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HYRJE
Universiteti Europian i Tiranés (UET) éshté licencuar me Vendim t& Késhillit t& Ministrave né Shtator,

2006 (VKM Nr. 636, daté 20.09.2006) dhe ushtron veprimtaring e tij né pérputhje me aktet ligjore gé
-batohen né fushén e arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé. UET ofron programe studimit né té tre
ciklet e studimit, si dhe programe té studimit me karakter profesional, né fushat dhe néndisiplinat;
shkenca ekonomike, shkenca juridike, shkenca sociale e politike, shkenca humane e arte & aplikuara,
shkenca inxhinierike e té teknologjisé sé informacionit, shkenca mjekesore teknike.

Veprimtaria e UET mbéshtetet nga strukturat akademike dhe administrative té tij, sipas detyrave dhe
pérgjegjésive t& mirépércaktuara né aktet e brendshme rregullatore & funksionit & tij. Universiteti
Europian i Tiranés, i kushton réndési t& veganté sigurimit t& cilésisé, né té dy komponentét e kétij procesi
- sigurimit t& brendshém dhe sigurimit t€ jashtém té cilésise. UET e ndérton veprimtariné e tij pér sigurimin
e cilésisé bazuar né Strategjiné pér Sigurimin e Cilésisé (né vijim edhe; Strategjia SC).

KREUI
DISPOZITA TE PERGJITHSHME

1.1. Qéllimi dhe baza ligjore
Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé &shté dokument refererimi i sistemit t& brendshém té sigurimit té

cilésisd dhe marrédhénieve t& universitetit me institucione dhe aktoré té sigurimit té jashtém té
cilésisé.

Qéllimi i Strategjisé SC éshté organizimi dhe funksionimi efektiv i Sistemit t& Sigurimit t& Brendshém
8 Cilgsisé, me synim garantimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t€ cilésisé né veprimtariné
akademike, kérkimore, studentore, administrative dhe institucionale. Strategjia SC synon té forcojé
kulturén e cilésisé, vendimmarrien e bazuar né evidenca, transparencén, llogaridhénien dhe
pérfshirjen aktive t& studentéve, stafit akademik, stafit administrativ dhe paléve té tjera té interesuara.

Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé bazohet né Ligjin 80/2015 “Pér arsimin e larté dhe kérkimin
shkencor né institucionet e arsimit té larté né Republikén e Shqipérisé”, akteve nénligjore né zbatim
6 tij, Kodin e Cilésisé, standardet dhe udhézuesit pér sigurimin e cilésisé né Hapésirén Europiane
t& Arsimit & Larté (Europian Standard and Guidelines, ESG 2015), Statutin dhe Rregulloren e UET.

1.2.Vizioni dhe misioni i institucionit

Vizioni i Institucionit

Vizioni | UET éshté té jeté lider i arsimit t& larté né Shqipéri, me ndikim t€ dukshém né fushén e
edukimit, shkencés, inovacionit dhe ndryshimeve té sotme shoqérore, i afté pér tu pérsosur
vazhdimisht dhe pérshtatur me dinamikén e ndryshimeve t& shpejta t& zhvillimit ekonomik dhe social
t& shogérisé shqiptare dhe pértej saj, népérmjet bashképunimit t& ngushté me partneré lokalé dhe
ndérkombétare pér zhvillimin e dijes, shkencés dhe teknologjisé, pér pérmirésimin e cilésisé s jetes
sé qytetaréve dhe zhvillimin e géndrueshém té sé mirés sé pérbashket.

Misioni

Té ofrojé njé pol alternativ né sektorin e arsimit t& larté shqiptar, edukim cilésor & mbéshtetur né
praktikat mé t& mira, bashkékohore t& mésimdhénies, kérkimit shkencor dhe inovacionit, me géllim
aftésimin e studentéve té tij me t& gjitha kompetencat e nevojshme gé kérkon dinamika e tregut t¢
punés, t& cilét do t& jené profesionisté dhe drejtues t€ sé ardhmes, me impakt né zhvillimet
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ekonomike dhe shogérore. UET udhéhiget nga standardet europiane té cilésisé, nxit integrimin e
dijes teorike me zbatimin praktik t& saj, kérkimin shkencor aplikativ, ndérkombétarizimin, dhe
pérfshijen aktive t& studentéve né procesin e mésimdhénies (student-centred leamning),

vendimmarrjes dhe projektet kérkimore.

KREUIl L
POLITIKA PER SIGURIMIN E CILESISE
Politika pér Sigurimin e Cilésisé, &shté térésia e gélimeve, parimeve dhe rregullave qé i pérmbahet UET

pér vendimmarrien dhe planifikimin e aktiviteteve t& sigurimit té cilésisé né pérmbushje té vizionit dhe
misionit té tij.

2.1. Objektivat strategjike

a. Forcimii sistemit t& brendshém té sigurimit té cilésise
Zhvillimi dhe konsolidimi i njé sistemi efektiv, t& integruar dhe € géndrueshém té sigurimit te
brendshém & cilésisé, né pérputhje me standardet kombétare dhe europiane té arsimit té larte.

b. Zhvillimi i kulturés institucionale té cilésisé
Promovimi i kulturés sé cilésisé, pérgjegishmérisé institucionale dhe pérfshirjes aktive té stafit
akademik, studentéve dhe aktoréve té tieré t& interesit né proceset e sigurimit t€ cilésisé.

c. Pérmirésimi i vazhdueshém i programeve t€ studimit
Garantimi i monitorimit, vierésimit dhe pérmirésimit t& vazhdueshém té programeve t& studimit,
syllabuseve, rezultateve té té nxénit dhe metodologjive té mésimdhénies.

d. Rritia e cilésisé sé pérvojés studentore
Pgrmirésimi i pérvojés akademike dhe mbéshteties studentore pérmes mekanizmave té
feedback-ut, monitorimit t& kénagésisé studentore dhe promovimit t& gasjes “studenti né gendér’
(student-centered learning).

e. Forcimii vendimmarrjes sé bazuar né evidencé
Rritia e pérdorimit t& t& dhénave, indikatoréve institucionalé dhe analizave statistikore né
proceset e monitorimit, planifikimit dhe vendimmarrjes institucionale.

f. Rritia e efektivitetit t& proceseve té monitorimit dhe vierésimit
Zhvillimi i mekanizmave efektivé t& monitorimit, vetévlerésimit, auditimit t& brendshém dhe
ndjekjes sé planeve té pérmirésimit institucional dhe akademik.

g. Forcimii bashképunimit me aktorét e interesit
Rritia e bashképunimit me studentét, alumni, punédhénésit, partnerét institucionalé dhe
ekspertét e jashtém pér pérmirésimin e relevancés dhe cilésisé sé programeve té studimit.

h. Mbéshtetja e ndérkombétarizimit dhe krahasueshmérisé akademike.
Nxitja e pérputhshmérisé sé proceseve akademike dhe té cilésisé me praktikat dhe standardet
europiane dhe ndérkombétare té arsimit té larte.

2.2. Parimet e menaxhimit té cilésisé
Veprimtaria e sigurimit t& brendshém t& cilésisé né UET udhéhiget nga parime gé garantojné
konsistencén, efektivitetin, transparencén dhe pérmirésimin e vazhdueshém té proceseve
institucionale dhe akademike.

1. Pérmirésimi i vazhdueshém
UET angazhohet pér monitorimin, vlerésimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém t€ proceseve
akademike, administrative dhe mbéshtetése, né funksion té rrities sé cilésisé institucionale dhe

performancés sé programeve té studimit.
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2. Vendimmarrja bazuar né evidencé _
Vendimmarrja institucionale dhe proceset e pérmirésimit mbéshteten né t& dhéna, indikatoré, analiza
dhe mekanizma monitorimi t& besueshém dhe t& verifikueshém.

3. Studenti né qendér (Student-Centred approach). |
Sistemi i sigurimit t& cilésisé mbéshtet zhvillimin e njé mjedisi akademik té orientuar drejt studentit,

rezultateve t& t& nxénit, mbéshtetjes akademike dhe pérvojés studentore.

4. Transparenca dhe llogaridhénia -
Proceset e sigurimit té cilésisé zhvillohen mbi bazén e transparencés institucionale, dokumentimit t€

proceseve, gjurmueshmérisé sé vendimmarrjes dhe pérgjegjshmérisé sé strukturave pérkatese.

5. Pjesémarrja e aktoréve té interesit
UET promovon pérfshirjen aktive té studentéve, stafit akademik, alumni, punédhénésve dhe aktoreve

{8 tjeré té interesit né proceset e monitorimit, vlerésimit dhe pérmirésimit té cilésisé.

6. Integriteti dhe besueshméria e té dhénave
Proceset e sigurimit & cilésisé mbéshteten né administrimin korrekt, ruajtien, saktésiné dhe

pérdorimin e pérgjegjshém té té dhénave institucionale.

7. Pérputhshméria me standardet
Sistemi i sigurimit t& cilésisé zhvillohet né pérputhje me legjislacionin pér arsimin e larté, standardet
kombétare t& sigurimit té cilésisé dhe Standardet dhe Udhézimet Europiane pér Sigurimin e Cilésisé

né Arsimin e Larté (ESG).

8. Qasja e integruar institucionale
Sigurimi i cilésisé konsiderohet pérgjegjési e pérbashkét institucionale dhe realizohet pérmes

koordinimit ndérmiet strukturave akademike, administrative dhe drejtuese t€ universitetit.

9. Efektiviteti dhe orientimi drejt rezultateve
Proceset e sigurimit té cilésisé synojné arritjen e rezultateve t& matshme, efektivitetin institucional
dhe pérdorimin eficient té burimeve né funksion t& zhvillimit akademik dhe institucional.

2.1. Standardet e sigurimit té cilésisé
Sistemi i sigurimit t& cilésisé né UET zhvillohet né pérputhje me Standardet e Udhezuesit Europiane
pér Sigurimin e Cilésisé né Arsimin e Larté (ESG) 2015, si edhe me standardet, kriteret dhe kérkesat
e Kodit t& Cilésisé s& Arsimit t& Larté, miratuar me VKM Nr. 824, 24.12.2021, i ndryshuar.

Standardi 1. Politika pér sigurimin e cilésisé.

Institucioni duhet & keté njé politiké pér sigurimin e cilésisé e cila éshté béré publike dhe éshté pjesé
e menaxhimit strategjik. Palét e interesuara brenda institucionit duhet té zhvillojné dhe zbatojné kété
politiké népérmjet strukturave dhe proceseve € pérshtatshme duke pérfshiré edhe palé te
interesuara jashté institucionit.

Standardi 2. Hartimi dhe miratimi i programeve.
Institucioni parashikon procese pér hartimin dhe miratimin e programeve té studimit qé ofron.
Programet e studimit duhet t& hartohen né ményré té tillé gé té pérmbushin objektivat dhe rezultatet /-
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e t& nxénit. Diploma e dhéné pér programin e studimit duhet t& pérputhet me nivelin e kornizes
kombétare dhe asaj europiane té kualifikimeve.

Standardi 3. Té nxénét, mésimdhénia dhe vierésimi me né qendér studentin.
Institucioni garanton se programet zhvillohen né menyré & tillé qé nxisin studentét té luajné njé rol

aktiv né krijimin e procesit té té nxénit dhe se vierésimi pasgyron kété gasje.

Standardi 4. Pranimi i studentéve, progresi, njohja e krediteve dhe diplomimi i tyre.
Institucioni duhet t& paracaktojé dhe t& publikojé rregulla pér té gjitha fazat e “jetés studentore”,
pranimin, progresin akademik, njohjen e krediteve dhe diplomimin.

Standardi 5. Personeli akademik.
Institucioni duhet té garantojé cilésiné e personelit akademik. Institucioni duhet t& zbatojé procedura

t& ndershme dhe transparente pér rekrutimin dhe zhvillimin e personelit akademik.

Standardi 6. Burimet e t& nxénit dhe mbéshtetja pér studentin.
Institucioni duhet t& keté fondet e duhura veprimtarité e t& nxénit dhe t& mésimdhénies dhe té

garantojé se burimit e t& nxénit dhe mbéshtjetja pér studentin jané té siguruara.

Standardi 7. Menaxhimi i informacionit.
Institucioni duhet t& garantojé se mbledh, analizon dhe pérdor informacionin e pérshtatshém pér

menaxhim efektiv t& programeve dhe veprimtarive té tjera.

Standardi 8. Informimi i publikut.
Institucioni duhet € publikojé informacion pér veprimtarité gé kryen, pérfshiré programet studimiti,
i cili duhet té jeté i qarté, i sakté, objektiv, i pérditésuar dhe lehtésisht i arritshem.

Standardi 9. Monitorimi i vazhdueshém dhe vierésimi periodik i programeve.

Institucioni duhet t& monitorojé dhe t& vierésojé periodikisht programet qé ofron dhe té garantoje se
jané pérmbushur objektivat e tyre si dhe nevojat e studentéve dhe & shogérise.

Kéto vlerésime duhet té gojné né pérmirésimin e vazhdueshém té programeve. Veprimet e ndérmarra
si rezultat i vierésimit dhe pérmirésimit duhet t'u komunikohen paléve te interesuara.

Standardi 10. Sigurimi i jashtém ciklik i cilésisé.
Institucioni duhet ti nénshtrohet sigurimit t& jashtém té cilésisé né baza ciklike né pérputhje me
standardet dhe udhézimet kombétare dhe europiane.

KREU llI
SISTEMI | SIGURIMIT TE CILESISE

3.1 Organizimi i sistemit

Sistemi i Sigurimit t& Brendshém té Cilésisé né UET organizohet né nivel institucional, né nivel té
njgsive akademike dhe né nivel té njésive administrative e mbéshtetése.

Sistemi pérfshin politikat, strukturat, procedurat, mekanizmat e vierésimit, indikatorét, raportet dhe
planet e pérmirésimit g& mundésojné kontrollin dhe zhvillimin e vazhdueshém té cilésise.
Funksionimi i sistemit mbéshtetet né ndarje té qarté pérgjegjésish ndérmjet Senatit Akademik, Bordit
t8 Administrimit, Rektoratit, NJSSC, njésive akademike, njésive administrative dhe strukturave t€
tiera pérkatése.
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3.2 Qasja PDCA.

Qasja e sigurimit & cilésisé né Universitetin Europian té Tiranés bazohet né ciklin e pérmirésimit té
Deming, i njohur si cikli Plan-Do-Check-Act (PDCA), njé qasje sistematike & gon né ruajtjen dhe
pérmirésimin e cilésisé sipas skemes:

e Planifiko pérfshin pércaktimin e objektivave t€ cilésise, indikatoréve, afateve, strukturave pérgjegjese
dhe planeve té veprimit pér pérmirésim.

o Zbato pérfshin realizimin e proceseve, akliviteteve dhe masave té planifikuara.

e Kontrollo/vleréso pérfshin monitorimin, mbledhjen e té dhenave, analizén e rezultateve, pérmes
indikatoréve, raporteve, auditimeve dhe feedback-ut.

o Vepro/pérmiréso pérfshin marrjen e masave korrigjuese dhe pérmirésuese bazuar né rezultatet e
monitorimit dhe vlerésimit.

« Formulate ] . ( it « Establish
Areas for ~ ; Directions and
Improvemen 7 | ~_formulate

ts, Adapt | “bjectives
Palicy | X

Act | Plan
Check | Do
A\ i '
i /
« Evaluate an:i\ ' /( mplement
Measure the \\ H L Planned
Results j - ___I:v’/ Activities

3.3 Qéllimet e Sistemit té Sigurimit té Brendshém té Cilésisé

o rmitia e cilésisé s& drejtimit institucional, mésimdhénies, & nxénit, kerkimit shkencor dhe
shérbimeve mbéshtetése;

e forcimii pérputhshmérisé sé veprimtarisé sé UET me legjislacionin, Kodin e Cilésise, standardet
kombétare dhe ESG;

e zhvillimi i programeve t& studimit né pérputhje me misionin institucional, nevojat e studentéve,
kérkesat e tregut t& punés dhe zhvillimet shkencore e profesionale;

o rritja e pérfshirjes sé studentéve dhe paléve té interesuara né proceset e vlerésimit dhe
permirésimit;

o konsolidimi i kulturés institucionale t& cilésisé dhe i pérgjegjshmérisé né té gjitha nivelet e
organizimit.

3.4 Objektivat kryesore té sistemit
e monitorimi i zbatimit t& strategjisé institucionale, Statutit, rregulloreve dhe akteve té tiera té
brendshme;
o monitorimi i ciklit té& jetés sé programeve té studimit, nga hartimi dhe miratimi deri te rishikimi,
pérditésimi, akreditimi ose mbyllja;
o vlerdsimi i cilésisé s& mésimdhénies, syllabuseve, metodave té vlerésimit, praktikave té
provimeve dhe arritjes sé rezultateve & t& nxénit;
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ndjekja e performancés kérkimore-shkencore, artistike dhe profesionale té njésive akademike

dhe stafit akademik;
monitorimi | pérfshirjes studentore, pérvojés studentore, shérbimeve mbéshtetése dhe

punésueshmérisé sé té diplomuarve;
ndiekia e ndérkombétarizimit, bashkepunimeve akademike, mobiliteteve dhe projekteve

institucionale;
sigurimi i t& dhénave ¢ plota dhe t& sakta pér vendimmarrje institucionale dhe per procese

akreditimi.

3.5 Dokumentet kryesore té sistemit

Plani Strategjik i institucionit dhe dokumentet strategjike té zhvillimit;

Rregullorja UET

Strategjia pér Sigurimin e Cilésisé;

Manuali i Sigurimit té Cilésise,

plani vjetor i cilésisé;

raportet e monitorimit, vetévlerésimit dhe akreditimit;

planet e pérmirésimit dhe raportet e ndjekjes sé tyre;

instrumentet e mbledhjes sé feedback-ut, formatet e raportimit dhe dokumentet e tiera
mbéshtetése.

3.6 Organe, autoritete dhe struktura né nivel institucional

1.

Senati Akademik éshté organi kolegjial mé i larté akademik i UET dhe pérgjegjés per

drejtimin, organizimin dhe garantimin e cilésisé sé veprimtarise akademike dhe kérkimore.

Senati Akademik ka té drejté t& kérkojé gdo informacion dhe raportim nga strukturat akademike

dhe administrative pér céshtje qé lidhen me cilésiné. Né fushén e sigurimit t& brendshém té

cilésisé, Senati Akademik:

a) miraton politikat, strategjité dhe aktet kryesore té sigurimit t€ cilésise;

b) miraton rregullat dhe mekanizmat e monitorimit, vierésimit dhe pérmirésimit té cilésisé;

c) shayrton raportet kryesore t cilésisé, raportet e vetévlerésimit institucional dhe raportet e
vetévlerésimit té programeve té studimit;

d) miraton hapjen, rishikimin, pezullimin ose mbylljen e programeve té studimit, mbi bazén e
evidencave akademike, treguesve té cilésisé dhe kérkesave té tregut;

e) mbikéqyr zbatimin e rekomandimeve qé rrjedhin nga proceset e vierésimit, monitorimit dhe
akreditimit;

f) garanton q& vendimmarrja akademike t& mbéshtetet né té dhéna, analiza dhe standarde té
cilésisé;

g) promovon kulturén e cilésisé dhe pérfshirjen e paléve te interesuara.

Bordi i Administrimit &shté organi mé i larté kolegjial administrativ i cili pérbush disa

pérgjegjési pér vierésimin dhe sigurimin e brendshém té cilésise, si:

a) siguron gé planifikimi buxhetor dhe administrativ & mbéshtesé objektivat institucionale t&
cilésise;

b) mbéshtet me burime financiare, njerézore, teknike dhe infrastrukturore proceset akademike,

kérkimore, studentore dhe té akreditimit;
c) shayrton ¢éshtje financiare ose administrative kur ato ndikojné drejtpérdrejt né funksionimin

e sistemit té cilésisg;
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d) mbéshtet zbatimin e planeve té pérmirésimit kur ato kérkojné burime ose vendimmarrje

administrative.

EUROPEAN UNIVERSITY OF TIRANA

3. Rektori pérfshihet né Sistemin e Sigurimit te Brendshém té Cilésisé si autoriteti mé i larté
ekzekutiv qé garanton zbatimin institucional & politikave, vendimeve dhe masave qé lidhen me
cilésing. Né kuadér té sigurimit té cilésisé, Rektori:

a) siguron zbatimin e vendimeve té Senatit Akademik dhe té organeve t tiera kompetente pér
céshtjet e cilésisé,

b) mundéson koordinimin ndérmijet strukturave akademike, administrative dhe mbéshtetese;

c) ngre grupe pune ose grupe ad hoc per vetévlerésim, akreditim dhe procese € tjera

institucionale € cilésisé; )
d) garanton gé rekomandimet nga monitorimet, vetévlerésimet dhe akreditimet € kthehen ne

masa konkrete pér pérmirésim;
e) siguron aksesin né té dhénat dhe evidencat e nevojshme pér proceset e cilésise.

4. Prorektori pér Procesin Mésimor dhe Cilésiné koordinon né nivel institucional proceset gé
lidhen me cilésiné e mésimdhénies, t& nxénit, programeve té studimit dhe funksionimin e
sistemit té sigurimit té cilésisé. Né fushén e sigurimit té cilésise, Prorektori:

a) koordinon zbatimin e politikave dhe strategjive té sigurimit té cilésisé;

b) mbikéqyr proceset é lidhen me cilésiné e mésimdhénies, programeve té studimit dhe
pérvojés studentore;

c) ndjek zbatimin e rekomandimeve nga vierésimet e brendshme dhe té jashime;

d) koordinon pérgatitien institucionale pér proceset e akreditimit;

e) mbéshtet zhvillimin dhe rishikimin e programeve té studimit

f) raporton prané Rekiorit dhe organeve drejtuese mbi ecurin€ e proceseve té cilésisé.

5. Njésia e Standardeve dhe Sigurimit té Cilésisé (NJSSC) éshté struktura institucionale
pérgjegjése pér zhvillimin, koordinimin teknik, monitorimin dhe mbéshtetjen e Sistemit té
Sigurimit t& Brendshém té Cilésisé né UET. NJSSC ushtron funksionet e saj me pavaresi
funksionale né analizé, vierésim dhe raportim dhe i raporton drejtpérdrejt Rektorit dhe Senatit
Akademik pér géshtjet e cilésisé. NJSSC bashképunon me Rektorin, Prorektorin pér Procesin
Mésimor dhe Cilésing, njésité akademike, njésité administrative dhe strukturat e tjera té UET.
Né& ushtrim té funksioneve t€ saj, NJSSC:

a) zhvillon dhe propozon politika, standarde, procedura dhe instrumente té sigurimit € cilésisé;

b) koordinon teknikisht proceset e monitorimit dhe vetévlerésimit institucional dhe té
programeve té studimit;

c) mbledh, p&rpunon dhe analizon t dhéna dhe indikatoré & performancés institucionale;

d) pérgatit raporte analitike, raporte cilésie dhe dokumentacion per proceset & akreditimit;

e) mbéshtet njésité akademike dhe administrative né vetévierésim, raportim dhe pérgatitje
evidencash;

fy  monitoron zbatimin e rekomandimeve dhe planeve té pérmirésimit;

g) kontribuon né zhvillimin dhe pérditésimin e Manualit t& Sigurimit té Cilésisé;

h) organizon informime, trajnime dhe aktivitete pér zhvillimin e kulturés sé cilésise.

6. Kashilli i Studentéve éshté organ pérfagésues i studentéve dhe kontribuon né pérmirésimin e
cilésisé sé veprimtarisé akademike, shérbimeve studentore dhe jetés institucionale. Né
proceset e sigurimit té cilésisé, Késhilli i Studentéve:

a) pérciell shqetésimet, nevojat dhe rekomandimet e studentéve;
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b) nxit pjesémarrjen e studentéve né pyetésoré, fokus-grupe, konsultime dhe mekanizma té

tieré feedback-u,
c) kontribuon né diskutimet pér pérmirésimin e programeve t& studimit dhe shérbimeve

studentore,
d) bashképunon me NJSSC, Rektoratin dhe strukturat akademike pér ¢éshtjet q& prekin

pérvojén studentore.

7. Grupet ad hoc té vlerésimit t& brendshém institucional jané struktura té pérkohshme qé
ngrihen me urdhér t& Rektorit pér realizimin e proceseve té vetévlerésimit, veganérisht ne
kuadér té akreditimit institucional. Pérbérja e tyre siguron ekspertizé akademike, administrative
dhe, sipas rastit, pérfagésim té studentéve ose pérfshirje t€ paléve té tjera té interesuara.
Grupet ad hoc mbledhin, verifikojné dhe analizojné evidencat, hartojné raportin e
vetévlergsimit, identifikojné pikat e forta dhe fushat pér pérmirésim, si dhe mbéshtesin
pérgatitien pér vlerésimin e jashtém.

3.7 Organe, autoritete dhe struktura né nivel té njésive kryesore dhe bazé
1. Njésité kryesore (Fakultetet) pérfagésojné nivelin akademik ku zbatohen dhe monitorohen

drejtpérdreit politikat, standardet dhe procedurat e cilésisé pér programet e studimit,

mésimdhénien, kérkimin shkencor dhe shérbimet akademike. Né kuadér t& sigurimit té cilésisé,

njésité kryesore, nén pérgjegjésiné e Dekanit:

a) zbatojné politikat dhe procedurat institucionale t& cilésisé né nivel fakulteti;

b) monitorojné programet e studimit, cilésiné e mesimdhenies, pérvojén studentore dhe
veprimtariné kérkimore né fushat pérkatese;

c) analizojné gjetiet nga pyetésorét, fokus-grupet, raportet e monitorimit dhe proceset e
akreditimit;

d) hartojné dhe ndjekin masa pérmirésimi né nivel fakulteti, né bashképunim me njésité bazé
dhe NJSSC;

e) raportojné prané strukturave institucionale pér ecuriné e cilésisé dhe zbatimin e
rekomandimeve.

2. Njésité bazé / Departamentet dhe gendrat kérkimore-shkencore pérfagésojné nivelin
operacional ku sigurohet cilésia e pérmbaitjes akademike, zbatimit té programeve, rezultateve
& t& nxénit dhe veprimtarisé kérkimore ose artistike, sipas profilit t& njésisé. Né kuadér €
sigurimit té cilésisé, njésité bazé, nén pérgjegjésiné e drejtuesit te tyre:

a) sigurojné pérditésimin e syllabuseve, pérputhjen e tyre me rezultatet e té nxénit dhe
koherencén e pérmbajtjes sé Iéndéve;

b) monitorojné cilésiné e mésimdhénies, instrumentet e vlerésimit, rezultatet e studentéve dhe
ecuriné akademike né programet pérkatése;

c) analizojné nevojat pér pémirésim né nivel lénde, grupi mésimor, programi ose fushe
kérkimore;

d) propozojné masa konkrete pér pérmirésimin e programeve, metodave t& mésimdhénies,
vlerésimit dhe zhvillimit akademik;

e) raportojné prané njésisé kryesore dhe bashképunojné me NJSSC pér evidencat dhe
proceset e vetévlerésimit.

3. Pérgjegjési i Grupit Mésimor/ Koordinatori i programit té studimit koordinon cilésine e
veprimtarisé mésimore brenda njé fushe disiplinore dhe, sipas rastit, mund té ushtrojé edhe
rolin e koordinatorit t& programit t& studimit. Né fushén e sigurimit & cilesise:
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a) mbikéqyr hartimin, pérditésimin dhe zbatimin e syllabuseve;
b) siguron pérputhjen e pérmbajtjes sé léndéve me objektivat dhe rezultatet e t& nxénit te
programit;
¢) nxit pérdorimin e metodave bashkékohore dhe me né gendér studentin;
d) monitoron cilésiné e detyrave, tezave té provimit dhe praktikave & vierésimit;
e) analizon rezultatet e studentéve dhe propozon masa pér pérmirésim,
f) raporton prané Drejtuesit té njésisé bazé pér ¢éshtjet e cilésisé né grupin mésimor.

3.8 Struktura ndihmés-akademike dhe administrative

1. Njésité ndihmés-akademike mbéshtesin drejtpérdrejt veprimtariné mésimore, kérkimore,
studentore dhe zhvillimin akademik t& institucionit. Njésité ndihmés-akademike kontribuojné né
mbledhjen e t& dhénave, pérgatitien e evidencave, mbéshtetjen e programeve té studimit,
pérmirésimin e shérbimeve studentore, ndérkombétarizimin dhe zhvillimin profesional t&
studentéve dhe stafit. N& kété kategori pérfshihen:
a) Zyra e Kurrikulave;
b) Biblioteka;
¢) laboratorét mésimoré dhe kérkimoré;
d) Zyra e Projekteve dhe Ndérkombétarizimit;
e) Zyra e Kujdesit ndaj Studentit;
f) Zyra e Késhillimit té Karrieres;
q) Zyra e Marrédhénieve me Publikun dhe Marketingut;
h) Zyra e Teknologjisé s& Informacionit, Inovacionit dhe Statistikave né funksion t& proceseve
akademike;
i) Sekretaria mésimore.

2. Njésité administrative sigurojné funksionimin organizativ, financiar, njerézor, teknologjik dhe
mbéshtetés té institucionit. Njésité administrative garantojné saktésing, integritetin dhe
disponueshmériné e t& dhénave institucionale, ofrojné informacion pér monitorim dhe
akreditim, dhe mbéshtesin pérmirésimin e proceseve dhe shérbimeve. Né kété kategori
pérfshihen:

a) Zyra e Burimeve Njerézore;

b) Zyra e Financés;

Shérbimet Mbéshtetése

Zyra e Teknologjisé sé Informacionit, Inovacionit dhe Statistikave né funksion administrativ;

struktura té tjera administrative sipas organizimit t& UET.

D

o 0
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KREU IV
VLERESIMI, MONITORIMI DHE PERMIRESIMI | CILESISE

4.1 Parimet e monitorimit dhe vlerésimit
e Vlerdsimi dhe monitorimi i brendshém bazohen né objektivitet, paanshméri, transparence,
besueshméri té t& dhénave dhe pérgjegjshméri institucionale.
o Proceset e monitorimit dhe vlerésimit synojné identifikimin e pikave té forta, dobésive, rrezigeve
dhe mundésive pér pérmirésim.
e Vlerésimi dhe monitorimi realizohen né ményré periodike dhe t& dokumentuar, sipas Manualit t€
Sigurimit t& Cilésisé dhe planit vietor té cilésise.

4.2 Organizimi i proceseve té monitorimit
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o Proceset e monitorimit dhe vlerésimit organizohen né nivel institucional, né nivel fakulteti,
departamenti, programi studimi dhe njésie administrative, sipas kompetencave pérkatése.

o Monitorimi pérfshin analizén e programeve t& studimit, mésimdhenies, kérkimit shkencor,
pérvojés studentore, shérbimeve mbéshtetése, burimeve njerézore, infrastrukturés,
ndérkombétarizimit dne performancés administrative.

o Procedurat, instrumentet dhe afatet e monitorimit pércaktohen né Manualin e Sigurimit té Cilésisé.

EURCPEAN UNIVERSITY OF TIRARA

4.3 Indikatorét institucionalé té cilésisé. Indikatorét e vlerésimit té cilésisé dhe performances
pércaktohen né kété strategji dhe pérditésohen né Manualin e Sigurimit t& Cilésisé. Indikatorét kryesore
pérfshijné:

a) numrin e studentéve, normat e regjistrimit, vijueshmerise, kalueshmérisé, diplomimit dhe braklisjes;

b) rezultatet e pyetésoréve studentoré, fokus-grupeve dhe formave té tjera té feedback-ut;

c) pérputhjen e syllabuseve me rezultatet e t& nxénit dhe standardete programit;

d) performancén kérkimore, publikimet, projektet dhe aktivitetet shkencore;

e) raportin staf/student, kualifikimin dhe zhvillimin profesional t& stafit;

f) mobilitetin, bashk&punimet ndérkombétare dhe projektet e pérbashkéta;

g) punésueshmériné dhe ndjekjen e té diplomuarve;

h) cilésiné dhe efekivitetin e shérbimeve studentore dhe administrative;

i) zbatimin e rekomandimeve nga vierésimet dhe akreditimet.

4.4 Fusha t& vlerésimit t& brendshém né kuadér té sigurimit té cilésisé jané:

e Programet e studimit dhe mésimdhénia
Cilésia e programeve té studimit sigurohet népérmjet: pércaktimit té kritereve té hartimit, rishikimit
dhe pérmirésimit t& programeve, standardeve dhe kritereve té cilésisé se programeve, veprimtarisé
aktive t& Koordinatorit t& Programit, zbatimit té sistemit té krediteve, vlerésimit dhe pérmirésimit té
syllabuseve, vlerésimit t& mésimdhénies, rregullores sé studimeve, cilésisé dhe personelit € kérkuar
pér mbulimin e ngarkesés t& veprimtarive mésimore té programit, politikés s& pérzgjedhjes sé
teksteve universitare, pérdorimit t& teknologjive bashkékohore né mésimdhénie, sigurimit té fondit t€
teksteve sipas fushave t& studimit né biblioteké dhe aksesit né librari elektronike, infrastrukturés
mésimore té pérshtatshme, ndérkombétarizimit t& programeve, monitorimit, vlerésimit & brendshem
dhe akreditimit.

e Studentét dhe arritjet e tyre
Cilésia e studentéve sigurohet népérmiet: politikés dhe kritereve té pranimit, politikés sé vierésimit t€
studentéve, politikés sé mbéshteties dhe motivimit t& studentéve (sistemi i bursave té ekselences),
kritereve té vlerésimit t& punimit t& diplomés, treguesit pér rezultatet e t& nxénit, vierésimit té nevojave
t6 studentéve, treguesve t& shérbimeve mbéshtetése pér studentét, rregullave pér integritetin
akademik, sistemit & verifikimit t& plagjiaturés, treguesve té punésimit t€ t& diplomuarve, mbéshtetjes
sé mobilitetit t& studentéve, njohjes dhe ekuivalentimit t& studimeve.

e Personeli dhe performanca e tij
Cilésia e personelit sigurohet népérmjet: politikés sé rekrutimit, pércaktimit t& té drejtave dhe
detyrave t& personelit (pérshkrimi i punés), standardet dhe treguesit e performancés, mbéshtetjes sé
mobilitetit, vierésimit t& nevojave, krijimit t& kushteve té pérshtatshme t& punés, politikés sé
promovimit, politkés sé zhvillimit profesional.

e Keérkimi shkencor
Cilésia e kérkimit shkencor sigurohet népérmjet: planit strategjik t& kérkimit shkencor, kritereve
bibliometrike, t& ndikimit, t& infrastrukturés dhe ndérkombétarizimit dhe treguesve pérkatés,
procedurés s& monitorimit té treguesve dhe té vierésimit t& kérkimit shkencor, rregullores sé etikes
sé kérkimit shkencor, sistemit t& informimit pér kérkimin shkencor.
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o Shérbimet pér studentét
Cilésia e shérbimeve né mbéshtetje té studentéve sigurohet népérmiet: rregulloreve té shérbimeve
akademike dhe administrative ndaj studentéve, politikat pér mbéshtetje dhe motivimin e studentéve
(sistemi i bursave), vlerésimit té shérbimeve, zbatimit t& masave pér siguri, mbrojtje té shéndeti.
e Menaxhimi i Institucionit.
Cilésia e menaxhimit t& veprimtarisé s& Institucionit sigurohet népérmijet: politikés sé zhvillimit
institucional, komizés rregullatore t& veprimtarisé, pérmbushjes sé misionit, menaxhimit t& efektshem
& institucionit dhe t& burimeve materiale dhe financiare, pérmbushjes sé standardeve t& cilésise,
monitorimit t& vazhdueshém té veprimtarisé sé Institucionit, vlerésimit t& brendshém dhe té jashtém,
akreditimit, politikés pér menaxhimin e té dhénave, informacionit dhe burimeve njerézore, sigurimit
t burimeve t& sigurta t& financimit né pérputhje me nevojat e Universitetit, kontrollit dhe auditit
financiar, raportimit p&r menaxhimin e burimeve financiar.
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4.5 Plani vjetor i cilésisé
e NJSSC, né bashképunim me Prorektorin pér Procesin Mésimor dhe Cilésiné dhe strukturat

pérkatése, harton planin vjetor té cilésise.

e Plani vietor i cilésisé pérmban objektivat, aktivitetet, strukturat pérgjegjése, afatet, produktet e
pritshme dhe treguesit e ndjekies.

e Plani vietor miratohet nga Rektori sipas procedurave t€ brendshme dhe shérben si dokument
orientues pér monitorimin, vetévlerésimin dhe pérmirésimin e cilésisé gjaté vitit akademik.

4.6 Planet e pérmirésimit
e Cdo proces monitorimi, vetévlerésimi, akreditimi ose analizé cilésie gé identifikon nevoja pér
pérmirésim shogérohet, sipas rastit, me plan pérmirésimi.
o Plani i pérmirésimit pércakton gjetien ose rekomandimin, masén pérkatése, strukturén
pérgjegjése, afatin, burimet e nevojshme, indikatorin e zbatimit dhe statusin e ndjekjes.
e Zbatimi i planeve té pérmirésimit monitorohet nga strukturat pérgjegjése dhe ndiget nga NJSSC
né kuadér té raportimit periodik té cilésisé.

4.7 Dokumentimi dhe administrimi i té dhénave

e Proceset e monitorimit, vetévierésimit dhe pérmirésimit dokumentohen né ményré té rreguilt, té
strukturuar dhe té verifikueshme.

e Strukturat pérgjegjése sigurojné mbledhjen, ruajtjen, administrimin dhe aksesueshmériné e t€
dhénave, duke respektuar saktésing, integritetin, konfidencialitetin dhe legjislacionin pér mbrojtjen
e té dhénave personale.

e Administrimi i dokumentacionit realizohet sipas Manualit t& Sigurimit té Cilésisé dhe rregullave té
brendshme té UET.

KREU V
RAPORTIMI, TRANSPARENCA DHE ADMINISTRIMI | TE DHENAVE

5.1 Llojet e raporteve té cilésisé. N& kuadér t& monitorimeve dhe vlerésimeve gé kryhen, pérgatiten
raporte gé pasqyrojné nivelin e cilésisé dhe performancén e institucionit dhe té njésive pérbérése.
Raportet e cilésisé pérfshijné:

a) raporte vetévlerésimi institucional dhe té programeve té studimit;

b) raporte monitorimi mbi programet e studimit, procesin mésimor dhe kérkimin shkencor;

¢) raporte mbi vierésimin e mésimdhénies dhe pérvojés sé studentéve;
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d) raporte mbi ecuriné akademike, kénagésiné studentore dhe shérbimet mbéshtetése;
e) raporte mbi performancén dhe zhvillimin profesional té stafit;
f) raporte mbi té diplomuarit dhe punésueshméring;
g) raporte mbi ndérkombétarizimin, projektet dhe bashképunimet;
h) raporte mbi efektivitetin e proceseve administrative;
i) raporte mbi zbatimin e rekomandimeve dhe planeve t& pérmirésimit.

5.2 Linjat e raportimit

e Raportimi né kuadér & sigurimit € cilésisé realizohet né pérputhje me strukturén organizative
dhe linjat e autoritetit t& UET.

o Strukturat né nivel fakulteti, departamenti, programi dhe njésie ndihmés-akademike dhe
administrative raportojné prané autoriteteve pérkatése dhe, sipas rastit, prané NJSSC.

o Raportet institucionale & cilésisé i paraqgiten Prorektorit pér Procesin Mésimor dhe Cilésing,
Rektorit dhe organeve drejtuese, sipas kompetencave pérkatése.

o NJSSC, si strukturé me pavarési funksionale né raportim, paraget raporte dhe analiza
drejtpérdrejt né Senatin Akademik dhe i vé ato né dispozicion té autoriteteve drejtuese pérkatese.

5.3 Frekuenca e raportimit
o Raportimii cilésisé realizohet né ményré periodike dhe té vazhdueshme, né varési t& natyrés sé
procesit dhe sipas pércaktimeve né Manualin e Sigurimit té Cilésisé.
o N& raste té veganta, raportimi mund té realizohet jashté cikleve periodike, kur kjo kérkohet nga
organet drejtuese, proceset e akreditimit ose nevojat e institucionit.

5.4 Aksesi, shpérndarja dhe publikimi i informacionit

e Informacioni dhe raportet e cilésisé jané té aksesueshme pér strukturat pérkateése né pérputhje
me funksionet, pérgjegjésité dhe rregullat e brendshme té institucionit.

e Shpérdarja e informacionit realizohet né ményré té kontrolluar, duke garantuar saktési, plotési,
konfidencialitet dhe pérdorim té pérshtatshém pér vendimmarrje.

e Institucioni garanton transparencén publike mbi programet e studimit, rezultatet kryesore té
vierésimit dhe treguesit e pérgjithshém té performancés, népérmjet kanaleve zyrtare dhe ne
pérputhje me legjislacionin né fugi.

5.5 Pérdorimi i rezultateve: Rezultatet dhe t& dhénat e grumbulluara nga proceset e monitorimeve
dhe vlerésimeve 1& kryera né kuadér té sigurimit t€ cilésisé, pérdoren pér:
- Planifikimin strategjik t& UET;
- Pérgatitien e raporteve té vlerésimit t& brendshém dhe akreditimin;
- Pérmirésimin e cilésisé sé programeve té studimeve, mésimdhénies, kérkimit, shérbimeve
dhe menaxhimit;
- Planifikimin vjetor t& veprimtarive né UET;
- Pérmirésimin e performancés sé personelit.

5.6 Arkivimi i raporteve dhe evidencave
o Raportet e cilésisé dhe dokumentacioni pérkatés arkivohen né formé fizike dhe/ose elektronike,
sipas rregullave té brendshme té UET.
e Arkivimi duhet t& garantojé ruajtjen, integritetin, gjurmueshméring dhe aksesueshmériné e
dokumentacionit pér qéllime monitorimi, vierésimi, auditimi dhe akreditimi.
e Afatet e ruajties dhe procedurat e arkivimit pércaktohen né Manualin e Sigurimit té Cilésisé dhe
né aktet e tjera t& brendshme t€ institucionit.
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6.1 Strukturat e sigurimit t& jashtém té cilésisé jané:

o autoritetet geveritare:
- Ministria pérgjegjése pér arsimin
- Agjencia e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) dhe,
- Bordii Akreditimit (BA)

e agjenci t& hapésirés europiane té sigurimit t€ cilésisé, pjesé e Rrjetit Europian t& Agjencive
t& Sigurimit t& Cilésisé (European Network of Quality Assurance, ENQA);

e autoritete audituese té pavarura;

o format té tiera té pérfshirjes sé ekspertéve t€ jashtém né sigurimin e cilésisé.

6.2 Marrédhéniet me ASCAL
o UET bashk&punon me Agjenciné e Sigurimit té Cilésisé né Arsimin e Larté (ASCAL) né pérputhje
me legjislacionin né fuqi dhe kérkesat e sigurimit t& cilésisé né arsimin e larté.
e  Komunikimi institucional me ASCAL koordinohet nga NJSSC népérmijet Drejtuesit t€ saj, ne
cilésing e Koordinatorit Institucional p&r ASCAL, pérveg rasteve kur pércaktohet ndryshe.
o Marrédhéniet me ASCAL pérfshijné proceset e akreditimit institucional dhe té programeve t€
studimit, vierésimet e jashtme, trajnime, takime konsultative dhe forma t& tjera bashképunimi né

fushén e cilésisé.

6.3 Koordinimi i proceseve té akreditimit

e Proceset e akreditimit institucional dhe t& programeve té studimit koordinohen né nivel
institucional, né pérputhje me strukturén organizative, kompetencat dhe kérkesat e autoriteteve
pérgjegjéese.

e Strukturat pérgjegjése bashképunojné pér pérgatitien e raporteve té vetévlerésimit, mbledhjen
dhe verifikimin e evidencave, organizimin e vizitave t& ekspertéve dhe ndjekjen e
rekomandimeve.

e Organizimii proceseve té akreditimit realizohet sipas legjislacionit né fugi, udhézuesve té ASCAL
dhe Manualit t& Sigurimit té Cilésisé.

6.4 Bashképunimi me institucione kombétare dhe ndérkombétare

o Universiteti zhvillon bashk&punim me institucione t€ arsimit té larté, organizata, rrjete dhe agjenci
té sigurimit té cilésisé né nivel kombétar dhe ndérkombétar.

e Bashképunimi synon shkémbimin e praktikave t& mira, zhvillimin e kapaciteteve institucionale,
rritien e objektivitetit t& vierésimeve dhe pérmirésimin e vazhdueshém té cilésise.

e Me vendim & organeve pérkatése, universiteti mund té angazhojé eksperté ose institucione té
jashtme pér vlerésime, trajnime, késhillime ose kontrolle & jashtme té cilésisé. Pérfshirja e
vlerésuesve t& jashtém realizohet né pérputhje me procedurat e brendshme, parimet e
objektivitetit, konfidencialitetit dhe shmangies sé konflikit t€ interesit.

DISPOZITA TE FUNDIT
1. Strategjia e Sigurimit t& Cilésisé miratohet nga Senati Akademik dhe hyn né fugi pas miratimit té saj.
2. Me hyrjen né fugi té késaj Strategjie, shfugizohet Strategjia e Sigurimit & Cilésisé 2023-2028, dhe

cdo akt i méparshém institucional gé megullon sigurimin e cilésisé dhe bie né kundérshtim me té.
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3. N& zbatim té késaj Strategjie, UET harton, miraton dhe pérditéson Rregulloren pér funksionimin e
Njésisé sé& Standardeve dhe Sigurimit t& Cilésisé dhe Manualin e Sigurimit té Cilésisé, si dokumente
zbatuese pér organizimin, funksionimin dhe procedurat e sistemit € sigurimit té cilgsisé.

4. Ngarkohen pér zbatimin e késaj Strategjie Njésia e Standardeve dhe Sigurimit té Cilésisé, njésité
akademike dhe strukturat administrative € universitetit.
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