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ABSTRAKTI

Ky studim synon té japi njé panoramé té pérgjithshme mbi institutin e ndérmjetésimit
né ményre té tillé qé t'i japé lexuesit njé ide sa mé konkrete pérsa i pérket asaj gé ky institut
pérfagéson. Njé institut i ri me ligj, por jo dhe aq i ri né historiné e njerezimit, shumé i
domosdoshém pér institucionet e drejtesisé, gé shihet si njé rrugezgjidhje e kalvareve té gjata
népér dyert e gjykatave, ¢éshtjeve té shumta, gé zgjasin mé shumé se sa fjalet qé pérmban njé
kérkesé padi apo dokumentet gé pérmban njé dosje civile, tregtare apo penale.

Ndérmjetésimi shihet si njé mjet alternativ pér té parandaluar konfliktin ose
shkallézimin e tij, pér té qéné efektiv né konflikte emocionalisht komplekse, pér té arritur
mirékuptimin dhe pajtimin mes paléve si dhe pér té arritur né njé zgjidhje té pélgyeshme dhe
té pranueshmé nga té dyja palét. Ndérmjetésimi ofron privilegjin e mos-paragjykimit, ¢ka do
té thoté gé ¢ 'do oferté apo pohim i béré nga palét gjaté procesit té€ ndérmjetésimit nuk mund
té pérdoret si prové né gjykaté, pa cénuar té drejtén e paléve pér t’iu drejtuar gjyatés né ¢do
kohé nése marréveshja nuk arrihet. Ndérmjetésimi ju garanton paléve kontroll mbi procesin
dhe rezultatin, reduktim té polarizimit, bashképunim dhe pérfitim té dyanshém.

Né kété studim trajtohen dallimet mes parakushteve dhe faktoréve gé ndikojné né
ndérmjetésimin e aplikuar né republikén e shqipérisé, duke i paré ato edhe né njé
kéndvéshtrim krahasues.

Studimi trajton gjithashtu rolin e Ndérmjetésit si katalizator ndérveprimi midis
paléve, edukues i paléve nga piképamja e propozimeve ose refuzimeve té kérkesave té tyre,
perkthyes gé i pércjell gjérat tek palét me njé gjuhé té kuptueshme, informues gé ndihmon
palét me informacion divers, kontrollues i situatave problematike, dhe pragmatist gé nuk
mbetet rob i njé zgjidhjeje por eksploron disa rrugé né pérputhje me faktet reale.

Pér té analizuar parakushtet, faktorét dhe tipare qé karakterizojné ndérmjetésimin né
Republikén e Shqipérisé, jané mbledhur informacione nga burime té ndryshme me ané té
pyetésoréve, informacione té cilat jané analizuar mé metodén “SPSS”, pér té dalé né

konkluzionet pérfundimtare.



ABSTRACT

This study aims to give a general overview on the mediation institute in such a way as
to provide to the reader a more concrete idea in terms of what this institution represents. An
institute new by law, but not so new in human history, a necessity for the institutions of
justice, considered as a way of long ordeals in front of the doors of the courts, of many cases
lasting more than words contained in a lawsuit or documents containing a civil, commercial

or criminal file.

Mediation is seen as an alternative mean to prevent conflict or escalation thereof, to
be effective in emotionally complex conflicts, to achieve the understanding and reconciliation
between the parties and to come at a congenial and acceptable solution to both sides.
Mediation offers the privilege of non-prejudice, which means that the offer or statement
made by parties during the mediation process can not be used as evidence in court without
prejudice to the right of the parties to address to the court at any time if the agreement is not
reached. Mediation guarantees to the parties control over the process and outcome,

reduction of polarization, cooperation and mutual benefit.

In this study are analyzed the differences between preconditions and factors affecting

mediation applied in the Republic of Albania, seeing them also in a comparative perspective.

The study discusses also the role of Intermediary as a catalyst for interaction between
the parties, educator of parties in terms of proposals or refusals of their requests, interpreter
who transmit things to the parties through an understandable language, informant helping
the parties with divers information, controller of problematic situations and pragmatist who
does not remain hostage to a solution but explores several ways in accordance with the real

facts.

To analyze the preconditions, factors and features that characterize mediation in the
Republic of Albania, it is collected information from various sources through questionnaires,

information analyzed with the “SPSS” method to come to final conclusions.
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KAPITULLI I: HYRJE DHE BAZIM TEORIK

1.1. Hyrje

Né kontekstin e zgjidhjes sé konfliktit, ndérmjetésimi pérfagéson brenda sistemit
gjyqésor njé praktiké dhe instrument té réndésishém pér trajtimin dhe zgjidhjen e konflikteve
mes dy paléve. Réndésia e ndérmjetésimit ka filluar té vihet né dukje gé né vitet 1980-té, nga
njé numér studiuesish, si: Sander (1977), Johnson, Kantor dhe Schwartz (1977), Baldwin
(1978), Sander dhe Snyder (1979), apo Stulberg (1981) dhe ky numér ka vazhduar té rritet e
té pasohet nga studiues té tjeré, si: Riskin (1997), Brown, Cervenak, dhe Fairman (1998)
Cloke (2001), Kelly (2004), Boulle (2005), Chornenki dhe Hart (2005), Ridley-Duff dhe
Bennett (2010), apo Henry dhe Marriott (2011). | aplikuar fillimisht, né zgjidhjen e
konflikteve né familje!, ndérmjetésimi éshté pérdorur po ag, madje mos mé shumé, se rrugét
e tjera té zgjidhjes sé konfliktit, si: negocimi, diplomacia aktive ndaj paléve, vlerésimi
fillestar neutral, késhillimi, pajtimi, arbitrazhi, apo veté procesi gjygésor’. Réndésia dhe
aplikimi né rritje i ndérmjetésimit ka genési rezultat i njé numri karakteristikash qé
ndérmjetésimi ka.

Paré si proces, réndésia e ndérmjetésimit buron nga fakti sebazohet mbi parimet e
neutralitetit té ndérmjetésit, t&€ mos parit e palés tjetér si armik, disponimit bashképunues,
reagimit té pérgjegjshém, vetévendosjes dhe autonomisé sé paléve, si dhe udhéhegjes, gé
palét marrin nga ndérmjetési gjaté procesit, né funksion té arritjes sé zgjidhjes sé konfliktit.
Ndérmjetésimi shihet i afté pér té parandaluar konfliktin ose shkallézimin e tij°, pér té gené
efektiv né konflikte emocionalisht komplekse®, pér t& arritur mirékuptimin dhe pajtimin mes

paléve® dhe cuar né zgjidhje t& pélqyeshme pér t& dy palét®. Ndérmjetésimi ofron privilegjin

! Kelly, J. (2004), "Family Mediation Research: Is There Empirical Support for the Field?", Conflict Resolution
Quarterly, Vol. 22, No. 1-2, pp. 3-35.

2 Simkin, W. E., (1971) Bureau of National Affairs Books, Mediation and the Dynamics of Collective
Bargaining, Washington DC, pp.35-47.

® Charlton, Ruth and Micheline Dewdney (1995) The Mediator's Handbook: Skills and Strategies for
Practitioners, Law Book Company, Sydney, pp.53-68.

*Roche, D. (2003) “Gluttons for Restorative Justice”, Economy and Society, Vol. 32, No. 4, pp. 630-644.
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e mosparagjykimit, d.m.th. ¢cdo oferté apo pohim i béré nga palét nuk mund té pérdoret si
prové né gjykaté dhe iu mundéson paléve té mos heqin doré nga pérdorimi i sistemit té
drejtésisé, té drejtat ligjore ose té kérkuarit e démshpérblimit pérmes njé procesi gjygésor,
nése marréveshja nuk arrihet’. Mbi té gjitha, ndérmjetésimi ofron mundésiné e eksplorimit té
padrejtésive té sé shkuarés, prekjen e njé game ¢éshtjesh mé té gjéra se ¢’do té lejonte njé
proces gjyqgésor, bén mé té lehté té falurin e tjetrit, gjeneron njé shkallé mé té larté kénagésie
tek palét né konflikt, dhe kontribuon né ruajtjen e marrédhénieve mes paléve edhe pas
procesit®.

Paré nga ana e paléve né konflikt, réndésia e ndérmjetésimit buron nga fakti, se ai iu
garanton paléve kontroll mbi procesin dhe rezultatin, reduktim té polarizimit, bashképunim
dhe pérfitim té dyanshém® si dhe kohé t& shkurtér e kosto té ulét té zgjidhjes sé konfliktit™.
Mbi té gjitha, ndérmjetésimi iu garanton paléve njé mundési té larté té zbatimit té
marréveshjes, qofté pér shkak té arritjes sé saj me pajtimin e dy paléve, qofté pér shkak té
imponimit qgé mund t’i béjé gjykata zbatimit té marréveshjes si dhe konfidencialitet té
procesit. Ndérmjetésimi zhvillohet privatisht dhe askush veg paléve dhe ndérmjetésit nuk ka
dijeni té ofertave apo pohimeve té béra. Kéto té fundit, nuk dokumentohen dhe ndérmjetési,
né rastet kur mban shénime, jo vetém qé i eliminon ato, por edhe éshté i detyruar t& mos

déshmojé rreth tyre, nése konflikti pérfundon né gjykaté*. Nisur nga réndésia né rritje e
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ndérmjetésimit, si instrument zgjidhjeje té konfliktit mes paléve, mund té béhen katér
vézhgime rreth ndérmjetésimit si praktiké.

Sé pari, ndérmjetésimi po shihet dhe tentohet gjithnjé e mé shumé, si rruga mé e paré
e trajtimit dhe zgjidhjes sé konfliktit mes paléve,né raport me rrugét e tjeré. Konsiderohet
késhtu, sepse e dallon nga rrugét e tjera thjeshtésia, informaliteti, fleksibiliteti dhe
ekonomizmi*2.

Sé dyti, numri i fushave dhe marrédhénieve ku ndérmjetésimi pérdoret pér té zgjidhur
konfliktin mes paléve, ka njohur njé rritje té konsiderueshme. Pér dekada té téra,
ndérmjetésimi ka genépraktiké e zakonshme dhe dominante pér konfliktet né sferén e té

drejtés kushtetuese™®, aktivitetit kriminal™

, apo marrédhénieve familjare. Por, né ditét e
sotme, pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konflikteve ka hyré edhe né sferén e

marrédhénieve né puné™®, marrédhénieve industriale’®, céshtjeve ambientale’’, konflikteve
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personale me rrénjé té thella'® apo né sferén e konflikteve me karakter multikulturor apo
multietnik™. Késhtu, né marrédhéniet familjare, ndérmjetésimi pérdoret pér zgjidhjen e
konflikteve mbi pronén, biznesin, té ardhurat, marréveshjet paramartesore, ndarjen, divorcin,
kujdesin pér fémijét apo prindérit; né marrédhéniet né puné: pér pushimin nga puna,
shpérblimin, diskriminimin, apo ankesat; né marrédhéniet ambientale: pér pérdorimin e
tokés, ujérave, pyjeve; né marrédhéniet industriale: pér kontratat, menaxhimin e resurseve,
partner-ship-et, marrédhéniet kontraktoré-ndértues; ndérsa, né marrédhéniet personale: pér
konfliktet giradhénés-giramarrés, praktikat mjekésore, plagosjet dhe démtimet personale. Sé
treti, né praktikimin e ndérmjetésimit nuk aplikohet njé ményré e vetme, por vézhgohen disa
tipe té ndryshme ndérmjetésimi. Né vitet 1980-1990, flitej pér tipin e ndérmjetésit me “fokus

t& ngushté” ose me “fokus t& gjeré” té& definimit t& problemit®, ndérmjetésim “vlerésues™**

. o e s o 22
apo ndérmjetésim “lehtésues™.
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Qé nga vitet 1990 e sot, pérveg tipeve té mésipérme té ndérmjetésimit, flitet edhe pér

5923 3924 5925

ndérmjetésim “transformativ’*”, ndérmjetésim “narrativ’””, ndérmjetésim “té njéanshém”,

apo ndérmjetésim “i drejtuar nga palét”®®

. Sé katérti, praktikimi i ndérmjetésimit, si
instrument zgjidhjeje konflikti, ka cuar né kryerjen e ndryshimeve brenda sistemit té
drejtésisé.

Ndérmjetésimi éshté inkorporuar brenda sistemit té drejtésisé, si njé instrument
plotésues i metodave té tjera té zgjidhjes sé konfliktit dhe program qgé i paraprin procesit
gjygésor®’.

P.sh. né SHBA, ndérmjetésimi jo vetém pérbén instrumentin kryesor té zgjidhjes sé
konflikteve, por ka cuar edhe né ngritjen e njé agjencie té vecanté né nivelin e geverisé

federale, e cila merret specifikisht me ndérmjetésimin?.
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1.2. Pérse ka vleré studimi i Ndérmjetésimit

Studimi i ndérmjetésimit, si instrument pér zgjidhjen e konfliktit midis paléve dhe i
dinamikave té tij, né realitetin praktik paraget interes nga piképamja teorike, ashtu si edhe
nga ana praktike.

Nga piképamja teorike, arsyeja e paré gé e bén me vleré studimin e ndérmjetésimit,
ka té béjé me veté natyrén e tij. Qofté praktika e ndérmjetésimit, qofté roli dhe ndikimi i tij si
instrument, éshté pasqyré jo vetém e veprimit té faktoréve té ndryshém, por edhe té
ekzistencés ose jo, té njé numri parakushtesh. Fakti, nése plotésohen ose jo disa parakushte
pércakton, né mund té flitet apo jo pér praktikimin e instrumentit té ndérmjetésimit né
zgjidhjen e konflikteve mes paléve. Ndérsa, fakti, nése njé apo disa faktoré specifiké kané njé
veprim dhe ndikim mé té madh se faktoré té tjeré, pércakton né njé masé té konsiderueshme
tipin dhe efektivitetin e ndérmjetésimit, né pérdorimin e tij si njé ndér instrumentet e
disponueshém pér zgjidhjen e konflikteve. Né kété kuptim, né analizimin se sa i réndésishém
shfaget ndérmjetésimi né zgjidhjen e konflikteve mes paléve né Shqipéri, plotésimi i
parakushteve merr vlerén e “kushteve t&€ domosdoshme”,d.m.th. shkalla e plotésimit apo jo té
kétyre parakushteve, shérben edhe si tregues se sa i pérhapur, i shpeshté dhe i réndésishém
éshté pérdorimi i instrumentit té€ ndérmjetésimit né Shqipéri. Ndérsa, né analizimin se cilét
faktoré shogérojné praktikimin e ndérmjetésimit né Shqipéri, fakti, se cili faktor apo grup
faktorésh veprues éshté mé dominant, merr vlerén e “kushteve té nevojshme”,d.m.th. cili
grup faktorésh éshté mé shumé ose mé pak influencues, pércakton edhe shkallén e ulét apo té
larté té efektivitetit té ndérmjetésimit.

Nisur nga dallimi mes parakushteve dhe faktoréve, studiuesit identifikojné disa
parakushte dhe grupe faktorésh. Né grupin e parakushteve, studiuesit pérfshijné tre
parakushte kryesore: 1) normat dhe zakonet kulturore né raport me pérdorimin e
ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konflikteve; 2) réndésia qé i jep dhe trajtimi gé i béhet
ndérmjetésimit brenda kuadrit ligjor dhe sistemit té drejtésisé; dhe 3) shkalla e pérgatitjes dhe
profesionalizmit t& ndérmjetésit. Né aspektin kulturor, parakushtet nénkuptojné pranimin dhe
praktikimin nga individi, grupet dhe shogéria té rrugéve informale té zgjidhjes sé konfliktit,
té besuarit tek standardet e drejtésisé dhe trajtimit té barabarté, té besuarit tek ndershméria
dhe té sjellit né ményré té ndershme, si dhe té zbatimit té vendimeve, si té atyre gé

gjenerohen nga marréveshjet mes paléve, ashtu edhe ato gé burojné nga vendimet e



gjykatave?®. Né dimensionin ligjor, parakushtet nénkuptojné garantimin nga ligji t& té
drejtave dhe barazisé sé paléve, né procesin e ndérmjetésimit, té mbrojtjes sé palés qé gjendet
né njé pozité mé té dobét, té konsiderimit té autoritetit té paléve si i vetmi burimi legjitimiteti
pér negociata, té menaxhimit té fakteve, apo edhe té standardeve dhe sistemit té akreditimit té
ndérmjetésve®®. Parakushtet e natyrés juridike nénkuptojné, gjithashtu, edhe vullnetin e
gjykatave pér té imponuar pérdorimin e ndérmjetésimit, si rrugén mé té paré té zgjidhjes sé
njé konflikti dhe pér t’i dérguar palét né ndérmjetésim, pérpara se ato té vendosin t’i hyjné
procesit gjyqésor pér t& zgjidhur konfliktin mes tyre*!. Né aspektin profesional, pértej
cilésive personale té ndérmjetésit, si person i artikuluar, i durueshém, joparagjykues,
fleksibél, parakushtet nénkuptojné ekzistencén e njé ndérmjetési me pérgatitje, kualifikim
dhe eksperiencé profesionale, si dhe aftési té kultivuara né funksion té rolit té ndérmjetésit.
Nga ana e pérgatitjes dhe kualifikimit, njé ndérmjetés profesionist nénkupton zotérimin e
njohurive teorike dhe praktike rreth konfliktit, negocimit, dhe ndérmjetésimit, t& genurit i
arsimuar, trajnuar, dhe certifikuar, té gézuarit e reputacionit dhe pérvojés personale né
ndérmjetésim, t& genurit i besueshém, me integritet, objektiv dhe neutral®>. Nga ana e
aftésive, njé ndérmjetés i kultivuar nénkupton zhvillimin dhe zotérimin e aftésive pér t’u
familjarizuar me problemin né gendér té konfliktit, pér té analizuar situatat, dinamikat,
kufizimet, presionet e konfliktit; pér té gené dégjues efektiv dhe inteligjent, komunikues i
forté, bindés, me imagjinaté, i informuar dhe me akses né burime té ndryshme; pér té

planifikuar dhe ndértuar njé strategji gé té pércaktojé nevojat dhe synimet e paléve, té
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formatojépjesémarrjen e paléve, té qartésojé procedurat, juridiksionin dhe zbatimin e
marréveshjes, té zgjedhé dhe menaxhojé raste, té vendosévlerésimin e procedurave efektive
dhe té nxjerré palét nga njé situaté pa rrugédalje®.

Ndérsa pérsa i pérket faktoréve influencues, studiuesit identifikojné tre grupe
kryesore faktorésh: 1) ato gé kané té béjné me ndérmjetésin; 2) faktorét gé kané té béjné me
konfliktin; dhe 3) ato gé kané té béjné me palét né konflikt. Né faktorét gé lidhen me
ndérmjetésin studiuesit i japin réndési rolit dhe tipit t& ndérmjetésit®, strategjisé sé
ndérmjetésit®™, pérgatitjesdhe pérgjegjésisé ligjore té tij*°. Né faktorét gé lidhen mé
konfliktin, studiuesit i japin réndési, fazés sé konfliktit*’dhe objektivave t& konfliktit®.

Ndérsa né faktorét gé lidhen me palét né konflikt, studiuesit i japin réndési rolit dhe
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pjesémarrijes sé paléve®, pérzgjedhjes sé ndérmjetésit, si dhe disponimit gé tregojné palét né
konflikt®.

Arsyeja e dyté teorike, gé e bén interesant studimin e ndérmjetésimit, éshté numri i
madh i pérgasjeve té analizimit té ndérmjetésimit*". Dallimet né pérqasje ekzistojné jo vetém
nga piképamja e konceptimit qé i béhet ndérmjetésimit, supozimeve mbi té cilat ngrihet,
faktoréve gé theksojné dhe modeleve té ndérmjetésimit qé ato gjenerojné e iu sugjerojné pér
pérdorim ndérmjetésve profesionisté, por edhe nga piképamja e vendndodhjes, ku dallimet
mé té médha vihen re midis studiuesve amerikané dhe atyre europiané®’. Té ngritura
fillimisht mbi dikotomi konceptesh, té tilla si: ndérmjetésimi “vleré-krijues” apo “vleré-

»#  negociata “distributive” apo negociata “integrative™*, studiuesit i kané

pretendues
zhvilluar, mé pas, analizat e tyre mbi dikotomi pérgasjesh, ndér té cilat, mé kryesoret

shfagen “pérgasja problem-zgjidhése” pérkundér “pérgasjes transformuese™® dhe “pérqasja
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udhézuese” pérkundér “pérqasjes lehtésuese” “°. Ndonése pérqasjet dallohen nga fakti, nése
ato i japin pérparési céshtjeve gé kané té béjné me marrédhéniet dhe detyrat mes paléve apo
rolin e ndérmjetésit dhe rezultatin®’, né realitetin praktik, ndérmijetésit shpesh pérballen me
situata ku pérqgasjet interferojné me njéra-tjetrén, duke béré gé njé rast specifik as t¢ mos
analizohet nga njé pérqgasje e caktuar, as t¢€ mos trajtohet né bazé té njé modeli t€ vetém
specifik ndérmjetésimi*®. Gjithsej mund té pérmenden teté pérgasje, té cilat dallohen nga
faktorét gé theksojné, supozimet gé béjné, fokusi gé kané dhe konceptimi gé i béjné
ndérmjetésimit, ndérmjetésit dhe paléve.

Né pérqasjen “Problem-zgjidhése,” né fokus jané shkaget e konfliktit dhe céshtjet qé
karakterizojné marrédhéniet mes paléve®. Faktori kryesor qé thekson éshté roli i
ndérmjetésit. Pérgasja ngrihet mbi supozimet se zgjidhja e konfliktit éshté e mundshme,
vetém kur identifikohen shkaget e tij dhe, se palét pér té arritur njé pajtim té interesave, kané
nevojé té motivohen gé té negociojné™. Sipas késaj pérqasjeje, roli i ndérmijetésit konsiston
né té genurit aktiv né ndérhyrjet e tij dhe né arritjen e zgjidhjes™'. Ndérmjetésimi ka karakter
vlerésues dhe lehtésues®,

Né pérqasjen “Transformuese”, né fokus jané aftésité dhe detyrat negociuese té
paléve®. Faktorét kryesoré gé theksohen jané roli i ndérmijetésit dhe roli i paléve né konflikt,

nga piképamja e pérgatitjes dhe aftésive té tyre negociuese. Pérgasja ngrihet mbi supozimet,

Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
pp. 2-27.
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Small Firms," ; Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010), (veper, e cit.) pp. 2-27
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se géllimi i ndérmjetésimit nuk éshté arritja e njé marréveshjeje, edhe pse kjo nuk
pérjashtohetté ndodhé, dhe se géllimi i ndérmjetésimit éshté aftésimi i paléve né njohurité
dhe fuginé pér té trajtuar dhe zgjidhur problemet gé kané mes tyre>*. Sipas késaj pérgasjeje,
roli i ndérmjetésit konsiston né dhénien e ndihmés ndaj paléve, né ményré gé, palét né
konflikt t& kontrollojné edhe procesin, edhe rezultatin®™. Roli i paléve konsiston né
pércaktimin e rregullave té lojés, té mjeteve qé do pérdoren pér té arritur rezultat dhe veté
pércaktimin e rezultatit®®. Veté procesi i ndérmjetésimit ka karakter mé sé shumti lehtésues.

N& pérqasjen “Drejtuese”, né fokus jané aftésité dhe cilésité e ndérmjetésit®’. Faktori
kryesor éshté réndésiagé i jepet rolit té ndérmjetésit, nga piképamja e aftésive té tij. Pérgasja
ngrinet mbi supozimet, se rezultati i ndérmjetésimit varet nga aftésité dhe cilésité e
ndérmjetésit; se rezultati i ndérmjetésimit reflekton até, gé ndérmjetési ka arritur ose jo té
béjé, pér t& inkurajuar palét té shkojné drejt njé zgjidhjeje®®. Sipas késaj pérgasjeje, roli i
ndérmjetésit konsiston né té genurit “gardian” dhe kontrollues i procesit dhe né bérjen e
rekomandimeve pér palét™. Palét kontrollojné vetém rezultatin e ndérmjetésimit®. Veté
procesi i ndérmjetésimit ka karakter ose drejtues ose lehtésues.

Né pérgasjen “Lehtésuese”, né fokus éshté procesi i ndérmjetésimit nga piképamja e
arritjes sé rezultatit dhe suksesit né gjenerimin e njé rezultati té pranueshém nga té dy palét
né konflikt®:. Faktori kryesor gé theksohet éshté roli i ndérmijetésit nga piképamija e kushteve,

té cilat u krijon paléve dhe ndihmés gé jepet pér arritjen e rezultatit®®. Pérqasja ngrihet mbi
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Evaluation Project", Negotiation Journal, April 2002, pp. 137.

% Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
pp.2-5.
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% po aty, pp.12.

% ACAS (2005) "Evaluation of the ACAS Pilot of Mediation, Appeals and Employment Law Visit Services to
Small Firms,"; Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010), (veper, e cit.)pp.2-12.
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supozimin se procesi i ndérmjetésimit, gé té arrijé rezultat pozitiv dhe njé marréveshje té
pranuar nga té dy palét, ka nevojé pér krijimin e kushteve dhe inkurajimin e paléve pér té
gjetur zgjidhje®. Sipas késaj pérqasjeje, roli i ndérmjetésit konsiston né inkurajimin e
paléve,té skicojné veté zgjidhjen gé duan dhe kontrollimin e procesit®. Ndérsa roli i paléve
konsiston né skicimin e zgjidhjes gé duan, kontrollin dhe pércaktimin e rezultatit té
procesit®®. Procesi i ndérmjetésimit ka karakter lehtésues dhe udhézues.

Né pérgasjen gé analizon ndérmjetésimin nisur nga ‘“Natyra e Konfliktit”, né fokus
jané palét nga piképamja e veprimeve, perceptimeve, besimeve, interesave, té drejtave dhe
fugia e tyre®®. Faktorét kryesoré gé theksohen jané palét, nga piképamja e motiveve,
veprimeve, dhe interesave, si dhe ndérmjetési, nga piképamja e analizés dhe trajtimit té
veprimeve, perceptimeve, dhe besimeve té paléve né konflikt. Pérgasja ngrihet mbi
supozimet: se konflikti éshté racional dhe i pashmangshém dhe kjo bén té nevojshme
krijimin dhe pérdorimin e proceseve ndérmjetése, gé bazohen né miratimin e paléve né
konflikt; se palét kané arsyet dhe mundésité té bashképunojné drejt arritjes sé objektivave té
pérbashkéta; dhe se konflikti, pértej té genurit i pashmangshém, é&shté sa produkt i
ndryshimeve, aq edhe nxités i veté ndryshimit; dhe se natyra e konfliktit ®’. Sipas késaj
pérgasjeje, roli i ndérmjetésit konsiston né eksplorimin, njohjen, analizimin, dhe adresimin e
besimeve dhe perceptimeve té paléve rreth konfliktit, té veprimeve té tyre, si dhe né tentimin

qé té arrijé njé pérputhje t& interesave ekonomike dhe sociale té paléve né konflikt . Veté
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procesi i ndérmjetésimit karakterizohet nga véshtrimi i problemeve né ményré té ngushté ose
té gjeré, vlerésuese ose lehtésuese.

Né pérgasjen, g€ e analizon ndérmjetésimin nisur nga “Autoriteti, Dija, dhe Pushteti”,
né fokus jané ndérmjetési dhe palét nga piképamja e veprimeve dhe géndrimeve gé mbajné.
Faktorét kryesoré qé theksohen jané ekspertiza e ndérmjetésit dhe statusi i paléve. Pérqgasja
ngrihet mbi supozimet, se proceset jané legjitime kur autoriteti &shté i pércaktuar qarté; se
ndérmjetésimi mund té gjenerojé kénaqési pér té dy palét kur karakterizohet nga zhvillimi tek
palét i aftésive té nevojshme pér komunikim, negocim, dhe marrédhénie barazie mes tyre;
dhe se procesi dhe rezultati jané t& mundshém dhe té drejté, kur marrin parasysh géndrimet
dhe interesat e t& dy paléve®. Sipas késaj pérqasjeje, roli i ndérmjetésit konsiston né
identifikimin e atij gé ka autoritetin pér té negociuar, né zhvillimin e aftésive negociuese tek
té dy palét; né krijimin e njé atmosfere, ku palét t€ ndjehen se trajtohen né ményré té
barabarté dhe, né konturimin e njé zgjidhjeje, qé merr parasysh vérejtjet dhe interesat e té dy
paléve’®. Procesi i ndérmjetésimit ka karakter, edhe lehtésues, edhe drejtues.

Né pérgasjen, qé i sheh “Palét si Kundérshtaré”, né fokus jané palét né konflikt nga
piképamja e burimeve financiare. Faktori kryesor gé theksohet jané interesat e paléve nga
piképamja e motiveve dhe veprimeve. Pérgasja ngrihet mbi supozimet, se thelbi i
negociatave mes paléve jané paraté; se géllimet e paléve jané té kundérta, pasi ato e shohin
situatén sipas modelit “humbja ime” &shté “fitim i tjetrit”’*. Sipas késaj pérqasjeje, roli i
ndérmjetésit konsiston né lehtésimin e komunikimit mes paléve, ndérsa roli i paléve éshté té
vendosin,nése paraté do té ndahen apo jo, dhe, nése po, si do té ndahen’®. Procesi i
ndérmjetésimit ka karakter lehtésues, me palét gé marrin rol gendror né proces, duke
kontrolluar si procesin edhe rezultatin.

Né pérgasjen e fundit, gé e sheh ndérmjetésimin té “Drejtuar nga Palét”, né fokus jané
palét né konflikt nga piképamja e veprimeve dhe pjesémarrjes. Faktori kryesor gé theksohet

jané aftésité e paléve. Pérgasja ngrihet mbi supozimet, se ndérmjetésimi mund té arrijé né

% Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) (veper, e cit.), pp.1-3.

" po aty, pp.1-3.
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marréveshje, nése palét né konflikt aftésohen gé té mbartin peshén e procesit. Sipas késaj
pérgasjeje, roli i ndérmjetésit konsiston né ndihmén e paléve, gé ato té pérmirésojné aftésité e
tyre negociuese, dhe né mbajtjen e seancave private dhe té pérbashkéta’. Procesi i
ndérmjetésimit ka karakter lehtésues, ku ndérmjetési shfaq njé status pasiv dhe késhillues,
ndérsa palét ruajné kontrollin e procesit, negociatave, dhe rezultatit’.

Arsyeja e treté teorike, pér studimin e ndérmjetésimit, reflekton gamén e gjeré té
céshtjeve gé mbeten té hapura né debatin shkencor dhe akademik pér ndérmjetésimin. Debati
I sotém pér ndérmjetésimin ka lévizur nga diskutimi pér qéllimin, objektivat, vlerat,
parakushtet e procesit’®, tek gartésimi i céshtjeve gé kané té béjné me pércaktimin e
pérmbajtjes sé ndérmjetésimit, rolin dhe tipin e ndérmjetésit, apo matshmériné e efektivitetit
dhe suksesit té ndérmjetésimit.

Njé ¢éshtje me interes dhe e debatueshme éshté ajo e kuptimit té ndérmjetésimit dhe
dallimit té tij nga koncepte té ngjashém me té. Fakti, qé pérdorimi i ndérmjetésimit éshté
intensifikuar, nuk i ka penguar studiuesit, si: Susskind (1981), Stulberg (1981), Riskin
(1997), té véné re se kuptimi i ndérmjetésimit shogérohet me shumé pagartési: cfaré
pérfagéson ekzaktésisht ai, apo ¢faré e dallon nga proceset e tjera té zgjidhjes sé konflikteve.
Shumé shpesh, kuptimi i ndérmjetésimit karakterizohet nga ngatérrimi i nocionit té
ndérmjetésimit “si €shté”, me nocionin e ndérmjetésimit “si duhet t€ jeté.” Pérgjithésisht,
studiuesit pajtohen, gé ndérmjetésimi pérfagéson njé proces’®;i cili éshté jo i detyrueshém,

77
|

vullnetar, informal’, orienton palét drejt njéra-tjetrés jo pérmes imponimit, por ndihmés pér
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té arritur njé perceptim té pérbashkét dhe modifikim té disponimit té tyre’®, gé drejtohet nga
njé palé e treté, neutrale, e paanshme, e pranuar nga té dy palét né konflikt’, né té cilin pala e
treté, identifikon problemet e pérbashkéta pér té dy palét, nuk ka autoritet imponues, nuk
imponon por skicon dhe sugjeron zgjidhje pér problemet, ndihmon palét té gjejné zgjidhje té
pranueshme nga té dy palét né konflikt®® dhe ku procesi dhe veprimet e palés sé treté,
karakterizohen nga synime, veprime, pérdorimi i strategjive dhe teknikave, lehtésimi i
negociatave mes paléve, dhe vlerésim i céshtjeve té réndésishme®’. Por, studiuesit ndajné
mendime t& ndryshme pérsa i pérket natyrés dhe géllimeve té ndérmjetésimit, sepse né jetén
reale, géllimet dhe metodat variojné kagq shumé, sagé njé pérgjithésim éshté thuajse i
pamundur®.

Studiuesit jané, gjithashtu, té kujdesshém edhe né dallimin e ndérmjetésimit, qofté si
koncept, qofté si praktiké, nga alternativat e tjera té zgjidhjes sé konfliktit. Ata kané qgartésuar
edhe cilét jané elementét, qé e béjné ndérmjetésimin té dallohet nga praktika té tjera té
zgjidhjes sé Kkonfliktit. Ndér alternativat gé pérdoren pér zgjidhjen e konflikteve,

ndérmjetésimi pérfagéson vetém njérén prej tyre®. Ajo gé dallon jo vetdm ndérmjetésimin
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nga alternativat e tjera, por edhe veté alternativat nga njéra tjetra jané dy tipare kryesore: 1)
karakteri imponues ose jo i zgjidhjes, dhe 2) karakteri vullnetar apo i detyruar i pjesémarrjes
né proces. Né kété kuptim, ndryshe nga arbitrazhi apo procesi gjygésor, qé karakterizohen
nga fugia imponuese, ndérmjetésimi bén pjesé, bashké me negocimin dhe pajtimin, né grupin
e atyre alternativave qé kané karakter jo imponues, dhe vihen né veprim vetém kur ekziston
vullneti i paléve pér té zgjidhur konfliktin pérmes pjesémarrjes né proces. Dallimi mé i
pérgjithshém 1 ndérmjetésimit me té gjithé alternativat e tjera éshté, se ai i anashkalon
procedurat tradicionale té ankimimit, nuk éshté i varur né respektimin e proceseve dhe
procedurave té vendosura qé mé paré dhe, gjithashtu, as nuk influencohet, as nuk merr
parasysh té gjithé proceset apo marréveshjet e méparshme ekzistuese mes paléve, nisur nga
logjika se palét né konflikt duhet té jené té lira té negociojné rezultatin e procesit dhe
mosmarréveshjes mes tyre®. Ndérsa, dallimet mé kryesore t& ndérmijetésimit nga té gjithé
alternativat e tjera, pavarésisht, karakterit imponues ose jo té tyre, gjejné shprehje dhe jané
saktésuar nga studiuesit né njé numér elementésh specifike.

Me “Negocimin,” ndérmjetésimi ka té pérbashkét faktin, gé vihen né lévizje né sajé té
vullnetit té paléve pér té kérkuar dhe arritur njé zgjidhje dhe iu japin mundési paléve té kené
kontroll, si mbi procesin, ashtu edhe mbi rezultatin. Ajo qé i bén té ndryshém éshté fakti gg,
negocimi zhvillohet pa praniné e njé pale té treté, ndérsa ndérmjetésimi zhvillohet me
praniné e njé pale té trets®.

Me “Pajtimin,” ndérmjetésimi ka t€ pérbashkét faktin se, té dy proceset kané njé palé
té treté me rol pajtues ose ndérmjetés, gé nuk ka autoritet t’'u imponojé paléve njé
marréveshje,por thjesht lehtéson komunikimin ose ndihmon né pérpilimin e marréveshjes®,
ku si pajtuesi, ashtu edhe ndérmjetési, punojné pér identifikimin e céshtjeve konfliktuale,
ofrojné njé proces relativisht fleksibél, sugjerojné zgjidhje®, takohen me palét vec-e-vec,
tentojné ndérgjegjésimin e paléve pér shkaget e konfliktit, nxisin arritjen e marréveshjes né

ményré migésore, jo-antagoniste, i udhézojné palét si té arrijné njé kompromis gé t’i kénagé

 Po aty, pp.9.

& Brown, Scott., Christine Cervenak, David Fairman (1998),(veper, e cit.) pp.2-4,
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8 Simkin, W. E., (1971) Mediation and the Dynamics of Collective Bargaining, Bureau of National Affairs
Books, Washington DC, pp. 3-17.
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té dy palét dhe, sé fundi, né té dy proceset, veté zgjidhja duhet t& keté miratimin e paléve®®.
Por “pajtimin” dhe “ndérmjetésimin” i dallojné njé numér elementésh. Pajtuesit kryejné edhe
rolin e késhilluesit. Si njohés té miré té fushés ku ata ndérmarrin pajtim, ata iu ofrojné paléve
késhilla pér kushtet e marréveshjes dhe informacion ligjor dhe inkurajojné aktivisht palét gé
té merren vesh. Ndérsa ndérmjetési nuk ka ndonjé rol késhillues, ai thjesht ndihmon palét gé
té kuptojné mé miré konfliktin dhe té gjejné njé zgjidhje®. Gjithashtu, ndérmjetésimi mund
té pérdoret né cdo etapé té konfliktit, ndérsa pajtimi vlen vetém kur konflikti mes paléve
gjendet né fazat e para té tij*.

Me “Késhillimin,” ndérmjetésimi ka t€ pérbashkét teknikat gé pérdoren né
marrédhéniet me palét. Por, ai dallon nga késhillimi né rolin gé luajné késhilluesi dhe
ndérmjetési. Né& pérpjekjet pér té arritur njé zgjidhje; ndérmjetési merr parasysh ndjenjat e
paléve dhe i eksploron ato né thellési; fokusohet mé shumé né objektivat e paléve pér té
ardhmen, sesa pér ngjarjet e shkuara; e kontrollon procesin, por nuk pérpiget ta ndikojé
haptazi rezultatin e tij; éshté neutral, por merret me té dy palét ballé-pér-ballé; veté
ndérmjetésimi ka té nevojshém vullnetin e té dy paléve pér zgjidhje dhe merr njé apo disa
seanca takimi me palét. Késhilluesi, nga ana tjetér, &shté i interesuar t’i béjé palét té kuptojné
mé miré sjelljen e tyre; preokupohet pér ndjenjat dhe eksperiencat e tyre; eksploron né
thellési origjinén e bindjeve dhe sjelljes sé paléve; tenton t’i influencojé palét géllimisht, drejt
njé drejtimi ose ¢éshtje té caktuar; jo domosdoshmérisht takohet mé palét né té njéjtén kohé;
mund té tregojé mbéshtetje aty ku mendon se éshté gjé e miré; veté késhillimi mund té kryhet
edhe vetém me njérén palé, nése pala tjetér nuk tregon gatishméri pér té marré pjesé; dhe, sé
fundi, késhillimi mund té vazhdojé né ményré té papércaktuar né varési té nevojave dhe
progresit té paléve.

Me “Vlerésimin Fillestar Neutral,” (VFN) ndérmjetésimi ka té pérbashkét se, té dy

proceset kané njé palé té treté, e cila éshté neutrale, analizon pikat e forta dhe té dobéta té

% po aty, pp. 3-17.

¥ po aty,pp. 3-17

% Brown, Scott., Christine Cervenak, David Fairman (1998) Alternative Dispute Resolution Practitioners
Guide,Cambridge, MA: Conflict Management Group, pp.2-4; Gibbons, M. (2007) Better Dispute Resolution: A
Review of Employment Dispute Resolution in Great Britain, London: Department of Trade and Industry, pp. 29-
41,
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paléve, zhvillon takime veg-e-ve¢ ose té pérbashkéta me palét, si dhe ofron ndihmé dhe
udhéhegje né pércaktimin e zgjidhjes. Ajo gé i dallon proceset éshté fakti gé, VFN
urdhérohet nga gjykata, palét eksplorojné para zhvillimit té gjyqit meritat e rastit dhe
vlerésimi kryhet nga njé avokat me eksperiencé®".

Me “Diplomaciné e Ecejakeve”, ndérmjetésimi ka té pérbashkét veprimet e njé pale
té treté. Ajo gé i dallon proceset éshté fakti gé&, ndérmjetésimi bazohet né sgarimin e gjérave
ballé-pér-ballé, ndérsa, né procesin diplomatik, personi ndérlidhés bén ecejake tek palét,
duke pércjellé mesazhe specifike.

Me “Arbitrazhin”, ndérmjetésimi ka té pérbashkét pjesémarrjen e njé pale té treté
neutrale, pélgimin e paléve né konflikt pér té gené pjesé e procesit, dhe mundésiné gé iu
jepet paléve pér t& pércaktuar rregullat procedurale®’. Por, mes tyre ka njé ndryshim té
réndésishém. Zgjidhja gé ofron ndérmjetésimi nuk éshté e detyrueshme pér t’u pranuar nga
palét. Veté ndérmjetésimi mund té pérdoret né ciléndo fazé té konfliktit®. Né rastin e
Arbitrazhit, procesi éshté mé pak formal se njé gjyq i vérteté, por, pala e treté pérbéhet nga
arbitra-juristé, zakonisht tre, té cilét zhvillojné seanca dégjimore, shqyrtojné faktet e
paragitura né bazé té standardeve ligjore, jané té autorizuar té caktojné si do té zgjidhet
konflikti dhe marrin, né fund, vendime, té cilat jané té detyrueshme pér t’u zbatuar nga palét,

té zbatueshme nga gjykata, dhe té paapelueshme nga pala e pakénaqur®™.
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Me “Procesin Gjyqésor”, ndérmjetésimi ka té pérbashkét vetém faktin gé, palét né
konflikt kané késhilluesit e tyre dhe gjykohen nga njé palé e treté, neutrale®™. Né té gjithé
gjérat e tjera, vecanérisht, pérsa i pérket karakterit té zgjidhjes gé i béhet konfliktit dhe
vendimeve gé merren, té dy proceset dallohen né ményré té réndésishme. Ndryshe nga
ndérmjetésimi, zgjidhja e té cilit nuk éshté e detyrueshme pér palét, né procesin gjygésor,
zgjidhja éshté e tipit “fitorja ¢ njérés palé pérfagéson humbjen e palés tjetér”, pasi reflekton
favorizimin e palés me argumentin mé té forté (The Institute of Arbitrators and Mediators,
Australia), pércaktohet nga gjykatési, &shté e detyrueshme pér palét, dhe éshté formale®.

Njé céshtje e dyté e debatueshme, gé e bén me interes studimin e ndérmjetésimit
éshté ajo e kontekstit t& aplikimit té ndérmjetésimit. Debati konsiston né sqarimin e dy
¢éshtjeve: 1) nése ndérmjetésimi mund té aplikohet pér zgjidhjen e konflikteve né té gjitha
sferat e marrédhénieve dhe veprimtarisé shogérore; dhe 2) nése aplikimi i ndérmjetésimit pér
zgjidhjen e konfliktit té njé sferé specifike marrédhéniesh gjeneron té njéjtat rezultate dhe
efekte, edhe nése aplikohet né sfera té tjera marrédhéniesh®’. Né céshtjen e paré, aplikimi i
ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit mes paléve shihet i mundshém, jo vetém né sfera té

tilla, si: ato t& marrédhénieve né familje®, né sektorin e industrisé®®, né puné ', por edhe né
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101 "apo té sé drejtés kushtetuese®. Né céshtjen e dyté, studiues si

sferén e té drejtés penale
Gibbons'®, Dickens'® kané térhequr vémendjen ndaj faktit qé, pérdorimi i ndérmjetésimit
pér zgjidhje konflikti né sferén e marrédhénieve né puné mund té sjellé efekte t&€ ndryshme
kur aplikohet né marrédhéniet né familje. Delgado'®, Delgado™® apo Golten dhe Smith'®’,
kané térhequr vémendjen pér efektet negative té pérdorimit t€ ndérmjetésimit né zgjidhjen e
konflikteve né sferén e marrédhénieve industriale, gé gjejné shprehje né mungesén e
llogaridhénies ndaj publikut se si arrijné palét né marréveshje dhe pér ¢faré bien dakord ato.
Né kundérshtim me idené se pérdorimi i ndérmjetésimit mund té sjellé pasoja negative,
Kelly'® ka argumentuar se né sferén e marrédhénieve né familje, pérdorimi i ndérmjetésimit
jo vetém nuk ka sjellé efekte negative mbi graté, por, pérkundrazi, ka kontribuar né fugizimin
e statusit té tyre social.

Céshtja e treté e réndésishme dhe e debatueshme gé nxit interesin pér studimin dhe
analizimin e ndérmjetésimit éshté ajo e rolit t&é ndérmjetésit né procesin e ndérmjetésimit.
Brenda debatit mbi rolin e ndérmjetésit studiuesit kané debatuar pér tre aspekte: 1) ¢faré

pérfagéson dhe bén ndérmjetési, si njé ndér aktorét kryesoré té procesit té ndérmjetésimit; 2)
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Relations Research Unit, pp.6-19.
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nése ndérmjetési duhet té jeté ose jo neutral; dhe 3) nése ndérmjetési duhet apo jo té mbajé
pérgjegjési ligjore pér rezultatin e procesit.

Né aspektin e paré, ndérmjetésit i atashohen pesé tipare kryesore’®: katalizator né
ndérveprimin e paléve, edukues i paléve nga piképamja e propozimeve ose refuzimeve té
kérkesave té tyre, pérkthyes, qé i pércjell gjérat tek palét me njé gjuhé té kuptueshme,
informues, gé ndihmon palét me informacion divers, kontrollues i situatave problematike,
dhe pragmatist, gé nuk mbetet rob i njé zgjidhjeje, por eksploron disa rrugé né pérputhje me
faktet reale. Sipas Sulberg''® dhe Brown, Cervenak, dhe Fairman''!, detyrat e ndérmjetésit
pérfshijné pércaktimin e kuadrit té diskutimeve té pozicioneve dhe kritereve té vlerésimit,
shqyrtimin dhe identifikimin e céshtjeve, shgetésimeve, interesave, dhe zgjidhjeve té paléve,
strukturimin dhe lehtésimin e komunikimit efektiv, pércjelljen e mesazheve paléve, pengimin
e pérshkallézimit té kérkesave nga palét, nxitjen tek palét té frymés bashképunuese, problem-
zgjidhése, takimin me palét pér té shqyrtuar propozimet, meritat e tyre dhe shtyrjen e tyre
drejt zgjidhjes, si dhe shqgyrtimin e opsioneve té marréveshjes apo pasojave té
mosmarréveshjes mes paléve.

Né aspektin e dyté, nése ndérmjetési duhet apo jo té jeté neutral, ajo gé ka
karakterizuar debatin ka gené mungesa e gartésisé dhe e konsistencés né standardet etike™2.
Veté studiuesit ndahen né tre grupe: 1) né ata studiues, kryesisht europiané, gé besojné se

ndérmjetési duhet té jetd neutral™® 2) né ata studiues, gé besojné se ndérmjetési nuk duhet t&
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jeté neutral, por aktiv''* dhe 3) né ata studiues, kryesisht amerikang, gqé géndrojné né mes té

dy opsioneve®®

. Argumenti né favor té ndérmjetésit aktiv éshté gé ndérmjetési duhet té jeté
aktiv, pasi atij i nevojitet té b&jé vlerésim dhe té realizojé ndérmjetésim efektiv. Pa
analizimin e pikave té dobéta dhe té forta té paléve, ndérmjetésimi nuk mund té jeté
efektivt'®. Argumentet né favor té ndérmjetésit neutral jané mé té shumta. Sulberg™’ i
pérmbahet pozicionit qé ndérmjetési, né pérgjithési, duhet té udhéhiget nga parimet dhe
detyrimet e pozicionit si ndérmjetés; se njé ndérmjetés neutral mundéson ndérmjetésim
efektiv, t&€ bazuar mbi disa parime; dhe se njé ndérmjetési jo-neutral shkon kundér géllimit
dhe objektivave té ndérmjetésimit, sjellja, strategjité, kontributi i tij béhen té
paparashikueshém dhe jo-konsistente; mund té sjellé efekte negative té tilla, si: palét mund té
mos jené té pérfagésuara, pérfitimet nga marréveshja mund té mos jené maksimale, efektet e
marréveshjes sé arritur mund té jené afatgjata dhe veté zgjidhja mund té jeté problematike,
gofté nga ana e precedentit gé vendos, qofté nga ana e precedentéve, mbi té cilét éshté
bazuar. Argumente té tjera pro njé ndérmjetési neutral theksojné faktin gé, ndérmjetésit-

juristé nuk duhet té béjné vlerésime apo té ofrojné késhilla juridike®®

, apo, faktin gé, géllimi
I ndérmjetésit &shté té lehtésojé arritjen e njé marréveshjeje mes paléve me vullnetin e tyre.
Pérzierja e rolit té ndérmjetésit me até té késhilluesit legal e bén situatén problematike. Ndaj,
ndérmjetésit duhet té mbajné gjithmoné parasysh kété dallim dhe té mos ofrojné veté késhilla

ligjore, por t’i drejtojné palét né rast se ata kérkojné késhilla ligjore tek késhillues ligjoré ose
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né zgjidhjen e konfliktit pérmes alternativave té tjera''®. Sipas ACAS'®, detyra e
ndérmjetésit éshté thjesht té kontrollojé procesin dhe lehtésojé komunikimin, sepse pérsa i
pérket rezultatit t& procesit, ai &shté né dorén dhe kontrollin e paléve'®'. Ndérsa argumentet
gé nuk e shohin rolin e ndérmjetésit, as krejtésisht neutral, as krejtésisht aktiv, kané pér tipar
dallues pragmatizmin e tyre. Sipas kétyre studiuesve, neutralitet i pastér éshté i paarritshém,
sepse shkalla e neutralitetit pércaktohet proporcionalisht nga tipi i ndérmjetésit'*>. Roli i

ndérmjetésit ndryshon shumé dhe varet nga tipi i konfliktit'?®

. Roli aktiv apo pasiv i
ndérmjetésit varet, gjithashtu, edhe nga pérqasja, té cilén ndérmjetési zgjedh pér té trajtuar
konfliktin dhe procesin: nése pérgasja éshté problem-zgjidhése, ndérmjetési luan rol aktiv;
por, nése pérgasja éshté transformuese, ndérmjetési luan rol pasiv dhe, pothuaj neutral, pasi
ndérmjetési thjesht ofron ndihmé dhe lehtéson komunikimin, ndérsa rregullat e lojés, procesi,
mjetet dhe rezultati, t& gjitha kéto, kontrollohen nga palét*®*.

Edhe né aspektin e treté, nése ndérmjetési duhet apo jo té mbajé pérgjegjési ligjore
pér rezultatin, studiuesit ndahen né dy grupe: 1) studiuesit gé jané né favor'?, dhe 2) ata gé

126

jané kundér°. Argumentet e té dy paléve reflektojné pozicionin e tyre né raport me rolin

neutral apo jo-neutral t& ndérmjetésit. Nése ndérmjetési vendos té mos jeté neutral, atéheré, ai

119 Bush, Robert A. B. (1989) “The mediator’s role and ethical standards in mediation,” U. Fla. Law Review,
Vol. 41, pp. 253.

120 ACAS (2008) Arbitration Explained, London: ACAS Publications, www.acas.org.uk.

121 Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
pp.5.

122 Riskin, Leonard L (1997) “Understanding Mediators Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for
the Perplexed,” Harvard Negotiation Law Review, Spring 1996, Vol. 1, No. 7, pp. 47.

122 Brown, Scott., Christine Cervenak, David Fairman (1998) Alternative Dispute Resolution Practitioners
Guide,Cambridge, MA: Conflict Management Group, pp.2-4.

124 Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) (veper, e cit.), pp.5.

125 McCrory, John P (1981) Environmental Mediation — Another Piece for the Puzzle, Vermont Law Review,
Vol. 6, Issue 49, pp. 64; Susskind, Lawrence (1981), Environmental Mediation and the Accountability Problem,
Vermont Law Review, Vol. 6, No. 1, pp. 40.

126 Stulberg, Joseph B. (1981) “The Theory and Practice of Mediation: A Replay to Professor Susskind,”
Vermont Law Review, Vol. 6, pp. 92.
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duhet t&¢ mbajé pérgjegjési'?’. Argumenti kundérshtues éshté se, nése ndérmjetési éshté
neutral, atéheré nuk ka asnjé logjiké dhe arsye gé ai té mbajé pérgjegjési pér rezultatin e
procesit'?,

Céshtja e Kkatért e debatueshme, pér ndérmjetésimin, ka té béjé me tipin e
ndérmjetésimit. Debati né kété céshtje fokusohet né gartésimin e dy gjérave: 1) cilét tipa
ndérmjetésimi identifikohen si mé kryesorét dhe 2) cilit tip ndérmjetésimi éshté meé i
pérshtatshém pér aplikim.

Né rastin e paré, tipat e ndérmjetésimit gé identifikohen nga studiuesit dallohen nga
dy elementé: 1) trajtimi qé iu béhet problemeve karakterizuese té marrédhénieve dhe
konfliktit mes paléve, dhe 2) rolin gé luan ndérmjetési né procesin e ndérmjetésimit. Bazuar
né kéto dy elementé, studiuesit identifikojné nénté tipa kryesoré ndérmjetésimi 1) “me trajtim

té gjers & problemeve'?®, 2) “me trajtim t& ngushté & problemeve”'*°, 3) “vlerésues™, 4)

. 132 133 . 134 . 5135 .
“lehté€sues” ™, 5) “transformues” ", 6) “pérshkrues” ", 7) “1 anshém”™, 8) “me arbitrazh”,

127 susskind, Lawrence (1981), Environmental Mediation and the Accountability Problem, Vermont Law
Review, Vol. 6, No. 1, pp. 40.

128 Stulberg, Joseph B. (1981) (veper, e cit.), pp. 92.

129 Friedman, Gary J. (1993) A guide to divorce mediation, pp.57-79; Riskin, Leonard L (1997) “Understanding
Mediators Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for the Perplexed,” Harvard Negotiation Law
Review, Spring 1996, Vol. 1, No. 7, pp. 12.
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Vol. 16, S5, S12-S20,pp.9-17; Riskin, Leonard L (1997) (veper, e cit.), pp. 12.

B Feinberg, Kenneth (1989) (veper, e cit.), pp.9-17; Keating, Michael J. Jr. and Margaret L. Shaw (1990)
“Compared to what? Defining terms in court-related ADR programs,” Negotiation Journal, Vol. 6, pp. 217;
Riskin, Leonard L (1997) (veper, e cit.), pp. 12.
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ADR law and practice, pp. 11-45; Princen, Thomas (1994) “Joseph Elder: Quiet peacemaking in a Civil War,”
in When talks works, pp. 428; Riskin, Leonard L (1997) (veper, e cit.), pp. 12; Ridley-Duff, R. J. and A. J.
Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand alternative dispute resolution™,
British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September, pp.5.

133 |Lang, Michael and Alison Taylor (2000) The Making of a Mediator: Developing Artistry in Practice, San
Francisco: Jossey Bass, pp. 48-62; Mareschal, P. (2003) "Solving problems and transforming relationships: The
Bifocal Approach to Mediation", The American Review of Public Administration,Vol. 33, pp. 423-448;
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dhe 9) “on-line.” Pér sa iu pérket kétyre nénté tipeve, dy gjéra duhen mbajtur parasysh. Gjéja
e paré ka té béjé me tipet e ndérmjetésimit, gé dallohen né bazé té trajtimit té problemeve, qé
karakterizojné marrédhénien dhe konfliktin mes paléve. Ndonése, fakti nése problemet

136 shumeé studiues®®*'nuk i

trajtohen nga njé perspektivé e gjeré apo e ngushté ka vlerén e vet
japin réndési njé dallimi té tillé dhe, pér pasojé, thoné se nisur nga trajtimi gé i béhet
problemeve nuk mund té flitet pér dy tipe, por pér njé tip té vetém ndérmjetésimit. Gjéja e
dyté ka té béjé me elementét, né bazé té té ciléve njé tip ndérmjetésimi dallohet nga tipat e
tjeré. Kétu studiuesit pérdorin pesé kritere: 1) natyrén e procesit té ndérmjetésimit, 2) rolin e
ndérmjetésit, 3) strategjia né bazé té procesit, 4) teknikat qé pérdor ndérmjetési, dhe 5) roli gé
luajné palét né konflikt.

Né rastin e dyté, se cili tip éshté mé i pérshtatshém, njé pjesé e miré e debatit
konsumon argumentet, nése ndérmjetésimi vlerésues éshté mé i pérshtatshém se
ndérmjetésimi lehtésues™®, apo, nése ndérmjetésimi lehtésues ashté mé i pérshtatshém se
ndérmjetésimi transformues™®. Ideja e pérgjithshme éshté se, ¢do tip ndérmjetésimi mund té
pérdoret né ¢do tip marrédhénieje dhe konflikti mes paléve. Megjithaté, né rastin se, cili tip
ndérmjetésimi éshté mé i pérshtatshém pér aplikim, njé numér i madh studiuesish bien

dakord pér dy gjéra. E para, qé disa tipe ndérmjetésimi mund té mos jené tamam té

134 White, Michael (2000) Narrative Mediation: A New Approach to Conflict Resolution, pp.5-10; Winslade,
John and Gerald Monk (2000) Narrative Mediation: A New Approach to Conflict Resolution. San Francisco:
Jossey-Bass, pp. 48-62.

135 Svensson, Isak (2009). "Who Brings Which Peace? Neutral versus Biased Mediation and Institutional Peace
Arrangements in Civil Wars," The Journal of Conflict Resolution, Vol. 53, No. 3, pp. 446-469.
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37 Sjlbey, Susan S. (1993) Mediation mythology, Negotiation Journal, Vol. 9, pp. 71-83; Rosenberg, Joshua D.
and Jay H. Folberg (1994),(veper, e cit.), pp. 1487-1496; Ralston, Richard H. (1994) “Effective advocacy and
mediation”, in ADR for the defense: Alternative dispute resolution, Defense Research Institute eds, pp.36-59;
Sarat, Austin (1994) “Patrick Phear: Control, commitment, and minor miracles in family and divorce
mediation, in When talk works, Deborah M. Kolb eds., pp. 193-196.

138 Waldman, Ellen A (1998) "The Evaluative-Facilitative Debate in Mediation: Applying the Lens of
Therapeutic Jurisprudence," Marquette Law Review, Vol. 82, pp. 155-170.

39 Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
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pérshtatshém pér disa tipe marrédhéniesh dhe konfliktesh (Mareschal 2003, fq. 443). E dyta,
fakti se cili tip ndérmjetésimi mund té jeté mé i pérshtatshém pér t’u pérdorur, varet nga tre
rrethana: 1) tipi i konfliktit, 2) faza e konfliktit, dhe 3) lloji i zgjidhjes qé kérkohet.

Céshtja e pesté dhe e fundit, gé e bén studimin e ndérmjetésimit interesant éshté ajo e
efektivitetit dhe suksesit té ndérmjetésimit. Pyetja mbi té cilén ngrihet diskutimi éshté se, kur
mund té konsiderohet ndérmjetésimi i suksesshém, né ¢’ményré dhe me ¢’kritere mund té
matet suksesi i tij. Sqarimi i késaj céshtje éshté jo vetém i véshtiré, por mbetet edhe i hapur
pér debat, pasi studiues t& ndryshém pérdorin tregues té ndryshém matés'*'. Pérgjithésisht,
studiuesit e lidhin suksesin dhe efektivitetin e ndérmjetésimit me pesé tregues.

Njé ményré matése éshté ajo pérmes verifikimit té cilésive profesionale té
ndérmjetésit™*?. Né kété rast shikohet, nése ndérmjetési zotéron katér cilési: 1) karakter té
pérshtatshém, 2) aftési analitike, 3) aftési komunikimi, dhe 4) reputacion profesional. Me
karakter té pérshtatshém kuptohen cilésité e té genit i artikuluar, i durueshém, jo-
paragjykues, dhe fleksibél. Kéto cilési konsiderohen té domosdoshme pér até gé kérkon té
béjé ndérmjetésin. Me aftési analitike kuptohen, aftésia pér té analizuar situatén dhe
dinamikat né té cilén zhvillohet konflikti. Pa kéto aftési njé ndérmjetés nuk do té jeté né
gjendje té kuptojé gjérat dhe té veprojé né funksion té zgjidhjes sé konfliktit. Me aftési
komunikuese kuptohen, aftésia pér té gené dégjues efektiv, inteligjent, komunikues i fortg,
bindés, me imagjinaté, i miré-informuar. Pa kéto aftési ndérmjetési nuk do té jeté né gjendje
té merret vesh me palét né konflikt dhe té nxisé ata drejt marréveshjes. Me reputacion
profesional kuptohet té genurit i besueshém pér palét, me integritet profesional, objektiv,
neutral dhe me akses né té gjithé burimet e nevojshme. Nga té gjitha cilésité e mésipérme,
aftésia pér té njohur dinamikat e konfliktit dhe shgetésimet e paléve, si dhe té genurit neutral
konsiderohen si dy cilési kyce té ndérmjetésit, pér njé ndérmjetésim té suksesshém.

10 po aty,pp.5; Huang, P. C. (2006). "Court Mediation in China, Past and Present”, Modern China, Vol. 32,
No. 3, pp. 275-314.

I Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) (veper, e cit.), pp.8.
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Ményra e dyté e pércaktimit té efektivitetit dhe suksesit t€ ndérmjetésimit éshté ajo,
pérmes sjelljes dhe géndrimeve té paléve né konflikt**®. E pérdorur edhe nga njé numér i
madh praktikuesish té ndérmjetésimit, misionaréve pajtues, apo pérkrahésit e drejtésisé
restauruese, kjo ményré tenton ta masé efektivitetin dhe suksesin e ndérmjetésimit, pérmes
pozicionimit té paléve né tre etapa té procesit té ndérmjetésimit: 1) para fillimit té procesit, 2)
gjaté procesit, dhe 3) pas mbarimit té procesit. Me pozicion té paléve pas fillimit té procesit,
nénkuptohet gatishméria dhe vullneti i paléve pér té marré pjesé né proces, kané moshén gé
kérkon ligji, dhe kané té drejté dhe aftési ligjore pér té marré vendime. Me pozicion té paléve
gjaté procesit kuptohet rritja e aftésive personale pér té gené aktiv né proces dhe pér té marré
vendime, rritjen e reagueshmérisé dhe ndérveprimit konstruktiv me palén tjetér, rritjen e
aftésisé pér té ekzaminuar né ményré kritike dhe kuptuar mé miré situatén dhe mundésité e
vetes, paralelisht me perspektivén dhe mundésité e palés tjetér, si dhe rritjen e shkallés sé
vendosmérisé pér té prekur né negociata dhe treguar gatishméri pér arritjen e njé
marréveshjeje, si dhe pér té marré veté vendimet gé lidhen me marréveshjen. Me pozicion té
paléve pas mbarimit té procesit kuptohet, si ndjehen palét brenda vetes dhe né raport me
palén tjetér, cila éshté shkalla e kénagésisé sé tyre me procesin, dhe cila éshté shkalla e
pajtimit personal té arritur mes paléve.

Ményra e treté e pércaktimit té efektivitetit dhe suksesit t€ ndérmjetésimit éshté ajo,
qé bazohet né rezultatin e procesit ndérmjetés'* . Kjo ményré pérdoret, zakonisht, nga
administrata e gjykatave dhe njé pjesé e praktikuesve té ndérmjetésimit. Procesi konsiderohet
efektiv dhe i suksesshém kur né pérfundim té procesit arrihet njé marréveshje mes paléve dhe
rasti higet nga lista e rasteve kandidate pér proces gjygésor. Marréveshjet mes paléve
konsiderohen tésuksesshme,pavarésisht, nése ato jané rezultat i arritjes sé njé pajtimi té ploté
dhe té dyanshém,qé pérfshin edhe té kérkuarit falje sé singerté, apo rezultat i marréveshjeve

transformuese dhe té arritura me vullnetin e dyanshém té paléve.

3 Bush, R. and J. Folger (1994) The Promise of Mediation: Responding to Conflict through Empowerment and
Recognition, San Francisco: Jossey-Bass, pp.64-79; Noll, Douglas E. (2001) “A Theory of Mediation, ’Dispute
Resolution Journal, February, pp.45-49; Boulle, Laurence (2005). Mediation: Principles, Processes, Practice,
Australia, Butterworths, pp.35-64.
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Ményra e katért dhe e fundit e pércaktimit té efektiviteti dhe suksesit té
ndérmjetésimit éshté ajo, qé sheh kushtet e zhvillimit t& procesit**. Sipas késaj ményre, me
kushte kuptohen: 1) céshtjet gé kérkojné trajtim dhe 2) géndrimi ndaj autoritetit.

Arsyeja e katért teorike e studimit té ndérmjetésimit ka té bé&jé me natyrén diverse té
faktoréve qé influencojné procesin e ndérmjetésimit. Ajo gqé e bén interesante studimin e
ndérmjetésimit nuk jané thjesht tre grupet gé identifikohen, si faktoré direkt pérgjegjés pér
dinamikat té cilat vézhgohen né tipin, efektivitetin, dhe suksesin e ndérmjetésimit, por
variacioni i faktoréve dhe i natyrés sé tyre,brenda secilit grup.

Faktorét influencues mblidhen né tre grupe kryesoré: 1) ata gé kané té béjné me
ndérmjetésin, 2) ata gé kané té béjné me palét né konflikt, dhe 3) ata gé kané té béjné me
konfliktin mes paléve. Té tre kéta grupe kané té pérbashkét dimensionin njerézor. D.m.th.
natyra e té gjithé grupeve dhe faktorévebrenda tyre kané lidhje me sjelljen, psikologjiné, dhe
arsyen njerézore. Por,kéto grupe i dallon marrédhénia gé vendosin me njéri-tjetrin dhe roli qé
luajné brenda ndérmjetésimit. P.sh.marrédhénia midis grupit té faktoréve, gé lidhen me
konfliktin, dhe grupit té faktoréve, qé lidhet me palét, karakterizohet nga njé lidhje
njédrejtiméshe dhe varésie. D.m.th. natyra dhe shkalla e konfliktit ndikon dhe pércakton
sjelljen e paléve né konflikt. Ndérsa, marrédhénia mes grupit té faktoréve, qé lidhen me
ndérmjetésin, dhe grupit té faktoréve, gé lidhet me palét, karakterizohet nga njé lidhje e
dyanshme dhe simetrike. D.m.th. si sjellja e paléve né konflikt, ashtu edhe sjellja e
ndérmjetésit ndikojné dyanshém mbi njéri-tjetrin dhe, késisoj, pércaktojné edhe veté sjelljen
dhe géndrimet e tyre.

Sipas studiuesve té ndryshém, grupi i faktoréve gé lidhen me ndérmjetésin, pérfshin

katér faktoré kryesoré: 1) llojin e rolit gé luan ndérmjetési'*®, 2) strategjiné qé pérdor

5 | ang, Michael and Alison Taylor (2000) The Making of a Mediator: Developing Artistry in Practice, San
Francisco: Jossey Bass, pp. 10-19; Picard, Cheryl, Peter Bishop, Rena Ramkay, and Neil Sargeant (2004) The
Art and Science of Mediation, Toronto: Emond Montgomery Ltd, pp.9-16; Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett
(2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand alternative dispute resolution"”, British
Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September, pp.8.

18 Stulberg, Joseph B. (1981) “The Theory and Practice of Mediation: A Replay to Professor Susskind,”
Vermont Law Review, Vol. 6, pp. 92,; Nelson, Lisa (2012) “What is a Divorce Mediator?” Mediation Blog.
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ndérmjetési'®’, 3) pérgatitjen profesionale t& ndérmjetésit'*®, dhe 4) pérgjegjésiné ligjore t&
ndérmjetésit. Kéta faktoré kané lidhje dhe reflektojné, ményrén se si e sheh ndérmjetési
procesin e ndérmjetésimit, veprimet konkrete t€é ndérmjetésit gjaté procesit, njohurité dhe
eksperiencén e ndérmjetésit, si dhe marrédhéniet e ndérmjetésit me kuadrin ligjor.

Grupi i faktoréve qé kané té béjné me palét né konflikt pérfshin: 1) llojin e rolit dhe
pjesémarrijes sé paléve né proces™* dhe 2) zgjedhjet gé béjné palét, para dhe gjaté procesit™".
Kéta faktoré kané lidhje me ményrén si si palét né konflikt pérgasin marrédhéniet e tyre me
ndérmjetésin, perspektiven e tyre pér vendin e tyre né proces dhe marrédhéniet me palén né
konflikt, kushtet, kérkesat, dhe interesat e paléve né konflikt, si dhe pritshmérité e paléve né
konflikt, ndaj procesit dhe rezultatit té tij.

Grupi i faktoréve qé kané té béjné me konfliktin pérfshin: 1) qgéllimet prapa
konfliktit™", 2) fazén ose shkallén e zhvillimit t& konfliktit™>?, si dhe 3) tipin e konfliktit*,
Kéta faktoré kané lidhje me c¢éshtje té tilla, si:identiteti i paléve, marrédhénia mes paléve,

pérmbajtja e konfliktit, procesi i konfliktimit, pérshkallézimi i konfliktit, predispozicioni

Y7 Menkel-Meadow, Carrie (1984) “Toward another view of legal negotiation: The structure of problem-
solving,” UCLA Law Review, Vol. 31, p. 754-762; Gifford, Donald G. (1985) “A context-based theory of
strategy selection in legal negotiation,* Ohio State Law Journal, VVol. 46, pp. 41-49,; Fisher, Roger and Scot;
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konfliktual i paléve, dhe kultura e menaxhimit té interesave dhe zgjidhjes sé konfliktit nga
palét né konflikt.

Deri tani u shtjelluan arsyet teorike, pérse ia vlen té studiuarit e ndérmjetésimit. Si¢ u
pa nga diskutimi i tyre, kéto arsye ishin vértet té bollshme, por studimi i ndérmjetésimit ka
vleré edhe pér dy arsye praktike.

Arsyeja e paré praktike ka té bé&jé me réndésiné dhe ndikimin gé ka ndérmjetésimi,
pér sistemin gjyqgésor, individin e pérfshiré né konflikt dhe veté marrédhéniet shogérore. Né
té tria rastet, studiuesit i atashojné ndérmjetésimit, njé rol dhe ndikim pozitiv. Mbi sistemin
gjyqésor pérdorimi i ndérmjetésimit kontribuon né uljen e ngarkesés sé gjykatave nga
piképamja e numrit t& rasteve t& mundshme pér zgjidhje, pérmes procesit gjygésor*>*, si dhe
né shkurtimin e kohézgjatjes qé kérkon zgjidhja e njé konflikti*>>. Mbi individin e pérfshiré
né konflikt pérdorimi i ndérmjetésimit kontribuon né arritjen e zgjidhjes né ményré efeciente

té konflikteve, té cilat mund té jené komplekse dhe t& ngarkuara emocionalisht*®°
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, Né uljen e

kostos sé zgjidhjes sé konfliktit
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, Né pérmirésimin e gjendjen shpirtérore té individéve té
pérfshiré né konflikt™®, si dhe né gjendjen financiare t& individit™®. Mbi marrédhéniet

shogérore, ndérmjetésimi kontribuon né ruajtjen e marrédhénieve mes paléve né konflikt

> Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
pp.2-12.

55 White, Michael (2000) Narrative Mediation: A New Approach to Conflict Resolution, pp.7-25; Brown,
Scott., Christine Cervenak, David Fairman (1998) Alternative Dispute Resolution Practitioners
Guide,Cambridge, MA: Conflict Management Group, pp.8.

1% Roche, D. (2003) “Gluttons for Restorative Justice”, Economy and Society, Vol. 32, No. 4, pp. 630-644.

57 Frank Sander and Stephen Goldberg (1994) “Fitting the Forum to the Fuss: A User-Friendly Guide to
Selecting an ADR Procedure,""Negotiation Journal, January 1994, pp. 49-68; Brown, Scott., Christine Cervenak,
David Fairman (1998) (veper, e cit.), pp.8.

%8 Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) (veper, e cit.)pp.2-12.

Frank Sander and Stephen Goldberg (1994) "“Fitting the Forum to the Fuss: A User-Friendly Guide to
Selecting an ADR Procedure,"Negotiation Journal, January 1994, pp. 49-68.
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edhe pas pérfundimit té procesit dhe zgjidhjes sé konfliktit, si dhe né aspektin moral té
marrédhénieve shogérore’®.

Arsyeja e dyté praktike ka té béjé me réndésiné qé ka modeli i ndérmjetésimit, pér
ndérmjetésin dhe palét né konflikt. Né kushtet kur ekzistojné modele té ndryshme
ndérmjetésimi dhe disa prej tyre rezultojné mé efektivé dhe té suksesshém, sesa disa tipe té
tjeré ndérmjetésimi, jo rrallé, si ndérmjetési, ashtu edhe palét né konflikt pérballen me
dilemén, cili model ndérmjetésimi éshté mé i pérshtatshém pér t’u pérdorur né rastin e tyre té
konfliktit. Né kété rast, ndérmjetésit dhe paléve né konflikt sé bashku iu duhet t& vendosin,
cili model éshté mé miré té aplikohet prej tyre, cili model do té ishte mé efektiv pér ta.
Réndésia praktike e zgjedhjes sé modelit del mé e garté nisur nga fakti se, modelet e
ndérmjetésimit té identifikuara nga studiuesit dhe gé jané né dispozicion té ndérmjetésit dhe
paléve ndryshojné nga njéri-tjetri né faktin gé, secili prej tyre thekson dhe i jep réndési e
pérparési njé seti faktorésh e veprimesh pérmbi faktorét apo veprimet e tjera. Studiuesit e
ndérmjetésimit iu sugjerojné praktikuesve té€ ndérmjetésimit, katér modele kryesore
ndérmjetésimi: 1) Modelin “Riskin”, 2) Modelin “Kovach-Love”, 3) Modelin “Carnevale”,
dhe 4) Modelin “Noll”.

Modeli Riskin i jep réndési dy aspekteve té procesit'®’: 1) trajtimit té ngushté apo té
gjeré té problemeve té konfliktit nga ndérmjetési, dhe 2) rolin vlerésues apo lehtésues té
ndérmjetésit. Pér praktikuesin e ndérmjetésimit, ky model ofron katér opsione zgjedhjeje: 1)
ndérmjetés lehtésues gé i bén trajtim té gjeré problemeve té konfliktit mes paléve; 2)
ndérmjetés lehtésues gé i bén trajtim té ngushté problemeve té konfliktit mes paléve, 3)
ndérmjetés vlerésues gé i bén trajtim té gjeré problemeve té konfliktit mes paléve dhe, 4)
ndérmjetés lehtésues gé i bén trajtim té ngushté problemeve té konfliktit mes paléve. Dallimi
mes kétyre opsioneve ka té béjé dhe pércakton strategjiné dhe taktikat, gé i sugjerohen
ndérmjetésit té aplikojé. Pér secilin tip ndérmjetésimi, gé sugjeron ky model, praktikuesit té

ndérmjetésimit i sugjerohen strategji dhe taktika té ndryshme.

1%0 Ridley-Duff, R. J. and A. J. Bennett (2010) "Mediation: Developing a theoretical framework to understand
alternative dispute resolution”, British Academy of Management, University of Sheffield, 14th-16th September,
pp.2-12.

161 Riskin, Leonard L (1997) “Understanding Mediators Orientations, Strategies, and Techniques: A Grid for

the Perplexed Harvard Negotiation Law Review, Spring 1996, Vol. 1, No. 7, pp. 12.
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162:71) geéllimit té

Modeli Kovach-Love i jep réndési tre elementéve té procesit
procesit, nése ai synon té gjykojé faktet apo té ndértojé konsensus mes paléve, 2) kontekstit
ligjor ose jo-ligjor té procesit, dhe 3) neutralitetit t&8 ndérmjetésit. Pér praktikuesin e
ndérmjetésimit, ky model ofron dy opsione zgjedhjeje: 1) ndérmjetés neutral gé vleréson
faktet; dhe 2) ndérmjetés neutral gé lehtéson komunikimin dhe gjetja e gjuhés sé pérbashkét
mes paléve né konflikt. E pérbashkéta e strategjive gé shoqérojné kéto opsioneve éshté
neutraliteti i ndérmjetésit.

Modeli Carnevale i jep réndési tre elementéve t& procesit’®: 1) objektivave té paléve
né konflikt, 2) probabilitetit té arritjes s€ marréveshjes, dhe 3) strategjisé sé ndérmjetésit.
Nisur nga objektivat e paléve né konflikt dhe probabilitetit té arritjes sé njé zgjidhjeje,
praktikuesi i ndérmjetésimit ka né dispozicion katér lloje strategjish: 1) strategjiné e
kompensimit, 2) strategjiné e ushtrimit té presionit, 3) strategjiné e integrimit, dhe 4)
strategjiné e té géndruarit pasiv. Tre strategjité e para, i sugjerojné praktikuesit té
ndérmjetésimit, njé rol aktiv dhe vlerésues té fakteve. Ndérsa, strategjia e katért i sugjeron
praktikuesit té ndérmjetésimit njé rol pasiv dhe Iénien e fushés sé lojés, né doré té paléve né
konflikt.

Modeli Noll, i jep réndési dinamikave té konfliktit'®* dhe thekson réndésiné e katér
elementéve: 1) objektivave té konfliktit, 2) shkallés né té cilén gjendet konflikti, 3) stilit té
ndérmjetésimit, dhe 4) rezultatit té pritshém té ndérmjetésimit. Nisur nga roli i réndésishém
gé luajné kéta katér elementé, pér praktikuesin e ndérmjetésimit, ky model sugjeron njé
strategji transformuese qé diktohet nga natyra e konfliktit dhe rezultati i mundshém i tij. Dy
jané tiparet kryesore té késaj strategjie: 1) fleksibiliteti né alternimin e rolit lehtésues me rolin

vlerésues té ndérmjetésit; dhe 2) kombinimi i rolit aktiv dhe pasiv té ndérmjetésit.

1.3. Nga ¢’ perspektivé e analizon ky studim Ndérmjetésimin?
Ky studim e analizon Ndérmjetésimin, duke kombinuar dy perspektiva: 1)
perspektivén e procesit, dhe 2) perspektivén e konfliktit. Nga perspektiva e procesit, ky

studim i jep réndési zgjedhjeve dhe veprimeve té ndérmjetésit dhe paléve né konflikt. Nga

162 Noll, Douglas E. (2001) “4 Theory of Mediation, "Dispute Resolution Journal, February, pp.45-49.
163 pg aty, pp.45-49.
164 po aty, pp.45-49.
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perspektiva e konfliktit, ky studim i jep réndési objektivave, shkallés, dhe tipit té konfliktit.
Nisur nga fakti gé brenda kontekstit t€ ndérmjetésimit, ndérmjetési, palét né konflikt dhe
natyra e konfliktit ndikojné né veprimet dhe zgjedhjet e aktoréve, si dhe veté dinamikat e
procesit té ndérmjetésimit, ky studim ngrihet mbi tre supozime bazé:

1. Zgjedhjet dhe veprimet e ndérmjetésit dhe paléve né konflikt nuk jané té pavarur nga
njéri-tjetri, por  reflektojné  besimet dhe konceptet (g€ kané pér
ndérmjetésimin,ndérmjetési dhe palét né konflikt, si dhe marrédhéniet gé vendosin
ndérmjetési dhe palét né konflikt me njéri-tjetrin.

2. Zgjedhjet dhe veprimet e paléve né konflikt reflektojné motivet, géllimin, tipin, dhe
shkallén e zhvillimit té konfliktit, gjejné shprehje né marrédhéniet me procesin dhe
ndikojné mbi dinamikat e té gjithé procesit té ndérmjetésimit.

3. Veté tipi i ndérmjetésimit éshté rezultat i zgjedhjeve dhe veprimeve té ndérmjetésit
dhe paléve né konflikt, si dhe i géllimit, shkallés dhe tipit té konfliktit.

Nisur nga kéto tre supozime bazé, ky studim e analizon ndérmjetésimin né katér drejtime:

e Cili éshté tipi i ndérmjetésimit qé praktikohet mé shumé né Shqipéri

o Sa efektiv éshté né Shqipéri pérdorimi i ndérmjetésimit né zgjidhjen e konflikteve;

o Cilét jané faktorét gé ndikojné,edhe tipin,edhe efektivitetin e ndérmjetésimit né
Shqipéri;

e Cilat jané tendencat e praktikimit té ndérmjetésimit né Shqipéri, né zgjidhjen e

konflikteve.

1.4. Pérse ky studim zgjedh Shqipériné si rast pér analizimin e Ndérmjetésimit?
Dinamikat e ndérmjetésimit qé vézhgohen né Shqipéri, justifikojné studimin e
ndérmjetésimit né kontekstin shqiptar, qofté pér arsye praktike, qofté pér arsye akademike
dhe shkencore.
Nisur nga ana praktike, njé arsye gé justifikon studimin e ndérmjetésimit né rastin e
Shqipérisé, éshté aplikimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konflikteve vetém pas viteve

2000. Elezi*®, Semini-Tutulani*®®, apo edhe Raporti i International Financial Corporation®®’,

1%Elezi, 1. (2006). Ndérmjetésimi né pajtimin e rasteve penale, Botim i Fondacionit “Zgjidhja e Konflikteve dhe

Pajtimi 1 Mosmarréveshjeve” dhe Shérbimit Norvegjez t& Ndérmjetésimit, Tiran€, Shqipéri, fq. 12.
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flasin pér ekzistencénné Shqipéri, té tradités popullore té zgjidhjes sé konflikteve me
ndérmjetésim, duke shkuar prapa né kohé, deri tek Kanuni i Leké Dukagjinit. Por kjo tradité
éshté, mé sé shumti, para-legale né karakterin e vet, ndérsa praktikimi “zyrtar” i
ndérmjetésimit si alternativé e zgjidhjes sé konfliktit, ashtu si¢ aplikohet né SHBA apo
Evropé, regjistrohet vetém pas viteve 2000. Té dhénat gé ky studim ka mbledhur nga
ndérmjetésit, gjykatat dhe palét né konflikt, té cilat kané pérdorur ndérmjetésimin, tregojné
se ndérmjetésimi ka filluar té aplikohet andej nga viti 2009. Bazuar né disa té dhéna, nga
1049 persona pér periudhén 1996-1999, t¢ mbledhur nga Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve
dhe Pajtimi i Mosmarréveshjeve”, Elezi*®®flet pér praktikim té ndérmjetésimit, para viteve
2000. Por, veté té dhénat ku ai mbéshtetet nuk tregojné késhtu, pasi 38.4% e té pyeturve e
kané zgjidhur konfliktin me gjyq, 13.8% me vetégjyqgési, 39.2% me pajtim, ndérsa pér 8.6%
nuk ka informacion. Nisur nga dallimi gé studiuesit b&né midis “ndérmjetésimit” dhe
“pajtimit”, qofté si koncepte, qofté si praktiké rezulton se deri para viteve 2000, nuk mund té
flitet pér praktikim né Shqipéri té ndérmjetésimit, ashtu si¢ praktikohet ai né shogéri té tjera
té botés. Késhtugeé, fakti i praktikimit té ndérmjetésimit vetém né kéto dhjeté vitet e fundit e
bén intrigues sqarimin, pérse vérehet kjo gjé né rastin shqiptar.

Arsyeja e dyté praktike, gé justifikon studimin e ndérmjetésimit né rastin shqiptar, ka
lidhje me dinamikat qé vérehen né pérdorimin e ndérmjetésimit. Cka vihet re jané katér
zhvillime. | pari flet pér rritje e numrit té rasteve qé pérdorin ndérmjetésimin. Q& nga 2009,
numri i rasteve gé kané kérkuar zgjidhje pérmes ndérmjetésimit ka njohur dy heré dyfishim:
njé heré gjaté periudhés 2009-2013 dhe, hera e dyté, né periudhén 2013-2015. Zhvillimi i

dyté flet pér zgjerim té sferave té pérdorimit té ndérmjetésimit, si alternativé pér zgjidhjen e

186 Semini-Tutulani, M. (2011). “Parimet bazé té pérdorimit té drejtésisé restauruese né ¢éshtjet penale. Roli i
ndérmjetésit dhe aftésité e tij”, botuar tek Drejtésia Restauruese dhe Ndérmjetésimi pér té Miturit, redaktoré
Marjana Semini, Arta Mandro, Viktor Gumi, dhe Rasim Gjoka, botues West Print, fq. 7-26.

%7 |FC Raport (2010), Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve Tregtare Népérmjet Ndérmjetésimit: Rasti i
Shqipérisé, Botues International Finance Corporation (IFC), World Bank Group, dhe Qeveria e Holandés,
fq.122.

1%8Elezi, 1. (2006). Ndérmjetésimi né pajtimin e rasteve penale, Botim i Fondacionit “Zgjidhja e Konflikteve dhe

Pajtimi i Mosmarréveshjeve” dhe Shérbimit Norvegjez t&€ Ndérmjetésimit, Tiran€, Shqipéri, fq. 158.

34



konfliktit né familje, tregti, céshtje civile, céshtje penale®. Zzhvillimi i treté flet pér
ndryshime té géndrimit té gjykatave ndaj ndérmjetésimit. Q& nga viti 2009, gjykatat kané
rritur numrin e té rasteve gé dérgohen pér ndérmjetésim*™®. Zhvillimi i katért flet pér
diversifikim té burimeve gé iu rekomandojné paléve ndérmjetésimin. Pérve¢ gjykatave,
ndérmjetésimi rekomandohet nga policia, prokuroria, autoritetet vendore, apo komunitetet*"*.
Kéto dinamika nxisin kureshtjen pér té shpjeguar, ¢faré forcash apo rrethanash géndrojné pas
kétyre dinamikave pozitive pér ndérmjetésimin.

Pérvec arsyeve praktike, studimi i ndérmjetésimit né rastin e Shqipérisé, ka vleré edhe
pér arsye teorike dhe shkencore. Né kété rast, studimi mund té ndihmojé né sqarimin se, deri
né cfaré piké dinamikat e ndérmjetésimit né Shqipéri, ngjasojné me dinamikat e
ndérmjetésimit si fenomen, té identifikuara dhe pérgjithésuara nga studiuesit e tjeré té
ndérmjetésimit. Studimi i ndérmjetésimit, né rastin e Shqipérisé, ka vleré pér tre arsye teorike
dhe shkencore.

Njé arsye ka té béjé me parakushtet gé pércaktojné shkallén dhe efektivitetin e
pérdorimit té ndérmjetésimit. Nisur nga fakti gé, studiuesit kané identifikuar disa parakushte
té nevojshme, ku pérdorimi i ndérmjetésimit t¢ mundésohet dhe jeté efektiv, konteksti

189 |FC Raport (2010) Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve Tregtare Népérmjet Ndérmjetésimit: Rasti i

Shqipérisé, Botues International Finance Corporation (IFC), World Bank Group, dhe Qeveria e Holandés,
fq.22-23; Semini-Tutulani, Marjana (2011), “Parimet bazé té pérdorimit té drejtésisé restauruese né céshtjet
penale. Roli i ndérmjetésit dhe aftésité e tij ”, botuar tek Drejtésia Restauruese dhe Ndérmjetésimi pér té Miturit,
redaktoré Marjana Semini, Arta Mandro, Viktor Gumi, dhe Rasim Gjoka, botues West Print, fg. 14-16.

\FC Raport (2010) Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve Tregtare Népérmjet Ndérmjetésimit: Rasti i
Shqipérisé, Botues International Finance Corporation (IFC), World Bank Group, dhe Qeveria e Holandés,
fq.22-23.

"1 Elezi, 1.(2006). Ndérmjetésimi né pajtimin e rasteve penale, Botim i Fondacionit “Zgjidhja e Konflikteve dhe
Pajtimi i Mosmarréveshjeve” dhe Shérbimit Norvegjez t&¢ Ndérmjetésimit, Tirané, Shqipéri, fq. 224; SAVE
THE CHILDREN” Manual (2015a), Shérbimi i Ndérmjetésimit dhe Drejtésia Restauruese pér té Miturit né
Konflikt me Ligjin: Pér rastet e Referuara nga Policia, botues “Save the Children,” BE, dhe Fondacioni
“Zgjidhja ¢ Konflikteve dhe Pajtimi i Mosmarréveshjeve,” Tirané, Shqipéri, pp.22-27; UNICEF Raste
Studimore (2011). Té Miturit né Konflikt me Ligjin dhe Mundésia e Pérfshirjes sé tyre né Programe
Restauruese, botim I UNICEF, BE, dhe Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi I Mosmarréveshjeve,”
Tirané, Shqipéri, fg. 13.
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shgiptar tregon disa elementé interesanté. Raporti i IFC'" nénvizon se, ndonése pérdorimi i
ndérmjetésimit né Shqipéri favorizohet nga tradita historiko-kulturore, zhvillimi i kuadrit
ligjor dhe nevojés shumé té madhe té njerézve pér zgjidhje té konflikteve té tyre pérmes
ndérmjetésimit, pérdorimi i ndérmjetésimit si alternativé zgjidhjeje konflikti mbetet shumé i
pazhvilluar né Shqipéri. Né raport me parakushtet, gé studiuesit i cilésojné si té nevojshme
pér njé ndérmjetésim efektiv dhe té suksesshém, né Shqipéri, vézhgohen dinamika té
ndryshme. Sé pari, ka ndryshime né kuadrin ligjor pér ndérmjetésimin. Kéto ndryshime
fillojné né 11 Mars 1999, me Ligjin 8465, né té cilin artikulohet pranimi i pérdorimit té
ndérmjetésimit si alternativé pér zgjidhjen e konflikteve; vazhdojné me Ligjin 9090, té 26
Qershorit 2003, Ligjin 10385, t¢ 24 Shkurt 2011, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” dhe plotésohen edhe me Kodet, si ai i Procedurés Civile, Familjes, apo
me Vendime té Késhillit té Ministrave, si VKM Nr. 414, 08 Qershor 2011, “Pér krijimin dhe
meényrén e organizimit e té funksionimit t& Komisionit té Licencimit t¢ Ndérmjetésve”, apo
VKM Nr. 418, 08 Qershor 2011, “Pér procedurén ¢ heqjes sé licencés sé ndérmjetésit”.Sé
dyti, edhe tek njerézit vézhgohet njé géndrim tjetér ndaj ndérmijetésimit. Sipas UNICEF*",
né Shqipéri vézhgohet edhe njé pérmirésim i mendimit té njerézve pér ndérmjetésimin. P.sh.
nga 336 persona, gé kané gené palé né 181 konflikte, té cilét kané pérdorur ndérmjetésimin
gjaté periudhés Shkurt 2012 - Qershor 2013, dhe jané pyetur pér pérshtypjet e tyre rreth
ndérmjetésimit, 97% e tyre jo vetém e kané gjetur ndérmjetésimin efektiv dhe, késisoj, jané
ndjeré té kénaqur nga rezultati i procesit, por edhe kané pohuar se ishin té gatshém qé, ose
t’ua rekomandonin edhe té tjeréve, ose ta pérdornin pérséri veté né rast konflikti. Sé treti,

ndryshime vézhgohen edhe né kriteret profesionale pér ndérmjetésimin, specifikisht

72 |FC Raport (2010) Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve Tregtare Népérmjet Ndérmjetésimit: Rasti i

Shqipérisé, Botues International Finance Corporation (IFC), World Bank Group, dhe Qeveria e Holandés, fq.
22-217.

UNICEF Raste Studimore (2011). Té Miturit né Konflikt me Ligjin dhe Mundésia e Pérfshirjes sé tyre né
Programe Restauruese, botim I UNICEF, BE, dhe Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi i
Mosmarréveshjeve”, Tirané, Shqipéri, fq. 13; UNICEF Studim (2013) Drejtésia restaurues dhe ndérmjetésimi
viktimé-kundérvajtés né shérbimin e provés, Botues UNICEF, BE, Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve dhe
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licencimi'™. Por, paralelisht kétyre ndryshimeve, vihen re edhe probleme me numrin e pakét
té ndérmjetésve profesionist dhe té trajnuar'’®, ose edhe me veté cilésiné e trajnimeve té
ndérmjetésve. Nisur, pra, nga kéto vézhgime, njé analizé nga piképamja e dinamikave né
parakushtet do té ndihmonte pér té kuptuar, nése rasti i efektivitetit dhe suksesit té
ndérmjetésimit né Shqipéri, bart tipare té njéjta apo té ndryshme me tiparet e fenomenit té
ndérmjetésimit, né pérgjithési, apo né shoqéri té tjera té botés.

Arsyeja e dyté teorike, qé e bén me vleré studimin e ndérmjetésimit, né rastin e
Shqipérisé, ka té béjé me faktorét gé ndikojné dhe pércaktojné tipin dhe modelet e
ndérmjetésimit né Shqipéri. Edhe kétu pyetja intriguese éshté, nése rasti i tipit dne modelit té
ndérmjetésimit gé vézhgohet té preferohen dhe praktikohen né Shqipéri, mund té shpjegohet
me té njéjtin set faktorésh, gé kané identifikuar studiuesit, kur kané trajtuar dinamikat né
tipin dhe modelet e ndérmjetésimit, né pérgjithési, apo tipi dhe modeli i ndérmjetésimin gé
praktikohet né rastin e Shqipérisé, ka lidhje me faktoré té ndryshém. Né bazé té zhvillimeve
té fundit né Shqipéri, ajo qé vézhgohet éshté se tipi dhe modeli i ndérmjetésimit né Shqipéri,
influencohet kryesisht nga dy grupe faktorésh, nga brenda dhe nga jashtg sistemit gjygésor*™.
Grupi i paré pérfshin faktorét gé jané né favor té pérdorimit té ndérmjetésimit, si alternativé
pér zgjidhjen e konfliktit. Kétu futen gjyqgtarét, ndérmjetésit, biznesi, sektori privat, geveria,
apo organizata té shoqérisé civile. Pérgjithésisht, géndrimi né favor té ndérmjetésimit niset
nga mbingarkesa né rastet me té cilat pérballen gjykatat. Grupi i dyté pérfshin faktorét gé
jané kundér pérdorimit t& ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit. Ky grup pérfshin
avokatét, kushtet financiare, mosha e re dhe mungesa e eksperiencés sé institucioneve, si dhe
mangeésité né kuadrin ligjor. Pérgjithésisht, ndikim negativ i kétyre faktoréve lidhet me
cenimin e interesave dhe mangésiné e ekspertizés né grupe té caktuara té sistemit té

drejtésisé. Sgarimi se, deri né ¢faré piké dinamikat né tipin dhe modelet e ndérmjetésimi né

% UNICEF Raste Studimore (2011). Té Miturit né Konflikt me Ligjin dhe Mundésia e Pérfshirjes sé tyre né
Programe Restauruese, botim i UNICEF, BE dhe Fondacioni “Zgjidhja e Konflikteve dhe Pajtimi i
Mosmarréveshjeve”, Tirané, Shqipéri, fq. 88.

> |FC Raport (2010) Zgjidhja Alternative e Mosmarréveshjeve Tregtare Népérmjet Ndérmjetésimit: Rasti i
Shqipérisé, Botues International Finance Corporation (IFC), World Bank Group, dhe Qeveria e Holandés, fq.27.

17%po aty, fq.24-27.
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Shqipéri,ndajné té njéjtat tipare me dinamikat e ndérmjetésimit né pérgjithési, apo né vende
té tjera, pérfagéson njé kontribut teorik dhe shkencor.

Arsyeja e treté teorike ka té béjé me veté studimin dhe njohjen shkencore té
ndérmjetésimit dhe rastit t&¢ Shqipérisé. Ndonése, né Shqipéri éshté rritur numri i botimeve
pér ndérmjetésimin, informacionet gé garkullojné, mé shumé se studime té miréfillta
shkencore, jané raporte, manuale, udhézues, programe trajnimi, apo pérshkrime situatash té
ofruara dhe financuara né mé té shumtén e rasteve nga organizata ndérkombétare, si: BE,
USAID, UNICEF, SAVE CHILDREN. Pér mé tepér, edhe né ato pak raste qé pretendojné té
jené studime shkencore, ajo gé vihet re éshté njé mungesé e qartésisé sé koncepteve,
empirizém, metodologji problematike e studimit, analizé bazike e té dhénave, historicizém
apo dominim i perspektivave sociologjike, mungesé e komunikimit me studimet
bashkékohore dhe komunitetin shkencor ndérkombétar, qé interesohet dhe merret me
ndérmjetésimin. Né Shqipéri mungon njé debat i miréfillté shkencor juridik pér
ndérmjetésimin’’’. Kjo ndodh, qofté sepse mungojné studimet e miréfillta shkencore, qofté
sepse nuk ekziston njé komunitet shkencor i konsoliduar, qofté edhe pér shkak té
moskomunikimit shkencor me komunitetin shkencor ndérkombétar té studiuesve né boté. Ky
studim tenton té mbushé kété boshllék. Ai synon ta ekspozojé ndérmjetésimin né Shqipéri
dhe dinamikat e tij, nga njé kéndvéshtrim shkencor, esenca e té cilit éshté pérpjekja pér té
kuptuar dhe dhéné njé shpjegim pér ato tipare té ndérmjetésimit gé vézhgohen né rastin e
Shqipérisé.

1.5. Variabilet e Studimit
A. Variabili i varur
1. Procesi i Ndérmjetésimit
B. Variabilet e pavarur
1. Shérbimi i Ndérmjetésimit (qé béhet nga ndérmjetésit)
2. Mosmarréveshja e paléve né konflikt (vjen nga palét)

3. Referimi i ¢éshtjeve nga gjygésori

Y7Semini-Tutulani, M.(2011). “Parimet bazé té pérdorimit té drejtésisé restauruese né ¢éshtjet penale. Roli i
ndérmjetésit dhe aftésité e tij”, botuar tek Drejtésia Restauruese dhe Ndérmjetésimi pér t& Miturit, redaktoré
Marjana Semini, Arta Mandro, Viktor Gumi, dhe Rasim Gjoka, botues West Print, fq. 5-6.
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1.6. Hipotezat e Studimit

I. Hipoteza kryesore

1. Aplikimi dhe efektiviteti i procesit té ndérmjetésimit ndikohet nga roli i
ndérmjetésit, géndrimi i1 paléve né konflikt dhe ndikimi i parakushteve
institucionale dhe profesionale té kuadrit ligjor, gjykatave dhe aftésisé

profesionale té ndérmjetésve.

1. Hipotezat sekondare

1. Samé e standardizuar té jeté infrastruktura ligjore pér shérbimin e ndérmjetésimit,
kualifikimin dhe aftésité profesionale té ndérmjetésit, aq mé pozitivisht do té
ndikojé ajo, né procesin e ndérmjetésimit dhe rritjes sé numrit té
mosmarréveshjeve qé€ do t’i nénshtrohen kétij procesi.

2. Samé e larté té jeté shkalla e ndérgjegjésimit, té paléve té pérfshira né
mosmarréveshje lidhur me shérbimin e ndérmjetésimit, ag mé i larté do té jeté
numri i referimeve nga sistemi gjygésor.

3. Sa mé efektiv té jeté kuadri ligjor né lidhje me referimet e mosmarréveshjeve, gé i
nénshtrohen procesit t€ ndérmjetésimit, ag mé i larté do té jeté numri i ¢éshtjeve

gé do té trajtohen né ndérmjetésim.

1.7. Pyetjet gendrore dhe sekondare té studimit

Fakti qé ndérmjetésimi né Shqipéri pérfagéson njé praktiké shumé té re, me moshé as
edhe njé dekadé dhe, fakti qé pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit, ndonése
ka filluar té karakterizohet nga dinamika intensifikuese, pérséri mbetet njé praktiké e
pakonsoliduar, natyrshém shpie né ngritjen e tre pyetjeve qé jané bazé pér kété studim.

Pyetja gendrore e studimit synon té sqarojé ¢’marrédhénie ekzistojné mes tipit té
ndérmjetésimit qé pérdoret mé shpesh nga ndérmjetésit né Shqipéri, né raport me tipin e
konfliktit, rolit t& ndérmjetésit dhe paléve né konflikt, dhe sistemit té referimit té konflikteve
né ndérmjetésim.

Pyetja gendrore éshté: Cfaré ndikon dhe pércakton shkallén e pérdorimit dhe

efektivitetit té procesit t& ndérmjetésimit né zgjidhjen e konfliktit mes paléve?
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Ky studim ngre, gjithashtu, dhe pérpiget t’i japé pérgjigje, edhe tre pyetjeve té tjera
sekondare. Kéto pyetje synojné té hedhin drité mbi tre marrédhénie: 1) mes ndérmjetésimit
dhe plotésimit té parakushteve; 2) mes ndérmjetésit dhe paléve né konflikt; dhe 3) mes
gjykatés dhe referimit té mosmarréveshjeve né ndérmjetésim.

Pyetja e paré sekondare éshté: A éshté efikas shérbimi i ndérmjetésimit dhe cilét

jané faktorét gé ndikojné né kété efektivitet?

Pyetja e dyté sekondare éshté: A jané palét té interesuara pér shérbimin e

ndérmjetésimit né mosmarréveshjet gé ata kané dhe sa gasen ata me kété proces?

Pyetja e treté sekondare éshté: Sa e predispozuar éshté gjykata pér té referuar

mosmarréveshjetdrejt procesit té ndérmjetésimit.

Ky studim pra, ngre pyetje dhe kérkon té shpjegojé procesin e ndérmjetésimit,
efikasitetin e tij, shkallén e efektivitetit t¢ ndérmjetésimit, jo vetém pérmes ekzaminimit té
rolit t¢ ndérmjetésit, paléve né konflikt dhe natyrés sé konfliktit, por, duke pérfshiré né
analizén e tij, edhe rolin e parakushteve té nevojshme pér njé ndérmjetésim efektiv, pér té
paré nése kéto parakushte plotésohen apo jo dhe, nése merren né konsideraté, deri né cfaré
masé ato plotésohen.

1.8. Rastet studimore dhe metoda e studimit

Studimin e ndérmjetésimit né Shqipéri ky punim e bén né gjithé vendin, duke
pérfshiré 22 gjykatat e rretheve, pa pérfshiré gjykatén e krimeve té rénda dhe gjykatat
administrative. Pastrimi i té dhénave, u krye né bazé té kriterit té referimit té ¢éshtjeve né
ndérmjetésim, ku rezultoi se gjykatat e Tiranés, Durrésit, Korcés dhe Gjirokastrés kané béré
referime. Gjithashtu, kéto rrethe gjygésore jané zgjedhur edhe pér kéto tre arsye:

Sé pari, rrethet gjygésore Durrés, Korcé dhe Gjirokastér kané gené pjesé e njé
programi pilot, gé ka synuar pérfshirjen né gjykata té pérdorimit té ndérmjetésimit, pér
trajtimin e rasteve qé kané béré kérkesé pér proces gjyqésor dhe zgjidhjen e konfliktit mes
paléve pa shkuar né gjyq.

Sé dyti, kéto rrethe gjyqésore karakterizohen nga prezenca dhe veprimtaria e té gjithé
aktoréve gé kané lidhje me procesin e ndérmjetésimit dhe gé mund té japin informacion pér

dinamikat e tij: 1) kané njé listé té ndérmjetésve, 2) kané gjykatés qé kané sugjeruar
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ndérmjetésimin si alternativé pér zgjidhjen e konfliktit, dhe 3) kané té regjistruar edhe té
dhénat pér palét gé kané pasur konflikt dhe i jané nénshtruar ndérmjetésimit.

Sé treti, kéto rrethe gjygésore kané elementé dhe fuqgi té miré pérfagésimi nga
piképamja e komunitetit té ndérmjetésve, trupés sé gjykatésve, si dhe popullsisé. Rrethet
Gjygésore té Tiranés, Durrésit, Korcés dhe Gjirokastrés jané ndér rrethet mé té médhenj
gjyqésoré brenda sistemit gjygésor shqiptar, nga 22 gjykatat e rretheve qé e pérbéjné até.
Bashké, té katérta kéto rrethe gjygésore, mbulojné péraférsisht 50% té numrit té gjyqtaréve,
70% té numrit té ndérmjetésve, dhe mbi 50% té popullsisé sé Shqipérisé. Pérkatésisht, nga
235 gjyqtaré, jané 113 gjyqtaré. Kétu nuk jané pérfshiré gjyqgtarét e gjykatave administrative,
té krimeve té renda, Gjykatat e Apelit dhe Gjykata e Larté.

Ké&to rrethe gjyqgésore, ndonése nuk pérfagésojné té gjithé sistemin gjygésor, mund té
ofrojné njé informacion dhe mésime interesante pér tipin dhe efektivitetin e ndérmjetésimit,
si dhe parakushtet dhe faktorét gé ndikojné mbi té dhe formésojné pérdorimin e
ndérmjetésimit si alternativé pér zgjidhjen e konfliktit mes dy paléve. Ndaj, né kété kuptim,
ky studim nuk pretendon gé konkluzionet e tij t&¢ mund té jené té vérteta dhe pérgjithésuese,
edhe pér raste té tjera té pérdorimit té ndérmjetésimit, gé mund té kené ndodhur jashté kétyre
rretheve gjyqésore té pérzgjedhura nga ky studim.

Né analizimin e dinamikave té€ ndérmjetésimit, ky studim e mbledh informacionin nga
tre burime kryesore: 1) ndérmjetésit, 2) palét né konflikt, 3) gjyqtarét. Informacioni i
mbledhur prej tyre karakterizohet nga dy tipare kryesore. Sé pari, ai ofron njé njohje té
situatés rreth ndérmjetésimit né kéto elementé kryesoré: 1) numrin e rasteve, 2) trajtimin dhe
géndrimin gé mbahet ndaj ndérmjetésimit nga kuadri ligjor, gjykata, dhe njerézit, 3)
strategjiné dhe tipin e ndérmjetésit, 4) rolin e ndérmjetésit dhe paléve né konflikt, si dhe 5)
natyrén e konfliktit mes paléve. Tipari i dyté i informacionit t¢ mbledhur éshté karakteri
konfirmues. Pér shkak se té tre aktorét, ndérmjetés, gjykatés, dhe palé né konflikt jané pjesé
dhe aktoré aktivé té té gjithé procesit té ndérmjetésimit dhe, pér shkak se, té tre kétyre
aktoréve iu éshté kérkuar té shprehen pér té njéjtin element, saktésia e informacionit té marré
nga secili burim precizohet dhe konfirmohet nga dy burime té tjera. P.sh. saktésia e
informacionit té dhéné nga ndérmijetésit, precizohet nga informacioni i mbledhur nga gjykata

apo palét né konflikt.
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Mbledhja e informacionit éshté kryer, duke pérdorur si instrument njé pyetésor prej
30 pyetjesh. Pér té gené té sigurt gé informacioni i mbledhur pérmes pyetésorit éshté
pikérisht, ai informacion pér té cilin éshté i interesuar ky studim, pérpara pérdorimit té
pyetésorit éshté kryer kolaudimi i1 pyetjeve dhe pérmirésuar strukturimi i pyetjeve, nga
piképamja e pérmbajtjes dhe e gartésisé sé tyre. Pyetésori éshté kolauduar me njé grup prej
100 vetésh dhe precizoni i tij ka rezultuar 95%. Pas pérmirésimit té pérmbajtjes dhe gartésisé
sé 5% té pyetjeve, pyetésori éshté pérdorur me gjykatésit, ndérmjetésit, dhe palét né konflikt.

Metoda e analizimit té informacionit t¢ mbledhur nga pyetésorét ka kombinuar dy
metoda: 1) metodén statistikore pérshkruese dhe 2) metodén e krahasimit. Metoda statistikore
jep informacion dhe ndihmon pér nxjerrjen e disa konkluzioneve pér tipin dhe efektivitetin e
ndérmjetésimit, si dhe parakushtet dhe faktorét kryesoré influencues té dinamikave té
ndérmjetésimit nga piképamja e tipit, efektivitetit, dhe tendencave té tij. Metoda krahasuese
jep informacion dhe ndihmon pér nxjerrjen e disa konkluzioneve pér dallimet gé ekzistojné,

né raport me dinamikat e pérdorimit té ndérmjetésimit.

1.9. Si éshté i organizuar studimi

Ky studim éshté i organizuar né pesé kapituj.

Kapitulli i dyté gé pason, ofron njé analizé té kuadrit teorik pér ndérmjetésimin. Sé
pari, trajton dhe analizon marrédhéniet mes ndérmjetésimit dhe ndérmjetésit, ndérmjetésimit
dhe paléve né konflikt, ndérmjetésit dhe paléve né konflikt. Sé dyti, trajton dhe analizon tipet
dhe modelet e ndérmjetésimit té identifikuara nga studiuesit e ndérmjetésimit, supozimet dhe
hipotezat, mbi té cilat ngrinen modelet, argumentet né favor dhe kundér secilit model, si dhe
pikat e dobéta dhe té forta t¢ modeleve té ndérmjetésimit. Sé treti, kapitulli gartéson
variabilet e tij t€ varur dhe té pavarur, treguesit matés té variancés sé tyre, dhe hipotezat e
studimit. Sé katérti, kapitulli hedh njé véshtrim té tipit, modelit, shkallés, efektivitetit té
ndérmjetésimit qé vézhgohen né Shqipéri, si dhe té marrédhénieve té tij me parakushtet gé
garantojné suksesin. Analiza kétu ofron njé tablo mbi kuadrin ligjor, organizimin, kriteret,
dhe standardet profesionale té institucionit t& ndérmjetésimit, marrédhéniet e ndérmjetésimit
me gjykatén.

Kapitulli i treté analizon marrédhénien ndérmjetésim-ndérmjetés né terrenin konkret

té Shqipérisé. Bazuar né té dhénat e mbledhura, ky kapitull diskuton tre elementé. Sé pari,
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nxjerr disa konkluzione pér strategjiné qé preferojné ndérmjetésit shqiptaré. Sé dyti, nxjerr
disa konkluzione pér tipin e ndérmjetésit, gé preferojné ndérmjetésit shgiptare. Sé treti, nxjerr
disa konkluzione pér modelin e ndérmjetésimit gé rezulton, nisur nga marrédhénia e krijuar
dhe vézhguar né Shqipéri, mes ndérmjetésit dhe ndérmjetésimit. Ky kapitull ofron edhe disa
nga argumentet dhe konkluzionet bazé té studimit.

Kapitulli i katért analizon marrédhénien ndérmjetés-palé né konflikt, né terrenin
konkret t& Shqipérisé. Bazuar né té dhénat e mbledhura, ku kapitull diskuton tre elementé. Sé
pari, nxjerr disa konkluzione pér géllimin e paléve prapa konfliktit. Sé dyti, nxjerr disa
konkluzione pér shkallén e konfliktit mes paléve, né momentin e dhénies hapésiré prej
paléve, té idesé sé pérdorimit té ndérmjetésimit. Sé treti, nxjerr disa konkluzione pér tipin e
konfliktit gqé karakterizojné marrédhéniet mes ndérmjetésit dhe paléve né konflikt. Ky
kapitull ofron edhe disa argumente dhe konkluzione pér natyrén e konfliktit, né rastet e
konflikteve gé kané pérdorur ndérmjetésimin né Shqipéri.

Kapitulli i pesté, merr né analizé parimet kryesore mbi té cilat bazohet ndérmjetésimi
né Rrepublikén e shqipérisé, duke trajtuar me kujdes bazén ligjore ku ndérmjetésimi
mbéshtetet né ndjekjen e kétyre parmeve. Né kété kapitull do té vérejmé edhe njé pjesé té
evolucionit gé ligji pér ndérmjetésimin ka pésuar duke theksuar pérmirésimet e dukshme dhe
ato jo té dukshme.

Kapitulli 1 gjashté, bén njé analizé e té dhénave parésore té& grumbulluara me ané té
pyétésoréve nga intervistimi i aktoréve gé marrin pjesé né procesin e ndérmjetésimit duke
béré njé pérpunim statistikor té t& dhénave té marra nga palét né procesin e ndérmjetésimit.
Pér té arritur né konkluzione gé dalin nga lidhjet statistikore, lidhjet funksionale ndérmjet
paléve né konflikt, ndérmjetésit, Gjyqtarét dhe veté procesit té ndérmjetésimit éshté pérdorur
metoda komplekse (SPSS) e pérpunimit té té dhénave gé kané dalé nga kéto pyetésoré.

Kapitulli i shtaté trajton ndérmjetésimin né eksperiencat e huaja, pér té arritur njé
krahasim spérfagésor pér ményrén se si funksionon ndérmjetésimi né 11 (njémbédhjeté)
shtete té bashkimit europian. Ky trajtim béhet pér té trajtuar eksperiencat gé kané ndikuar né
zhvillimin e ndérmjetésimit né kéto shtete té cilat aplikojné civil law.

Kapitulli i teté éshté kapitulli pérmbyllés i studimit, bén tre konkluzione kryesore. Sé
pari, nxjerr disa konkluzione pérmbledhése pér marrédhéniet mes parakushteve dhe

ndérmjetésimit. Konkluzionet lidhen me sgarimin e faktit se deri né ¢faré pike ekzistenca ose
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jo e parakushteve dhe plotésimi i ploté apo i pjesshém i parakushteve ndikon dhe pércakton
dinamikat e ndérmjetésimit né Shqipéri. Sé dyti, nxjerr disa konkluzione pérmbledhése pér
marrédhéniet mes ndérmjetésimit, ndérmjetésit, dhe paléve né konflikt, nga piképamja e tipit
dhe modelit t& ndérmjetésimit dhe ményrés se si tipi dhe strategjia e ndérmjetésit, si dhe
géllimi, shkalla dhe tipi i konfliktit ndikojné mbi tipin dhe modelin e ndérmjetésimit, gé
vézhgohet né Shqipéri. Konkluzionet lidhen me sgarimin se, cili prej faktoréve té
pérzgjedhur nga ky studim, brenda modelit té tij analizues, influencon dhe pércakton
dinamikat e ndérmjetésimit. Sé treti dhe sé fundit, nxjerr disa konkluzione pér dinamikat e
ndérmjetésimit né rrethet gjyqésore té Tiranés, Durrésit, Korcés dhe Gjirokastrés.
Konkluzionet bazohen né krahasimin e dinamikave mes kétyre tre rretheve dhe synojné té
sgarojné, nése tiparet e dinamikave, tipit, modelit, efektivitetit, dhe tendencave té
ndérmjetésimit, qé vézhgohen né kéto rrethe, jané té ngjashme apo té ndryshme.
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KAPITULLI I1: ZANAFILLA, KUPTIMI, ROLI DHE ZHVILLIMI I INSTITUTIT
TE NDERMJETESIMIT NE SHQIPERI

1. Pérkufizimi dhe natyra e institutit té ndérmjetésimit

Ndérmjetésimi mund té pérkufizohet si njé proces, ku bihet dakord pér caktimin e
njé pale té treté pér té ndihmuar dy ose mé shumé palé té zgjidhin konfliktin me ané té njé
marréveshjeje, pa iu nénshtruar njé procesi gjygésor. Ky proces bazohet né disa parime
kryesore etike gé profesioni i ndérmjetésit duhet té keté parasysh. Pavarésisht se si mund
té referohet njé konflikt né njé proces ndérmjetésimi, ndérmjetési duhet té ruajé me
fanatizém kufijté e kompetencés, gé ligji i lejon né zgjidhjen e njé mosmarréveshje, té
respektojé zgjedhjen e liré té paléve pér ndérmjetésin qé do té asistojé ata, t’i njoftojé pér
avantazhet dhe disavantazhet e kétij procesi, té ushtrojé profesionin i pavarur dhe i
paanshém, té béjé té garta té gjitha kushtet dhe detyrimet e paléve, si dhe té ushtrojé té
gjitha kompetencat gé i njeh ligji me ndershméri dhe né konfidencialitet té ploté.'™

Gjaté gjithé procesit, Ndérmjetési duhet té veprojé dhe té demonstrojé hapur se po
vepron me paanshméri ndaj paléve dhe duhet té jeté i pérkushtuar t’u shérbejé té gjitha
paléve né ményré té barabarté, pérsa i pérket procesit té ndérmjetésimit. Kété ai e tregon,
duke vendosur rregulla korrekte dhe barabarta pér té gjitha palét pjesémarrése né proces,
duke iu kushtuar atyre kohé té njéjté pér té dhéné shpjegimet e tyre, duke i I1€né ata té liré
pér té pércaktuar ményrén se si do té ndahen shpenzimet e tyre dhe ményrén se si do té
arrihet zgjidhja pérfundimtare’®.

Nése do t’i referohemi kuptimit t€ fjalés Ndérmjetés, dhe do té marrim né analizé
ekzistencén e késaj fjale, do té shohim se daton shumé herét. Né gregishten e vjetér
ndérmjetésit ndaheshin gjuhésisht né emértimin mesitaespér ndérmjetésin mashkull dhe
mesitispér ndérmjetésuesen. Né latinishten e vjetér ndérmjetésit thérriteshinmediator dhe
ndérmjetésetmediatrix. Pra si¢ e shikojmé fjala Ndérmjetés nuk éshté njé fjalé e re, por ka

ekzistuar shumé shekuj mé paré. Té katra kéto fjalé, kané né thelb personin gé éshté né

8 igji 9090 dt. 26.06.2003 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”; Ligji 8465 dt.
11.03.1999, “Pér Ndérmjetésimin pér Zgjidhjen me Pajtim té Mosmarréveshjeve”; Ligji 10385 24.02.2011
“Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.

K odi Etik Evropian i Ndérmjetésve; Kodi Etik Australian i Ndérmjetésve
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mes™® t& dy apo mé shumé personave té tjeré, personin ndérlidhés. Né gjuhén frénge, fjala
ndérmjetés nése pérkthehet e germézuar ka kuptimin pageprurés, “apaiseur” (paix —page),
gjithashtu, kjo fjalé nénkupton edhe fjalén “pajtues”. Nga sa vérejmé me sipér, mund tw
themi me siguri se arti i ndérmjetésimit ka ekzistuar, individét me mendésiné e
ndérmjetésit kané ekzistuar dhe ka pasur individé té formuar pér té vepruar si ndérmjetés,
duke e béré kété gjé krejt natyrshém.

Nése i referohemi fjalorit té gjuhés shqipe, “ndérmjetés éshté ai gé hyné né mes té
dy paléve pér té arritur njé marréveshje, pér té béré njé puné etj.: ai qé ndérhyné pér té
béré njé fejesé, lajmés. P.sh. ndérmjetésoj pér té arritur njé marréveshje a pér té zgjidhur
dicka né dobi té njé tjetri. Ndérmjetésim pér page, ndérmjetésoj pér t'i pajtuar***,

2. Historiku i krijimit dhe zhvillimit té institutit t& ndérmjetésimit né Shqipéri

Ndérmjetésimi né Shqipéri nuk ka njé periudhé té caktuar se kur ka lindur. Uné
mendoj se ndérmjetésimi ka lindur bashké me njeriun dhe nevojén e tij pér té. Ai éshté njé
instinkt njerézor mbijetese dhe si i tillé nuk mund té datohet. Pér sa kohé problemet jané
dhe kané gené pjesé e jetés toné, pér aq kohé edhe ndérmjetésimi ekziston si njé mjet i
pérdorur né zgjidhjen e kétyre problemeve. Madje, mendoj se aftésimi né kété fushé vjen
pikérisht nga ekzistenca e ndérlikimeve té kétyre problemeve.

Referuar historikut té ndérmjetésimit né Shqipéri, vérejmé se e gjejmé nété drejtén
zakonore shqiptare e, vecanérisht, né Kanunet, si pjesé e réndésishme e tyre.

Ndérmjetésimi tek e drejta zakonore shqiptare éshté pjesé e njé sistemi juridik té
pashkruar. Ky sistem i pashkruar i pércakton ndérmjetésit té drejta dhe detyrime, té cilat
jané té sanksionuara sipas késaj té drejte. Konfliktet dhe problemet shogérore, kanuni i
rregullonte me ané té figurave té tilla si plegésia(me karakter gjyqi); dorézanét e gjakut
(besétari), pajtimi, ku si ndérmjetés ka gené edhe ai gé ka hyré "pér me da fjalét e
kgia"®, pastaj prifti, si ndérmjetés né emér t& "Famullis, n’emér té flamurit”. Kjo tradité
e ndérmjetésimit ka mbetur aktuale deri né ditét e sotme. Padyshim, sot nuk béhet

ndérmjetésimi krejt sipas késaj té drejte zakonore. Tani si ndérmjetés veprojné persona, té

18 Joseph Duss-von Werdt, (2008)Einfiihrung in die Mediation, Heidelberg, fq. 10-14.
BLASHSH (2002),Fjalor i shqipés sé sotshme, Instituti i gjuhésisé dhe i letersisg, Tirané, fq.833-834.
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cilét vijné nga shtresa té ndryshme dhe pa dallim gjinie, gjé gé tregon se ky nuk éshté mé
veprim i rezervuar apo i preferuar pér disa njeréz té caktuar, edhe pse ende ka njeréz gé e
ushtrojné ndérmjetésimin konform rregullave tradicionale. Ndérmjetésimi si i tillé ka gené
pérheré prezent né shogériné shqiptare. Sot ky ndérmjetésimi ka mbetur aktual, edhe pér
shkak té mosbesimit pérballé sistemit gjygésor, prezencés sé korrupsionit né gjykaté, por,
edhe pér shkak se, paragitja né gjykaté e njé konflikti ka mundési té nxisé urrejtje edhe
mé té médha mes paléve, apo edhe fakti se shpesh vendimet e gjykatave, né aspektin
juridik, edhe pse kané dhéné vendimin sipas ligjit, kané nxitur edhe mé shumé konfliktin.

Referuar historikut te ndérmjetésimit ne Shqipéri, vérejmé se até e gjejmé edhe né
Kanunin e Leké Dukagjinit. Ndérmjetési né Kanun zé njé pjesé shumé té réndésishme né
marrédhénien njerézore %,

Pérvec sa mé sipér, né Kanunin e Leké Dukagjinit &shté njé kapitull i téré, i cili
angazhohet vetém me kompetencat e ndérmjetésit. Po té shohim né pérmbajtjen e kétyre
dispozitave kanunore, do té vérejmé se, né fakt, ndérmjetési ka gene njé person fugiploté,
hera-herés njé hallké e detyrueshme edhe nga ana formale, té gjitha kompetencat e tij jané
té rregulluara deri né detaj. Ai merr njé mbrojtje té vecanté pér tagrat qéi ngarkohen, éshté
njé person gé ka mé shume té drejta se té tjerét. Pra, né njé lloj ményré shohim se
ndérmjetési, sipas Kanunit té€ Leké Dukagjinit, éshté njé person gé éshté mbi palét, por,

duke u kushtézuar vetém né bérjen t& mundur té dialogut ***,

3. Ndérmjetésimi dhe ndérmjetési, sipas kuadrit ligjor shqiptar

185 té

Sot, éshté béré e mundur gé baza ligjore, e cila ka ekzistuar edhe mé paré,
rishihet né pérshtatje me kohén, legjislacionin e BE dhe me praktikén ndérkombétare, pér
té arritur gé, ndérmjetésimi té zbatohet si zgjidhje alternative e mosmarréveshjeve né
fushén e sé drejtés familjare, civile, tregtare, té punés, si edhe né fushén penale, pér
céshtje gé shgyrtohen nga gjykata me kérkesén e té démtuarit akuzues ose me ankim té té

démtuarit dhe, né ato raste, kur veté ligji e lejon njé gjé té tillé.

183 Kanuni i Leke Dukagjinit.
184 po Aty.
185 |igji 10385, daté 24.2.2011, "Pér Ndérmjetésimin ne Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ".
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Ndérmjetésimi pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, edhe pse nuk ka pasur njé
shkallé té tillé institucionalizimi, nuk mund té quhet krejt i ri pér shogériné shqiptare. Né
té drejtén e zbatuar né vendin toné, qofté né até zakonore, fetare apo pozitive, gjejmé
modele e shembuj té shumté tradicional té zbatimit té metodave pajtuese e
ndérmjetésuese. Késhtu mund té pérmendim rolin e vecanté qé kané luajtur pleqté dhe
gjyqi i pleqve, por edhe kuvendi (i cili gjykonte né raste té vecanta), té cilét, para se té
gjykonin céshtjen e paraqgitur bénin té gjitha pérpjekjet pér pajtim. Kétérol té kétyre
institucioneve zakonore e ka huazuar, heré pas here, edhe e drejta shtetérore deri né ditét
tona. “Gjykatat” e fshatit dhe té lagjes, té njohura edhe si gjykata shogérore té krijuara

8,186

gysh mé 196 e madje, té njohura si hallka pérbérése té sistemit gjyqgésor, ndonése,

nisur nga masa e dénimit gjykonin ¢éshtje té njé réndésie té vogél, me té marré kérkesén
duhet té bénin té gjitha pérpjekjet pér pajtim té paléve né konflikt'®’.

Ligji 10385, dt. 24.02.2011, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” ka pasuar ligjin 9090, dt. 26.06.2003 “Pér Ndérmjetésimin né
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”,i cili ka ardhur pas ligjit 8465, dt. 11.03.1999, “Pér
Ndérmjetésimin pér Zgjidhjen me Pajtim t€ Mosmarréveshjeve”;

Pajtimi éshté njé term, i cili éshté pérdorur shpesh pér té treguar njé marréveshje
pér pozitén e shumicés, gé mund té vijé nga njé déshiré pér t’u "pérshtatur” ose pér t’u
pélgyer (normative), apo, pér shkak té déshirés pér té gené i sakté (informative), ose
thjesht né pérputhje me njé rol a pozité shogérore (identifikimi)'®. Pra, éshté njé lloj i
ndikimit social gqé pérfshin ndryshime né besim apo sjellje, né ményré gé té pérshtatemi né
njé grup. Ky ndikim éshté i vérteté (duke pérfshiré praniné fizike té té tjeréve) ose i
imagjinuar (pérfshiré presionin e normat sociale / pritjet), gé mund té vijé si pasojé e njé
presioni ndaj njé individi apo grupi individésh'®®,

Né vendin toné, pajtimi éshté i pérkthyer si shuarje e konfliktit, madje zakoni edhe

e ka detajuar até, duke e plotésuar me procedura té caktuara. Kjo, né momente té caktuara

18 Direkti nr.4426 dt.23.09.1968, "Mbi gjykatat e fshatrave, té qyteteve dhe té lagjeve t& qyteteve .
187 _igji Nr.4406, daté 24.6.1968, "Mbi organizimin gjyqgésor té Republikés Popullore t& Shqipérisé *.
188http://www.simplypsychology.org/conformity. html; dt.05.12.2015.

¥http:/;www.oxforddictionaries.com/definition/learner/conformity.
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té historisé soné éshté dokumentuar edhe né rregullat zakonore shqiptare'*®®. Nga veté
natyra gé ka historiku i fjalés “Pajtim” pér Shqipériné, éshté njé proces, i cili jo vetém gé
nuk éshté i ligjéruar, por éshté i trysnuar.

Ky ligj ka pér objekt, ekzistencén e késaj alternative né zgjidhjen e
mosmarréveshjes dhe, njékohésisht, pércaktimin e disa rregullave bazé pér funksionimin e
kétij profesioni né ményré té organizuar.

Né prill t& vitit 2002, njé “green paper” e Komisionit t&¢ Evropés, pér zgjidhjet
alternative té konfliktit (ADR) né fushén e sé drejtés civile dhe tregtare, pérshkroi ADR si
“njé politiké prioritet”. Né kété “Green Paper” u konsiderua se qasja né drejtési, e
sanksionuar né nenin 6 té Konventés Evropiane mbi té Drejtat e Njeriut, u pérball me tre
Probleme: 1-véllimi i mosmarréveshjeve té ardhura prané gjykatave, 2- gjatésia e kohés gé
merr procedura, dhe 3- kostot e larta, gé shpesh heré béheshin shkak pér té mos kérkuar
njé té drejté né gjykaté. ADR paraqitet si njé celés zgjidhje, duke plotésuar dhe jo duke
konkurruar me procedurat gjygésore, por duke paraqgitur disa pérparési si me poshté:
-pérshtatshméria pér disa mosmarréveshje té caktuara,

-1 jep pérparési harmonisé shogérore, duke gené se palét angazhohen né njé proces afrimi
e komunikimi dhe jo konfrontimi,

-gasja konsensuale rrit mundésiné qé Marrédhéniet té durojné,

- fleksibiliteti procedural, dhe

- reduktimi i jashtézakonshém i shpenzimeve'®*.

3.1. Kuadri ligjor pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve né Shqipéri

Eksperienca e paré me njé ligj té posacém té ndérmjetésimit pérkon me Ligjin
Nr.8465, daté 11.03.1999, "Pér ndérmjetésimin pér zgjidhjen me pajtim té
mosmarréveshjeve” 1 cili, né fakt, nuk parashikonte ndérmjetésimin si alternativé té
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve tregtare. Ky ligj éshté shfugizuar nga ligji Nr.9090, daté
26.06.2003, "Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”, né té cilin éshté

pérfshiré ndérmjetésimi si alternative e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve tregtare.

%0Kanuni i Leké Dukagjinit “NYE I NJIQINDETRIDHETEPESET” §.895, §.939, §.965,.
YIGREEN PAPER,(2002),0n alternative dispute resolution in civil and commercial law, presented by the

Commission, Brussels.
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Ligji i paré éshté ligji 8465, dt. 11.03.1999, “Pér Ndérmjetésimin pér Zgjidhjen me Pajtim
té¢ Mosmarréveshjeve”. Sipas kétij ligji, ndérmjetésimi ishte njé veprimtari, e cila

organizohej nga organizata jogeveritare®

(jo fitim-prurésve sot), té cilat kishin té drejté ta
ushtronin kété veprimtari, pasi té jepej aprovimi i Ministrit té Drejtésisé dhe, mé pas, ato
regjistronin ndérmijetésit e tyre né gjykaté'*®, Kéto organizata jogeveritare kishin té drejté
té pércaktonin se kush do té ushtronte apo jo,kété profesion, né bazé té disa kritereve
ligjore e subjektive™®. Sipas kétij ligji, marréveshja e ndérmjetésimit, nuk kishte fuginé
njé titulli ekzekutiv, ajo ishte njé marréveshje, e cila kishte pér mendimin tim, géllimin pér
shuarjen e konfliktit, duke mos i kushtuar réndési t& madhe formés sé saj'®°. Shpenzimet e
paléve né njé proces ndérmjetésimi, sipas ligjit 8465, dt. 11.03.1999, “Pér Ndérmjetésimin
pér Zgjidhjen me Pajtim té Mosmarréveshjeve” ishin shpenzime, té cilat mbuloheshin nga
buxheti i shtetit, dhe pér mendimin tim, kjo éshté njé nga arsyet pérse nuk pati iniciativa
mjaftueshmérisht t&¢ médha pér ta béré ndérmjetésimin pjesé té sistemit toné té drejtésise.
Ligji i dyté, me té cilin u tentua té béhej i mundur implementimi i Ndérmjetésimit
ishte ligji 9090, dt. 26.06.2003, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”
Sipas kétij ligji, né nenin 4 paragrafi 4 parashikohet se: “Ndérmjetésuesit, gé e ushtrojné
kété veprimtari si profesion, kané té drejté té kérkojné dhe té shpérblehen pér punén, si
dhe pér shpenzimet e kryera né procedurén e ndérmjetésimit, sipas marréveshjes pér
ndérmjetésim, té nénshkruar me palét” . Pra, vérejmé se risia e ligjit pér Ndérmjetésimin
né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, té vitit 2003, éshté se shteti ka hequr doré nga mbulimi
i shpenzimeve té procedurave té ndérmjetésimit. Ai e ka kthyer né njé faré ményre,
tanimé, kété profesion, né njé profesion té liré, i cili nuk ka mé asnjé varési nga shteti sa i
pérket anés ekonomike. Né kété ligj pércaktohet se marréveshja e ndérmjetésimit ka
vlerén e titullit ekzekutiv, kjo del nga pérmbajtja e nenit 14 té ligjit, i cili parashikon se :
“Nése palét bien dakord pér zgjidhjen e pranueshme té mosmarréveshjes ndérmjet tyre

dhe, sé bashku me ndérmjetésuesit ose grupin e ndérmjetésuesve, nénshkruajné

92Neni 8 i ligjit 8465, dt. 11.03.1999, “ Pér Ndérmjetésimin pér Zgjidhjen me Pajtim té Mosmarréveshjeve”
193 po Aty. Neni 9.

%4po Aty. Neni 15 dhe 16.

%Neni 18 i ligjit 8465, dt. 11.03.1999, “Pér Ndérmjetésimin pér Zgjidhjen me Pajtim té Mosmarréveshjeve”
%Neni 4 i ligjit 9090, dt. 26.06.2003, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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marréveshjen pérkatése, né kuptim dhe zbatim té kushteve, rasteve dhe procedurave té
parashikuara né kété ligj, kjo marréveshje éshté e detyrueshme dhe e ekzekutueshme né té
njéjtén shkallé me vendimet e arbitrazhit”™*, si dhe neni 16/2“Zgjidhja e
mosmarréveshjeve me ndérmjetésim, ku parashikohen detyrime né té holla, dorézim
sendesh ose kryerja e shérbimeve té vlerésueshme e té dokumentuara me shkrim, mund té
kundérshtohet brenda 10 ditéve nga palét, pjesémarrésit e tjeré né proces, personat e
interesuar ose organi pérkatés. Né té kundért aktmarréveshja pérbén titull ekzekutiv né
mbéshtetje té nenit 510 té Kodit té Procedurés Civile dhe ngarkohet Zyra e Pérmbarimit
pér ekzekutimin e tij”. Pra, duke barasvleftésuar marréveshjen e ndérmjetésimit me
vendimin e arbitrazhit, i éshté dhéné késaj marréveshjeje, fugia e titullit ekzekutiv.
Njékohésisht, paléve u éshté njohur njé afat 10 ditor, pér té kundérshtuar kété zgjidhje,
pavarésisht faktit se jané veté pjesémarrés né té. Zgjidhja, sipas kétij ligji, shihet si
zgjidhje e konfliktit, por edhe si kursim i kohés,njékohésisht. Dalim né kété konkluzion,
edhe duke vérejtur nenin 16 té tij, i cili parashikon se: “I. Gjykata ose arbitrazhi nuk
fillon ose pezullon vazhdimin e procedurave pérkatése, né rast se palét né njé
mosmarréveshje, subjekt gjykimi, kané réné dakord paraprakisht, qé té pérdorin
ndérmjetésimin pér zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje dhe, shprehimisht, kané marré
pérsipér gé brenda njé afati té caktuar ose deri né vértetimin e njé rrethane té caktuar, té
mos kérkojné zgjidhjen e mosmarréveshjes nga gjykata ose arbitrazhi.”. Né kété ményre,
me ligjin e ri pér ndérmjetésimin, Ky profesion filloi dhe po merrte formén pér té cilén ai
né té vérteté ishte krijuar, té zgjidhé konflikte e té rregullojé marrédhénie, té kursejé kohé
dhe té kursejé para.

Ligji i treté pér ndérmjetésimin éshté ligji 10385, 24.02.2011, “Pér
Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, ligj, i cili &shté edhe sot né fugi. Me
ané té kétij ligji, u perfeksionua edhe mé tepér ndérmjetésimi né Republikén e Shqipérisé.
Né kété ligj u vazhdua me frymén e ligjit t&é méparshém. Marréveshjes sé ndérmjetésit iu
dha fugia e ploté e titullit ekzekutiv, duke mos e kushtézuar até me afatin 10 ditor, né
momentin gé marréveshja merr formén e titullit ekzekutiv apo duke mos e krahasuar até
me arbitrazhin. Kjo marréveshje pérbén titull ekzekutiv gysh né momentin e nénshkrimit

té saj. Palét menjéheré jané té detyruara ta zbatojné até vullnetarisht, né té kundért pér

Y'Neni 14, 16/2, 16/4 i ligji 9090, dt. 26.06.2003, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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kété marréveshje kérkohet Iéshimi i urdhrit té ekzekutimit. Né kété ligj, parimet mbi té
cilat funksionon Ndérmjetésimi u konsoliduan dhe formézimi i kétij profesioni u rregullua
menjéheré edhe me dy Vendime té Késhillit t¢ Ministrave, té cilét rregulluan ményrén se
si do té funksiononte njé nga organet kryesore, gé éshté “Komisioni i Licencimit”, si do té
licencoheshin ndérmjetésit dhe pér cilat arsye do t’u higej atyre licenca. Késaj here, né
ligjin pér ndérmjetésimin parashikohet njé ményré e organizimit, sipas strukturave té
ngritura né formén e “Dhomé&s Kombétare té Ndérmjetésve”. Né kété strukturé bien né sy,
dy organe kryesore, gé jané: Mbledhja e pérgjithshme dhe Kryesia.

Zgjidhja e konflikteve alternative, né pérgjithési, dhe ndérmjetésimi, né vecanti,
kané gené né radarin e autoriteteve té BE-s€, pér njé numér vitesh. Plani i Veprimit té
Vjenés béri né njé faré ményre thirrje, pér "mundésiné e hartimit t¢ modeleve pér
zgjidhjen jashté-gjygésore t& mosmarréveshjeve”, vecanérisht, me pérmbajtje familjare.
Né kété kuptim, mundésia e ndérmjetésimit, si njé mjet pér zgjidhjen e konflikteve
familjare, duhet té merret né konsideraté. Ky fokusim i ngushté i ndérmjetésimit né
mosmarréveshjet familjare, ka ardhur duke u zgjeruar, pér t¢ mbuluar edhe njé pjesé té
miré té mosmarréveshjeve civile dhe tregtare.

Nevojat bazé pér krijimin e kétij ligji kané ardhur pas miratimit té Direktivés
2008/52/EC, 21maj 2011, té Késhillit dhe Parlamentit Evropian, “Pér aspekte té caktuara
t€ ndérmjetésimit n€ ¢éshtjet civile dhe tregtare”. Kjo direktivé, pasi hyri né fugi mé 13
gershor 2008, duhet té ishte e zbatueshme nga té gjithé anétarét e Bashkimit Evropian, si
edhe nga ata gé u béné pjesé e saj. Direktiva kishte pér qgéllim "lehtésimin dhe
promovimin e gasjes né zgjidhjen migésore apo alternative té mosmarréveshjeve, duke
inkurajuar pérdorimin e ndérmjetésimit dhe duke siguruar njé marrédhénie té ekuilibruar,
ndérmjet ndérmjetésimit dhe procesit gjyqgésore™®.

Direktiva, né fakt, nuk bén fjalé vetém pér ndérmjetésim vullnetar, por neni 5 (2) e
bén té qarté, se “Direktiva” nuk paragjykon legjislacionet e shteteve té ndryshme, té béjné
té  detyrueshém ndérmjetésimin apo t’i nxisin palét ose t’i nénshtrojné ato, ndaj
sanksioneve né rast t€ mospérdorimit t¢ ADR. Puna gé po béhet né Komitetin Evropian né

kété drejtim, padyshim, pérfshin dimensione ndérkombétare, pasi ajo pérfshin edhe ato

1% Steven Friel, Christian Toms, Brown Rudnick LLP,The European Mediation Directive—Legal and Political

Support for Alternative Dispute Resolution in Europe paper, Bloomberg Law Reports pp.1.
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shtete qé konsiderojné veten si subjekte potenciale pér t’u béré njé dité Shtete Anétare té
Bashkimit Evropian. Program i ADR éshté, gjithashtu, né axhendén e njé numri
organizatash ndérgeveritare™®. Nisur nga sa mé sipér, shteti shqiptar mori nismén pér té
béré, pér heré té treté, ligjin pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve dhe e
aprovoi até, me ligjin 10385, dt.24.02.2011.

3.2.Karakteri i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”

Nése do té marrim né analizé, ligjin 10385, dt.24.02.2011, “Pér Ndérmjetésimin né
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” pér t€ pércaktuar karakterin e tij, do té vérejmé se
dispozitat e kétij ligji jané dispozita, té cilat rregullojné marrédhénie qé kané karakter
privat dhe marrédhénie, té cilat kané karakter publik. Né kété konkluzion dalim, pasi ligji
pér ndérmjetésimin, sic kemi théné mé sipér, mund té ndihmojé si né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve civile, ashtu edhe atyre penale, sipas pércaktimeve dhe ndalesave té
ligjit, duke u kufizuar vetém né ato konflikte, pér té cilat ligjvénési nuk kérkon
detyrimisht njé zgjidhje gjygésore®®. Né ligjin pér ndérmjetésimin, né nenin 19/2/a éshté
shprehimisht e pércaktuar se “a) éshté e nevojshme pér shkaqe té cenimit té interesave
themeloré té shtetit dhe/apo interesit publik; .

Ndérsa, né nenin 24/2 é&shté pércaktuar se “2. Gjykata, pérve¢ rasteve té
parashikuara né Kodin Civil pér pavlefshmériné e veprimeve juridike, mund ta konstatojé
marréveshjen e arritur me ndérmjetésim té pavlefshme edhe kur arrin né pérfundimin se
ajo nuk respekton rendin publik né Republikén e Shqipérisé”. Pra vérejmé se interesi
publik éshté njé parim, i cili nuk mund té superohet nga ky ligj, sikurse nga ¢do dispozité
e ligjeve té tjera. Por, mendoj se arsyeja pérse né dispozita té kétij ligji éshté pércaktuar
shprehimisht njé gjé e tillé, éshté parimi i efikasitetit gé ligjvénési ka pasur pér géllim t’i
japé normave té kétij ligji. Né nenin 19 ka parashikuar kufizimin e konfidencialitetit, pér
shkak té ruajtjes sé kétij parimi dhe né nenin 24 ka parashikuar njé element té ri té
kushteve té pavlefshmérisé sé veprimit juridik. Megjithaté, konkluzioni né té cilin dalim

nga ky pérshkrim i mésipérm éshté se ligjvénési, né thelb, si né ¢do ligj tjetér ka pasur

%9 pg aty, pp.3.
2ONeni 2 pika 6 iligjit 10385 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” ‘6. Mosmarréveshjet pér

té cilat éshté e detyrueshme zgjidhja né rrugé gjyqésore nuk mund té zgjidhen me ndérmjetésim’.
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parasysh parimin e garantimit té rendit publik, si njé detyré e marr gé né mandatimin e
tij201.
Pér té arritur né konkluzionin, nése né thelb, ligji pér ndérmjetésimin i shérben mé
shumeé té drejtés publike apo asaj private, duhet t& marrim né analizé dispozitat e kétij ligji
pér té pércaktuar funksionin e tyre. Vetém nw keté ményré do té arrijmé né njé
konkluzion té vérteté pérsa i pérket karakterit té fushés sé té drejtés, gé pérfagéson ligji
pér ndérmjetésimin.
Nése do té vérejmé me vémendje, ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” éshté njé ligj, i cili né pérmbajtje té tij ka disa lloj dispozitash.
Dispozita té cilat kané funksione té ndryshme,dispozita me funksion material, dispozita
me funksion procedural dhe dispozita me funksion referues. Le t’i marrim né analizé
secilén prej tyre.

Me dispozita materiale do té kuptojmé té gjitha ato dispozita, té cilat rregullojné
marrédhénie apo njé veprim juridik faktik, pra té pércaktuar. Kété, ligji material e bén
duke treguar faktin dhe ményrén se si e rregullon kété fakt, duke ngarkuar subjektin e
posacém té kryejé apo té mos kryejé njé veprim té caktuar, ndonjéheré, duke pércaktuar
edhe anén formale té kétij veprimi. Dispozita materiale pérbéhet nga “Véllimi” — pjesa qé
tregon faktet dhe rrethanat, té cilat i nénshtrohen rregullimit té dispozités pérkatése,
ndérsa pjesa “rregulluese” &shté ajo pjesé, e cila tregon se, nése ekzistojné rrethana apo
fakte té pércaktuara né pjesén e véllimit, ¢faré detyrimi pércakton ligji pér kété situate
faktike. Né kété ményré, ajo urdhéron kryerjen e njé veprimi té caktuar. Materialiteti éshté
njé term ligjor gé mund té keté kuptime té ndryshme, né varési té kontekstit. Kur flasim
pér fakte, termi zakonisht do té thoté njé fakt q& éshté “i réndésishém” pér ¢éshtjen ose
céshtje konkrete. Nése do té marrim njé shembull konkret: “Me pérfundimin e procedurés
sé ndérmjetésimit, ndérmjetési njofton me shkrim, brenda afateve té pércaktuara né kété

ligj, gjykatén ose arbitrazhin, me géllim fillimin e procedurave té pezulluara pér efekt té

2! Rregullorja e Kuvendit t& Republikés, “Betohem me nderin tim se do té kryej me ndérgjegje detyrén si
deputet i popullit né Kuvend. Do té pérfaqésoj denjésisht popullin, do t’i bindem Kushtetutés dhe ligjeve, do t¢
mbroj liriné dhe pavarésiné e Shqipérisé, do té respektoj dhe do té mbroj té drejtat dhe lirité e shtetasve dhe do
té pérpigem me té gjitha fuqité e mia pér pérparimin e Atdheut dhe miréqenien e popullit tim. ’neni 4/2 Betimi i

deputetéve.

54



ndérmjetésimit”. Shikojmé né kété dispozité, se fakti gé rregullohet éshté cka duhet té
ndodhé pas pérfundimit té procedurés sé ndérmjetésimit. Dhe, nése Ndérmjetési konstaton
se procedura e ndérmjetésimit ka pérfunduar, me njé marréveshje apo jo ndérmjet paléve,
ai ngarkohet me detyrim ligjor pér té kryer njé veprim té caktuar né njé formé té caktuar,
gé né rastin konkret éshté té njoftojé me shkrim, organin ge ia ka referuar ¢éshtjen, né
rastin konkret, Gjykatén e juridiksionit normal apo até té arbitrazhit.

Me dispozita procedurale do té kuptojmé té gjitha ato dispozita té pérfshira né
legjislacionin né fuqi, qé rregullojné fushén e ndérmjetésit né Republikén e Shqipérisé, té
cilat caktojné rregullat me ané té té cilave pércaktohet ményra e veprimit si dhe
ndérmarrja e veprimeve nga ana e Ndérmjetésve, paléve pjesémarrése né proces dhe
organeve shtetérore, né rastin e zbatimit té dispozitave pér raste konkrete, p.sh.: gjaté
vendosjes mbi referimin e njé ¢éshtjeje né ndérmjetésim apo gjaté ligjérimit t& njé
marréveshjeje etj. Aplikimi i dispozitave procedurale né fushén e ndérmjetésimit
nénkupton njé térési rregullash, me té cilat rregullohet procedimi (veprimi) i té gjithé
operatoréve té ndérmjetésimit?®%

Megjithése kemi folur pak mé sipér pér lirshmériné e procesit té ndérmjetésimit
dhe ekzistencén e tij si njé proces, i cili karakterizohet nga mungesa e procedurave, duhet
té theksojmé se kur flasim pér dispozita procedurale nuk duhet té kuptojmé dispozita, té
cilat rregullojné procedurén e ndérmjetésimit gjaté procesit té ndérmjetésimit. Dispozitat
procedurale né ligjin pér ndérmjetésimin jané ato dispozita, té cilat rregullojné veprimet e
operatoréve té procesit té ndérmjetésimit, me pérjashtim té paléve né konflikt, pér t’i
ardhur né funksion, pikérisht géllimit kryesor té ligjit, ekzistencén e njé procesi pa
procedura pér palét né konflikt. Pra, me ané té kétyre dispozitave, pércaktohen té gjitha té
drejtat dhe detyrimet e atyre, gé né fakt béjné lehtésimin e procesit.

Dispozitat Referuese, né rastin e ligjit pér ndérmjetésimin, do t’i gjejmé né disa
raste. P.sh. né rastet e parashikuara né dispozitat qw béjné fjalé pér ¢éshtjet, té cilat mund
té zgjidhen me ané té ndérmjetésimit. Né nenin 13 té ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” pércaktohen procedurat pér ndérmjetésimin né procesin
civil. Né kété dispozité parashikohet se: “1. Gjykata, né pérputhje me nenet 4, 25, 158/a,

22 Me operatoré té ndérmjetésimit do té kuptojmé té gjithé subjektet gé jané apo mund té jené té pérfshiré né

cdo hallké té procesit t& ndérmjetésimit.
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158/b dhe 297 té Kodit té Procedurés Civile, fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té
mosmarréveshjes objekt gjykimi, parashikuar né nenin 2 pika 2 té kétij ligji dhe, kur palét
bien dakord, pezullon gjykimin duke u caktuar paléve njé afat né pérputhje me natyrén e
mosmarréveshjes. 2. Secila nga palét ka té drejté té& kérkojé né ¢do kohé rifillimin e
gjykimit.”?%. Pra, shohim se ligji pér Ndérmjetésimin, né rastin konkret, referon né kéto
dispozita pér té pércaktuar, se cilat jané veprimet qé duhet té kryejé gjykata né rastin e
referimit té ¢éshtjes civile pér ndérmjetésim.

Ndérsa né nenin 14 parashikon procedurat pér ndérmjetésim né procesin penal, duke
urdhéruar “1. Gjykata, né pérputhje me nenet 333 dhe 338 té Kodit té Procedurés Penale,
fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té mosmarréveshjes objekt gjykimi, parashikuar
né nenin 2 pika 3 té kétij ligji, duke iu caktuar paléve njé afat né pérputhje me natyrén e
mosmarréveshjes?®* ”,

Né kété dispozité, gjithashtu, ligji referon né dy dispozita: e para éshté, duke
pércaktuar ligjérimin e vendimit té referimit té ¢éshtjes pér ndérmjetésim, né dispozitat e
Kodit té Procedurés Penale, té cilat pércaktojné veprimet pérgatitore dhe ato té pajtimit,
ndérsa, referimi i dyté na ¢on né njé dispozité, e cila pérséri éshté referuese. Kjo, pasi
neni 2 pika 3 e ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen ¢ Mosmarréveshjeve”
pércakton se cilat mosmarréveshje, gé pérbéjné vepér penale, mund té zgjidhen me
ndérmjetésim, cka jané veprat penale té parashikuara nga neni 59 (i démtuari akuzues) e
neni 284(veprat penale gé ndigen mbi ankim) té Kodit té Procedurés Penale.

Ndérmjetésimi éshté veprimtari jashtégjygésore, né té cilén palét kérkojné
zgjidhjen e njé mosmarréveshje me ané té njé personi té treté asnjanés (ndérmjetésit), pér
té arritur njé zgjidhje té pranueshme té mosmarréveshjes, e cila nuk bie né kundérshtim
me ligjin. Ndérmjetésimi, né thelb, éshté negocim qé pérfshiné njé palé té treté, e cila
éshté njohur me procedurén efektive té negocimit dhe mund té ndihmojé personat né
konflikt, gé té koordinojné aktivitet e tyre dhe té jené mé efektiv né marréveshjet e tyre®®.
Me q@éllimin e vlerésimit té ploté té ndérmjetésimit, si metodé e zgjidhjes sé
mosmarréveshjes, éshté e nevojshme té kuptohet garté karakteri publik apo privat i ligjit,

2BNeni 13 i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
2%pg aty, neni 14.
205 Manual trajnimi, Maj 2014, Ligji pér ndérmjetésimin, USAID ,fq. 9.
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“Pér Ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”. Deri tani nuk kemi njé gasje té
garté dhe té pranuar nga té gjithé, né lidhje me karakterin privat apo publik té kétij ligji.
Pér té analizuar karakterin publik apo privat, té ligjit 10385, “Pér Ndérmjet€simin
né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, mé paré duhet té bé&mé dallimin midis té drejtés
publike dhe té drejtés private. Ndarja e sé drejtés, né té drejté publike dhe né té drejté
private, éshté béré pér heré té paré nga juristi romak Domicius Ulpian (170-228), i cili né
té drejtén publike pérfshinte normat gé mbronin interesat e shtetit, kurse né té drejtén
private pérfshiheshin normat gé mbronin interesat e personave privaté®®. Jurisprudenca e
mévonshme e ka pranuar gjerésisht ndarjen né té drejté publike dhe private. E drejta
publike mund té pérkufizohet si térésia e normave juridike, gé kané té béjné me statusin
(pozitén) e shtetin dhe té geveritaréve, si dhe e normave gé rregullojnémarrédhéniet
ndérmjet geveritaréve dhe shtetasve. Norma publike jané norma té pérgjithshme, qé i
drejtohen njé numri té pacaktuar personash dhe gé formulohen né bazé té njé interesi
publik. Ato jané norma me njé forcé detyruese ndaj shtetasve, té ciléve nuk u kérkohet
pélgimi pér zbatimin e tyre, ndryshe nga normat private té cilat pjesérisht jané lejuese.
Zakonisht, subjektet e sé drejtés mendojné se ményra mé e miré e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve té tyre éshté pérmes procedurés formale gjygésore. Shteti, népérmjet
pérdorimit té forcés sé tij, vé né dispozicion gjykatat, té cilat aplikojné procedurat e
pércaktuara me ligj pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve midis paléve. Né kété aspekt, del
garté karakteri publik gé kané gjykatat. Gjithashtu, ligji “Pér ndérmjetésimin né Zgjidhjen
e Mosmarréveshjeve” merr karakterin publik né momentin, kur, ky ligj miratohet dhe
hyné né fugi nga institucionet shtetérore, por, veprimtaria gé ai kryen éshté private.
Ndryshe nga gjykatat, té cilat organizohen dhe administrohen nga shteti, ligji 10385, “Pér
Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” organizohen dhe administrohen nga
Dhoma Kombétare e Ndérmjetésimit. Neni 7 pika 1 e ligjit 10385, pércakton se: “Dhoma
Kombétare e Ndérmjetésimit éshté person juridik, gé ushtron veprimtariné e saj né
ményré té pavarur nga shteti”. Ndérsa, né nenin 1pika 2 té ligjit 10385, pércaktohet se:
“Ndérmjetésimi pér zgjidhjen me pajtim té mosmarréveshjeve éshté veprimtari e pavarur,

qé ushtrohet né pérputhje me kété ligj dhe nén kujdesin e Ministrisé sé Drejtésise?”’ .

28 | yan Omari,(2007) “Parime dhe institucione té sé drejtés publike”, Botim i trembédhijeté, Tirané, fq 3.

“"Neni 1 pika 2 e ligjit “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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Vérejmé gé né dukje, kéto 2 dispozita kané njé pérplasje ndérmjet tyre, por, né fakt, po t’i
analizojmé ato me vémendje do té kuptojmé dallimin. Parashikimi i nenit 1 pika 2 éshté
njé parashikim i cili, rregullon funksionin pérfundimtar té ndérmjetésimit, funksion gé i
shérben zgjidhjes sé mosmarréveshjes, ku ligji ka vérejtur me vend se nuk mund té jeté
njé funksion i pa kontrolluar. Né vijimési té késaj dispozite, kané dalé edhe VKM.414, pér
ményrén e funksionimit t& Komisionit té Licencimit t¢ Ndérmjetésve, si dhe VKM. 418,
pér Procedurén e hegjes sé licencés sé ndérmjetésve. Né kéto dy Vendime té Késhillit té
Ministrave, pércaktohet garté roli i shtetit, duke pércaktuar njé shumicé té pérfagésuesve
té Ministrisé sé Drejtésisé, né Komisionin e Licencimit t&¢ Ndérmjetésve. Né kété ményré,
mund té themi se, ndérmjetésimi éshté njé profesion i liré, i organizuar né ményré té
pavarur nga shteti, por duke pasur parasysh funksionin ngushtésisht publik gé ka (zgjidhja
e mosmarréveshjeve), ndérmjetésit e ushtrojné veprimtariné e tyre nén kujdesin e
Ministrisé sé Drejtésisé, né ményré té pavarur, duke respektuar rregullat e parashikuara né
ligj dhe né statutin e Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve®®. Ky parashikim, né fakt,
éshté njé garanci shtesé pér té gjitha subjektet e sé drejtés, gé e aplikojné ndérmjetésimin
si njé zgjidhje alternative.

Ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” ka karakter
ngushtésisht privat, sepse né kété ligj veprojné normat private lejuese, qé do té thoté se
jané palét né konflikt té cilat zgjedhin, nése duan ta zgjidhin mosmarréveshjen e tyre
népérmjet njé ndérmjetési apo jo. Né kété ligj nuk kemi té& b&jmé me forcén shtrénguese té
shtetit, por me njé veprimtari té liré, té cilén palét mund ta ushtrojné ose jo, kjo varet nga
nénshtrohen procedurave formale gjygésore. Né& nenin 2 pika 1 parashikohet se:
“Ndérmjetésimi , sipas kétij ligji, zbatohet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
parashikuara nga pikat 2 dhe 3 té kétij neni, né ¢do kohé gé palét né konflikt, mé vullnetin
e tyre té liré, kérkojné dhe pranojné ndérmjetésimin si alternativé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes...”, né kété paragraf shprehet garté se ndérmjetésimi nuk éshté njé
detyrim ligjor, por éshté njé zgjidhje alternative e mosmarréveshjevemidis paléve pér té
ulur koston ekonomike ose zgjidhjen e mosmarréveshjes ne njé kohé relativisht té

shkurtér.

28pg aty, neni 8.
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Ndérmjetési e ushtron veprimtariné e tij né ményré té paanshme, me ndershméri
dhe profesionalizém, duke pérdorur té gjitha mjetet e ligjshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes. Qéllimi kryesor i ndérmjetésit éshté pajtimi i paléve dhe arritja e njé
marréveshje té caktuar, té pranuar nga té dyja palét. Pozicioni i tij éshté i njé personi té
treté, neutral dhe i paanshém. Natyrisht gé éshté dhe gjyqtari, por ky i fundit éshté i
detyruar té aplikojé normén juridike, shprehje e arritjes sé njé ekuilibri politik, ndérsa
ndérmjetési thirret mbi té gjitha pér té arritur njé rezultat praktik, pa asnjé garanci ndaj
paléve té interesuara, té ndryshme nga deontologjia e tij profesionale®®.

Ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, parashikon
né nenin 15 pika 1, se: “Palét, né pérputhje me kété ligj, jané té lira té vendosin rregullat
dhe ményrén e zhvillimit té ndérmjetésimit”, duke i 1€né hapésiré paléve té vendosin né
lidhje me normat juridike, té cilat do té ndigen gjaté procesit té ndérmjetésimit. Kjo
thekson karakterin privat té ligjit, pasi normat e sé drejtés né kété proces jané plotésuese
dhe jo té detyrueshme pér t’u zbatuar, ndryshe nga normat publike, té cilat kané detyrimin
ligjor pér t'u zbatuar me pérpikéri. Subjektet private mund t’i anashkalojné normat
juridike pér zgjidhjen e konfliktit, vetém kur marréveshja e arritur nuk bie né kundérshtim
mé ligjin.

Karakteri privat i ligjit vérehet dhe né nenin 9 pika 1, ku shprehet se:
“Ndérmjetésit, gé e ushtrojné kété veprimtari si profesion, kané té drejté té kérkojné dhe té
shpérblehen pér punén, si dhe pér shpenzimet e kryera né procedurén e ndérmjetésimit,
sipas marréveshjes pér ndérmjetésim, té nénshkruar me palét”. Shérbimi qé ndérmjetésit
ofrojné éshté njé marréveshje private midis ndérmjetésit dhe paléve, duke mos ndérhyré
né asnjé cast shteti. Ky shpérblim éshté si mérité e punés gé kryen ndérmjetési, shuma e té
cilés vendoset mé njé marréveshje té pérbashkét nga palét dhe ndérmjetési. Ndryshe do té
ndodhte, nése kjo dispozité do té kishte karakter publik. Shpérblimi i ndérmjetésit pér
punén e kryer nuk do té vendosej me marréveshje, por do té ishte njé detyrim ligjor i

pércaktuar rreptésishté nga shteti.

209

shkencore “Doktor i Shkencave”.

Cerekja, B. (2013). “Ndérmjetésimi né veprat penale té té miturve”, Disertacion. Pér mbrojtjen e gradés
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Si pérfundim, duke marré né analizé té gjitha sa thamé mé sipér, arrijmé né
konkluzionin se duhet t& béjmé njé ndarje sa i pérket funksionit té ligjit dhe karakterit té
tij. N@ rastin konkret, né ligjin pér ndérmjetésimin, kemi té béjmé me njé ligj, i cili ka
funksion publik, dhe kété e parashikon veté objekti i ligjit, gé &éshté “zgjidhja e
mosmarréveshjeve”, gjithashtu, mbrojtja qé ka parashikuar ligji né nenin 1 pika 2 té tij, si
dhe né VKM-té e dala né zbatim té tij, duke garantuar subjektet e sé drejtés qé do té
aplikojné kété ligj, se pér asnjé qéllim, aplikuesit e kétij ligji (Ndérmjetésit) nuk do té
devijojné nga ky géllim. Ndérsa nga ana tjetér, konfliktet gé ligji pér ndérmjetésimin
zgjidh, jané konflikte me karakter térésisht privat, dhe ky ligj ka lindur pikérisht pér t’i
shérbyer kétij géllimi.

Rrjedhimisht, ligji 10385/2011, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve, i plotéson té gjitha kushtet dhe kriteret pér t’u kualifikuar si njé ligj
me karakter térésisht privat, duke plotésuar, gjithashtu, té gjitha kushtet dhe kriteret gé
ligjbérja ka parasysh kur zhvillon ligje té reja, qé éshté funksioni publik i ligjit.

3.2.1. Licencimi i ndérmjetésit

Né kreun e dyté té ligjit nr. 10385, daté 24.2.2011**°, na rezulton se ndérmijetési e
ushtron veprimtariné e tij si person fizik ose juridik, népérmjet zyrés ose gendrés sé tij dhe
kété e bén, pasi éshté licencuar dhe regjistruarné Regjistrin e Ndérmjetésve. Gjé e cila
realizohet me ané té KLN-sg, i cili ngrihet prané Ministrisé sé Drejtésisé. Komision, i cili
funksionon si organ kolegjial vendimmarrés, prané Ministrisé sé Drejtésisé dhe pérbéhet
nga pesé anétaré (dy pérfagésues té DKN-s dhe tre pérfagésues té Ministrisé sé
Drejtésisé), té zgjedhur pér njé afat trevjecar, me té drejté rizgjedhjeje vetém njé heré?*.

Me VKM nr.414, daté 8.6.2011, subjekti i cili déshiron té pajiset me licencé pér
ushtrimin e funksionit t€ ndérmjetésit, paraget kérkesén prané komisionit, pasi plotéson
kushtet e pércaktuara né kété VKM?',

219 Kreu 11-Licencimi dhe ushtrimi i veprimtarisé.
2\/KMNr,414, date 8.6.2011, "Vendimi pér krijimin dhe ményrén e organizimit té funksionimit té Komisionit té
licencimit té ndérmjetésimit té ndérmjetésve”.

212\/KM nr.414, daté 8.6.2011, kapitulli 111 - "Kushtet dhe dokumentacioni pér pajisjen me licencé".
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Regjistri i Ndérmjetésve pérmban informacionet e duhura mbi subjektin, i cili
ushtron ndérmjetésimin si profesion dhe gé éshté kusht pér licencim. Né rastin e
personave fiziké, ai duhet té pérmbajé identitetin, vendbanimin, numrin e licencés, datén e
fillimit t& veprimtarisé sé ndérmjetésit dhe adresén e vendit ku zhvillohet veprimtaria e
ndérmjetésit; ndérsa né rastin e personave juridiké emértimin, llojin dhe seliné e
shogérisé, emrin/emrat e administratoréve dhe emrat e ndérmjetésve té punésuar né

shoqéri.

3.2.2. Heqgja e licencés sé ndérmjetésit

Ashtu si¢ jané pércaktuar kriteret, gé njé subjekt duhet té pérmbushé pér té
ushtruar profesionin e ndérmjetésit, kemi edhe rastet dhe procedurén e hegjes sé licencés
sé ndérmjetésit. Kété e gjejmé né VKM nr.418, daté 8.6.2011, i cili pércakton se
ndérmjetésit i higet licenca dhe béhet cregjistrimi i tij nga regjistri, né rastet kur: ai e
kérkon veté njé gjé té tillé, humbet apo i kufizohet zotésia pér té vepruar, dénohet me
vendim té formés sé preré pér njé vepér penale té kryer me dashje, vértetohet shkelja e
dispozitave urdhéruese dhe ndaluese té ligjit nr. 10385, pér shkelje té rénda té normave té
Kodit té Etikés, si dhe né ¢do rast tjetér, kur parashikohet shprehimisht né ligj***.

Kjo proceduré e heqgjes sé licencés, e cila fillon me kérkesén e subjektit té
interesuar ose kryesisht nga KLN, duhet béré brenda gjashté muajve nga kryerja e
shkeljes, por jo mé voné se tre vjet. Kur procedimi pér hegjen e licencés fillon me kérkesé
té subjektit té interesuar, kérkesa duhet paragitur prané sekretarit té Komisionit dhe duhet
té jeté e hartuar me shkrim dhe té pérmbajé identifikimin e ndérmjetésit, veprimet
konkrete si dhe duhen bashkangjitur aktet e tjera té cilat jané té nevojshme®.

Ndérkohé gé ka filluar procedimi i hegjes sé licencés, ndérmjetési ka té drejté gé té
informohet rreth arsyeve té shkeljes qé pretendohen, mund té formulojé pretendimet dhe
kérkesat, té njihet me materialin e procedimit, si dhe té depozitojé prova té mjaftueshme,
mund té asistohet nga njé avokat ose njé koleg, jo me voné se dy javé, mund té kérkojé

dhe té paragesé té gjitha faktet gé disponon, né mbrojtje té tij*.

213 pika 1, VKM nr.418, daté 08.06.2011,”Vendim pér procedurén e hegjes sé licencés sé ndérmjetésit”.
214 po aty, Pika 2.
215 pg aty, Pika 3.
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Komisioni, né rast se vértetohet njé prej rasteve té parashikuara né piken nr. 1 té
VKM-sé&, pér procedurén e hegjes sé licencés sé ndérmjetésit, vendos hegjen e saj.
Vendim i cili,duhet té pérmbajé organin gé e ka marré kété vendim, identifikimin dhe té
dhénat e licencés sé atij, té cilit i higet licenca (ndérmjetésit), shkeljet faktike, bazén
ligjore, rrethanat e ¢éshtjes si¢ jané konstatuar gjaté procedimit, pérfundimet e nxjerra nga
Komisioni, arsyet dhe provat mbi té cilat mbéshtetet vendimi, si dhe té drejtén e ankimit,
afatin pér paraqitjen e tij dhe organi pérgjegjés pér zgjidhjen e tij. Kundér kétij vendimi té
Komisionit, kérkuesit kané té drejtén gé té paragesin ankim prané Ministrit t& Drejtésisé
dhe kundér vendimit té kétij té fundit mund té béhet ankim né gjykaté?°.

Pas hegjes sé licencés sé ushtrimit té profesionit, Komisioni i paraget strukturés
pérgjegjése né Ministriné e Drejtésisé, pér administrimin e Regjistrit t¢ Ndérmjetésve,
vendimin pér hegjen e licencés, me géllim bérjen e shénimit pérkatés né regjistér, si dhe
né Regjistrin Kombétar té Lejeve dhe Licencave, i cili mbahet nga Qendra Kombétare e
Licencimit®’.

4. Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve dhe Dhoma e Ndérmjetésimit

Ndérmjetésimi éshté njé profesion i liré dhe Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve, i cili
éshté njé institucion publik i pavarur, pérbén organin e tij drejtues. Dhoma e Ndérmjetésve ka
pérgjegjésiné e miratimit té rregullave gé udhéheqin shérbimin e ndérmjetésimit, si dhe té
Kodit té Etikés sé Ndérmjetésve. Gjithashtu, ajo ushtron funksione mbikéqyrés, siguron
trajnimin e ndérmjetésve dhe informimin e publikut.?'®
Né nenin 7 té ligjit 10385, pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve
parashikohet:

DKN-ja éshté njé person juridik, e cila e ushtron veprimtariné e saj né ményré té
pavarur nga shteti, dhe organet drejtuese té saj jané mbledhja e pérgjithshme e ndérmjetésve
dhe kryesia, ka pér kompetencé rregullimin dhe kontrollin e ushtrimit t& veprimtarisé sé

ndérmjetésimit, miraton aktet qé rregullojné veprimtariné e ndérmjetésimit, si profesion, si

21 Ku paragitja dhe shqyrtimi i tyre béhen sipas rregullave dhe afateve té parashikuara né ligjin pér
shgyrtimin e mosmarréveshjeve administrative.
217 pika 7, VKM nr.418, daté 08.06.2011,” Vendimi pér procedurén e hegjes sé licencés sé ndérmjetésit”.

218 | jgji Nr. 10385, daté 24.2.2011,"Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve".
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dhe Kodin e Etikés sé Ndérmjetésit, miraton statutin e saj, ku pércaktohen edhe rregullat e
hollésishme pér ményrén e organizimit e té funksionimit t¢ DKN-s&, merr masat pér
themelimin e dhomave vendore té ndérmjetésimit, pércakton rregullat pér tarifat e
shpérblimit, pér punén e ndérmjetésit dhe shpenzimet e kryera, si rezultat i veprimtarisé sé
ndérmjetésimit, harton dhe siguron pjesémarrjen né program trajnimi té ndérmjetésve,
pércakton né statut detyrat dhe funksionet e organeve drejtuese té saj, kujdeset pér
informimin e nevojshém té publikut pér veprimtariné e ndérmjetésimit né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve dhe pér mundésité e kontaktimit té ndérmjetésve®'®.

Pér realizimin e veprimtarisé sé saj dhe né kuadér té cilésisé dhe efektivitetit té
procesit t& ndérmjetésimit, DKN-ja mund té lidhé marréveshje bashképunimi me Shérbimin e
Provés, Shkollén e Magjistraturés, OJF dhe organe té tjera té sistemit té drejtésisé,
gjithashtu, nj& numér minimal i ndérmjetésuesve mund té formojné njé dhomé
ndérmjetésimi®®®, ku ¢do dhomé ndérmijetésimi, ushtron veprimtariné e saj né ményré té
pavarur, duke respektuar rregullat e parashikuara né ligj dhe né statutin e vendimet e tjera, té
miratuara nga DKN-ja.

Dispozita e sipércituar bén pércaktimet bazé, né té cilat, institucioni gé organizon
ndérmjetésit, pra, Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve funksionon, ushtron kompetencat
dhe/apo funksionet e saj, si dhe ményra e organizimit té brendshém dhe té jashtém té keétij
institucioni. Referuar pércaktimeve ligjore, organet qé pérfagésojné né marrédhénie me té
treté Dhomén Kombétare té€ Ndérmjetésve jané Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve
dhe Kryesia e saj**.

Por, si¢ shihet, né kété dispozité nuk pércaktohet garté se cila éshté ndarja e sakté e
kompetencave ndérmjet Kryesisé dhe Mbledhjes sé Pérgjithshme té Ndérmjetésve. Kjo
gjé éshté zgjidhur né statutin e Dhomés Kombétare t€ Ndérmjetésve.

Nése vérejmé népikén 3/c té nenit 7 pércaktohet se: Dhoma Kombétare e
Ndérmjetésve 3/c: “miraton statutin e saj, ku pércaktohen edhe rregullat e hollésishme pér

ményrén e organizimit e té funksionimit t¢ Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve”; Né

2% aty, Neni 7.
2ONumri minimal duhet caktuar né statutin e dhomés Kombétare té Ndérmjetésimit .
22! Neni 7, pika 2,i ligjit nr. 10385 ,“Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, “Organet

drejtuese té saj jané mbledhja e pérgjithshme e ndérmjetésve dhe kryesia .
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referim té késaj dispozite, dhoma kombétare e ndérmjetésve, mé dt.07.07.2013, ka
aprovuar statutin e saj té paré. Né kété statut béhen edhe pércaktimet e pérmendura mé
sipér, sa i pérket ndarjes sé té gjithave kompetencave té pércaktuara né nenin 7, té ligjit
10385/2011, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen ¢ Mosmarréveshjeve”, madje, duke
pércaktuar njé organizim akoma mé té detajuar, pércaktim, i cili ka cuar né shtimin e disa
organeve administrative té Dhomés, gé ligji nuk i parashikon.

Né nenin 7 té statutit t¢ Dhomés Kombétare té€ Ndérmjetésve éshté parashikuar se:
Organet e DhKN-sé jané:

a) Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve;

b) Kryesia;

C) Kryetari.

Si¢ shohim pra, né kété dispozité statutore éshté shtuar mbi parashikimet ligjore, edhe
organi i “Kryetarit”.Do té shohim mé poshté, se éshté edhe njé organ tjetér statutor gé
éshté “Sekretari 1 Pérgjithshém” parashikuar n€ nenin 20 té Statutit.

Té marrim me radhé organet gé pérfagésojné Dhomén Kombétare té Ndérmjetésve, duke
analizuarfunksionet e gjithsecilit, si dhe pérputhshmériné e funksioneve té tyre me

pércaktimet ligjore.

4.1. Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve.

Né Nenet 8, 9, 10 dhe 11 té statutit t¢ Dhomés Kombétare t€ Ndérmjetésve
parashikohen té gjitha funksionet dhe kompetencat e “Mbledhjes sé Pérgjithshme té
Ndérmjetésve”. N& nenin 8 parashikohet shprehimisht, se “Mbledhja e Pérgjithshme e
Ndérmjetésve éshté organi mé i larté vendimmarrés i DhKN-sé. Ajo pérbéhet nga térésia e
anétaréve té DhKN-sé¢”. Nisur nga ky parashikim, si¢ do té analizojmé edhe mé poshté,
nuk ka se si té funksionojé ndryshe. Normalisht gé njéri nga dy organet e parashikuara né
ligjin 10385/2011, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, duhet té keté
epérsi mbi tjetrin. Dalim né konkluzionin se Mbledhja e Pérgjithshme ka epérsi edhe pér
faktin, se mbledhja e pérgjithshme e ndérmjetésve nuk éshté njé organ me anétaré té
zgjedhur pér ta drejtuar até. Ajo éshté e pérbéré nga térésia e ndérmjetésve. Pér té gené
ndérmjetés, ligji parashikon né nenin 4 se:“l1. Ndérmjetési e ushtron veprimtariné, si

person fizik ose juridik, népérmjet zyrés a gendrés sé tij, pas licencimit dhe regjistrimit té
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tij né Regjistrin e Ndérmjetésve, sipas kétij ligji . Pra kushte kryesore pér té qené anétar i

Dhomés Kombétare jané dy. Sé pari, té jeté licencuar prané Komisionit té Licencimit té

Ndérmjetésve, dhe sé dyti té jeté regjistruarné regjistrin e ndérmjetésve. Shohim se i vetmi

organ, né fakt, ekzistent, pérpara se té béhej mbledhja e paré e pérgjithshme e

ndérmjetésve, ishte “Mbledhja e Pérgjithshme” ose térésia e ndérmjetésve. Rrjedhimisht,

ky organ mban stafetén e organit mé té larté vendimmarrés, pér sa kohé ai éshté organi i

paré gé ka ekzistuar, éshté i pavarur nga ¢do organ tjetér i Dhomés, si dhe éshté organi qé

miraton fillimisht dhe ndryshon statutin e Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve.

Kompetencat e Mbledhjes sé Pérgjithshme t€ Ndérmjetésve, sipas nenit 9 té Statutit té

Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve jané :

Neni 9- Kompetencat e Mbledhjes sé Pérgjithshme té Ndérmjetésve

a. Miraton Statutin, Rregulloren dhe Kodin e Etikés t& DhKN-sé si dhe akte té tjera té
saj;

b. Miraton politikat kryesore té veprimtarisé sé DhKN-sg;

c. Zgjedh dhe shkarkon anétarét e Kryesisé dhe Kryetarin e DhKN-s&;

d. Miraton té gjitha aktet e krijimit, organizimin dhe funksionimin e Dhomave Vendore té
Ndérmjetésimit;

e. Shqgyrton dhe miraton pasgyrat financiare, buxhetin dhe raportin vjetor té
veprimtarisé sé DhKN-sg;

f. Miraton tarifat e anétarésimit né DhKN; si dhe

g. Cdo kompetencé tjetér té parashikuar né akte té tjera ligjore, nénligjore dhe né
Statut*,

Sa i pérket pikés sé paré, “Miraton Statutin, Rregulloren dhe Kodin e Etikés té
DhKN-sé, si dhe akte té tjera té saj ”,Statutii Dhomés Kombétare éshté miratuar pér heré
té paré nga Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve e dt.07.07.2013, ku sébashku me té
éshté miratuar rregullorja e pérkohshme e votimit, gé kishte efekt vetém pér mbledhjen e
asaj dite. Sa i pérket Kodit té Etikés, Mbledhja e Pérgjithshme nuk ka miratuar akoma njé
té tillé, por duhet té kemi parasysh se né referim té direktivés CELEX-32008L0052, pika

222Neni 9 i Statutit t& Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve
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17°%3 kjo direktivé késhillon té gjitha shtetet anétare té saj, t’i referohen késaj direktive, si
dhe ta béjné até publike pér té interesuarit.

Referuar pikés b: “Miraton politikat kryesore té veprimtarisé sé DhKN-sé”,; kemi
parasysh se ¢do veprimtari, e cila pérbén veprimtari té politikave té ndérmjetésve, éshté
veprimtari, e cila ndikon drejtpérdrejt né ushtrimin e veprimtarisé sé zakonshme té
ndérmjetésve. Rrjedhimisht, ky parashikim ka pasur si objektiv kryesor, garantimin e
ushtrimit té profesionit té Ndérmjetésit né ményrén e parashikuar nga ligji.

Né pikén c té késaj dispozite parashikohet se: “Zgjedh dhe shkarkon anétarét e
Kryesisé dhe Kryetarin e DhKN-sé”;Si organi mé i larté vendimmarrés, garantues i
parimeve dhe garancive ligjore, qé ligji parashikon pér ndérmjetésit, Mbledhja e
Pérgjithshme e Ndérmjetésve, zgjedh organin gé e geveris dhe e pérfagéson até, si dhe,
gjithashtu, ka té drejtén t’i térheqé vérejtje, deri né shkarkimin e saj.

Mbledhja e Pérgjithshme, si organi qé shpreh vullnetin e té gjithé ndérmjetésve né
Republikén e Shqipérisé, ka parashikuar né pikén d, se Mbledhja e Pérgjithshme “Miraton
té gjitha aktet e krijimit, organizimin dhe funksionimin e Dhomave Vendore té
Ndérmjetésimit ;. Kjo vjen edhe si rrjedhojé logjike e pikés b) té késaj dispozite statutore,
pasi miratimi i Kkrijimit, organizimit dhe funksionimit t¢ Dhomave Vendore té
Ndérmjetésimit, pérbén ushtrimin e vullnetit té drejtpérdrejté pér té béré politikat kryesore
té Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve né Republikén e Shqipérisé.

Parashikimi i pikés e té késaj dispozite, &shté ushtrimi drejtpérdrejté i
kompetencave té Mbledhjes sé Pérgjithshme mbi administrimin e té ardhurave té Dhomés
Kombétare. Né kété dispozité, parashikohet se: e)“Shgyrton dhe miraton pasqyrat
financiare, buxhetin dhe raportin vjetor té veprimtarisé t¢ DhKN-sé; pra shohim se duke
béré njé pércaktim té tille, statuti njeh dhe aprovon pércaktimin e ligjit, duke i dhéné

ZDirektiva CELEX-32008L0052-En wereas 17~ Member States should define such mechanisms, which may
include having recourse to market-based solutions, and should not be required to provide any funding in that
respect. The mechanisms should aim at preserving the flexibility of the mediation process and the autonomy of
the parties, and at ensuring that mediation is conducted in an effective, impartial and competent way.
Mediators should be made aware of the existence of the European Code of Conduct for Mediators which should

also be made available to the general public on the Internet”.
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epérsi funksioneve dhe kompetencave té Mbledhjes sé Pérgjithshme né raport me
Kryesiné.

Né pikén f e g té késaj dispozite parashikohet se: f);Miraton tarifat e anétarésimit
né DhKN; si dhe g) Cdo kompetencé tjetér té parashikuar né akte té tjera ligjore,
nénligjore dhe né Statut. Duke gené se tarifa e anétarésimit éshté dicka qé lidhet ngushté
me mundésiné e ushtrimit té profesionit, Statuti i ka njohur té drejtén organit mé té larté
vendimmarrés pér té pércaktuar njé gjé té tillé. Né kété ményré, garantohet parimi i lirisé
sé ushtrimit té kétij profesioni, pa gené e mundur té kufizohet nga vendime té njéanshme,
por, njékohésisht, duke garantuar mbarévajtjen e veprimtarisé profesionale té

ndérmjetésve, me parashikimin e pikés g té késaj dispozite.

4.1.1. Funksionimi i Mbledhjes sé Pérgjithshme

Sic do té shohim mé poshté, né nenin 10 té statutit,éshté parashikuar ményra se si
funksionon Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve.

Né nenin 10/1 té Statutit parashikohet se: “Mbledhja e Pérgjithshme e
Ndérmjetésve mblidhet té paktén njé heré né vit”.Njé parashikim i tillé, éshté pasur
parasysh nga grupi i punés gé krijoi Statutin e Dhomés Kombétare, pér mos té krijuar
ngér¢ né funksionimin e dhomeés.

Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve, pér té organizuar mbledhjet e saj né
ményré té ligjshme, duhet té thirret nga Kryetari, ose 1/3 e anétaréve té kryesisé, ose 1/4 e
anétaréve té Mbledhjes sé Pérgjithshme. Né kété dispozité éshté théné shprehimisht:
“Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve mblidhet me kérkesé té Kryetarit, 1/3-és sé
anétaréve té Kryesisé ose ¥4 sé anétaréve té Mbledhjes sé Pérgjithshme té Ndérmjetésve.
Thirrési i Mbledhjes propozon rendin e dités ”.Kur themi ¥ e anétaréve té Mbledhjes sé
Pérgjithshme, duhet té kemi parasysh qé éshté ¥ e té gjithé anétaréve me té drejté vote.

Mé pas né kété dispozité statutore, parashikohet se: “Cdo propozim pér té shtuar
céshtje né rend dite duhet té miratohet nga té paktén 1/3-a e anétaréve té pranishém ”.Ky
parashikim ka pasur parasysh se ¢éshtjet gé diskutohen né rend dite, jané ¢éshtje té cilat
prezumohet se ka njé interes té ligjshém, né rast se ky diskutim kérkohet nga mé shume se

1/3 e anétaréve té pranishém. Kjo shumice kaq e ulét, nuk vlen pér aprovimin e kétyre
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céshtjeve mé pas, pasi si¢ parashikohet né nenin 11/1 té Statutit, duhet 50%-+1 vota pér
aprovimin e vendimeve té Mbledhjes sé Pérgjithshme®?*.

Né nenin 10/4 parashikohet se: “Mbledhja €shté e vlefshme kur né té marrin pjesé
mé shumé se gjysma e té gjithéanétaréve té saj. Nése nuk plotésohet kuorumi i nevojshém,
Kryesia e Dhomés vendos brenda 30 ditéve pér datén e mbledhjes sé ardhshme”.Ligji ka
parashikuar se prania e mé shumé se gjysmés sé Ndérmjetésve me té drejta té plota, duhet
té jené té pranishém né ményré gé vendimet e mbledhjes té jené té vlefshme, dhe arsyeja e
logjika éshté e thjeshté, pérfagésim i denjé pér njé vendim gjithépérfshirés.

Gjithashtu parashikimi i detyrimit té kryesisé pér mbledhjen e ardhshme, brenda
njé afati prej 30 ditésh éshté né pérputhje me ligjin. Pavarésisht se mbledhjen mund ta
keté thirrur kryetari, apo 1/3 e kryesisé, apo ¥4 e ndérmjetésve, kryesia éshté organi mé
pérfagésues i té gjithé ndérmjetésve, i zgjedhur né formén e geverisé.

Né nenin 10/5 parashikohet se: “Mbledhjet drejtohen nga Kryetari i DhKN-sé ose
né mungeseé té tij nga njé personi i caktuar nga Kryesia”.Njé pércaktimi i tillé, ka géllim
organizimin e funksionimin né ményré sa mé té geté dhe té organizuar té mbledhjeve té
pérgjithshme, duke evituar ¢do papérshtatshméri dhe konfuzion, né organizimin e tyre.

Né nenin 10/6 parashikohet se: “Rendi i dités dhe materialet shpjeguese duhet t’u
njoftohen té gjithé anétaréve, té paktén 30 dité para datés kur do té zhvillohet mbledhja.
Ky njoftim, pérfshiré edhe materialet e mbledhjes béhet né njé formé té pérshtatshme me
posté, letér rekomande, fax, e-mail”. Ky parashikim, né fakt, ka parasysh se réndésia e
vendimeve gé merren né Mbledhjen e Pérgjithshme duhet t’i pérgjigjet mundésisé sé
konsultimit t€ ndérmjetésve me materialet, kohé pérpara mbledhjes. Né kété ményré
vendimi i tyre do té jet& i menduar miré??>.

Nése shkojmé me tej, né nenin 11 do té shohim se jo té gjitha vendimet gé merren
né Mbledhjen e Pérgjithshme té Ndérmjetésve, merren me té njéjtén shumicé votash.

Né paragrafin e paré té késaj dispozite éshté parashikuar se: “Vendimet e Mbledhjes sé
Pérgjithshme té Ndérmjetésve konsiderohen té vlefshme kur votojné pro té paktén 50%+1

e anétaréve té pranishém”.Kjo éshté ajo ge ndodh me ¢do vendimmarrje né Mbledhjen e

2'Neni 11 i Statutit t¢ Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve
25pg Aty. Neni 10.
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Pérgjithshme, nése nuk éshté parashikuar ndryshe né njé dispozite té saj, si¢ do té shohim
mé poshté.

Né paragrafin e dyté té nenit 11 té statutit parashikohet se: “Cdo anétar gézon té
drejtén e njé vote sipas parashikimeve té kétij Statuti”. Eshté e garté gé asnjé anétar i
Dhomés nuk éshté i privilegjuar né ushtrimin e té drejtés sé votés sé tij. Ky parim
mbéshtetet mbi baraziné e anétaréve dhe té drejtave té tyre, né kété bashkim vullnetesh té
lejuar nga ligji.

Mé pas do té shikojmé se ményra si béhet votimi éshté e tillé gé lejon njé votim
transparent. Kjo pér shkak edhe té parimeve ku profesioni i ndérmjetésit duhet té
mbéshtetet, njé prej té cilave éshté ai i transparencés. Duke mos u kufizuar né votimet e
hapura, statuti parashikon se né raste té pércaktuara ose me vullnetin e ndérmjetésve té
pranishém, béhen edhe votime té fshehta. Né paragrafin e treté té nenit 11 té statutit,
parashikohet se: “Votimet merren me votim té hapur, me ngritje dore nga secili anétar.
Me kérkesé té 1/3-éssé anétaréve té pranishém mund té procedohet edhe me votim té
fsheht8. Vendimet, gé pérmbajné vlerésime mbi sjelljet apo cilésité e njé individi, merren
me votim té fshehté”. Gjithashtu, shprehimisht éshté e diktuar qé né rast se diskutohet mbi
sjelljet apo cilésité e njé individi, atéheré detyrimisht do té béhet votim i fshehté, pér té
garantuar mos lindjen e njé konflikti nga ky proces.

Votimi me njé shumicé té cilésuar, parashikohet né rastin e votimit té Statutit,
Rregullores dhe Kodit te Etikés. Ky votim éshté parashikuar i tillé, né raport me réndésiné
gé vendime té késaj natyre kané pér mbarévajtjen apo edhe veté ekzistencén e Kétij
institucioni. N& nenin 11 paragrafi 4 té statutit, parashikohet se: “Vendimet pér miratimin
dhe ndryshimin e Statutit, Rregullores s¢ DhKN-sé dhe Kodit té Etikés jané té vlefshme
kur votojné pro té paktén 2/3-at e t& gjithé anétaréve té pranishém??°. Kjo dispozité
parashikon gé me 2/3 e anétaréve té pranishém mund té arrihet né vendime, té cilat
miratojné apo ndryshojné statutin, rregulloren dhe kodin e etikés, duke inkurajuar
njékohésisht njé pjesémarrje maksimale té paléve, megjithése do té quhej i vlefshém njé
votim pér sa mé sipér edhe me 2/3 e 1/2 té té gjithé anétaréve. Kjo pasi qéllimi éshté

gjithépérfshirja, por, njékohésisht evitimi i njé situate bllokuese e kétij procesi.

?Neni 11 i Statutit t& Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve
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Parashikimi i radhés éshté munduar té bé&jé njé kufizim té atyre ndérmjetésve té
licencuar, gé mund té marrin pjesé né votim né Mbledhjen e Pérgjithshme té
Ndérmjetésve, duke parashikuar nw neninll pika 5, se: “Té drejtén e votimit dhe
pjesémarrjes né mbledhje e ka vetém anétari i DhKN-sé”. Ky parashikim nuk ka asnjé
kuptim, nése nuk marrim té analizojmé dispozitén e radhés, e cila bén parashikimin se

kush mund té quhet anétar i Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve.

4.2. Anétaret e Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve
Né nenin 12 té statutit t¢ Dhomés Kombétare parashikohet se:

1. Anétar i DhKN-sé éshté ¢do ndérmjetés i licencuar nga Ministria e Drejtésisé dhe i
regjistruar né regjistrin e ndérmjetésve, prané Ministrisé sé Drejtésisé dhe paguan
kuotizacionin vjetor pérkatés.

2. Cdo anétar i DhKN-sé ushtron té drejtat dhe detyrimet gé burojné nga legjislacioni
né fuqi, Statuti i DhKN-sé&, Kodi i Etikés dhe Rregulloret, né pérputhje me parimet
e barazisé, paanshmérisé dhe etikés.

3. Cdo person juridik ose fizik, ofrues i shérbimit té ndérmjetésimit, éshté i detyruar
té jeté anétar i DhKN-sé dhe ushtron veprimtariné e tij né té gjithé territorin e
Shqipérisé.

Sa mé sipér arrijmé né konkluzionin se anétar i Dhomés éshté ¢do subjekt i
licencuar, person fizik apo juridik. Lind pyetja: si e ushtron personi juridik funksionin e
tij, né zbatim té objektit té veprimtarisé sé ndérmjetésimit?

Pér t’i dhéné njé pérgjigje té sakté késaj pyetje, duhet té marrim né analizé
objektin e veprimtarisé sé ndérmjetésit, kushtet pér t& gené ndérmjetés, licencimin e
ndérmjetésit.

Cilat jané pércaktimet pér té gené ndérmjetés pér personat fizik dhe personat
juridik?

Pér personat fizik éshté e pércaktuar garté né nenin 5 (mosha mbi 25 vijeg, arsimi i
larté né nivelin bachelor, kualifikimi né fushén e ndérmjetésimit, t& mos jeté i dénuar®*"),
po pér personat juridik cili mund te jeté pércaktimi? A mund té kérkojmé té njéjtat kritere

pér personat juridik, apo do t’i referohemi rregullave té pérgjithshme pér personat juridik

2TNeni 5 i ligjit 10385, “Pér Ndérmijetésimin né Zgjidhje e Mosmarréveshjeve”.
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né Republikén e Shqipérisé? Rrjedhimisht, dalim né konkluzionin se personat juridik nuk
mund t’i nénshtrohen kushteve té parashikuara nga neni 5, por do t’i referohen kushteve té
pérgjithshme té parashikuara nga ligji pér kushtet pér pércaktimin e personave juridik. Né
kéto kushte, dalim né konkluzionin se kushtet e pércaktuara né nenin 5 té ligjit 10385,
jané kushtet gé duhet té plotésojé ¢cdo ndérmjetés pér té ushtruar profesionin. Né rastet e
personit juridik, kéto kushte duhet t’i plotésojé personi, i cili ushtron profesionin e
ndérmjetésit prané personit juridik. Né kété konkluzion dalim edhe nga analiza e nenit 10,
té ligjit 10385, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, ku parashikohen
detyrat e ndérmjetésit. Nga pérmbajtja e késaj dispozite dalim né konkluzionin se
profesionin e ndérmjetésit nuk mund ta ushtrojé asnjé tjetér pérvec personave fizik, pra
njé individ konkret. Do té ishte e pa mundur té perceptojmé lidhjen e karakteristikave té
tilla si ndershméri, respekt i rregullave té etikés profesionale dhe perceptimin e njé
zgjidhje té drejté nga ana e njé personi juridik. Nése do t’i referohemi edhe nenit 1 té ligjit
10385/2011, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, do té shohim se
pércaktohet garté karakteristika e ndérmjetésit, ku parashikohet se: “Ndérmjetésimi éshté
veprimtari jashtégjygésore, né té cilén palét kérkojné zgjidhjen e njé mosmarréveshjeje
me ané té njé personi té treté asnjanés (ndérmjetésit), pér té arritur njé zgjidhje té
pranueshme té mosmarréveshjes dhe qé nuk bie né kundérshtim me ligjin”. Rrjedhimisht
dalim né konkluzionin, se personi juridik nuk éshté gjé tjetér vegse ai gé ne perceptojmé
né konceptin klasik si njé entitet i sé drejtés, i cili ushtron kompetencat e tij brenda kufijve
té objektit té tij. Né kéto kushte, nése njé person juridik do té kishte né objektin e tij
ndérmjetésimin sipas ligjit 10385/2011, atéheré do té duhej té kishte prané tij ndérmjetés
té licencuar sipas ligjit, né ményré gé personi juridik té ushtronte funksionet sipas objektit
té tij.

Pérfundimisht, ndérmjetés, anétaré me té drejta t€ plota pér t€ marré pjesé né
Mbledhjen e Pérgjithshme té Ndérmjetésve, jané té gjithé ata ndérmjetés té licencuar
prané Komisionit té Licencimit t& Ndérmjetésve, té cilét e ushtrojné aktivitetin e tyre sipas
ligjit, si person fizik apo prané njé personi juridik, qé é&shté i regjistruar né regjistrin e

ndérmjetésve prané Ministrisé sé Drejtésisé dhe paguan kuotizacionin vjetor pérkatés.
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4.3. Kryesia si njé organ ligjor i Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve.

Kryesia éshté njé organkolegjial dhe vendimmarrés me funksion ekzekutiv, i cili
pérbéhet nga 7 anétaré té zgjedhur nga Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmijetésve®®,
Anétarét duhet té jené anétaré aktiv, ku sipas statutit t¢ Dhomés Kombétaré té

Ndérmjetésve, né nenin 122%°

, jané té liré té kandidojné pér Anétaré té Kryesisé cdo
ndérmjetés aktiv>® dhe anétaré té kryesisé do té zgjidhen kandidatét mé té votuar nga
lista e pretendentéve.

Sipas nenit 14/a té Statutit t¢ Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve, kryesia éshté
organi ge siguron zbatimin e vendimeve té organeve té DhKN-sé. Por si e bén kryesia njé
gjé té tillé? Kryesia si njé organ ligjor, &shté njé organ i cili né hierarkiné e organeve té
Dhomés, vjen menjéheré pas Mbledhjes sé Pérgjithshme. Rrjedhimisht, Kryesia éshté
organi ku Kryetari dhe Sekretari i Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve, si dy organe
Statutore gé merren me administrimin dhe ekzekutimin e detyrave té marra nga vendimet
e dala né Mbledhjen e Pérgjithshme, paragesin periodikisht punén e béré prej tyre.

Detyrat kryesore té Kryesisé jané té dalim me propozime, gé kané té béjné me
politikat kryesore té veprimtarisé sé DhKN-sé, amendimet mbi aktet ligjore dhe
nénligjore, si dhe me pérgatitjen e propozimeve té projekt-vendimeve dhe ¢do akt gé i
paragitet pér miratim Mbledhjes sé Pérgjithshme té Ndérmjetésve. Késhtu, éshté Kryesia
ajo gé projekton veprimtariné e DhKN-sé. Kété gjé Kryesia e bén veté apo duke krijuar
komisione pér kryerjen e detyrave specifike me karakter té pérhershém ose té pérkohshém

dhe me rol rekomandues ose propozues.

228 Neni 13 i Statutit t¢ Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve; “Kryesia éshté organ kolegjal, vendimmarrés dhe
ekzekutiv, gé pérbéhet nga 7 anétaré té zgjedhur nga Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve. Anétaré té
Kryesisé zgjidhen anétarét mé té votuar nga lista e kandidatéve” .

2P Aty. Neni 12; 1)Anétar i DhKN-sé éshté cdo ndérmjetés i licencuar nga ministria e Drejtésisé dhe i
regjistruar né regjistrin e ndérmjetésve prané Ministrisé sé Drejtésisé, dhe paguan kuotizacionin vjetor
pérkatés.2) Cdo anétar i DhKN-sé ushtron té drejtat dhe detyrimet gé burojné nga legjislacioni né fuqi, Statuti i
DhKN-sé&, Kodi i Etikés dhe Rregulloret, né pérputhje me parimet e barazisé, paanshmérisé dhe etikés. 3)Cdo
person juridik ose fizik, ofrues i shérbimit t& ndérmjetésimit, éshté i detyruar té jeté anétar i DHKN-se dhe
ushtron veprimtariné e tij né té gjithé territorin e Shqipérisé.

20 Ndérmjetés aktiv do té klasifikohet cdo ndérmijetés i licencuar, i cili sipas legjislacionit né fugi, ka t& drejtén

té ushtrojé profesionin e ndérmjetésit, si person fizik apo prané njé personi juridik.
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Ajo miraton strukturén administrative mbéshtetése t¢ Dhomés dhe funksionet e
tyre, duke mundésuar administratén e Dhomés té jeté e afté té administrojé dhe té béjé té
mundur ushtrimin e funksioneve té organeve té DhKN-sé, té béjé té mundur
dokumentimin e veprimtarisé, si dhe té mundé&sojé mbajtjen e korrespondencés sé
nevojshme pér té mundésuar ekzekutimin e vendimeve té marra nga organet e DhKKN-sé.

Kryesia miraton programet e trajnimit dhe formimit profesional té ndérmjetésve,
miraton logon dhe vulén e Dhomés, eméron apo shkarkon pérfagésuesit e Dhomés prané
Komisionit té Licencimit te Ndérmjetésve. Ajo paraget opinione, krijon komisione pér
kryerjen e detyrave specifike, me karakter té pérhershém ose té pérkohshém, dhe me
rol rekomandues ose propozuesi, dhe propozon tarifat e shérbimit té ndérmjetésimit dhe
kuotizacionit vjetor.

Kryesia pérgatit rregulloret e funksionimit té strukturave t¢ Dhomés Kombétare
dhe Dhomave Vendore, ajo cakton rregullat pér kontrollin dhe administrimin e aseteveté
DhKN-sé; si dhe miraton ekspertin/tét kontabél pér auditimin e llogarive vjetore dhe
pérgatitjen e pasqyrave financiare t¢ DhKN, duke hartuar pasqyrat financiare, buxhetin,
raportin vjetor té punés dhe té aktiviteteve, gé i paragitet Mbledhjes sé Pérgjithshme té
Ndérmjetésve.

Kryesia, gjithashtu, pérbén njé hallké garantuese pér pavarésiné dhe liriné e ushtrimit
té profesionit t& ndérmjetésve, pasi, né rastet e procedimeve pér hegjen e licencés sé
ndérmjetésit, i paraget Komisionit té Licencimit t& Ndérmjetésve opinionin, né lidhje me

kéte gje>!.

4.3.1. Funksionimi i Kryesisé s&€ DhKN

Pér té kryer detyrat e saj, Kryesia e DhKN, mblidhet té paktén 4 heré né vit. Ajo
éshté e detyruar té mblidhet kurdoherg, nése thirret mbledhja nga Kryetari i DhKN-sé apo
1/3 e anétaréve té saj. Kusht gé Mbledhja e Kryesisété jeté e vlefshme éshté qé
té marrin pjesé mé shumé se gjysma e numrit té anétaréve té saj, por vendimet merren
vetém kur votojné pro té paktén 50% + 1 e té gjithé anétaréve té kryesisé.

Né cdo rast, Kryesia éshté e detyruar té ftojé né mbledhje, ¢do subjekt té interesuar

ose gé ka lidhje me céshtjen gé shqyrtohet, pér té garantuar té drejtén e njé procesi té

#INeni 14 i Statutit t&8 Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve.
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rregullt ligjor. Né kété ményré, né rastet kur p.sh.: propozohet hegja e licencés sé njé
ndérmjetési, ajo té keté parasysh njé pasqyré reale té té vértetés dhe té ¢cdo té dhéne, me
ané té té cilave do té pérgatisé opinionin (neni 14 i statutit) pérpara Komisionit té
Licencimit t&¢ Ndérmjetésve.

Né cdo rast, anétarét e kryesisé, njoftohen té paktén 15 dité pérpara datés sé
caktuar pér mbledhje, né njé formé té pérshtatshme sipas legjislacionit shqiptar, pérfshiré
formén elektronike né fagen e internetit dhe/ose adresat e depozituara né Regjistrin e
DhKN-sé. Né mbledhje diskutohen ¢éshtjet rend dite té njoftuara, si dhe ¢do ¢éshtje tjetér
e propozuar nga 1/3 e anétaréve té pranishém. Kryetari i DhKN-sé ka té drejté té pérfshijé
né rendin e ditésedhe céshtje té tjera, gé nuk jané kérkuar nga thirrési i mbledhjes, vetém
pasi té keté njoftuar minimalisht 5 dité para anétarét. Pér kété mbahet procesverbal nga
sekretari dhe nénshkruhet prej tij dhe Kryetarit, por regjistrimi i diskutimeve mund té
realizohet edhe pérmes aparaturave elektronike®*.

Anétar i kryesisé, sic kemi théné edhe me sipér, ka té drejté té zgjidhet ¢cdo anétar i
Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve, me té drejté rizgjedhje vetém njéheré radhazi me
mandat 4-vjecar.

Cdo anétar i kryesisé gé kryen shkelje, sipas ligjit 10385, daté 24.02.2011,
dispozitave té kétij statuti, rregullores sé punés, Kodit té Etikés, vendimeve té asamblesé,
si dhe mungon 3 heré radhazi pa arsye né mbledhjet e njoftuara té kryesisé, béhet subjekt i
njé mocioni mosbesimi. Ky mocion mosbesimi duhet té nénshkruhet nga mé shumé se %2
e anétaréve té kryesisé, ose 1/3 e anétaréve té DhKN-sé. Shkarkimi vendoset nga

Mbledhja e Pérgjithshme e Ndérmjetésve me 50 %+1 té votave té anétaréve té pranishém.

4.3.2. Kryetari i DhKN

Kryetari i DhKN-sé éshté pérfagésuesi ligjor i DhKN-sé, i cili drejton mbledhjet e
Kryesisé, lidh dhe nénshkruan marréveshjet dhe aktet né emér té DhKN-sé, si dhe kryen
cdo funksion dhe kompetencé gé buron nga Statuti, vendimet ose rrethanat e detyrés, qé e

lejojné dhe gé nuk cenon kompetencat e organeve té tjera té DhKN-s&°%,

%2 pg aty, neni 15.

233 Neni 18 i Statutit t¢ Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve.

74



Pér shkelje té rénda té ligjit, Statutit, Kodit té Etikés, vendimeve té Mbledhjes sé
Pérgjithshme té Ndérmjetésve, kryerjen e veprimeve gé vijné né kundérshtim me géllimet
e DhKN-sé, ndaj Kryetarit mund té paragitet mocion mosbesimi nga mé shumé se 1/2 e
anétaréve té Kryesisé ose 1/3 e anétaréve té DhKN. Shkarkimi vendoset nga Mbledhja e
Pérgjithshme e Ndérmjetésve me 50% +1 té votave té anétaréve té pranishém.

Votimi pér Kryetarin dhe anétarét e Kryesisé béhet né njéjtén kohé me dy fleté té
veganta votimi. Votat pér kryetarin numérohen té parat.Rregulla té detajuara pér
procedurén e votimit pér Kryetarin dhe anétarét e Kryesisé pércaktohen né Rregulloren e

votimit.

4.3.3. Sekretari i DhKN-sé

Sekretari pérzgjidhet nga Kryesia, pérmes njé procesi konkurrimi. Ai nuk éshté i
detyrueshém té jeté anétar i Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve. Sekretari i ushtron
kompetencat e tij, duke njoftuar dhe raportuar periodikisht organet drejtuese
pér veprimtariné e DhKN-sé, duke pérditésuar Regjistrin e anétarésisé  dhe
rregullshmériné e derdhjes sé kuotizacioneve nga anétarét, duke ndjekur zbatimin
e vendimeve té Kryesisé dhe té Mbledhjes sé Pérgjithshme té Ndérmjetésve, duke
administruar procesverbalet, arkivin, dokumentacionin dhe korrespondencén e DhKN.
Sekretari i DhKN-sg, gjithashtu, siguron pérditésimin e informacioneve dhe vendimeve
téAsamblesé né fagen zyrtare té DhKN, ndjek rregullshmériné e njoftimeve, siguron
dérgimin apo publikimine materialeve pér mbledhjet, mban korrespondencén me DhKN,
gendrat dhe ndérmjetésit, mbledh, pérpunon, pérditéson dhe publikon statistikat e DhKN,
si dhe ushtron ¢cdo kompetencé tjetér té dhéné nga Statuti ose vendimet e Mbledhjes sé

Pérgjithshme té Ndérmjetésve dhe Kryesisé.
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KAPITULII 111: ROLI | NDERMJETESIT, PALET NE KONFLIKT DHE
PROCEDURA E NDERMJETESIMIT

1. Arsyet pérse té ndérmjetésosh

Né jetén toné té pérditshme mund té na keté ndodhur shpesh heré té pérballemi me
situata konfliktuale té thjeshta apo té ndérlikuar, dhe t& kemi luajtur njé rol né zgjidhjen e
tyre. Kété e kemi béré edhe si qytetaré té thjeshté, kété e b&jmé mé miré duke gené
ndérmjetés ose duke u drejtuar dhe adresuar té tjerét tek ndérmjetési** i cili mundéson
arritjen e njé marréveshjeje migésore mes paléve né konflikt, né pajtim me kérkesat ligjore
pér paanshméri, konfidencialitet dhe transparencé, sepse kjo zgjidhje pérbén njé mekanizém
mé & shpejté, mé pak té kushtueshém dhe mé transparent®*°.

Ndérmjetésimi pérvec¢ zgjidhjes konsensuale té konfliktit, i ndihmon palét té arrijné
zgjidhje funksionale, té cilat té jené né té miré té interesit té tyre té pérbashkét, té reduktojé
konfliktualitetin, t& pérmirésojé komunikimin, si dhe té nxisé ndarjen e drejté dhe racionale
té pérgjegjésive aktuale dhe té perspektivés, me njé rezultat té pranueshém dhe té
pélgyeshém nga palét né konflikt, njé rezultat “fitore-fitore ">,

2. Kushtet pér té gené ndérmjetés

Ligjet pér ndérmjetésimin, né Shqipéri, kané pasur kritere té ndryshme pér té ushtruar
profesionin e ndérmjetésit. Ligji nr.10385, parashikon kushtet qé duhet té plotésojé njé
person pér té ushtruar profesionin si ndérmjetés. Me kété ligj, shtetasi shqiptar ose i huaj, gé
déshiron té ushtrojé profesionin e ndérmjetésit, duhet té pérmbushé njékohésisht kéto kushte:
té kété kryer programe té studimeve té ciklit té paré, té kété mbushur moshén 25 vjec, té mos
jeté dénuar me vendim gjyqésor té formés sé preré pér kryerjen me dashje té veprave penale,

té keté pérfunduar programin e trajnimit dhe té formimit profesional té ndérmjetésve, té

Z4Mandro A.(2006).Alernativat e Zgjidhjes Jashtégjyqésisht t&¢ Mosmarréveshjeve: Ndérmjetésimi dhe
Avantazhet e Tij. USAID, fq.35.

% Mosmarréveshja zgjidhet shumé mé shpejt se ¢do rrugeé tjetér, éshté ekonomike, céshtja mbahet nén kontroll,
palét edukohen me situatén reale dhe ligjore, eksplorohen né ményré informale opsione zgjidhjeje, Organizohen
shumé negociata gjaté njé procesi, mbron dhe ruan vazhdimésiné e marrédhénies.

2% Avantazhet e tij. USAID. fq.40.
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miratuar nga DhKN-ja, si dhe té jeté i licencuar dhe i regjistruar né Regjistrin e
Ndérmjetésve®’.

Ndérmjetésit qé e ushtrojné keté veprimtari si profesion, kané té drejté té shpérblehen
pér punén dhe pér shpenzimet e kryera, sipas marréveshjes pér ndérmjetésim té nénshkruar
me palét, si dhe duhet té ruajné konfidencialitetin dhe sekretin profesional®®.

Personi i licencuar nuk ofron késhillim ligjor, dhe nuk ka pérgjegjési, nése ndérmjet
paléve pér zgjidhjen e konfliktit me ndérmjetésim nuk arrihet marréveshje, si dhe né ato raste
kur arrijné né marréveshje, ai nuk mban pérgjegjési pér moszbatimin e késaj marréveshjeje.
Né mbyllje té& procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési njofton gjykatén prokurorin ose

arbitrazhin me géllim fillimin e procedurave té pezulluara pér efekt té€ ndérmjetésimit.

3. Profili i ndérmjetésit

Ndérmjetési nuk éshté njé palé e treté gjykuese, nuk ofron késhilla dhe teknika
ligjore, e as nuk vendos mosmarréveshjen né bazé dhe as pér meritat e secilés palé, si
rrjedhojé, ndérmjetési nuk mund té garantojé arritjen e njé marréveshje, por ka njé detyrim
metodologjie dhe jo rezultati. Ka njé funksion udhéhegés né proceduré, duke identifikuar

"239 |ehtéson komunikimin dhe

pikat gé formojné té ashtuquajturén "harta e konfliktit
negocimin mes paléve, aplikon teknikat e tij té procedurés sé zgjidhjes, inkurajon
pjesémarrjen e paléve né ményré té drejté dhe lejon qé secili prej tyre té shprehet lirshém, né
mbrojtje té interesave té tyre, pa cenuar ato té té tjeréve. Gjithcka e realizueshme, vetém nése
krijohet njé klimé respekti reciprok dhe njé uré-lidhjeje komunikimi efektiv ndérmjet paléve
dhe mes tyre e ndérmjetésit.

Angazhimi i ndérmjetésit konsiston né njé ndérveprim té vazhdueshém me palét, gé
nga momenti i paré i ndérhyrjes sé tij e deri né pérfundim té procedurés. Objektivi i tij

kryesor éshté qé t€ ndihmojé palét pér t’u pérballur me konfliktin nga njé perspektivé tjetér,

2T jgji Nr. 10385, date 24.2.2011, "Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve pérfagésuar me
Direktivén 2008/52/EC "Mbi disa aspekte te ndérmjetésimit ne ¢éshtjet civile dhe tregtare ",me nr. CELEX
3200810052.

%8 |_igji aktual parashikon edhe shmangien e konfliktit né interes té personit qé kryen rolin e ndérmjetésit.

% Kjo fazé na ndihmon pér tévlerésuar, sé cilat prej nevojave dhe shgetésimeve jané mé t& réndésishme, né

ményré qé t’u japim pérparési gjaté negocimit.
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pérmes analizés sé komponentéve té tij té ndryshme. Teknikat qé ndérmjetési duhet t'u
referohet mund té grupohen né tri kategori®*:

Teknikat procedurale, gé kané té béjné me ¢éshtje té tilla, si: pércaktimi i axhendés
pér trajtimin e céshtjeve®*, pércaktimi i ményrés mé t& pérshtatshme pér ndérmjetésim?*,
pércaktimi i kohés sé seancave individuale dhe té pérbashkéta. Ndérmjetési duhet t'i
shpjegojé paléve gé nga momenti i paré se nuk do t& marré asnjé vendim, né lidhje me
ményrén me té cilén do té zgjidhet mosmarréveshja dhe se i takon atij té pércaktojé dhe té
kujdeset pér aspektet procedurale dhe rregullat®®.

Teknikat komunikuese, i pérmbahen procedurave té hartuara pér té mbajtur kanalet e
komunikimit té hapura, duke i ndihmuar palét né sqarimin e ¢éshtjeve dhe t'i lejojé gé té
mund té dégjojné njéri-tjetrin pér té kuptuar interesat e tyre, duke siguruar né té njéjtén kohé,
njé hapésiré né té cilén, secili ka té drejté té shpreh ndjenjat e tij, té gjenerojé empati dhe té
krijoj klimén e besimit té nevojshém pér negociata bashképunuese.

Teknikat e konsiderueshme, kané té béjné me gartésimin e ¢éshtjeve dhe té interesave
té paléve mbi bazén e kritereve objektive, pér t'i ndihmuar né gjenerimin e alternativave té
ndryshme, bazé mbi té cilén do té strukturohet marréveshja. Pér kété motiv, kompetencat e

kérkuara nga ndérmijetési jané té pérfagésuar nga njohjet teorike dhe aftésité ose kapaciteti®**.

4. Objektivi i ndérmjetésimit dhe procedura e organizimit té ndérmjetésit

Né kété piké éshté mé se e arsyeshme té shtrohet pyetja: Qéllimi kryesor i
ndérmjetésit konsiston né arritjen e njé marréveshjeje?

Njé pyetje me té vérteté shumé e réndésishme, si pér hartimin e procedurés pér
vlerésimin e ndérmjetésit, ashtu edhe té programit té ndérmjetésimit. Roli kryesor i té tretit té
paanshém éshté t'i nxisé palét té arrijné né njé diskutim konstruktiv, mbi komponentét e

ndryshém té mosmarréveshjes, duke krijuar kushte optimale pér trajtimin e konfliktit nga njé

#OADR Center (2011).Guida Alla Progedura Di Mediazione.tq. 10.
21 | dentifikimi i prioritetit té interesave dhe strategjité

#42p sh. té fillohet me njé seance fillestare t& pérbashkét apo me seanca individuale me secilén palé etj.

28K ohét, ndérprerjet dhe strukturén e ndérmjetésimit.

#*Bush R.&Folger J.(1994).The Promise of Mediation: Responding to Conflict through Empowerment and

Recognition. San Francisco.JosseyBass.
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kéndvéshtrim tjetér. Né gofté se né pérfundim té késaj, palét arrijné njé marréveshje, rezultati
me siguri do té jeté ai me optimali, por né c¢do rast, para se té marrin pjesé né proces, Si
ndérmjetési ashtu edhe palét, duhet té jené plotésisht té vetédijshém pér mundésiné gé mund
t'i japin fund edhe pa marréveshje.

Shumé ndérmjetésime, edhe pse pérfundojné pa marréveshje arrijné té hapin dritare té
reja, népérmjet té cilave, palét rinisin dialogun, kjo sepse ndérhyrja e palés sé treté neutrale
favorizon njé kuptim mé té miré té aspekteve té vérteta t&¢ mosmarréveshjes. Pérpjekja pér
ndérmjetésim pérbén njé angazhim té ményrave dhe nuk mund té garantojé rezultate té
vecanta, prandaj, parametrat e vlerésimit duhet té pérgendrohen né ményrén se si éshté kryer
procedura. Ndérmjetési duhet t'i shpjegojé paléve gé né fillim géllimin e ndérmjetésimit né
ményré té garté, sepse né gofté se nuk e bén, palét mund té konsiderojné se géllimi i vetém i
ndérmjetésimit éshté ai gé té arrijné njé marréveshje, ndoshta edhe me frikén gqé mund t'i
serviret njé zgjidhje e padobishme pér ta. Ndérmjetési duhet té jeté né gjendje gé té pérshtaté
cdo heré skemén dhe procedurén pajtuese, me vecantiné e mosmarréveshjes dhe llojin e
konfliktit, duke planifikuar gé nga fillimi dhe gjaté gjithé ecurisé sé ndérmjetésimit, veprimin
mé t& pérshtatshém pér menaxhimin e situatave konkrete?**.

Pérvec teknikave dhe metodave té pérdorura, ndérmjetésimi sjell njé ményré té
ndryshme té té menduarit, njé pérgasje krijuese gé lejon pjesémarrjen aktive té paléve né
bashkéndértimin ezgjidhjes. Ky sistem i zgjidhjes sé mosmarréveshjeve sjell me vete njé
respekt téthellé pér njerézit, bazuar né etikén, ndaj sé cilés duhet téfrymézohen veprimet e

ndérmjetésit dhe avokatéve gé ndihmojné palét®*®,

5. Kuptimi i rolit té Paléve né Konflikt
5.1. Céshtja e kuptimit dhe pérkufizimit té Konfliktit dhe Paléve né Konflikt

Po t’i referohemi fjalorit t&€ drejté€sis€, me fjalén “konflikt“ do t€ kuptojmé:
“Mosmarréveshje e thellé ndérmjet dy njerézve a dy paléve; pasojé e tensioneve si né planin

e brendshém, ashtu dhe né planin e jashtém té jetés politike dhe shogérore, té bashkésive

24> Bazuar mbi Pikén 1 t& Kodit Etik Europian pér Ndérmjetésit.
28 Acland, Floyer A. (1993).Comoutilizar la mediation para resolver conflicts en la s organizaciones.

Ed.Paidos. Barcelona.
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nacionale dhe shtetérore”'. Ndérsa, me fjalén “Mosmarréveshje” do té kuptojmé “mungesé
marréveshje, mospajtim a mospérputhje mendimesh, piképamjesh, géllimesh, veprimesh etj.,
ndérmjet dy a mé shumé njerézve, paléve etj.; pércarje, grindje. Kuptimi jo i ploté, jo ashtu
si¢ duhet ose i gabuar i dickaje gé thoté a gé parashtron njé tjetér, kegkuptim. Term teknik qé
do té thoté mosmarréveshje rreth njé céshtje té sé drejtés ose njé fakti, konflikti i géndrimeve
Jjuridike ose té interesave midis paléve "**®. Megjithése, kéto dy fjalé ngjajné me sinonime t&
njéra-tjetrés, shohim se ato njéherazi plotésojné njéra-tjetrén.

Sipas Prof. Dr. Ismet Elezit, shkencat sociologjike dhe kriminologjike, bazohen né
konceptin se konflikti, ashtu si kriminaliteti, éshté né fenomen social. Bazuar né kété
koncept, njé metodé e caktuar mund té pérdoret pér ta studiuar até, pér t€ kuptuar se ¢’ndodh
me té, strukturén dhe dinamikén, shkaget dhe rrethanat gé favorizojné konfliktin dhe
mosmarréveshjen, duke studiuar personalitetin e paléve né konflikt, si dhe duke gjetur
metoda té pérshtatshme si alternativa té pranueshme nga palét, né zgjidhjen e konflikteve dhe
mosmarréveshjeve®*.

Sipas Prof. Dr. Arta Mandro, konflikti mund té pérkufizohet si njé situaté faktike, né
té cilén elemente gé duken té papajtueshme ushtrojné forcé né drejtime té kundérta ose
divergjente. Kéto forca divergjente krijojné tension, por jo domosdoshmérisht armigési ose
lufté. Fjala “konflikt”, jo domosdoshmérisht do té thoté betejé. Konflikti mund té jeté i
heshtur dhe i pashprehur, sikurse mund té jeté i shprehur né ményré té dukshme ose té forté.
Konflikt do té thoté gé palét jané né opozité. Pra, konflikti &shté fakti, dicka qé ndodh dhe qé
nuk perceptohet njésoj nga té dyja palét. Eshté e kuptueshme se perceptimi varet nga shumé
faktoré. Té tillé jané makro-mjedisi dhe mikro-mjedisi, né té cilét njeriu éshté lindur, rritur,
edukuar si dhe stereotipi dhe paragjykime té caktuara té formuara nga pérvoja e jetés vetjake
0se e jetés sé té tjeréve, té tillé si: prindérit, motrat, véllezérit, t€ aférmit, madje, ndonjéheré
edhe ata gé duken si pa ndikim, né njé moment té caktuar, mund té kené dhéné ndikimin e
tyre né njé deformim té caktuar. Kjo varet nga toleranca, nga té pranuarit ose jo té fajésise,

nga ndjenja e térhegjes dhe e shmangies, nga pushteti qé déshiron té vendosésh mbi té tjerét,

*TFjalor i Drejtésisé 2011, ishn:978-9928-4084-0-2, fq. 348.
8 pg aty, fq. 471-472.
9 Elezi. I. (2006). Mediation in Penal Case Reconciliation, fq. 94-102.
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nga interesi i ¢astit, nga déshira pér t’u treguar si mé i forti e fitimtari etj. Arsyet dhe shkaget
e géndrimeve té caktuara jané té pafundme®>°.

Konflikt, gjithashtu, mund té konsiderohet pérballja e dy déshirave té kundérta, gé
shfagen dhe duken jetésore pér personat té ciléve iu pérkasin. Késhtu, mund té themi se
konflikti lind nga ndjenja e humbjes, humbja e njé té kaluare gé nuk ekziston mé dhe njé
déshire pér té zévendésuar rregullin, qé tashmé éshté shndérruar né kaos. Kalimi nga rregulli
né kaos provokon até qé mund ta pérkufizojmé si konflikt™*.

Konfliktet dhe mosmarréveshjet mes njerézve jané njé pjesé integrale e jetés soné té
pérditshme. Ato mund té jené té cdo lloji, duke nisur nga konfliktet sociale, komerciale,
mosmarréveshjet familjare, deri né konfliktet midis shteteve. Ashtu si rriten llojet dhe
natyra e mosmarréveshjeve me zhvillimin ekonomik dhe kulturor té ¢do shoqérie, rriten dhe
marrin njé réndési té vecanté edhe mekanizmat gé kané té béjné me to. Pérkrah kétyre
zhvillimeve, ményrat alternative pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve jané duke u zhvilluar
gjithnjé e mé shumé dhe po marrin njé réndési té vecanté, duke u zhvilluar edhe me ligje té
vecanta®?.

Automatizimi i jetés ka té mirat e tij, por sjell edhe vecimin e individit dhe izolimin e
tij né njé jeté mé pak sociale. Shpesh nuk njohim fginjét gé kemi prané shtépisé, nuk e
pérshéndesim njéri-tjetrin né ashensor ose shohim persona né rrugé, autobus, metro e té tjera,
duke dégjuar muziké me kufjet né vesh dhe nuk i shikojné fare njerézit rreth tyre. Pér kéto
arsye, shogéria e sotme ka rritur distancat dhe mosbesimin e individit nga grupi, nga
shoqéria, nga familja. Si e till¢, kjo ményré€ jetese nuk ofron té njéjtat rrugé “miqésore” té
komunikimit dhe té ndértimit té raporteve midis njerézve dhe, aqg mé pak, nuk ofron rrugét
“miqésore” pér zgjidhjen e konflikteve, té€ cilat ndesheshim né traditén historike. Dashuria
&shté ndjenja g€ shéron gjithgka. “Dashuria mésohet” - thoté Leo Buskaglia dhe kjo nuk
duhet harruar. Dashuria éshté celési i zgjidhjes sé konflikteve. Prirja e drejtésisé dhe e
politikave sociale né rang ndérkombétar éshté se, gjithmoné e me shpesh, po i kthen syté nga

tradita e shkuar pér zgjidhjen e konflikteve me natyré sociale dhe juridike, sepse e ndjen gé

#O\andro, A. (2006). Ndérmjetésimi i konflikteve né grup-moshat Shkollore, Manual pér mésuesit, 7-17
»! Cerekja, B. (2013). Disertacion, “Ndérmjetésimi né veprat penale té té miturve”.
#2 Byshati, E. & Spaho, E. (2013). Mediation: A concept that has to do not just with the justice system.

Academicus: International Scientific Journal, 7, 54-61.
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rrotull mjedisit ku jetojmé e punojmé, po shtohet ndjenja e pasigurisé dhe e pakénagésisé. Né
kéto kushte, alternativa ndérmjetésuese po forcohet, duke sjellé me vete edhe fugizimin e
ndjenjés sé stabilitetit dhe harmonisé né shogéri. Me ané té zgjidhjes migésore té konflikteve,
minimizohen pasojat e veprimeve kegdashése e té paligjshme. Nga njéra ané, restaurohen
individét e pérfshiré né kéto konflikte dhe, nga ana tjetér, restaurohet e gjithé shogéria dhe
ményra e jetesés dhe e mbijetesés sé saj>°.

Origjina e konflikteve dhe mosmarréveshjeve né mes té individéve dhe shogérive
éshté e vjetér, po aq sa edhe veté njerézimi dhe ekzistenca e komunikimit mes tyre. Forma,
llojet, palét dhe natyra e konfliktit kané evoluar né varési té rrethanave té ndryshme,
historike/ shoqérore/ ekonomike/ politike/ teknologjike dhe ushtarake. Po ashtu, edhe
evoluimi i ményrés sé pérfshirjes sé paléve né zgjidhjen e konflikteve dhe ndryshimi i
metodave apo perfeksionimi i tyre jané si rrjedhojé e kushteve t& lartpérmendura.
Historikisht, ndér shkaget kryesore té lindjes sé konflikteve né boté jané ato: ekonomike/
territoriale/ etnike/ fetare/ ideologjike/ shkelja e té drejtave té njeriut etj. Shumica nga kéto
shkage né njé fazé té zhvillimit té shogérive kané gené burim krizash, qofté si té vetme, qofté
mé shumé se njé&, duke pércaktuar késhtu, kuantitetin dhe kualitetin si té nivelit té konfliktit,

ashtu edhe t& mundésive pér zgjidhjen e konflikteve®*.

5.2. Céshtja e debatit rreth rolit té Konfliktit dhe Paléve né konflikt

Né fakt, né Shqipéri nuk éshté béré ndonjé studim, i cili t& keté studiuar natyrén e
konfliktit, késhtu gé nuk mund té paragesim dallime né vlerésimin mes studiuesve rreth
natyrés sé konfliktit né Shqipéri, por nése béjmé njé analizim té fazave té zhvillimit té
konfliktit, rolin e paléve té pérfshira né konflikt, metodave etj., do té shikojmé qé konflikti né
Shqipéri nuk ka arsye pérse té keté njé kuptim té ndryshém nga vendet e tjera. Konflikti &shté
njé situaté mosdakordésie, ku palét e vlerésojné situatén dhe argumentet e ballafaquara
ndérmjet tyre, né favor té pretendimeve té tyre.

Céshtjet mé té ndjeshme gé kané té béjné me konfliktin dhe palét né konflikt, né
kontekstin social dhe juridik té Shqipérisé, kané té béjné me ményrén e sjelljes ndaj konfliktit

té aktoréve gé mund té ndikojné né transformimin e tyre. Né kété kontekst, déshiroj té shikoj

%3 Semini, M. (2011). Drejtésia Restauruese dhe Ndérmjetésimi pér té Miturit; fq.4-18.
%4 Zejnullahi, V. (2013). Zgjidhja pagésore e konflikteve, Universiteti i Tiranés, fq. 4-6.

82



konfliktin né trajtén e ményrés se si ai orientohet. Orientimi i konfliktit né hallkat, té cilat
tentojné ta shuajné até, éshté shumé e réndésishme.

Cfaré do té konsiderojmé zgjidhje té konfliktit &shté njé tjetér ¢éshtje, gé vlen té
trajtohet, pasi, zgjidhja mund té béhet né shumé ményra. Zgjidhja njékohésisht éshté njé
céshtje perceptimi. Jo té gjithé do té ishim dakord me cdo zgjidhje, ashtu sikundér nga ky
pohim deduktojmé konkluzionin se zgjidhja nuk éshté domosdoshmérisht e njéjté pér té
gjithé, né situata té caktuara. Por, megjithaté, kjo éshté e pranueshme. Né té kundért nuk do
té ekzistonte konflikti, por do mjaftonte dakordésia e njéjté e paléve pér ¢cdo problem.

Subjektet, té cilat trajtojné zgjidhjet e konflikteve e trajtojné konfliktin né piképamje
té ndryshme dhe me géllime té ndryshme. Ndryshe e shikon konfliktin gjyqgtari, ndryshe e
shikon prokurori apo oficeri i policisé, ndryshe e shikon pala né njé proces pérpara
gjyqtarit/Prokurorit/Oficerit té Policisé, ndryshe e shikon Ndérmjetési. Ményra se si ne e
shikojmé konfliktin na dikton edhe ményrén se si do ta trajtojmé konfliktin. Né fund té
fundit, té gjithé aktorét apo subjektet té cilét trajtojné konfliktin, gé nga hallka mé e dobét e
deri té hallka mé e forté, kané njé géllim: té zgjidhin konfliktin. Njé detaj shumé i vogél, gé
nuk mbahet parasysh éshté, se zgjidhja mé e miré e njé konflikti vjen kur konflikti

njékohésisht éshté shuar, pérvec se éshté zgjidhur.

5.3. Céshtja e aspekteve té sjelljes konfliktuale

Né teoriné e disponueshmérisé té varur nga kostot do té shohim se palét mund té
térhigen me njéri-tjetrin, né ményré gé té zgjidhin mosmarréveshjet e tyre, sjellja e tyre do té
jeté efikase, pavarésisht nga rregulli themelor i sé drejtés. Kjo nénkupton qé, sa heré kostot e
transaksionit jané té uléta, njerézit hezitojné mé pak té hyjné né marrédhénie kontraktuale
dhe, né kéto raste, zbatohen rregullat e pércaktuara né kontraté. Né anén tjetér, sa heré qé
kostot e marrédhénies jané té larta, njerézit nuk do té hyjné né marrédhénie kontraktuale, por
do té zbatohen rregullat e pércaktuara né ligj, pér rregullimin e marrédhénies ndérmjet

tyre®®.

»Coase, Ronald H. (1960). ‘The Problem of Social Cost’, 3 Journal of Law and Economics, 1-44.
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Né botén e vérteté, standardet ligjore jané shpesh té pasigurta®®. Faktorét gé cojné né
pasiguri té paléve jané, mes té tjerash, gabime té gjykatave né pércaktimin e nivelit t& duhur
té kujdesit dhe drejtésisé, gabime té gjykatave né vlerésimin e angazhimit té paléve, dhe
pamundésité e gjykatave pér té kontrolluar dhe kujdesur né ményrén e duhur, pér ¢éshtjet gé
ato trajtojné®’.

Megjithaté, pér ¢do arsye qé¢ mund té€ ndodhé, kur palét vendosin t’i nénshtrohen njé
procesi negociate, apo njé ményre alternative pér zgjidhjen e konfliktit ndérmjet tyre, ky
konflikt fillon dhe pé&son ndryshimet e para.

Palét né konflikt dallohen né dy modele kryesore té sjelljes sé tyre, i pari &shté modeli
kémbéngulés, gé pércaktohet si njé pérpjekje personi pér té kénaqur shgetésimet e tij ose té
saj, dhe modeli i dyté éshté kooperativiteti ose bashké&punimi, pércaktuar si njé pérpjekje pér
té kénaqur shqetésimet e personit tjetér®®.

Duhet té kemi parasysh se né té dyja rastet, palét mund té jené kémbéngulése ose jo
dhe bashképunuese ose jo. Rasti ku personi éshté kémbéngulés karakterizohet nga ndjenja e
garimit apo té genit né ¢do kohé né gjendje gare me té tjerét. Né rastin, ku pala éshté
bashképunuese ajo karakterizohet nga déshira pér té akomoduar apo ndihmuar. Nése do té
ndanim njé diagonale ndérmjet tyre, atéheré do té gjendeshim né tre situata, né situatén ku
palét ménjanojné njéri-tjetrin, né situatén ku palét mund té gjejné kompromisin, apo né

situatén ku ata arrijné bashképunimin.

#5Craswell, R & Calfee, John E. (1986), ‘Deterrence and Uncertain Legal Standards’, 2 Journal of Law,
Economics, and Organization, pp. 279-303.

»TCraswell, R & Calfee, John E. (1984), ‘Some Effects of Uncertainty on Compliance with Legal Standards’, 70
Virginia Law Review, pp. 965-1003.

®*Thomas L. Ruble & Richard A. Cosier, (1980). An exercise in conflict-handling behavior, Experiential

Learning Enters the Eighties, VVolume 7, pp.199-201.
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Figura 1: Taksonomia e trajtimit dy-dimensional t& konfliktit 2°

Né njé konflikt, géllimi, shkalla, dhe tipi i konfliktit pérfagésojné tre dimensione
sjelljesh konfliktuale. Diskutimi i kétyre tre aspekteve, qé pérfagésojné sé bashku
dimensionin e konfliktit né procesin e ndérmjetésimit éshté, pothuajse, i pamundur té béhet,
duke i ndaré ato. Qéllimi i konfliktit nuk éshté gé té na ndihmojé pér té na sjellé mé afér,
edhe pse kjo mund té jeté rezultat i mundshém. Konflikti ekziston pér té béré ndarjen dhe
dallimet e vetes nga tjetri.

Nuk éshté e mjaftueshme té dimé se konfliktet e pazgjidhshme shpesh jané
shkatérruese, ne kemi nevojé té dimé pérse. Gjithashtu, kemi nevojé té kuptojmé né ményré
té detajuar motivet gé detyrojné palét, pasi kéto do té pércaktojné se ¢faré mund dhe nuk
mund té béhet pér té korrigjuar problemet dhe pér té rritur konstruktivitetin e pérballjes sé
pashmangshme.

9 Kenneth W. Thomas May (1992) “Conflict and conflict management; Reflections and update; Journal of
organizational behavior, Volume 13, Issue 3, Special Issue: Conflics and negotiation in organizations;

Historical and Contemporary Prespectives, 256-274
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Fusha e zgjidhjes sé konflikteve éshté rritur né ményré té shpejté dhe, kompleksiteti
dhe ndryshueshméria e konflikteve shkatérruese éshté aq e madhe, sagé asnjé person ose
organizaté nuk ka njé kuptim té duhur té té gjitha problemeve té konflikteve apo metodave té
zgjidhjes sé tyre. Té kuptuarit e problematikave té konfliktit dhe krijimi i njé zgjidhje
efektive, kérkon pérpjekje pér mbledhjen e njé numri t¢ madh té dhénash nga njerézit, ku
secili duhet té kontribuojé pér té zgjidhur njé pjesé ose dy té enigmeés.

Dallimet mes géllimit, shkallés, dhe tipit té konfliktit jané esenca e té kuptuarit té
problematikave konfliktuale, dhe njé analizé e kétyre elementeve do té na ndihmojé té

arrijmé t’i japim njé kuptim kétyre problematikave.

6. Procedura e Ndérmjetésimit
6.1. Ku bazohet procedura e ndérmjetésimit

Procedura e ndérmjetésimit konsiston né njé sekuencé fazash g€ ndérmjetési
organizon pér té arritur objektivat specifike, té cilat synojné lehtésimin e komunikimit dhe
negocimit mes paléve. Fazat zhvillohen pérmes seancave té ashtuquajtura "té pérbashkéta",
né té cilat jané té pranishém ndérmjetési dhe palét e pérfshira, ose brenda seancave private

(caucuses- grupeve)®®

, Né té cilat jané té pranishém ndérmjetési dhe njé palé e vetme. Mund
té thuhet, se edhe pse ndérmjetésimi i pérket rendit negociues, si metodé joformale e
zgjidhjes sé konflikteve, ka njé strukturé, né té cilén mund té identifikohen faza té
dallueshme me karakteristika té vecanta, né varési té€ objektivave gé duhen arritur. Té
pranosh ekzistencén e njé strukture nuk do té thoté se ndérmjetési nuk mund té pérsérisé ose
té ndryshojé rendin e disa fazave: né ¢do rast do té jené rrethana té veganta (niveli i zhvillimit
té konfliktit, koha né té cilén ndérhyn ndérmjetési, strategjité negociuese gé pérdoren,
kompleksiteti i céshtjeve) pér pércaktimin e kohézgjatjes, pérséritjen dhe radhén e fazave té
ndryshme té ndérmjetésimit. Megjithaté, struktura e ndérmjetésimit duhet té garantojé
gjithmoné pjes€émarrjen e paléve dhe aftésiné e secilit pér t’u shprehur lirshém dhe t€ mbrojé

interesat e tij, pa cenuar ato té té tjeréve, duke krijuar njé klimé respekti dhe promovimi té

njé komunikimi efektiv nga ana e ndérmjetésit.

%0 Caucuses - Takim i vecantd, konfidencial midis ndérmjetésit dhe njérés palé. Informacioni qé i jepet
ndérmjetésit gjaté kazusit, né pérgjithési, éshté sekret, pérve¢ rastit kur pala autorizon ndérmjetésin t'ia

komunikojé até palés tjetér.
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Seanca e pajtimit zhvillohet né seancén e par&®®’. Pér kété seancé duhet t& urdhérohet
prania personale e té dyja paléve. Gjykata duhet té diskutojé gjendjen, por dhe té béjé pyetje
e vérejtje. Palét duhet ta paragesin konfliktin, sipas piképamjes sé tyre, pér keté arsye duhet
t’'u jepet mundésia dhe t€ dégjohen personalisht, ¢ mbi kété baz€ gjykata duhet t’u béjé
paléve njé propozim té argumentuar pér pajtim ose té propozojé njé ndérmjetésim. Kjo né
aspektin gé t'i inkurajojé palét té provojné ndérmjetésimin e konfliktit me ané té njé zyre
ndérmjetésimi ose ndérmjetési. Nése palét bien dakord me keté propozim, gjykata mund té
urdhérojé pezullimin e ¢éshtjes pér aq kohé sa vazhdojné pérpjekijet pér ndérmjetésim?®?.

Procedura pér ndérmjetésim fillon pas datés sé paragitjes sé ftesés pér ndérmjetésim
nga té paktén njéra nga palét né konflikt, sipas kétij ligji, ose nga data e referimit té ¢éshtjes
nga gjykata pér zgjidhjen e saj me ndérmjetésim. Ftesa pér ndérmjetésim mund t'i drejtohet
ndérmjetésit, pavarésisht, nése palét kané réné dakord paraprakisht, pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes me ndérmjetésim. Nése njé palé né mosmarréveshje i kérkon njé pale tjetér
ndjekjen e procedurave té ndérmjetésimit, sipas kétij ligji, dhe kjo e fundit nuk i pérgjigjet
késaj kérkese brenda tridhjeté ditéve nga data né té cilén éshté dérguar ftesa ose brenda afatit
kohor té pércaktuar né ftesé, pala kérkuese mund ta vlerésojé keté si mospranim té ftesés pér
té ndérmjetésuar. Ftesa pér ndérmjetésim e paragitur nga njé palé né mosmarréveshje nuk e
pengon kété palé gé té nis fillimin e njé procesi gjygésor apo arbitrazhi né lidhje me keté
mosmarréveshje, pér shkak té kalimit té afateve té paraqitjes sé padisé. Palét zgjedhin
vullnetarisht njé ose mé shumé ndérmjetés prej Regjistrit t&¢ Ndérmjetésve prané Ministrisé sé
Drejtésisé. Né procedurén e ndérmjetésimit me njé ndérmjetés, palét bien dakord pér té
caktuar nga lista e ndérmjetésve té licencuar, njé ose dy ndérmjetés, dhe kjo, né varési té
mosmarréveshjes gé trajtohet.

Pérpara fillimit t& procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési éshté i detyruar gé té
informojé palét pér géllimet dhe parimet e pérgjithshme, rolin e ndérmjetésit dhe té paléve né
proces, shpenzimet e procesit té€ ndérmjetésimit dhe efektet e marréveshjes sé ndérmjetésimit.
Sipas ligjit, palét dhe ndérmjetési nénshkruajné bashkérisht marréveshjen pér realizimin e
procesit té ndérmjetésimit. Ai parashikon rastet, kur pérfundon njé proceduré ndérmjetésimi,

nénshkrimi i aktmarréveshjes dhe detyrimet e paléve. Né rastin, kur éshté zgjidhur ¢éshtja me

1 D m.th. né seancén fillestare - ose né rastin e procedurés paraprake shkresore - né seancén kryesore.

%2\/0ka, J. (2004). Mundésité e ndémjetésimit gjyqgésor. Jeta Juridike nr.4. Tirané. fq.38.
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ané té ndérmjetésimit, organet gjyqésore ose té prokurorisé vendosin, sipas rastit, miratimin e
zgjidhjes me pajtim té céshtjes civile ose pushimin e ¢éshtjes penale apo mosfillimin e

procedimit penal, pérveg rasteve kur arrihet né pérfundimin se vérehet pavlefshméri®®.

6.2. Sa ndérmjetés mund té marrin pjesé né njé proces ndérmjetésimi.

Né raport me kompleksitetin e mosmarréveshjes, si dhe vullnetin e paléve, palét ge do
té pranojné té hyjné né njé proces ndérmjetésimi jané té liré t& zgjedhin njé ose mé shumé
ndérmjetés pér té asistuar dhe lehtésuar né komunikimin ndérmjet tyre?®*. Direktiva CELEX-
32008L0052-En, nuk ka njé pércaktim té sakté se sa ndérmjetés duhet té asistojné né njé
proces ndérmjetésimi. Né kété direktivé pércaktohet, se palét marrin pjesé né njé proces
vullnetar t& asistuar “nga njé palé e treté’?®®, duke u mjaftuar me cilésité e domosdoshme gé
jané paanésia dhe profesionalizmi. Ndérmjetésimi éshté njé aktivitet i specializuar. Pérmes
qasjes profesionale, ndérmjetésit dhe ekipet e tyre®® duhet té sigurojné hermetizém té
informacionit pér palét né konflikt dhe té rrénjosin konfidencialitetin né proces, me besimin
se njé zgjidhje pagésore éshté e arritshme. Pra, ndérmjetésimi, edhe nése i referohemi Guidés
pér ndérmjetésim efektiv, publikuar nga Kombet e Bashkuara, né shtator 2012, do té vérejmé
se ndérmjetésimi béhet nga njé ndérmjetés apo nga njé grup ndérmjetésish, si¢c parashikohet
edhe né ligjin 10385, “pér Ndérmjetésimin n€ Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.

Pavarésisht se, sipas ligjit pér ndérmjetésimin, kété profesion e ushtrojné si personat
fizik ashtu edhe personat juridik, duhet té kemi parasysh gé kjo ndarje béhet pér shkak té
pércaktimit gé ligji bén pér subjektet e sé drejtés, gé kané té drejté té japin shérbime sipas
pércaktimeve ligjore né Republikén e Shqipérisé. Theksojmé se ndérmjetési né ¢do rast duhet

té karakterizohet nga dy cilési té vecanta, gé jané profesionalizmi dhe paanésia, cilési té cilat

%63 par mé tepér flitet né Kapitullin 1V, 4.5 - Pavlefshméria e ndérmjetésimit, fq.40.

%4 Neni 15/2 i Ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, Neni 15, ‘Liria e paléve
Pér rregullat dhe ményrén e ndérmjetésimit’ ; Palét zgjedhin vullnetarisht njé ose mé shumé ndérmjetés prej
Regjistrit t¢ Ndérmjetésve prané Ministrisé sé Drejtésisé.

#°Djrektiva CELEX-32008L0052-En ; neni 1(b) ‘Mediator’ means any third person ého is asked to conduct a
mediation in an effective, impartial and competent éay, regardless of the denomination or profession of that
third person in the Member State concerned and of the way in which the third person has been appointed or
requested to conduct the mediation”.

2%%Ban Ki-moon Secretary-General United Nations, (2012). “Guidance for Effective Mediation”.

88



mund t’i kené vetém frymorét dhe, ményra se si organizohen ata pér té dhéné shérbimin e
ndérmjetésimit nuk ka té béje me kéto kérkesa té ligjit. Pra shohim se, kemi té€ b&jmé me njé
proces, i cili bazohet fort né parimet e tij, si¢ &shté edhe parimi i fleksibilitietit. Jané palét ato
gé vendosin né raport me nevojat e tyre, nése do té autorizojné njé apo mé shumé ndérmjetés

pér t’1 shérbyer dhe asistuar atyre n€ zgjidhjen e mosmarréveshjes.

6.3. Procedura gé duhet té ndjeké gjykata kur referon pér ndérmjetésim néprocesin
civil

“Gjykata, né pérputhje me nenet 4, 25, 158/a, 158/b dhe 297 té Kodit té Procedurés
Civile, fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té mosmarréveshjes objekt gjykimi,
parashikuar né nenin 2 pika 2 té kétij ligji dhe kur palét bien dakord pezullon gjykimin, duke
u caktuar paléve njé afat né pérputhje e me natyrén e mosmarréveshjes .

Referuar sa mé sipér, do té marrim né analizé ményrén se si do té procedojé gjykata
né rastet e paragitura pérpara saj, té cilat pérmbajné konflikte gé kané té béjné me
mosmarréveshije né fushén e sé drejtés civile, tregtare, t& punés dhe familjare®®.

Nése vérejmé me kujdes, ftesa e gjykatés éshté i vetmi detyrim qé gjykata ka kundrejt
kétij procesi. Diskutimi gé ngrihet éshté nése ky detyrim aplikohet apo nése bie ndesh me njé
detyrim tjetér ligjor. Po t’i referohemi nenit 4 t& Kodit t€ Procedurés Civile, ku na referon
dispozita nr. 13 e ligjit “Pér Ndérmjetésimin né€ Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, do té
shohim se diskutimi gé kemi béré mé sipér, ku Direktiva e 2008, pér Ndérmjetésimin
parashikon procedurén e ndérmjetésimit si njé proceduré, gé vjen né pérputhje me parimet e
njé procesi té rregullt ligjor, vjen né pérputhje me kérkesat e kétyre dispozitave. Ményrat
alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve, sipas Komisionit Europian, konsiderohen té
gjitha ato mekanizma gé gjenden pér té mbushur boshllékun e procedurave gjygésore
kombétare. Kjo béhet pér té siguruar njé gasje sa mé té miré né drejtési, si dhe pér té
garantuar pérmbushjen e detyrimeve gé rrjedhin nga neni 6 i Konventés Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut dhe neni 47 té Kartés sé té Drejtave Themelore té Bashkimit Europian.

Zgjidhja alternative e mosmarréveshjeve, né té vérteté, konsiderohet si mé e pérshtatshme,

%"Neni 13, Procedura pér ndérmjetésim né procesin civil; ligji 10385 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve.

%8Neni 2/2; ligji 10385 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve.
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sepse ajo lejon palét &, duke u bazuar né parimin e njé dialogu, té pérballen me njéra-tjetrén
dhe, pérfundimisht, t& vendosin veté nése déshirojné apo jo, t’i nénshtrohen njé procesi
gjygésor?®.

Né nenin 4 té Kodit té Procedurés soné Civile parashikohet, se “Gjykata kujdeset pér
zhvillimin e rregullt té procesit gjygésor. Pér kété géllim, né bazé té kompetencave gé i jepen
nga ky Kod, vendos pér afatet dhe urdhéron marrjen e masave té nevojshme”. Ndérsa né
nenin 6 té Konventés Evropiane pér té Drejtat e Njeriut parashikohet, se “...b) t’i jepet koha
dhe lehtésité e pérshtatshme pér pérgatitjen e mbrojtjes”. Né két€ kuptim, ndérmjetésimi
éshté njé lehtési e pérshtatshme, e cila duhet gjithashtu té keté kohén e nevojshme né
dispozicion té palés.

Né nenin 25 té Kodit t€ Procedurés Civile parashikohet, se “Pajtimi i paléve éshté
detyré e gjykatés gé té béjé pérpjekje pér té pajtuar palét né mosmarréveshje”. Nése do té
vérejmé me kujdes pércaktimin gé kjo dispozité i ka béré réndésisé sé pajtimit ndérmjet
paléve, do té kuptojmé se edhe instituti i ndérmjetésimit pér té njéjtén arsye ka lindur.
Rrjedhimisht, kjo dispozité é&shté njé nga dispozitat bazé té burimit té ligjit pér
ndérmjetésimin. Nése i referonemi ligjit pér ndérmjetésimin do té shohim se pajtimi i
parashikuar né nenin 25 té Kodit té€ Procedurés Civile, éshté parashikuar né nenin 1 té tij. Né
kété dispozité parashikohet se “...2. Ndérmjetésimi pér zgjidhjen me pajtim té
mosmarréveshjeve éshté veprimtari e pavarur, gé ushtrohet né pérputhje me kété ligj dhe nén
kujdesin e Ministrisé sé Drejtésisé 210

Pra, kété ményré té zgjidhjes sé mosmarréveshjes (zgjidhja me pajtim), e ka veshur
edhe me njé garanci pér palét, duke garantuar gé Ky proces do té jeté nén kujdesin e
Ministrisé sé Drejtésisé, si organi mé i specializuar né kété drejtim. Kjo analogji béhet pér té
gjitha proceset e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve né fakt.

Duke filluar gé nga sistemi Gjygésor, i cili ka njé mbikéqyrje nga inspektorati i
Ministrisé sé Drejtésisé, po ashtu edhe sistemi Akuzator (prokuroria). Duke vazhduar né kété
frymw edhe me procesin e ndérmjetésimit, zgjidhja e mosmarréveshjeve me kété ményré

alternative, merr njé garanci té mjaftueshme dhe korrekte pér funksionin ge ajo kryen.

29 Marzocco, A.Maria & Nino M, (2011). Directive commentary, pp. 109-110.

2% Neni 1/2, Ligji 10385 “Pér Ndérmijetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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Né vazhdim té parimit té funksionimit né ményré té kontrolluar dhe té garantuar edhe
nga aparaturat shtetérore, né nenin 158/a té Kodit té Procedurés Civile, éshté parashikuar
momenti procedural, kur kryhet pérpjekja e pajtimit. Né kété dispozité parashikohet se né
seancén pérgatitore, seancé e cila shérben pér té caktuar natyrén e mosmarréveshjeve dhe pér
té pércaktuar té gjitha palét e interesuara, gjykata pasi dégjon shpjegimet e nevojshme, “me
vendim, kryen kéto veprime: ... Vendos pér pezullimin e gjykimit, kur jané rastet e
pércaktuara nga neni 297 i kétij Kodi®"*”. Né kété kuptim, njé nga arsyet qw gjyqtari mund
té vendosé pezullimin pér njé afat té caktuar, si té arsyeshém nga ana e tij, éshté edhe
mundésia e arritjes sé njé kompromisi, apo njé zgjidhjeje me ané té pajtimit.

Po té marrim né analizé nenin 158/b téKodit té Procedurés Civile, gé vjen mé pas, ku
parashikohet se: “Veprimet e pajtimit (Shtuar me ligjin nr.8812, daté 17.5.2001, neni 40)
Gjyqtari, gjaté veprimeve pérgatitore, bén té gjitha pérpjekjet pér té zgjidhur
mosmarréveshjen me pajtim, kur e lejon natyra e ¢éshtjes”. Shohim, gé kjo dispozité ka
karakter urdhérues, pér kété arsye ajo vjen si njé detyrim procedural pér gjyqtarin, i cili
detyrimisht e aplikon até. Referuar sa kemi parashtruar mé sipér, kjo pjesé e Kodit té
Procedurés Civile, é&shté rregulluar me dispozitat procedurale gé pérmban ligji pér
ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Rrjedhimisht, nése nuk aplikohet dhénia e
mundésisé pér ndérmjetésim, sipas kétij detyrimi ligjor qé ka gjykata, atéheré nuk do té mund
té themi se jané béré té gjitha pérpjekjet. Madje, né kété dispozité, gjykata duhet té shohé
pértej] mundésisé sé ndérmjetésimit. Ajo pérvec pérpjekjes gé vjen si detyrim ligjor pér té
pajtuar palét me ané té ndérmjetésimit, mund edhe té tentojé veté pér té béré dicka té tillé,
nése shikon se ndérmjetési i ka béré pérpjekjet, por akoma ekziston njé mundési. Megjithatg,
pérgatitja e ndérmjetésit né fushén e ndérmjetésimit, duke u kualifikuar me njé orientim té
garté aftésimi né kété drejtim, do té ishte mé efektive. Pér kété arsye, edhe ligjvénési, ka
parashikuar krijimin dhe formézimin e kétij instituti té ri té zgjidhjes s€ mosmarréveshjeve.

“Pér kéte qéllim, kur éshté rasti, urdhéron edhe paragqitjen e veté paléve”. Mg tej né
kété dispozité shohim gé pajtimit, né zgjidhjen e mosmarréveshjeve, ligjvénési i jep njé
réndési té posacme, duke arritur deri né detyrimin e paléve né rastet gé gjykata e sheh té
arsyeshme. Pérmbajtja e kétij urdhérimi, né fakt, ka efekt pér seancén e pajtimit ge mund té

kryejé gjykata, duke ushtruar veté kompetencat e personit té ndérmjetém, qé lehtéson

211 Neni 158/a, i Kodit t& Procedurés Civile.
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zgjidhjen e mosmarréveshjes. Ky veprim, nése shihet i arsyeshém, mund té kryhet pasi éshté
tentuar ge té ftohen palét né ndérmjetésim prané ndérmjetésit. Dalim né kété konkluzion pasi,
veté procesi i ndérmjetésimit éshté njé proces vullnetar nga pérmbajtja e tij. Nése do té
detyronim palét pér té kryer njé veprim té tillé, atéheré i gjithé ky proces vullnetar do ta
humbte kuptimin e tij. Atéheré lind pyetja: pérse ligjvénési ka lejuar qw gjyqtari té urdhérojé
paragitjen e paléve pérpara tij? Sé pari, duhet té kemi parasysh se seanca pérgatitore ku kryen
kéto veprime, éshté njé seancé né té cilén gjyqtari kryen edhe veprime té tjera pérveg
veprimit té pajtimit. Né kété seancé, gjyqtari pérgatit céshtjen pér né seancé gjyqgésore.
Késhtu atij i duhet té marré ¢do informacion té nevojshém, ose té béjé pérpjekjet pér té marré
cdo informacion té nevojshém. Né kété kuptim, njékohésisht, gjyqtari duhet té sigurohet gé e
ka ezauruar plotésisht detyrimin pér té provuar ¢do mundési pajtimi mes paléve.

“Pérpjekjet pér pajtim mund té pérsériten né ¢do fazé té hetimit gjygésor”. Shikojmé
se ligjvénési detyron gjykatén t’i jap€ nj€ réndési t&€ vecanté procedurés s€ pajtimit. N€ thelb
Kodi i Procedurave Civile, ka té njejtin objekt me ligjin e ndérmjetésimit. Té dyja kéto ligje
si objekt kane zgjidhjen e mosmarréveshjeve. Kodi i Procedurave e bén kété népérmjet forcés
shtrénguese té gjykatés, ndérsa ligji pér ndérmjetésimin, ia & paléve né doré zgjidhjen e
konfliktit. Megjithaté, rregullimin e marrédhénies, procedura e ndjekur né gjykaté e ka mé té
véshtiré se procedura e ndérmjetésimit. Mendoj se né pérmbajtje té sa parashtruam mé sipér,
éshté mishéruar géllimi final dhe kryesor i ligjvénésit, ai i bérjes sé té gjitha pérpjekjeve pér
rregullimin e marrédhénieve, dhe Iénien si opsion final, até té zgjidhjes s€ mosmarréveshjes
me ané té forcés sé vendimit gjyqésor.

“Kur arrihet pajtimi pa filluar seanca gjyqésore, mbahet procesverbal, i cili
nénshkruhet nga palét. Gjyqgtari me vendim miraton pajtimin. Kur pajtimi arrihet né seancé
gjyqésore, kushtet e marréveshjes pasqyrohen né procesverbalin gjygésor”. Shohim pra, se
né té njéjtén frymé me ligjin pér ndérmjetésimin, funksionon edhe marréveshja e arritur
prané gjykatés. Palét mund té arrijné té pajtohen me propozim té gjyqtarit, prané gjyqtarit,
duke e kthyer marréveshjen e tyre né njé titull ekzekutiv me miratimin e saj, me njé vendimi
gjyqésor, por, duke mos u ndaluar sipas késaj dispozite qé i njéjti veprim té kryhet, edhe kur
arrihet zgjidhja dhe pajtimi me ané té marréveshjes sé ndérmjetésimit.

Gjykata jep vendim pér miratimin e tij, por né cdo rast ai nuk duhet té jeté né

kundérshtim me ligjin. Parashikimi né ¢do rast i ligjvénésit, konfirmon géllimin kryesor gé
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éshté rregullimi i marrédhénies, dhe tentimi, duke béré cdo pérpjekje pér té arritur kété
géllim. Ndalesa e vetme ligjore, éshté ndalesa klasike, gé marréveshja té mos vijé né
kundérshtim me ligjin. Njé parashikim i tillé éshté i drejté. Madje, duhet té kemi parasysh
parashikimin gé ligji i ndérmjetésimit ka pér njé situaté té tillé. Ai madje, si¢ kemi
parashikuar mé lart, parashikon se edhe né kéto raste, pér sa kohw veprimet nuk ngarkojné
palét me pérgjegjési pérpara ligjit, palét jané€ t&€ lira t’i pranojné ato dhe t’i pérligjin me
vullnetin e tyre, né format e duhura ligjore.

“Kundér vendimit pér zgjidhjen e mosmarréveshjes me pajtim ose mospranimin e
pajtimit mund té béhet ankim i vecanté”. Parim klasik ky, i cili ligjéron té drejtén e paléve pér
njé proces té rregullt ligjor, té cilét kané té drejté qé pretendimet e tyre té dégjohen né
shkallén mé té larté gjyqésore, dhe e drejta e tyre e ankimit nuk mund té refuzohet.

Pér té béré t¢ mundur qé palét té provojné mundésiné pér té zgjidhur konfliktin qé
ekziston midis tyre, me ané té ndérmjetésimit, ligjvénési ka parashikuar procedurén e
pezullimit té gjykimit. Né rastet kur palét bien dakord té provojné zgjidhjen e konfliktit gé
ekziston ndérmjet tyre, népérmjet ndérmjetésimit, referuar nenit 297/b, gjykata vendos
pezullimin e procedurés gjyqésore deri né ezaurimin e késaj mundésie. Né kété dispozité
parashikohet se: “Gjykata vendos pezullimin e vendimit kur: b) kérkohet nga té dyja palét”.
Rasti, né té cilin parashikohet pranimi i procesit té ndérmjetésimit, sipas dispozités 13 té ligjit
10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, parashikon se pranimi 1
paléve pér té provuar ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve ndérmjet tyre,
detyrimisht barasvlerésohet mé kérkesén e paléve pér té pezulluar procesin gjyqésor, ku ata
jané duke marré pjesé. Né kété ményré, gjykata bazuar né kété dispozite referuese, né rast se
shikon gé ekziston mundésia pér njé zgjidhje pagésore té konfliktit, vendos pezullimin e
gjykimit, duke i dhéné njé afat té caktuar paléve pér kété qéllimdhe dérgimin e ¢éshtjes pér té
ndjekur procesin e ndérmjetésimit. Njékohésisht, ky mjet procedural, i cili parashikon
pezullimin e gjykimit né rast se palét pranojné té€ provojné procedurén e ndérmjetésimit,
éshté njé mjet procedural, i cili pérbén njé garanci edhe pér afatet procedurale.

Né rastet e pezullimit té gjykimit, pezullohen edhe afatet e parashkrimit té sé drejtés.
Kjo, ne fakt, pér mendimin tim éshté njé mangési e ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né

Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”. Ligji pér ndérmjetésimin, duhet t€ parashikojé pezullimin e
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afateve té parashkrimit si mase sugjestionuese pér palét, gé ata té shtyhen pér té marré pjesé

né procesin e ndérmjetésimit deri né momentin e fundit.

6.4. Procedura pér ndérmjetésim né procesin penal

Té trajtojmé céshtjet dhe argumentet, té cilat béjné pércaktimin e momentit kur duhet
té gjejé aplikim ligji pér ndérmjetésimin né procesin penal. Né kété kéndvéshtrim duhet té
vérejmé me kujdes problemet gé lidhen me gasjen apo kundérshtité né raport mé drejtésiné
restauruese dhe géllimit té sé drejtés penale. Bazuar né legjislacionin shqgiptar né fugi, neni
24 1 K.Pr.P. dhe neni 148 i Kushtetutés sé Republikés sé Shqipérisé, arrijmé né konkluzionin
se nuk mund té analizojmé pa pasur parasysh qgéllimin e drejtésisé penale, géllim i cili
mbéshtetet né parimin e detyrueshmérisé sé ushtrimit té ndjekjes penalenga organi i
Prokurorisé.

Dispozita e nenit 59/1 té Kodit t& Procedurés Penale nuk i heq té drejtén prokurorisé
té nisé procedimin penal ndaj autorit té veprés penale, ajo thjesht i krijon mundésiné té
démtuarit akuzues té nisé procedimin. Kushtetuta i ka njohur si rregull prokurorisé, fillimin e
procedimit penal por, né rastet kur i démtuari ka prova dhe fakte t&¢ mjaftueshme, mund té
hapé céshtje penale pér vepra gé nuk kané rrezikshméri shogérore té madhe dhe pér té cilat
prokuroria nuk éshté e mendimit se duhet filluar hetimi®’,

Gjithashtu, duhet theksuar fakti se gjaté procesit té ndérmjetésimit né fushén penale,
pavarésisht se jemi midis dy pozicioneve té kundérta, gé térheqin drejt vetes rezultatet dhe
géllimet e kétij Ndérmjetésimi, pika fillestare éshté vepra penale e kryer?"™.

Do té shohim se né anén e drejtésisé restauruese®™®, nga veté kuptimi i fjalés,
orientohemi drejt kénagjes sé nevojave té viktimés dhe té shkelésit; ndérsa né procesin penal
rezulton njé karakter i tipit korrektues/ rehabilitues. | pari: i orientuar drejt kérkimit té njé

zgjidhje té pranueshme e té arsyeshme, ndérmjet paléve né konflikt; i dyti, pér té orientuar

"2\/endimi nr. 3, daté 06.02.2008 i Gjykatés Kushtetuese.
“ICerekja B. (2013). Ndérmjetésimi né veprat penale té té miturve, Disertacion, fg. 32-35.

“MDrejtésia restauruese éshté njé qasje né drejtési qé fokusohet né nevojat e viktimave dhe shkelésve, si dhe
komunitetin e pérfshiré, né vend té Parimeve té ligjore abstrakte pér té ndéshkuar kundérvajtésit.,

https://en.wikipedia.org/wiki/Restorative justice. 07.01.2016.
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pozitivisht procesin e rehabilitimit dhe té zhvillimit t€ njé shoqérie t€ “shéruar” nga
kriminaliteti.

Pérvec késaj, ndérmjetésimi siguron ndihmé pér kundérvajtésit né ményré qé té
shmangen veprave né té ardhmen. Kjo teori té drejtésisé konsideron krimin dhe kegbérjen té
jeté njé vepér penale kundér njé individi ose komunitet, né vend gé ta konsiderojé até njé
vepér penale kundér Shtetit*™.

Ndérsa disa studime té vjetra kané treguar rezultate té pérziera, qé prej vitit 2013,
studimet qé kané krahasuar normén e recidivizmit, kané treguar rezultate mé definitive dhe
né favor té Drejtésisé Restauruese®’® %'

Drejtésia restauruese éshté pérdorur kryesisht pér viktimén, Né ményré té vecanté me
njé lloj té ndérmjetésimit dhe/ose shpérblimi nga kundérvajtésit. Drejtésia restauruese éshté e
bazuar né sjelljen sé bashku, té viktimés, shkelésit, dhe komunitetit. Né kété proces té gjithé
kané pjesé té barabarta né riparimin e marrédhénieve té shkatérruara nga krimi. Né
pérgjithési, shkelési éshté pérgjegjés pér viktimén, pér veprimin kriminal dhe pérgjegjés ndaj
komunitetit. Premisa themelore e drejtésisé restauruese thoté se té tre jané té pérgjegjshém
pér njéri-tjetrin.

Duhet té kemi parasysh se shpérblimi i pérmendur né paragrafin e mésipérm duhet té
jeté né raport té drejté me démin dhe pasojén kriminale. Ai nuk mund té kété formén e blerjes
sé drejtésisé. Né kété ményré nuk do té arrinim né até qé éshté géllimi i ligjit, por do té
bénim té kundértén e saj.

Nisur nga kéto géllime, le te marrin né analize e té vérejmé si éshté e organizuar
Procedura Penale pér té orientuar né procesin e ndérmjetésimit.

Né nenin 14, t€ ligjgit 10385, “Pér Ndérmjeté€simin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve”€shté e parashikuar se: “Gjykata, né pérputhje me nenet 333 dhe 338 té
Kodit té Procedurés Penale, fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té mosmarréveshjes,

objekt gjykimi, parashikuar né nenin 2 pika 3 té kétij ligji, duke iu caktuar paléve njé afat né

™Price, M. (2000). "Personalizing Crime". Dispute Resolution Magazine 7 (1). pp. 8-11.

Z®Hayes H. (2005). Assessing Reoffending in Restorative Justice Conferences. 38(1). Australian and New
Zealand Journal of Criminology.pp. 77.

2"Braithwaite J. (1999). Restorative Justice: assessing optimistic and pessimistic accounts, in Michael Tonry

ed, Crime and Justice: A Review of Research VVolume 2.

95


http://www.vorp.com/articles/justice.html
https://en.wikipedia.org/wiki/Australian_and_New_Zealand_Journal_of_Criminology
https://en.wikipedia.org/wiki/Australian_and_New_Zealand_Journal_of_Criminology

pérputhje me natyrén e mosmarréveshjes.”?’®. Nése vérejmé me vémendje kéto dy dispozita,
neni 333 dhe neni 338 i Kodit t&¢ Procedurés Penale jané dispozita té cilat pérshkruajné
veprimet pérgatitore té gjykatés. Né nenin 333 éshté parashikuar se: “Caktimi i seancés”L.
Brenda dhjeté ditéve nga depozitimi i kérkesés sé prokurorit ose té démtuarit akuzues,
kryetari i trupit gjykues, i ngarkuar pér gjykimin e ¢éshtjes cakton datén e seancés gjyqésore.
2. Data e seancés i njoftohet prokurorit, té pandehurit, mbrojtésit, t¢ démtuarit, paléve
private dhe pérfagésuesve té tyre té paktén dhjeté dité para datés sé caktuar pér gjykim "

Procedura joné penale éshté e organizuar né ményré té tillé, ku pajtimi nuk éshté njé
kryefjalé né pérmbajtjen e saj. E vetmja dispozité, e cila disponon kété fjalé éshté dispozita
nr.338 e Kodit té Procedurés Penale, dispozité e cila parashikon: “Pérpjekja pér pajtim”; 1.
Né rastin e veprave gé ndigen me kérkesén e té démtuarit akuzues, gjykata thérret té
démtuarin dhe até kundér té cilit éshté béré kérkesa pér gjykim dhe u propozon zgjidhjen e
céshtjes me pajtim. Né qofté se i démtuari e térheq kérkesén dhe ai gé akuzohet e pranon
térhegjen, gjykata vendos pushimin e céshtjes. Né té kundértén ajo cakton datén e seancés
dhe u bén té njohur atyre se mund té ndihmohen nga mbrojtés”. Pra shikojmé sé parashikimi
pér pérpjeke té pajtimit, vlen vetém pér ato vepra, té cilat ndigen nga i démtuari akuzues.
Kéto vepra i kemi pérshkruar pak mé sipér, né analizén qé i kemi béré veprave té
parashikuara nga neni 59 i Kodit té€ Procedurés Penale. Kjo dispozité, né pérmbajtje té saj
pércakton se gjyqtari éshté i detyruar té thérrasé palét pérpara saj dhe t’iu propozojé atyre
zgjidhjen e céshtjes me pajtim. Vetém pasi té thérrasé palét né seancé pajtimi apo pasi te
kalojé céshtjen né seancé gjygésore, gjykata, mund té vendosé pushimin e ¢éshtjes pér shkak
té pavlefshmérisé sé kérkesés sé paragitur nga i démtuari akuzues®®.

Vérejmé se pércaktimi né kété dispozité i procedurés sé pajtimit si njé proceduré
detyruese, nuk vjen aspak né kundérshtim me parimin kushtetues, gé té drejtén e procedimit
penal e ka vetém prokurori. Njé ndryshim tjetér midis procesit té filluar mbi njé akuzé
publike dhe atij té bazuar mbi akuzén private, pra nga i démtuari akuzues, éshté se ky i fundit
mund té pérfundojé edhe me marréveshje, kur i démtuari pranon té& marré njé démshpérblim

moral ose material nga i pandehuri, duke térhequr késhtu akuzén né ¢do fazé té procesit.

28 Neni 14 i ligjit 10385, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve.
219 Neni 333, i Kodit té Procedurés Penale, “Caktimi i séances”.
8\/endimin nr. 840, Date 02.10.2013 i Gjykatés sé Apelit Tirané; fq. 3, 4, 5.
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Madje, neni 338 i Kodit té Procedurés Penale parashikon edhe njé proceduré pajtimi
midis paléve, né rastet e veprave penale gé ndigen me kérkesén e té démtuarit akuzues, e cila
éshté e detyrueshme. Nése kjo pérpjekje déshton, atéheré mund té ngrihet akuza private. Kjo
béhet me géllim gé gjykata t¢ mos ngarkohet me shqyrtimin e ¢éshtjeve, té cilat nuk mbartin
né vetvete ndonjé rrezikshméri té larté dhe palét mund t’i kursejné vetes njé proces, i cili
mund té pérfundojé edhe me pafajésiné e té pandehurit ose pushimin e céshtjes®".

Né referim té kétyre pércaktimeve, parashikimi i veprave penale pér té cilat duhet
vetéi démtuari akuzues té vlerésojé, té fillojé apo jo hetimi gjyqgésor, konsiderohet si njé
zgjidhje e miré. Né kété ményré i démtuari éshté mé aktiv dhe mé i liré né vlerésimet dhe
disponimet e tij gjaté procesit penal. Ai, sipas analizés sé késaj dispozite,ndjek céshtjenné
ményré té pavarur, né té gjitha shkallét e gjykimit?.

Gjithashtu, géllimi i ligjvénésit,éshté t’i krijojé mundésitée duhura individit, gé ai té
¢mojé né ményreé té pandikuar shkallén e cenimit té interesave té tij dhe veprimet gé duhet té
kryejé,pér mbrojtjen juridike penale ose civile té tij. Ligji procedural penal, megjithaté, edhe
né kéto raste, kujdeset pér mos té shmangur pjesémarrjen e prokurorit né gjykimin e kétyre
céshtjeve. Prokurori, né gjykimin e té pandehurit, merr pjesé dhe sipas rastit, kérkon dénimin
ose pafajésiné e tij*®.

Sa i pérket veprave, té cilat ndigen mbi ankim, sipas nenit 284 té Kodit té Procedurés
Penale, momenti kur duhet té propozohet aplikimi i ndérmjetésimit nuk pércaktohet nga Kodi
i Procedurés Penale, por nga Ligji pér ndérmjetésimin. Né fakt, gé né projektim té kétij ligji,
ka gené planifikuar, gé pér kéto vepra té tentohej ndérmjetésimi gé né organin e prokurorisé.
Pjesémarrésit né krijimin e ligjit 10385, né projektligjin e propozuar né parlament, kishin
propozuar qé, prokurori, pérpara se té dérgohej céshtja pér gjykim, duhet té ftonte palét né
seancé ndérmjetésimi?®. Njé gjé e tillé nuk u bé e mundur, e megjithaté, procedura e

pércaktuar e lejon mundésimin e ndérmjetésimit né ¢do fazé té procedimit. Njé gjé e tillé

#ly/endimi nr. 3, daté 06.02.2008 i Gjykatés Kushtetuese.

#2<privatklage — private complaint” si¢ quhet ndryshe, éshté e parashikuar né Kodin e Procedurés Penale
gjermane gé né vitin 1877 neni 374 - 394. fq. 141.

8 Neni 59/2 | Kodit t& Procedurés Penale, 2. “Prokurori merr pjesé né gjykimin e kétyre céshtjeve dhe, sipas
rastit, kérkon dénimin e té pandehurit ose pafajésiné e tij ”.

Republika e Shqipérisé, Kuvendi, Komisioni “Pér Céshtjet Ligjore, Administratén Publike Dhe Té Drejtat E
Njeriuz”, Procesverbal Daté 17.01.2011, Ora 09:00.
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parashikohet né nenin 286 te Kodit té Procedurés Penale, ku parashikohet se: “1. Térhegja e
ankimit béhet personalisht ose népérmjet pérfagésuesit me deklaraté té paragitur né organin
qé procedon. 2. Térheqja e ankimit mund té béhet né ¢do fazé té procedimit, gjersa vendimi i
gjykatés nuk ka marré formén e preré. 3. Shpenzimet e procedimit jané né ngarkim té atij qé
térheq ankimin, pérvecse, kur né aktin e térhegjes éshté parashikuar, me marréveshje, gé ato
16 jené térésisht ose pjesérisht né ngarkim té atij kundér té cilit éshté béré ankimi*®.Shohim
qé€ né€ parashikimet e béra ne kété dispozité, ligjvénési &sht€ munduar g€ t’i jap€ sa mé shumé
mundési dhe liri veprimi paléve pér té arritur né marréveshje. Né paragrafin e paré shikojmé
se kjo dispozité e parashikon kété té drejté si njé té drejté té delegueshme. Pavarésisht se
veprat e parashikuara nga neni 284 i Kodit té Procedurés Penale, ligjvénési i parashikon ato
si vepra té lehta dhe me karakter ngushtésisht personal, duke I&né né diskrecionin e paléve,
edhe té drejtén e ndjekjes penale, vérejmé se béhen té gjitha pérpjekjet pér té lehtésuar
rregullimin e marrédhénies ndemjet paléve té konfliktuara. Né kété frymé té ligjit, ligjvénési
mjaftohet me shprehjen e vullnetit té palés sé démtuar pér té kryer njé veprim té tillé, sic e
parashikon paragrafi i paré i nenit 284 i Kodit t& Procedurés Penale, vullnetin pér té hequr
doré nga ankimi, dhe nuk i jep njé réndési té vecanté procedurés dhe ményrés se si paragitet
ky vullnet. Madje pér té lehtésuar kryerjen e njé veprimi té tillé, lejon kryerjen e tij nga
pérfagésuesi ligjor. Njé gjé té tillé e plotéson edhe pérmbajtja e ligjit pér ndérmjetésimin.
Nése vérejmé me vémendje, né nenin 15 té ligjit pér ndérmjetésimin, parashikohet
“Liria e paléve pér rregullat dhe ményrén e ndérmjetésimit”. Né kété dispozité, ligji
vazhdon me frymén e dispozitave té Kodit t€ Procedurés Penale, pér té arritur géllimin e
parashikuar né to. Madje, né dispozitat e ligjit pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, theksohet mé tepér akoma dhe né ményré té shprehur, qéllimi i
ligjvénésit pér té rregulluar marrédhénien ndérmjet subjekteve té pérfshira né kéto vepra
penale, té parashikuara nga neni 284 i Kodit té Procedurés Penale. Mé tej né kété dispozité,
vérehet liria e paléve pér té vendosur rregulla né ményrén e zhvillimit t& ndérmjetésimit. Né
paragrafin e paré parashikohet se “Palét, né pérputhje me kété ligj, jané té lira té vendosin
rregullat dhe ményrén e zhvillimit té ndérmjetésimit”. Ky parashikim vjen gjithashtu, nw
pérputhje me parashikimin e nenit 284, paragrafi i treté i Kodit té Procedurés Penale. Kjo

dispozité parashikon té drejtén e paléve pér té vendosur me marréveshje ndérmjet tyre se si

%5Neni 286 i Kodit t& Procedurés penale, Hegja doré nga e drejta e ankimit.
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do té ndahen shpenzimet e béra gjaté kétij procedimi nga palét. Kjo gjé éshté pércaktuar si
njé nga detyrat e ndérmjetésit edhe né nenin 172 t& ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né
Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, por, gjithashtu mund té jet€ edhe njé nga objektet e
konfliktit pérpara Ndérmijetésit™’.

Pasi vlera tashmé e diskutuar né rastin konkret éshté thjesht njé detyrim, i cili mund té
pércaktohet ndérmjet paléve, se cili do ta marré pérsipér apo si do té ndahet.

Palét jané té lira sipas nenit 286 té Kodit té Procedurés Penale, gé né gdo moment deri
sa vendimi t& marré formé té preré, té hegin doré nga e drejta e ndjekjes penale®®. Ky
parashikim i Kodit té Procedurés Penale, lejon palét, gé né ¢do fazé dhe shkallé té procedimit
e gjykimit, té mund té hegin doré nga ankimi i tyre. Né kété ményré, efektet e njé vendimi
gjyqésor, gé né fakt, pér konflikte té tilla me karakter kaq ngushtésisht personal, ku edhe
ligjvénési i ka parashikuar kéto si akuza private dhe jo si shkelje gé kané njé impakt dhe
réndési aq té larté sa té konsiderohen cenim i rendit juridik, nuk do té arrijné té kené efektin
agresiv gé ligji parashikon. Nése palét do té arrijné té zgjidhin njé marrédhénie té tillé
ndérmjet tyre, atéheré efekti agresiv i vendimit gjygésor nuk do té cenonte mé tej
marrédhénien ndérmjet paléve, por edhe impakti i drejtésisé qé do té realizohej do té ishte
restaurues, si né pasoja, ashtu edhe né marrédhénien njerézore.

Nése arrinet qé palét té bien dakord, pér té zgjidhur njé céshtje penale me
ndérmjetésim dhe plotésohen kushte e pérshkruara mé sipér, sa i pérket hegjes doré nga
ankimi, atéheré do té gjendemi pérpara aplikimit t& nenit 290 té Kodit te Procedurés Penale,
qé parashikon mosfillimin e procedimit, né két€ dispozité parashikohet se: “Procedimi penal
nuk mund té fillojé dhe, né qofté se ka filluar, duhet té pushojé né ¢do gjendje té procedimit,

kur:

%Neni 17 i ligjit 10385 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve™, Zhvillimi i ndérmjetésimit, 1.
“Pérpara fillimit té procedurés sé ndérmjetésimit, ndérmjetési éshté i detyruar qé té informojé palét pér
géllimet dhe parimet e pérgjithshme, rolin e ndérmjetésit dhe té paléve né proces, shpenzimet e procesit té
ndérmjetésimit dhe efektet e marréveshjes sé ndérmjetésimit”.

%7 Neni 2/2 1 ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”,: Fusha e Zbatimit;
“Ndérmjetésimi zbatohet pér zgjidhjen e té gjitha mosmarréveshjeve né fushén e sé drejtés civile, tregtare, té
punés dhe familjare”.

88 Neni 286/2 i Kodit té Procedurés Penale; 2.” Térhegja e ankimit mund té béhet né ¢do fazé té procedimit,

gjersa vendimi i gjykatés nuk ka marré formén e preré”.
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¢) mungon ankimi i té démtuarit ose ai e térheq ankimin;
e) né té gjitha rastet e tjera té parashikuara nga ligji. 289

Pra, nése ankimi térhiget si rrjedhojé e ¢do arsyeje, procedimi nuk mund té fillojé.
Interpretuar kjo dispozité né harmoni me sa kemi parashtruar mé sipér, nése aplikohet
ndérmjetésimi, atéheré palét do té arrijné gé né ¢do faze dhe shkallé té gjykimit ta pushojné
até. Né kété ményré, ata do té pércaktojné veté se cila do té jeté zgjidhja mé e drejté pér ta.

Ata jané te liré té vendosin gé ndérmjet tyre do té aplikohet konflikti, i cili do té
shuhet vetém duke rregulluar pasojat civile apo edhe mund té mos parashikojné asnjé gjé, e
mund té mjaftohen me njé shtréngim dore pér té shuar konfliktin ndérmjet tyre.

Né nenin 330/4, “Detyrimi i ankuesit me shpenzimet dhe démet” té Kodit té
Procedurés Penale parashikohet se: “4. Shpenzimet dhe démet caktohen nga prokurori.
Kundér vendimit té tij mund té béjné ankim né gjykaté, i démtuari, i pandehuri dhe i padituri
civil”. Vérejmé se titullar i pércaktimit té vlerés sé démit, sipas késaj dispozite éshté
Prokurori, por, duhet té kemi parasysh se kjo dispozité éshté ajo gé aplikohet, nése éshté béré
ankimi dhe ky ankim éshté apo do té gjykohet. Né kété rast prokurori gé merr pjesé né kété
procedim, pérvec detyrave té tjera procedurale, bén edhe vlerésimin e démit. Né rastin kur
palét e zgjidhin mosmarréveshjen e tyre me ndérmjetésim, atéheré titullar i késaj té drejte
s’ka se té€ jeté Prokuroria, pasi ajo nuk merr fare pjes€ né€ kété procedim. Rrjedhimisht, duke
u referuar né analogjiné e pércaktimeve pér akuzén private, kjo e drejté i pérket atij qé ka té
drejtén ekskluzive té akuzés private, qé éshté pala e démtuar. Gjithsesi, duhet pasur parasysh
gé té jemi té kujdesshém né administrimin e kétyre vlerave, pasi do té cenonim réndé
géllimin gé ligji pér ndérmjetésimin projekton. Pércaktimi i njé vlere, e cila do e jeté né
pérputhje me realitetin dhe démin e shkaktuar nuk duhet té tejkalojé kufijté, pasi nése e bén
kété ajo do té konsiderohej njé drejtési e bleré.

Né nenin 14/2, t& ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” parashikohet se “Secila nga palét ka té drejté té kérkojé né ¢do kohé
rifillimin e gjyvkimit”. Ky pércaktim, né fakt, vjen né pérputhje me frymén e ligjit pér
Ndérmjetésim né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, pasi, si¢ shikojmé gjaté gjithé pérmbajtjes

sé tij, né thelb géndron fryma e ligjérimit té vullnetit t& paléve si pjesé e drejtésisé absolute
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gé ata kérkojné. Nése vullneti i tyre pércakton gé drejtésia do té pranohet e vendosur nga
gjykata, atéheré thelbi i ligjit pér ndérmjetésimin nuk na lejon té dalim kundeér tij.

Fakti géndron shumé thjeshté, né raport me kéto dy zgjidhje gé ligji njeh. Né té dyja
rastet biem dakord, gé ligji i ka dhéné njé zgjidhje mosmarréveshjes té lindur nga veprat
penale parashikuar nga nenet 59 e 284 té Kodit té Procedurés Penale, si né rastin e zgjidhjes
né gjykaté, ashtu edhe né rastin e zgjidhjes me ndérmjetésim. Efektet nuk mund té jené té
njéjta kur, né njérin rast, vendos njé palé e treté se cfaré do té ndodhé me konfliktin né fjalé,
dhe né rastin tjetér palét vendosin vet&?®. Né rastin e zgjidhjes gjygésore kemi njé person té
dénuar, i cili mund té shkojé né burg a té paguaje njé gjobé, apo cdo lloj dénimin alternativ,
gé ai merr né njé formé té detyruar, né zgjidhjen me ndérmjetésim né rastin mé té keq, palét
ndahen duke shtrénguar dorén njéri-tjetrit. Pra, shikojmé se jemi pérpara njé alternative
zgjedhjeje, gé né pamje té paré na ngjan me njé situaté ideale, por, né fakt, duhet té kuptojmé
mé né thelb se ¢faré ndodh me psikologjiné e konfliktit.

E nevojshme éshté qé konsumatori i kétyre dy shérbimeve, até té véné né dispozicion
nga ligji me ané té gjykatés, dhe até té véné né dispozicion me ané té ndérmjetésimit, té
edukohet né pranimin e ndérmjetésimit si njé rrugé me té njéjtin efektivitet pér té marré
drejtési. Pra, rrénjét e problemit tregojné se pjesa mé e madhe e paléve né konflikt, me
kémbéngulje kérkojné “DREJTESI”- dhe né ¢do kohé gé mendojmé drejtési, e lidhim kété
koncept me gjykatén dhe gjyqgtarin. Késhtu, mendoj se ne veté projektojmé veten si

#2908 sistemit té drejtésisé. Palét i kané rrénjosur thellé lidhjet e konceptit té

“viktima
drejtésisé mé gjygtarin dhe gjykatén. Kjo, shpesh bén qé pritshmérité e tyre pér procesin
gjyqésor té jené térésisht jo reale. Palét kané déshiré madje té dégjohen né gjykaté, dhe kjo
pér ta éshté e vetmja rrugé pér ta marré drejtésiné té ploté. Né kété logjiké, té kthesh palét
nga procesi gjygésor né até té ndérmjetésimit, pér ta mund té jeté njé sfidé e frikshme.
Ndérmjetésimi ndoshta mund té mos aftésohet asnjéheré né nivel té tillé sa té konkurrojé
gjykatén. Ky proces nuk mund té ofrojé nivelin e hakmarrjes, gé palét kané nevojé té ndjejné,

as nivelin e poshtérimit publik pér kundérshtarin e tyre, gé e ofron vendimi gjygésor, as

#%payl Randolph leksion dt. 06.05.2015 Sarandé; Albania.

#INg kuptimin e mendimit té kushtézuar vetém né kété drejtim.
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vlerat e médha té lekéve gé ata parashikojné té pérfitojné nga procesi gjyqésor®®?. Né kété
ményré, nése nuk ka asnjé angazhim serioz nga operatorét e drejtésisé, nuk do t€ mundemi té

shijojmé asnjéheré té mirat e ndérmjetésimit.

6.5. Disa tipologji ndérmjetésimi

Pérkufizimet e ndérmjetésimit, té pérdorura nga autoré té ndryshém, pasqyrojné, né
pérgjithési, shkallén e tyre té aderimit t& modeleve té ndryshme teorike, késhtu gé éshté e
nevojshme té japim njé shqyrtim té shkurtér t8 modeleve té ndérmjetésimit té njohura
ndérkombétarisht.

a). Modeli i bazuar mbi negocimin (Shkolla e Harvard-it), i cili ndryshe nga dy té tjerét e ka

origjinén e tij né zhvillimin e njé modeli negocimi té realizuar nga njé grup (HNP —
HarvardNegotiation Project) i themeluar nga Roger Fisher, mé 1980, i njohur zyrtarisht nga
Universiteti i Harvardit,®® dhe pastaj i aplikuar né ndérmjetésimin e asistuar apo até té
udhézuar.®*

Ky model negocimi i ilustruar nga Roger Fisher dhe William Ury, né librin "Getting

2%ts cilat, mé voné u béné

to yes" (1981), propozon zhvillimin né katér faza kryesore,
shtaté,*® njé metodé negocimi gé ka si objektiv themelor realizimin e marréveshjeve né
gjendje té kénaqé interesat e té gjitha paléve té pérfshira.

b). Modeli transformues i Bush dhe Folger, i cili pérfagéson njé evoluim té modelit té

Harvardit, krijuar me qéllim pér té formuar tek palét ndérgjegjshmériné né kapacitetin e tyre

%2 Randolph, P. (2011). "The Mediation Conundrum” - why mediation needs a makeover or a nudge from
Government. New Law Journal. pp.18-22.

2% Nga projekti HNP mori nismén né vazhdim. (1983). Program on Negotiation Managing (PON), njé
konsorcium universitar, i lidhur me Harvard Law School, gé pérfshin njé seri fakultetesh dhe institutesh né
zonén e Bostonit dhe ofron kurse, aktivitete kérkimore dhe késhilla profesionale pér zhvillimin e teorisé dhe
praktikés sé negociatave né zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

#Folberg J. & Taylor A. (1984). Mediation-A Comprehensive Guide to Resolving Conflicts without Litigation,
San Francisco.; Jossey— Baas & Publishers,(1991) Community Mediation : A Handbook For Practitioners And
Researchers, Guilford Publications.

#%T& ndash njerézit nga problem, t& pérgendrohesh tek interesat dhe jo tek pozicionimi, té krijosh mundésité pér
avantazh té ndérsjellét dhe té pérdorésh kriteret objektive.

*®|nteresa, legjitimitet, marrédhénie, alternativa dhe alternativa mé e miré pér akt-marréveshje e negociuar,

opsione, angazhime dhe komunikime.
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pér ndryshim. Né librin "The promise of mediation”, Bush dhe Folger thoné se: "premtimi i
vetém gé mund té béjé ndérmjetésimi éshté ai gé té mundésojé njé transformim real dhe aktiv

té marrédhénieve midis njerézve®®’

. Autorét identifikuan té shtaté hapat qé ndérmjetésit duhet
té zhvillojné gjaté procesit transformues,**®duke parashtruar se rendi i treguar nuk pérfagéson
njé praktiké transformuese ideale, por mundéson ndértimin e njé perspektive té ndryshme pér
rolin e ndérmjetésit. Né vizionin transformues, konfliktet pérjetohen si njé mundési pér té
ndryshuar marrédhéniet, duke promovuar "vlerésimet" dhe "njohjen" e protagonistéve te tyre,
ku kéto té fundit lejojné rritjen morale té njerézve.

c). Modeli garkor-narrativ krijuar nga Sara Cobb, nis nga koncepti, sipas té cilit
eksperienca dhe realiteti shogéror organizohen népérmjet narrativitetit (storytelling), dhe
pranon gé konfliktet jané prodhim i koherencés midis historive gé i sjellin. Modeli narrativé
éshté si bashkéndértimi i njé historie té pérbashkét, né té cilin ndérmjetési ka njé rol kyg, pér
shkak se ai ndérhyn né marrédhéniet midis paléve. Pér kété arsye, reflektimi i paré gé
shkakton modeli ka té béjé me neutralitetin e ndérmjetésit. Struktura e procesit té
ndérmjetésimit, qarkor-narrativ, pérbéhet nga njé takim paraprak dhe nga katér faza té

tjera®®.

6.6. Mbyllja e ndérmjetésimit

Akti finalizues i njé procesi ndérmjetésimi éshté arritja e marréveshjes sé pajtimit
midis paléve té konfliktuara. Duke u mbéshtetur né ligjin pér ndérmjetésimin, aktmarréveshja
pérmban detyrimet dhe kushtet, gé palét i vené njéra-tjetrés, ményrén dhe afatin e
pérmbushjes sé tyre, nénshkrimin e paléve dhe até té ndérmjetésit. Ajo lidhet ndérmjet paléve
me shkrim, me pérjashtim té rasteve kur nuk éshté e domosdoshme pér veté natyrén e
mosmarréveshjes. Cdo konflikt gé zgjidhet me pajtim, pérfundon me sukses, atéheré kur
palét pranojné kushtet e njéra-tjetrés dhe hartojné njé aktmarréveshje pajtimi. Né pérmbajtje
té saj duhet té jepen identitetet e paléve té konfliktuara, data dhe vendi i ndérmjetésimit, lloji

i konfliktit dhe natyra e tij, pretendimet e paléve pér shkaget e konfliktit dhe rrugézgjidhjet

#"Bysh R. & Folger J. (1994).The Promise of Mediation : Responding to Conflict through Empowerment and
Recognition. San Francisco. Jossey Bass.
%pgr shkak se njé praktiké transformuese ideale kérkon shumé komponentg té tjeré.

299 Takimi i pérbashkét, takimi privat, takimi i brendshém dhe takimi i fundit i pérbashkét
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ose kushtet, qé ato i véné njéra-tjetrés pér té dalé nga konflikti, zgjidhja e arritur dhe
nénshkrimet e paléve dhe i ndérmjetésit.>®
Aktmarréveshja, né té shumtén e rasteve, lidhet me shkrim, pérve¢ rasteve kur

ndérmjetési dhe palét vlerésojné se ajo mund té lidhet me gojé,**

nisur nga natyra e
mosmarréveshjes, si dhe kur ligji nuk e ndalon njé gjé té tillé.

Né konfliktet me natyré pasurore, né pérgjithési, qé lidhen me démshpérblimet dhe
kompensimet né té holla, aktmarréveshja béhet me shkresé. Aktmarréveshja shkresore duhet
té keté té shprehura qarté té gjitha kushtet gé palét i vené njéra-tjetrés dhe mund té
parashikojé edhe afate pér pérmbushjen e detyrimeve dhe kushteve gé palét i kané vené
njéra-tjetrés. Né kéto raste ndérmjetési, pasi té skadojé afati, duhet té verifikojé edhe fatin e
realizimit té saj.

Sipas ligjit t¢ ndérmjetésimit, aktmarréveshja hartohet né tri kopje, njé pér secilén
palé dhe njé kopje depozitohet tek subjekti ndérmjetés, i cili éshté i detyruar té ruajé dhe té
administrojé aktmarréveshjen dhe dokumentacionin né lidhje me t6%°2. Né kété ligj jepen disa
rregulla t& anés formale, té cilat jané té réndésishme pér provueshmériné e realizimit té
procesit té ndérmjetésimit dhe pér evidentimin e rasteve té zgjidhura nga ana e organizatés
jogeveritare. Formalizmi i mésipérm ka réndésiné e tij, sepse mbajtja, depozitimi dhe
skedimi i ¢do marréveshje té arritur, midis té konfliktuarve, ka vlerén e provés pér procese té
ardhshme. Depozitimi dhe ruajtja e kopjes sé aktmarréveshjes dhe e dokumentacionit té
paragitur nga palét, éshté njé nga detyrimet e subjektit gé organizon shérbimin e
ndérmjetésimit, né ményré qé té ruhet fshehtésia e té dhénave gé kané dalé gjaté

ndérmjetésimin. Materialet e grumbulluara gjaté ndérmjetésimit nuk mund té dalin jashté

%0Neni 22, pika 2, Ligji nr. 10385, daté 24.2.2011, "Pér Ndérmijetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ".
Ol ur bazé e konflikteve jané fyerja, shpifja, rrahja, plagosja, trafikimi, vrasja, etj., pra kryesisht pér konfliktet
penale, ose ne konflikte familjare jopasurore, kur familjaret jané grindur pér njé konflikt social, aktmarréveshja
e bére nga palét para ndérmjetésit, &shté gojore, dhe konsiston né kérkimin e faljes, kryerjen e vizitave té
ndérsjella né shtépi dhe organizimin, e festave familjare, pagimin e shpenzimeve té mjekimit té t& démtuarit,
vizité né spital té t& démtuarit, (pér rastet e plagosjeve té lehta, hegjen doré nga ndjekja penale nga ana e palés
sé démtuar, e té tjera. Mund té ndodhé gé palét té zgjedhin edhe elemente nga tradita pér zgjidhjet gojore té
konflikteve, si pér shembull, konflikti zgjidhet me ané té bérjes sé besés, dhénies sé besés e té tjera.

%2Neni 22, pika 4, Ligji Nr. 10385, daté 24.2.2011, 'Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve".
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ambienteve ku i depoziton organizata, pérvec rasteve kur palét jané té interesuara dhe e

kérkojné veté njé gjé té tillé.

6.7. Njohja ligjore e ndérmjetésimit

Nga praktika e rasteve té zgjidhur me ndérmjetésim nga Fondacioni "Pér zgjidhjen e
konflikteve dhe pajtimin e mosmarréveshjeve”, éshté konstatuar se aktmarréveshja e
nénshkruar nga palét nuk éshté shkelur mé pas nga ana e tyre, pra rastet e ndérmjetésuara na
rezultojné té suksesshme. Megjithaté, kjo nuk do té thoté qé ndérmjetésimi éshté absolutisht i
suksesshém. Né rastet kur ¢éshtja referohet pér ndérmjetésim nga gjykata, ndérmjetési, né
pérfundim té procedurés sé ndérmjetésimit, ose né afatin e pércaktuar prej tyre, njofton
giykatén pér zgjidhjen e mosmarréveshjes®®. Nése aktmarréveshja éshté arritur me
konsensus dhe vullnet té liré nga palét, ajo pérbén titull ekzekutiv pér palét dhe pér gjykatén.
Por gjykata, nése palét e kundérshtojné aktmarréveshjen, nuk éshté e detyruar té vendosé
sipas saj*%*.

Dhe né ato raste kur céshtja zgjidhet me ané té ndérmjetésimit, organet gjyqgésore
vendosin, sipas rastit, miratimin e zgjidhjes me pajtim té ¢éshtjes civile ose pushimin e
céshtjes penale apo mos fillimin e procedimit penal, pérve¢ rasteve kur arrihet né
pérfundimin se vérehet pavlefshméri. Gjithashtu, ligji aktual pér ndérmjetésimin parashikon,
nése marréveshja éshté arritur me konsensus dhe vullnet té liré nga palét, ajo pérbén titull

ekzekutiv.

6.8. Pavlefshméria e ndérmjetésimit

Aktmarréveshja éshté me té vérteté njé akt i réndésishém, gé pércakton fatin e
konfliktit dhe fatin e marrédhénieve midis paléve, sepse njé aktmarréveshje e shkelur, ose
pérpilimi i njé aktmarréveshje té pavlefshme mund té sjellé pasoja mé té rénda, sesa ato té

shkaktuara para ndérmjetésimit. Pér kété arsye ligji pér ndérmjetésimin ka parashikuar edhe

%93 Neni 23, pika 1, ligji 10385, daté 24.02.2011 "Pér ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
%4 Gjykata ose prokuroria mund ta konsiderojné te pavlefshme marréveshjen e arritur me ndérmjetésin, kur
arrijné né pérfundimin se nuk pasqyron vullnetin e paléve né konflikt, kur jané cenuar réndé té drejtat dhe

interesat e tyre ose kur zhdémtimi éshté haptazi né shpérpjesétim me démin e shkaktuar.
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rastet ligjore kur aktmarréveshja e arritur midis paléve me ndihmén e ndérmjetésit mund té
shpallet e pavlefshme.

Késhtu gé, gjykata ose prokuroria mund ta konsiderojné té pavlefshme marréveshjen e arritur
me ndérmjetésim, kur arrijné né pérfundimin se ajo nuk pasqyron vullnetin e liré té paléve né
konflikt, kur jané cenuar réndé té drejtat dhe interesat e tyre, ose kur zhdémtimi éshté haptazi
né disproporcion me démin e shkaktuar. Ligji pér ndérmjetésimin, né nenin 24 te tij, na jep
edhe rastet kur aktmarréveshja éshté e pavlefshme dhe mund té shpallet si e tillé nga
gjykata®®. Por, megjithaté, nuk i pengon palét né konflikt gé té realizojné marréveshjen e

arritur, duke ushtruar té drejtat, qé gézojné né ligje té tjera.

%05 K gto raste jané kur: realizohen nga persona gé nuk jané ndérmijetés té licencuar dhe té regjistruar sipas kétij —
ligjin mosmarréveshja, sipas ligjit, duhet zgjidhur vetém né rrugé gjygésore;" pérmban detyrimin té
vlerésueshme né té holla dhe nuk formulohet me shkrim; pérmban detyrime pér subjekte gé nuk kané marré
pjesé né ndérmjetésim; ka simulim dhe, pér konfliktin real, ka shkage pavlefshmérie. (Neni 24/1, Ligji Nr.

10385, daté 24.2.2011, "Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ".
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KAPITULLI IV: APLIKIMI | NDERMJETESIMIT NE FUSHA TE NDRYSHME TE
SE DREJTES

1. Hyrje

Nga fundi i shek.XX, doli né pah nevoja pér njé alternativé té re zgjidhjeje
konfliktesh, né ményré qgé té ishte ndryshe nga proceset gjygésore mbi
mosmarréveshjet,alternativé, e cila nuk duhej té ishte e kufizuar nga ndonjé juridiksion i
vecanté apo nga ndonjé degé e vecanté e sé drejtés, por gé té prekte ¢do fushé ligjore dhe té
pérhapej né cdo sistem juridik.

Zgjidhja e céshtjeve civile, tregtare, penale, familjare etj.,, me marréveshje éshté e
njohur si formé né praktiké dhe legjislacionin vendor e ndérkombétar né fugi, gé ndryshe
njihet si zgjidhje jashté gjygésore. Zgjidhja e kétyre ¢éshtjeve me marréveshje nénkupton
arritjen e njé kompromisi né mes paléve né konflikt, nga njé palé e treté neutrale e pércaktuar
nga veté ata, ku nga praktika dhe doktrina juridike rezultojné disa tipologji té zgjidhjeve té
céshtjeve me marréveshie, si: negocimi, pajtimi, arbitrazhi dhe ndérmijetésimi®*®.

Arsyet gé politika e konsensusit po hedh hapa té médha, tregon se pér té shogéria ka
njé kérkesé té forté dhe té gjithanshme, njé ritém té shpejté konform me rritjen e numrit té
konflikteve. Kjo Lévizje dhe pérkrahje e zgjidhjes konsensuale éshté quajtur si drejtésia e
komunitetit, drejtésia restauruese apo edhe drejtésia formale. Lévizja ndérmjetésuese e ditéve
tona ka mbéshtetjen e burimeve té ndryshme tradicionale, ideologjike, tashmé, edhe ligjore.

Zgjidhja gjygeésore, e cila konsiderohej si e vetmja formé e mundshme e zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve, i ka Iéné vendin rregullave té reja, té cilat jang, gjithashtu, ligjore. Kjo
erdhi si pasojé e dobésisé sé shtetit né zbatimin e ligjit, rritjen e korrupsionit né organet e
drejtésisé dhe humbjen e besimit né to, aktet e vetégjyqgésisé etj., dhe ndérmjetésimi paraget
disa avantazhe né raport me procedurat e tjera, si proces i shpejté, konfidencial, avantazh pér
té mbajtur nén kontroll kostot dhe léshimet reciproke, premisa gé palét t€ vazhdojné
marrédhéniet né té ardhmen, karakteri i detyrueshém i aktmarréveshjes. Palét konsiderohen

dhe emértohen "pal€ né€ proces” dhe jo me termat padités, 1 paditur, keqbérés, démtues, 1

%06 Keka, D. (2005).Zgjidhja e ¢éshtjeve me marréveshje. Tribuna Juridike Nr.57. fq. 103-104.
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pandehur, té cilat krijojné gjendje té réndé psikologjike pér palét dhe pérkatési té fajit edhe

pa ekzistuar ai*"’.

2. Tematikat rreth té cilave mund té ndérmjetésosh

Gama e ¢éshtjeve gé mund té ndérmjetésohen éshté e gjeré. Ndérmjetésimi, zbatohet
pér zgjidhjen e té gjitha mosmarréveshjeve né fushén e sé drejtés civile, tregtare, familjare, té
punés dhe ato penale. Né kéto té fundit éshté fjala pér ¢éshtjet gé shqyrtohen nga gjykata, me
kérkesén e t& démtuarit akuzues, ose me ankim té té démtuarit>®.

Ndérmjetésimi i céshtjeve familjare ka pér géllim té shmang procedimin pérpara
autoriteteve gjyqésore, (té cilat pérgjithésisht ndikojné mbi fémijét)***dhe mund te zgjidhen
mosmarréveshje familjare té tilla si: ato midis bashkéshortéve dhe bashkéjetuesve, midis
anétaréve té tjeré té familjes, ato gqé burojné nga detyrimi pér ushgim etj. Alternativa e
ndérmjetésimit paraget shumé interes edhe né konfliktet civile dhe éshté shtriré né céshtjet
tregtare, pér kété ligji i ri e parashikon ndérmjetésimin si njé alternative pér zgjidhjen e
konflikteve jo vetém dhe thjesht té natyrés personale, por edhe pasurore dhe né ndryshim nga
ligji i méparshém, ligji i ri rendit edhe fushén tregtare, né kété ményré kéto céshtje nuk jané

vetém ekskluzivitet i arbitrazhit si alternative jashtégjyqgésore®..

3. Fushat e aplikimit té ndérmjetésimit

Ndérmjetésimi zbatohet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té parashikuara nga ligji
10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, né ¢do kohé gé palét jané
né konflikt. Me vullnetin e tyre té liré, palét kérkojné dhe pranojné ndérmjetésimin si
alternativé pér zgjidhjen e mosmarréveshjes. Kjo gjé mund té ndodhé, edhe nése
mosmarréveshja éshté paraqitur pérpara organit té pércaktuar nga ligji pér zgjidhjen e saj, qw
mund té jeté njé organ i administratés shtetérore apo private, por, edhe pérpara gjykatés.
Palét né ¢cdo rast, mund t’i drejtohen ndérmjetésit, edhe nése mosmarréveshja éshté béré

konflikt gjyqésor.

%"Marré nga:http://www.cdr.al/files/Prezantim%20A.%20Begiraj.pdf(paré mé 26.10.2011).
%%®Neni 2, pika 3, Ligji Nr. 10385, daté 24.02.2011 “ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”.

**Neni 13 i Konventés Europiane Pér té Drejtat e Femijéve.
19 onferenca Vjetore (2008). Zgjidhjet Alternative t¢ Mosmarréveshjeve - RSHSL. fq. 11.
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3.1. Ndérmjetésimi né Céshtjet Civile dhe Tregtare

Ndérmjetésimi civil & tregtar shmang pérballjen me gjykatén dhe éshté njé proces
privat, ku palét né konflikt pérpigen té gjejné njé zgjidhje té kénagshme ndaj nevojave dhe
interesave té tyre, té ndihmuar nga njé ndérmjetés, i paanshém dhe i pranuar nga té gjitha
palét, i cili synon pajtimin e paléve dhe pranimin e marréveshjes, pa penguar marrédhéniet e
tyre té ardhshme (e pérshtatshme né marrédhéniet tregtare), ku roli ekonomik luan njé rol
kyc.

Né pajtim nuk ekzistojné skema té bazuara né arsye ose gabim, por kérkohet e jo
vetém, népérmjet koncesioneve, pér té gjetur njé zgjidhje té géndrueshme®'.

Me reformén e drejtésisé, legjislatori ka béré disa raste té detyrueshme pér
ndérmjetésim, pérpara ngritjeve té padive té zakonshme né gjykaté, duke mos i vendosur
palét pérballé njé rezultati t&é pakénagshém, dhe ku mund ta kontrollojné kété té fundit
népérmjet pérgatitjes profesionale té ndérmjetésve.

Qéllimi i ligjvénésit, né ligjin nr. 10385, pér ndérmjetésimin, éshté qé té shkarkojé
gjykatat civile nga njé mbingarkesé e ¢éshtjeve té Kkétij lloji me ané té procesit té
ndérmjetésimite té sigurojé njé zgjidhje té shpejté, fleksibilitet té procedimit,
konfidencialitet, kursim dhe transparencé té tarifave, stimulime fiskale, profesionaliz€ém dhe
seriozitet té agjencive dhe té ndérmjetésve.

Ndérmjetésimi ka gené edhe pérpara se ligji ta bénte té detyrueshém pér rastet qé
pérfshinin ¢éshtje té caktuara, por, né vendin toné nuk ka pasur sukses té madh pér shkak té
njé njohjeje té dobét té institucionit nga ana e paléve ndérgjygése, dhe nga mungesa e
besimit, gé i linte né doré njé pale tjetér, zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

Zgjidhja, nése nuk gjendet nga veté palét, i kérkohet njé pale té treté qé mund té jeté
gjykatési, nése ¢éshtja zgjidhet vetém né keté rrugé (ligjore), njé gjykatés gé duke vendosur i
detyron palét ta respektojné. Gjyqgtari nuk mund té zgjidhet nga palét dhe nuk mund t’ia
refuzojné vendimin e dhéné, késhtu, té shumtén e rasteve, marrédhéniet e paléve mbeten té
kompromentuar.

Ligjvénési me reformén e ndérmjetésimit kavendosur njé palé té treté, té paanshme
dhe pa ndonjé fugi vendimmarrése dhe gjykuese, me detyrén qé t'i véré palét pérballé njéra-

tjetrés dhe do té jené veté ato, qé do té gjejné zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre

#11 Nuk shikohet e shkuara, por nisemi nga e tashmja pér njé té ardhme.
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(ndérmjetésimi lehtésues), ose ai do té propozojé njé marréveshje (ndérmjetésimi
vlerésues),padyshim, gé njéra zgjidhje ose tjetra duhet té keté pélgimin e té dyja paléve gé té
jeté efektive dhe detyruese.

Ndérmjetésimi civil dhe tregtar éshté frymézuar nga vendet anglo-saksone dhe,né
vecanti, nga Shtetet e Bashkuara, ku kjo tekniké ka pasur sukses té konsiderueshém dhe éshté
integruar plotésisht né kontekst tregtar té evoluar e gé njihet me emrit bussinessoriented-
biznes i orientuar.

Referuar faqges zyrtare té Gjykatés sé Rrethit Gjygésor Tirané, dhe njé selektimi té
llojeve té padive, duke béré njé ndarje se cilat padi mund t’i nénshtrohen ndérmjetésimit dhe
pér cilat padi ligji pércakton njé zgjidhje gjygésore té detyrueshme, arrijmé té pércaktojme,
se cilat konflikte (padi) mund t’i nénshtrohen ndérmjetésimit pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes gé i ka cuar palét né kété konflikt. Kéto padi i ndajmé né:

Padi pronésie, Padi Uzufrukti (Neni 232-260), Padi Servituti (Neni 261-295), Padi
Kérkim Sendi (Neni 296-303), Padi Posedimore (Neni 304-315), Padi Trashégimie (Neni
316-418), Padi Shkaktim Démi (Neni 608-654), Padi Begatim Pa Shkak (Neni 655-658),
Padi té Kontratave té Shitjes (Neni 705-756), Padi Kontrate Shkémbimi (Neni 757-760), Padi
Kontrate Dhurimi (Neni 761-771), Padi Kontrate Furnizimi (Neni 772-783), Padi Kontrate
Entifeoze (Neni 784-800), Padi Kontrate Qiraje (Neni 801-849), Padi Kontrate Sipérmarrje
(Neni 850-876), Padi Kontrate Transport (Neni 877-900), Padi Kontrate Huapérdorje (Neni
901-912), Padi Kontrate té Pérdorjes (Neni 913-934), Padi Kontrate Komisioni (Neni 935-
944), Padi Kontrate Spedicioni (Neni 945-949), Padi Kontrate Agjencie (Neni 950-961), Padi
pér Kalim Pasurie (962-972), Padi Kontrate Ndérmjetésimi (Neni 973-981), Padi Kontrate
Depozite (Neni 982-1012), Padi Kontrate Llogari-Rrjedhése (Neni 149-231), Padi Kontrate
Bankare (Neni 1024-1049), Padi Kontrate Huaje (Neni 1050-1055), Padi Kontrate
Franchising (Neni 1056-1064), Padi Kontrate Rente Jetésore (Neni 1065-1073), Padi
Kontrate Shoq. Thjeshté (Neni 1074-1112), Padi Kontrate Sigurimi (Neni 1113-1161), Padi
té tjera Kontraktuale (kontratat atipike), Padi Kundérshtim Veprimi Pérmbarimor, Padi pér
Marrédhénie Pune, Padi Pagim i pa detyruar (Neni 653-654), Padi gjerimi i punéve té tjetrit
(Neni 648-652), Padi Pjesétim Sendi (Neni 207), Padi pér Kalim Pasurie, Padi pér Kthim
Shume, Padi Shlyerje Démi té Administratorit (Neni 53), Padi pér Reklamimin e
Dividendéve (Neni 70), Padi té Tjera, Padi pér Pérgjegjési té Kesh. Mbikéqyrés (Neni 194),
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Padi pér Tejkalim Kompetencash Administrative (Neni 50), Padi pér Mbrojtjen e Pronés
Intelektuale (Neni 103), si dhe ¢do mosmarréveshje tjetér, gé lind ndérmjet subjekteve té
késaj fushe me ¢do subjekt té sé drejtés, mosmarréveshje té cilat nuk kérkojné detyrimisht
zgjidhje gjygésore®'?,

Té gjitha padité me karakter pasuror, me objekt padie deri né 500 mijé leké, si dhe pér
padité pér kérkimin e sendit, pér padité mohuese®'® e pér padité pér pushimin e cenimit t&
posedimit®™.

Né té gjitha rastet e sipérpérmendura, por pa u kufizuar vetém né to, gjykata ose
organi pérkatés shtetéror ka detyrimin ligjor té ftojé palét né ndérmjetésim, por jo duke i
detyruar ato. Ky detyrim pér mendimin tim éshté njé detyrim, i cili né mosmarréveshjet
administrative ka vlerén e njé hallke té barasvlershme me até té ezaurimit té ankimit
administrativ, mungesa e té cilit nxjerr detyrimisht jashté juridiksioni, gjykimin né gjykatén
administrative. Ndérsa né gjykimet né shkallé té paré, ka vlerén e njé shkelje procedurale, té
njéjté me moszhvillimin e seancés sé pajtimit né procesin e zgjidhjes sé martesés, mungesa e
sé cilés pérbén njé cenim té réndé té parimit té njé gjykimi e hetimi té drejté e té gjithanshém
dhe njé procesi té rregullt ligjor®*®.

3.2. Ndérmjetésimi né ¢éshtje familjare
Ky ndérmjetésim aplikohet kryesisht né céshtjet e pajtimit, né rastet e zgjidhjes sé

martesés, té parashikuar nga neni 134 i Kodit té Familjes®'®. Né té gjitha céshtjet familjare,

12 Neni 2/ 6; ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”; Mosmarréveshjet pér té
cilat éshté e detyrueshme zgjidhja né rrugé gjyqgésore nuk mund té zgjidhen me ndérmjetésim.

%13 Neni 302; Ligji Nr.7850, Daté 29.7.1994, Pér Kodin Civil té Republikés sé Shqipérisé, “Padia mohuese”.
Pronari ka té drejté té kérkojé nga cilido gé e cenon né pronésiné e tij, por pa u zhveshur nga posedimi, té
pushojé cenimin dhe té mos pérsérisé kété né té ardhmen, dhe, kur éshté rasti té shpérblejé démet qé mund t’i
keté shkaktuar.

Neni 314 Pushimi i cenimit t& posedimit; Neni 312; Ligji Nr.7850, Daté 29.7.1994, Pér Kodin Civil té
Republikés sé Shqipérisé; “Personi, gé cenohet né posedimin e njé sendi, mund t& kérkojé brenda gjashté
muajve, pushimin e cenimit té posedimit dhe mos pérséritjen e tij né t& ardhmen”.

%15 Neni 131/f Kushtetuta e Republikés sé Shqipérisé; Miratuar me ligjin nr. 8417, daté 21.10.1998, t& Kuvendit
Popullor; “gjykimin pérfundimtar té ankesave té individéve pér shkeljen e té drejtave té tyre kushtetuese pér
njé proces té rregullt ligjor, pasi té jené shteruar té gjitha mjetet juridike pér mbrojtjen e kétyre té drejtave”.
%18 pgrpjekjet pér pajtim; Neni 134 i ligjit Nr.9062, daté 8.5.2003 “KODI I FAMILJES”.
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kur ndérthuren interesat e té miturve®’, Padi Pension Ushgimor,Padi Pjesétimi Pasurie
Bashkeéshortore, si dhe ¢do mosmarréveshje tjetér gé lind ndérmjet pjesétareve té familjes,
mosmarréveshje té cilat nuk kérkojné detyrimisht zgjidhje gjygésore®!®. Ndérmjetésimi
familjar éshté njé ményré zgjidhjeje e konflikteve familjare pa shkuar né gjykaté, si p.sh. njé
ndarje ose divorc, ku gjaté procesit té ndérmjetésimit ¢iftet ndihmohen té shohin alternativa
e ndryshme, pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té tyre. Tashmé, ndérmjetésimi familjar po
pérdoret edhe pér té zgjidhur llojet e tjera té problemeve familjare, si: mosmarréveshjet mes
fémijés dhe prindit, mosmarréveshjet pér kujdesin pér té moshuarit apo té aférmit e sémuré,
kontaktet mes gjyshérve dhe nipérve dhe mungesa e strehimit e shkaktuar nga konfliktet
familjare.

Gjaté Kkétij procesi ndérmjetésimi, palét shpjegojné shgetésimet dhe nevojat gé kané
né prani té njé mediatori familjar té kualifikuar té paanshém dhe, ndryshe nga njé avokat, i
cili punon vetém pér njérén palé, ai nuk mban anén e askujt, por i ndihmon ata. Ndonjéheré,
ndérmjetési mund edhe té sugjerojé njé ményré pér zgjidhjen e konfliktit, kjo gjithmoné pér
t'i ndihmuar palét té arrijné njé marréveshje té pranueshme pér té dy, por kurré nuk i thoté
paléve sé cfaré duhet té béjné nga fillimi deri né fund.

3.2.1. Lindja dhe pérhapja e ndérmjetésimit familjar

Qendra e paré e ndérmjetésimit familjar lindi né Atlanta (1974), nga iniciativa e njé
psikologu dhe avokati amerikan J. Coogler mé 1975, gjithmoné me iniciativén e tij, u krijua
FamilyMediationAssociation”, e cila u ofronte njé shérbim ndérmjetésimi cifteve, té cilét
ishin né prag ndarjeje apo divorci®®.

Me 1978, Howard Living aktivizon "Toronto Conciliation Project” né Toronto dhe
John Haynes (mé 1982) krijon "Academy of Family Mediators™ né SHBA. Q¢ kétej, praktika

e ndérmjetésimit familjar pérhapet né fillim té viteve ‘80, edhe né Evropé. Né Angli shogata e

37 Neni 2/ 4/a; ligji 10385 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ”.

18 Neni 2/ 6; ligji 10385 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”; “Mosmarréveshjet pér té
cilat éshté e detyrueshme zgjidhja né rrugé gjygésore nuk mund té zgjidhen me ndérmjetésim ”.

$19Corsi M., Sirignano C. (1999). La mediatione Familiare. Problemi, prospettive, esperienze.Vxta e Pensiero,
Milano, fq.30.
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paré "Family Mediators Association lind me 1988, dhe "Famify Law Act"*?°i pérket vitit
1996. Franca, mé 1996, béhet protagoniste e njé reforme té réndésishme té Nouveau Code de

321
l

Procedure Civi e cili parashikon gé gjyqtari mund té caktojé njé palé té treté, qé ka pér

detyré té dégjojé té dyja palét né proces me géllim gjetjen e njé zgjidhjeje té dyanshme. Mé
2004, ndérmijetésimi familjar shndérrohet né njé aktivitet komplementar té atij té gjyqtarit.*

Paralelisht me eksperiencén franceze, mé 1987, krijohet né Milano, Shoqgata
GeAfGenitoriAncora, me géllim pérhapjen e praktikés sé ndérmjetésimit familjar. Dhe,
pavarésisht indiferencés sé konsiderueshme té ligjvénésit dhe organeve té tjera gjygésore,
lindin pak né té gjithé Italiné, gendra eksperimentale té ndérmjetésimit familjar, té cilat

pasuan me shkollat e para té formimit profesional t€ ndérmjetésve té ardhshém familjar.

3.2.2. Réndésia e rolit té ndérmjetésit pér zgjidhjen e konflikteve familjare

Gjithnjé e mé shpesh gjendemi pérballé krizash familjare, ku niveli i konfliktit tanimé
éshté béré me té vérteté shgetésues dhe ka marré, plotésisht, vendin e ndérveprimeve
"normale” familjare, duke e béré procesin ligjor té gjaté, t€ dhembshur dhe té kushtueshém.
Konflikt, i cili shndérrohet né njé vrimé té zezé, qé thith té gjithé aspektin e hapésirés
familjare, shpresat, zakonet, afektet, identitetin familjar dhe shpesh, identitetin individual,
duke 1éné njé vakum té madh, me plot zemérim, zhgénjim dhe vuajtje, duke krijuar njé
gjendje konfuzionale té véshtiré pér ta kontrolluar, nése nuk zévendésohet me digka tjetér.

Kjo dicka, shpesh éshté déshira pér hakmarrje, e cila shprehet né kundérshtime, me
géllimin e eliminimit t& kundérshtarit e gé nuk lejon komunikimin civil midis bashkéshortéve
té destinuara pér t’u béré "ish". Pér té trajtuar njé situaté té tillé, gjen zbatim ndérmjetésimi
familjar, ku ndérhyrja e ndérmjetésit, i cili larg nga té genit njé késhilltar ligjor apo njé trapist

pér ciftin, i ndihmon bashkéshortét, gé té riorganizojné né ményré konstruktive raportet e

329 jgji, i cili njeh réndésiné e ndérhyrjes sé ndérmjetésimit familjar, aq sa sanksionon detyrimin pér té gjitha
konfliktet qé kané té& béjné me céshtje familjare, té cilat mbérrijné né gjykaté, té paktén njé takim
ndérmjetésimi. Family Law Act: 04.07.1996. Marré nga:
http://www. legislation, gov.uk/ukpga/1996/27/contents , paré mé 10.3.2012.
%21Dekreti nr. 92-652 i datés 22.02.1996. Marré nga:
http://www.lexinter.net/NCPCl/titre_vi_bis_la_mediation.html , paré mé 10.3.2012.

%22 egge n° 439 del 26 maggio 2004. Ligji francez mbi divorcin, Marré nga:
http./www.notardilizia.it/oflicina/\Voci/2008/1/29 divorzio alia, paré mé 10.3.2012.
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tyre té tashme, por mbi té gjitha ato té ardhme. Ndérmjetésimi familjar éshté ajo hapésiré, né
té cilén palét mund té gjejné fillin e problemit dhe té rregullojné até cfaré koha i ka prishur,
ajo hapésiré ku palét mund ta dégjojné njéri-tjetrin. Té humanizosh "armikun". Té vuash sé
bashku. Burri dhe gruaja. Prindérit. Té marrin né doré jetén e tyre dhe té vendosin, jo vetém,
por té mbéshtetur dhe ndihmuar nga njé person, i cili nuk vendos pér ta, por i ndihmon pér té
kuptuar veté sé cfaré éshté mé miré pér veten e tyre, duke i ndihmuar gé t¢ menaxhojné
zemérimin, zhgénjimin dhe té gjitha ato emocionet njerézore, gé i b&jné njerézit té verbér dhe
té shurdhér ndajnevojave reale, personale.

Té ndryshme jané teknikat dhe ményrat e ndérhyrjes sé ndérmjetésve, té pérshtatura
sipas ndjeshmérisé té secilit ndérmjetés dhe sipas nevojave té ¢éshtjes konkrete. Sesionet e
ndérmjetésimit realizohen me praniné e té dy bashkéshortéve né njé hapésiré, ku edhe pse i
nénshtrohen rregullave té caktuara, rezulton té jeté vendi, ku asnjé nuk duhet té keté friké dhe
té ndjehet i liré pér té shprehur jo vetém mendimet, por edhe frikérat dhe déshirat, ¢ me
ndihmén e ndérmjetésit propozohen né njé ményré me té vérteté té kuptueshme, nga njéri tek
tjetri. Pérmes pyetjeve té synuara, ndérmjetési mund té pérgendrojé frikén dhe ankthet e
bashkéshortéve, gatishmérité e tyre pér t’u ndihmuar, mbi té gjitha, pér t& komunikuar midis
tyre, e né vazhdim té fillojné té angazhojné pérpjekjet pér té vlerésuar vlefshméringé e
marréveshjeve té pjesshme, gé seancé pas seance merren nga bashkéshortét, ku jané palét
(ciftet) ato, té cilat vendosin dhe jo ndérmjetési (gabimisht mendojné disa), i cili, né fakt,
limitohet né krijimin e kushteve pér té gjetur pika té pérbashkéta. Pérdorimi i mjeteve
objektive®? pér t'i dhéné njé mundési cifteve né vézhgimin e situatés me sy tjetér, até cfaré
ndodh apo até gé duan, até sé cfaré kané vendosur apo até qé kané gené, por mbi té gjitha,
pér té paré rezultatet qé hap pas hapi arrijné.

Té pranosh ndérmjetésim familjar, do té thoté té lejoshtransformimin e njé situate
konfliktuale stresi, emocionale dhe financiare, né njé situaté bashképunimi té vérteté, me té
gjitha pérfitimet pasuese. Nuk duhet harruar se njerézit té cilét ndahen, kané ndaré shumé
midis tyre (kjo né aspektin e kohés dhe ndjenjave), ku ndérmjetésimi i lejon ata t€ marrin né
konsideraté kohén e kaluar si njé kohé e mbaruar, por e kéndshme pér t’u kujtuar dhe jo té
kundértén. Natyrisht, nuk ka efekte anésore pér té drejtuar gasjen ndaj procesit gjygésor,

éshté e pamohueshme qé, pérballé disa situatave té caktuara, ndérmjetésimi nuk éshté i

323G, pér shembull, njé tabelé me fleta té lévizshme.
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rekomanduar, megjithaté, né aspektin e kostos, né njé nivel emocional, ndérmjetésimi mbetet
zgjidhja me ekonomike. Por duhet gartésuar se kjo nuk do té thoté gé éshté e pérjashtuar
prania e avokatéve gjaté ndérmjetésimit, pérkundrazi, asistenca ligjore éshté e rekomanduar,
pasi njerézit duhet té gjejné mé shumé siguri, duke u késhilluar né lidhje me marréveshjet e
arritura, siguri né mbrojtjen e té drejtave té tyre ose pér paragitjen e veprimit té ndarjes, pér

miratimin e marréveshjeve né fund té procesit.

3.3. Ndérmjetésimi né ¢éshtjet administrative;

Té gjitha ato céshtje, té cilat jané té pérfshira né nenin 7, té ligjit 49/2012, “Pér
Organizimin  dhe Funksionimin e Gjykatave Administrative dhe Gjykimin e
Mosmarréveshjeve Administrative”, té cilat jané:

1. Mosmarréveshjet gé lindin nga aktet administrative individuale, aktet nénligjore
normative dhe kontratat administrative publike, té nxjerra gjaté ushtrimit té veprimtarisé
administrative nga organi publik;

2. Mosmarréveshjet qé lindin pér shkak té ndérhyrjes sé paligjshme ose té mosveprimit té
organit publik;

3. Mosmarréveshjet né fushén e marrédhénieve té punés, kur punédhénési éshté organ i
administratés publike; si dhe ¢do mosmarréveshje tjetér, qé lind ndérmjet organeve té
administratés publike dhe kétyre te fundit me ¢do subjekt té sé drejtés, mosmarréveshje té

cilat nuk kérkojné detyrimisht zgjidhje gjyqeésore**.

3.4. Ndérmjetésimi né ¢éshtjet Penale

Debatet si rrjedhojé e njé krimi, gé mund té pérballeshin dhe té zgjidheshin nga ata gé
ishin té pérfshiré né ményré té drejtpérdrejté, domethéné viktima dhe autori i veprés penale,
jané shfaqur né Europé, né fillim té viteve shtatédhjeté. Ky diskutim ka ndodhurné té njéjtén
kohé kur u béné provat e para me ndérmjetésimin viktimé -i akuzuar, né SHBA dhe Kanada,
né mesin e viteve '70. Disa nga nismétarét e paré amerikano-verior u influencuan nga puna
shkencore e disa dijetaréve europiang, si Nils Christie (1977), Herman Bianchi (1964) dhe
Peter Noll (1962).%%°

%% Neni 2/ 6; ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin nw Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”; Mosmarréveshjet pér té
cilat éshté e detyrueshme zgjidhja né rrugé gjyqésore nuk mund té zgjidhen me ndérmjetésim.
%25 Revisté juridike shkencore (2008). Justitia Nr.1. Botim i Fakultetit Justicia. Prill, fq.62.
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Né legjislacionin toné penal, disa jané ato vepra penale, té cilat mund té zgjidhen
jashté gjyqgésorit. Né praktikén gjygésore éshté vértetuar se shumica e kétyre céshtjeve éshté
zgjidhur me pajtim. Pér rastet e fyerjes, shpifjes, dhunimit té banesés, démtimit té shéndetit,
shumica e ¢éshtjeve pushohen pér shkak té pajtimit té paléve né konflikt.

Eshté rasti té theksojmé kétu se, legjislacioni shqiptar pér ndérmjetésim né céshtjet
penale, né Nenin 2, té ligjit nr. 10385, pér ndérmjetésimin, parashikon pérdorimin e
ndérmjetésimit né ¢éshtje té caktuara penale, respektivisht pér veprat penale té parashikuara
nga nenet 59 dhe 284 té Kodit té Procedurés Penale (mé tej K.Pr.Penale). Sidogofté,
K.Pr.Penale nuk specifikon kushtet pér transferimin e ¢éshtjeve penale pér t’u trajtuar pérmes
modeleve té drejtésisé restauruese. Késhtu, gjithnjé sipas K.Pr.Penale, gjyqtari, prokurori,
apo oficeri i policisé gjygésore nuk mund té transferojé ¢éshtje pér ndérmjetésim dhe kodi
nuk pérmban dispozita gé té mund té béjné té mundur devijimin e procedimit penal dhe
pérdorimin e drejtésisé restauruese, né raste kur mund té jeté mé e dobishme pérdorimi i
késaj té fundit sesa ndalimi, hetimi, apo gjykimi i njé té mituri.

Devijimi rekomandohet dhe né shumé instrumente ndérkombétare pér té miturit, né té
cilat vendi yné éshté palg®?°.

Ndérmjetésimi né fushén e konflikteve penale éshté mé i véshtiré, sepse ato
shkaktojné njé dhimbje t¢ madhe tek viktima, por shpesh, edhe tek veté i akuzuari, i cili
mund té ndjehet i penduar pér sjelljen kriminale gé ka kryer®?’.

Njé rol té réndésishém né zbatimin e ndérmjetésimit né konfliktet penale éshté luajtur
nga sistemi gjyqésor shqiptar. Legjislacioni né kété fushé, i njeh gjykatés té drejtén dhe
detyrimin pér té ndérmarré veprime né zgjidhjen e céshtjeve, gé parashikohen nga ligji,
pérmes ndérmjetésimit dhe pajtimit. Prandaj, gjykata mund ta béjé kété pér rastet penale, té
cilat nuk mund té procedohen, nése nuk ka njé akuzé kundér autorit té veprés penale. Duke iu
referuar nenit 59, tw K.Pr. Penale, njé kategori e ¢éshtjeve penale, té tilla si démtime té tjera
me dashje, plagosje e réndé nga pakujdesia, plagosje e lehté nga pakujdesia, dhunimi i

banesés, pikérisht, hyrja ose géndrimi né banesén e tjetrit pa pélgimin e tij, fyerja me motive

¥8Gjoka R. (2009). Ndérmijetésimi midis viktimés-autorit té veprés penale, Manual pér punonjésin e shérbimit té
provés. OSCE. Tirane. fq.53.

% Tutulani-Semini M.(2006). Korniza Ligjore e Procesit t¢ Ndérmjetésimit: Aktmarréveshja e ndérmjetésimit.
USAID.fq.46.
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racizmi ose ksenofobie népérmijet sistemit kompjuterik, shpifja, ndérhyrje té padrejta né jetén
private, pérhapja e sekreteve vetjake, mosdhénia e mjeteve pér jetesé, marrja e padrejté e
fémijés, botimi i veprés sé tjetrit me emrin e vet, riprodhimi pa té drejté i veprés sé tjetrit dhe
shkelja e paprekshmérisé sé banesés, viktima ka té drejté té paragesé kérkesé né gjykaté dhe
té marré pjesé né gjykim si palé pér té vértetuar akuzén dhe pér té kérkuar shpérblimin e
démit®®,

Dhe sipas K.Pr.Penale, né rastet e pérmendura mé lart, gjykata fton viktimén dhe té
akuzuarin e u propozon atyre, gé ta zgjidhin ¢éshtjen pérmes ndérmjetésimit. Nése viktima
pranon té térhegé padiné, dhe i akuzuari e pranon kété, gjykata vendos mbylljen e ¢éshtjes
dhe palét i adresohen ndérmjetésimit.

Neni 284 i K.Pr.Penale pércakton edhe rastet e veprave penale, pér té cilat procedimet
penale jané iniciuar nga zyra e prokurorisé ose policisé gjyqgésore, mbi ankimin e béré nga i
démtuari tek prokurori ose né policiné gjygésore, ose népérmjet pérfagésuesit t€ posacém,
kérkon gé té procedohet né lidhje me njé fakt té parashikuar nga ligji si vepér penale.
Gjithashtu, i njihet e drejta gqé viktima mund té térheqé ankesén né ¢do fazé té procedurés
penale. Raste té tilla jané: plagosje té lehta nga pakujdesia, vrasje nga pakujdesia, shpifjet
dhe fyerjet pér shkak té detyrés etj.>*

Nuk duhet 1€né kétu pa pérmendur ndérmjetésimin viktimé-autor i veprave penale pér
té miturit, ku géllimi kryesor éshté zbatimi i metodave alternative té ndérmjetésimit, né
céshtjet penale me té mitur, gofté né rolin e viktimés apo té autorit té veprés penale dhe gé ka
pér objektiv kryesor sigurimin e ndérmjetésimit pér té miturit dukeshmangur procedimin
penal dhe duke zgjidhur rastin, sipas rregullave té ndérmjetésimit, me mirékuptim nga palét e

pérfshira.>*°

28pikérisht, veprat penale t& parashikuara nga nenet 90,91, 92, 112 paragrafi i paré, 119,119/b, 120, 121, 122,
125, 127, 148,149 dhe 254 té Kodit Penal.

%2%/eprat penale te parashikuara nga nenet 89, 102 paragrafi i paré, 105, 106, 130, 239, 240, 241, 243,264,275
dhe 318 té Kodit Penal.

%0 Gjoka, R. (2009). Ndérmijetésimi midis viktimés-autorit té veprés penale, Manual pér punonjésin e shérbimit
te provés. OSCE. Tirane. fq.49-50.
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Té gjitha mosmarréveshjet qé shqyrtohen nga gjykata me kérkesén e té démtuarit akuzues,
ose me ankim té t& démtuarit, sipas neneve 59 dhe 284 té Kodit t& Procedurés Penale®®, si
dhe né cdo rast kur ligji i vecanté e lejon, mund té zbatohet procedura e Ndérmjetésimit pér
té zgjidhur keté mosmarréveshje. Ato mosmarréveshje gé mund té zgjidhen me ndérmjetésim

né fushén e sé drejtés penale i ndajmé né vepra penale dhe Kundérvajtje penale.

3.4.1. Veprat Penale gé mund té zgjidhen me ndérmjetésim

Veprat penale gé¢ mund té zgjidhen me ndérmjetésim jané vepra, té cilave iu varion
maksimumi i dénimit nga 3 vjet deri né 10 vjet burgim. Njé pjesé e miré e kétyre veprave
penale jané vepra, té cilat ndigen mbi ankim, sipas nenit 284 tw Kodit té Procedurés Penale,
ku parashikohet: “1. Pér veprat penale té parashikuara nga nenet 89, 102 paragrafi i paré,
105, 106, 130, 239, 240, 241, 243, 264, 275 dhe 318 té Kodit Penal, ndjekja penale mund té
fillojé vetém me ankimin e té démtuarit, i cili mund ta térheqé até né ¢do fazé té procedimit”.
Ndérsa njé prej kétyre veprave éshté e parashikuar si vepér, e cila ndiget nga i démtuari
akuzues, sipas nenit 59 tw Kodit té Procedurés Penale. Disa nga kéto dispozita parashikojné
dénime maksimale, gé arrijné né kufijté e kundravajtjeve penale, ndérsa disa té tjera
parashikojné dénime qé arrijné deri né 10 vite burgim.

Ato jané:

“Shkelja e paprekshmérisé sé banesés”, parashikuar nga neni 254 i Kodit Penal si njé
vepér penale, e cila ndiget nga i démtuari akuzues, sipas nenit 59 té Kodit té Procedurés
Penale. Kjo vepér, ndéshkimin e personit, i cili “iyn né banesé, pa pélgimin e personit gé
banon né té, prej punonjésit té ngarkuar me njé funksion shtetéror apo né shérbim publik
gjaté ushtrimit té detyrés sé tij, ve¢ rasteve kur lejohet nga ligji, e bén me dénimin me gjobé
ose me burgim gjer né pesé vjet”.

“Marrédhénie seksuale me dhuné me té rritura” parashikuar nga neni 102/1 i Kodit
Penal si njé vepér penale, e cila ndiget mbi ankim, sipas nenit 284 te Kodit té Procedurés
Penale. Kjo vepér parashikon se “Kryerja e marrédhénieve seksuale me dhuné, me té rritura
ose midis bashkéshortéve apo bashkéjetuesve, pa pélgimin e njérit prej tyre, dénohet me

burgim nga tregjer né dhjeté vjet”.

%1 \/eprat gé ndigen mbi Ankimin; veprat qé ndigen nga i démtuari akuzues; Ligji nr.7905, daté 21.3.1995 Kodi

i Procedurés Penale i Republikés sé Shqipérisé
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“Marrédhénie seksuale ose homoseksuale duke shpérdoruar detyrén”, parashikuar nga
neni 105 i Kodit Penal si njé vepér penale, e cila ndiget mbi ankim, sipas nenit 284 te Kodit
té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Kryerja e marrédhénieve seksuale ose
homoseksuale duke shpérdoruar marrédhéniet e varésisé ose té detyrés, dénohet me burgim
gjer né tre vjet”.

Ankim Neni 106

Vepra penale “Marrédhénie seksuale ose homoseksuale me persona né€ gjini ose nén
kujdestari”,parashikuar nga neni 106 i Kodit Penal si njé vepér penale, e cila ndiget mbi
ankim,sipas nenit 284 té Kodit t€ Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Kryerja e
marrédhénieve seksuale ose homoseksuale ndérmjet prindit dhe fémijés, véllait dhe motrés,
ndérmjet véllezérve, motrave, ndérmjet personave té tjeré gé jané gjini né vijé té drejté ose
me persona gé ndodhen né raporte kujdestarie ose té birésimit, dénohet me burgim gjer né
shtaté vjet”.

Vepra penale “Goditje ndaj pjesétaréve t€ familjes s€ personit qé kryen njé detyré
shtetérore”,parashikuar nga neni 243 i Kodit Penal si njé vepér penale, e cila ndiget mbi
ankim, sipas nenit 284 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Goditjet ose
vepra té tjera dhune gé i béhen pjesétarit té familjes sé njé personi, qé kryen njé detyré
shtetérore ose njé shérbim publik, pér té penguar né kryerjen e detyrés apo té shérbimit ose
pér shkak té késaj veprimtarie, dénohen me gjobé ose me burgim gjer né pesé vjet”.

Kundérvajtjet penale, té cilat mund té zgjidhen me ndérmjetésim jané té tilla gé iu
varion maksimumi i dénimit té tyre, deri né 2 vjet burgim. Njé pjesé e miré e kétyre
kundérvajtjeve penale jané kundérvajtje, té cilat ndigen mbi ankim, sipas nenit 284 té¢ Kodit
té Procedurés Penale, ku parashikohet: “1. Pér veprat penale té parashikuara nga nenet 89,
102 paragrafi i paré, 105, 106, 130, 239, 240, 241, 243, 264, 275 dhe 318 té Kodit Penal,
ndjekja penale mund té fillojé vetém me ankimin e té démtuarit, i cili mund ta térhegé até né
¢do fazé té procedimit”. Ndérsa pjesa tjetér e tyre jané parashikuar si kundérvajtje, té cilat
ndigen nga i démtuari akuzues, sipas nenit 59 té Kodit t& Procedurés Penale.Né kété dispozité
parashikohet se: “Ai qé éshté démtuar nga veprat penale té parashikuara nga nenet 90, 91,
92, 112 paragrafi i paré, 119,119/b, 120, 121, 122, 125, 127, 148, 149 dhe 254 té Kodit
Penal ka té drejté té paragesé kérkesé né gjykaté dhe té marré pjesé né gjykim si palé pér té

vértetuar akuzén dhe pér té kérkuar shpérblimin e démit”. Kéto vepra penale jané vepra, té
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cilat kané njé masé té vogél dénimi si ndéshkim dhe jané té parashikuara si vepra, té cilat
kane njé ndjeshméri gé lidhet ngushtésisht me té démtuarin. Eshté diskrecioni i tij té vendosé,
nése déshiron qé shkelési té ndéshkohet apo jo nga ligji.

Kéto kundérvajtje jané:

Kundérvajtja penale “Démtime té tjera me dashje”,parashikuar nga neni 90 i Kodit
Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues, sipas nenit 59 té Kodit
té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon se “Rrahja, si dhe ¢do vepér tjetér dhune, pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé” .

“Po kjo vepér, kur ka shkaktuar paaftési t¢ pérkohshme né puné deri né 9 dité,
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né gjashté muaj”.

Kundérvajtja penale“Plagosja e réndé nga pakujdesia”,parashikuar nga neni 91 i
Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té
Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Plagosja e réndé e kryer nga
pakujdesia pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né njé vit”.

kundérvajtja penale “Plagosja e lehté nga pakujdesia”,parashikuar nga neni 92 i Kodit
Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 téKodit
té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Plagosja e lehté e kryer nga pakujdesia
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé”.

kundérvajtja penale “Dhunimi i banesés”,parashikuar nga neni 112/1 i Kodit Penal si
njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59té Kodit té
Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Hyrja ose géndrimi né banesén e tjetrit pa
pélgimin e tij pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né tre
muaj”.

Kundérvajtja penale “Fyerja”,parashikuar nga neni 119 i Kodit Penal si njé
Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit té
Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Fyerja e géllimshme e personit pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né njé milion leké.

Po kjo vepér, kur kryhet botérisht, né dém té disa personave ose mé shumé se njé herg,
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né tre milioné
leké”.

120



Kundérvajtja penale “Fyerja me motive racizmi ose ksenofobie né€pérmjet sistemit
kompjuterik”,parashikuar nga neni 119/b i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila
ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér
parashikon, se
“Fyerja e géllimshme publike, népérmjet sistemit kompjuterik, qé i béhet njé personi, pér
shkak té pérkatésisé etnike, kombésisé, racés apo fesé, pérbén kundérvajtje penale dhe
dénohet me gjobé ose me burgim deri né dy vjet”.

Kundérvajtja penale “Shpifja”,parashikuar nga neni 120 i Kodit Penal si njé
Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit té
Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Pérhapja e géllimshme e thénieve, si dhe c¢do
informacion tjetér, duke e ditur se jané té rreme, gé cenojné nderin dhe dinjitetin e personit,
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né njé milion e
peséqgind mijé leké.

Po kjo vepér, kur kryhet botérisht, né dém té disa personave ose mé shumé se njé herg,
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé nga pesédhjeté mijé gjer né tre milioné
leké”.

Kundérvajtja penale “Ndérhyrje té padrejta né jetén private”,parashikuar nga neni 121
i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té
Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Vendosja e aparaturave gé shérbejné
pér dégjim apo regjistrim té fjaléve ose té figurave, dégjimi, regjistrimi ose transmetimi i
fjaléve, fiksimi, regjistrimi ose transmetimi i figurave, si dhe ruajtja pér publikim apo
publikimi i kétyre t& dhénave gé ekspozojné njé aspekt té jetés private té personit pa pélgimin
e tij, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né dy vjet”.

Kundérvajtja penale “Pérhapja e sekreteve vetjake”,parashikuar nga neni 122 i Kodit
Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit
té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Pérhapja e njé sekreti qé i pérket jetés
private té njé personi nga ai qé e siguron até pér shkak té detyrés ose té profesionit, kur
detyrohet t€ mos e pérhapé pa qgené i autorizuar, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me
gjobé ose me burgim gjer né njé vit;

Po kjo vepér, e kryer me géllim fitimi ose pér té démtuar njé person tjetér, pérbén

kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né dy vjet”.
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Kundérvajtja penale “Mosdhénia ¢ mjeteve pér jetesé”,parashikuar nga neni 125 i
Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té
Kodit t&€ Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Mosdhénia e mjeteve té nevojshme pér
jetesén e fémijéve, té prindérve ose té bashkéshortit, nga personi gé né zbatim té njé vendimi
gjygésor detyrohet ta japé, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim
gjer né njé vit”.

Kundérvajtja penale “Marrja e padrejté e fémijés”,parashikuar nga neni 127 i Kodit
Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit
té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon se “Marrja e padrejté e fémijés, duke e larguar
prej personit gé ushtron autoritetin prindéror ose qé i éshté besuar pér rritje dhe edukim, si
dhe mosdorézimi i fémijés prindit tjetér né zbatim té vendimit gjygésor, pérbén kundérvajtje
penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né gjashté muaj”.

Kundérvajtja penale “Botimi i veprés sé€ tjetrit me emrin e vet”,parashikuar nga neni
148 i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit
59 té Kodit té€ Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Botimi ose pérdorimi térésisht
apo pjesérisht me emrin e vet i njé vepre letrare, muzikore, artistike ose shkencore, gé i
pérket njé tjetri, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né dy
vjet”.

Kundérvajtja penale “Riprodhimi pa t€ drejté€ i veprés sé tjetrit”,parashikuar nga neni
149 i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit
59 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se“Riprodhimi térésisht ose
pjesérisht i veprés letrare, muzikore, artistike ose shkencore gé i pérket njé tjetri, ose
pérdorimi i tyre pa pélgim té autorit, kur kané shkelur té drejtat vetjake e pasurore té tij,
pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né dy vjet”.

Kundérvajtja penale “Fyerja e gjyqtarit”,parashikuar nga neni 318 i Kodit Penal si njé
Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga i démtuari akuzues,sipas nenit 59 té Kodit té
Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se“Fyerja e gjyqtarit apo anétaréve té trupit
gjykues, prokurorit, avokatit ose anétarit té arbitrazhit, pér shkak té veprimtarisé sé tyre né
njé ¢éshtje, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né tre

muaj”.
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Kundérvajtja penale “Plagosja ¢ lehté me dashje”,parashikuar nga neni 89 i Kodit
Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga organi i akuzues me ankimimin e té
démtuarit,sipas nenit 284 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Plagosja e
kryer me dashje, gé ka shkaktuar paaftési té pérkohshme né puné mé tepér se 9 dité, pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né dy vjet”.

Kundérvajtja penale “Shtréngimi apo pengimi pér té bashkéjetuar ose pér té lidhur
apo zgjidhur martesé€”,parashikuar nga neni 130 i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e
cila ndiget nga organi i akuzés me ankimimin e té démtuarit,sipas nenit 284 té Kodit té
Procedurés Penale. Kjo vepér parashikon, se “Shtréngimi apo pengimi pér té filluar ose
vazhduar bashkéjetesén, ose shtréngimi pér té lidhur apo zgjidhur martesén, pérbén
kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né tre muaj;

“Kérkesa e géllimshme ndaj njé té rrituri ose fémije pér té shkuar jashté territorit té
Republikés sé Shqipérisé, me géllim detyrimin e tij pér té lidhur martesé, pérbén kundérvajtje
penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim deri né tre muaj”.

Kundérvajtja penale “Detyrimi pér t€ marré pjesé ose jo né grevé”,parashikuar nga
neni 264i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga organi i akuzés me
ankimimin e té démtuarit,sipas nenit 284 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér
parashikon, se “Detyrimi i punonjésit gé kundér vullnetit t¢ marré apo t€ mos marré pjesé né
grevé ose krijimi i pengesave dhe véshtirésive pér té vazhduar punén kur punonjési déshiron
té punojé, pérbén kundérvajtje penale dhe dénohet me gjobé ose me burgim gjer né tre
muaj”.

Kundérvajtja penale “Pérdorimi me keqdashje 1 thirrjeve telefonike”,parashikuar nga
neni 275 i Kodit Penal si njé Kundérvajtje penale,e cila ndiget nga organi i akuzés me
ankimimin e t& démtuarit,sipas nenit 284 té Kodit té Procedurés Penale. Kjo vepér
parashikon, se “Thirrjet telefonike keqdashése gé béhen me géllim pér té prishur getésiné e
tjetrit, pérbéjné kundérvajtje penale dhe dénohen me gjobé ose me burgim gjer né njé vit”.

Kur kemi parasysh veprat penale té parashikuara nga neni 59 dhe 283 i Kodit té
Procedurés Penale, duhet té kuptojmé kuptimin gé ligjvénési ka dashur t’i japé kétyre
veprave. Né rastin e veprave té parashikuara nga neni 59 i Kodit té Procedurés Penale,
vérejmé se ligjvénési i ka dhéné té drejtén palés sé démtuar té ngrejé privatisht njé akuzé

ndaj personit gé ai mendon se ka kryer njé vepér penale né dém té tij (akuza private). Ndérsa,
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né nenin 284 té Kodit té Procedurés Penale, ligjvénési éshté mjaftuar me kérkesén e té
démtuarit,duke marré pérsipér provueshmériné e késaj vepre. Né té dyja rastet, ligjvénési 1é
né dorén e té démtuarit vullnetin e ndjekjes penale. Madje, né dispozitat pasardhése
parashikon se éshté e drejta e té démtuarit né té dyja rastet, qé nése ai déshiron, mund té hegé
doré né ¢do kohé nga ndjekja penale e shkelésit. Pér arsye té caktuara, ligjvénési ka paré té
arsyeshme, qé pér veprat e parashikuara nga neni 284 i Kodit té Procedurés Penale, té
investohet prokuroria pér hetimin, provueshmériné dhe ndjekjen penale té tyre, ndérsa, pér
ato té parashikuara nga neni 59 i Kodit té€ Procedurés Penale, hetimin, provueshmériné e
veprés dhe té drejtén pér té kérkuar ndjekjen penalisht té shkelésit, ia ka ngarkuar personit té
démtuar. Por, né té dyja palét e démtuara kané té drejté gé té vendosin ato veté, nése kané
déshiré ta ndjekin shkelésin e kétyre veprave apo kundérvajtjeve penale apo jo. Nése do
marrim né analizé pérmbajtjen e veprave te parashikuara nga neni 59 i Kodit té Procedurés
Penale, doté shohim se arsyeja pérse ligjvénési i ka njohur té drejtén té démtuarit té ngrejé
akuzén, béhet mé e thjeshté pér t’u kuptuar. Veprat e parashikuara nga kjo dispozité, jané té
gjitha vepra, té cilat kané té béjné me pasoja qé mund té konsiderohen té lehta, por mbi té
gjitha arsye ngushtésisht personale. Né kéto kushte, kur kemi té béjmé me vepra me karakter
ngushtésisht personal, ku pasojat kané té béjné mé shumé me marrédhénien mes individéve
se me objektin e legjislacionit penal, gé éshté ruajtja e rendit publik, ligjvénési i ka I1€né né
diskrecion paléve té investohen pér té ndjekur e provuar njé fakt té tillé penal. Ndérsa pér
veprat dhe kundérvajtjet e parashikuara nga neni 284, ligjvénési ka lehtésuar palén e démtuar
vetém me njé nga detyrat e saj, pjesén e hetimit. Né té dyja rastet, vullneti pér ndjekjen
penale té shkelésit i ngelet palés sé démtuar.

Késhtu shikojmé se rregullimi i marrédhénies ndérmjet paléve té konfliktuara, pér
ligjvénésin, né veprat e parashikuara nga neni 59 e 284 té Kodit té Procedurés Penale, jané
arsye té mjaftueshme pér té konsideruar rehabilitimin e shkelésit né rastet konkrete. Né kété
kuptim, ligji pér ndérmjetésimin, éshté ligji gé ka pérafrimin mé t& madh me géllimin e
rregullimit t¢ marrédhénieve ndérmjet subjekteve t& ndryshme té sé drejtés. Njékohésisht
réndésia qé merr Ky ligj vjen duke rregulluar dy pasoja té mundshme:

Sé pari, palét i shuajné té gjitha konfliktet e mundshme me njéri-tjetrin, dhe konflikti i
méparshém nuk béhet shkak pér thellim té konfliktit dhe pérshkallézim té tij né agravim té

marrédhénies. Kjo do té sillte pasojé, ndoshta, edhe mé té réndé, duke arritur deri né pikén,
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ku palét mund té kryejné vepra akoma mé té rénda, si pasojé e mosmarréveshjeve té lindura
nga konflikti i paré.

Sw dyti, pala e cila ka kryer njé shkelje do té ishte akoma mé e disponueshme pér té
rregulluar marrédhénien, pasi, zgjidhja e kétij konflikti me ané té ndérmjetésimit, do té thoté
gé né rekordet kriminale té shkelésit, nuk do té pasqyrohet njé vepér penale e kryer. Kjo do té
shérbente pér shumé arsye. Shkelési nuk do té quhej i dénuar dhe ai do té ishte i liré té
ushtronte té drejta e tij si njé person pa precedent penal. Né kéto té drejta do té pérmendim té
drejta té tilla si, ushtrimi i njé profesioni té caktuar etj.

Né rastin e mosmarréveshjeve né fushén penale, kur procedimi penal ka nisur, gjykata
detyrimisht fton palét pér zgjidhjen me ndérmjetésim té mosmarréveshjeve té parashikuara
mé sipér. Ky parashikim éshté béré né ligjin pér ndérmjetésimin dhe vjen si njé detyrim pér
ligjzbatuesit. Pér sa kohé, ky parashikim né ligjin 10385, pér Ndérmjetésimin nuk vjen né
kundérshtim me urdhérimet e ligjeve bazé, atéheré éshté njé parashikim gé éshté i
detyrueshém pér t’u zbatuar nga gjykata. Kétu hyn né zbatim edhe teoria e doktrinés, gé vjen
pas shprehjes latine “Lex specialis, dergoat lex generalis”,e cila né teoriné juridike dhe
praktike, éshté njé doktriné né lidhje me interpretimin e ligjeve dhe mund té aplikohet si né
dispozitat e brendshme, ashtu edhe ato gé pérmbajné elementin e huaj. Doktrina konstaton se
kur dy ligje rregullojné té njéjtén situaté faktike, ligji gé rregullon njé ¢éshtje té caktuar (lex
specialis) prevalon mbi njé ligj, i cili rregullon vetém ¢éshtje té pérgjithshme (lex generalis).
Gjendja, zakonisht koklavitet, kur legjislacioni i pérgjithshém lind pas ligjit té vecanté dhe ky
rregullon té njéjtén situaté ndryshe. Megjithaté, né kété situaté, doktrina "lex posterior
derogat legi priori" mund té zbatohet edhe - ligji i ri prevalon mbi ligjin e vjetér. Pra, né kété
rast, supozohet se ligjvénési e ka béré me géllim njé veprim té tillé, duke planifikuar pér té
ndryshuar legjislacionin e méparshém. Ekziston edhe njé piképamje tjetér, qé parashikon se
konfliktet e normave duhet té shmangen népérmjet njé interpretim sistematik. Sipas kétij
parimi, interpretimi sistematik mbéshtetet né njé krahasim dhe interpretim té dispozitave, té
cilave u konstatohet pérgasja me dispozita té tjera, té ligjeve té tjera apo atij ligji, si dhe me
sistemin e pérgjithshém juridik, duke pasur parasysh se ¢do dispozité pasqyron njé pjesé té

sistemit si térési dhe duhet té keté harmoni né pérmbajtje dhe vleré me disa akte té tjera apo
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me grupe dispozitash né kété sistem juridik®*2. Ky parim vlen edhe pér ndértimin e njé ligjit
té vetém, gé pérmban té dy dispozitat, dispozitat e vecanta dhe ato té pérgjithshme3.

Ky fakt pérforcohet nga parashikimi “Pér ¢éshtjet, qé lidhen me procedura gé nuk
rregullohen nga ky ligj, né veprimtariné e ndérmjetésimit, pér aq sa éshté e mundur,
zbatohen dispozitat ligjore gé rregullojné procedurat e tjera, duke marré parasysh natyrén
ligjore té céshtjes™®*. Né kété dispozité, shprehimisht parashikohet se procedurat pér kéto
vepra penale duhet detyrimisht té rregullohen nga ligji pér ndérmjetésimin fillimisht. Nése né
kété ligj ato nuk gjejné rregullim té ploté, atéheré ato rregullohen nga dispozitat e tjera té sé
drejtés, gé rregullojné kéto marrédhénie.

Ligji pér ndérmjetésimin shkon edhe mé tej, duke i dhéné Kkétij ligji njé dimension
akoma mé té gjeré. Parimi i té drejtés pér té aplikuar marréveshjen e ndérmjetésimit pértej
kufijve, duke u mjaftuar gé njé palé té keté vendbanimin né Shqipéri, e ka origjinén né té
drejtat dhe detyrimet gé Direktiva 2008/52/EC, i njeh Shqipérisé si njé shtet aderues.
Referuar nenit 1/2, Objektivat dhe fushéveprimi i késaj direktive, pércaktohet se Kjo
Direktivé do té zbatohet, né kontekstet ndérkufitare, né c¢éshtje civile dhe céshtje tregtare,
pérvec sa i pérket té drejtave dhe detyrimeve, té cilat nuk jané né dispozicion té paléve sipas
ligjit té aplikueshem**®,

Sipas Komisionit Europian, ményrat alternative té zgjidhjes sé mosmarréveshjeve
ndérkufitare konsiderohen ato mekanizma, té cilat gjenden pér té mbushur boshllékun e
procedurave gjyqgésore kombétare, pér té siguruar gasje mé té miré né drejtési, si dhe pér té
garantuar pérmbushjen e detyrimeve gé rrjedhin nga neni 6 i Konventés Evropiane pér té
Drejtat e Njeriut dhe neni 47 té Kartés sé té Drejtave Themelore té€ Bashkimit Europian. Né
té vérteté, kéto zgjidhje konsiderohen si mé té pérshtatshme pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve, sepse ato lejojné palét gé té pérballen me njéra-tjetrén, duke u bazuar né
parimin e njé dialogu gé do t’iu lejojé atyre, pérfundimisht, té vendosin nése déshirojné apo

jo ti nénshtrohen njé procesi gjygésor®®.

%2 petrovig, B.(2006)., E Drejta Penale, Sarajevé / Prishting, fq. 23-24.

333 https://en.wikipedia.org/wiki/Lex specialis: dt.05.01.2016.
334

Neni 2/7; ligji 10385 “Pér ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjeve”.
%% Directive 2008/52/EC; article 1.
%3¢ Marzocco, A Maria & Nino M, (2011). Directive commentary, pp. 109-110.
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KAPITULLI V: PARIMET QE PALET DUHET TE NDJEKIN NE NJE PROCES
NDERMJETESIMI NE KENDVESHTIMIN E KODIT ETIK EUROPIAN DHE
LEGJISLACIONIT SHQIPTAR

1. Kodi Etik Europian pér Ndérmjetésit

Ky Kod Etik pér ndérmjetésit®’

parashtron njé séré parimesh, ku ¢do ndérmjetés,
spontanisht mund té aderoj nén pérgjegjésiné e tij. Kodi mund té zbatohet pér té gjitha llojet
e ndérmjetésimit, né céshtjet civile dhe tregtare. Gjithashtu, edhe organizatat gé ofrojné
shérbime ndérmjetésimi mund té béjné njé angazhim té tillé, duke i kérkuar ndérmjetésve qé
veprojné brenda fushés sé tyre, té veprojné né pérputhje me kété kod. Ata (organizata) mund
té japin informacione mbi masat (té tilla si, vlerésimin e trajnimit dhe monitorimin) e marra
pér té favorizuar respektimin e kodit nga ¢do ndérmjetés.

Respektimi i Kodit té Etikés nuk ndikon né zbatimin e legjislacionit kombétar ose
rregullat gé rregullojné profesionet individuale. Organizatat gé ofrojné shérbime
ndérmjetésimi mund té hartojné kode edhe mé té detajuara, té pérshtatura pér kontekstin e
tyre specifik ose llojet e shérbimeve té ndérmjetésimit gé ato ofrojné, si dhe pér fusha
ndérmjetésimi té vecanta, té tilla si: ndérmjetésimi familjar apo ajo gé ka té béjé me

konsumatorin®%.

1.1. Kompetenca, emérimi, tarifat dhe promovimi i shérbimeve té ndérmjetésve.

Né pikén 1 té Kodit Etik Europian pér Ndérmjetésit, vérejmé se jané té pércaktuar
katér pika esenciale gé kané té b&jné me kompetencén, emérimin, pagesén dhe promovimin e
shérbimit té ndérmjetésit, ku, pérsa i pérket kompetencés, ndérmjetési duhet té jeté
kompetent dhe ta njohé miré procesin e ndérmjetésimit®*.

Ndérmjetési duhet té konsultohet me palét, pér datat né té cilat ndérmjetésimi do té

zhvillohet dhe pérpara se té pranojé detyrén, atij i kérkohet té vetévlerésohet, nése ka aftésité

%7 Marré nga: http://ec.europa.eu/civiljustice/aclr/adr_ec_code_conduct_it.pdf' (paré me 12.03.2012).

¥8CodiceEuropeo Di Condotta Per Mediatori, fq..
%39 Faktorét relevant pérfshijné njé trajnim té pérshtatshém dhe té pérditshém té vazhdueshém té institutit té tyre
dhe praktiké né aftésité e ndérmjetésit, duke pasur parasysh standardet pérkatése dhe sistemet e aderimit té

profesionit.
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e duhura pér té ndérmjetésuar rastin gé i paraqitet si dhe, pérsa i pérket késaj, t'i japé
informacionet e duhura paléve.

Gjithashtu, né kété kod pérmendet edhe shpérblimi i ndérmjetésit, kur nuk éshté i
parashikuar, ai duhet t'i paragesé paléve ményrén e tij té pagesés dhe nuk duhet té pranojé, té
ndérmjetésojé pérpara se honorari i tij té aprovohet nga palét e interesuara. Si edhe i jep
ndérmjetésuesit té drejtén pér té promovuar aktivitetin e tij, por me kushtin gé té jeté né njé

ményré profesionale, i vérteté dhe dinjitoz.

1.2. Pavarésia, paanshméria dhe konfidencialiteti

Pavarési, paanshméri dhe konfidencialiteti, jané tre parimet gé Kodi Etik Europian
pér ndérmjetésit i ka kushtuar njé vémendje adekuate. Pikérisht, pérsa i pérket pavarésisé, né
té thuhet se: "Nése ekzistojné rrethana gé mund (ose mund té duken) té ndikojné né
pavarésiné e ndérmjetésit apo té krijojé konflikt interesi, ndérmjetésuesi duhet té informojé
palét pérpara se t& veprojé apo té vazhdojé punén e tij"3%.

Pra, ¢cdo marrédhénie personale ose profesionale me njé nga palét, ¢do interes i tipit
ekonomik apo i njé lloji tjetér, i drejtpérdrejté ose i térthorté, gé mund té influencojé né
rezultatin e ndérmjetésimit, fakti gé ndérmjetési, apo njé anétar i shoqatés sé tij, té keté
vepruar ndryshe nga ai i rolit té ndérmjetésit pér njé apo mé shumé palé, do té konsiderohet si
shkelje té parimit té pavarésisé dhe mund té ¢ojné né pavlefshmériné e aktmarréveshjes apo
té influencojné né rezultatin e tij. Dhe detyrimi pér té informuar palét, duhet té jeté gjaté
gjithé kohézgjatjes sé procedurés sé ndérmjetésimit.

Koncepti i paanshmérisé sé ndérmjetésit éshté thelbésor pér procesin e
ndérmjetésimit. Ndérmjetési duhet té ndérmjetésojé vetém ato c¢éshtje, ku ai ndihet i
paanshém dhe i drejté. Né qofté se ndérmjetési nuk éshté né gjendje ta zhvillojé procesin né
ményré té paanshme, ai éshté i detyruar té térhiget. Kjo né kuptimin qé ndérmjetési né cdo
kohé duhet té veprojé né lidhje me palét né ményré té paanshme, duke u pérpjekur té
paragitet si i tillé, dhe duhet t'i asistojé né ményré té barabarté, té gjitha palét né njé proces

ndérmjetésimi®*.

%49 Codice Europeo Di Condotta Per Mediatori. "2-Indipendenza ed imparzialita/2.1 -Indipendenza ". fg.3.
! Emmond P. Zaka T. Zaka, Kosta&Tashko.(2007). Njohje me zgjidhjen alternative té mosmarréveshjeve.
RISTALINA-KH. Fq.281.
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Pérsa i pérket parimit t& konfidencialitetit®*?

, hdérmjetési duhet té ruajé té gjithé
informacionin mbi ndérmjetésimin ose né lidhje me té, pérfshiré faktin gé ndérmjetésimi
éshté duke u kryer ose ka pérfunduar, me pérjashtim té rasteve kur kjo kérkohet me ligj ose
pér arsye té rendit publik. Pra, ¢do informacion gé i éshté dhéné ndérmjetésit nga njéra palé

nuk duhet t'i zbulohet palés tjetér pa konsensusin e palés ose nése kérkohet me ligj.

1.3. Marréveshja, procesi dhe zgjidhja e mosmarréveshjeve

Ky nen i Kodit Etik éshté i ndaré né disa néntituj si procesi, korrektésia e procesit dhe
fundi i procesit, ku né ményré té hollésishme dhe né lidhje me legjislacionin aktual né fuqi
éshté folur né Kapitullin IV (Procedura e Ndérmjetésimit), por, nuk duhet 1éné pa theksuar
réndésia gé ky kod i kushton paléve, duke kujtuar dhe detyruar ndérmjetésin né lidhje me
nevojat gé kané palét dhe réndésiné e ményrés sé trajtimit té céshtjeve konkrete, té cilat
ndryshojné nga njéra-tjetra. Dhe pikérisht, ndérmjetési duhet té€ udhéheqgé procesin né ményré
té pérshtatshme, duke marré parasysh rrethanat e rastit, duke pérfshiré zhbalancimet e
mundshme né marrédhéniet e "pushtetit”, ¢do kérkesé té paléve dhe dispozitat e veganta, dhe
jo mé pak, nevojén pér njé zgjidhje sa mé té shpejté konfliktit. Palét mund té bien dakord me
ndérmjetésin, pér ményrén se si do té zhvillohet ndérmjetésimi, gjithmoné né lidhje me

rregullat pérkatése.

2. Parimet kryesore té Ndérmjetésimit sipas legjislacionit shqiptar

Ndérmjetésimi éshté njé nga metodat mé efektive t€ menaxhimit, parandalimit dhe
zgjidhjes sé konflikteve. Pér té gené efektiv, njé proces ndérmjetésim kérkon mé shumé se
thjeshté emérimin e njé individi té profilit té larté pér té vepruar si njé palé e treté.
Kundérshtarét duhet té binden pér té marré pjesé né ndérmjetésim, pér tarifat gé ky proces
ka, si dhe pér ndérmjetésin qé do té lehtésojé zgjidhjen e konfliktit midis tyre. Si pérfundim,
ndérmjetési ka si géllim arritjen e njé zgjidhje efektive dhe t& géndrueshme*. Pér té arritur
né kété synim, duhet té kemi parasysh parimet mbi té cilat mbéshtetet ndérmjetésimi.

Referuar nenit 3 té ligjit 10385, pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve

ato jané:

%2 pg aty, pika 4.fq.4
3 Ban-Ki-Moon, “Guidance for Effective Mediation” , pp.1.
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1. Ndérmjetésimi bazohet né parimin e barazisé sé paléve, konfidencialitetit té té
dhénave, si dhe né respektimin e fleksibilitetit e té transparencés sé procedurave dhe
té vullnetit té paléve né proces.

2. Ndérmjetési, né ushtrimin e funksionit té tij, siguron zgjidhjen e ¢éshtjes me efikasitet,
drejtési dhe paanshmeéri, si dhe né ményré profesionale e pa paragjykime ndaj paléve
apo céshtjes, objekt ndérmjetésimi.

3. Ndérmjetésimi éshté vullnetar dhe palét né mosmarréveshje jané té lira:

a) té zgjedhin ndérmjetésimin, si mundési pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té

pércaktuara né kété ligj;

b) té pércaktojné kushtet, procedurén, si dhe afatet pér aq sa ato jané té lejueshme;

c) téheqin doré, né ¢do kohé, nga zgjidhja e mosmarréveshjes me ndérmjetésim.

4. Ndérmjetési nuk ka pérgjegjési, nése ndérmjet paléve pér zgjidhjen e konfliktit me
ndérmjetésim nuk arrihet marréveshje, ose nése marréveshja éshté arritur, por nuk
zbatohet nga palét.

5. NEé rastin kur palét arrijné njé marréveshje pér zgjidhjen e konfliktit ndérmjet tyre,
ndérmjetési nuk ka pérgjegjési pér moszbatimin e késaj marréveshjeje.**

Pér té arritur ne njé ndérmjetésim té suksesshém, ndérmjetési duhet té vlerésojé njé
numér te dhénash, té cilat pérbéjné celésin dhe themelin e problemit pér té cilin palét kané
konsideruar né njé pérpjekje pér ndérmjetésim. Kéto té dhéna, té cilat ndérmjetési duhet té
vlerésojé dhe pérfaqésojé jané; gatishméria e paléve pér t’u ulur né ndérmjetésim; pélgimi i
tyre ndaj ndérmjetésit qé do t’i asistojé; paanshméria gé ndérmjetési paraget; pérfshirja e ¢cdo
té interesuari né proces; interesat e paléve; kornizat normative e ligjore; koherencén e
argumenteve té paléve, koordinimin e pérpjekjeve pér ndérmjetésim; dhe, pérpjekje pér
marréveshjen, e cila nuk do té jeté burim konflikti.

Gjaté kétij procesi, sfidat e mundshme dhe dilemat me té cilat pérballet ndérmjetési
jané té shumta, por ai duhet t€ jeté i afté t’i pérballojé ato. Njé nga sfidat e Ndérmjetésit éshté
se ¢do situaté duhet té trajtohet ndryshe, dhe né fund té fundit, vullneti i paléve né konflikt
éshté faktori pércaktues pér sukses.®*® Megjithats, vémendja e kujdesshme e kétyre

elementeve mund té rrisé perspektivat pér njé proces té suksesshém, te minimizojé

*Neni 3i ligjit 10385 “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.

%5 Ban-Ki-Moon, “Guidance for Effective Mediation”, pp.3.
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potencialet e ndérmjetési pér gabime dhe té ndihmojé té gjenerojé njé mjedis mé té
favorshém pér ndérmjetésim.

Ne, té gjithé negociojmé né njé piké né jetén toné, ndonjéheré jemi mé efektiv se
kundérshtari, ndonjéheré déshtojmé. Jemi njé specie gé mbijetojmé dhe lulézojmé, kryesisht,
pér shkak té késaj aftésie. Ajo qé mund té themi éshté se té gjitha ményrat e menaxhimit té
konflikteve apo proceset negociative, pavarésisht se jané fleksibél, efikase, ekonomike, jané
po aq té ndjeshme pér njeriun. Né historiné e hershme njerézore, ndérmjetési kryesisht ka
ekzistuar brenda dhe né mes tété aférmve, fiseve, dhe komuniteteve. Megjithaté, pavarésisht
nga nevoja Qé njerézimi ka pér mbijetesé, negocimi mbetet né mendjet e shumicés sé
njerézve. Né shekujt e fundit vecanérisht, nevojat njerézore jané béré mé komplekse e mé té
thella se kurré, né té gjitha aspektet, qofshin ato shoqérore, politike, teknologjike apo
ekonomike.

Sjelljet prej negociatori dhe i gjithé ky proces kané pér géllim té pérshkruajné
shuméllojshmériné e ményrave té komunikimit, gé né rastin e ndérmjetésimit shtrihen pértej
¢cdo natyre té negociatave. Komunikimi gé ndérmjetési pérdor pérfshin ¢do ményré té
shprehjes apo veprimit, qofté formale apo informale, gé shérben pér té& menaxhuar,
minimizuar, ose zgjidhur ¢éshtjet apo mosmarréveshjet, gé lindin né mes té njerézve. Mé e
zakonshme e kétyre proceseve éshté negociata e drejtpérdrejte midis dhe népérmjet paléve
kryesore té pérfshira né njé polemiké, apo ndérmjetésimin kur procesi i negociatave éshté
ndihmuar nga njé palé e treté. Shumé njeréz dhe praktikuesit shohin negocimin dhe
ndérmjetésimin si procese té vecanta dhe té ndara, por strategjité, teknikat dhe aftésité jané
né thelb té njéjta pér té dy; vetém forma éshté e ndryshme.

Negociata te improvizuara joformale ose ndérmjetésime mund té béhet né ményré té
heshtur, ose pérmes gjesteve, ose pérmes mosmiratimit, ose nga takimet e organizuara
formalisht té pérbashkéta apo té ndara. Né cdo familje apo né puné, miqté, anétarét e
familjes, bashké-punétorét, kolegét, apo drejtuesit, si alternative e negociatorit, shérbejé si
ndérmjetés de facto, apo jané pjesémarrés né njé ndérmjetésim>*°.

Né organizata apo agjenci té médha, né praktika t€ huaja, roli i drejtuesve apo
pérfagésuesve éshté qé té pérdorin teknika mediative pér té menaxhuar streset e brendshme

organizative dhe mosmarréveshjet gé lindin nga ato. Megjithaté, ndryshe nga njé gjyqgtar apo

8 ax, David A., & Sebenius, James K. (1986). Menaxheri si negociator, free press.
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arbitér, té cilét kané autoritetin pér té imponuar njé rezultat ose pércaktim né njé polemiké,
ose nga ligji ose nga kontrata, negociatorét dhe ndérmjetésit nuk kané asnjé fuqi ose autoritet
té tillé, edhe pse ndonjéheré proceset e arbitazhit, proceset e negocimit dhe té ndérmjetésimit
jané té bashkuara apo mbivendosen me njéra-tjetrén®’.

Procesi i ndérmjetésimit éshté unik dhe krejtésisht vullnetar. Prezenca e ndérmjetésit
kérkon detyrimisht pélgimin e palés tjetér. Proceset e negocimit pérdoren né ¢do rast kur ka
mosmarréveshje, duke pérfshiré: ndérmjetésin né sistemet arsimore,céshtje civile, tregtare,
pune, penale, transaksionet e biznesit, né politiké, formulimin e politikave publike dhe
legjislacionit, kontestet juridike, ¢éshtjet gjeopolitike midis popujve,céshtjetmjedisore dhe
shkencore, mjekésore e kérkimore. Kur shikojmé gé rregullat, ligjet, rregulloret dhe politikat
e formalizuara nuk mund apo nuk shérbejné né ményré efektive pér té zgjidhur kundérshtité
ose Géshtje gé kérkojné tolerance mé té madhe apo fleksibilitet, ndérmjetésimi éshté mjeti
kryesor, me té cilin njerézit mund té arrijné njé nivel té larté t& komoditetit té zgjedhjes sé
ményrés sé zgjidhjes sé njé konflikti, pér té jetuar dhe punuar me miré sé bashku.

Kapaciteti pér ndjeshméri dhe aftésiné pér té komunikuar jané komponentét
thelbésore té njé ndérmjetési, ato nuk jané njé zévendésim pér negociata efektive. Sjelljet
negociatore té ndérmjetésit jané deri né limitin qé t& con né njé marréveshje té realizueshme
mes njerézve, shpesh heré né rrethana, ku ndjeshméria dhe komunikimi jané vetém mes té
pranishme. Sjellja negociatore éshté muskuli dhe kocka, qé konverton instinktin e brendshém
gé njeriu pérdor pér mbijetesé né njohjen e faktit qé bashk&punimi dhe bashkérendimi jané té
nevojshme, né realitet, pavarésisht nga marrédhéniet ku ata jané pérfshiré.

Referuar sa me sipér, shohim se né kété dispozité, pérfshihen si parimet e procesit té
ndérmjetésimit, ashtu edhe parimet gé palét dhe ndérmjetési duhet té ndjekin. Logjikisht nuk
ka se si té jeté ndryshe pasi, kéto parime nuk mund té shihen té ndara nga njéra-tjetra. Jané
palét ato gé béjné procesin dhe éshté procesi ai gé bén palét sébashku. Té marrim sejcilin

element pér té paré se si ai géndron né raport me palét né proces dhe me procesin né vetvete.

2.1 Parimi i Barazisé
Ndérmjetési duhet té jeté i kujdesshém qé t’i trajtojé palét né ményré té barabarté.

Kjo vérehet nga sjellja gé ndérmjetési ka, me secilin prej tyre. Madje, ¢dokush do té ndihej i

#7Brown, H. & Marriott, A. (2011).”ADR Principles and Practice ”, 3rd ed.
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diferencuar edhe nése jemi me njé shok, dhe takojmé njé person té treté. Nése ai do t’ia
shtréngonte shokut dorén pak mé gjaté apo do ta pyesé até pak mé shumé rreth shéndetit e
familjes sé tij, ndérsa juve do t’iu jepte njé pérshéndetje té shkurtér e té thjeshté, duke mos u
interesuar pér shéndetin apo familjen tuaj. Do té ndjehej menjéheré ndryshimi i sjelljes sé tij
kundrejt secilit prej nesh. Imagjinoni, nése kjo situaté do té ndodhte né njé situaté té
konfliktuar, pikérisht nga personi tek i cili ju shpresoni té gjeni njé zgjidhje. Ndérmjetési
duhet té béjé kujdes pér ményrén se si i trajton palét, duke u kujdesur deri né detajin mé té
vogél, pér té paraqitur dhe pér té dhéné ndjesiné e barazisé. Ai duhet:
e té shpenzojé té njéjtén kohé me secilén nga palét, né kété ményré pala tjetér nuk do té
shpenzonte kohé, duke menduar “gfaré do té jené duke biseduar aq gjaté ata”;
e 6 dégjojé me té njéjtén ndjeshméri ata, pér té mos béré asnjérin prej tyre té ndihet i
mbéshtetur apo i refuzuar;
e te mos marré asnjéheré ané, duke i dhéné té drejté njérit apo tjetrit, duke mos mbajtur
ané dhe duke u pérpjekur té paragesé paanshméri ndaj paléve;
e Ai duhet té angazhohet pér t'i shérbyer té gjitha paléve né ményré té barabarté, né

lidhje me Procesin e Ndérmjetésimit>*.

Né kodin Evropian té Sjelljes pér
ndérmjetésit, kjo gjé éshté e parashikuar né ményré té shprehur.

Né standardet shembull té sjelljes pér Ndérmjetésit, né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés,
parashikohet se, edhe kur palét veté bien dakord gé do té paguajné tarifa té ndryshme, pra
njéra palé mé shumé e njéra mé pak, ndérmjetésit i ndalohet ta reklamojé kété fakt®*°.

2.2 Parimi i Konfidencialitetit

Njé varg céshtjesh mund té ndikojné, gé palét né konflikt t€ japin pélgimin pér
ndérmjetésim. Integriteti i procesit té€ ndérmjetésimit, siguria dhe konfidencialiteti jané
elementé té réndésishém gé ndikojné né dhénien e pélgimit té paléve pér té marré pjesé sé
bashku, né procesin e ndérmjetésimit®™°. Né nenin 19 dhe 20 té ligjit 10385, Pér

348 Kodi Evropian i Sjelljes pér ndérmjetésit; 2.2. Impartiality.
9 Model Standards Of Conduct For Mediators Standard VI11. Fees And Other Charges B. 2.
%0 Ban-Ki- Moon, (2012) “Guidance for Effective Mediation”, pp.8.
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Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve parashikohet: Neni 19 -

Konfidencialiteti

351

1. Pérvegse, kur palét kané réné dakord ndryshe, térésia e té dhénave dhe e rrethanave

pér procedurat e ndérmjetésimit duhet té mbeten konfidenciale.

2. Pavarésisht nga rregulli i ruajtjes sé konfidencialitetit, béhen publike té dhénat dhe

pérmbajtja e marréveshjes sé arritur né rastet kur:

a)

b)

c)

d)

éshté e nevojshme pér shkage té cenimit té interesave themeloré té shtetit
dhe/apo interesit publik;

éshté e nevojshme pér parandalimin apo ndalimin e dhunés fizike apo
psikologjike ndaj cdo personi, vecanérisht, ndaj fémijéve apo personave me
aftési té kufizuara;

éshté e nevojshme pér parandalimin apo ndalimin e keqtrajtimit, té dhunés
fizike apo psikike té personave me aftési té kufizuara;

népérmjet bérjes publike té té dhénave dhe/apo marréveshjes sé

ndérmjetésimit sigurohet zbatimi i késaj marréveshjeje.

Referuar sa mé sipér, vérejmé edhe se ligji i ka dhéné njé status té vecanté procesit né

pérgjithési. Fillimisht vérejmé se kufizimi kryesor éshté i pércaktuar nga liria e vullnetit té

paléve né konflikt. Vérejmé edhe elementin e dyté, i cili e lidh mundésiné e nxjerrjes sé té

dhénave vetém me pérmbajtjen e marréveshjes, kur kjo e fundit ka té dhéna, té cilat vijné

ndesh me interesa té larta té shtetit, interesin publik, interesin e té miturit apo personave me

aftési té kufizuara, si dhe me interesin e zbatueshmérisé sé veté marréveshjes.

Ky parim, né vazhdim té tij, ndiget dhe rregullohet nga detyrimet, qé parashikon neni 20 i

ligjit 10385, Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, ku parashikohet se:

Neni 20 - Mospérdorimi i t& dhénave®?

1. Pérvecse kur palét kané réné dakord ndryshe, njé palé gé merr pjesé né procedurén e

ndérmjetésimit ose njé person i treté, pérfshiré dhe ndérmjetésin, nuk mund té kérkojné

ose té pérdorin né njé proces gjyqésor, arbitrazhi a né ndonjé proceduré tjetér té

ngjashme, prova ose déshmi, pavarésisht nga forma e tyre, si mé poshté:

®1 Neni 19 i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve .
%2po Aty. Neni 20.
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a) ftesén e njé pale pér té marré pjesé né njé proceduré ndérmjetésimi ose veprimin me

té cilin njéra nga palét ka shprehur vullnetin pér t€ marré pjesé né procedurén e

ndérmjetésimit;

b) mendimet e shprehura ose sugjerimet e béra nga njéra palé, gjaté ndérmjetésimit ose
nga ndérmjetési pér zgjidhjen e mundshme té mosmarréveshjes;

c) deklaratat ose pohimet e béra nga njéra palé, gjaté zhvillimit t€ procedurés sé
ndérmjetésimit;

d) propozimet e béra nga ndérmjetési;

e) faktin gé njéra nga palét né procedurén e ndérmjetésimit ka shprehur vullnetin pér té
pranuar propozimin e béré nga ndérmjetési ose zgjidhjen e mosmarréveshjes;

f) njé dokument té pérgatitur vetém pér qéllim té procedurés sé ndérmjetésimit.

2. Rregullat e parashikuara, né pikén 1 té kétij neni, zbatohen nga gjykata, arbitrazhi dhe
né procedura té tjera té ngjashme, pavarésisht, nése kéto organe e shqyrtojné njé
mosmarréveshje qé ka gené ose éshté né procedurén e ndérmjetésimit.

Nisur nga pérmbajtja e késaj dispozite vérejmé se vetém kur palét kané réné dakord,
njé palé qé merr pjesé né procedurén e ndérmjetésimit ose njé person i treté, pérfshiré dhe
ndérmjetésin, mund té kérkojé ose té pérdoré né njé proces gjygésor, arbitrazhi a né ndonjé
proceduré tjetér té ngjashém, prova ose déshmi té krijuara apo té dala né njé proces
ndérmjetésimi. Asnjé nga théniet e paléve, procesverbalet e takimeve, mendimet, propozimet
apo sugjerimet e ndérmjetésve, nuk merret si prové né njé proces gjyqésor, arbitrazhi apo ¢do
proces té ngjashém me to.

Kjo dispozite procedurale né pérmbajtje, pérbén garanciné qé palét né proces té
shprehen qarté dhe té shpalosin té gjitha pretendimet e tyre pa u kufizuar. Gjithashtu, vérejmé
se né kété dispozité parashikohet, pérve¢ garancisé gé palét kané né drejtim té njéri-tjetrit,
edhe detyrimin me té cilin ngarkohet ndérmjetési pér té ruajtur kété né konfidencialitet.
Ndérmjetési éshté i detyruar gé pérmbajtjen e marréveshjes mos t’ia véré né dispozicion
asnjé pale tjetér, pérvec paléve né proces®>®. Duhet theksuar se ndérmjetésimi ka pér géllim t&
zhvillohet duke respektuar konfidencialitetin, pérvec, nése palét pajtohen ndryshe®**. Ky

%3 Kodi Evropian i Sjelljes pér ndérmijetésit.
%4 The European Mediation Directive 2008/52 / EC “Legal and Political Support for Alternative Dispute

Resolution in Europe ”, Confidenciality.
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detyrim, sa pamé mé sipér, vjen nga ligji pér ndérmjetésimin, statuti dhe aktet nénligjore té
dala pér zbatim té tij, por duhet té kemi parasysh se Shteti shqiptar, pér krijimin e ligjit pér
ndérmjetésimin, éshté bazuar né Direktivén 2008/52 / EC té Parlamentit dhe Kaéshillit
Evropian, té datés 21 maj 2008, mbi disa aspekte t& ndérmjetésimit né céshtjet civile dhe
tregtare. Né kété Direktivé parimi i konfidencialitetit &shté shprehimisht i pércaktuar si njé
nga parimet themelore té ndérmjetésit ku parashikohet se:

(16)*°- Pér té siguruar besimin e nevojshém t& ndérsjellé né lidhje me
konfidencialitetin, me fuqi né kufizim dhe aplikim sipas periudhave, si dhe njohjen dhe
ekzekutimin e marréveshjeve gé rezultojné nga ndérmjetésimi, Shtetet Anétare duhet té
inkurajojné, me ¢cdo mjet gé ata i konsiderojné té pérshtatshme, trajnimin e ndérmjetésve dhe
futjen e mekanizmave pér té siguruar kontrollin e cilésisé efektive né lidhje me ofrimin e
shérbimit té ndérmjetésimit.

(23)*°- Konfidencialiteti né procesin e ndérmjetésimit éshté i réndésishém prandaj
kjo Direktivé duhet té sigurojé njé shkallé minimale té pérputhshmérisé sé rregullave
procedurale civile me géllim mbrojtjen e konfidencialitetit té ndérmjetésimit, né cdo
proceduré pasuese civile dhe tregtare gjygésore ose té arbitrazhit.

Neni 7-Fshehtésia e ndérmjetésimit

1. Duke pasur parasysh se ndérmjetésimi ka pér géllim qé té zhvillohet né njé ményré qé
respekton fshehtésing, pérvecg, nése palét pajtohen ndryshe,Shtetet Anétare duhet té
sigurojné gé, as ndérmjetésuesi, as ata gé jané pérfshiré né administrimin e procesit
té ndérmjetésimit nuk do té detyrohen té déshmojné né procedurat civile komerciale
gjygésore apo arbitrazhi né lidhje me informacionet gé dalin nga ose né lidhje me
procesin e ndérmjetésimit, pérveg:

(@) kur kjo éshté e nevojshme pér gjykime ku mbizotéron interesi mé i larté rendit publik
té Shtetit Anétar né fjalé, né ményré té vecanté, kur kérkohet pér té siguruar
mbrojtjen e interesave mé té mira té fémijéve, ose pér té parandaluar déme té

integritetit fizik ose psikologjik té njé personi; ose

%% DIRECTIVE 2008/52/EC Of The European Parliament And Of The Council.
of 21 May 2008; Whereas: (16).
%5 pg aty; Whereas: (23).

%6 pg aty.
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(b) kur zbulimi i pérmbajtjes sé marréveshjes sé rezultuar nga ndérmjetésimi éshté i
nevojshém né ményré gé té zbatojné ose zbatohet kjo marréveshje.

2. Asgjé né paragrafin 1 nuk i pengon Shtetet Anétare té miratojné masa strikte pér té
mbrojtur konfidencialitetin e ndérmjetésimit®’.

Pra shohim se konfidencialiteti éshté njé parim i konsoliduar miré dhe vjen edhe si
njé detyrim nga Direktiva 2008/52/EC “Pér Ndérmjetésimin” nga parlamenti europian.

Lind pyetja: po ndérmjet paléve né ndérmjetésim, a ekziston parimi i
konfidencialitetit? Né fakt kjo éshté njé pyetje qé e merr pérgjigjen tek teknikat e
ndérmjetésimit. Por, si pyetje me vend gé éshté, pérgjigja éshté po. Ndérmjetési éshté i
detyruar té shpalosé vetém até informacion, pér técilin, mé paré ka marré nga palét aprovimin
e tyre pér t’ia shpalosur palés tjetér. Né& kété ményré, Ndérmjetési nuk ndikon né liriné e
vendimmarrjes sé paléve. Njékohésisht nuk rrezikon té pérgojé njé informacion né ményrén e

paduhur.

2.3 Parimi i fleksibilitetit té procedurés

Procesi i ndérmjetésimit éshté njé proces joformal, gqé do té thoté se ai nuk éshté i
udhéhequr nga rregullat, provat dhe formalitetet e procedurés. Por, njékohésisht nuk éshté njé
proces i improvizuar apo i rastésishém. Procesi i ndérmjetésimit né vetvete éshté i strukturuar
dhe formalizuar, sipas nevojave dhe kushteve té paléve pjesémarrése né t&*°. Pér shembull,
vendi ku mbahet ndérmjetésimi, ora gé vendoset pér t’u takuar me ndérmjetésin, rregullat e
njoftimit, ményra e organizimit té takimeve (té pérbashkéta apo té ndara), ményra e
pércaktimit té personit té treté (ndérmjetésit) qé do té luajné rolin e lehtésuesit, jané

krejtésisht rregulla té cilat pércaktohen nga vete palét®*®.

Palét jané té lira té vendosin té
takohen né njé kafene, né zyré apo té béjné njé shétitje né park. Ata mund té takohen gjaté
ditéve té javés apo né fundjave, ditén apo natén. Mund té njoftohen népérmjet telefonit,
postes, e-mailit, personalisht apo né ¢do ményré té mundshme. Fleksibiliteti né procesin e

ndérmjetésimit éshté i tillé, gé té vijé né ndihmé té cdo situate, e cila mund té béjé t¢ mundur

%7 po aty; (article 7)
%8 KUMAR, S. (2010) , “mediation training manual India); pp. 16
%9 Neni 3 pika 3/b i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”; té pércaktojné

kushtet, procedurén, si dhe afatet pér aq sa ato jané té lejueshme.
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pérshtatjen e nevojave té paléve né cdo céshtje. Palét e konfliktuara shpesh, mundohen té
gjejné té gjitha arsyet e mundshme pér mos t’u pérballur me kundérshtarin e tyre, dhe njé nga
ményrat gé procesi i ndérmjetésimit t’i vijé né funksion késaj situate éshté krijimi i njé
procedure fleksibél. Né kété ményré, nése arsyeja pér mos té takuar ndérmjetésin &shté “mé
¢shté prishur makina”, atéheré ndérmjetésin nuk e ndalon asgjé té shkojé e ta ezaurojé
takimin né kafenené poshté shtépisé sé palés. Pra, fleksibiliteti i procesit t€ ndérmjetésimit
éshté njé parim shumé efikas.

Njékohésisht, do té kemi parasysh se parimi i fleksibikitetit ndihmon edhe né krijimin
e njé atmosfere migésore, ¢ka synon vazhdimisht procesi ndérmjetésimet. Né ndérmjetésim
nuk do té kemi asnjéheré njé situate té tillé si né gjykaté. Hija e gjykatés me rregulla
procedurale deri ne detajin e veshjes se gjyqtarit, sekretarit gjygésor, detyrimi pér t’u ngritur
té gjithé né kémbé kur hyn gjyqgtari, ményra e pozicionimit té gjyqtarit né krye t€ dhomés né
njé vend mé té ngritur e té ndaré nga té tjerét, ekzistenca e oficereve té policisé né sallé etj.,
éshté shumé e réndé. Né ndérmjetésim, jemi pérpara njé situate, e cila nuk ngjason aspak me
kété panoramé. Palét né ndérmjetésim jané té gjithé té barabarté, ata i vendosin veté rregullat
nése duan rregulla dhe jané té liré né ¢do veprim té tyre.

2.4 Parimi i transparencés sé procedurave

Transparenca éshté njé kérkesé e domosdoshme pér té gjetur rrugén pér marréveshjen
mé té miré. Ne procesin e ndérmjetésimit, transparencae procedurave éshté shumé e
réndésishme. Palét duhet té paragesin qgarté interesat e tyre pér té gjitha palét e tjera né
proces, dhe né té njéjtén kohé, té kuptojné interesat e paléve té tjera né ményré gé té
parashikojné e té kuptojné veprimet e tyre. Transparenceé e tillé mund té arrihet duke kérkuar
informacion té detajuar né ményré simetrike, pra, duke marré nga té dyja palét njé sasi dhe
njé cilési té caktuar informacioni.

Me fjalé té tjera, té gjitha palét e pérfshira né ndérmjetésim duhet té jené té
vetédijshme pér té gjitha pérfitimet, humbjet, dhe ¢do veprim té njéri-tjetrit, deri né pikén e
vendimit té tyre. Né nenin 15 té ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” parashikohet: Neni 15 - Liria e paléve pér rregullat dhe ményrén e

ndérmjetésimit:
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1. Palét, né pérputhje me kété ligj, jané té lira té vendosin rregullat dhe ményrén e
zhvillimit té ndérmjetésimit.

2. Palét zgjedhin vullnetarisht njé ose mé shumé ndérmjetés prej Regjistrit t&é Ndérmjetésve
prané Ministrisé sé Drejtésisé.

Pra palét vendosin té lira pér rregullat dhe ményrén e zhvillimit te ndérmjetésimit, si
dhe pér pérzgjedhjen e ndérmjetésit gé do té lehtésojé, sipas ligjit, procesin e ndérmjetésimit,
né té cilin ata me déshiré jané duke marré pjesé.

Transparenca dhe bashképunimi né ndérmjetésim varet vetém nga ndérmjetésit dhe
palét. Nga natyra, ¢do ndérmjetésim fillon me informacionin e panevojshém. Té dyja palét
pérpigen té fshehin informacionin e favorshém pér ta dhe tregohen doréléshuar me
informacionet e pafavorshme. Me bashképunimin e paléve, njé ndérmjetés i afté mund té
drejtojé procesin drejt njé rruge transparente ku palét kuptojné interesat e njéri-tjetrit.

Né ményré gé té arrihet njé zgjidhje reciprokisht e kénagshme, ndérmjetési duhet té
stimulojé besimin, gé, né fund té fundit, do té rezultojé né ndarjen e informacionit té
nevojshém pér ndérmjetésin. Nése ndérmjetési éshté i suksesshém né ndértimin e besimit,
duke garantuar njékohésisht transparencén e procesit, palét né fund do té arrijné né
pérfundimin, se rezultati mé i miré i mundshém éshté té gjejné njé zgjidhje pér konfliktin, né
ményré gé té adresojné dhe zgjidhin interesat e té gjitha paléve®®. Té genit transparent e
paléve me ndérmjetésin, nuk do té thoté domosdoshmérisht qé ndérmjetési té shpalosé c¢do
informacion gé merr nga njéra palé tek pala tjetér. Kjo pasi do te cenonte réndé procesin.
Ndérmjetési mund té ndihmojé kété hallké té procesit, duke i marré leje paléve pér
informacionin gé do té depértojé tek pala tjetér. Né kété ményre, edhe parimi i
konfidencialitetit te palés me ndérmjetésin nuk do té thyhet, por ajo gé éshté mé e
réndésishme, éshté se palét do té ndihen mé komode dhe mé né kontroll té té gjithé procesit.

2.5. Parimi i efikasitetit
Infrastruktura joadekuate takohet me sfidén e ekspozuar, si dhe paaftésiné e sistemit
pér té trajtuar volumin e madh té céshtjeve gjygésore né ményré efikase dhe efektive. Né

vend té pritjes né radhé pér vite, duke kaluar né proceset gjygésore, té cilat zgjasin né kohé,

%0Maia, A. http://kKluwermediationblog.com/2012/10/25/transparency-is-a-necessary-requirement-to-find-the-

way-for-the-best-agreement/ dt.26.12.2015.
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ndérmjetésimi shihet si njé hallké pér té shmangur sistemet gjygésore ose pér té filluar
pérdorimin e mjeteve ekstra-gjygésore. Ligji pér ndérmjetésimin nuk parashikon asnjé
kufizim pérsa i pérket shpejtésisé sé zgjidhjes sé konfliktit. N& kété ményré, palét jané té lira
té zgjidhin konfliktin e tyre, sipas nevojave qé ata kané. Njé konflikt me ndérmjetésim mund
té zgjidhet brenda njé ore apo njé viti, duke béré palét té vetmit zotérues té procesit. Palét né
proces té ndérmjetésimit nuk kané nevojé té shpalosin prova apo t’i kené ato né njé formé té
caktuar. Pengesat e vetme pér té arritur né njé marréveshje ndérmjetésimi jané ato té
parashikuara né nenin 24 té ligjit 10385, “Pér Ndérmjeté€simin n€ Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve”. Né kété dispozité parashikohet se:

Neni 24 - Pavlefshméria e ndérmjetésimit

1. Zgjidhja e mosmarréveshjeve me ndérmjetésim, né kuptim té kétij ligji, &shté e pavlefshme
kur:

a) realizohet nga persona gé nuk jané ndérmjetés té licencuar dhe té regjistruar, sipas kétij
ligji;

Ky pércaktim né kété dispozité kufizon ¢do person, i cili nuk éshté i afté sipas ligjit té
kryejé njé procedure ndérmjetésimi. Njé ndalesé e tillé &shté jo vetém e drejté, por né fakt ajo
pérbén edhe njé garanci pér palét qé paragiten pérpara ndérmjetésit, se ata té jené té garantuar
gé problem i tyre do té trajtohet nga njé profesionist i fushés sé ndérmjetésimit dhe gé arritja
né kété ndérmjetésim do té jeté e mundur té aplikohet pér nevojat e tyre.

b) mosmarréveshja, sipas ligjit, duhet zgjidhur vetém né rrugé gjygésore;

Ky pércaktim, né kété dispozité pércakton se efikasiteti i ndérmjetésimit éshté njé
parim tejet i réndésishém. | gjithé géllimi i ndérmjetésimit, né fakt, éshté aplikimi i njé
zgjidhje efikase. Nése Kkjo zgjidhje do té binte ndesh me ligjin, atéheré efikasiteti i
ndérmjetésimit nuk do té kishte asnjé vleré né aplikimin e késaj zgjidhjeje té arritur. Jané disa
marrédhénie gé ligji i ka parashikuar si marrédhénie, té cilat kané njé réndési té vecanté,
p.sh.: zgjidhja e martesés éshté njé nga kéto raste,marrédhéniet ku interesi mé i larté i
familjes éshté né diskutim. Por, né té njéjtén kohé, pasojat gé vijné nga zgjidhja e martesés,
jané marrédhénie, técilat palét jané té lira t’i zgjidhin me ndérmjetésim. Nése do té shikojmé
edhe DIREKTIVEN 2008/52/EC té& Komisionit té Bashkimit Europian, gé éshté burimi

*INeni 24 i ligjit nr. 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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kryesor 1 ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”, n€ nenin 7 té
tij do té vérejmé se pér kéto interesa ka kufizim edhe té parimit té konfidencialitetit.
C) pérmban detyrime té vlerésueshme né té holla dhe nuk formulohet me shkrim;

Duke u referuar né sa mé sipér, do té kuptojmé se procesi nuk éshté efektiv, nése nuk
éshté transparent. Té mos genit transparent nga ligjvénési éshté parashikuar si njé pengesé
pér té qgené efikas. Pra, né marréveshjen pérfundimtare, nése ekziston njé detyrim i
vlerésueshém né té holla, ai duhet patjetér té vendoset i garté né marréveshje, né kété ményré
pér kété detyrim nuk do té keté hamendésime dhe efikasiteti i aplikimit t& Marréveshjes sé
arritur do té jeté mé i larté.
¢) pérmban detyrime pér subjekte gé nuk kané marré pjesé né ndérmjetésim;

Absolutisht gé njé marréveshje ndérmjetésimi nuk mund té jeté efikase, nése né té
bihet dakord gé té ngarkohet me detyrime njé person, i cili nuk éshté fare pjesémarrés né kété
marréveshje. Kjo marréveshje nuk mund té jeté efikase, fillimisht, sepse nuk mund
legjitimohemi pér té drejtat dhe detyrimet e té tjeréve, nése nuk jemi té autorizuar pér njé gjé
té tillé. Sé dyti, né nenin 22 té ligjit 10385, parashikohet se “palét bien dakord pér zgjidhjen
e pranueshme té mosmarréveshjes ndérmjet tyre, sé bashku me ndérmjetésit”, pra,
mosmarréveshja éshté ndérmjet paléve qé nénshkruajné marréveshjen dhe jo pér diké tjetér,
gé ndoshta nuk éshté fare né dijeni té kétij procesi, sado i vérteté té jeté pohimi né
aktmarréveshje.

d) ka simulim dhe, pér konfliktin real, ka shkage pavlefshmérie.

Né Kodin Civil pércaktohen shkaget e pavlefshmérisé sé akteve, né nenin 92%¢ té tij.
Parashikohen efektet e pavlefshmérisé sé akteve, ku pércaktohet se:“Veprimet juridike té
pavilefshme nuk krijojné asnjé pasojé juridike”, pra aktet qé jané absolutisht té pa vlefshme,
jané akte gé nuk sjellin pasoja. Ato nuk mund té béhen asnjéheré té vlefshme, me ané té njé
veprimi tjetér juridik. Si rrjedhojé nuk mund té jené efikase, pér sa kohé nuk prodhojné
pasoja juridike.

2. Gjykata, pérvec rasteve té parashikuara né Kodin Civil pér pavlefshmériné e veprimeve
juridike, mund ta konstatojé marréveshjen e arritur me ndérmjetésim té pavlefshme edhe kur

arrin né pérfundimin se ajo nuk respekton rendin publik né Republikén e Shqipérisé.

%2 Neni 92 i Kodit Civil, “Veprime juridike té pavlefshme.
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3. Pavlefshméria e marréveshjes sé ndérmjetésimit, sipas kétij ligji, nuk i pengon palét né
konflikt té realizojné marréveshjen e arritur, duke ushtruar té drejtat gé gézojné me ligje té
tjera.

Duke pasur parasysh qé jané palét ato gé kané té drejtén té kérkojné apo konstatojné
shkaget dhe pavlefshmériné e njé veprimi té caktuar, ligji pér ndérmjetésimin ia njeh
drejtpérdrejt paléve kété té drejté. Ai shkon mé tej, duke i inkurajuar né njé faré ményre palét
gé, nése déshira e tyre éshté njé zgjidhje e caktuar, sipas vullnetit té tyre, ata s’duhet t&
pengohen nga ky ndalim i ligjit. Por, duhet té gjejné njé ményré té pérshtatshme pér ta béré
efikase até cka ata mendojné dhe e pranojné si té drejteé.

Pra do té vérejmé se efikasiteti i marréveshjes se ndérmjetésimit kufizohet vetém nga
pércaktimet e késaj dispozite dhe né kété dispozité, né paragrafin e fundit té saj, palét
inkurajohen gé té véné né efeciencé, até cka ata e mendojné dhee pranojné si té drejté.

2.6. Parimi i drejtésisé

Né procesin e ndérmjetésimit, parimi i drejtésisé éshté mé pak kompleks nga ¢’duket.
Drejtésia né ndérmjetésim éshté ajo qé pranohet dhe qé perceptohet si e tillé nga palét né
konflikt. Kérkesa e vetme qé ligji ka pér marréveshjen e ndérmjetésimit éshté qé ajo té mos
bjeré né kundérshtim me ligjin. Kénagésia apo mjaftueshméria éshté natyrisht subjektive.
Késhtu, e drejta pér gjykim té drejté apo gasja me kété drejtési mund té jeté e paréndésishme
pér njé pjesé, gé konsideron se ushgimi, strehimi, dhe kujdesi elementar shéndetésor jané me
té réndésishme. Sipas mendimit tim, me gasje né drejtési, si penale dhe civile, mund té
kuptojmé njé tjetér té drejté themelore. Ajo duhet té bazohet né reformimin e mendimit duke
zvogéluar varésiné nga metodat tradicionale gjygésore.

Njé deduksion i thjeshté nga sa mé sipér, mendoj se tregon gé shumica e individéve
veprojné dhe marrin vendime bazuar né até qé ata besojné, né varési té mjedisit dhe
informacionit né dispozicion té tyre. Si rezultat i késaj, konfliktet mund té ndodhin midis
atyre qé mbajné perspektiva té ndryshme, té verbuar nga té kuptuarit e fakteve té njohura pér

ta. Nga ana tjetér, kjo hap derén pér ndérmjetésim dhe mundéson njé mjet pér té hyré né
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drejtési dhe pér té pérmirésuar potencialin e zgjidhjes s€ mosmarréveshjes, sipas nevojave té
secilit né mosmarréveshje®®,

Théné ndryshe, parimi i drejtésisé né ndérmjetésim éshté njé parim, i cili éshté i
ndryshém me drejtésiné klasike té dhéné nga gjykata, arbitrazhi apo ¢do proces tjetér i
ngjashém me to. Drejtésia né procesin e Ndérmjetésimit, né njé ményré pérngjasin mé shumeé
me kuptimin e drejtésisé né njé vetégjyqgési. Kjo me ndryshimin, i cili pércakton disa korniza
t€ késaj “vetégjygésie” dhe lejon palét qé té vendosin veté se ¢’éshté e drejté, brenda kétyre

kornizave.

2.7. Parimi i vullnetit té liré né pjesémarrje

Palét né procesin e ndérmjetésimit jané té lira té zgjedhin ndérmjetésin qé do té
asistojé né lehtésimin e mosmarréveshjes ndérmjet tyre, ato me vullnet té liré kérkojné dhe
zbatojné ndérmjetésimin né zgjidhjen e mosmarréveshjes sé tyre®®*.
“ 1. Ndérmjetésimi, sipas kétij ligji, zbatohet pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
parashikuara nga pikat 2 dhe 3 té kétij neni, né ¢cdo kohé gé palét né konflikt, me vullnetin e
tyre té liré, kérkojné dhe pranojné ndérmjetésimin si alternativé pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes, pavarésisht, nése mosmarréveshja éshté paragitur pérpara organit té
pércaktuar nga ligji pér zgjidhjen e saj. Dispozitat e kétij ligji zbatohen edhe né ato raste kur
gjykata, apo organi pérkatés shtetéror, pas vénies né lévizje pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes, orientojné palét drejt ndérmjetésimit, sipas pikave 4 dhe 5 té kétij neni”.

Né kété dispozité vérejmé se né té gjitha rastet, jané palét ato gqé vendosin me
vullnetin e tyre té liré pér té marré pjesé né njé proces ndérmjetésimi. Kjo gjé ndodh vetém
né rastet kur palét e kérkojné dhe e pranojné ndérmjetésimin si alternative pér zgjidhjen e
mosmarréveshjes. Sipas pikés 4 té po késaj dispozite, ligji parashikon rastet kur gjykata ka
detyrimin pér té ftuar palét né ndérmjetésim. Gjithsesi, edhe né rastin konkret parashikon
detyrimin e Gjykatés té ftojé palét né njé proces ndérmjetésimi, pa pasur asnjé tagér nga ana
e gjykatés, gé t’i detyrojé palét, nése ata e refuzojné kété ftese®®. Palét jané té lira t&

%3 Murray, C. http://kluwermediationblog.com/2015/12/17/civil-justice-1906-2016-time-for-an-update/ dt. 26.
12 .2015.

%% Neni 2/2 te ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.

%5 po Aty Neni 2/4.
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vendosin veté, nése do té marrin pjesé né proces apo nése do té pranojné njé zgjidhje té

caktuar né kété proces.

2.8 . Parimi i paanshmérisé

Ndérmjetésit duhet té kryejné procesin, duke mos mbajtur ané pér asnjé nga palét dhe
duhet té béjé kujdes té veganté pér t’u siguruar, gé té gjitha palét té kené mundési té barabarté
pér t'u dégjuar, pér t'u pérfshiré né kété proces, si dhe té kené mundési té kérkojné dhe marrin
késhillé juridike, para finalizimit t& marréveshjes®®®. Né nenin 11 té ligjit 10385, pér

Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, parashikohet:

Konflikti i interesit®®’

1. Ndérmjetési siguron g€ ndérmjet tij dhe paléve né njé proceduré
ndérmjetésimi nuk ekziston asnjé konflikt interesash. Kur ka dyshime pér
pavarésiné dhe paanshmériné e tij, ndérmjetési heq doré nga procedurat e
ndérmjetésimit.

2. Konsiderohet se ka konflikt interesash, kur:

a) ndérmjetési ka njé interes personal, té lidhur né ményré té drejtpérdrejté
me té apo té aférmit e tij, né céshtjen pér té cilén kérkohet ndérmjetésimi;

b) ndérmjetési éshté kujdestar apo pérfagésues i njérés prej paléve;

c) ndérmjetési veté, bashkéshortja ose té aférmit e tij, deri né shkallén e dyté,
jané né konflikt gjygésor, né marrédhénie kredie ose huaje me njérén prej
paléve;

d) ekziston njé arsye serioze dhe e mjaftueshme qé tregon njé situaté konflikti
interesi.

3. Kur njé personi i ofrohet mundésia pér t'u zgjedhur si ndérmjetés, ai duhet té
deklarojé, si dhe té véré né dijeni palét pér ¢cdo rrethané gé mund té démtojé
ose té shkaktojé dyshime pér paanshmériné dhe pavarésing e tij né lidhje me
rastin qé ndérmjetésohet.

4. Ndérmjetési, duke filluar nga koha e caktimit né kété detyré dhe gjaté kohés sé

procedurés sé ndérmjetésimit, duhet t'u deklarojé pa vonesé paléve, ¢do

36 M1 Code Of Professional Conduct: Mediation Process. 3.2.2.
%7 Neni 11 i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve ",
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rrethané gé mund té pérbéjé cenim ose dyshim né paanshmériné dhe
pavarésing e tij.

Ndérmjetésit duhet té kryejé hetime té arsyeshme pér té pércaktuar nése ndonjé
interes, konflikt interesash ose paragjykim i mundshém mund té ekzistojé. Ata duhet té kené
detyré té vazhdueshme interesimin pér ekzistencén e njé gjendje konflikti té interesave apo
paragjykimi té njé situate té tillé t¢ mundshme. Né ¢do rast ¢do situaté béhet e dukshme gjaté
procesit té ndérmjetésimit dhe lihet né doré té paléve, nése ata preferojné té vazhdojné
procesin né kushte té njé paragjykimi pér konflikt interesi me até ndérmjetés apo té zgjedhin
dike tjeter.3%®

Paanshmeéria, pra, nénkupton se procesi i zgjidhjes sé konflikteve nuk éshté i ploté
derisa té gjithé personat e pérfshiré né konflikt adresojné interesat e tyre dhe marrin kujdesin

e njéjté nga ndérmjetési*®’,

2.9. Parimi i profesionalizmit

Parimi i profesionalizmit lidhet drejtpérdrejté me cilésiné e ndérmjetésimit. Ligji
10385, pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve, me nenin 5 té tij ka

parashikuar:

Neni 5°7° - Kushtet pér ndérmjetés
Shtetasi shqiptar ose i huaj, gé ushtron profesionin e ndérmjetésit, duhet t€ pérmbushé
njékohésisht kéto kushte:
a) té keté kryer programe té studimeve té ciklit té paré, sipas pércaktimeve té
legjislacionit pér arsimin e larté;
b) té keté mbushur moshén 25 vjeg;
c) té mos jeté dénuar pér kryerjen me dashje té veprave penale, me vendim gjygésor té
formés sé preré;
d) té keté pérfunduar programin e trajnimit dhe té formimit profesional té ndérmjetésve,

té miratuar nga Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve;

%8 |MI Code Of Professional Conduct: Mediation Process; 2.3.1.
%9 Hooley, S. & Schmucker, E. (2009). “Contrasting Definitions and Practices”.Conflict Transformation.

370 Neni 5 i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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e) té jeté i licencuar dhe i regjistruar né Regjistrin e Ndérmjetésve.

Sa vérejmé me sipér, kushtet e parashikuara nga pika a, deri ne pikén ¢, jané kushte té
cilat lidhen drejtpérdrejt mecilésité e personit gé do ndérmjetésojé. Kjo dispozite nuk
pérjashton shtetasit e huaj té ndérmjetésojné, pér sa kohé ata plotésojné kushtet e cilésisé gé
duhet té pérfaqésojé Ndérmjetési. Ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve” nw nenin 9 pika 2 parashikon se Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve
pérgatit, t& paktén njé heré né vit, njé program trajnimi té detyrueshém pér té gjithé
ndérmjetésit e sapo regjistruar prané Regjistrit t&¢ Ndérmjetésve, si dhe mundéson e kujdeset
pér trajnimin né vazhdimési té ndérmjetésve, i cili nuk duhet té jeté mé pak se 20 dité né
vit?™®. Né statutin e Dhomés Kombétare t& Ndérmijetésve, neni 14 pika f, parashikohet se
Dhoma Kombétare e Ndérmjetésve miraton programet e trajnimit dhe formimit profesional té
ndérmjetésve®. Né nenin 2 té ligjit 10385, pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve parashikohet se Ndérmjetésimi pér zgjidhjen me pajtim té
mosmarréveshjeve éshté veprimtari e pavarur, gé ushtrohet né pérputhje me kété ligj dhe nén
kujdesin e Ministrisé sé Drejtésisé®’®, Pra vérejmé se figura e njé ndérmijetési, i cili té jeté njé
profesionist, i afté pér té marré pérsipér tagrin e lehtésuesit té njé mosmarréveshje, trajtohet
me seriozitetin e duhur. Nevojén e njé ndérmjetési profesionist e trajton ligji pér
ndérmjetésimin, statuti i Dhomés Kombétare si dhe kemi té béjmé me njé profesion, i cili né
kété drejtim é&shté i varur dhe i kontrolluar nga 2 institucione, Dhoma Kombétare dhe
drejtpérdrejté nga Ministria e Drejtésisé.

2.11. Parimii zgjidhjes pa paragjykime

Paragjykimi éshté vlerésimi i njé situate, duke formuar njé opinion para se té vihemi né
dijeni té té gjitha fakteve relevante té njé céshtjeje. Parimi i zgjidhjes pa paragjykime té
konfliktit ka té béjé me paragjykimin gé ndérmjetési mund té ndértojé gjaté njé procesi té
caktuar. Eshté njerézore gé né njé moment té caktuar, pavetédija joné t& marré njé
pozicionim té caktuar né njé situate konfliktuale. Paragjykimi éshté njé tjetér burim potencial

I njéanshmérisé. Ai mund té lidhet me mendimin mbi njé person apo institucion, mendim i

371 Po Aty Neni 9/2.
372 Neni 14/f i Statutit t&6 Dhomés Kombétare té Ndérmjetésve.

%73 Neni 2 i ligjit 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve”.
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cili krijohet shpesh vetém nga rrethanat e paragitura nga njéra palé apo té dyja ato. Kjo gjé
mund té ndikojné né pavarésiné e ndérmjetésit, neutralitetin apo paanshméringé, ose né
ményré té arsyeshme pér té krijuar njé pamje té njéanshme apo té paragjykuar, duke mos e
ndihmuar procesin, por duke u béré pengese pér té.
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KAPITULLI VI: ANALIZE E TE DHENAVE PARESORE TE GRUMBULLUARA
ME ANE TE PYETESOREVE NGA INTERVISTIMI | AKTOREVE QE MARRIN
PJESE NE PROCESIN E NDERMJETESIMIT

1. Pérpunimi statistikor

Studimi ngre disa pyetje studimore sekondare: (i)“A jané palét té interesuara pér
shérbimin e ndérmjetésimit né mosmarréveshjet qé ata kané dhe sa gasen ata me kété
proces?”; (ii)“A éshté efikas shérbimi i mdérmjetésimit dhe cilét jané faktorét qé ndikojné né
kété efektivitet?”; (iii)“Sa e predispozuar éshté gjykata pér té referuar mosmaréveshjet drtejt
procesit t& ndérmjetésimit?”.

Pér t’u dhéné pérgjigje kétyre pyetjeve kemi pérdorur metodat statistikore té tipit
shkak-pasojé, té cilat jané analizuar duke pérdorur té dhéna parésore té grumbulluara nga

3" hartuar pér secilin nga aktorét gé marrin pjesé né

intervistimi me ané té pyétésoréve
procesin e ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konflikteve: (i) Palét né konflikt; (ii) Ndérmjetésit
dhe (iii) Gjyqtarét.

Pyetésorét pérmbajné rreth 30 pyetje secili dhe jané hartuar né ményré té tillé qé
pérgjigjet e tyre té shérbejné si burim informacioni pér studimin statistikor por edhe pér té
marré njé informacion té pérgjithshém mbi fenomenin gé studiojmé.

Né kété ményré, pérgjigjet e pyetésoréve pérmbajné té dhéna té cilat do té shérbejné
pér té nxjerré konkluzione duke pérdorur metoda té statistikés inferenciale (vendimore) dhe
statistikés deskriptive (pérshkruese).

Pyetjet e pyetésoréve pérfagésojné faktorét mé té réndésishém gé ndikojné dhe i japin
pérgjigje pyetjeve t€ mésipérme studimore. Kéta faktoré i trajtojmé si variabla té pavarur né
studimin statistikor dhe né pjesén dérrmuese vlerat e tyre jané matur me ané té nivelit té
perceptimit individual té té intervistuarit duke pérdorur shkallét e Likertit.

Si variabla té varura té studimit jané marré pyetjet gé lidhen drejtpérdrejté me até cka
duam te vlerésojmé dhe studiojmé né kété punim.

Pér t’i dhéné pérgjigje sa mé té sakté pyetjes kryesore studimore népérmjet pyetjeve
sekondare lidhur me realitetin e gjykatave shqiptare, pér cdo pyetje sekondare kemi ndértuar

hipotezat statistikore respective.

%74 Shiko Apendiks fq.265.
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Verifikimin e hipotezave e kemi béré duke pérdorur metodén e regresionit logjistik té
shuméfishté. Pérdorimin e késaj metode e kemi zgjedhur pér faktin se té dhénat e
grumbulluara jané té tipit ordinale. Gjithashtu, té dhénat e pérdorura pér variablat e varur i
kemi kthyer né rezultate dichotomus (dyvleréshe).

Lidhjet shkak-pasojé té cilat kemi pérdorur né studimin toné jané njé model i
pérgjithsém i analizave qé pérdor stistika inferenciale. Ato klasifikohen né dy grupe kryesor:
(1) lidhjet statistikore (korrelacionet) midis variablave té pavarur dhe (ii) lidhjet funksionale
(ekuacionet regressive) midis variablit té varur dhe variablave té pavarur.

Lidhjet statistikore synojné té pércaktojné marrdhéniet korrelative midis variablave té
pavarur si dhe lidhjet gé mbartin efektin e multikolinearitetit midis variablave, duke
mundésuar pérzgjedhjen e atyre variablave té cilat kané ndikimin mé té miré dhe mé efektiv
mbi variablin e varur.

Lidhjet funksionale jané kryesishté lidhjet matematikore qé ekzistojné midis variablit
té varur dhe variablave té pavarur.

Ato shprehen me ané té ekuacioneve matematike me ndihmén e koeficientéve té
vlerésuar statistikishté. Si rrjedhim, pjesé e analizes sé lidhjeve funksionale éshté identifikimi
i shkallés sé pércaktueshmérisé sé modelit dhe niveli i besueshmérisé sé modelit té ndértuar,
né kuptimin se sa pérfagésues éshté ky model per realitetin e pérfagésuar nga mostra e
zgjedhur.

Né céshtjet ne vijim kemi béré nalizén e lidhjeve té tipit shkak-pasojé duke trajtuar
njé pér njé té treja pyetjet sekondare. Analiza shogérohet shogérohet gjithashtu edhe me

studimin e disa prej faktoréve me ané té statistikés deskriptive.

2. Palét dhe procesi i ndérmjetésimit
A jané palét té interesuara pér shérbimin e
ndérmjetésimit né mosmarréveshjet qé ata kané
dhe sa gasen ata me kété proces?
Né studimet e fenomeneve té ndryshme me metodat e statistikés inferenciale, pyetjet
studimore i kthejmé né hipoteza statistikore me géllim verifikimin e géndrueshmérisé sé tyre
me ané té krahasimit dhe interpretimit té koeficientéve té lidhjes funksionale. Pérgjigjen pér

pyetjen kérkimore: “A jané palét té interesuara pér shérbimin e ndérmjetésimit né
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mosmarréveshjet qé ata kané dhe sa gasen ata me kété proces?” do ta zbulojmé me ané té
verifikimit té hipotezés statistikore zero (hipoteza null): Ho: “Palét jané té interesuara pér
shérbimin e ndérmjetésimit né zgjidhjen e konflikteve té tyre”, versus (v.s.=pérkundre;jté)
hipotezén alternative H,: ” Palét jané té interesuara pér shérbimin e ndérmjetésimit né
zgjidhjen e konflikteve té tyre”.

Pér té verifikuar hipotezén Hy jané pérdorur té dhénat e grumbulluara me ané té
pyétésorit : PYETESOR-pér palét né konflikt®™. kéto té¢ dhéna jané rezultat i pérgjigjeve té
pyetjeve té pyetésorit té cilat maten me ané té shkallés sé perceptimit individual té paléve gé
jané pérzgjedhur té intervistohen dhe gé pérfagésojné gjithé popullimin e paléve gé kané marré
pjesé né njé proces té zgjidhjes sé konfliktit me ané té ndérmjetésimit.

Né shumé raste, interesimi pér njé fenomen apo vecori té caktuar né té cilén njé person
ndjehet i pérfshiré, kénagésia dhe pozitiviteti ndaj kétij fenomeni vlerésohet me nivelin e
rekomandimit gé Ky person i bén kétij fenomeni apo procesi tek persona té tjeré té cilét jané té
interesuar pér procesin né fjalé.

Pér kété arsye, si variabél té varur kemi marré variablin dichotomus PP_19 (Tabela 1) i
cili pérfagéson pyetjen P19: A do ta rekomandonit ndérmjetésimin si njé alternativé pér
zgjidhjen e mosmarréveshjeve? .

Si variabla té pavarur pér verifikimin e hipotezés Hy jané marré variablat e tjeré té
paragitur né Tabelén 1. Pér té béré njé analizé mé té hollésishéme dhe mé té pérshtatshme pér
interpretimin e rezultateve t& pérpunimit statistikoré, variablat e pavarur i kemi ndaré né tre
grupe né varési té asaj se cfaré ata pérfagésojné. Késhtu, (i) PP_7; PP_10 dhe PP_11 jané
variabla té pavarur qé shprehin nivelin e kénagésisé sé suksesit né realizimin e procesit; (ii)
PP_1 dhe PP_6 shprehin nivelin e té kuptuarit té procesit; (iii) PP_8; PP_9 1; PP_9 2 dhe
PP_12 shprehin nivelin e kénagésisé pér faktorét teknik té procesit té ndérmjetésimit.

%7 Shiko Apendiks. fq.265
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Tabela 1:Variablat e varur dhe té pavarur

Variabli Pyetja gé pérfagéson variabli Lloji i variablit | Vlerat e variabl

A do ta rekomandonit ndérmjetésimin si njé alternativé pér .
PP_19 ) : P Dichotomus 0-1

zgjidhjen e mosmarréveshjeve?

PP 1 Cila éshté shkalla mé e larté e arsimimit tuaj? Ordinale 1-4

A morét informacion té mjaftueshém para se té fillonit procesin e .
PP_6 Dichotomus 0;1

ndérmjetésimit?

A e pérfunduat me sukses procesin e ndérmjetésimit, pérmes .
PP 7 P P ! P Dichotomus 0;1

firmosjes sé marréveshjes?

PP_8 Sa ishte kohézgjatja e procesit t& ndérmjetésimit? Ordinale 0-4

Ne rastin e konfliktit ténd, cili ka géné mesatarisht numri i séancay
PP 9 1 | ndérmjetésuese qé ke béré deri né arritjen e marréveshjes? (Séance Ordinale 0-3
té perbashkéta)

NEé rastin e konfliktit ténd, cili ka géné mesatarisht numri i séancay
PP 9 2 | ndérmjetésuese qé ke béré deri né arritjen e marréveshjes? (Seancg Ordinale 0-3

té vecanta)

A ka sjellé ndérmjetésimi pajtimin e ploté me palén tjetér apo .
PP_10 > yetesimi pal P palen eterap Ordinale 1:0:1
shuarjen e ploté té konfliktit?

PP_11 Si komunikoni aktualisht me palén tjetér? Ordinale 1-5

PP_12 A ka gené i pérshtatshém pér ju vendi ku éshté béré ndérmjetésimi Dichotomus 0;1

Burimi: Autori
Ndarja né tre grupe e variablave té pavarur na ka mundésuar gé mbas pérpunimit
statistikor dhe interpretimit té rezultateve té tij, t¢ mund té konkludojmé se cilét nga grupet e
mésipérme té variablave ushtron njé ndikim mé té madh dhe mé té réndésishém mbi nivelin e
interesimit t& paléve pér t’u pérfshiré né procesin e ndérmjetésimit.
Pér pérpunimin statistikor té t& dhénave kemi pérdorur software-in SPSS Versioni 21,

Output-et e té cilit na kané mundésuar pér njé interpretim shumé té miré té rezultateve.

2.1. Lidhjet statistikore

Sikurse kemi pérméndur mé sipér, lidhjet statistikore, i kemi analizuar duke pérdorur
korrelacionet midis variablave té pavarur. Kéto marrdhénie realizohen me ané té korrelacioneve
bivariate midis variablave té vlerésuara nga koeficientét e korrelacionit té Pearson-it (PCC) dhe

nga niveli statistikor i signifikancés (domethenies statistikore) (p).
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Tabela 2:Korrelacionet bivariate pér variablat e pavarur (Studimi i Paléve né konflikt)

Correlations

PP1 | PP6 | PP7 | PP8 |PP91 |PP92 | PP10 | PP 11 | PP 12
Pearson
PP_1 Correlation 1
Sig. (2-tailed)
Pearson
PP_6 Correlation 2 2
Sig. (2-tailed)
Pearson
PP_7 Correlation -.004 2 1
Sig. (2-tailed) 914
Pearson
PP_8 Correlation -.002 2 -o18 1
Sig. (2-tailed) .964 .049
Pearson
PP 9 1 Correlation .028 2 .016 -.017 1
Sig. (2-tailed) 489 .693 672
Pearson
PP 9 2 Correlation .057 2 -052 | -.037 -153™ 1
Sig. (2-tailed) 150 191 | 347 .000
Pearson
PP_10 Correlation .090" 2 078" .042 -.051 -.027 1
Sig. (2-tailed) .023 047 289 197 500
Pearson
PP_11 Correlation -101" 2 101" | -.114™ -.080" 077" -.009 1
Sig. (2-tailed) .011 .010 .004 .043 .050 .816
Pearson
PP_12 Correlation 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Sig. (2-tailed)

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.

Burimi: SPSS. V. 21 ( Correlations-Bivariate)

Nga njé vrojtim i shpejté i Tabelés 2 vihet re se dy nga variablat ( PP_6 dhe PP_12) nuk
paragesin elemente korrelativ me té gjithé variablat e tjeré té pavarur pér faktin se pérgjigjet e té
gjithé té intervistuaréve kané gené té njéjta gjé gé reflekon njé vleré té njéjté té variablit. Duke
paré pérgjigjen e njé pyetésori té cfarédoshém (té gjithé té tjerét kané pérgjigje té njéjté me té)

vihet re se Pyetjes 6 té gjithé i jané pérgjigjur pozitivishté, pra cdo palé gé ka pranuar procesin e

152




ndérmjetésimit mendon se éshté informuar mjaftueshém para fillimit t& procesit dhe si rrjedhim
vlera e kétij variabli nuk pérmban informacion statistik pér modelin; dhe gjithashtu, Pyetjes 12,
té gjithé té intervistuarit i jané pérgjigjur pozitivishté, pra palét né konflikt nuk i japin ndonjé
réndési mjedisit ku zhvillohet ndérmjetésimi ose ata nuk kané patur alternativé pér té zgjedhur
ambjentin pér té zhvilluar procesin e ndérmjetésimit.

Né tabelén korrelative vihet re se kemi shumé cifte té cilét shfagin nivele signifikative té
mira dhe shumé té mira (rrjeshi i fundit i Tabelés 2 tregon nivelin klasifikues té signifikancés).
Mé poshté po interpretojmé korrelacionet bivariate midis variablave té ndryshém, duke u
pérgéndruar vetém né ato cifte té cilat mendojmé se paragesin interes né studimin toné. Cdo
studiues i kétyre fenomeneve mund té shfrytézoj t€ dhénat e Tabelés 2 né funksion té studimit té
tij.

Marrdhénia korrelative midis PP_7 dhe PP_8 (p=0.049 dhe PCC=-0.078") &shté me vleré
negative dhe tregon se sa mé shumé té zgjas procesi i ndérmjetésimit aq mé pak i suksesshém
perceptohet procesi i ndérmjetésimit pér palét né konflikt.

Cifti PP_8 dhe PP_11, gjithéashtu shfagin tendenca té zhvillimeve né kahe té kundérta
pér faktin se PCC e tyre éshté negative (PCC=-0.114"" dhe p=0.004). Ky tendencé tregon se sa
mé e gjaté éshté koha e procesit t€ ndérmjetésimit ag mé i ulét éshté niveli i komunikimit
migésor midis paléve né konflikt. Kjo mund te coj nenevojén venien e kufijeve me te ulet te
finalizimit te procesit te ndermjetesimit.

Njé rezultat interesant shfaq studimi i korrelacioneve midis ciftit té variablave PP_11;
PP_9 2 (PCC=0.077" dhe p=0.050) dhe ciftit PP_11; PP_9 1 (PCC=-0.080" dhe p=0.043).
Koeficienti pozitiv i ciftit té paré tregon se rritja e nivelit té seancave té vecanta shogérohet me
rritjen e nivelit t&¢ komunikimit migésor midis paléve, ndérkohé gé rritja e nivelit t¢ numrit té
seancave té pérbashkéta shogérohet me “acarimin’ e marrdhénies komunikuese midis paléve.

Sé fundmi, korrelacioni pozitiv (PCC=0.101" dhe p=0.010) midis variablave PP_7 dhe
PP_11 trgon se pérfundimi me sukses i procesit té ndérmjetésimit shogérohet me njé rritje té
nivelit t¢ komunikimit migésor midis paléve né konflikt.

Pérbén njé fakt interesant edhe korrelacioni pozitiv (PCC=0.090" dhe p=0.023) midis

variablave té pavarur PP_1 dhe PP_10 tregon se rritja e nivelit arsimor té paléve né konflikt

shogérohet me tendencén né rritje drejté njé pajtimi té ploté midis paléve.
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Gjithashtu, korrelacioni negativ midis PP_11 dhe PP_1 (PCC=-0.101" dhe p=0.011)
tregon se rritja e nivelit arsimor té paléve né konflikt shogérohet me njé nivel né rénie té
komunikimit midis paléve, gjé gé krijon ndjesiné se procesi i ndérmjetésimit éshté i paafté té
realizoj njé pajtim migésor midis paléve kur kéto poseidojné nivel té larté arsimor, ose
ndérmjetésit duhet té trainohen duke patur parasysh njé klasifikim té nivelit arsimor té paléve né

konflikt (rekomandim i mundshém).

2.2. Lidhjet funksionale

Lidhjet funksionale midis variablit t& varur dhe variablave té pavarur, sikurse u theksua
né céshtjen 2, e kemi trajtuar duke i klasifikuar variablat e pavarur né varési té rolit gé ato luajn
né procesin e ndérmjetésimit. Trajtimi i Klasifikuar i lidhjeve funksionale, natyrishté gé éshté
shogéruar me verifikimin e hipotéses pérkatése gé ngre pyetja studimore duke paré até né
vecanti né lidhje me secilin grup variablash té pavarur. Kété e kemi béré pér té detajuar mé miré
pérgjigjen e pyetjes studimore (i).Né tabelén 3 jepen rezultatet e vlerésimit statistikor té
koeficientéve té lidhjes funksionale midis variablit té varur PP_19 dhe grupit té variablave té
pavarur: PP_7; PP_10 dhe PP_11 té cilét shprehin né kéndvéshtrime té ndryshme nivelin e
kénagésisé mbi suksesin e procesit t&€ ndérmjetésimit.

Tabela 3:Vlerésimi i koeficientéve té reqgresit logjistik (PP 19)

Variables in the Equation

95% C.1.for EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Loger Upper
Step 1° PP_7 1.250 342 13.371 1 .000 3.491 1.786 6.823
PP_11 244 115 4.536 1 .033 1.277 1.020 1.598
PP_10 -.354 .253 1.959 1 162 702 427 1.152
Constant .845 548 2.376 1 123 2.327

a. Variable(s) entered on step 1: PP_7, PP_11, PP_10.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Né Tabelén 3 vihet re se signifikancén e mjaftueshme (0.000<Sig.<0.050) pér t’u
pérfshiré né model e sigurojné vetém variablat PP_7 (Sig.=0.000) dhe PP_11 (Sig.=0.033),
prandaj pér té ndértuar njé model mé pérfagésues kemi aplikuar metodén Foréard-Stepéise
(Conditional) té regresit logjistik e cila éshté e pérfshiré né strukturén pérpunuese té té dhénave

té softéare-it SPSS v. 21, duke pérftuar té dhénat qé paragiten né Tabelén 4. Né aplikimin e
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metodés Foréard-Stepéise (Conditional) kemi pérjashtuar gjithéashtu edhe konstanten e modelit

e cila nuk e siguron signifikancén e mjaftueshme (Sig.=0.123>0.050) pér t’u pérfshiré né model.

Tabela 4:Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PP 19)

Variables in the Equation

95% C.1.for EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Loger Upper
Step 1° PP_11 .588 251.897 1 .000 1.801 1.675 1.937
Step 2° PP_7 1.347 .303 19.771 1 .000 3.845 2.124 6.961
PP_11 .362 .057 40.549 1 .000 1.437 1.285 1.606

a. Variable(s) entered on step 1: PP_11.
b. Variable(s) entered on step 2: PP_7.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Forward-Stepwise (Conditional))

Metoda Forward-Stepwise (Conditional) bén pérjashtimin automatik té variablave jo-

signifikativ dhe pastaj bén rivlerésimin e koeficientéve té lidhjes funksionale dhe té nivelit té

réndésisé statistikore (signifikancés) té secilit prej tyre. Né Tabelén 4 vihet re se koeficientét B

té modelit, né hapin e dyté té vlerésimit sigurojné nivelin mé té miré té mundshém té

signifikancés (Sig.=0.000). Gjithéashtu, né hapin e dyté vihet re se nivelet e R? sipas Cox&Snell

dhe Nagelkerke (Tabela 5) pérmirésohen né krahasim me hapin e paré té vlerésimit té

parametrave. Né kété ményré, modeli i pérftuar éshté gati pér interpretimin e rezultateve dhe pér

verifikimin e hipotezés pérkatése.

Tabela 5:Pérmbledhja e modelit

Model Summary

-2 Log Cox & Snell R
Step likelihood Square Nagelkerke R Square
1 326.166° .585 .780
2 306.643° 598 797

changed by less than .001.

changed by less than .001.

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter estimates

b. Estimation terminated at iteration number 6 because parameter estimates

Burimi:SPSS v. 21

155




Rezultatet e Tabelés 4 na mundésojné ndértimin e lidhjes matematike-funksionale té

variablit té varur me variablat e pavarur:

|n[1Lj —1.347 (PP_7)+0.362 (PP_11)+¢ )

e ku p shpreh probabilitetin qé njé palé qé ka marré pjesé né njé proces ndérmjetésimi t’ia
rekomandoj kété proces njé té interesuari tjetér;

. P shpreh raportin e shansit (odd ratio)pér té patur njé rekomandim pozitiv

1-p
pérkundrejté njé rekomandimi negatim né lidhje me procesin e ndérmjetésimit;
e & shpreh marzhin e gabimit té modelit.

Referuar procedurés sé verifikimit té hipotezave statistikore me ané té koeficientéve té
regresionit logjistik mund té themi se: megénése koeficientét e regresionit, pér dy nga variablat
e pavarur, jané té ndryshme nga zero [B(PP_7)=1.347 dhe B(PP_11)=0.362], Hy éshté e
pranueshme statistikishté. Pra, referuar faktoréve gé shprehin nivelin e kénagésisé pér realizimin
me sukses té procesit t€ ndérmjetésimit, palét jané té interesuara pér shérbimin e ndérmjetésimit
si ményré pér zgjidhjen e konflikteve té tyre.

Lidhjet funksionale té studiuara me ané té modelit té regresionit té shuméfishté logjistik,
pérvecse verifikimit té hipotezave statistikore, ofrojné edhe njé mundési pércaktimi statistikor té
nivelit t& ndikimit té variablave té pavarur mbi variablin e varur. Késhtu, duke mbajtur konstant
vlerén e njérit prej variablave té pavarur té barazimit (1), ne mund té pércaktojmé shkallén e
ndikimit té variablit tjetér té€ pavarur mbi variablin e varur PP_19. Konkretisht, duke mbajtur
konstante vlerén e variablit PP_11 dhe vlera e PP_7 ndryshon nga O né 1, pra gé njé
ndérmjetésim té arrij tépérfundoj me sukses me firmosjen e marrveshjes midis paléve, shanci qé
kéto Palé ta rekomandojné si pozitiv procesin e ndérmjetésimit, rritet gati 4 heré (Exp(B)=3.845;
Tabela 4). Nga ana tjetér, né qofté se mbajmé konstante vlerén e PP_7 dhe rritim me njé njési
vlerén e PP_11, pra rritim me njé njési nivelin e komunikimit midis paléve, shanci pér té patur
njé rekomandim pozitiv pér procesin e ndérmjetésimit, rritet me gati 1.5 heré (Exp(B)=1.437;
Tabela 4).

Lidhjen funksionale midis variablit té€ varur PP_19 dhe faktoréve teknik (infrastrukturor)
e kemi studiuar duke analizuar regresionin linear me variabla té pavarur PP_8; PP 9 1; PP 9 2
dhe PP_12.
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Tabela 6:Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PP 19)

Variables in the Equation

95% C.1.for EXP(B)

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Loger Upper
Step 1° PP_8 .099 .280 125 1 723 1.104 .638 1.910
PP 91 447 .308 2.105 1 147 1.564 .855 2.860
PP 9 2 -.679 .257 6.986 1 .008 .507 .307 .839
Constant 2.853 .930 9.417 1 .002 17.333

a. Variable(s) entered on step 1: PP_8,PP_9 1,PP 9 2.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)
Nga Tabela 6 vihet re se signifikancén e mjaftueshme pér t€ marré pjesé né model e

sigurojné vetém variabli i pavarur PP_9 2 dhe kostantja e modelit, ndérsa variablat PP_8
(Sig.=0.723) dhe PP_9 1 (Sig.=0.147) kané signifikancé mbi nivelin e pranueshém. Né Tabelén

6 bie né sy mungesa e variablit PP_12, i cili nuk pérfshihet fare né rezultatet e pérpunimit

statistikor, pavarésisht se ai éshté futur pér trajtim. Ky éshté njé rezultat i cili pritej pér faktin se

té dhénat e tij nuk pérmbajné informacion statistikor ( Tabela 2).

Tabela 7:Vlerésimi i koeficientéve té reqresit logjistik (PP 19)

Variables in the Equation

95% C.I.for
EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) | Lower | Upper
Step1* PP 9 2 -.733 .253 8.425 1 .004 480 293 .788
Constant 3.908 502 | 60.657 1 .000 | 49811

a. Variable(s) entered on step 1: PP_9 2.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Forward-Stepwise (Conditional))
Rezultatet e tabelave 7 dhe 8 paragesin rezultatet e pérpunimit statistikor me ané té

metodés Foréard-Stepéise (Conditional). Parametrat statistikoré pér variablin e pavarur dhe

kostanten e pérmirésohen duke siguruar njé nivel signifikancé shumé té miré, (Sig.=0.000 dhe

Sig.=0.004) respektivisht pér kostanten dhe variablin e pavarur. Ekuacioni matematik i cili

shpreh marrdhénien midis variablit te varur dhe variablit té pavarur PP_9 2 ka trajtén:

m[ P

1-p

j=3.908 ~0733(PP_9_2)+¢

()
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Nga ekuacioni shihet se koeficienti i variablit t€ pavarur PP_9 2 éshté negativ gjé qé
tregon se duke rritur me njé njési nivelin e numrit t€ seancave té pérbashkérta té procesit té
ndérmjetésimit, shanci pér njé perceptim pozitiv rekomandimi gati do té pérgjysmohet, dhe
pikérishté né masén (Exp(B)=0.480; Tabela 7).

Tabela 8: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Cox &
-2 Log Snell R | Nagelkerke
Step likelihood | Square R Square
1 312.565% .013 .033

a. Estimation terminated at iteration number 6
because parameter estimates changed by less
than .001.

Burimi:SPSS v. 21
Duke e trajtuar fenomenin e ndérmjetésimit né lidhje me faktorét infrastrukturor, Ho
pranohet té jeté e géndrueshme statistikishté pér faktin se koeficienti i njérit prej variablave
éshté i ndryshém nga zero [B(PP_9 2)=-0.733].
Duke patur parasysh se kohézgjatja e njé procesi (PP_8), né cdo rast, luan njé ndikim té
natyrshém né perceptimin e suksesit té procesit (PP_19), e pam té arsyeshme studimin e
marrdhénies ndérmjet tyre me ané té elementéve té statistikés deskriptive.

Grafiku 1 Shpérndarja e “kohézgjatjes” sipas vlerave té “rekomandimit”

PP_19
00 1.00

3.00- [~3.00

2,00 ~2.00
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Burimi: SPSS v.21 (Chart Builder-Histogram)
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Pavarésishté se té dhénat e grumbulluara nuk siguruan njé signifikancé té mjaftueshme
pér ta pérfshir kété variabél né modelin inferencial, Grafiku 1 tregon se pavarésishté vlerés 0 apo
1 té PP_19, pérgéndrimi i vlerave té PP_8 &shté i larté né té dyja rastet rreth vlerave 1 dhe 2 té
cilat u korrespodojné shtrirjes njé javore deri né njé muaj té procesit té ndérmjetésimit.
Megjithéate vihet re se pér personat qé do ta rekomandonin me kénagési procesin e
ndérmjetésimit te persona té tjeré shfagen edhe vlerat ekstremale té vrojtuara (0 dhe 3). Pra,
mund té konkludojmé se kohézgjatja éshté ende njé faktor jo pércaktues pér nivelin e interesit té
Paléve ndaj procesit té ndérmjetésimit.

Grupi i treté i faktoréve gé ndikojné né pércaktimin e nivelit té interesit té shprehur me
ané té nivelit té rekomandimit te persona té tjeré té interesuar, e pérbéjné variablat qé shprehin
nivelin e informimit mbi kété proces. Né céshtjen 2 té kétij kapitulli (Tabela 2), pamé se té gjithé
té intervistuarit ishin t¢ mendimit se e kishin marré gjithé informacionin e mjaftueshém pérpara
fillimit té procesit, pra ky variabél (PP_6) nuk pérmban informacion statistikor pér té studiuar
marrdhéniet midis tij dhe variablit té varur PP_19. Pér kété arsye, variablin e varur e kemi
studiuar me ané té regresionit univariat logjistik né lidhje me nivelin arsimor té Paléve, i cili
padyshim qé éshté njé nga faktorét kryesor pér studimin cdo risie.

Tabela 9:Vlerésimi i koeficientéve té reqresit logjistik (PP 19)

Variables in the Equation

95% C.1.for EXP(B)

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Loger Upper
Step 1° PP_1 -271 174 2.414 .120 763 542 1.073
Constant 3.179 424 56.319 .000 24.018

a. Variable(s) entered on step 1: PP_1.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)
Nga Tabela 9 shihet se variabli i vetém i pavarur PP_1 nuk e siguron signifikancén e

mjaftueshme (Sig.=0.120>0.050) pér té ndértuar njé model inferencial t& marrdhénies sé tij me

variablin e varur PP_19, prandaj ky model nuk mund té shérbej pér verifikimin e hipotezés Hy .

Pér té paré shpérndarjen e tij né lidhje me vlerat e perceptimit té kénagésisé pér procesin

e ndérmjetésimit, kemi pérdorur statistikén deskriptive.
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Grafiku 2 Shpérndarja PP_1 né lidhje me PP_19
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Burimi: SPSS v.21 (Chart Builder-Boxplot)

Nga grafiku shihet se kemi njé shpérndarje plotésishté té njéjté té vlerave té nivelit
arsimor pérkundrejté vlerave té kénagésisé ndaj procesit té ndérmjetésimit. Pra, mund té
konkludojmé se niveli arsimor i Paléve né procesin e ndérmjetésimit nuk luan asnjé rol mbi
produktin e shprehur me ané té nivelit té kénaqésisé, ose e shprehur ndryshe, niveli arsimor i
Paléve né konflikt nuk sjell asnjé ndikim mbi nivelin e rekomandimit té procesit té

ndérmjetésimit né persona té tjeré té interesuar pér té.

3. Ndérmjetésit dhe procesi i ndérmjetésimit
A éshté efikas shérbimi i ndérmjetésimit dhe cilét
jané faktorét qé ndikojné né kété efikasitet ?

Pér t€ studiuar efikasitetin e procesit t€ ndérmjet€simit dhe pér t’i dhéné pérgjigje
pyetjes studimore kemi analizuar té dhéna té grumbulluara me ané té njé pyétésorii cili éshté
pérdorur pér té intervistuar Ndérmjetésit, si njé nga aktorét e tjeré kryesor né procesin e
ndérmjetésimit.

Pyetésori synon té grumbullojé té dhéna té cilat kané té béjné me perceptimin
individual t& Ndérmjetésave pér (i) fazen qé i paraprin procesit té ndérmjetésimit, pra fazén

pérgatitore, (ii) pér fazén e realizimit té ndérmjetésimit si proces dhe (iii) pér faktoré qé kané
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té béjné me pérgatitjen profesionale té tij né lidhje me ndérmjetésimin si njé risi pér zgjidhjen
e konflikteve.

Hipotezat statistikore, verifikimi i té cilave ka ndihmuar formulimin e pérgjigjes dhe
nxjerrjen e konkluzioneve pér pyetjen e dyté studimore secondare, jané: hipoteza zero
(hipoteza null):Hp: “Shérbimi i ndérmjetésimit &shté njé proces efikas (rezultativ) pér
zgjidhjen e konflikteve midis paléve”, v.s. hipotezén alternative H,: » Shérbimi i
ndérmjetésimi nuk ka efikasitetin e pritur pér zgjidhjen e konfliktit midis paléve”.

Pér té verifikuar hipotezén Hy me ané té modelit té regresionit té shuméfishté
logjistik, si variabél i varur éshté zgjedhur variabli PN_20 i cili pérfagéson pyetjen P20 té
pyetésorit pér Ndérmjetésit: Né ndérmjetésimet gqé ke béré, cili ka gene raporti mes
ndérmjetésimeve me sukses dhe ndérmjetésimeve té déshtuara ? kemi menduar té zgjedhim
kété variabél si té varur né modelimin e tipit shkak-pasojé pér faktin se pérgjigja e késaj
pyetjeje shpreh né ményré té drejtépérdrejté pérceptimin individual t& Ndérmjetésit pér
efikasitetin (suksesin) e procesit téndérmjetésimit.Né pyetésor, késaj pyetjeje i jané dhéné
katér alternativa pérgjigjeje duke pérfshiré edhe rastin « Nuk e di ». Modeli i regresionit
logjistik kérkon gé variabli i varur té jeté dichotomus, pra dy vlerésh (0-1). Pér kété arsye,
duke ndjekur logjikén se njé fenomen apo ndérmarrje quhet e sukseshme kur raporti mes
ndérmjetésimeve me sukses dhe ndérmjetésimeve té déshtuara éshté mé i madh se 1, vlerén e
variablit té varur PN_20 e kemi shénuar me vlerén 1 kur Ndérmjetési éshté pérgjigjur «Numri

I ndérmjetésimeve té suksesshme éshté mé i madh», dhe me vlerén 0 né tre rastet e tjera.

Si variabla té pavarur pér rastin e Ndérmjetésit jané marré té gjitha pyetjet e pyetésorit té

cilat mbartin njé informacion statistikor t¢ matshém, ndérkohé, pérgjigjet e pyetjeve té tjera jané

pérdorur pér té krijuar njé opinion dhe mendim mé té garté gjaté procesit té nxjerrjes sé

konkluzioneve dhe rekomandimeve gé ky punim ofron pér grupet e ndryshme té interesit.

Variablat e pavarur paragiten né Tabelén 10. Sikurse u theksua né fillim té késaj

céshtjeje, variablat e pavarur i kemi klasifikuar né tre grupe kryesore: (i) variabla qé pérfagésojné

faktorét e fazés qé i paraprin procesit té€ ndérmjetésimit : PN_2 ; PN_3; PN_4; PN_10; PN_12,

(i) variabla gé pérfagésojné faktorét e fazés sé realizimit té€ ndérmjetésimit si proces : PN_2;
PN _13; PN_14; PN_19 1; PN_19 2; PN_32 dhe (iii) variabla gqé pérfagésojné faktorét gé

kané té béjné me pérgatitjen profesionale té tij né lidhje me ndérmjetésimin : PN_2; PN_26;

PN_27:PN_28; PN_29: PN_30.
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Tabela 10: Variablat e varur dhe té pavarur (Ndérmjetésit)

Variabli Pyetja qé pérfagéson variabli Lloji i variablit Vlerat e variablit

Né ndérmjetésimet qé ke béré, cili ka gene raporti mes

PN_20 ndérmjetésimeve me sukses dhe ndérmjetésimeve té Dichotomus 0-1
déshtuara?

PN_2 Sa kohé keni gé ushtroni ndérmjetésimin? Ordinale 1-5
Cila éshté tendenca e pérdorimit t& ndémjetésimit mes paléve né )

PN_3 ] Ordinale -1;0;1
konflikt?

Sipas eksperiencés ténde personale, sa éshté aférsisht numri .
PN_4 e e Ordinale 0-4
mesatar i ndérmjetésimeve qé ke béré gjaté njé viti?

Bazuar né eksperiencén ténde si ndérmjetés, a e praktikon

PN_10 gjykatata referimin né ndérmjetésim si alternativé zgjidhje Ordinale 0-1
konflikti?
Né dijeniné ténde si ndérmjetés si vepron Gjykata kur do ti bgjé )

PN_12 Ordinale 0-4

palét né konflikt ti drejtohen ndérmjetésimit?

Né eksperiencén ténde si ndérmjetés, sa shpesh e praktikon Gjyk )
PN_13 S ) o Ordinale 1-5
ndérmjetésimin si alternative zgjidhje?

Si ndérmjetés, me cilin prej tipeve té ndérmjetésimit ndjehesh )
PN_14 . o ) Nominale 1;2;3;4
mé shumé familjar dhe i prirur pér té praktikuar?

Né ndérmjetésimet qé ke béré, cili ka géné mesatarisht numri i
PN_19 1 | séancave ndérmjetésuese qé té éshté dashur té bésh pér té arritur Ordinale 0-3

marréveshje?(Seanca té pérbashkéta)

Né ndérmjetésimet qé ke béré, cili ka géné mesatarisht numri i
PN_19 2 | séancave ndérmjetésuese qé té éshté dashur té bésh pér té arritur Ordinale 0-3

marréveshje? (Seanca té vecanta)

Si ndérmijetés, cili éshté vlerésimi yt pér kriteret qé pércaktojné )
PN_26 ) ) o Ordinale 0-3
se si mundté béhesh ndérmjetés né Shqipéri?

Né dijeniné ténde mé té miré, cili nga opsionet poshté )
PN_27 ) o o ) Nominale 1-5
pérshkruan mé miré pregatitjen dhe trajnimin e ndérmjetésve?

Né dijeniné ténde mé té miré, sa shpesh ofrohen programe )
PN_28 o ) ) L Ordinale 1-5
trajnimi pér ndérmjetésuesit né Shqipéri?

Sa éshté numri i programeve trajnuese né té cilat ju keni marré

PN_29 . Ordinale 1-4
pjesé?

PN_30 Sa efektive jane programet trajnuese per ndermjetes? Ordinale 1-3
Né rastet e ndérmjetésuara prej teje, sa kohé ka zgjatur konflikti )

PN_32 Ordinale 1-4
mes paleve?

Burimi: Autori
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Né klasifikimin né grupe, variablin e pavarur PN_2 e kemi futur né té gjitha grupet sepse
mendojme se pérvoja né proces ndikon drejtépérdrejté né té treja grupet e kétyre variablave.
Gjithashtu, ndarja né grupe na ndihmon né nxjerrjen e pérfundimeve dhe verifikimin e Hy sipas
té tre kéndvéshtrimeve, por kjo nuk na ka penguar gé té studiojmé lidhjen dhe marrdhénien
midis variablave té pavarur nga grupe té ndryshme, té cilét mendojmé se kané ndikim té

drejtépérdrejté me njéri-tjetrin.

3.1.Lidhjet statistikore (Ndérmjetésit)

Marrdhéniet statistikore midis variablave té pavarur pér rastin e Ndermjetésit i kemi
studiuar duke respektuar ndarjen né grupe té tyre me géllim detajimin e rezultateve. Pér té
nxjerré konkluzione dhe rekomandime, natyrishté qé shfagin interes edhe marrdhéniet
statistikore midis variablave té pavarur gé u pérkasin grupeve té ndryshme.

Duke géné se numri i variablave éshté relativishté shumé i madh, ne kemi studiuar
marrdhéniet statistikore midis disa prej cifteve me variabla nga grupe té ndryshém. Kété
pérzgjedhje e kemi béré duke iu referuar interesit té studimit toné, ndérkohé qé tabela korrelative
pér gjithé variablat e pavarur (Tabela.....Apendiks.....) pérmban shumé informacion né lidhje me
korrelacionet bivariate midis variablave té ndryshém, té cilén e vémé né dispozicion té

studiuesve té ndryshém mbi céshtjen e ndérmjetesimit si risi né zgjidhjen e konflikteve midis

paléve.
Tabela 11: Korrelacionet bivariate Grupi | (Ndérmjetésit)
Correlations
PN_2 PN_3 PN_4 PN_10 PN_12
PN _2 Pearson Correlation 1
Sig. (2-tailed)
PN_3 Pearson Correlation .048 1
Sig. (2-tailed) .360
PN_4 Pearson Correlation 2337 1187 1
Sig. (2-tailed) .000 024
PN_10 Pearson Correlation 1497 132" .088 1
Sig. (2-tailed) .004 012 .090
PN_12 Pearson Correlation 1407 -.006 .019 .028
Sig. (2-tailed) .007 916 721 .592
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Burimi: SPSS. V. 21 (Correlations-Bivariate)
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Korrelacionet bivariate midis variablave té pavarur té& Grupit | tregojné pér lidhje té forta
dhe shumé té forta midis shumé prej tyre, referuar nivelit té signifikancés (Tabela 11). Trajtimi
individual i tyre pérmban informacion té mjaftueshém pér té nxjerré pérfundime interesante né
lidhje me procesin e ndérmjetésimit dhe faktoréve gé luajn rol té réndésishém né efikasitetin e
kétij procesi:

+ Variablat e pavarur PP_2 dhe PP_4 té cilat pérfagésojné respektivishté pérvojén né vite
té ushtrimit té profesionit t¢ Ndérmjetésit dhe numrin e ndérmjetésimeve té kryera brénda njé
viti (Tabela 10), realizojné njé marrdhénie shumé té forté dhe pozitive ndérmjet tyre me
parametra PCC=0.233** dhe p=0.000. Kjo tregon se rritja e nivelit né kohé e pérvojés né
procesin e ndérmjetésimit shogérohet me rritjen e nivelit t€ numrit té€ konflikteve gé pranojné
zgjidhje duke i besuar ndérmjetésimit.

+ Neé tabelé vérehen korrelacionet pozitive dhe shumé té forta midis PN_2 dhe variablave
PN_10 (PCC=0.149"" dhe p=0.004) dhe PN_12 (PCC=0.140"" dhe p=0.007) té cilat shprehin
nivelin e perceptimit té ndérmjetésave né lidhje me angazhimin e gjykatave tona pér praktikimin
dhe informimin pér procesin e ndérmjetésimit. Kjo marrdhénie statistikore krijon ndjesiné se
rritja e nivelit t& pérvojés shogerohet me rritjen e nivelit té optimizmit t& ndérmjetésave se
gjykatat tona mund té béhen mé aktive dhe mé suportuese né rekomandimin dhe aplikimin e
procesit té ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konflikteve.

+ Korrelacionet pozitive dhe me signifikancé té miré midis variablit t& pavarur PN_3 dhe
variablave t& pavarur PN_4 (PCC=0.118" dhe p=0.024) dhe PN_10 (PCC=0.132" dhe p=0.012)
jané té pritshme pér faktin se niveli i perceptimit mbi tendencén éshté produkt i nivelit té
suportimit nga institucioni i Gjykatés i procesit té ndérmjetésimit, dhe té dyja sé bashku kéto
sjellin rritjen e numrit té ndérmjetésimeve té béra nga njé Ndérmjetés.

Né Grupin Il té variablave té pavarur vihen re se kemi vetém korrelacione shumé té forta
midis atyre cifteve té variablave qé korrelojné midis tyre. Né kéto lidhje korrelative vérehen disa
rezultatet interesante:

+ Korrelacioni i forté dhe me vlera pozitive midis variablit t¢ pavarur PN_2 dhe variablit
PN_32, i cili shpreh nivelin e kohézgjatjes pér zgjidhjen e konfliktit (PCC=0.235"" dhe
p=0.000), Ié ndjesiné se niveli i pérvojés né kohé i ndérmjetésit shogérohet me rritjen e nivelit té

kohés gé ndérmjetési vé né dispozicion té zgjidhjes sé konfliktit, e théné ndryshe, pérvoja né
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procesin e ndérmjetésimit shogérohet me rritjen e durimit dhe besimit se njé konflikt mund té
zgjidhet me ané té procesit té ndérmjetésimit.

+ Korrelacioni i forté dhe pozitiv (PCC=0.162"" dhe p=0.002) midis PN_32 dhe PN_19 1
tregon se tendenca e vlerave té kétyre variablave ecén né té njéjtin kah (drejtim), pra rritja e
numrit seancave té pérbashkéta me palét né konflikt shogérohet me rritjen e nivelit té
kohézgjatjes sé procesit deri né zgjidhjen e konfliktit midis paléve. Do té ishte njé rezultat
konkludiv né gofté se midis PN_32 dhe PN_19 2 do té kishim njé korrelacion signifikativ dhe
negativ, i cili do té na lejonte té pérforconim idené se kohézgjatja e zgjidhjes sé njé konflikti do
té ulej kur numri i seanca té vecanta me palét do té rritej. Né Tabelén 12 shihet se kjo
marrdhenie éshté e tipit negative (PCC=-0.061) por ajo nuk e siguron signifikancén e
mjaftueshme (p=0.239>0.050) pér té qéné njé rezultat i pranueshém statistikishteé.

Tabela 12: Korrelacionet bivariate Grupi Il (Ndérmjetésit)

Correlations
PN_2 PN.13 | PN_19 1 | PN_19 2 | PN_32

PN_2 Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)
PN_13 Pearson Correlation -.034 1

Sig. (2-tailed) 512
PN_19 1  Pearson Correlation .008 -.009 1

Sig. (2-tailed) 872 859
PN_19 2  Pearson Correlation .066 -.096 166" 1

Sig. (2-tailed) 206 .064 .001
PN_32 Pearson Correlation 235" -.030 1627 -.061 1

Sig. (2-tailed) .000 569 .002 239
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Burimi: SPSS. V. 21 ( Correlations-Bivariate)

+ Njé marrdhénie interesante shfaq korrelacioni pozitiv dhe shumé signifikativ midis
PN_19 1 dhe PN_19 2 (PCC=0.166"dhe p=0.001). Tendenca e rritjes sé vlerave té kétyre
variablave shkon né té njéjtin drejtim duke krijuar idené se zgjidhja e njé konflikti me ané té
ndérmjetésimit kérkon si komunikimin me palét né seanca individuale ashtu edhe komunikimin
né seanca té pérbashkéta.

Edhe né pérmbajtjen e Tabelés 13, e cila paraget rezultatet e pérpunimit statistikor me ané té
softéare-it SPSS v.21 pér koeficientét e korrelacionit midis variablave te Grupit Il dhe

signifikancén pérkatése, vihen re marrdhénie interesante midis variablave.
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+ Korrelacionet e forta dhe shumé té forta midis variablit PN_2 dhe pérkatésishté
variablave t& pavarur PN_29 (PCC=0.124" dhe p=0.016) dhe PN_30 (PCC=0.147" dhe
p=0.005), reflektojné dy konkluzione shumé té réndésishme: (i) rritja e nivelit té kohés qé njé
ndérmjetés ushtron profesionin e ndérmjetésimit shogérohet me rritjen e nevojés gé ai ka ndier
pér t'u trainuar, gjé qé sjell né véméndje se procesi i ndérmjetésimit éshté njé proces i cili ka
nevojé té plotésohet me informacione teorike dhe suport té specializuar dhe (ii) rritja e nivelit té
kohés gé njé ndérmjetés ushtron profesionin e ndérmjetésimit shogérohet me rritjen e nivelit té
kénaqésisé pér efikasitetin e trainimeve né té cilat Ndérmjetési ka marré pjese.

Tabela 13: Korrelacionet bivariate Grupi 111 (Ndérmjetésit)

Correlations
PN_2 PN_26 PN_28 PN_29 PN_30

PN_2 Pearson Correlation 1

Sig. (2-tailed)
PN_26 Pearson Correlation .019 1

Sig. (2-tailed) .709
PN_28 Pearson Correlation .010 -.042 1

Sig. (2-tailed) .854 421
PN_29 Pearson Correlation 1247 .089 1717 1

Sig. (2-tailed) .016 .087 .001
PN_30 Pearson Correlation 1477 .061 .003 5137 1

Sig. (2-tailed) .005 239 .949 .000
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Burimi: SPSS. V. 21 (Correlations-Bivariate)

+ Njé marrdhénie korrelative pozitive dhe shumé té forta pér nga signifikanca e tyre
vérehen midis variablave PN_28 dhe PN_29 (PCC=-0.171"" dhe p=0.001). Kjo tregon se rritja e
numrit t& programeve trainuese gé zhvillohen né véndin toné pér Ndérmjetésit shogérohet me
rritjen e numrit té trainimeve qé i intervistuari merr pjesé. Kjo tregon se interesi i Ndermjetésave
éshté shumé i larté pér trainime né fushén e ndérmjetésimit. Ky konkluzion mund té shihet si
njé konkluzion plotésues i asaj cka konkluduam né pikén e paré referuar Tabelés 13.

+ Se fundmi, duke u mbéshtetur né lidhjen korrelative shumé té forté dhe pozitive midis
PN_29 dhe PN_30 (PCC=0.513"" dhe p=0.000) mund t& themi se rritja e numrit té trainimeve
té kryera nga ndérmjetésit shogérohet me rritjen e nivelit té perceptimit te tyre mbi efikasitetin e

kétyre trainimeve. Pra, trajnimet gé po zhvillohen né véndin toné pér géllim zhvillimin e
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njohurive mbi proceset e ndérmjetésimit, luajn njé rol pozitiv né efikasitetin e procesit té
ndérmjetésimit.

Né fillim té késaj céshtjeje u theksua se pér té krijuar njé tabllo mé té garté mbi
ndérlidhjen e faktoréve @& ndikojné mbi efikasitetin e procesit té ndérmjetésimit, kemi
interpretuar disa nga lidhjet statistikore qé shprehin marrdhénie signifikative midis variablave té
pavarur por gé u takojné grupeve té ndryshme té klasifikimit té tyre duke iu referuar Tabelés 1
(Apendiks.....). Studimi i marrdhénieve té tilla éshté plotésishté i mundur dhe me informacion té
dobishém statistikor pér faktin se kéto variabla shprehin perceptime té té njéjtit person té
intervistuar né cilésiné e Ndérmjetésit, pra jané variabla gé i pérkasin té njéjtés mostér té marré
né studim.

+ Kaéshtu: Korrelacion pozitiv dhe me njé signifikancé shumé té miré (PCC=0.374"" dhe
p=0.000; Tabela 1, Apendix) shfaget midis variablav té pavarur PN_10 dhe PN_26 té cilat
shprehin respektivishté nivelin e referimit prej gjykatés pér ndérmjetésimin si alternativé pér
zgjidhjen e konflikteve dhe nivelin e vlerésimit té kritereve pér tu béré Ndérmjetés né Shqipéri.
Pra, tendenca e zhvillimit té nivelit t& perceptimit t& kétyre dy variablave shkon né té njéjtin
drejtim. Kjo krijon ndjesiné se rritja nivelit té fortésisé sé kritereve, gje e sila mund té
interpretohet si rritje e cilésisé sé ndérmjetésimit, shogérohet me rrotjen e tendencés sé
gjykatave pér ta referuar ndérmjétésimin si alternativé pér zgjidhjen e konflikteve, e théné
ndryshe, niveli i referimit nga gjykatat varet korrelativishté nga rritja e besimit mbi cilésiné e
aftésive té Ndérmjetésit.

+ Njé korrelacion me vlera pozitive dhe shume signifikative (PCC=0.275" dhe p=0.000;
Tabela 1, Apendix....) paragesin edhe cifti i variablave té pavarur PN_28 dhe PN 4 gé
pérfshihen pérkatésishté né Grupin | dhe Grupin Il né klasifikimin e tyre dhe qé pérfagésojné
respektivishté nivelin e numrt t€ ndérmjetésimeve té kryera brénda njé viti dhe shpéshtésiné e
trajnimeve gé kryhen né véndin toné pér ndérmjetésit. Vlerat e kétyre dy variablave shkojné né
té njéjtin drejtim, pra rritén ose zvogélohen njékohésishté. Kjo tregon se rritja e numrit té
trajnime shogérohet me rritjen e numrit té ndérmjetésimeve qé ndérmjetesit kryejné brénda njé
harku kohor njé vjecar.

+ Marrdhénie té forta korrelative pér nga signifikanca dhe gjithéashtu pozitive
(PCC=0.196" dhe p=0.000; Tabela 1, Apendix....) shfaq cifti i variablave t& pavarur PN_4 dhe
PN_30 ku ky i fundit shpreh nivelin e perceptimit té efektivitetit té programeve trajnuese pér
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ndérmjetés. Kjo marrdhénie tregon se rritja e numrit t€ ndérmjetésimeve shogerohet me rritjen e

besimit mbi efektivitetin e trajnimeve pér ndérmjetésit né Shqipéri.

3.2. Lidhjet funksionale (Ndérmjetésit)

Pér studimin e lidhjeve funksionale dhe verifikimin e hipotezés Hy té ngritur pér rastin e
Ndermjetésit kemi pérdorur klasifikimin né grupe té cilin e pérdorém pér studimin e lidhjeve
statistikore korrelative. Né kété ményré, verifikimin e hiotezés e kemi béré pér secilin grupu mé
vete.

Né Tabelén 10 té variablave gé marrin pjesé né studim, vihen re dy variabla té pavarur
PN_14 dhe PN_27. Kéta variabla nuk mund té marrin pjesé né pérpunimin statistikor me
metodén e regresionit logjistik gé kemi pérdorur pér verifikimin e hipotezés Hy sepse ata jané
variabla té tipit cilésor (me vlera nominale), pér kété arsye marrdhénien midis tyre dhe variablit
té varur e kemi studiuar me ané té elementéve té statistikés deskriptive.

Pérpunimi i té dhénave me ané té modelit t& regresionit té& shumfishté logjistik, me
metodén Enter jep rezultatet e paragitura né Tabelén 14 dhe né Tabelén 15. Shihet se variablat
PN_3, PN_12 dhe kostantja e modelit nuk e sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér tu
pérfshiré né modelin inferencial.

Tabela 14: Vlerésimi i koeficientéve té reqresit logjistik (PN 20-Grupi I)

Variables in the Equation
90% C.I.for
EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) | Lower | Upper
Step PN_3 -.179 .365 241 1 .623 .836 459 1.524
1° PN_4 799 457 3.056 1 .080 2.224 1.048 4.719
PN_10 -.604 .305 3.921 1 .048 .546 331 .903
PN_12 .057 219 .068 1 794 1.059 738 1.519
PN_2 402 164 5.976 1 .015 1.495 1.141 1.959
Constant -.906 713 1.617 1 .203 404
a. Variable(s) entered on step 1: PN_3, PN_4, PN_10, PN_12, PN_2.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Duke aplikuar metodén Forward-Stepwise (Conditional), né hapin e treté té pérpunimit

té té dhénave pérftohen vlerésimet mé signifikative t&¢ mundshme (Tabela 16 dhe Tabela 17).
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Tabela 15: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Cox &
-2 Log Snell R Nagelkerke
Step likelihood Square R Square
1 428.213° .039 .055

a. Estimation terminated at iteration number 5
because parameter estimates changed by less than
.001.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Qéllimi i studimit toné nuk éshté trajtimi i miréfillté matematik i modelit parashikues por

verifikimi i hipotezave dhe zbulimi i lidhjeve funksionale midis variablit té varur dhe variablave
té pavarur. Pér kété arsye, né vazhdim, do t’u referohemi informacionit t€ Output-eve né trajtyé

tabelash pér té mbéshtetur arsyetimin.

Tabela 16: Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PN 20-Grupi )

Variables in the Equation
90% C.1.for
EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Lower | Upper

Step PN_2 419 162 6.714 1 .010 1.520 1.165 1.983
1? Constant -.301 .455 436 1 .509 740
Step PN_10 -.540 .296 3.326 1 .068 .583 .358 .948
2° PN_2 457 162 7.907 1 .005 1.579 1.209 2.062

Constant -.304 .453 452 1 .502 738
Step PN_4 782 457 2.930 1 .087 2.185 1.031 4.630
3 PN_10 -.624 .303 4.239 1 .040 .536 .326 .882

PN_2 409 164 6.228 1 .013 1.505 1.150 1.970

Constant -1.004 .629 2.550 1 110 .366
a. Variable(s) entered on step 1: PN_2.
b. Variable(s) entered on step 2: PN_10.
c. Variable(s) entered on step 3: PN_4.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Forward-Stepwise (Conditional))

Né Tabelén 16 shihet se né hapin e treté, pér variablat e pavarur PN_4; PN_10 dhe PN_2
kemi koeficient B té ndryshém nga zero [B(PN_4)=0.782; B(PN_10)=-0.624; B(PN_2)=0.409],
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gjé e cila siguron pranimin e hipotezés Hy pér Grupin | té variablave té pavarur. Pra, duke iu
referuar marrdhénieve funksionale té pérftuara nga té dhénat e grumbulluara nga pyetésori mund
té themi me siguri 90% se: Shérbimi i ndérmjetésimit éshté njé proces efikas (rezultativ) pér
zgjidhjen e konflikteve midis paléve.

Tabela 17: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Step -2 Log likelihood | Cox & Snell R Nagelkerke R
Square Square

1 435.327° .020 .028

2 432.079° .029 .041

3 428.531° .038 .054

a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter
estimates changed by less than .001.

b. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter

estimates changed by less than .001.
Burimi: SPSSv. 21 ( Forward-Stepwise (Conditional))

Marrdhénia funksionale midis variablave, pérvecse na siguron géndrueshmériné e
hipotezes Hp, na mundéson gé po me té njéjtén siguri, t&¢ mund té flasim pér shkallén e
ndikimit té secilit variabél té pavarur gé éshté signifikativ né model mbi variablin e varur.
Késhtu:

+ Rritja me njé njési e nivelit t& numrit mesatar t& ndérmjetésimeve té béra gjaté njé viti
(PN_4), duke mbajtur kostant dy faktorét e tjeré (PN_10 dhe PN_2), rrit shancin pér njé
perceptim pozitiv mbi efikasitetin e procesit t&€ ndérmjetésimit me njé vleré prej gati 2 herésh
[Exp(B)=2.185, Tabela 16]. Kjo do té thoté se né kéndvéshtrimin e Ndérmjetésit, sa mé
shumé procese ndérmjetésimi gé ata té pérfagésojné, ag mé shumé jané té bindur se ky
proces éshté i afté té zgjidh konflikte t&€ ndryshme midis paléve.

+ Interesant éshté ndikimi i variablit PN_10, i cili shpreh perceptimin e Ndérmjetésit
mbi nivelin e referimit té procesit t€ ndérmjetésimit si alternativ pér zgjidhjen e konflikteve,
mbi variablin e varur. Rezultati negativ i koeficientit té tij (B=-0.624, Tabela 16) tregon se
rritja me njé njési e perceptimit té Ndérmjetésit pér nivelin e referimit, sjell uljen e shancit
per njé proces efikas ndérmjetésimi, duke e pérgjysmuar até né vleré [Exp(B)=0.536, Tabela

16]. Natyrisht gé pritej njé rezultat i ndryshém nga ky, gjé gé tregon se egziston njé konflikt i
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heshtur, i shprehur me njé nivel mosbesimi, i Ndérmjetésit dhe institucionit té Gjykatés pérsa
i takon promovimit gé kjo e fundit i bén procesit té ndérmjetésimit.

+ Ashtu sikurse pritej, pérvoja e gjaté né prosesin e ndérmjetésimit, shogérohet me njé
shkallé mé té larté té perceptimit pér efikasitetin e procesit. Koeficienti pozitiv né model
(B=0.409, Tabela 16) dhe niveli mbi 1 njési i raportit té shancit [Exp(B)=1.505, Tabela 16]
tregojné pér njé optimizém né rritje té Ndérmjetésve.

Pér Grupin 11 té variablave té pavarur, Tabela 18 dhe Tabela 19, paragesin rezultatet e
pérpunimit fillestar statistikor me metodén Enter. Vihet re se dy nga variablat e pavarur
PN_13 dhe PN_19 2 nuk e sigurojné réndésiné e mjaftueshme statistikore pér tu pérfshiré né
modelin inferencial pér verifikimin e hipotezés Ho.

Tabela 18: Vlerésimi i koeficientéve té reqresit logjistik (PN 20-Grupi I1)

Variables in the Equation
90% C.1.for EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step1* PN_2 .363 167 4,735 1 .030 1.438 1.093 1.892
PN_13 .081 .264 .093 1 .760 1.084 .702 1.673
PN_19 1 918 470 3.812 1 .051 2.505 1.156 5.432
PN_19 2 -.210 317 440 1 .507 .810 481 1.365
PN_32 .345 162 4.528 1 .033 1412 1.081 1.843
Constant -2.488 1.301 3.655 1 .056 .083
a. Variable(s) entered on step 1: PN_2, PN_13, PN_19_1, PN_19_2, PN_32.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Pérpunimi i té dhénave me metodén Foréard-Stepéise (Conditional), né hapin e treté
té vlerésimit té parametrave té modelit na siguron rezultate me njé siguri statistikore
parashikuese prej 90% (Tabela 20 dhe Tabela 21).

Tabela 19: Pérmbledhja e modelit

Model Summary
Cox &
-2 Log Snell R Nagelkerke

Step likelihood Square R Square

1 429.446° .049 .070

a. Estimation terminated at iteration number 5
because parameter estimates changed by less than
.001.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)
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Edhe né rastin e variablave té pavarur té Grupit I1, vihet re se sigurohet géndrueshméria e
hipotezés Ho: Shérbimi i ndérmjetésimit éshté njé proces efikas (rezultativ) pér zgjidhjen e
konflikteve midis paléve. Kété e sigurojné koeficientét e regresionit logjistik pér variablat PN_2
(B=0.348, Tabela 20); PN_ 19 1 (B=0.865, Tabela 20) dhe PN_32 (B=0.354, Tabela 20).

Tabela 20: Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PN 20-Grupi I1)

Variables in the Equation

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) 90% C.l.for EXP(B)
Lower Upper
PN 32 470 .154 9.285 .002 1.600 1.242 2.063
Step 1° -
Constant -.058 325 031 859 944
PN 2 .340 .165 4.237 .040 1.404 1.071 1.842
b
Step 2 PN_32 398 159 6.252 012 1.489 1.146 1.936
Constant -.857 507 2.859 091 425
PN 2 .348 .165 4.467 .035 1.416 1.080 1.856
Step 3° PN_19 1 .865 465 3.463 .063 2.376 1.106 5.104
PN_32 .354 161 4.841 .028 1.425 1.094 1.858
Constant -2.599 1.070 5.903 .015 074

a. Variable(s) entered on step 1: PN_32.

b. Variable(s) entered on step 2: PN_2.

c. Variable(s) entered on step 3: PN_19 1.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Forward-Stepwise (Conditional))
Pér Grupin 11 té variablave té pavarur, paragiten disa rezultate interesante pérsa i
pérket shkallés sé ndikimit té shumfishté té tyre mbi variablin e varur:
+ Pérvoja e pérfagésimit né proceset e ndérmjetésimit (PN_2) vazhdon té luaj té njejtin
ndikim pozitiv (B=0.348, Tabela 20) i cili reflekton njé nivel té shancit mé t& madh se njésia
né pothuajse té njéjtat nivele sikurse né rastin kur ky variabél trajtohej si komponent i grupit

té variablave té pavarur te Grupit té paré.
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Tabela 21: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Step -2 Log likelihood | Cox & Snell R Nagelkerke R
Square Square

1 438.598° .026 .036

2 434.074° .037 .053

3 430.045" .048 .068

a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter
estimates changed by less than .001.

b. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter

estimates changed by less than .001.
Burimi: SPSSv. 21 (Forward-Stepwise (Conditional))
+ Rritja e nivelit té seancave té pérbashkéta té ndérmjetésimit midis paléve, pér

Ndérmjetésin, shogérohet me njé rritje té€ shancit [Exp(B)=2.376, Tabela 20] pér té patur
perceptim né rritje té efikasitetit té procesit té ndérmjetésimit. Pra, pér Ndérmjetésit, duket
sikur né 90% té rasteve, shtimi me njé njési i numrit té seancave té pérbashkéta me palét, rrit
me gati 2,5 heré shancin pér té pérfunduar me sukses njé proces ndérmjetésimi. Gjé e cila
krijon ndjesiné se bindja e paléve pér té kryer seanca té pérbashkéta ndérmjetésimi rrit me
2,5 heré optimizmin se procesi do té pérfundoj me sukses (zgjidhje e konfliktit).

+ Zgjatja e kohés sé konfliktit né shumicén e rasteve éshté kuptuar si koha e
mjaftueshme pér t’i dhéné zgjidhje njé konflikti me ané té ndérmjetésimit, ose e théné
ndryshe, éshté kuptuar si nivel i shprehur né kohé i durimit dhe kémbénguljes nga ana e
Ndérmjetésit g€ palét ta zgjidhin konfliktin me ané té procesit té ndérmjetésimit. Ky
arsyetim gjén mbéshtetje té ploté nga rezultatet e pérpunimit statistikor me metodat
inferenciale. Késhtu, koeficienti pozitiv (B=0.354, Tabela 20) reflekton njé rritje té shancit
me gati 1,5 heré [Exp(B)=1.425, Tabela 20] pér té patur njé shérbim ndérmjetésimi efikas
kur niveli i durimit i shprehur né kohé, rritet me njé njési. Pra, durimi dhe besimi se njé
konflikt mund té zgjidhet pa ndérhyrjen e trupés gjygésore rrit ndjeshém efikasitetin e

proceseve té ndérmjetésimit.
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Tabela 22: Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PN

20-Grupi 1)

Variables in the Equation

90% C..for EXP(B)

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Lower Upper
Step 1° PN_2 .500 A77 8.015 1 .005 1.649 1.233 2.206
PN_26 .349 201 3.020 1 .082 1.417 1.019 1971
PN_28 1.927 331 33.796 1 .000 6.867 3.981 11.845
PN_29 511 .228 5.037 1 .025 1.667 1.146 2.425
PN_30 -.489 .261 3.499 1 .061 .613 .399 .943

Constant -0.081 1.643 30.529 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: PN_2, PN_26, PN_28, PN_29, PN_30.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Grupi IlIn i variablave pérfshin variablat e pavarur té cilét pérfagésojné faktorét qé

kané té béjné me trajnimin dhe specifikat profesionale gé duhet té poseidojné Ndérmjetésit

me géllim gé té realizojné njé proces ndérmjetésimi efikas dhe rezultativ. Pérpunimi i té

dhénave me metoden Enter (Tabela 22 dhe Tabela 23) siguron pothuajse njé gjithépérfshirje

té variablave té kétij grupi né modelin infrencial. Por, efektet multikolineare té cilat shpesh

heré shoqérojné studimet statistikore me ané té variablave qé pérfagésojné fenomene té

ngjashme apo me lidhje shumé té ngushté ndérvarésie, rrezikojné té krijojné modele jo té

garta pérfagésimi. Pér shembull, PN_28 dhe PN _29 té cilat shprehin pérkatésishté numrin e

trajnimeve gé zhvillohen dhe numrin e trajnime né té cilat merr pjesé Ndérmjetési,

pérfagésohen nga e njejta shkallé perceptimi mbi nivelin e tyre.

Tabela 23: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Nagelkerke R

Square Square

1 394.797° 134

191

a. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter

estimates changed by less than .001.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)
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Pér kété arsye, pérdorimi i metodés Forward-Stepwise (Conditional) béhet i
pashmangshém me géllim pérjashtimin nga modeli té atyre variablave qé shfaqin rrezikun e
multikolineariteti, pavarésishté gé né pérpunimin fillestar té t¢ dhénave me metodén Enter
ato sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér té qéné té réndésishme statistikishté.

Pérpunimi i métejshém i té dhénave me ané té metodés Forward-Stepwise
(Conditional), né hapin e treté dhe me njé siguri 90% té parashikimit t¢ modelit mundéson
vlerésimin e koeficientéve té modelit té regresionit t¢ shuméfishté logjistik (Tabela 24 dhe
Tabela 25). Nga tabela vihet re se variablat té cilat jané té cliruara nga efektet multikolineare
dhe gé sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér tu pérfshiré né model jané PN_2 (p=0.006,
Tabela 24); PN_26 (p=0.0583, Tabela 24); PN_28 (p=0.000, Tabela 24).

Tabela 24: Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PN _20-Grupi I11)

Variables in the Equation
90% C.1.for EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) Lower Upper

Step1* PN_28 1.710 .309 30.640 1 .000 5.529 3.326 9.190
Constant -5.732 1.197 22.934 1 .000 .003

Step 2P PN_2 476 .169 7.891 1 .005 1.609 1.218 2.126
PN_28 1.774 319 30.982 1 .000 5.897 3.491 9.963
Constant -7.304 1.370 28.441 1 .000 .001

Step3° PN_2 473 170 7.699 1 .006 1.604 1212 2.123
PN_26 .386 199 3.751 1 .053 1.471 1.060 2.041
PN_28 1.742 .316 30.319 1 .000 5.709 3.393 9.607
Constant -7.806 1.392 31.433 1 .000 .000

a. Variable(s) entered on step 1: PN_28.

b. Variable(s) entered on step 2: PN_2.

c. Variable(s) entered on step 3: PN_26.

Burimi: SPSSv. 21 (Forward-Stepwise (Conditional))

Eshté e garté se géndrueshmeria e hipotezés Ho: Shérbimi i ndérmjetésimit éshté njé
proces efikas (rezultativ) pér zgjidhjen e konflikteve midis paléve, vértetohet plotésishté pasi
koeficientét e regresionit té€ shuméfishté logjistik pér variablat PN_2 (B=0.473, Tabela 24);
PN_26 (B=0.386, Tabela 24); PN_28 (B=1.472, Tabela 24) jané té ndryshém nga zero.
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Tabela 25: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

-2 Log Cox & Snell Nagelkerke R
Step likelihood R Square Square
1 413.169° .090 128
2 404.579" 111 158
3 400.712" 120 171

a. Estimation terminated at iteration number 4 because parameter
estimates changed by less than .001.

b. Estimation terminated at iteration number 5 because parameter

estimates changed by less than .001.
Burimi: SPSS v. 21 (Forward-Stepwise (Conditional))

Shkalla e ndikimit té secilit variabél mbi shancin pér té patur njé perceptim pozitiv

mbi efikasitetin e procesit t€ ndérmjetésimit na con né disa konkluzione té réndésishme.
Konkretishté:

+ Qéndrueshméria né pothuajse té njéjtat nivele e ndikimit té variablit PN_2
[Exp(B)=1.602, Tabela 24] mbi variablin e varur edhe pér Grupin Ill tregon se né véndin
toné po krijohet njé grup Ndérmjetésish me ide dhe kérkesa té garta profesionale, mendimi i
té ciléve duhet marré né konsideraté né hartimin e politikave pér zhvillimin institucional té
procesit té ndérmjetésimit.

+ PN_26 e cila shpreh nivelin e fortésisé sé kritereve per tu pajisur me licencén e
Ndérmjetesit, ushtron njé ndikim me koeficient pozitiv (B=0.386, Tabela 24) dhe me njé
nivel té shancit [Exp(B)=1.471, Tabela 24] pér té patur njé perceptim pozitiv mbi eficencén e
procesit té barabarté me gati 1,5 heré. Pra, forcimi i kritereve pér tu pajisur me licencén e
Ndérmjetésit, rrit gati 1,5 heré shancin pér té patur njé proces ndérmjetésimi me rezultat
pozitiv.

+ Njé konkluzion shumé i réndésishém del prej pérpunimit statistikor né lidhje me
variablin PN_28 i cili pérfagéson numrin e trajnimeve gé zhvillohen pér ndérmjetésit né
véndin tone. Koeficienti pozitiv né vleré té larté (B=1.742, Tabela 24) reflekton nje nivel
shanci [Exp(B)=5.709, Tabela 24] shumé té larté. Kjo do té thoté se shpeshtimi me njé njési i

trajnimeve pér ndérmjetésit, rrit me gati 6 heré shancin pér té patur njé proces
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ndérmjetésimi eficent. E théné ndryshe, Ndérmjetésit mendojné se rritja e numrit té
trajnimeve né fushén e ndérmjetésimit éshté nj& domosdoshméri pér suksésin e procesit té
ndérmjetésimit.

Sikurse u theksua né fillim té céshtjes, disa prej variablave, edhe pse té konsideruar té
réndésishém né procesin e vlerésimit té eficencés sé procesit té ndérmjetésimit, duke géné se
jané té tipit nominal, nukmund té trajtoheshin me ané té regresionit logjistik. Pér kété arsye,
sjelljen dhe ndikimin e tyre né lidhje me variablin e varur e kemi studiuar me ané té

elementéve té statistikés deskriptive.

Variabli PN_14 shpreh Tipin e Ndérmjetésimit mé té cilin pérballen ndérmjetésit né
véndin toné. Grafiku 3 tregon se pavarésishté tipit té ndérmjetésimit, prirja pér té patur njé
proces efikas éshté mé e larté se joefikas. Pra, e shprehur né trajtén e njé konkluzioni mund té
themi se: pér Ndérmjetésit, efikasiteti i procesit t&8 ndérmjetésimit nuk varet nga Tipi i
ndérmjetésimit. Pér ta, cdo tip ndérmjetésimi éshté i njéjté pérball suksesit té procesit.

Grafiku 3. Shpérndarja e “Tipit té ndérmjetésimeve”
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Burimi: SPSS v.21 (Chart Builder-Histogram)
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Variablin e pavarur PN_27, i cili shpreh opsionet e pérgatitjes dhe trajnimit té
Ndérmjetésave, e kemi studiuar né lidhje me variablin tjetér té pavarur PN_30, i cili shpreh

nivelin e efektivitetit té programeve trajnuese pér ndérmjetésit (Grafiku4).

Grafiku 4 Shpérndarja e PN_27 né lidhje me PN_30

3.007

lI‘F,I
= 200

1.009 —

2.IEIU
PN_27

Burimi: SPSS v.21 (Chart Builder-Boxplot)

Nga grafiku vihet re se té gjitha pérgjigjet e té intervistuaréve jané pérgéndruar né
vlerén 2 pér variablin PN 27, e cila i korrespodon pérgjigjes: “Realizohen né programe dhe
kurse trajnimi professional”, ndérkohé g€ shpérndarja e vlerave pér perceptimin e
efiktivitetit té kétyre kurse pérfagéson vlera optimiste sepse gjithé pérgéndrimi intervalor i
PN_30 éshté mbi nivelin mesatar teorik té barabarté me 2. Vlera maksimale e intervalit té
vlerésimit pér géndrén e vrojtimit éshté e barabarté me vlerén maksimale té vrojtuar. Kjo do
té thoté se trajnimet e tyre, pavarésishté se nuk ofrohen né té gjitha opsionet e mundshme por
vetém né opsionin e kurseve dhe trajnimeve profesionale, jané efektive mbi nivelin mesatar

té perceptimit nga Ndérmjetésit.

178



4. Gjygtarét dhe Gjykata né procesin e ndérmjetésimit
Sa e predispozuar éshté Gjykata pér té referuar

mosmarrveshjet drejté procesit té ndérmjetésimit?

Hipotezat statistikore gé lindin nga pyetja e treté studimore sekondare éshté Hy:
“Gjvkata ésht¢ e predispozuar pér t’i referuar mosmarrveshjet drejté procesit té
ndérmjetésimit” v.s. “Gjykata nuk éshté e predispozuar pér t’i referuar mosmarrveshjet
drejté procesit té ndérmjetésimit”. Pér verifikimin e hipotezés Hy, me ané té variablave té
pérfrtuara nga pyetésori, si variabél i varur éshté marré variabli PGJ_12, i cili pérfagéson
pyetjén P-12 né pyetésorin “Pér Gjykatésit” (Apendix). N& parim, ky variab&l nuk &éshté
dichotomus (dyvlerésh) sic e kérkon modeli i regresionit logjistik gé ai té jeté. Variabli
PGJ_12 éshté ordinal dhe vlerat e mundshme té tij jané shkallét (pesé) e Likertit nga O né 4 té
cilat u pérgjigjen respektivishté alternativave:

0="né asnj¢ rast paléve nuk ju sugjerohet ndérmjetésimi”;
1=1%-9% té rasteve,

2=10%-39% té rasteve,

3=40%-74% té rasteve,

4=75%-100%

Nga verifikimi i pérgjigjeve té marra pér kété pyetje u vu re se asnjé gjyqtar nuk dha

pérgjigje gé u korespodojné vlerave mé té médha se 2 (Grafiku 5). Kjo e béri mé té lehté

konvertimin e kétij variabli nga njé variabél i tipit ordinal né njé variabél dichotomus.

Grafiku 5 : Shpérndarja e pérqgjigjeve pér pyetien PGJ-12

Shpérndarja e pérgjigjeve pér PGJ-12
(né numeér)
64
36
l 3 0 0
0% 1%-9%  10%-39%  40%-74% 75%-100%

Burimi : Autori (Excel, Insert Graphs)
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Né kété ményré, té gjitha pérgjigjet qé i pérkasin vlerés zero né klasifikimin ordinal u
konvertuan né vlerén 0 té klasifikimit dichotomus, ndérsa vlerat 1 ndhe 2 té klasifikimit ordinal
u konvertuan né vlerén 1 té klasifikimit dichotomus, duke pérftuar késhtu njé variabél té
pérshtatshém té varur pér verifikimin e hipotezes Hy (Tabela 26). Arsyeja pse u zgjodh ky
variabél si i varur pér té verifikuar Ho éshté sepse ai mat né ményreé té drejtépérdrejté shkallén e
besimit té Gjykatés dhe Gjyqtaréve pér procesin e ndérmjetésimit sipas parimit : parages si
alternativ njé proces tek i cili besoj se do té jap rezultat.

Tabela 26: Variablat e varur dhe té pavarur (Gjygtarét dhe Gjykata)

Variabli Pyetja gé pérfagéson variabli Lloji i variablit | Vlerat e variabl

Né eksperiencén ténde si Gjyqgtar, sa shpesh e .
PGJ_12 ) S ) o Dichotomus 0-1
praktikon ndérmjetésimin si alternative zgjidhje?

PGJ 1 Sa kohe keni gé punoni si Gjyqtar? Ordinale 1-5

Né dijeniné tuaj si Gjyqtar sa éshté aférsisht numri
PGJ 2 mesatar i rasteve gjyqgésore gé referohen pér ndérmjetésim Ordinale 0-5
brénda njé viti?

Gjaté experiences tuaj si Gjyqtar, cila éshté tendenca e .
PGJ 3 ) o Ordinale -1;0;1
rasteve gjyqgésore gé referohen pér ndémjetésim?

Gjaté punés me rastet gjyqgésore, sa raste mesatarisht né .
PGJ 4 _ ) o Ordinale 1-4
vit keni referuar né ndérmjetésim?

PGJ 7 A mendon se pérballet me sfida ndérmjetésimi? Dichotomus 0;1

Né punén ténde si Gjyqtar, si vepron pér ti béré palét né .
PGJ 11 ) _ o Ordinale 1-4
- konflikt t& shkojné né ndérmjetésim?

Burimi: Autori

Si variabla té pavarur jané marré né studim té gjithé variablat e tjeré té Tabelés 26.

Gjaté pérzgjedhjes sé variablit té varur, identifikuam njé rezultat i cili éshté jo vetém i
réndésishém si konkluzion, por shérben edhe si kufizim pér verifikimin e hipotezes Hy pér rastin
e Gjykatés dhe Gjygtaréve. Nga Grafiku 5 vihet re menjéheré se pér asnjé gjyqtar,
ndérmjetésimi nuk éshté praktikuar si alternativé pér zgjidhjen e mosmarrveshjeve né mé shumé
se 40% té rasteve, dhe pér mé tepér niveli 10%-39% ze vetém 2.9% té rasteve né total té numrit
té té intervistuarve (Grafiku 5). Gjithashtu, numri total i gjygtaréve gé e kané praktikuar
pozitivishté (1%-39% té rasteve) ndérmjetésimin si alternativé zé vetém 37.8%, pra dominon

reagimi negativ me 62.2% té rasteve (Grafiku 5). Kjo nuk do té thoté se Gjyqtarét dhe Gjykata
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nuk jané té interesuar pér procesin e Ndérmjetésimit, por jané faktoré té ndryshém té cilét i
béjné ata pesimisté pér ta ofruar kété proces si njé alternativé té besueshme pér zgjidhjen e
konflikteve.

Prandaj, synimi yné né studimin e késaj marrdhénieje éshté fokusuar mé shumé né

faktorét frenues té fenomenit.

4.1. Lidhjet statistikore

Studimi i lidhjeve statistikore té shprehura me ané té korrelacioneve bivariate midis
variablave té pavarur, i referohet Output-it té programit SPSS v.21 té paragitur me ané té
Tabelés 27.

Ajo cka bie menjéheré né sy éshté mungesa e vlerésimit statistikoré té koeficientéve té
Pearson-it pér variablin PGJ_2 (kollona 2, Tabela 5). Duke vrojtuar vlerat e kétij variabli
shihet se ajo éshté konstante dhe e barabarté me 1. Pra, né perceptimin e gjyqgtaréve té marré
né intervisté, né asnjé rast, numri mesatar i rasteve té referuara pér ndérmjetésim, nuk i

kalon 50 raste.

Tabela 27: Korrelacionet bivariate (Gjykatat dhe Gjyqgtarét)

Correlations
PGJ_1 PGJ_2 PGJ_3 PGJ_4 PGJ_7 PGJ_11

Pearson Correlation 1
PGJ_1 ) )

Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation @ @
PGJ_2 ) )

Sig. (2-tailed)

Pearson Correlation -.057 2 1
PGJ_3 ) )

Sig. (2-tailed) .202

Pearson Correlation -181" 2 .057 1
PGJ_4 ) )

Sig. (2-tailed) .000 .198

Pearson Correlation -.088" 2 -118™ .051 1
PGJ_7 ] ]

Sig. (2-tailed) .047 .007 .248

Pearson Correlation -.052 2 .015 153" -.040 1
PGJ 11 ) )

Sig. (2-tailed) 2242 726 .000 .370
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
a. Cannot be computed because at least one of the variables is constant.

Burimi: SPSS. V. 21 (Correlations-Bivariate)
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Marrdhéniet korrelative ndérmjet variablave shfagen té ndryshme pér cifte té ndryshme.
Késhtu:

+ Cifti PGJ_1 dhe PGJ_4 i variablave té pavarur (Tabela 27) paragitet me njé marrdhénie
shumé té forté statistikore (p=0.000) dhe me koeficient negativ (PCC=-0.181"). Variabli PGJ_1
pérfagéson moshén né profesion té Gjyqtarit, ndérsa variabli PGJ_4 pérfagéson rastet mesatare
vjetore té referuara me ndérmjetésim. Marrdhénia negative korrelative tregon se mosha né
profesion e njé gjyqgtari shogérohet me rénien e rasteve té referuara me ndérmjetésim. Kjo 1é
ndjesiné se fenomeni i konservatorizmit éshté efekt pengues né promovimin e Ndérmjetésimit si
alternativé pér zgjidhjen e konflikteve.

+ Konkluzionin e mésipérm e pérforcon marrdhénia e forté dhe negative korrelative
(p=0.047; PCC=-0.088") midis PGJ_1 dhe PGJ 7 e cila shpreh perceptimin dyvlerésh té
identifikimit té sfidave té ndryshme me té cilat pérballet Ndérmjetésimi. Marrdhenia negative
midis tyre tregon se pérvoja e gjaté né profesionin e gjyqtarit minimizon ndjesin e egzistencés té
sfidave. Pra, nuk jané sfidat ato gé e béjné njé gjyqgtaré me pérvojé té gjaté kohore né profesion
té mos jeté optimist pér aplikimin e procesit t¢ Ndérmjetésimit.

+ Korrelacion me koeficient negativ te Pearson-it dhe me signifikancé té forté shfaqin
marrdhéniet midis variablave PGJ_7 dhe PGJ_3, ku ky i fundit shpreh tendencén e rasteve qé
referohen pér ndérmjetésim. Eshté ky njé rezultat logjik dhe tregon se egzistenca e sfidave
shogérohet me uljen e tendencés pér referim té rasteve drejt Ndérmjetésimit.

+ Marrdhenia e fundit signifikative éshté ajo midis variablave té pavarur PGJ_4 dhe PGJ_
11 (PCC=0.153"" dhe p=0.000; Tabela 27). Koeficienti pozitiv shpreh garté se, né ményré té
pavullnetéshme, gjygtarét e kané té garté gé rritja e numrit té seancave informuese (PGJ_11)

shogérohet me rritjen e numrit mesatar té rasteve té referuara né Ndérmjetésim (PGJ_4).

4.2. Lidhjet funksionale

Pér verifikimin e hipotezes Hy, edhe pér rastin e Gjykatés dhe Gjyqgtaréve kemi
pérdorur metodén e regresionit té shumfishté logjistik pérmes pérpunimit té té dhénave me
ané té softéare-it SPSS v.21.
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Tabela 28: Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PGJ 12)
Variables in the Equation
90% C.I.for
EXP(B)
B S.E. Eald df Sig. Exp(B) | Lower | Upper
Step1* PGJ_ 1 .083 105 .627 1 429 1.087 914 1.292
PGJ_3 185 126 2.142 1 143 1.203 977 1.480
PGJ_4 485 176 7.627 1 .006 1.624 1.217 2.168
PGJ_7 -.838 .361 5.399 1 .020 432 .239 .783
PGJ_11 -.211 .108 3.785 1 .052 .810 .678 .968
Constant 105 .629 .028 1 .868 1.110
a. Variable(s) entered on step 1: PGJ_1, PGJ_3, PGJ_4, PGJ_7,PGJ_11.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)
Vrojtimi i Tabelave 28 dhe 29 na lejon té identifikojmé se né pérpunimin fillestar té
té dhénave me metodén Enter, pér té gjithé variablat e pavarur té paragitura né Tabelén 26,
disa nga kéta variabla nuk e sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér t’u pérfshiré né
modelin inferencial.

Tabela 29: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 658.237° .035 .048

a. Estimation terminated at iteration number 3 because parameter estimates changed
by less than .001.

Burimi: SPSSv. 21 (Metoda Enter)

Ripérpunimi i té dhénave me metodén Forward-Stepwise (Conditional) identifikon

variablat té cilat sigurojné signifikancén e mjaftueshme pér té géné pjesé e modelit
inferencial (Tabela 30 dhe Tabela 31). Variablat e pavarur PGJ_4, PGJ_7 dhe PGJ 11
rezultuan variabla signifikativ dhe si rrjedhim, jané ata gé verifikojné géndrueshmériné e
hipotezés Ho : “Gjykata éshté e predispozuar pér t’i referuar mosmarrveshjet drejté procesit

té ndérmjetésimit”
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Tabela 30:

Vlerésimi i koeficientéve té regresit logjistik (PGJ 12)

Variables in the Equation

90% C.l.for
EXP(B)

B S.E. Eald df Sig. Exp(B) | Loger Upper

Step 1° PGJ_7 -.832 .355 5.510 1 .019 435 243 779
Constant .288 342 .709 1 400 1.333

Step 2 PGJ 4 417 169 | 6.125 1 013 | 1518 | 1150 | 2003

PGJ_7 -.887 357 6.170 1 .013 412 229 741
Constant 171 .346 246 1 .620 1.187

Step 3¢ PGJ_4 476 172 7.649 1 .006 1.610 1.213 2.137

PGJ_7 -.926 .357 6.713 1 .010 .396 .220 713

PGJ_11 -.213 .108 3.885 1 .049 .808 677 .965
Constant .518 .388 1.781 1 .182 1.679

a. Variable(s) entered on step 1: PGJ_7.
b. Variable(s) entered on step 2: PGJ_4.
c. Variable(s) entered on step 3: PGJ_11.

Burimi: SPSS v. 21 (Forward-Stepwise (Conditional))
Né fillim té késaj céshtjeje theksuam se verifikimi i hipotezés Hy éshté béré duke

marré si vlera pozitive dichotomus, vlerat minimale t¢ mundshme té variablit PGJ-12 i cili

pérfagéson né ményré té drejtépérdrejté pyetjen pérkatése né pyetésor.

Pra, pavarésishté se Hy éshté e géndrueshme si hipotezé statistikore, nga ana praktike,

pér shkak té vlera minimale pozitive, duhet té themi se ajo vértetohet (pranohet) né kuptimin

e minimal té déshirés sé Gjykatés dhe Gjyqgtaréve pér ta praktikuar Ndérmjetésimin si njé

alternativé pér zgjidhjen e konfliktit midis paléve.
Tabela 31: Pérmbledhja e modelit

Model Summary

Step -2 Log likelihood Cox & Snell R Square Nagelkerke R Square

1 671.007° 011 .015
2 664.880° .023 .031
3 660.865° .030 .041

a. Estimation terminated at iteration number 3 because parameter estimates changed by less than .001.

Burimi: SPSS v. 21 (Forward-Stepwise (Conditional))

Rezultatet e pérpunimit statistikor pér verifikimin e lidhjeve funksionale midis

variablit té varur dhe variablave té pavarur tregojné pér shkallé t€¢ ndryshme té ndikimit té
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variablave té pavarur signifikativ mbi shancin gé njé konflikt ti referohet procesit té
Ndérmjetésimit nga Gjykata. Késhtu, rritja me njé njési e nivelit té rasteve mesatare gé
Gjykatési ka referuar né Ndérmjetésim (PGJ_4; B=0.476; Exp(B)=1.610) shogérohet mé njé
rritje té shansit me mbi 1.5 heré qé ky gjykatés té jeté optimist pér t’i referuar konfliktet drejt
procesit té ndérmjetésimit. Kétu jemi té qarté se ky optimizém, pér studimin toné nuk e kalon,
né rastin mé té miré, referimin e 39% té rasteve.

Vlerat negative té koeficientit té variablit PGJ_7 (B=-0.926; Exp(B)=0.396) tregojné
se identifikimi i sfidave (rritja me njé njési pér kété variabél éshté thjeshté kalimi nga
perceptim negativ né pozitiv sepse éshté variabél dyvlerésh) ul ndjéshém shancin
[Exp(B)=0.396<1] (gati tre heré) pér té patur referim té mosmarrveshjes (konfliktit) né
Ndérmjetésim.

Interesant éshté rezultati i ndikimit té variablit t&¢ pavarur PGJ_11 mbi variablin e
varur PGJ_12. Koeficienti negativ (B=-0.213, Tabela 30) tregon se rritja me njé njési,
(Kuptohet gé vlerat e dy variablave té tjeré té pavarur té géndrojné konstant), shogérohet me
ulje té shancit [Exp(B)=0.808<1] qé té kemi referim pozitiv té rastit né Ndérmjetésim. Ky
rezultat 18 ndjesiné se Gjykatési paragélgen mé miré té referoj zgjidhjen e konfliktit me
ményrén klasike té gjykimit sesa té rris nivelin e informimit pér té bindur palét gé rastin tia
referoj Ndérmjetésimit.

Nga rezultatet e pyetjeve té cilave nuk mund té béhej njé pérpunim statistikor ka
rezultuar se ndérmjetésimi ka njé kohé té shkurtér gé aplikohet, njé pjesé e miré e
ndérmjetésve jané té sapo licensuar dhe pjesa me eksperiencé mbi shtaté vjet éshté shumé e
VOgél.

Referuar pyetjes 6 té pyetésoréve té ndérmjetésve, vérehet se perceptimi i
ndérmjetésve pér pérfitimet nga pérdorimi ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit mes dy
paléve fokusohet kryesisht né koston e konflktit, konfidencialitetit té procesit, kontrolli i
paléve mbi dinamikat e ndérmjetésimit dhe gjendja psikologjike e shpirtérore e paléve né
proces.

Referuar pyetjes 7 té pyetésoréve té ndérmjetésve, vérehet se pjesa mé e madhe e
ndérmjetésve mendojné se sfidat kryesore me té cilat pérballet ndérmjetésimi, jané arritja e
profesionalizmit té duhur né ményré qé té rritet besimi né kété process dhe rritja e mundésive

té referimit té konflikteve ne ndérmjetésim.
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Referuar pyetjes 6 té pyetésoréve té ndérmjetésve, vérehet se nisur nga njohja e
kuadrit ligjor, ndérmjetésit parashtrojné se legjislacioni né fugi nuk e inkurajon dhe/apo
stimulon pérdorimin e ndérmjetésimit.

Referuar pyetjes 11 té pyetésoréve té ndérmjetésve, vérehet se shumé pak ndérmjetés
ishin né gjendje té evidentonin se né cilin vit Gjykata ka kérkuar pér heré té paré paléve té
shkojné pér ndérmjetésim.

Referuar pyetjes 15 té pyetésoréve té ndérmjetésve, vérehet se pjesa mé e miré e
ndérmjetésve perceptojné se lehtésimi i komunikimit, inkurajimi i palévé né konflikt,
negocimi dhe pregatitja e njé zgjidhjeje dhe ofrimi i késaj zgjidhje palévé né konflikt jané
géllimi i veprimeve té ndérmjetésit. Ndér kéto objektiva ndérmjetésit tentojné té fokusohen
mé tepér né lehtésimin e komunikimit ndérmjet paléve né konflikt.

Nga pérgjigjet e pyetjes 16 shikojmé njé ndarje theksuar, pothuajse né dy perceptime
té ndara né ményré té barabarté, ku disa ndérmjetés mbéshtesin ekzistencén e rrolit aktiv té
ndérmjetésit, pra ndérmjetési i orjenton palét né konflikt dhe disa ndérmjetés mbéshtesin
ekzistencén e rrolit pasiv té ndérmjetésit, ku ndérmjetési éshté mé i térhequr dhe lejon palét
té ndihen né drtejtim té procesit té ndérmjetésimit. Kjo ka té béjé me tipin e ndérmjetésimit
qé aplikohet, e cila né pjesén né pjesén mé té madhe éshté e kushtézuar jo vetém nga natyra e
ndérmjetésit por edhe nga tipi i konfliktit dhe paléve né konflikt.

Pérshkrimet nga eksperienca e Ndérmjetésve té vérejtura né pyetjen 17 sa i pérket
rrolit té paléve né konflikt tregojné se nuk ka njé natyré mbizotéruese té sjelljes sé paléve né
konflikt. Ajo éshté e ndaré né palé té cilat jané mé komode té jené aktiv dhe mbizotérojné
procesin duke orjentuar ndérmjetésin, por edhe me palé té cilat jané pasive dhe pranojné qé té
jeté ndérmjetési ai gé i orjenton ata gjaté procesit. Pjesa mé e madhe e ndéemjetésve e shohin
té nevojshme qé palét té kené informacionin e nevojshém pérpara se té marrin vendime. Né
kété ményré rrezultati i vendimi té tyre do té jeté i garté por edhe vendim marrja e tyre do té
jeté mé e thjeshté. Ndérmjetésit pohojné se strategjité e tyre jané té shumta dhe té ndryshme,
ata pérdorim ushtrimin i presionit mbi palét né konflikt, kompensimi i paléve né konflikt,
integrimi i pozicioneve té paléve né konflikt si dhe marrja e njé pozicioni inaktiv. Perceptimi
I ndérmjetésve pér tiparet kryesore gé duhet ti karakterizojé ata jané té qgénit njé dégjues i
mire, paanshméria dhe té génurit i duruar. Perceptimi te ndérmjetésit éshté se ndérmjetésimi

ka patur zhvillimi positive me krijimin e Dhomés Kombétare t& Ndérmjetésve dhe numrit té
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ndérmjetésimeve né rritje. Ndérsa zhvillimet negative sipas ndérmjetésve jané mungesa e
trainimeve profesionale, moskrijimi i dhomave vendore te Ndérmjetésimit dhe mungesa e
theksuar e referencave té organeve té drejtésisé né ndérmjetésim.

Referuar pyetesoréve té paléve, ka rezultuar se pjesa mé e madhe e konflikteve té
zgjidhura me ndérmjétésim, rezulton té jete ne vitet 2013. 2014. 2015.  Njé pjesé e vogeél
e konflikteve jané zgjidhur ne nga viti 1999 deri ne 2011. Té pyetura si palé né konflikt se
cili ka géné pérfitimi nga pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit, pérgjigjet
kané géne té alternuara ndérmjet: kostos sé zgjidhjes sé konfliktit; kontrollit gé palét ka mbi
dinamikat e gjetjes sé zgjidhjes sé konfliktit; kohés sé shkurtér gé merr zgjidhja e konfliktit
dhe konfidencialitetit t€ procesit. Palét gé i jané nénshtruar njé procesi ndérmjetésimi pér
zgjidhjen e konfliktit t& tyre, evidentojné profesionalizmin, aftesité komunikuese dhe
vémendjen ge ndérmjetési kushton né dégjimin e detajeve té problematikave té tyre, si tre
cilésité kryesore tégéndrimit dhe sjelljes sé ndérmjetésve. Strategjia e ndérmjetésit rastin e
konfliktit, nga palét vlerésohet se ka qéné komleks. Ata nuk jané té afté té pércaktojné nése
ndérmjetési ka ushtruar teknika té cilat pércojné perceptimin e ushtrimit té presionit mbi
palét né konflik, marrjen e njé pozicioni inaktiv apo duke aplikuar njé tekniké gé con drejt
kompesimit té paléve apo tekniké e cila synon integrimin e pozicioneve té paléve né konflikt.
Ky rezultat i paragitur na sgaron se ndérmjetésit kané qéné té afté té mbajné njé rrol
asnjéanés dhe kané lejuar palét té jené aktorét kryesoré té gjetjes sé zgjidhjes sé tyre.

Vérejmé se perceptimi i paléve pér gellimin e ndérmjetésve éshté né rraport té drejté
me pércaktimet e pyetjeve t€ méparshme, ata né pyetjet né vazhdim konfirmojné gé
ndérmjetési ka rritur qé té pércojé perceptimin te palét se rroli i tij éshté lehtésimi i
komunikimit mes paléve né konflikt duke i aftésuar palét né aftésité e tyre komunikuese dhe
inkurajimi i palévé né konflikt pér té béré léshime dhe gjetur ata veté njé zgjidhje. Né shumé
pak raste éshté vérejtur se palét kané géné dakord dhe kane lejuar ndérmjetésin té negocioje
dhe pérgatisé marreveshjen ndérmjet tyre. Nga pyetjet 16, 17, 18 vérehet se palét jané té
kénaqura nga procesi i ndérmjetésimit pamvarsisht arritjes apo jo té njé zgjidhje dhe ato
paragiten té vendosura pér té respektuar kushtet e vendosura né marréveshje dhe se kéto
kushte konsistojné né pércaktimine afateve té caktuara pér pérmbushjen kérkesave té njera-

tjetrés.
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Nga pyetja e gjyqtaréve se cili ka qéné pérfitimi nga pérdorimi i ndérmjetésimit pér
zgjidhjen e konfliktit, pérgjigji ka géne e alternuar ndérmjet: kostos sé zgjidhjes sé konfliktit;
karakterit t& dyanshém té kontributit té palévé né procesin e gjetjés sé zgjidhjes sé konfliktit
mes tyre; kohés sé shkurtér gé merr zgjidhja e konfliktit dhe konfidencialitetit té procesit.
Perceptimi i gjyqtaréve né raport kuadrin ligjor gé egziston pér ndérmjetésimin eshté i ndaré
né dy géndrime kryesore. Disa gjyqgtaré jané t¢ mendimit se kuadri ligjor e inkurajon dhe
stimulon pérdorimin e ndérmjetésimit ndérsa pjesa tjetér mendon sekuaadri ligjor as e
inkurajon, as e stimulon pérdorimin e ndérmjetésimit. Nga bisedat dhe debatet e béra me
gjyqtarét, rezulton se kjo ndarje ka né baze té saj, pércaktimet procedurile té ligjit, né rraport
me referimin e céshtjeve né ndérmjetésim. Informacioni i gjygtaréve mbi funksionimin e
sistemit té licensimit té ndérmjetésve fokusohet né pércaktimin e normave ligjore qé
pércaktojné dhénien e licencés pér ndérmjetés dhe asnjé informacion tjetér sa i pérket
kushteve pér ta ushtruar kété profesion pas licensimit.

Sa ipérket dijenisé sé Gjyqgtaréve se kur éshté kérkuar pér heré té pare nga palét té
shkojné pér ndérmjetésim, gjyqtarér nuk kané asnjé informacion. Ndér tre kriteret qé
Gjyqtarét mendoné se jané té réndésishme pér té géné ndérmjetés verehen té jené:
komunikimi; ekzistenca e tainimeve né masén e duhur dhe paragitja e kétyre aftésive me
profesionalizém

Gjyqtarét pérshkruajné se pérgatitja mé e miré e ndérmjetésve varet institucioni i cili
pérgatit ndérmjetésit. Pjesa mé e madhe e tyre mendojné se kjo pérgatitje duhet té realizohet
né programe dhe kurse trajnimi professional ose té realizohet né shkollat e juridikut.

Nga té dhénat e marra nga Shkolla e magjistraturés, jane trainuar nga viti 2011 e deri
sot 32 gjyqtaré nga té cilét nuk pércaktohet sa jané gjyqtaré gé kané pérfunduar shkollén e
magjistraturés dhe sa jo.

Kané pjesé té trainimit té tyre té vazhdueshém né shkollén e magjistraturés dhe kané
marré njohurité e mjaftueshme mbi ndérmjetésimin 165 gjyqtaré nga té cilét vetém 22
gjyqtaré kané marré informacion té mjaftueshém mbi ligjin 10385 té vitit 2011 pér
ndérmjetésimin ndérsa pjesa tjetér 94 gjyqtaré jané trajnuar pér ligjin e 2003 dhe 71 pér ligjin
e vitit 1999. Totali i gjygtaréve ne shkallé té paré né Republikén e Shqipérisé éshté 235.
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KAPITULLI VII: NDERMJETESIMI NE EKSPERIENCAT E SHTETEVE TE
HUAJA

1. Ndérmjetésimi né kuadér té infrastrukturés gjygésore né 11 shtete europiane

Dimensioni ndérkombétar i ndérmjetésimit kontribuon né njé shkémbim té frytshém
té njohurive rreth ZAK, dhe mé konkretisht, rreth ndérmjetésimit. Pér kété arsye nuk gjejmé
zhvillime té ndérmjetésimit ndérkombétar té izoluara.

Organizatat e ZAK-se, autoritet kombétare dhe ndérkombétare, si dhe, gjithnjé e mé
shumé fusha gjygésore jané frymézuar dhe stimuluar nga zhvillimet jashté vendit®’®.
Individét (ndérmjetésit) jané organizuar dhe shpesh kané marré pjesé né kongrese
ndérkombétare dhe programe trajnimi. Kété té fundit e gjejmé né c¢do rast, tek té 11 shtetet qé
béjné pjesé né kété studimin kérkimor.

Burime té réndésishme pér zhvillimin e ndérmjetésimit né kéto 11 shtete, jané
kryesisht, ato gé lidhen me kété praktiké né Shtetet e Bashkuar, Angli dhe Kanada.

Ndér kéto tre shtete, Shtetet e Bashkuara té¢ Amerikés, né vecanti, konsiderohen si
djepi i ndérmjetésimit modern. Kjo na bén té kuptojmé se teknikat e ndérmjetésimit jané
zhvilluar dhe rafinuar né bazé té eksperimenteve kérkimore®”’.

Pavarésisht nga ndikimet e jashtme, shumica e vendeve veprojné duke u bazuar né
zgjedhjet e tyre, té cilat shpesh pérputhen me individualitetin e sistemeve ligjore té tyre.

Ky kapitull fillon, duke analizuar faktin, nése né 11 shtetet e pérzgjedhura,
ndérmjetésimi respektohet dhe nése mund té themi se kemi té béjmé me njé praktiké té
ndérmjetésimit, dhe nése éshté késhtu, cila éshté shkalla e zhvillimeve té késaj praktike gé
kemi né dispozicion. Kéto té dhéna do té studiohen shkurtimisht. Sekuenca pér trajtimin e 11

shteteve éshté e bazuar ne klasifikimin, sipas tradités ligjore.

%7% Shih raportin e OESO: OESO, Legal provisions related to business-to-consumer alternative dispute
resolution in relation to privacy and consumer protection, OESO: Paris, 2002.

7 A. de Roo and R. Jagtenberg, Mediation in the Netherlands: Past — Present — Future, in: E. Hondius & C.
Joustra eds., Netherlands Reports to the Sixteenth International Congress of Comparative Law, Antwerp:
Intersentia, 2002, p. 127.
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2. Franca

Franca éshté njé shtet i centralizuar unitar, ku Presidenti i Republikés dhe geveria
kané relativisht pjesén mé té madhe té kompetencave, fuqginé ekzekutive. Kodifikimi i
Napoleonit, i cili ka ndikuar fugishém né shumé vende, ka sjellé si pasojé faktin qé, Franca té
konsiderohej si sistemi néné i sé drejtés civile né kontinentin europian. Juristét francezé kané
ngritur rrjete té tilla, si: Shogata Henri Capitant, né ményré qé té konsolidonin ndikimin
gjyqgésor né mbaré botén. Gjithashtu ky ndikim éshté i dukshém edhe né ligjin e Bashkimit
Europian né fushén e ZAK-s&*'®,

Né Francé, administrimi i drejtésisé né fushén e sé drejtés private (dhe né até té ligjit
penal) éshté mbajtur rreptésisht i ndaré nga ai i sé drejtés administrative. Té gjitha
mosmarréveshjet, né té cilat njé organ publik bén pjesé, klasifikohen si mosmarréveshje
administrative ligjore dhe jané nén juridiksionin e Késhillit té Shtetit dhe Gjykatave
Administrative.

Né France ende mbizotéron koncepti i shérbimit publik, i cili ekzekuton detyrimet e
shtetit, né njé afat g¢ dominon né diskutimet e béra né lidhje me reformat né kuadér té
gjyqésorit; né té vérteté, edhe ky éshté njé shérbim publik.

Pér kété arsye, né Francé rezistenca kundrejt konceptit té tregut dhe efikasitetit éshté mé e
madhe.

Diskutimi mbi efikasitetin né administratén publike té drejtésisé dhe konceptin né
lidhje me kostot ka filluar, kryesisht, pér shkak té publikimit té Raportit Coulon, gé mé pas u
quajt Jean-Marie Coulon. Coulon ishte kryetar i njé komisioni né mesin e viteve 1990, i cili
ishte ngritur pér té shgyrtuar ményrat e modernizimit té administratés publike té drejtésiseé.
Raporti pérfundimtar 1 kétij komisioni, 1 quajtur “Refleksionet dhe propozimet mbi
procedurén civile”, u publikua né vitin 1997. Propozimet e béra lidheshin me reformat né
ligjin aktual té procedurés, por kétu nuk gjejmé asnjé mungesé té sugjerimeve pér té
promovuar ZAK — pér shembull, duke lejuar mundésiné e marréveshjeve té zgjidhjes sé
konfliktit, té kalojné nga njé gjyqgtar né formé té zbatueshme.

Organizimi gjygésor francez, ndryshon nga ai shqipétar, vetém né disa aspekte. Né

rastet civile, ne gjejmé tre struktura, Gjykatat Intermediate (TGI) si gjykatat e rregullta té

%78 European Commission, (19 April 2002) The Green Paper concerning alternative ways of dispute settlement

in the field of civil law and commercial law.
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shkallés sé paré, Gjykata e Apelit dhe Gjykata e Kasacionit. Gjithashtu, gjejmé edhe Gjykatat
e Magjistraturés.

Njé ndryshim éshté formuar nga gjykatat e vecanta tregtare dhe té punés,
respektivisht, gjykatat komerciale dhe késhillat ¢ Prud’hommes, ku gjyqtarét administrojné
drejtésing, né lidhje me céshtjet tregtare dhe té punés, shpesh heré me ané té opsionit té

apelit.

2.1. Ndérmjetésimi né Francé

Kompetencat e gjykatésit francez, pér shumé vite, kané gené, gjithnjé e mé shumé, né
rénie®”®. Megjithaté, Metodat Alternative pér Zgjidhjen e Konflikteve (MARC) ose Ményrat
Alternative pér Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve (MARL) kané pasur njé rritje té¢ dukshme né
mesin e akademikeve, profesionit ligjor, magjistraturave dhe hartuesve té politikave®.
Gjithsesi, interesi pér alternativat né administratén publike té drejtésisé éshté njé marréveshje
e vjetér, gé i nénshtrohet njé modeli ciklik. Gjaté periudhés 1791-1804, sistemi i Byrove
krijoi zyrat e pajtimit dhe pages, kéto zyra u drejtuan kryesisht nga laik&, me rolin e pajtimit
paraprak, né lidhje me t& gjitha kontekstet, & kishin t& bénin me kompetencat e gjykatés®".

Fatet e kétij varianti historik té gjykatés, né lidhje me ndérmjetésimin, kané zgjatur
pér njé periudhé té gjaté dhe pikérisht pér kété arsye jané shumé té réndésishme pér debatin
aktual t&8 ZAK-ve.

Zhvillimet franceze mund t’i pérmbledhim si mé poshté: s€ pari, detyra ¢ paré
paraprake e pajtimit éshté drejtuar drejtpérdrejté nga gjykatési (gjykatési i pages) e, mé pas,
ai gradualisht filloi t& humbte réndésiné e tij. Entuziazmi né mesin e njerézve qé kérkonin
drejtési té vérteté, té cilét pérdornin kété alternative, ra midis viteve 1830-1930, nga 74% né
5% . Né vitin 1949, pajtimi paraprak u shfugizua®®?.

$9Shih: Ministére de la Justice, Les chiffres-clés de la justice.

%0 Me termin ADR (ZAK) ose MARC, pér shumé autor Francez, nénkupton mé shumé se metodat bazé té
negocimit bazé. Pér shembull procedura e ankimit dhe atributet jané, gjithashtu, té pérmbledhura. Kjo ményré
mund té gjendet edhe tek Karta Jeshile Europiane, tek ADR.

%! Raa, Ch (1970). Deoorsprong van de kantonrechter, Deventer, pp.36.

%2 Art. 48 ff. of the old Code de Procédure Civile of 1806.
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Né té njéjtén kohé, megjithaté, u prezantua njé dispozité e re, e cila pércaktonte gé té
dyja, si gjykata e paré, edhe ajo e larté, né ¢do fazé té céshtjes, ka mundésiné té thérrasé té
dyja palét pér té béré njé pérpjekje pér ndérmjetésim. Né kodin e ri té procedurés civile, té
vitit 1975, kjo dispozité ka mbetur dhe bén pjesé né deklaratén e misionit té neni 21.

Megjithaté, pajtimi paraprak vazhdoi né gjykatat e specializuara té punés, ku
popullariteti i tij ka réné nga 90% rreth vitit 1830, né 10% né vitin 1980.

Né vitet 1970, zgjidhjet alternative pér administratén publike té drejtésisé patén serish
rendési té madhe, veganérisht, né kuadér té hyrjes né lévizjen e drejtésisé. Sipas disa autoreve
francez, kjo nuk Kkishte té bénte ag shumé me zgjidhjet alternative, sesa me té ashtuquajturén
“zgjidhjet e mosmarréveshjeve palliative”: pérkatésisht, zhvillimin e institucioneve té
arritshme, ku zgjidhjet e mosmarréveshjeve jané béré té mundura nga kérkimet,

ndérmjetésimi, késhillimi apo imponimi i njé vendimi, né kombinime t& ndryshme®**,

2.1.1. Mosmarréveshjet civile pérfshiré kétu edhe mosmarréveshjet familjare

Si pasojé e hyrjes né lévizjen e drejtésisé, né vitin 1978, instituti i Késhillit u krijua
me ané té njé dekreti: njé rrjet kombétar i ndérmjetésuesve laik&, me misionin pér té lehtésuar
zgjidhjet gjyqgésore. Cdo palé e interesuar (person fizik apo juridik), por edhe ¢do gjyqtar,
mund té telefononin né Keshill, né bazé té dekretit, ndérsa instituti éshté pjesé e
infrastrukturés gjyqésore. Dekreti pércakton, gjithashtu, se vendbanimet pér té cilat palét
heqin dore nga té drejtat, duhet t’i nénshtrohen njé marréveshjeje konstante dhe, gjithashtu,
duhet té nénshkruhet nga Keéshilli.

Nga njé akt i 8 shkurtit té vitit 1995, instituti u emértua nga Keéshilli i Drejtésisé, pér
té cilin u dekretua se instanca e gjykimit mund t€ delegojé edhe mundésin€ pér t’u pajtuar,
njé pérpjekje paraprake, me kérkesé té paléve. Né fakt, kéto mé pas, veprojné né vend té vet
gjyqtarit. Né vitin 1996, lidhja me gjyqgtarin u pérforcua edhe mé tej, duke caktuar zgjedhjen

dhe emérimin e pajtuesve ndaj instancés sé gjykimit.

%3 Termi “palliative” éshté huazuar nga Evelyne Serverin; E. Serverin, Les procédures de réglement amiables
en France, entre théorie et pratique”, karta e procesit civil gjyqé€soré n€ konferencén e shekullit 21, e mbajtur né
Copenhagen, i datés 7-9 Korrik 2002. Shembuj t€ tjeré té cilét ia vlejné pér t’u pérmendur jané Boite Postale

5000 né fushén e sé drejtés té konsumatorit dhe Médiateur de la République né fushén administrative.
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Shérbimet e kétyre pajtuesve jané false, dhe si¢c u pérmend tashmé, pér pajtuesit kjo
éshté njé puné vullnetare. Studimi empirik ka konfirmuar, se pajtuesi tipik éshté njé individ
profesional, gé éshté né pension. Ka dallime né shkallén e organizimit té pajtuesve né ¢do
fushé dhe né strukturén e linjave té komunikimit me instancat pérkatése gjyqgésore. N& vitin
2000, ishin 1728 pajtues gé punonin dhe vepronin né France.

Nga i njéjti ligj i 8 shkurtit 1995, ku u forcua lidhja ndérmjet pajtuesve dhe instancés
sé gjykimit, hyri edhe njé anétar tjetér, pérvec Késhillit: Ndérmjetési. Dispozita ishte e tillé
gé, gjyqtari, me pélgimin e paléve, né cdo fazé té ¢éshtjes mund té udhézojé njé person té
trete pér té ndihmuar né sqarimin e piképamjeve té paléve, né ményré qé t’i japi mundésiné
atyre pér té gjetur njé zgjidhje pér mosmarréveshjen e tyre®*.

Ndryshe nga Késhilli, shérbimet e ndérmjetésve nuk jané falas. Palét duhet té
paguajné tarifat, nése ata kané té drejté pér ndihnmé juridike. Njé ligj i kohéve té fundit, i 4
marsit 2002, paraget njé rekomandim mé pak vullnetar tek kéta ndérmjetés, né fushén e
kujdestarisé prindérore pas divorcit. Nése (ish) bashkéshortét nuk mund té arrijné asnjé
marréveshje, gjykatési mund t’i drejtojé ata pér té diskutuar edhe me ndérmjetésin, né
ményré qé ky i fundit, t’i shpjegojé atyre natyrén dhe géllimin e ndérmjetésimit.

Ligjvénési francez ka hedhur poshté disa nga standardet e pérgjithshme pér
ndérmjetésit dhe ndérmjetésimeve, pikérisht né nenin131 NCPC. Kéto pérfshijné kérkesat e
pavarésisé dhe njé detyré ligjore té konfidencialitetit.

Dispozita té veganta mbi kualifikimin e duhur t€ ndérmjetésuesve priten mé shumé
nga organizatat profesionale pérkatése. Rezultati éshté se pér momentin ka njé zhvillim drejt
njé vet-rregullimi. Kjo éshté vecanérisht e vértetuar pér ndérmjetésimin né céshtjen e
divorcit, ku njé numér i madh i organizatave profesionale éshté aktive, si pér shembull
Shogata pér Promovimin e Ndérmjetésimit né Familje (APMF) dhe Komiteti Kombétar i
Shoqgatave té Shérbimeve pér Ndérmjetésimin Familjar (CNSFM). Né tetor té vitit 2001, njé
njési ndérlidhése e kétyre organizatave u krijua ne kuadér té€ Ministrisé sé Drejtésisé: Késhilli
Konsultativ Kombétar i Ndérmjetésimit né Familje. Kjo tregon se ka njé politiké né favor té
ndérmjetésimit nga ana e Ministrisé sé Drejtésisé.

Gjithashtu, edhe né fushén e mosmarréveshjeve tregtare, tani ka disa organizata, ndér

té cilat mé e réndésishmja éshté Qendra e Ndérmjetésimit né Paris.(CMAP).

%4 Artikulli (neni), 131 of the Nouveau Code de Procédure Civile.
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Ndérkohé té dyja, si pajtimi, edhe ndérmjetésimi mund té béhen pjesé e diskutueshme
e procesit gjygésor civil (normalisht vetém me pélgimin e té dyja paléve). Dikush mund té
pyes veten, se pse nuk kishte ndonjé nevojé pér té futur njé proceduré ndérmjetésimi, pérvec
pajtimit.

Bashkeébiseduesit francez, gjithashtu, mund té pranojné se ekzistenca e bashkéjetesés
ndérmjet kétyre dy opsione éshté konfuze. Dallimi géndron kryesisht né lidhje me larminé
shogérore-kulturore. Pajtimi éshté njé term i krijuar, por ndonjéheré éshté ende i lidhur me
procedurén e vjetér paraprake, e cila kryesisht, ka vepruar si njé filtér. Ndérmjetésimi nxit
pér njé ideologji té ndryshme. Kétu, terapité shogérore kané marré mé tepér pérparési. Shumé
prej ndérmjetésve kthehen né psikologé, punonjés social apo né avokat.

Né organizatat profesionale pér ndérmjetésimin né c¢éshtjet e divorceve dhe né
sektorin komercial, ndérmjetésimi éshté konsideruar né ményré té garté, sipas piképamjes
Amerikane. Megjithaté, né bazé té késaj pérmbledhjeje, béhet e garté se termi pajtim
ankorohet mé tepér, nga piképamja historike, né France.

As gjykatési, as Késhilli i Drejtésisé, sipas pérshkrimit té njé trajnimi standard, nuk
éshté gjithmoné i garté se sa (intuitive apo jo) éshté ndjekur metoda e Harvrdit, ose nése ajo
éshté njé nga zgjidhjet bindése té céshtjes. Metoda e Havardit synon identifikimin e
interesave themelore (t€ pérbashkéta) dhe gjetjen e opsioneve té favorshme. NCPC, né
neninl3l, né fakt, bén kérkesat e pércaktuara pér pavarésiné dhe paanshmériné e
ndérmjetésit.

Marréveshjet e shpérblimit, duke pérfshiré kétu edhe ato té ndérmjetésimit, kané njé
status té vecanté né Francé®®®. Me njé dekret té 28 dhjetorit, té vitit 1998, i frymézuar nga
raporti Coulon, u prezantua promovimi i njé instrumenti té transaksionit, gé ishte njé opsion
i lejuar i zgjidhjeve té mosmarréveshjeve, i cili i dérgohej njé gjyqgtari me ané té urdhrit té
ekzekutimit. Megjithaté, pérdorimi i kétij opsioni éshté shume i pakét. Kjo éshté njé dispozité
e pércaktuar né paragrafin 4, té nenitl441 NCPC, pér té cilin doktrina gjen véshtirési né

ményrén e strukturimit té saj°.

%3 Neni 2044 i Kodit Civil Holandez.
%%p_Chevalier, Y. Desdevises, P. Milburn (eds.), (2003). Les modes alternatifs de réglement des litiges: les

voies nouvelles d ‘une autre justice, La documentation frangaise, Paris. pg.22.
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Vecanérisht, né fushén e sé drejtés shéndetésore dhe pérgjegjésisé mjekésore, né njé
ligj té fundit t€ 4 marsit té vitit 2002, éshté themeluar njé rrjet kombétar i Komisioneve
Rajonale té Pajtimit. Njé tipar i vecanté, kétu, éshté se kéto komisione kombinojné
ndérmjetésimin si njé metodé me njé fuqi té vecanté té zévendésimit, né lidhje me siguruesit.
Kjo do té thoté se pacienti, (viktima) shumé shpejt mund té kompensohet paraprakisht nga
mundésité e ofruara nga komisionet. Pér shkak se komisionet jané né hapat e para, nuk kemi

njé pérvojé interesante né dispozicion.

2.1.2. Mosmarréveshjet e punés

Pér zgjidhjen e konflikteve individuale té punés, Franca ka institutin me té vjetér gé
ekziston: Késhilli i Gjykatés Industriale, qé ekziston nga viti 1806. Késhilli pérbéhet nga dy
dhoma: Byroja e Pajtimit dhe Byroja e Gjykimit. Té dyja kéto dhoma kané njé kombinim té
paléve, gé pérfagésojné punédhénésit dhe punonjésit, dhe kjo éshté unike. Pérpara se
marréveshja té paragitet né Byroné e Gjykimit duhet té kalojé, sé pari, nga Byroja e Pajtimit.
Pér té arritur kété ndér vite jané vendosur detyrime té tilla, si detyrime ligjore pér palét, gé né
¢do rast té paragiten personalisht dhe jo té pérfagésohen nga avokati i tyre, para Byrosé sé

Pajtimit.

2.1.3. Mosmarréveshjet administrative, ku pérfshihen dhe mosmarréveshjet né lidhje
me mjedisin

Né fushén e sé drejtés administrative, ndérmjetésimi (akoma) nuk éshté pérhapur
shumé. Avokati i Popullit i Republikés, do té ndérmjetésojé né kuadér té trajtimit té ankesave
nga ana e qytetaréve, ndaj zyrtaréve publiké. Pyetja éshté, nése ky institut géndron plotésisht
jashté infrastrukturés gjyqgésore, pasi avokati, gjithashtu, éshté né dijeni edhe té konteksteve,
né té cilat gjykatési administrativ francez éshté kompetent.

Brenda Késhillit té Shtetit, kohét e fundit po merren né konsideraté mundésité e
gjykatésit pér integrimin e ndérmjetésimet né té drejtén administrative. Gjithsesi, kjo nuk ka
dhéné ende njé rezultat konkret. Né fushén e mjedisit qé gjejmé né Francé mund té themi se

“ndérmjetésimi n€ fushén e mjedisit €sht€ akoma njé€ piké e bardhé né€ hartén politike”3873.

%7 A. Gotwald & V. Gotwald. (2000). Environmental mediation in Europe — Status and Experiences, Vienna, ,

pp. 24.
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Belgjika

Belgjika éshté njé monarki parlamentare, qé ka pasur prej vitit 1970, njé strukturé
federale shumé té avancuar dhe té komplikuar. Vendimmarrja nuk i pérket vetém geverisé
federale dhe parlamentit. Parlamenti federal pérbéhet nga Dhoma e Pérfagésuesve dhe
Senati. Administrata né Belgjiké éshté né duart e komuniteteve dhe rajoneve. Pér ¢do gjé gé
ka té béjé me interesat publike éshté, né cdo rast, pérgjegjése, geveria federale.

Né krye té piramidés, né lidhje me gjykatén belge, i ngarkuar me rastet civile (dhe
penale) éshté Hod Van Cassatie (gjykata e kasacionit). Njé shkallé mé poshté éshté Hoven
Van Berep (gjykatat e larta té apelit ), Arbeidshoven (gjykatat e punés) dhe Hoven van
Assisen (gjykatat e popullit), t€ ndjekura nga Rechtbanken van Eerste Aanleg (gjykatat e
shkallés sé paré) dhe Arbeidsrechtbanken (gjykatat lokale e punés) dhe Rechtbanken van
Koophandel (gjykatat komerciale) dhe Vredegerechten (gjykata e drejtésisé dhe e pages) dhe
Politierechtbanken (gjykatat e policisé) formojné bazén e organizimit gjygésor belg. Gjykata
mé e réndésishme administrative éshté Keéshilli i Shtetit. Sé fundi, éshté Arbitragehof
(gjykata e larté e arbitrazhit), e cila éshté kompetente né konfliktet ndérmjet ligjeve
ekzistuese dhe dekreteve ndérmjet dy vendime.

Aktualisht, né Belgjiké nuk duket té keté ndonjé grumbullim té ¢éshtjeve gjygésore.
Megjithaté, ekziston frika e njé prapambetjeje dhe jané duke u studiuar shumé opsione pér té

realizuar njé administrim efikas té drejtésisé.

3.1. Ndérmjetésimi né Belgjiké

Né Belgjiké ka njé rritje té interesit né ZAK-t€, ose né ndérmjetésim. Njé
shuméllojshméri e organeve, duke pérfshiré kétu edhe noterét, kané prekur kohét e fundit
kété temé. Ekziston edhe njé institucionalizim i caktuar i ndérmjetésimit né sektorin privat.
Njé shembull i késaj té fundit éshté Qendra Belge e Arbitrazhit dhe Ndérmjetésimit
(CEPINA).

Pra, duket se klima éshté e favorshme pér praktikén e ndérmjetésimit. Disa individé
mendojné se tashmé pér té shkuar né gjykaté, né Belgjiké éshté béré e vetmja zgjidhje.

Rregullat e gjykatésit aplikohen vetém atéheré, kur éshté me té vérteté e nevojshme®®,

%8 J. Laenens.(2002). Réglement Alternatif des Litiges en Belgique, Report to the Sixteenth International

Congress of Comparative Law, Bruxelles/Brisbane, pp. 2.

196



Ndérmjetésimi éshté, tashmé&, mé shumé rregull, sesa pérjashtim pér zgjidhjen e

mosmarréveshjeve té caktuara, té tilla si konfliktet kolektive té punés.

3.1.1. Mosmarréveshjet civile

Qé nga momenti kur hyri gjykatési i pages, né vitin 1795, Belgjika njihej pér pajtimin
gjyqésor. Megjithaté, kjo praktiké éshté pérdorur dhe aplikuar shumé pak. Njé nga arsyet e
réndésishme pér kété éshté se, detyra e pajtimit e kétyre gjykatave nuk éshté ndaré nga
funksionet e administratés sé drejtésisé. Disa mendojné se, pikérisht, kjo pengon palét dhe
sigurimin e informacionit konfidencial, né lidhje me konfliktin e tyre**°.

Pavarésisht késaj eksperience negative, me praktikén e pajtimit gjygésor, nuk u ndal
kérkimi pér té gjetur njé ményré pér té rinovuar stilin e ndérmjetésuesve, pér zgjidhjen e
konflikteve nga ana e gjykatave.

Né tetor té vitit 2002, Ministri belg i Drejtésisé foli né favor té ndérmjetésimit nga
ana e té gjitha gjykatave, né té gjitha mosmarréveshjet civile, tregtare dhe té punés>*°.

Ai e perceptoi futjen e ndérmjetésimit gjygésor si njé nga ndryshimet mé té
réndésishme té pérfshira né ndryshimin e kodit gjygésor, né lidhje me administrimin e
drejtésisé dhe juridiksionit. Né kété projektligj, i cili formon bazén pér prapambetjen
gjyqésore né kontekstet civile né Belgjiké, i éshté pérkushtuar njé kapitull i téré vetém
391

ndérmjetésimit™". Neni 734 i ligjit té ri specifikon se, me pérjashtim té Gjykatés sé

Kasacionit dhe gjykatave té shkallés sé paré, do té caktohet, sé& paku, njé gjyqtar
ndérmjetésimi pér cdo gjykate®*?.

Gjyqtarét e ndérmjetésimit duhet té jené minimumi 35 vjec, né kohén e emérimit dhe
duhet té kené punuar si gjyqgtar pér té paktén 3 vjet. Pér mé tepér gjykatési i Ndérmjetésimit

duhet t& ket ndjekur njé trajnim t& specializuar®®.

%9 Ch. de Vel, De mediating judge, paper Conference on Judicial Mediation, 9 October 2002, Brussels, pp. 6.
%0 Fjalim i mbajtur nga Ministri i Drejtésisé sé Belgjikés, Marc Verwilghen, né Konferencén pér
Ndérmjetésimin, né 9 tetor té 2002, né Bruksel.

%1 pérvec njé kapitull t& kushtuar pér ndérmjetésimin, éshté pérfshiré edhe njé seksion, i cili ka té béjé me
“Conciliation during the administration of justice”.

%2 N& Gjykatén e Apelit dhe né Gjykatén e Punés, kéta Gjyqtaré mbajné titullin “Mediaticraadsheer” e
Késhilltarit t& Ndérmjetésimit.

%93 programi i trajnimit pér Gjyqtarét duhet té jeté né pérputhje me nenin 259/a pika 2 Ger.W.
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Ata duhet té kryejné aktivitetet e tyre t€ ndérmjetésimit né kontekstet qé bien brenda
sferés sé kompetencave té gjykatés, ku ato béjné pjesé ose né té cilén ata jané caktuar. Né
parim, té gjitha kontekstet, té cilat mund té trajtohen sipas ligjit civil belg, mund té
konsiderohen si ¢éshtje pér ndérmjetésim. Nése palét déshirojné té kérkojné ndérhyrjen e
gjyqtarit té Ndérmjetésimit, ata duhet té paragesin njé kérkesé té firmosur sé bashku, né
seancén hyrése, ose jo mé shumé se 15 dité para seancés. Gjykatési duhet té béjé njé
prononcim pér kété, brenda njé muaji me ané té njé vendimi té arsyetuar, pas dégjimit té
paléve né kété céshtje.

Kur palét arrijné njé marréveshje, né lidhje me mosmarréveshjen e tyre, pérmes
ndérhyrjes sé gjyqtarit t¢ Ndérmjetésimit, hartohet njé raport i nénshkruar nga palét, gjykatési
ndérmjetésimit dhe népunési i gjykatés. Dosja dérgohet mé voné, sé bashku me raportin e
béré nga gjykatési, i cili i éshté referuar ¢éshtjes né fillim, ky i fundit mé pas thérret palét gé
té paragiten para tij, né ményré gé té marré parasysh marréveshjen e arritur dhe ta shpalli até
si té zbatueshme, gjithmoné, nése nuk bie ndesh me rendin publik. Nuk ka asnjé dispozité té
hapur, né parim, kundér rendit né lidhje me rendin e zbatimit, té ashtuquajturin rendi i
marréveshjes.

Mé 1 janar 2003, né Antwerp, ka filluar projekti i quajtur gjykatési si ndérmjetés.
Koncepti i projektit gjerésisht ndjek modelin e ndérmjetésimit gjyqésor té propozuar nga
ligjvénési. Christian De Vel, kryetar i paré i Gjykatés sé Apelit, dhe kolegu i tij Katy
Allegaert, jané nismétarét e kétij projekti. Frymézim i tyre pér konceptualizimin e kétij
projekti Antwerp, ishte modeli i Gjykatés sé Kebekut. Projekti aplikohej pér ¢do rast, deri mé

1 janar 2005. Ka shumé mundési gé projekti té vlerésohet né Universitetin e Antwerp.

3.1.2. Mosmarréveshjet né puné.

Né marrédhéniet industriale belge, ndérmjetésimi éshté njé metodé e provuar dhe e
testuar, sidomos, pér zgjidhjen e konflikteve kolektive té punés. Zgjidhja e konflikteve
kolektive té punés Kkarakterizohet nga njé shkallé e larté e profesionalizimit dhe

institucionalizimit. (Conciliateurs Sociaux) Ndérmjetésuesit Socialé, sé bashku me
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komisionet (de Paritaires) e Komiteteve paritar luajtén njé rol ndérmjetésues, né zgjidhjen e
konflikteve kolektive té punés. Té dy kéto kané status ligjor***,

Departamenti i Ndérmjetésve Sociale, i kryesuar nga Administratori i Pérgjithshém,
formon njé departament té veganté, brenda Ministrisé Belge té Punés. Q& té emérohen si
ndérmjetés duhet té plotésojné kushtin e moshés, duhet té jené té paktén 35 vjec dhe té kené
njohuri né marrédhéniet industriale belge.

Komitetet paritar pérbéhet nga njé kryetar - Ndérmjetési Social - dhe njé pérfagésues
I barabarté i punédhénésve dhe organizatave té punonjésve. Kéto komitete kané njé funksion
té dyfishté: krijimin dhe pérfundimin e marréveshjeve kolektive té punés dhe plotésimin e njé
roli ndérmjetésues - nén kryesiné e Ndérmjetésit Social - né qofté se konfliktet lindin me
rastin e ose gjaté negociatave té Marréveshjes Kolektive té Punés. Nuk ka asnjé pagesé pér
shérbimet e ndérmjetésve Socialé.

Zgjidhja e konflikteve individuale té punés, gqé nga viti 1970, ishte pjesé e
kompetencave té Gjykatave té Punés. Ndryshe nga paraardhésit e tyre, kéto gjykata nuk kané
detyré té pajtimit. Pararendésit e gjykatave té punés ishin, né radhé té paré, instanca e
gjykatave té pages, té cilét kané filluar aktivitetin e tyre né 1795. Kéta té fundit kishin, ashtu
si dhe né Francé, detyrén e pajtimit. Pajtimi i detyrueshém né konflikte individuale té punés
ishte shfugizuar, nga ligji i 12 gushtit 1911.

Né 1842, (Werkrechtersraden), apo si¢ quhen késhillat e gjyqtaréve ishin pasardhésit
e drejtpérdrejté té gjykatave té pages. Kéto késhilla, té cilat u themeluan duke ndjekur

shembullin e Francés, kishin gjithashtu njé detyré pajtimi.

3.1.3. Mosmarréveshjet né familje

Pérvec projektit té filluar kohét e fundit, Belgjika ka edhe até gé njihet si proceduré
gebonden (gjykata e aneksuar), qé ka té béjé me ndérmjetésimin né céshtjet familjare. Kjo
formé e ndérmjetésimit éshté e bazuar né ligjin e 19 shkurtit té vitit 2001, dhe i dedikohet njé

kapitull i vecanté, né Kodin Gjygésor. Rregullimi ligjor i ndérmjetésimit familjar ishte né

%4 ghih: Royal Decree of 23 July, Monit. 30 July 1969; Law on Collective Labour Agreements and Parity
Committees, 5 December 1968.
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shumé aspekte, kodifikim i njé praktiké ekzistuese, ku gjyqtari i referonte palét drejt njé
ndérmjetési té jashtém>*°. Sipas ligjit, nuk kemi njé pérkufizim té ndérmjetésimit né familje.
Né kontekstet familjare, midis dy cifteve, té martuar dhe bashkéjetues, gjyqtari belg mund té
emérojé njé ndérmjetés, me kérkesé té pérbashkét té paléve ose me nismén e vet, por patjetér
me pélgimin e paléve.

Vetém avokatét dhe noterét, té cilét kané ndjekur njé kurs trajnimi té vecanté pér
ndérmjetésim mund té emérohen si ndérmjetés. E njéjta gjé vlen edhe pér personat fiziké, té
cilét jané té autorizuar ta béjné kété, nga autoritetet kompetente.

Né qofté se nuk arrihet asnjé marréveshje, palét vazhdojné procedurén. Né rast té
kundért, kjo regjistrohet nga gjyqtari. Ligjvénési belg pércakton se nuk ka asnjé periudhé

maksimale pér ndérmjetésim familjar>®.

3.1.4. Mosmarréveshjet administrative, duke pérfshiré edhe konfliktet né fushén e
mjedisit.

Nuk mund té themi se ka ekzistuar mundésia pér ndérmjetésim né konfliktin
administrativ dhe mjedisore respektivisht. Vetém Walloon Espace Environnement ka folur

pér futjen e ndérmjetésimit né kontekstet mjedisor.

4. Spanja

Spanja éshté njé shtet i decentralizuar unitar me njé monarki kushtetuese dhe njé
sistem parlamentar. Ligji i ri themelor i vitit 1978, prezantoi njé parlament gé pérbehej nga
dy dhoma: Senati dhe Kongresi i Deputeteve.

Kushtetuta spanjolle e vitit 1978, éshté bazuar né unitetin e administrimit té
drejtésisé. Kolona gjygésore pér c¢éshtjet civile pérfshin né cdo rast Tribunali supremo
(Gjykatén Supreme) né MZAKIid. Njé nivel mé té ulét jané té Audiencias Provinciales
(Gjykatave té Larta Provinciale), e ndjekur nga Juzgados de Primera Instancia (Gjykatat e

Shkallés sé Paré) dhe Juzgados de Paz (Gjykatave té pages). Disa nga kéto gjykata,

%% Shih: nenet 734/a-734 sexies Ger. W.
%% A, Thilly & N, Alexander. (2003)..La médiation familiale en droit belge, in: Global Trends in Mediation, ,
Cologne: Otto Schmidt Verlag, 2003. pp.48.
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gjithashtu, merren me kontekstet administrative. Spanja, gjithashtu, ka specializuar gjykatat
tilla, si: Magistratura de Trabajo (Gjykata e Punés).

Né Spanjé, numri i rasteve civile éshté rritur mesatarisht me 10% né vit. Si rezultat,
koha g€ duhet pér t'u marré me njé rast éshté rritur, n€ pérputhje me rrethanat. Disa, madje
thoné, se problemi kryesor me drejtésiné civile né Spanjé, éshté kohézgjatja e tepruar e

procesit gjyqésor®®’.

4.1. Ndérmjetésimi né Spanjé
Disa forma té ZAK-sé, né pajtim té vecanté, nuk jané plotésisht fenomene té
panjohura né Spanjé. Pér kontekstet e caktuara, té tilla si mosmarréveshjet e punés, mund té

themi se ka pasur njé rritje té shpejté né pajtim/ndérmjetésim.

4.1.1. Mosmarréveshjet civile, duke pérfshiré dhe mosmarréveshjet né fushén familjare
gé nga viti 1881.

Né Spanjé ka ekzistuar njé sistem i pajtimit gjyqésor. Nga ai moment, palét kané gené
té obliguara té bashképunojné né njé mundési pér t’u pajtuar, pérpara se gdo mosmarréveshje
té sillej pérpara gjykatésit civil. Kjo ndryshoi, me ndryshimin relativisht té kohéve té fundit
té Kodit té Procedurés Civile, né vitin 1984, ku, ky pajtim paraprak u bé fakultativ, duke
gené se u arrit né konkluzionin gé aplikimi i vjetér, i detyrueshém, i késaj praktike nuk kishte
pasur sukses.

Nése pajtimi me déshiré ¢on né njé marréveshje té zgjidhjes, kjo mund té konvertohet
né njé transaksion gjygésor né prani té gjyqtarit. Né pérgjithési, éshté pranuar se ky pajtimi
gjyqésor éshté né ményré té arsyeshme i suksesshém, sidomos, né ato raste kur gjyqgtari
posedon informacion té mjaftueshém, né lidhje me natyrén e rastit. Ky supozim, megjithaté,
nuk mund té mbéshtetet nga té dhénat empirike.

Mosmarréveshjet familjare, né parim, i takojné dhe jané kompetencé e gjykatésit civil
té shkallés sé paré, Juzgados de Primera Instancia. Disa gjykata té shkallés sé paré,
megjithaté, kané té vecanté Juzgados de Familia, me kompetencé ekskluzive né rastet

familjare. Nuk ka ende asnjé legjislacion kombétar, né lidhje me pérshkrimin e kushteve gé

%7 |. Dies & Giménez P.(1999). Civil Justice in Spain: Present and Future. Access, Cost, and Duration, in:
Civil Justice in Crisis, A.A.S. Zuckerman ed., Oxford, pp. 395.

201



palét duhet té bashképunojné né pérpjekje té pajtimit/ndérmjetésim, pérpara paraqitjes sé
kérkesés pér divorc. Né nivelin e komuniteteve autonome spanjolle, megjithaté, legjislacioni
éshté krijuar dhe pércakton, né ¢faré rastesh gjyqtari mund t’i drejtojé palét pér
ndérmjetésim. Késhtu, pér shembull, neni 79, paragrafi 2, i Kodit mbi Ligjin e Familjes,
pércakton se kur njé rast divorci éshté ngritur pa pélgimin e njérit prej bashkéshortéve,
gjykatési mund t’i referohet njé ndérmjetési apo nj€ instituti t€ ndérmjetésimit. Pjesa e paré e
Ligjit pér ndérmjetésimin familjar, gjithashtu, pércakton se palét nuk jané té detyruar té
bashképunojné.

Neni 11, seksioni i paré i ligjit pér ndérmjetésimin “Catalan Family” nuk detyron

8

palét t'i binden atij **®. Pjesa e paré e Ligjit pér ndérmjetésimin familjar, gjithashtu,

pércakton se palét nuk jané té detyruar té bashképunojné.

4.1.2. Mosmarreéveshjet né fushén e punés

Spanja ka njé praktiké té ndérmjetésimit dhe arbitrazhit, si pér konfliktet individuale,
ashtu edhe pér ato, kolektive té punés. Konfliktet individuale dhe kolektive té punés mund té
sillen para Magistratura de trabajo, (Ministrisé sé Punés), vetém pasi palét kané ndérmarré
pér heré té paré njé pérpjekje pajtimi ose ndérmjetésimi, nén drejtimin e njé punonjési nga
njé Servicio de Mediacion, Arbitraje y Conciliacion (shérbimi i Ndérmjetésimit, Arbitrazhit
dhe Pajtimit). Nése gjaté késaj periudhe nuk é&shté arritur né ndonjé marréveshje, gjykatési i
punés duhet domosdoshmérisht té ndérmarri njé pérpjekje ndérmjetésimi, gjaté procedurés
gjyqésore. Nése kjo pérpjekje ndérmjetésimi gjyqésor arrin njé rezultat pozitiv, atéheré mund
té themi se kemi arritur né njé zgjidhje. Né lidhje me zgjidhjen e konflikteve kolektive té
punés, éshté interesante té theksohet se né vitin 1998, ishte vendosur Shérbimi Interfederal i
Ndérmjetésimit dhe Arbitrazhit (Servicio de Interconfederal Mediacion y Arbitraje)**°. Kjo
organizaté éshté pérgjegjése pér zbatimin e marréveshjeve jashtégjygésore né lidhje me

konfliktet e punés. Kjo marréveshje, e nénshkruar nga sindikatat mé té réndésishme tregtare

$%Catalonia: Ley 1/2002, de 15 de marzo, De mediacion familiar de Cataluiia (DOGC No. 3355, 23.3.2001);
Galicia: Ley 4/2001, de 31 de mayo, Reguladora de la mediacion familiar (DOG. No. 117, 18.6.2001);
Valencia: Ley 7/2001, de 26 noviembre, Reguladora de la mediacion familiar (DOGV No. 4138, 29.11.2001).

%9 E Gonzélez & Posada. M.(2001). La solucién extrajudicial de los conflictos laborales, Valladolid, pp.58.
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spanjolle dhe punédhénésit, do té thoté se pér zgjidhjen e konflikteve kolektive té punés né

nivel ndérsektorial ose kombétar, palét do té thérrasin ndihmén e organizatés Sima.

5. Italia

Republika Parlamentare e Italisé ka gené njé shtet sovran unitar, gé nga viti 1861, dhe
u shpall republiké, mé 2 gershor 1946. Parlamenti pérbéhet nga Dhoma e Deputetéve dhe
Senati. Té dyja dhomat ushtrojné kompetenca té barabarta. Ndérmjet 1922 dhe 1943, nuk ka
pasur, pothuajse, asnjé organ demokratik pér té drejtat e qytetaréve. Kjo ndryshoi me
themelimin e ligjit bazé, mé 1 janar 1948. Corte Constitutionale (Gjykata Kushtetuese)
anulloi té gjitha ligjet, gé binin né kundérshtim me ligjin themelor. Organizata gjygésore
italiane pérbéhet nga gjykata té rregullta dhe té specializuara. Gjykatat e zakonshme, té cilat
sundojné né rastet civile dhe penale, pérfshijné, né c¢do rast, Corte di cassazione, Késhilli i
Larté Gjyqésor. Pérvec késaj, né gjykatat e zakonshme béjné pjesé, ndér té tjera, Corte di
appello (Gjykata e Apelit), Tribunale ordinario (Tribunali), Pretore (Gjykata Lokale) dhe
Giudice di Pace (Gjykatési i Pages). Tribunali Amministrativi regionali (Tribunalet
Administrative Rajonale) dhe Consiglio di Stato (Késhilli i Shtetit) kané autoritet né

mosmarréveshjet administrative.

5.1. Ndérmjetésimi né Itali

Italia ka gené gjithmoné né véshtirési pér shkak té prapambetjes, vecanérisht, né
trajtimin e ¢éshtjeve civile. Koha e marré pér té dégjuar njé ¢éshtje civile né shkallé té paré
éshté njé mesatare prej 1204 ditésh*®.
Pérpjekje té ndryshme jané béré pér té kundérshtuar kété problem, duke pérfshiré

reformén e ligjit procedural civil né vitin 1942

. Megjithaté, kjo nuk solli ndryshime. Sipas
Chiarloni, mund té keté pasur dhe njé rritje dramatike né momentin gé i dedikohej goxha

kohé mosmarréveshjeve®%?,

%0 5 Chiarloni. (1999). Civil Justice and its Paradoxes: An Italian Perspective, in: A.A.S. Zuckerman ed., Civil
Justice in Crisis, Oxford, pp. 268.

01 pg Aty.fq. 268.

%02 5 Ppellegrini, Formal and informal justice in Italy, paper presented at the conference “Civil Litigation in the

21st Century, Copenhagen, 2002, pp. 4.
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Né dritén e késaj situate, ZAK, por, sidomos, ndérmjetésimi éshté konsideruar si njé

nga disa perspektivat mé té€ predispozuar pér t’u marré me kété problem.

5.1.1. Mosmarréveshjet né fushén civile, duke pérfshiré ato né fushén familjare
Gjykatési i Pages, Pretori dhe gjykatat jané ato gé merren me rastet civile né shkallé
té paré. Gjykatési i Pages dhe Pretore kané si detyré praktikén e lehtésimit. Jashté
infrastrukturés gjygésore’®, jané duke u zhvilluar eksperimente né lidhje me praktikén e
pajtimit/dhe ndérmjetésimit. Projektin Sip Telecom Italia mund ta pérmendim si njé shembull
shumé té miré. Né kuadér té kétij projekti, komisionet rajonale te pajtimit merren me ankesat
nga ana e konsumatoréve, si pér shembull, né lidhje me faturén e telefonit. Ndérhyrja e njé
komisioni té kétij lloji mund té pérfundojé duke arritur né njé marréveshje ose jo. Nése éshté
kjo e fundit, paditési mund té zgjedhé pér arbitrazh. Nga té dhénat shihet, se 82% e numrit té
pérgjithshém té rasteve jané zgjidhur me ané té formés sé pajtimit. Ndérmjetésimi né

kontestet familjare éshté (ende) shumé pak i institucionalizuar.

5.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés

Format alternative té zgjidhjes sé konflikteve jané té njohur si metodat pér zgjidhjen e
mosmarréveshjeve té punés né Itali. Pajtimi, né vecanti, ka njé tradité té gjaté. Collegi dei
Probiviri i prezantuar né vitin 1893, shumé i ngjashém me até francez, éshté né radhé té paré
né rolin e pajtimit dhe administrimit té drejtésisé né konflikte té vecanta té punés, dhe vetém
mé voné né konfliktet kolektive té punés.

Gjithmoneé, si fillim hapi i paré éshté pérpjekja pér pajtim. Né qofté se pajtimi éshté i
pasuksesshém, mé pas paragitet céshtja né gjykaté*™. Collegi u shfugizua gjaté periudhés
fashiste (1930-1940); né até periudhé vepronin gjykata té specializuara. Pas Luftés sé Dyté
Botérore, gjykatat ishin té ngarkuara me zgjidhjen e konflikteve individuale té punés.
Megjithaté, procedura né rastet e punés ka si géllim thjeshtésiné dhe shpejtésiné. Pérpara se
rasti té trajtohet né gjykaté, palét duhet té tregojné se kané provuar si fillim pér té arritur njé
zgjidhje t&8 mosmarréveshjes sé tyre, me ose pa ndihmén e njé Ufficio Provinciale del Lavoro

(zyra e punés). Kéto zyra té punés, né ményré hierarkike, né varési té Ministrisé Italiane té

%% See S. Chiarloni, et al., pp. 289.
% Roo. A & Jagtenberg, R.(2000). Settling Labour disputes in Europe, Deventer/ Boston, pp. 333.
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Punés, gé nga viti 1973, kané pasur njé rol ligjor té pajtimit paraprak, té cilén ata e ushtrojné
me ané té komisioneve té krijuara, posacérisht, pér kété géllim*®. Né konflikte té vecanta té
punés, né lidhje me zyrtarét, veté pajtimi i praktikuar nga zyrat e punés éshté i detyrueshém.
Pérve¢ nga zyrat e punés, Pretori veté, gjithashtu, duhet té béjé njé pérpjekje pajtimi. Nése
kjo pérpjekje éshté e suksesshme, marréveshja do te cilésohet si njé ményré e vlefshme e
zgjidhjes*®®.

Zyrat e lartpérmendura te punés, ashtu si edhe organizimet sindikale, pérmbushin njé
rol té lehtésimit né konfliktet kolektive té punés.

5.1.3. Mosmarréveshje né fushén administrative, duke pérfshiré ato né fushén e
mjedisit

Numri i mosmarréveshjeve mes qgeverisé italiane dhe paléve private é&shté rritur
ndjeshém né dekadat e fundit dhe ka guar né njé rritje té ngarkesés sé punés sé gjykatave. Pér
t’iu kundérvéné kétij zhvillimi, Parlamenti italian ka vendosur té€ fusé njé fazé paraprake

pajtimi, i parapriré nga njé proceduré administrative®®’.

6. Gjermania

Republika Federale e Gjermanisé éshté njé demokraci parlamentare me njé strukturé
shumé té avancuar federale. Kjo e bén té véshtiré mundésiné pér té pasur komente té
pérgjithshme mbi ndérmjetésimin.

Organizata gjygésore gjermane éshté shumé e specializuar. Pér kontekstet civile, me
pérjashtim té rasteve té punés, kompetencén e kané Amtsgerichte (kompetent né kontekstet
civile pér té miturit), Landgerichte (Gjykatat e Shkallés sé Paré), dhe Oberlandesgerichte
(Gjykatat e Apelit). Pér kontekstet e punés kompetente jané Arbeitsgerichte (Gjykatat e
Punés e Shkallés sé Paré), The Landesarbeitsgerichte, dhe Bundesarbeitsgericht. Pér

mosmarréveshjet administrative ligjore ka edhe njé koloné té vecanté, né organizimin

% L.n. 533/1973.

%\, Grandi. (2002). Extra-judicial resolution of collective disputes in Italy, The Study of Conciliation,
Mediation, and Arbitration, Madrid/Brussels, pp. 33.

7 European Committee on Legal Co-operation, Working Party of the Project Group of Administrative Law,
Strasbourg, 15 November 1999.
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gjyqésor: The Verwaltungsgerichte, The Oberverwaltungsgerichte, dhe Bundesverwaltungsgericht.
Pérvec kétyre, ka edhe instanca té specializuara pér raste té sigurimeve shogérore, si dhe pér rastet e
taksave. Bundesverfassungsgericht, Gjykata Kushtetuese gjermane, géndron né krye.

Hyrja né Magjistraturén gjermane, zakonisht, do té thoté zgjedhje e njé rruge té
vecanté, zyrtare, né karrieré. Gjermania ka njé numér té madh gjyqtarésh, né ményré
proporcionale pér frymé té popullsisé. Koha e procedurave éshté mjaft e shkurtér, pikérisht si
rezultat i késaj té fundit. Njé tjetér karakteristiké e sistemit gjerman géndron né normat
statutore té tarifave pér avokatét, dhe fakti gé, rreth 90% e té gjithé gjermanéve kané sigurim
ligjor. Kéto té dhéna jané té réndésishme pér infrastrukturén e kostos sé zgjidhjes sé

mosmarréveshjeve né Gjermani.

6.1. Ndérmjetésimi né Gjermani

Ndérmjetésimi né Gjermani é&shté zhvilluar né ményré té ngadalté, por i éshté
kushtuar shumé réndési. Ky zhvillim éshté i perceptueshém, pavarésisht nga tendenca
gjermane pér té legalizuar konfliktet, sa mé shumé té jeté e mundur. Kjo tendencé éshté njé

element i kulturés ligjore gjermane.

6.1.1. Mosmarréveshjet né fushén civile.

Sipas disa autoreve, e ashtuquajtura Gitegedanke ka gené gjithmoné pjesé e ligjit
procedural gjerman®®. Ky koncept nénkupton se, njé agjenci me kompetenca
vendimmarrése, para se té arrijé né njé vendim duhet, sé pari, té shqyrtojé mundésiné e njé
zgjidhje migésore. Njé zgjidhje e kétij lloji, zakonisht, merr pérparési. Termi mé specifik,
Guteverfahren, i referohet njé proces ndérmjetésimi, gé ndodh nén hijen e ¢cdo vendimi, i cili
mund té jepet nga gjyqtari.

Biznesi aktual i ndérmjetésimit éshté i njohur edhe si Vermittlung (ndérmjetésim) ose
Einigung (pajtim), ndonjéheré edhe si Schlichtung. Njé numér i autoréve pérdornin kété
term té fundit, pér pérpjekjet e ndérmjetésimit té cilat jané ndérmarré jashté infrastrukturés
gjygésore nga Schlichtungsstelle privat [Agjencité e ndérmjetésimit].

Né vitin 1924, né kohé ekonomikisht té véshtira, Guteverfahren u integrua né

Zivilprozepordnung (ZPO), si njé fazé e detyrueshme paraprake né procedurén para

%% Stein-Jonas, ZPO [code of civil procedure], 21% ed., Tibingen: J.C.B. Mohr, 1997.
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Amtsgericht. Kjo fazé paraprake, megjithaté, doli pér té ngritur probleme té papritura. Né njé
ndryshim té mévonshém té ligjit, né vitin 1950, formulimi pati njé ndryshim. Rregulli ishte
se, pas késaj, gjyqtari duhet té punojé drejté njé zgjidhjeje migésore t€ mosmarréveshjes
ligjore. Né vitin 1976, formulimi u ndryshua pérséri. Rregulli tani pér ¢cdo gjyqtar civil ishte
se ai duhej, né cdo fazé té céshtjes, té merrte né konsideraté njé zgjidhje migésore té
mosmarréveshijes ligjore*®®.

Pavarésisht, nga kjo praktiké e ndérmjetésimit gjygésor, nga 1970 u zhvillua njé
metodé e negocimit, veganérisht, né ligjin e konsumatorit. Ndérmjetésimi ishte dhe éshté
aplikuar, si njé metodé né kuadér té procedurave té ankimit para institucioneve té ndryshme
specifike sektoriale t&€ Avokatit t€ Popullit (té tilla si: Bankenombudsmann né Bundesbank
pér ankesa nga konsumatorét né lidhje me shérbimet bankare).

Né disa vende, té tilla si Nordrhein-Westfalen, ka pasur tradicionalisht njé numér té
pavarur ndérmjetésish. Nga kérkimet e béra prej Klaus Rohl, né vitet 1980, ka rezultuar se
kéto Schiedsmanner i jané dhéné vetém njé numri shumé té vogél rastesh dhe, pér kété arsye,

kané luajtur njé rol margjinal né fushén juridike**

. Gjykatési Rohl ia atribuon kété,
pjesérisht, mungesés se njé mekanizmi efektiv referimi nga sistemi gjygésor.

Né mesin e viteve 90, megjithaté, ka pasur rritje té interesit né Gjermani, pér stilin
amerikan té ndérmjetésimit, né mes tjerash, pér shkak té botimeve té Stephan Breidenbach
dhe Walther Gottwald**. Njé numér i avokatéve dhe késhilltaréve Betriebsberater [Biznes]
morén rolin udhéhegés né krijimin e ofruesve privaté té ndérmjetésimit, pér konfliktet
biznes-me-biznes dhe brenda kompanisé. Mé e madhja e kétyre ofruesve tani éshté
“Gesellschaft fiir Wirtschaftsmediation” dhe Konfliktmanagemen (GWMK), me seli né
Mynih. Kéto organizata kané programet e tyre té trajnimit dhe kérkesat e certifikimit.

Deri tani, ndérmjetésit e familjes, gjithashtu, kishin organizatat e tyre (t& ndryshme).
Njé term i ri hyri né kété periudhé: aussergerichtliche Beilegung von Rechtsstreitigkeiten
[zgjidhje jashtégjyqésore e mosmarréveshjeve ligjore]. Ndérkohé, ndérmjetésimi anglo-

amerikan kishte hedhur rrénjé qé mé paré.

“% par. 279 ZPO.
0k laus F. Rohl. (1987). Das Giiteverfahren vor dem Schiedsmann, KéIn: Carl Heymanns Verlag, pp.22.
41 5 Breidenbach & M, Henssler. (1997). Mediation fiir Juristen, KéIn: Dr. Otto Schmidt Verlag, pp.18-22..
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Koncepti i efikasitetit luan njé rol, i cili éshté i theksuar. Njé ilustrim né kété drejtim,
jané kundérshtité e ashpra brenda gjyqgésorit mbi té ashtuquajturin sistemi i kontabilitetit.

Shérbimet e detyrueshme té ndérmjetésimit duhet té sigurohen nga organizata té
jashtme. Kéto organizata duhet té jené té paguar nga ana e paléve juridike me njé tarifé prej
100 €, pér shérbimet e tyre. Palét, gjithashtu, duhet t€ paguajné avokatét e tyre, nése duan t’i
béjné pjesé té seancave té ndérmjetésimit.

Rregullorja, né lidhje me ndérmjetésimin e detyrueshém paraprak, éshté né natyrén e
njé Zeitgesetz, gé éshté njé ligj eksperimental, i cili né kété rast e ruan vlefshmériné e saj,
deri mé 31 dhjetor 2005. Né kété piké, rezultatet e njé studimi té vlerésimit duhet té tregojné
nése éshté vendosur njé rregullore definitive ndérmjetésimi Deri mé tani, shtaté Lander e
kané kapur kété mundési dhe kané krijuar njé regjim té detyrueshém ndérmjetésimi, né
nivelin bazik. Bavaria dhe Nordrhein-Westfalen ishin pionierét.

6.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.

Ndryshe nga praktika né gjykatat e zakonshme civile, pér gjykatat e punés ka gené
gjithmoné praktiké standarde té bérit e njé vlerésimi paraprak né mundésiné e njé zgjidhje
migésore. Kjo praktiké éshté e bazuar né njé pérbérje trepaléshe: njé gjyqtari jurist
profesionist si kryetar dhe dy asistenté, gé pérfagésojné punédhénésit dhe punémarrésit.
Pérpjekja paraprake e ndérmjetésimit merret vetém nga Kryetari. Kjo éshté njé praktiké, gé
pér njé kohé té gjaté, mbajti pérgindje mjaft konstante, pérkatésisht mes 30 dhe 40%*'2,

Njé ish-gjyqgtar i Gjykatés sé Punés thoté se, duke kérkuar né praktikén e tij té dhjeté
viteve, “arsyeja pér kompromise t€ panumérta né€ seanca pajtuese ishte jo aq shume pér shkak
te fugive te mia bindése, se sa pér faktin se palét llogaritnin né bazé té vlerésimit tim
perspektivat e procedurés”413.

Nuk ka njé dispozité pér afatin kohor: né rastet e pushimit nga puna, pérpjekja e

ndérmjetésimit duhet té béhet brenda dy javéve, pas parashtrimit té kérkesés.

2 Ramm, Th, in: R. Blanpain (ed.). (2003). International Encyclopedia of Labour Law, Kluwer losbl.
Germany. pp. 46-58.

13 Bartol, E Stevens. (1997). Mediation im Arbeitsrecht, in: S. Breidenbach & M. Henssler, Mediation fiir
Juristen, Cologne: Verlag Dr. Otto Schmidt, pp. 142.
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Gjzkata e punés trajton mosmarveshjet individuale té punés. Pavarésisht ndérhyrjeve
té suksesshme, né vitet 1970 dhe 1980, ata kané gené né gjendje pér té parandaluar dhe

mbrojtur Gjermaniné, nga pérballja me trazira né rritje té punés.

6.1.3. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés familjare.

Ndérmjetésimi éshté zhvilluar mé voné né fushén e divorcit. Né vitin 1989, u thirren
trajnuesit e paré amerikan, dhe né vitin 1992, u krijua Bundes-Arbeitsgemeinschaft fir
Familien- (BAFM). BAFM ka léshuar njé kod sjelljeje, gé pérmban kérkesat e zakonshme té
vullnetit, neutralitetit, pélgimin e informuar, konfidencialitetin dhe sekretin. BAFM ka
krijuar edhe njé rregullore té detajuar trajnimi, anétarét BAFM u ftuan pér té ndjekur kurse té
rregullta ndérdisiplinore dhe pér té ndértuar pérvojé praktike, né lidhje me certifikimin e

duhur te ndérmjetésuesve.

6.1.4. Mosmarréveshjet né fushén administrative.

Né Kkété fushé, nuk jané zhvilluar ende praktika strukturore. Ka, megjithaté, disa
ndérmjetésues, disa individ té cilét kané shénuar njé sasi té caktuar té suksesit né baza ad
hoc, me pérdorimin e teknikave té ndérmjetésimit, né fazén pérgatitore té vendimmarrjes né
sferén e planifikimit mjedisor, si pér shembull zgjerimi i fundit i Aeroportit té Frankfurtit.
Nuk ka njé dispozité té rregullt t& shkruar, né lidhje me problemet e integrimit gjyqésor té

ndérmjetésimit, né ligjin administrativ***,

7. AUSTRIA

Austria éshté njé republiké federale, me njé sistem parlamentar. Parlamenti,
Bundesversammlung, pérbéhet nga dy Dhoma. Organizata gjygésore pérfshin njé gjykaté
civile, njé gjykaté penale dhe njé administrative. Né krye té gjykatés civile (penale) géndron
Oberster Gerichtshof (Gjykata Supreme), e ndjekur nga katér Oberlandesgerichte (Gjykatat e
Apelit). Bezirksgerichte (Gjykatat lokale) dhe Landesgerichte (Gjykatat e Qarkut) té cilat
formojné gjykatat e shkallés sé paré. Kontekstet Administrative jané né kompetencén e

#45 Breidenbach & M, Henssler. (1997). Mediation fiir Juristen, KoIn: Dr. Otto Schmidt Verlag, pp.44.

209



Verwaltungsgerichte  (Gjykatave  Administrative).  Austria, gjithashtu, ka njé

Verfassungsgerichtshof.

7.1. Ndérmjetésimi né Austri

Ndérmjetésimi éshté manifestuar pér heré té paré, né vitin 1985, né kuadér té
diskutimit mbi rishikimin e ligjit penal pér té miturit. Megjithaté mbas kritikés nga gjyqésori
dhe Zyrés sé Prokurorit Publik, jané béré eksperimente me té ashtuquajturén
auBergerichtlicher Tatausgleich (ATA) [ndérmjetésim jashté-gjygésore midis autorit té
veprés dhe viktimés]. Kjo formé e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve shtesé - juridikisht ishte e
suksesshme, me krijimin e (Jugendgerichtsgesetz) gjzkatave pér té miturit, i cili né vitin
1989, mori njé bazé ligjore. Né vitin 1999, fushéveprimi i késaj metode té zgjidhjes, u
zgjerua®™. Kjo lidhje, pér ATA, né t& drejtén penale ka gené e réndésishme pér zhvillimin e

ndérmjetésimit né fusha té tjera té ligjit.

7.1.1. Mosmarréveshjet civile.

Né pranverén e vitit 2001, Ministria e Drejtésisé austriake filloi té pérgatisé njé
projekt-ligj, pér té ashtuquajturin Ndérmjetésim né konteste civile. Kjo ka rezultuar né draftin
e (Uber Bundesgesetz gerichtsnahe) ligji federal mbi ndérmjetésimin e gjykatés-‘aneksuar’
dhe né reformén e kodit téfamiljes, kodit civil e procedural civil, kodi i procedurés penale,
ligjit mbi taksat gjyqésore i vitit 2001.Si¢ &shté béré e qarté tashmé, ky ligj ka hyré né fuqi,

mé 1 mars 2003, dhe ka pér géllim kryesisht mbikéqgyrjen dhe cilésiné e ndérmjetésve.

7.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.

Me pérjashtim té Vjenés, konfliktet individuale dhe kolektive t& punés, mbi té drejtat
né parim, trajtohen nga seksione té vecanta té punés brenda Landesgerichte ose Gjykata e
Shkallés sé Paré. Kéto seksione pérbéhen nga njé gjyqgtar profesionist, i cili asistohet nga dy

organizata té specializuara. Ata pérfagésojné punédhénésit dhe té punésuarit*®.

#5 K.F. Rohl, Evaluierung des nordrhein-westfalischen Ausfiihrungsgesetzes zu §15a EGZPO, 1.
Zwischenbericht, April 2002.

415§ 144 Arbeitsverfassungsgesetz.
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7.1.3. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés familjare.

Nisja e projektit t&é Ndérmjetésimit, né vitin 1994, né té cilén morén pjesé dy gjykatat
lokale té familjes, né Vjené dhe Salzburg, ka gené njé qgasje e paré pér zhvillimin e
ndérmjetésimit né mosmarréveshjet né familje*"’.

Né kuadér t€ kétij projekti trevjecar, gjyqtari ishte né€ gjendje t’i ofronte pal€ve
mundésiné pér té zgjidhur konfliktin e tyre, me ané té bashképunimit, qé do té thoshte se dy
ndérmjetésit ishin té pérfshiré gjithmoné né njé ndérmjetésim.

Pér mé tepér, dyshja e ndérmjetésuesve duhej té pérbéhej nga njé burré dhe njé grua,
me njé sfond gjyqgésor ose psikologjik. Zgjedhja e késaj forme té ndérmjetésimit éshté
frymézuar, né ményré té vecanté, nga pakénaqésité me metodén normale té zgjidhjes sé
mosmarréveshjeve familjare dhe njé numri té madh né rritje té divorceve.

Pjesémarrja e paléve né njé bashké-ndérmjetésimin té kétij lloji, ishte pa pagesé.
Gjaté periudhés 1994-1995, 8 ekipe té ndérmjetésimit morén pjesé né 90 mosmarréveshjeve.
Né mé shumé se njé té tretén e procedurave afatgjata, gjyqtari u rekomandoi kété praktike
paléve. Né mé shumé se gjysmén e rasteve té ndérmjetésuara, u arrit njé marréveshje (e
pjesshme) midis paléve. U arrit né konkluzionin, gjithashtu, se komunikimi mes ish-
bashkéshortéve ishte pérmirésuar nga ndérhyrja e ndérmjetésve*'®.

Ky projekt ishte shkaku i drejtpérdrejté i krijimit t€ Eherechtsdnderungsgesetz
[reforma e aktit té sé drejtés martesore], né vitin 1999, Kéto ligje e kthyen ndérmjetésimin,
né e mosmarréveshjet familjare, si njé bazé ligjore . Q& nga gershori i vitit 1999, té gjitha
gjykatat austriake kané pasur mundési té rekomandonin bashképunimin e ndérmjetésimit pér
palét né mosmarréveshje mbi divorcin, kujdestariné dhe té drejtat e vizitave. Bashké-
ndérmjetésimi mund té ofrohej vetém nga ndérmjetésit, té cilét ishin té lidhur me organizatat

e akredituara vendase.

7 Mosmarréveshjet né fushén Familjare, kétu nénkuptojné divorcet, ushgimet, céshtjet e pronésisé dhe té
drejtat qé lidhen me takimet me fémijét.

418 C. Mattl & A. Prokop-Zischka. (2003). Mediation in Austria, in: Global trends in mediation, N. Alexander,
Cologne: Otto Schmidt Verlag, pp. 6.
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7.1.4. Mosmarréveshjet né fushén administrative, duke pérfshiré ato né fushén e
mjedisit.

Referimi 1 rasteve pér ndérmjetésim éshté béré né kuadrin e procedurave
administrative. Por, praktika e ndérmjetésimit né konfliktet administrative dhe mjedisore,

pérkatésisht, mbetet né njé fazé embrionale.

8. Zvicra

Shteti federal zviceran pérbéhet nga Federata dhe 26 kantone. Kéto kantone kané
statusin e njé shteti. Ato kané té drejtén e tyre themelore, ligjin dhe organet e veta.
Mbikéqyrja e shtetit ushtrohet nga njé parlament i zgjedhur nga populli. Parlamenti ka dy
dhoma: dhoma e larté dhe e ulét. Zvicra éshté njé demokraci e drejtpérdrejté. Kjo do té thoté
se njerézit jané té njohur me instrumentin e iniciativés dhe referendumit, ku njerézit vendosin
mbi ligjet e parlamentit. Organi mé i larté gjyqgésor i federatés zvicerane éshté Gjykata e
Larté Federale né Lozané. Ky organ éshté i autorizuar vetém nése Ligji themelor ose njé ligj
federal e pércakton. Kéto gjykata sundojné né kontestet juridike penale, civile dhe
administrative. Pér kontekstet me njé vleré me té ulét né fjalé, mbéshtetet kryesisht né

Friedensrichter (Gjykatén e Pages).

8.1. Ndérmjetésimi né Zvicér

Né Zvicér, pér njé numér t& mosmarréveshjeve, éshté aplikuar metodave alternative e
zgjidhjes sé konflikteve. Né pérgjithési, duke shkuar né gjykaté konsiderohet si Remedium
ultimum. Pajtimi, né vecanti, si¢c praktikohet nga Gjykata e Pages, ka njé tradité té gjaté.
Rritja e ndérmjetésimit modern éshté, megjithaté, e kohéve té fundit. Né pérgjithési, pritet qé
kjo formé e zgjidhjes sé konflikteve, thjeshté, do t€ zgjerojé shkallén ekzistuese ZAK’s€ dhe,
né fakt, nuk kontribuon né zvogélimin e ngarkesés sé punés sé gjykatave, pasi shumé

mosmarréveshje zgjidhen tashmé jashté gjykatés*®.

8.1.1. Mosmarreéveshjet né fushén civile.

19 Meier, | & Alexander, N. (2003), Mediation and Conciliation in Switzerland: With an emphasis on the legal

framework for mediation, in: Global trends in mediation, Cologne: Otto Schmidt Verlag, pp. 10.
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Né Zvicér, njé proceduré civile, zakonisht, fillon me njé seancé pajtimi, nén drejtimin
e njé gjyqgtari. Me pérjashtim té kantoneve té Freiburg, Gjenevé dhe Jura, ku mund té shkohet
direkt né gjykaté, kjo procedura e pajtimit éshté e detyrueshme né té gjitha kantonet. Né 30%
té rasteve, ndérhyrja e gjykatés sé Pages ka si géllim t& zgjidhé njé mosmarréveshje*?.
Pérvec nga Gjyqgtarét e Pages, né té gjitha kantonet ekziston edhe njé i gjyqgtar i specializuar i
Pages pér mosmarréveshjet né mes té gqiradhénésit dhe giramarrésit, e ashtuquajtura

Schlichtungsbehorden®?.

8.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.
Zgjidhja e konflikteve individuale té punés ndryshon pér ¢cdo kanton. Né parim ka tre
opsione. Njé konflikt individual i punés paraqitet né:
e Gjykatén civile té zakonshme
e Gjykatén e specializuar
e 0se komisionin, i cili pérbéhet nga njé jurist dhe njé numér i barabarté nga ana e

punémarrésve dhe punédhénésve.

8.1.3. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés familjare.

Hyrja né fuqi e aktit té ri té divorcit, né vitin 2000, ka dhéné njé nxitje pér zhvillimin
e ndérmjetésimit né kontestet familjare. Né té gjitha kantonet zvicerane, ka ndérmjetés qé
jané specializuar né ndérmjetésim familjar. Shpesh, njerézit zgjedhin pér bashké-
ndérmjetésim, té praktikuar nga njé ndérmjetés-jurist dhe njé ndérmjetés-psikolog. Né
kantonin e Cyrihut nuk ka legjislacion gé parashikon financimin e ndihmés juridike, nése

palét zgjedhin pér ndérmjetésim®?2.

8.1.4. Mosmarréveshjet né fushén administrative.
"Heré pas here, ndérmjetésimi éshté pérdorur pér té zgjidhur mosmarréveshjet e

mjedisit. Pér shkak té pranisé sé njé numri té mundésive negociuese né procedurat

2| Staubli. (1999). Der Friedensrichter in der Schweiz, in: Offentliche Einrichtungen zur
auBergerichtlichen Vermittlung von Streitigkeiten, P.G. Mayr, Vienna, pp. 189.

2L Art. 2742 OR.

4228 89a ZPO Ziirich .
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administrative, ndér té tjera, ende duket té mos keté ndonjé kérkesé té madhe pér

ndérmjetésim né kété fushe*?,

9. Danimarka

Qé nga viti 1849, Danimarka ka gené njé monarki kushtetuese, me njé sistem
parlamentar. Parlamenti, i cili pérbéhet nga vetém njé dhomé, ka 179 anétaré. Ligji themelor
danez pérdor parimin e ndarjes sé pushteteve. Administrimi i rregullt danez i drejtésisé
zhvillohet né tri raste. Né krye té organizimit gjygésor danez géndron Hgjesteret (Gjykata
Supreme), e ndjekur nga dy Landsretter (Gjykata té Larta) dhe 82 Byretter (gjykata). Kéto
gjykata kané juridiksion né té dyja rastet, penale dhe civile. Ka edhe fusha té specializuara si

Arbejdsretten (Gjykatat e Punés). Danimarka ka gjykata administrative.

9.1. Ndérmjetésimi né Danimarke.

ZAK-ja, né pajtim té vecanté, éshté zhvilluar plotésisht né Danimarké, né lidhje me
zgjidhjen e konflikteve té punés. Ka njé shkallé té larté té institucionalizimit dhe
profesionalizimit. Kontekstet e tjera, duke pérfshiré kontekstet familjare, jané zgjidhur heré
pas here me ané té ndérmjetésimit modern. Q& nga viti 1998, njé komision ka punuar, me
urdhér té Ministrisé Daneze té Drejtésisé, né shqyrtimin e ligjit procedural civil. Ky komision
éshté i nevojshém, né té njéjtén kohé, pér té shqyrtuar mundésité e referimit gjyqésor pér
ndérmjetésim. Né raportin e pérkohshém té komisionit, nuk thuhet ende asgjé né lidhje me
ndérmjetésimin. Disa autoré danezé, né fushén e ndérmjetésimit, pyesin veten nése kjo mund

té interpretohet si njé paragjykim i pérgjithshém kundér ndérmjetésimit**,

9.1.1. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.
Marrédhéniet daneze industriale jané karakterizuar nga njé shkallé e larté e

organizimit té punonjésve dhe punédhénésve, si rezultat, pozita ligjore e shumicés sé

23 A, Gotwald & V. Gotwald, Environmental Mediation in Europe — Status and Experiences, Vienna, October
2000, pp. 57.
24\, Vindelov. (2002). Conciliation and mediation in Danish Law, in: Parts of Danish Law in Action, National

Reports XVIth Congress of the International Academy of Comparative Law, Brisbane .pp.15.
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punonjésve daneze éshté e geverisur nga marréveshjet kolektive té punés. Pér kété arsye, njé
dallim i mprehté éshté béré né Danimarké, vecanérisht, né mes té konflikteve kolektive té
punés, mbi té drejtat dhe interesat respektive. Konfliktet individuale té punés jané trajtuar
kryesisht me ané té klauzolave té konteksteve té pérfshira né marréveshjet kolektive té
punés. Partnerét socialé jané shumé té lidhur me veté-rregullimin.

Né parim, pajtimi danez éshté i detyrueshém né konfliktet kolektive té punés. Kjo do
té thoté qé, para se njé mosmarréveshje té vihet pérballé njé ndérmjetési té Statens
Forligsinstitution (Pajtues Publik) ose Arbejdsretten (Gjykate té Punés), duhet té keté qené
béré tashmé njé pérpjekje pajtimi. Si rezultat, shumica e marréveshjeve kolektive té punés
parashikojné klauzola té marréveshjeve té pajtimit dhe marréveshjeve té organizatés.
Shumica e mosmarréveshjeve zgjidhen né kéto dy nivele.

Me futjen e Forligmandsloven (pajtuesit Publik), né vitin 1908, pér zgjidhjen e
konflikteve kolektive t€ punés, pajtimi ose ndérmjetésimi u bé metoda mbizotéruese pér
zgjidhjen e punés kolektive*®. Pasardhési i menjéhershém né kéto pajtues publik nga 1908,
gshté Statens Forligsinstitution*?®.

Ky shérbim, formalisht, vjen né Ministriné e Punés, por kryen aktivitetet e veta né
ményré té pavarur. Pér mé tepér, Statens Forligsinstitution ka buxhetin e vet dhe zyrat.
Shérbimet e Forligsinstitution jané té liré. Statens Forligsinstitution shérbehet nga tre
Forligsmaend (pajtues) té caktuar nga Ministri i Punés, té cilét ndihmohen nga 21
Maglingmeend (asistent ndérmjetés). Emérimi i ndérmjetésuesve béhet pas konsultimit me
punédhénésit kryesor dhe punonjésit e organizatave. Statens Forligsinstitution ndérmjetéson
kryesisht né konfliktet kolektive té punés, mbi krijimin, rishikimin dhe zgjerimin e
marréveshjeve kolektive t& punés. Funksioni i shérbimit éshté hedhur poshté si ligj**’.
Pajtuesit mund té fillojné punén e tyre té ndérmjetésimit me iniciativén e vet ose me kérkesén

e paléve dhe ata mund té béjné propozime té maglingsforslag (pajtimit). Pérfagésuesit e

5 A, de Roo & R, Jagtenberg. (1994). Settling Labour disputes in Europe, Deventer/Boston, pp. 321-325; J,
Kristiansen. (2002). Conciliation, mediation and arbitration: Denmark, EU Project for the Study of
Conciliation, Mediation, and Arbitration, Madrid/Brussels, pp. 3; O, Krarup. (2000). Free Bargaining or State
Coercion — Conciliation in the Danish Labour Market, paper, University of Copenhagen.

%28 |_aw of 1910 on Conciliation in Collective Labour conflicts, as last amended in 1997.

“27pQ Aty. Art. 4 ff.
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paléve, sindikatat dhe punédhénésit jané té detyruar té paragesin kéto propozime pérpara
anétaréve té tyre pér ti votuar. Njé shumicé e thjeshté éshté e mjaftueshme pér té refuzuar njé

propozim té tillé.

9.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés familjare.

Né Danimarké, 90% e té gjitha divorceve trajtonen me ané té njé procedure
administrative. Organi publik kompetent pér kété proceduré éshté zyra administrative. Q8 té
paragesin njé kérkesé té pérbashkét divorci, palét duhet, sé pari, té kené arritur marréveshje
pér kujdestariné dhe té rendit t¢ mirémbajtjes. Té gjitha ndryshimet e tjera mund té
diskutohen me zyrtarin prané zyrés administrative, i cili luan rolin e ndérmjetésit dhe,
pérfundimisht, duhet té japé - ose jo - miratimin e tij pér divorc.

Né vitin 2000, té gjitha kéto zyra administrative filluan té ofrojné ndérmjetésim nga
ndérmjetés té trajnuar*?® posacérisht. Kéta ndérmjetés, té cilét punojné sé bashku me njé
bashké-ndérmjetésues, jané té punésuar né kéto zyra dhe jané kryesisht, avokaté apo
psikologé. Kur ndérmjetésimi déshton, ¢éshtja trajtohet mé tej nga njé koleg. Né bazé té
informatave né dispozicion, si ato té shtatorit 2001, jané zhvilluar 12 ndérmjetésime*®.

Qéllimi ishte pér té vlerésuar pérvojat me kété formé té ndérmjetésimit.

9.1.3. Mosmarréveshjet né fushén e mjedisit.

Ndérmjetésimi mbetet njé metodé e panjohur pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve té
mjedisit. Megjithaté, nga kérkimet rezulton, se procedurat ekzistuese jané té pérshtatshme pér
zbatimin e ndérmjetésimit. Njé shembull, gé ia vlen té pérmendet kétu, éshté (Komiteti i

Veprimit né Mjedis) Miljgankenavnet, i cili pérbéhet nga njé gjygtar - kryetar**°.

*28 The training of these mediators consists of a 4-day course paid for by the state.

2 \/| Vindelov. (1996). Commissie Herzieningscheidingsprocedure, Rapport Anders Scheiden, The Hague, 2
October pp. 90.

0 A, Gotwald. & V, Gotwald. (2000). Environmental Mediation in Europe — Status and Experiences, Vienna,
October, pp. 30-33.
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10. Suedia

Ashtu si Danimarka, Mbretéria e Suedisé éshté njé demokraci parlamentare. Ligji
themelor suedez pérbéhet nga tri ligje kushtetuese, Regeringsformen (Ligji Kushtetues), i
Successionsordningen (Ligji i Vazhdimésisé sé Fronit) dhe Tryckfrihetsférordningen (Liria e
Aktit Press). Riksdag (Parlamenti) ka 349 vende dhe pérbéhet nga njé Dhomé. Ky éshté
organi mé i larté legjislativ. Ndryshe nga Danimarka, Suedia ka gjykata administrative. Né
krye té kolonés administrative géndron Regeringsratten (Gjykata Administrative e Larté), né
té cilén mund té béhet ankim nése interesi publik éshté né rrezik, ose né qofté se ka njé
precedent, té nevojshém pér té gartésuar ligjin. Shtresa e ndérmjetme pérbéhet nga katér
Kammarratterna (gjykatat e apelit Administrativ), pasuar nga Lansrderna (gjykatat
administrative Provinciale). Kolona civile (dhe penale) pérbéhet nga Hogsta Domstolen
(Gjykata Supreme). Pastaj vijné Hovratterna (gjykatat e apelit). Tingsratterna (Gjykatat e
garkut), té cilat formojné gjykatat e shkallés sé paré.

Pastaj, ka edhe gjykata té specializuara, té tilla si Arbetsdomstolen (Gjykata e Punés).

10.1. Ndérmjetésimi né Suedi

Metoda alternative té zgjidhjes sé konflikteve dhe té organizatave té tyre kané gené
prej kohésh pjesé e shogérisé suedeze, mé saktésisht sistemit ligjor. Né pérgjithési, pranohet
se ZAK kontribuon né njé reduktim té konsiderueshém, né ngarkesén e gjykatave suedeze.
ZAK, jo vetém ka arritur njé pozicion té pérhershém né gjykatat suedeze, por, pérveg,
praktikave gé ka zhvilluar, ka ¢uar edhe né njé proces té institucionalizimit. Pra, disa
organizata ZAK kané arritur status ligjor**. Allmanna Reklamationsnamden (Bordi
Kombétar pér ankesa té konsumit) kétu éshté pérmendur vetém si shembull i njé organizate
ZAK me status ligjor. Né vitin 2002, Bordi trajton 8848 ankesa nga konsumatorét. Vendimet
e Bordit, né formén e njé rekomandimi, nuk jané té detyrueshme. Kjo nuk i heq faktin, se
rreth 75% e prodhuesit dhe bizneseve té tjera, veprojné né pérputhje me rekomandimet e

Bordit. Procedura né Allméanna Reklamationsnamden éshté falas.

31 Rregullore e cila jep udhézime pér Késhillin Kombétar té konsumatorit(1988:1583).
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10.1.1. Mosmarréveshjet né fushén civile.

Kodi aktual i procedurés civile fillon nga viti 1948, dhe ka sjellé ndryshime té
réndésishme. Objektivi kryesor ishte parandalimi i vonesave dhe shtyrjeve té procedurave té
mosmarréveshjeve civile*®,

Eshté karakteristiké e ligjit suedez té Procedurés Civile, gé éshté béré njé dallim mes
té ashtuquajturés forberedelsen (proceduré paraprake) dhe huvudférhandlingen (seancé
dégjimore). Gjaté procedurés paraprake, e cilat zhvillohet nén drejtimin e gjyqtarit, rasti
trajtohet né né ményré gé seanca dégjimore, né parim té jeté e mjaftueshme. Njé tjetér
objektiv i réndésishém i procedurés paraprake éshté pércaktimi nga gjyqtari i ményrave pér
té zgjidhur mosmarréveshjen me ané té forlika (pajtimit)**.

Gjyqtari-pajtues, né shkallé té paré, do té mbajé njé diskutim me palét sé bashku dhe,
mé pas, me secilin prej tyre, vec¢ e vec. Kjo proceduré mundéson komunikime té shumta me
palét, cka ka géné shumé problematike né té kaluarén®**. Né ditét e sotme, kjo metodé e
zgjidhjes sé mosmarréveshjeve nga gjykatési -pajtues pranohet, né pérgjithési, dhe
praktikohet né té gjitha gjykatat suedeze. Kur arrihet njé marréveshja népérmjet ndérhyrjes sé
gjyqtarit-pajtuesit, kjo mund té konvertohet me kérkesén e paléve né njé ményré té zgjidhjes.
Me pérjashtim té detyrimit pér té paguar shpenzimet e gjygésore, kjo proceduré pajtimi
gjyqésor éshté falas*®.

Shumica e konteksteve civile, gé vihen para gjyqtarit pér shqyrtim, zgjidhen né fazén
e forberedelsen me ané té pajtimit. Me sa duket, palét vlerésojné qéndrimin aktiv té
gjyqtarit-pajtues suedez. Nése palét déshtojné né zgjidhjen e tyre, me ndihmén e gjyqtarit-
pajtues, atéheré gjyqtari-pajtues mund t’i referojé palét tek njé ndérmjetés, i eméruar nga
gjykata me pélgimin e paléve. Ata, gjithashtu, mund té zgjedhin pér té térhequr ¢éshtjen e

tyre. Kostot e késaj forme té& ndérmijetésimit jané t& pagueshme né térési nga palét*.

2 Regeringskanliet & National Courts Administration, The Swedish Judiciary — A Brief Introduction,
Stockholm/Jénkdping, 2003.

%33 Shih kapitullin 42, seksionin 6.2, t& Kodit té Procedurés Civile Suedez.

34 Shih kapitullin 42, seksionin 17, té Kodit té Procedurés Civile Suedez.

¥ Shpenzimet gjygésore jané SEK 450.

% Regeringskansliet (Ministry of Justice), Memorandum Information regarding Alternative Disputes

Resolution for the Council of Europe, 25 June 2002, Stockholm, pp. 2.
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10.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.

Né Suedi ka ményra té ndryshme pér té zgjidhur mosmarréveshjet e punés. Zakonisht
palét, punédhénésit dhe punonjésit, sé pari, do té pérpigen pér té zgjidhur mosmarréveshjet e
tyre me njéri-tjetrin. Nése kjo nuk arrihet, mosmarréveshja mund té paraqitet pér vlerésim té
gjyqtaréve té Arbetsdomstolen (gjykata e punés). Kéta gjyqtaré, ashtu si kolegét e tyre té
Tingsratterna (Gjykatat e garkut), kané mundésiné e zgjidhjes sé mosmarréveshjeve pérmes
pajtimit**’. Ndérmjetésimi né Suedi éshté njé metodé e provuar dhe e testuar, e zgjidhjes sé

mosmarréveshjeve kolektive té punés.

10.1.3. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés familjare.

Mosmarréveshjet mbi marréveshjet e kujdestarisé dhe aksesit prindéror mund té
paragiten direkt tek gjyqtari kompetent, i cili, kur éshté e mundur, pérpiget pér té zgjidhur
konflikte té tilla, népérmjet pajtimit. Pérvec késaj, palét mund té pérdorin shérbimet e
ndérmjetésimit té organizatave vendore pér puné sociale, vecanérisht, né rastet e situatave té
krizés. Né Aktin e Punéve Sociale té Suedisé éshté pércaktuar se kéto organizata mund té
ndérmjetésojné né mosmarréveshje té tilla*®. N& bazé t& nenit 18, té ligjit t& prindérve,
gjyqtari mund t’i referojé palét né njé organizaté lokale, si njé masé e pérkohshme pér puné

sociale**®

. Kjo éshté béré praktiké standarde.
10.1.4. Mosmarréveshjet né fushén administrative.

Né pérgjithési ajo gé éshté e dukshme, éshté se procedurat suedeze administrative, té
cilat ndryshojné nga procedurat civile, jané kryer térésisht me shkrim. Organet publike jané,
pra, t& detyruara té rishikojné vendimet e marra nga ana e tyre, para se té paragesin
mosmarréveshjen tek gjyqtari administrativ. Pér mé tepér, éshté béré praktiké, tanimé, pér

palét, gé té fillojné njé dialog pérpara paragitjes sé njé kérkese.

7 Chapter 3, Section 7.9, De Arbeidsgeschillen (Rechterlijke Procedure) Wet 1974, SFS 1974:371
8 Chapter 5, Section 3, Social Work Act.

439 Chapter 6, Section 18, Parents’ Law.
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11. Norvegjia

Norvegjia éshté njé monarki kushtetuese me njé sistem parlamentar. Parlamenti
norvegjez, Storting, éshté njé nga mé té vjetér né Evropé. Ligji norvegjez i pérket tradités
skandinave dhe éshté ndikuar gjaté shekujve nga ligjet zakonore gjermanike, ligjit gjerman,
ligji danez, dhe madje, edhe ligji anglez. Ligji themelor norvegjez thoté pak pér organizimin
gjyqgésor.

Ekziston njé ligj i vecanté pér kété, Low om Domstolene (Ligji pér Organizimin
Gjygésor) i 1915. Gjykatat né Norvegji jané: Tingetter (Gjykatat e Shkallés sé Paré), pesé
Lagmannsretter (Gjykatat e Apelit), dhe né krye e hierarkisé Hgiesterett (Gjykata Supreme).
Kéto gjykata kané njé kompetencé té pérgjithshme né té dy rastet civile (dhe penale) dhe
administrative. Nuk ka gjykata té vecanta; té gjithé gjyqtarét konsiderohen si pérgjithésues.
Forliksrader (Késhilla pajtimi ose Gjykata Pajtimi) jané pjesé e gjykatave té rregullta.
Forliksader ka njé fugi té kufizuar té gjykimit, né rastet e mbledhjes sé borxheve dhe
kérkesave té vogla - fugia e tyre éshté e kufizuar né njé kufi maksimal té vlerés. Né praktiké
ka shumé raste né mungesé. Kjo fugi gjykuese éshté, megjithaté, e kombinuar me Forliksader
me njé rol té pérgjithshém paraprak té pajtimit. Kushdo gé do té sjellé njé mosmarréveshje
para Tingretter detyrohet, sé pari, té ndérmarré njé pérpjekje pajtimi, né prani té
Forliksrader(Késhilla pajtimi ose Gjykata Pajtimi). Gjykata e Larté ka kompetencé vetém té
dégjojé mosmarréveshjet kolektive té punés, né bazé té marréveshjeve ekzistuese té punés
kolektive (CLAS). Pérve¢ nga Low om Domstolene ekziston njé ligj tjetér i réndésishém,
Tvisteloven, gé daton nga viti 1915, i cili rregullon térésisht ligjin procedural, pra, pér civile
dhe pér kontekstet administrative. Karakteristikat e ligjit procedural norvegjez pérfshijné,
ndér té tjera, njé proceduré, pothuajse, térésisht verbale dhe mungesa e pérfagésimit té
detyrueshém procedurale.

11.1. Ndérmjetésimi né Norvegji

Né vitin 1999, Komisioni pér Reformén (civile) e ligjit procedural éshté themeluar
dhe ka dorézuar raportin e tij pérfundimtar, né vitin 2002, me njé projekt pér njé kod
krejtésisht té modernizuar procedural. Propozimet, pérvec disa ¢éshtje aktuale procedurale,
kané té béjné me njé masé té konsiderueshme té negociatave dhe ndérmjetésimit. Pra, njé
detyrim i pérgjithshém i imponohet paléve, para se té sjellé njé rast para gjykatave, pér té

hetuar mundésité pér njé zgjidhje migésore me njéri-tjetrin.
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Né fillim té viteve 90, disa juristé té réndésishém norvegjezé arritén né pérfundimin,
se né vendbanimet tradicionale, gjyqtari nuk ka pasur instrumentet e duhura, dhe palét nuk
kané garancité e duhura. Né vitin 1993, gjyqgtari Tore Schei, atéheré president i Hgiesterett,
béri njé propozim pér njé eksperiment kombétar, me njé formé té ndérmjetésimit gé ishte
nisur nga gjyqtari, por mé shumé né pérputhje me modelin e Harvardit. Nése rezultatet e kétij
eksperimenti ishin pozitive, kjo rettsmekling do té duhej té merrte njé pozicion strukturor né

ligjin procedural norvegjez.

11.1.1. Mosmarréveshjet né fushén civile.

Né Norvegji negocimi i paléve mund té rindértohet. Njé tjetér aspekt me ané té sé
cilés shpresohet pér rritjen e efikasitetit né administrimin e drejtésisé éshté mundésia e
paragitjes sé propozimit té ploté, né fillim té procedurés pér palét. Eshté interesante se
Komisioni pér heré té paré ka propozuar njé rregullore pér ndérmjetésime private.
Ndérmjetésime té ngjashme tashmé té zhvillohen, pér shembull, né sektorin e naftés dhe
gazit. Por ato nuk jané té rregulluara me ligj. Asnjé informacion nuk éshté né dispozicion
ende né kété praktiké ndérmjetésimi. Rregulloret mbi ndérmjetésimet private, gjithashtu,
pérshkruajné se kursi i ndérmjetésimit éshté i dokumentuar, dhe se me kérkesé té paléve,

propozimet specifike jané té regjistruara.

11.1.2. Mosmarréveshjet né fushén e sé drejtés sé punés.

Mosmarréveshjet individuale té punés jané trajtuar né gjykatat e rregullta dhe, késhtu,
bien nén regjimin e ri té ndérmjetésimit gjygésor ekzistues. Konfliktet kolektive té punés, né
bazé té marréveshjeve ekzistuese té punés kolektive (CLAS), gjykohen. Mosmarréveshjet
kolektive gé lindin, né lidhje me njé CLA rishtazi jané té negociueshme, megjithaté, duhet té
paragiten né Riksmeklingsmannen (ndérmjetési i Shtetit).

Ky zyrtar emérohet nga Mbreti dhe vepron mbi njé bazé té pavarur. Eshté e
réndésishme té theksohet se sindikatat, té cilat kané pér géllim té thérrasin njé grevé, duhet sé
pari, té informojné punédhénésin dhe Riksmeklingsmannen (ndérmjetési i Shtetit). Pér katér
dité, duke llogaritur nga njoftimi, nuk mund té quhet grevé. Né kété periudhé, njé pérpjekje
pér ndérmjetésim duhet té ndérmerret né prani té Riksmeklingsmannen (ndérmjetési i

Shtetit). Nése kjo éshté njé grevé e planifikuar, e cila rrezikon seriozisht prishjen e jetés
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publike, atéheré Riksmeklingsmannen(ndérmjetési i Shtetit), pérkohésisht, mund ta ndalojé
grevén. Ditén e dhjeté, duke filluar numérimin gé nga dita e ndalimit, sindikata mund té
kérkojé fundin e ndérmjetésimit. Riksmeklingsmannen(ndérmjetési i Shtetit) trajton

mesatarisht, pothuajse, njéqgind raste né vit*,

11.1.3. Mosmarréveshjet né fushén familjare

Né Norvegji askush nuk flet pér ndérmjetésimin e divorcit, apo ndérmjetésimin
familjar, por, pér ndérmjetésim néne. Kjo éshté pér té theksuar pérgjegjésiné e prindérve,
duke pérfshiré edhe prindérit e pamartuar. Ky ndérmjetésim éshté sjellé né vitin 1993, dhe ka
njé bazé ligjore, sé pari, né Ekteskapsloven (Ligjin Martesor) dhe, sé dyti, né Barneloven
(Ligjin e fémijéve). Rregullat pérkatése pérshkruajné, se prindérit gé ndahen dhe kané fémijé
nén 16 vjec, jané té detyruar pér té kryer njé diskutim hyrés me njé ndérmjetés. Pér prindérit
e martuar gé duan té divorcohen, rregulli &shté se divorci nuk mund té zgjidhet derisa ata té
kené marré pjesé né kété takim njohés. Divorci, nése éshté me pélgim té dyanshém, éshté
trajtuar né fund té fundit nga Fylkesmann, njé zyrtar provincial administrative.

Ndérmjetésit né fjalé duhet té jené té kualifikuar, dhe té kené marré trajnime té
vecanta (pér psikologét - njé program me njohurité bazé psikologjike; pér juristét - njé
program me njohuri themelore juridike). Ky ndérmjetésim ka té béjé me kujdestaring,
kryesisht, dhe té drejtat. Prindérit jané té obliguar t& marrin pjesé né njé seancé hyrése, edhe
né qofté se, me konsideraté té ndérsjellé, ata kané hedhur poshté té gjitha marréveshjet gé
kané té béjné me fémijét, né letér. Eshté ende e mundur gé ata té kené anashkaluar njé aspekt
té réndésishém. Kjo formé e ndérmjetésimit éshté pa pagesé, pér shkak se ajo éshté financuar

nga burimet publike, njé afat kohor éshté vendosur: njé maksimum prej 3 seancash né 4 oré.

11.1.4. Mosmarréveshjet né fushén administrative.

Ende ka praktika té ndérmjetésimit, gqé jané zhvilluar né kété fushé, pérvec né kuadér
té ankesave té trajtuara nga Avokati i Popullit. Ky sistem u prezantua né vitin 1962, né
Norvegji, dhe &shté njé institucion i respektuar, i cili ka punésuar 30 persona staf me kohé té
ploté.

0 A Jacobs. (1993). Conciliation, mediation and arbitration in industrial disputes in the countries of Western

Europe, Tilburg/Dublin, pp.53.
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KAPITULLI VIII: KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

1. Réndésia e aplikimit té ndérmjetésimit

a. Avantazhet e ndrmjetésimit i paré si proces

e Paré si proces, réndésia e ndérmjetésimit buron nga fakti se bazohet mbi parimet e
neutralitetit t¢ ndérmjetésit, t&¢ mos parit e palés tjetér si armik, disponimit
bashképunues, reagimit té pérgjegjshém, vetévendosjes dhe autonomisé sé paléve,
si dhe udhéhegjes, gé palét marrin nga ndérmjetési gjaté procesit, né funksion té
arritjes sé zgjidhjes sé konfliktit.

e Ndérmjetésimi shihet i afté pér té parandaluar konfliktin ose shkallézimin e tij, pér
té gené efektiv né konflikte emocionalisht komplekse pér té arritur mirékuptimin
dhe pajtimin mes paléve dhe cuar né zgjidhje té pélqyeshme pér té dy palét.

e Ndérmjetésimi ofron privilegjin e mosparagjykimit, d.m.th. ¢do oferté apo pohim i
béré nga palét nuk mund té pérdoret si prové né gjykaté dhe iu mundéson paléve
té mos heqin doré nga pérdorimi i sistemit té drejtésisé, té drejtat ligjore ose té
kérkuarit e démshpérblimit pérmes njé procesi gjygésor, nése marréveshja nuk
arrihet.

e Ndérmjetésimi ofron mundésiné e eksplorimit té padrejtésive té sé shkuarés,
prekjen e njé game ¢éshtjesh mé t€ gjéra se ¢’do t€ lejonte njé€ proces gjyqésor,
bén mé té lehté té falurin e tjetrit, gjeneron njé shkallé mé té larté kénagésie tek
palét né konflikt, dhe kontribuon né ruajtjen e marrédhénieve mes paléve edhe pas

procesit.

b. Avantazhet e ndérmjetésimit i paré nga ana e paléve né konflikt

e Paré nga ana e paléve né konflikt, réndésia e ndérmjetésimit buron nga fakti, se ai
iu garanton paléve kontroll mbi procesin dhe rezultatin, reduktim té polarizimit,
bashképunim dhe pérfitim té dyanshém, si dhe kohé té shkurtér e kosto té ulét té
zgjidhjes sé konfliktit.

e Ndérmjetésimi iu garanton paléve njé mundési té larté té zbatimit t¢€ marréveshjes,

gofté pér shkak té arritjes sé saj me pajtimin e dy paléve, qofté pér shkak té
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imponimit g€ mund t’1 b&jé gjykata zbatimit t€ marréveshjes si dhe konfidencialitet
té procesit.

Ndérmjetésimi zhvillohet privatisht dhe askush ve¢ paléve dhe ndérmjetésit nuk ka
dijeni té ofertave apo pohimeve té béra. Kéto té fundit, nuk dokumentohen dhe
ndérmjetési, né rastet kur mban shénime, jo vetém gé i eliminon ato, por edhe
éshté i detyruar t€ mos déshmojé rreth tyre, nése konflikti pérfundon né gjykaté.
Ndérmjetésimi ofron redukton shpenzimet dhe kohén e nevojshme pér zgjidhjen e
konteksteve, duke u mundesuar paléve né konflikt, gé te zgjedhin veté ményrat e
zgjidhjes sé kontekstit dhe té luajné rol aktiv né proges pér té arritur zgjidhjen mé
té miré pér ta. Pala e treté vetém i udhézon palét drejt zgjidhjes, por nuk ua dikton
até. Qasja konsensuale vetém gé i shton gjasat se palét do t'i ruajné marredhéniet e

tyre pasi ta gjejné zgjidhjen éshté né rregull sepse nénkupton mirékuptim.

Dallimi i ndérmjetésimit nga alternativat e tjera té zgjidhjes sé konfliktit.
Elementét, qé e béjné ndérmjetésimin té dallohet nga praktika té tjera té zgjidhjes
sé konfliktit. jané: 1) karakteri imponues ose jo i zgjidhjes, dhe 2) karakteri
vullnetar apo i detyruar i pjesémarrjes né proces. Né kété kuptim, ndryshe nga
arbitrazhi apo procesi gjygésor, qé karakterizohen nga fugia imponuese,
ndérmjetésimi bén pjesé, bashké me negocimin dhe pajtimin, né grupin e atyre
alternativave gé kané karakter jo imponues, dhe vihen né veprim vetém kur
ekziston vullneti i paléve pér té zgjidhur konfliktin pérmes pjesémarrjes né proces.
Dallimi mé i pérgjithshém i ndérmjetésimit me té gjithé alternativat e tjera éshté,
se ai i anashkalon procedurat tradicionale té ankimimit, nuk éshté i varur né
respektimin e proceseve dhe procedurave té vendosura gé mé paré dhe, gjithashtu,
as nuk influencohet, as nuk merr parasysh té gjithé proceset apo marréveshjet e
méparshme ekzistuese mes paléve, nisur nga logjika se palét né konflikt duhet té
jené té lira té negociojné rezultatin e procesit dhe mosmarréveshjes mes tyre.
Ndérmjetésimit né Shqipéri dhe Kuadri Ligjor

Ndérmjetésimi né Shqipéri nuk ka njé periudhé té caktuar se kur ka lindur. Uné
mendoj se ndérmjetésimi ka lindur bashké me njeriun dhe nevojén e tij pér té. Ai

éshté njé instinkt njerézor mbijetese dhe si i tillé nuk mund té datohet. Pér sa kohé
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problemet jané dhe kané gené pjesé e jetés toné, pér aq kohé edhe ndérmjetésimi
ekziston si njé mjet i pérdorur né zgjidhjen e kétyre problemeve. Madje, mendoj se
aftésimi né kété fushé vjen pikérisht nga ekzistenca e ndérlikimeve té kétyre
problemeve.

Referuar historikut té ndérmjetésimit né Shqipéri, vérejmeé se e gjejmeé né té drejtén
zakonore shqiptare e, vecanérisht, né Kanunet, si pjesé e réndésishme e njé sistemi
juridik té pashkruar. Ky sistem i pashkruar i pércakton ndérmjetésit té drejta dhe
detyrime, té cilat jané té sanksionuara sipas késaj té drejte. Konfliktet dhe
problemet shogérore, e drejta zakonore i rregullonte me ané té figurave té tilla si
plegésia; dorézanét e gjakut, pajtimi, ku si ndérmjetés ka gené edhe ai gé ka hyré
"pér me da fjalét e kqgia", pastaj prifti, si ndérmjetés né emér té "Famullis, n’emér
té flamurit”. Kjo tradité e ndérmjetésimit ka mbetur aktuale deri né ditét e sotme.
Sot, éshté béré e mundur gé baza ligjore, e cila ka ekzistuar edhe mé paré, té
rishihet né pérshtatie me kohén, legjislacionin e BE dhe me praktikén
ndérkombétare, pér té arritur g&, ndérmjetésimi té zbatohet si zgjidhje alternative e
mosmarréveshjeve né fushén e sé drejtés familjare, civile, tregtare, té€ punés, si
edhe né fushén penale, pér céshtje gé shqyrtohen nga gjykata me kérkesén e té
démtuarit akuzues ose me ankim té té démtuarit dhe, né ato raste, kur veté ligji e
lejon njé gjé té tillé.

Referuar Ligjit 10385, dt. 24.02.2011, “Pér Ndérmjet€simin né€ Zgjidhjen e
Mosmarréveshjeve”, vérejmé se dispozitat e kétij ligji jané dispozita, té cilat
rregullojné marrédhénie gé kané karakter privat dhe marrédhénie, té cilat kané
karakter publik. Né kété konkluzion dalim, pasi ligji pér ndérmjetésimin, si¢ kemi
théné dhe gjat studimit, mund té ndihmojé si né zgjidhjen e mosmarréveshjeve
civile, ashtu edhe atyre penale, sipas pércaktimeve dhe ndalesave té ligjit, duke u
kufizuar vetém né ato konflikte, pér té cilat ligjvénési nuk kérkon detyrimisht njé
zgjidhje gjyqésore.

Ligji 10385, “Pér Ndérmjetésimin né Zgjidhjen e Mosmarréveshjeve” ka karakter
ngushtésisht privat, qé do té thoté se jané palét né konflikt té cilat zgjedhin, nése
duan ta zgjidhin mosmarréveshjen e tyre népérmjet njé ndérmjetési apo jo. Né kété

ligj nuk kemi té& b&mé me forcén shtrénguese té shtetit, por me njé veprimtari té
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nése duan ta zgjidhin konfliktin midis tyre me ndérmjeté€s apo t’i nénshtrohen
procedurave formale gjygésore.

e Qéllimi i ligjvénésit, né ligjin nr. 10385, pér ndérmjetésimin, éshté gé té shkarkojé
gjykatat civile nga njé mbingarkesé e céshtjeve té kétij lloji me ané té procesit té
ndérmjetésimit e té sigurojé njé zgjidhje té shpejté, fleksibilitet té procedimit,
konfidencialitet, kursim dhe transparencé té tarifave, stimulime fiskale,
profesionalizém dhe seriozitet té agjencive dhe té ndérmjetésve.

e Ndérmjetésimi ka gené edhe pérpara se ligji ta bénte té detyrueshém pér rastet qé
pérfshinin ¢éshtje té caktuara, por, né vendin toné nuk ka pasur sukses té madh pér
shkak té njé njohjeje té dobét té institucionit nga ana e paléve ndérgjyqése, dhe nga
mungesa e besimit, gé i linte né doré njé pale tjetér, zgjidhjen e mosmarréveshjeve.

e Ligjvénési me reformén e ndérmjetésimit ka vendosur njé palé té treté, té
paanshme dhe pa ndonjé fugi vendimmarrése dhe gjykuese, me detyrén qé t'i véré
palét pérballé njéra-tjetrés dhe do té jené veté ato, gé do té gjejné zgjidhjen e
mosmarréveshjes sé tyre (ndérmjetésimi lehtésues), ose ai do té propozojé njé
marréveshje (ndérmjetésimi vlerésues), padyshim, gé njéra zgjidhje ose tjetra
duhet té keté pélgimin e té dyja paléve qé té jeté efektive dhe detyruese.

4. Aplikimi i ndérmjetésimit né ¢éshtjet civile

e Pérfundimisht, shohim se legjislacioni joné civil, né pérmbajtje té tij, ka shume
elementé té cilét favorizojné aplikimin e ndérmjetésimit. Veté legjislacioni bazé,
mbi té cilén funksionon zgjidhja e mosmarréveshjeve civile i jep prioritet
zgjidhjes alternative t¢é mosmarréveshjeve. Kété e vérejtém né nenin 158/b té

Kodit té Procedurés Civile, “Pajtimi”. Né kété dispozit€, ku né fakt referon edhe
ligji pér ndérmjetésimin, vérejmé ¢gé ligjvénési, zgjidhjen me pajtim té
mosmarréveshjeve, e ka trajtuar me prioritet. Eshté pikérisht, kjo dispozité, e cila,
nése interpretohet né harmoni me ligjin pér ndérmjetésimin, pastron té gjithé
panoramén dhe piképyetjet qé aplikuesit e ndérmjetésimit kané, né lidhje me
detyrueshmériné e procesit té ndérmjetésimit. Procedura, gé gjykata aplikon pér
zgjidhjen alternative té mosmarréveshjes, nis pikérisht me detyrimin gé kjo

dispozité iu ngarkon operatoréve té drejtésisé, né sistemin gjyqgésor (gjyqtarét).
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Nga veté natyra e procesit gjygésor, duhet t&¢ kemi parasysh qé gjyqtari pér
administrimin e procesit, duhet dhe nuk mund ta administrojé até, pérvec se mé
vendime dhe urdhra. Procesi i ndérmjetésimit ka njé karakter krejt té ndryshém, né
kété proces, si¢ kemi parashtruar edhe né parimet e pérmendura gjaté studimit,
nuk ka procedura dhe rregulla strikte. Palét pjesémarrése jané krejt té lira né
ményrén se si e organizojné kété proces. Ato mund té zgjedhin té takohen té gjithé
sé bashku apo jo, té takohen né zyré apo gjékundi, té trajtojné prova ose jo, té
marrin eksperté apo jo etj.

5. Apliki i ndérmjétésimit né céshtjet penale

e Gjithashtu pérsa i pérket aplimit t¢ ndérmjétésimit né céshtjet penale, né
legjislacionin toné penal, disa jané ato vepra penale, té cilat mund té zgjidhen
jashté gjygésorit. Né praktikén gjyqgésore éshté vértetuar se shumica e kétyre
céshtjeve éshté zgjidhur me pajtim. Pér rastet e fyerjes, shpifjes, dhunimit té
banesés, démtimit té shéndetit, shumica e ¢éshtjeve pushohen pér shkak té pajtimit
té paléve né konflikt. Eshté rasti té theksojmé kétu se, legjislacioni shqiptar pér
ndérmjetésim né céshtjet penale, né Nenin 2, té ligjit nr. 10385, pér
ndérmjetésimin, parashikon pérdorimin e ndérmjetésimit né céshtje té caktuara
penale, respektivisht pér veprat penale té parashikuara nga nenet 59 dhe 284 té
Kodit té Procedurés Penale (mé tej K. Pr. Penale). Sidoqgofté, K. Pr. Penale nuk
specifikon kushtet pér transferimin e ¢éshtjeve penale pér t’u trajtuar pérmes
modeleve té drejtésisé restauruese. Késhtu, gjithnjé sipas K. Pr. Penale, gjyqtari,
prokurori, apo oficeri i policisé gjygésore nuk mund té transferojé céshtje pér
ndérmjetésim dhe kodi nuk pérmban dispozita gé té mund té béjné t& mundur
devijimin e procedimit penal dhe pérdorimin e drejtésisé restauruese, né raste kur
mund té jeté mé e dobishme pérdorimi i késaj té fundit sesa ndalimi, hetimi, apo
gjykimi i njé té mituri.

e Njé rol té réndésishém né zbatimin e ndérmjetésimit né konfliktet penale éshté
luajtur nga sistemi gjygésor shqiptar. Legjislacioni né kété fushé, i njeh gjykatés té
drejtén dhe detyrimin pér té ndérmarré veprime né zgjidhjen e céshtjeve, qé

parashikohen nga ligji, pérmes ndérmjetésimit dhe pajtimit. Prandaj, gjykata mund
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ta béjé kété pér rastet penale, té cilat nuk mund té procedohen, nése nuk ka njé

akuzé kundeér autorit té veprés penale.

Palét dhe procesi i ndérmjetésimit

Referuar céshtjeve té trajura né studim arrim né pérfunimin se:

Cdo palé gé ka pranuar procesin e ndérmjetésimit mendon se éshté informuar
mjaftueshém para fillimit té procesit .

Palét né konflikt nuk i japin ndonjé réndési mjedisit ku zhvillohet ndérmjetésimi
ose ata nuk kané patur alternativé pér té zgjedhur ambjentin pér té zhvilluar
procesin e ndérmjetésimit.

Sa mé shumé té zgjas procesi i ndérmjetésimit ag mé pak i suksesshém perceptohet
procesi i ndérmjetésimit pér palét né konflikt. Kjo tendencé tregon se sa mé e
gjaté éshté koha e procesit t€ ndérmjetésimit aqg mé i ulét éshté niveli i
komunikimit migésor midis paléve né konflikt. Nje rekomandim né kété aspekt do
té ishte venia e kufijeve me te ulet te finalizimit te procesit te ndermjetesimit!!.
Rritja e nivelit té seancave té vecanta shogérohet me rritien e nivelit té
komunikimit miqgésor midis paléve, ndérkohé qé rritja e nivelit t& numrit té
seancave t€ pérbashkéta shogérohet me ‘“acarimin” e marrdhénies komunikuese
midis paléve.

Pérfundimi me sukses i procesit t& ndérmjetésimit shogérohet me njé rritje té
nivelit t& komunikimit migésor midis paléve né konflikt.

Rritja e nivelit arsimor té paléve né konflikt mund té shogérohet me tendencén né
rritje drejté njé pajtimi té ploté midis paléve ose anasjelltas me njé nivel né rénie té
komunikimit midis paléve, gjé gé mund té krijojé ndjesiné se procesi i
ndérmjetésimit éshté i paafté té realizoj njé pajtim migésor midis paléve kur kéto
poseidojné nivel té larté arsimor. Ne kete aspekt njé rekomandim do té ishte gé
ndérmjetésit té trainohen duke patur parasysh njé klasifikim té nivelit arsimor té
paléve né konflik. Megjithaté, mund té konkludojmé se niveli arsimor i Paléve né
procesin e ndérmjetésimit nuk luan asnjé rol mbi produktin e shprehur me ané té

nivelit té kénaqgésisé, ose e shprehur ndryshe, niveli arsimor i Paléve né konflikt
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nuk sjell asnjé ndikim mbi nivelin e rekomandimit té procesit té ndérmjetésimit né

persona té tjeré té interesuar pér té.

7. Ndérmjetésit dhe procesi i ndérmjetésimit
Studimi tregon se:

e Pér té ushtruar ndérmjetésimin nevojitet njohja e progedurés, aftésim profesional,
duhet té shkollohen shtresat e ndryshme té shoqérisé, duke filluar nga gjykatésit e
deri té avokatét, institucionet e ndryshme shkollore, veté profesorét, sociologét,
psikologét e té gjithé té tjerét gé kané interesim ta ushtrojné kété veprimtari.

e Rritja e nivelit né kohé e pérvojés né procesin e ndérmjetésimit shogérohet me
rritjen e nivelit t&é numrit té konflikteve qé pranojné zgjidhje duke i besuar
ndérmjetésimit.

e Rritja e nivelit t&8 pérvojés shogerohet me rritjen e nivelit t&8 optimizmit té
ndérmjetésave se gjykatat tona mund té béhen mé aktive dhe mé suportuese né
rekomandimin dhe aplikimin e procesit t€ ndérmjetésimit pér zgjidhjen e
konflikteve.

o Niveli i pérvojés né kohé i ndérmjetésit shogérohet me rritjen e nivelit té kohés qé
ndérmjetési vé né dispozicion té zgjidhjes sé konfliktit, e théné ndryshe, pérvoja
né procesin e ndérmjetésimit shogérohet me rritjen e durimit dhe besimit se njé
konflikt mund té zgjidhet me ané té procesit té ndérmjetésimit.

o Zgjidhja e njé konflikti me ané t& ndérmjetésimit kérkon si komunikimin me palét
né seanca individuale ashtu edhe komunikimin né seanca té pérbashkéta.

e Rritja e nivelit t& kohés gé njé ndérmjetés ushtron profesionin e ndérmjetésimit
shogérohet me rritjen e nevojés qé ai ka ndier pér t’u trainuar, gjé qé sjell né
vémeéndje se procesi i ndérmjetésimit éshté njé proces i cili ka nevojé té plotésohet
me informacione teorike dhe suport té specializuar.

e Rritja e numrit té trainimeve té kryera nga ndérmjetésit shogérohet me rritjen e
nivelit t& perceptimit te tyre mbi efikasitetin e kétyre trainimeve. Pra, trajnimet gé
po zhvillohen né véndin toné pér géllim zhvillimin e njohurive mbi proceset e

ndérmjetésimit, luajn njé rol pozitiv né efikasitetin e procesit té€ ndérmjetésimit.
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e Rritja nivelit té fortésisé sé kritereve, gje e sila mund té interpretohet si rritje e
cilésisé sé ndérmjetésimit, shogérohet me rritjen e tendencés sé gjykatave pér ta
referuar ndérmjétésimin si alternativé pér zgjidhjen e konflikteve, e théné ndryshe,
niveli i referimit nga gjykatat varet korrelativishté nga rritja e besimit mbi cilésiné
e aftésive té Ndérmjetésit.

e Zgjatja e kohés sé konfliktit né shumicén e rasteve éshté kuptuar si koha e
mjaftueshme pér t’i dhéné zgjidhje njé konflikti me ané t€ ndérmjetésimit, ose e
théné ndryshe, éshté kuptuar si nivel i shprehur né kohé i durimit dhe
kémbénguljes nga ana e Ndérmjetésit qé palét ta zgjidhin konfliktin me ané té
procesit té ndérmjetésimit. Ky arsyetim gjén mbéshtetje té ploté nga rezultatet e
pérpunimit statistikor me metodat inferenciale. Pra, durimi dhe besimi se njé
konflikt mund té zgjidhet pa ndérhyrjen e trupés gjygésore rrit ndjeshém
efikasitetin e proceseve té ndérmjetésimit.

e NEé véndin toné po krijohet njé grup Ndérmjetésish me ide dhe kérkesa té garta
profesionale, mendimi i té ciléve duhet marré né konsideraté né hartimin e
politikave pér zhvillimin institucional té procesit té ndérmjetésimit.

e Pér Ndérmjetésit, efikasiteti i procesit t€ ndérmjetésimit nuk varet nga Tipi i
ndérmjetésimit. Pér ta, cdo tip ndérmjetésimi éshté i njéjté pérball suksesit té
procesit.

8. Gjyqgtarét dhe Gjykata né procesin e ndérmjetésimit

Studimi tregon se:

e Mosha né profesion e njé gjyqtari shogérohet me rénien e rasteve té referuara
me ndérmjetésim. Kjo I8 ndjesiné se fenomeni i konservatorizmit éshté efekt
pengues né promovimin e Ndérmjetésimit si alternativé pér zgjidhjen e
konflikteve.

e Gjykatési paragélgen mé miré té referoj zgjidhjen e konfliktit me ményrén
klasike té gjykimit sesa té rris nivelin e informimit pér té bindur palét gé rastin

tia referoj Ndérmjetésimit.
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PY ETE S OR - Per Ndermjetesit

Ju lutem plotésoni té dhénat e méposhtme. Ato jané vetém pér arsye studimore.
1. Né cilin vit ke filluar té praktikosh ndérmjetésimin
[11999. [12000. [12001. []2002. [12003. [12004. [12005. []2006. []2007.

[12008. [12009. [12010. [12011. [12012. [12013. [J2014. [J2015.

2. Sa kohé keni gé ushtroni ndérmjetésimin
1 mé pak se njé vit

1 1-3vjet

1 4-6 vjet
[
O

7-10 vjet
mé shumé se 10 vjet

Cila éshté tendenca e pérdorimit té ndémjetésimit mes paléve né konflikt
né rritje
njésoj
né ulje
nuk e di

OO w

4. Sipas eksperiencés ténde personale, sa éshté aférsisht numri mesatar i ndérmjetésimeve
gé ke béré gjaté njé viti

1 mé pak se 30 ndérmjetésime

1 midis 30 dhe 100 ndérmjetésime

1 midis 100 dhe 150 ndérmjetésime

"1 mé shumé se 200 ndérmjetésime

1 nuk mund té them

5. Né eksperiencén ténde si ndérmjetés, né cilén prej fushave ke béré mé shumé
ndérmjetésime. Vendosi ¢do opsioni njé numér nga 1 (mé shumé) né 6 (mé pak), 7 (nuk
kam béré fare), dhe 8 (kam béré njésoj né té gjitha fushat):

1 Né& fushén penale

Né fushén e marrédhénieve familjare
Né fushén e marrédhénieve né puné

Né fushén e marrédhénieve té pronésisé
Né fushén e marrédhnieve né biznes
Fusha té tjera

I O B A

6. Né mendimin ténd si ndérmjetés cilat jané pérfitimet nga pérdorimi ndérmjetésimit pér
zgjidhjen e konfliktit mes dy paléve? Retho té gjithé opsionet gé mendon pérbejné
pérfitim:

1 Kosto e zgjidhjes sé konfliktit

1 Konfidencialiteti (fshehtésia) e tratativave pér zgjidhjen e konfliktit

1 Kontrolli i paléve mbi dinamikat e gjetjes sé zgjidhjes sé konfliktit

1 Shkalla e zbatimit té zgjidhjes sé réné dakort té konfliktit
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1 Karakteri i dyanshém i kontributit té palévé né procesin e gjetjés sé zgjidhjes sé konfliktit
mes tyre

1 Mbéshtetja gé ju ofrohet dhe gjejné té dy palét né pérpjekjet e tyre pér té zgjidhur konfliktin
1 Volumin e pérgjithshém té rasteve pér tu shqyrtuar té sistemit gjygésor

1 Gjéndja shpirtérore dhe psikologjike e paléve né konflikt

1 Nukedi

7. Nisur nga eksperienca si ndérmjetésues, cilat jané 3 sfidat kryesore me té cilat pérballet
ndérmjetésimi?

1 Nuk pérballet me pengesa dhe sfida

1 Pérballet me kéto pengesa

1

2.
3.

8. Nisur nga njohja gé ke si ndérmjetés pér kuadrin ligjor, né mendimin ténd, kuadri
ligjor gé egziston:

1 E inkurajon dhe stimulojné pérdorimin e ndérmjetésimit

As e inkurajon, as e stimulojné pérdorimin e ndérmjetésimit

Identifikon dhe vendos parakushte dhe plotésimin e tyre pér pérdorimin e ndérmjetésimit
Pércakton kritere dhe kualifikime pér té interesuarit

Kuadri ligjor i bén té gjitha sa mé sipér

Kuadri ligjor nuk bén asnjérén nga sa mé sipér

Nuk e di

N O O

9. Né dijeniné ténde si ndérmjetés, mbi cilét nga elementét e méposhtém ngrihet dhe
funksionon sistemi i licensimit

(1 Standartet e tregut, dmth ato standarte qé pranohen faktikisht nga ofruesit dhe pérdoruesit e
ndérmjetésimit

1 Normat ligjore gé pércaktojné dhénien e licencés pér ndérmjetésues

0 Bérja e kualifikimeve té posacme dhe dhénia e provimeve shtetérore pér tu bétré
ndérmjetésues

1 Element tjetér — specifikoni

(1 Té gjithé elementét mé sipér

1 Nuk e di

10. Bazuar né eksperiencén ténde si ndérmjetés, a e praktikon gjykatata referimin
né ndérmjetésim si alternativé zgjidhje konflikti

1 po e praktikon

1 jo nuk e praktikon

1 nukedi

11. Né dijeniné ténde si ndérmjetés, né cilin vit Gjykata ka kérkuar pér heré té paré
paléve té shkojné pér ndérmjetésim
[11999. [12000. [12001. [J2002. [12003. [12004. 12005 [J2006. [12007.

[12008. [12009. []2010. [J12011. [J12012. [12013. [J2014. [12015.
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12. Né dijeninw ténde si ndérmjetés si_vepron Gjykata kur do ti bé&jé palét né
konflikt ti drejtohen ndérmjetésimit
1 Gjithmoné kryen njé séance informuese pér palét

1 Né shumicén e rasteve kryen njé séance informuese pér palét

1 Vetém pér disa raste kryen njé séance informuese pér palét

1 Nuk kryen fare asnjé seancé informuese pér palét

1 Nuk e di

13. Né eksperiencén ténde si ndérmjetés, sa shpesh e praktikon Gjykata

ndérmjetésimin si alternative zgjidhje
1 Né 100% - 75% té rasteve

1 Neé 74% - 40% té rasteve

1 Né 39% - 10% té rasteve

1 Né 9% - 1% e rasteve

1 NEé asnjé rast palévé nuk ju sugjerohet ndérmjetésimi

7 Nukedi

14, Si ndérmjetés, me cilin prej tipeve té ndérmjetésimit ndjehesh mé shumé

familjar dhe i prirur pér té praktikuar

1 Ndérmjetésimin lehtésues (“Facilitative™)
Ndérmjetésimin vlerésues (“Evaluative”)
Ndérmjetésimin transformues (“Transformative’)
Ndérmjetésimin pérshkrues (“Narrative”)

0o

15. Né rastet gé ke ndérmjetésuar, cili ka géné mé shpesh géllimi i veprimeve té tua
me palét né konflikt? Anash ¢do opsioni vendos numrat nga 1 (mé shumé) deri 4 (mé pak)
[1Lehtésimi i komunikimit mes paléve né konflikt duke i aftésuar palét né aftésité e tyre
komunikuese

ClInkurajimi i palévé né konflikt pér té béré lIéshime dhe gjetur ata veté njé zgjidhje
[1Negocimi i njé marréveshjeje mes paléve né konflikt

[1Pregatitja e njé zgjidhjeje dhe ofrimi i késaj zgjidhje palévé né konflikt

[1Té gjithé sa mé sipér kané géné géllimi i veprimeve té mia

[1Asnjéri nga rastet mé sipér nuk ka géné ndonjéheré géllimi i veprimeve té mia

7 Nuk mund té them

16. Né ndérmjetésimet qé ke béré, cilin rol ke luajtur mé shpesh si ndérmjetés?
Anash ¢do opsioni vendos numrat 1 (mé shumé), 2 (mé pak), dhe 3 (njésoj):
1 Rol aktiv, dmth ke géné ti si ndérmjetésues gé ke orientuar palét né konflikt

1 Rol pasiv, dmth ti si ndérmjetés ke béré cfaré té kané kérkuar palét

1 Kam aplikuar njésoj té dy rolet

1 Nuk kam aplikuar asnjérin prej tyre

1 Nuk mund te them

17. Né ndérmjetésimet gé ke béré, cili ka géné mé shpesh roli i paléve né konflikt?

Anash ¢do opsioni vendos numrat 1 (mé shumé), 2 (mé pak), dhe 3 (njésoj):
1 Aktiv, dmth ka géné pala né konflikt gé ka orientuar veprimet e tua si ndérmjetés
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1 Pasiv, dmth pala né konflikt ka béré ¢faré i ke kérkuar ti si ndérmjetés

1 Rolii paléve né konflikt ka qéné edhe aktiv, edhe pasiv

1 Asnjéri prej tyre nuk e pérshkruan miré rolin e paléve né konflikt

7 Nuk mund té them

18. Cili prej pohimeve mé poshté pérshkruan mé miré se si e mendon ti dhe e sheh

ndérmjetésimin:

1 Palét né konflikt duhet té kené kontroll mbi rezultatin e konfliktit; autonomia e tyre éshté e
réndésishme;

1 Palét né konflikt duhet té kené informacion pérpara se té marrin vendime

1 Palét né konflikt jo vetém duhet té kené informacion, por edhe té respektojné normat
shogérore

(1 Asnjérén prej tyre

(1 Téqgjitha
1 Nukedi
19. Né ndérmjetésimet gé ke béré, cili ka qéné mesatarisht numri i séancave
ndérmjetésuese qé té éshté dashur té bésh pér té arritur marréveshje
Seance te perbashkéta Seanca té vecanta
1 1lseancé 1 1seancé
1] 2-4 seanca 1] 2-4seanca
1 mé shumé se 4 seanca 1 mé shumé se 4 seanca
"1 nuk e mbaj mend 71 nuk e mbaj mend
20. Né ndérmjetésimet qé ke béré, cili ka gene raporti mes ndérmjetésimeve me

sukses dhe ndérmjetésimeve té déshtuara

1 Numri i ndérmjetésimeve té suksesshme éshté mé i madh

1 Numri i ndérmjetésimeve té sukseshme éshté i nj&jté me numrin e ndérmjetésimeve té
déshtuara

7 Numri i ndérmjetésimeve té suksesshme éshté mé i vogél

7 Nukedi

21. Si ndérmjetés, cila ka gené strategjia qé ke pérdorur mé shpesh? Anash ¢do
opsioni vendos numrat nga 1 (mé shpesh) deri né 4 (mé rrallé) dhe 5 (i kam aplikuar
njésoj), 6 (nuk kam aplikuar asnjerin prej tyre).
Ushtrimi i presionit mbi palét né konflikt
Kompensimi i paléve né konflikt

Integrimi i pozicioneve té paléve né konflikt
Marrja e njé pozicioni inaktiv

Té gjitha i kam aplikuar njésoj

Nuk kam aplikuar asnjéren prej tyre

Nuk mund te them

N I O Y I B

22. Cilét jané 3 arsyet kryesore pérse ushtron profesionin e ndérmjetésit
1. 2. 3.
4. nuk kam patur ndonjé arsye specifike
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23. Cilét jané 3 aspektet mé té réndésishme té ndérmijetésimit pér té cilat njé
ndérmjetésues duhet té demonstrojé njohuri

1. 2. 3.
4. Nuk e kam idené

24. Cilet jane sipas jush 3 zhvillime pozitive ne raport me ndermjetesimin
1. 2. 3.
4. nuk ka ndonjé zhvillim pozitiv

25. Cilet jane sipas jush 3 zhvillime negative ne raport me ndermjetesimin
1. 2. 3.
4. nuk ka ndonjé zhvillim negativ

26. Si ndérmjetés, cili éshté vlerésimi yt pér Kriteret gé pércaktojné se si mundté
béhesh ndérmjetés né Shqipéri

[ Kiriteret jané té dobta

[1 Kiriteret nuk jané as té dobta, as té forta

[ Kiriteret jane shumé té forta

7 Nukedi

217. Né dijeniné ténde mé té miré, cili nga opsionet poshté pérshkruan mé miré

pregatitjen dhe trajnimin e ndérmjetésve

71 Realizohen né shkollat e juridikut

[ Realizohen né programe dhe kurse trajnimi professional

71 Realizohen né té dy rrugét meé sipér

[ Pregatitja dhe trajnimi nuk béhet né asnjérén nga rrugét me sipér

7 Nukedi

28. Né dijeniné ténde mé té miré, sa_shpesh ofrohen programe trajnimi pér

ndérmjetésuesit né Shqipéri

Kurset dhe programet ofrohen ¢do 3 muaj
Kurset dhe programet ofrohen ¢do 6 muaj
Kurset dhe programet ofrohen ¢do 12 muaj
Kurset dhe programet ofrohen njé heré né 2 vjet
Nuk ofrohen fare kurse apo programe

Nuk e di

0 O A

Sa éshté numri i programeve trajnuese né té cilat ju keni marré pjesé
Asnjé kurs trajnimi
Vetém 1 kurs trajnimi
2 deri né 3 kurse trajnimi
Mé shumé se 3 kurse trajnimi

E:ID:IB
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30. Sa efektive jane programet trajnuese per ndermjetes
shumé efektive

disi efektive

pak efektive

nuk e di

OOodod

31. Nisur nga eksperienca si ndérmjetés, sa shumé bie apo jo dakort me secilin nga
pohimet e méposhtme shumé jam s’jam s’jam fare
dakort dakort neutral dakort dakort

Ndérmjetésit duhet té licencohen

Ndérmjetésit duhet té kené arsim juridik _
Ndérmjetésit duhet té pregatiten né universitet
Numri ndérmjetésve duhet kontrolluar
Trajnuesit e ndérmjetésve duhen akredituar
Pérmbajtja e kurseve trajnuese duhet rregulluar
Dhoma Kombétare e ndérmjetésve pércakton kush kualifikohet

N Y o R

Vlerésim kompetence mbi performanceén, jo arsimin

O

O

Ndérmjetésit aktualé jané pak té trajnuar
Nuk kam asnje pozicion/mendim

O

Né rastet e ndérmjetésuara prej teje, sa kohé ka zgjatur konflikti mes paléve
mé pak se njé javé
mé pak se njé muaj
2-6 muaj
6-12 muaj
nuk e di

DDDDD_@
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PY ETES O R - Pér Palét né Konflikt

Ju lutem plotésoni té dhénat e méposhtme. Ato jané vetém pér arsye studimore.

1. Cila éshté shkalla mé e larté e arsimimit tuaj: | Tetevjecar, [1 e mesme, [ e larte, [ pasuniversitatar
Specifiko

2. Siu vuté né dijeni pér ndérmjetésimin

Nga punonjési i shérbimit té provés 1 Nga ndérmjetésit

Nga gjykata [ Mésova pér té pérmes materialeve informuese
Nga prokurori [ E dégjova pérmes medias

Nga punonjés i policisé [J Nga té aférmit

Tjetér: Ju lutemi, specifikoni:

3. Né rastin e konfliktit ténd, né cilin vit ka ndodhur ndérmjetésimi?
[11999. [J2000. [J2001. [12002. [ 2003. [12004. [J2005. [J2006. [J 2007.

[12008. [12009. [12010. [02011. [72012. [12013. []2014. [ 2015.

Cili ishte lloji i mosmarréveshjes? Tabelw
Penale (specifikoni)
Marrédhénie familjare(specifikoni)
Marrédhéniet né puné(specifikoni)
Marrédhénie pronésie (specifikoni)
Marrédhénie né biznes (specifikoni)
nuk mund ta them

OO0 gQgod

Si Palé né konflikt cili ka qéné pérfitimi nga pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit
retho gjithé opsionet gé mendon:

kosto e zgjidhjes sé konfliktit

konfidencialiteti (fshehtésia) e tratativave pér zgjidhjen e konfliktit

kontrolli i paléve mbi dinamikat e gjetjes sé zgjidhjes sé konfliktit

shkalla e zbatimit té zgjidhjes sé réné dakort té konfliktit

karakteri i dyanshém i kontributit té palévé né procesin e gjetjés sé zgjidhjes sé konfliktit mes tyre
mbéshtetja gé ju ofrohet dhe gjejné té dy palét né pérpjekjet e tyre pér té zgjidhur konfliktin
volumin e pérgjithshém té rasteve pér tu shgyrtuar té sistemit gjygésor

gjéndja shpirtérore dhe psikologjike e paléve né konflikt

nuk kam ndonjé ide

OO0 0o g

o

A morét informacion té mjaftueshém para se té fillonit procesin e ndérmjetésimit
(] Po (] Jo

7. A e pérfunduat me sukses procesin e ndérmjetésimit, pérmes firmosjes sé marréveshjes
00 Po 0 Jo

8. Saishte kohézgjatja e procesit té ndérmjetésimit?

Mé pak se njé javé [ Mé pak se njé muaj
71 2-6 muaj 11 6-12 muaj | Nuk e mbaj mend

252



9. NEé rastin e konfliktit ténd, cili ka géné mesatarisht numri i séancave ndérmjetésuese gé ke béré
deri né arritjen e marréveshjes

Séance te perbashkwta Seanca tw vecanta

[J 1seancé [J 1 seancé

0 2-4 seanca O 2-4 seanca

[J  mé shumé se 4 seanca [J  mé shumé se 4 seanca
[0 nuk e mbaj mend [0 nuk e mbaj mend

10. A ka sjellé ndérmjetésimi pajtimin e ploté me palén tjetér apo shuarjen e ploté té konfliktit
0 Po 0 Jo [l Pjesérisht

11. Si komunikoni aktualisht me palén tjetér

[ Shumé miré [ Keq
L Miré [J Nuk komunikoj fare
1 Disi

12. A ka gené i pérshtatshém pér ju vendi ku éshté béré ndérmjetésimi
[ Po 0 Jo

13. Pérmendni tri cilési gé i vlerésoni te sjellja ose géndrimi i ndérmjetésit.Pwrshkruese
1.
2.
3.

14. Né rastin e konfliktit ténd, cila ka gené strategjia e ndérmjetésit
ushtrimi i presionit mbi palét né konflikt

kompensimi i paléve né konflikt

integrimi i pozicioneve té paléve né konflikt

marrja e njé pozicioni inaktiv

té gjitha sé bashku

asnjéra prej tyre

nuk kam ndonjé ide

OoOooooogod

15. Né rastin e konfliktit ténd, cili ka géné géllimi i veprimeve té ndérmjetésit

[ lehtésimi i komunikimit mes paléve né konflikt duke i aftésuar palét né aftésité e tyre komunikuese
[ inkurajimi i palévé né konflikt pér té béré léshime dhe gjetur ata veté njé zgjidhje

[J negocimi i njé marréveshjeje mes paléve né konflikt

[ pregatitja e njé zgjidhjeje dhe ofrimi i késaj zgjidhje palévé né konflikt

[ té gjitha

[J asnjéra

[J nuk e kam idené

16. A éshté caktuar ndonjé afat pér pérmbushjen e kérkesave té secilés palé
(1 Po [1 Jo

17. A mendoni se do té respektohen kushtet e vendosura né aktmarréveshje
00 Po 0 Jo

253



18. C’mendim keni pér procesin e ndérmjetésimit

19. A do ta rekomandonit ndérmjetésimin si njé alternativé pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve
00 Po 0 Jo
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PYETES OR —Per Gjygtarét

Ju lutem plotésoni té dhénat e méposhtme. Ato jané vetém pér arsye studimore.

. Sa kohe keni gé punoni si Gjyqtar
mé pak se njé vit

1-3 vjet

4-6 vjet

7-10 vjet

mé shumé se 10 vjet

0 A

Né dijeniné tuaj si Gjyqtar sa_éshté aférsisht numri mesatar i rasteve gjyqgésore Qé
referohen pér ndérmjetésim brénda njé viti

Mé pak se 50

50 deri 100 raste

100 deri 150 raste

200 deri 300 raste

Mbi 300 raste

Nuk e di

I A

. Gjaté experiences tuaj si Gjyqtar, cila &shté tendenca e rasteve gjyqésore qé referohen pér
ndémjetési

[l Nérritje

[ Njésoj

1 Néulje

) Nukedi

. Gjaté punés me rastet gjygésore, sa_ raste mesatarisht né vit keni referuar né
ndérmjetésim

Asnjé

Mé pak se 30 ndérmjetésime

Midis 30 dhe 100 ndérmjetésime

Midis 100 dhe 150 ndérmjetésime

Mé shumé se 200 ndérmjetésime

Nuk mund té them

0

. Si Gjyqgtar, né cilén fushé iu ke kérkuar mé shumé paléve ti drejtohen ndérmjetésimit?
Vendosi ¢do opsioni njé numér nga 1 (mé shumé) né 6 (mé pak), 7 (nuk kam béré fare),
dhe 8 (kam béré njésoj né té gjitha fushat):
Penale (specifikoni)

Marrédhénie familjare(specifikoni)
Marrédhéniet né puné(specifikoni)
Marrédhénie pronésie (specifikoni)
Marrédhénie né biznes (specifikoni)
Tjetér (specifikoni)

Kam kérkuar njésoj né té gjithé fushat

I I R
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6.

10.

Cilat mendon se jané pérfitimet nga pérdorimi i ndérmjetésimit pér zgjidhjen e konfliktit
mes dy paléve. Rretho gjithé opsionet qé mendon:

1 Kosto e zgjidhjes sé konfliktit

Konfidencialiteti (fshehtésia) e tratativave pér zgjidhjen e konfliktit

Kontrolli i paléve mbi dinamikat e gjetjes sé zgjidhjes sé konfliktit

Shkalla e zbatimit té zgjidhjes sé réné dakort té konfliktit

Karakteri i dyanshém i kontributit té palévé né procesin e gjetjés sé zgjidhjes sé konfliktit
mes tyre

1 Mbéshtetja gé ju ofrohet dhe gjejné té dy palét né pérpjekjet e tyre pér té zgjidhur konfliktin
1 Volumin e pérgjithshém té rasteve pér tu shqyrtuar té sistemit gjygésor

1 Gjéndja shpirtérore dhe psikologjike e paléve né konflikt

7 Nukedi

N
[]
N
[]

A mendon se pérballet me sfida ndérmjetésimi
1 Jo, nuk pérballet me pengesa dhe sfida
1 Po, pérballet me kéto pengesa

Nisur nga njohja gé ke si Gjyqtar pér kuadrin ligjor, né mendimin ténd, kuadri ligjor gé
egziston:

1 E inkurajon dhe stimulon pérdorimin e ndérmjetésimit

As e inkurajon, as e stimulon pérdorimin e ndérmjetésimit

Identifikon dhe vendos parakushte dhe plotésimin e tyre pér pérdorimin e ndérmjetésimit
Pércakton kritere dhe kualifikime pér té interesuarit

Kuadri ligjor i bén té gjitha sa mé sipér

Kuadri ligjor nuk bén asnjérén nga sa mé sipér

Nuk e di

N O O

Né dijeniné ténde si Gjyqtar, mbi cilét nga elementét e méposhtém ngrihet dhe funksionon
sistemi i licensimit té ndérmjetésve

(1 Standartet e tregut, dmth ato standarte qé pranohen faktikisht nga ofruesit dhe pérdoruesit e
ndérmjetésimit

1 Normat ligjore gé pércaktojné dhénien e licencés pér ndérmjetésues

0 Bérja e kualifikimeve té posacme dhe dhénia e provimeve shtetérore pér tu bétré
ndérmjetésues

1 Element tjetér — specifikoni

(1 Té gjithé elementét mé sipér

1 Nuk e di

Né dijenine ténde si Gjyqgtar, né cilin vit Gjykata ka kérkuar pér heré té paré gé palét té

shkojné pér ndérmjetésim?
[11999. [72000. [12001. [12002. [12003.[12004. 1[12005. 1[12006. []2007. T[]

2008. [12009. [12010. [J2011. [J2012. []2013. [12014. [J2015.
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11.

12.

13.

16.

Né punén ténde si_Gjyqgtar, si_vepron pér ti béré palét né konflikt té shkojné né
ndérmjetésim?

1 Gjithmoné kryen njé seancé informuese pér palét

Né shumicén e rasteve kryen njé seancé informuese pér palét

Vetém pér disa raste kryen njé seancé informuese pér palét

Nuk kryen fare asnjé seancé informuese pér palét

Nuk e di

I I B A B

Né eksperiencén ténde si Gjyqtar, sa shpesh e praktikon ndérmjetésimin si alternative
zgjidhje?

Né 100% té rasteve

Né 99% - 75% té rasteve

Né 74% - 40% té rasteve

Né 39% - 10% té rasteve

Né 9% - 1% e rasteve

Né asnjé rast palévé nuk ju sugjerohet ndérmjetésimi

Nuk e di

N O O o

Né rastet gé ké gjykuar si Gjyqtar, né cilin vit ke filluar ti drejtosh palét pér té béré

ndérmjetésim
111999. [12000. [12001. [12002. [12003.1]12004. [12005. []2006. []2007.

[12008. [12009. []2010. [12011. [J2012. [12013. [J2014. [12015.

. Nga pozicioni juaj si Gjyqtar, listo 3 kritere gé mendon se jané té réndésishme pér té géné

ndérmjetés

nuk kam ndonjé ide per kriteret

. Né dijeniné mé té mire tuajén si Gjyqtar, cili nga opsionet poshté pérshkruan mé miré

pregatitjen dhe trajnimin e ndérmjetésve

1 Pregatitja dhe trajnimi i ndérmjetésuesve realizohet né shkollat e juridikut

1 Pregatitja dhe trajnimi i ndérmjetésuesve realizohet né programe dhe kurse trajnimi
professional

1 Pregatitja dhe trajnimi béhet né té dy rrugét meé sipér

1 Pregatitja dhe trajnimi béhet né asnjérén nga rrugét meé sipér

1 Nukedi

Nga pérvoja si Gjyqtar, cili éshté raporti tek palét né konflikt mes pranimit dhe refuzimit
té ndérmjetesimit

7 Numri i pranimit té ndérmjetésimit éshté mé i madh

1 Numri i pranimit té€ ndérmjetésimit éshté i njéjté me numrin e refuzimit té ndérmjetsimit

7 Numri i pranimit té ndérmjetésimit éshté mé i vogél

1 Nukedi
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