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ABSTRAKTI

Menaxhimi strategjik lindi si koncept ushtarak i té menduarit dhe vepruarit pér té
mposhtur kundérshtarét me forcat dhe pajisjet poseduese. Edhe né ditét e sotme vlen po
I njéjti koncept por tanimé i bartur né fushén biznesore, gjithnjé duke iu pérmbajtur
filozofisé antike té té pérdorurit t¢é mjeteve apo aseteve poseduese pér té mposhtur
rivalét. Ndryshimi nga koha antike mund té jeté se tani "lufta” zhvillohet duke krijuar
plane, analiza dhe veprime mé té sofistikuara me synim rritjen dhe zhvillimin bisneseve
dhe té gjitha kéto gé té kené ndikim né mirégenien e njerézve. Né ditét e sotme né
shtetin e Kosovés, bizneset private jané duke kaluar drejt fazés sé tranzicionit. Trendet e
zhvillimeve aktuale ekonomike prej kohésh kané pasur dhe kané ndikim té
vazhdueshém né sektorin e ekonomisé, andaj menaxhimi strategjik shihet si mjet i
pashmangshém pér t’u aplikuar né té bérit biznes, i cili mundéson té genit dhe té
ekzistuarit né fushén biznesore kosovare. Shumica e bizneseve vendore kané dhe jané
duke krijuar strategjité e tyre, sepse té aplikuarit e menaxhimit strategjik shihet si mjet
pér té krijuar emér, imazh dhe mbi té gjitha pér té krijuar pérparési mbi konkurrencén, i

cili &shté edhe géllimi bazé i menaxhimit strategjik.

Ky studim pérfshin 266 kompani t¢ médha né tregun e Kosovés. Pér plotésimin e kétij
pyetésori jané intervistuar drejtorét dhe menaxherét kryesoré té kompanive. Faktorét e
brendshém jané strategji té pérdorura pér zhvillimin e kompanisé né tregun ku vepron.
Kéto strategji té pérdorura mund té ndryshojné gjaté kohés sé operimit né treg.
Rezultatet e kétij studimi ndihmojné né zhvillimin e kompanisg, zhvillimin e produkteve
té reja ne treg, zhvillimin pér internacionalizmin e kompanisé dhe luftén kundér

konkurrencés né Kosove.
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ABSTRACT

Strategic management concept originated as military thinking and action to defeat
opponents with forces and equipment possession. Even today the same concept applies
but is already transferred to the business area but always respecting the ancient
philosophy of frequently used tools or assets possession to defeat rivals. Change from
antiquity could be that now the "war" conducted by creating plans, analysis and more
sophisticated operations with a view to increasing and developing businesses, and those
that have an impact on people's welfare. Nowadays the state of Kosovo private
businesses is going through a stage of transition. The current economic development
trends have had long and continuous impact on the economy sector, strategic
management therefore seen as inevitable tool to apply in doing business that allows
being and exist in Kosovo business. Most local businesses have and are shaping their
strategies for the strategic management supersede seen as a means to create name,
created image and above all to create advantages over the competition, which is the

basic goal of strategic management.

This study included 266 large companies in the Kosovo market. For fulfillment of this
questionnaire were interviewed key directors and managers of companies. Indoor
factors are used for the development strategy of the company in the market in which it
operates. These strategies can be used to change during their operation in the market.
Successful results of this study help the development of the company, development of
new products in the market development for the company's internationalism and the

fight against competition in Kosovo.
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KAPITULLI I:HYRJE

1.1 Hyrje

Studimi synon té nxjerré né pah réndésiné dhe ndikimin e menaxhimit strategjik,
pérdorimin e tij dhe benefitet gé kané bizneset né gjetjen e strategjisé sé pérshtatshme
dhe adekuate pér té mbijetuar dhe krijuar avantazh né tregun kosovar. Pér mé tepér
studimi ofron detaje rreth dhe mbi vlerat e shumta gé mund té krijohen duke pérdorur
menaxhimin strategjik pér t'i béré gjérat né ményré mé té miré se konkurrenca, gé éshté

edhe synimi bazé i pérdorimit t& menaxhimit strategjik.

Disertacioni éshté bazuar né literatura té shumta té pérzgjedhura rreth menaxhimit
strategjik, aplikimit dhe pérdorimit té tij praktik né vendet e ndryshme té botés duke
marré pér bazé praktikat mé té& mira té tyre. Pérdorimi i literaturés voluminoze dhe té
pérzgjedhur me kujdes, éshté pérdorur poashtu edhe si udhézues i miréfillté i paragitjes
sé fakteve se si dhe saka ndikuar menaxhimi strategjik né pérmirésimin e térésishém

operacional té shumé bizneseve ané e mbané botés.

Pérdorimi i literaturés né térési né studim paraget se si strategjité menaxheriale
formulohen, planifikohen, se cfaré géllime paragesin ato né faza dhe procese té
ndryshme. Poashtu me ané té saj déshmohet mbi llojet e strategjive si shembuj té arritjes
sé sukseseve né fushén bizesore dhe té gjitha kéto janété paragitura si komponenté té
térésishém duke déshmuar vlerat e veganta gé ka menaxhimi strategjikné ngritjen e
performancés sé njé biznesi, ngritje té punésimit dhe pérmirésimit tégjetjes sé

gjithémbarshme té ekonomisé sé njé shteti, me theks té vecanté né shtetin e Kosovés.
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Hulumtimi pérgendrohet né c¢éshtje té cilat mundésojné qé bizneset e médha té shohin
dhe té kuptojné se menaxhimi éshté art dhe se strategjia e pérzgjedhur éshté shtytése né
té krijuarit e avantazhit mbi konkurrencén. Sot, shumé kompani dhe menaxheré né
Kosové detyrohen ta kuptojné se ményra né té cilén kané operuar deri voné nuk éshté
mé adekuate dhe nuk pérshtatet me trendet e reja globalizuese. PEr mé tepér, dinamika e
ndryshimeve né ambientin e jashtém éshté aq e shpejté né shumé 1émi, por dallohet né
Iéminé e elektronikés ku ndikon drejtpérdrejt né operim, sa gé nevojitet njé gasje
plotésisht e re pér té pérmirésuar performancén e biznesit. Pikérisht studimi shtjellon
réndésiné e strategjisé né ambientin vazhdimisht té ndryshueshém global dhe
implikimin e zhvillimeve teknologjike dhe né ndryshimet e rrjedhave té biznesit. Andaj,
me ané té ofrimit té fakteve si nga literatura poashtu edhe nga puna hulumtuese nga
terreni ky hulumtim mund té shérbejési udhézues i menaxhimit srategjik pér shumé
biznese kosovare. Ky udhézues méton gé té nxisé menaxherét e tanishém, si dhe ata
potencialé, té krijojné apo hapin shtigje té reja té té menaxhuarit strategjik konform
ambientit dhe klimés sé tanishme me vizionin e njé largpamési, ku pozita dhe puna e
menaxherit do té jeté esenciale, ashtu si¢ éshté me té vérteté né vendet me tradité té

gjaté né udhéheqje biznesore.

Né kété kontekst, studimi ndér té tjera synon té gjejé nése aplikohet procesi i
menaxhimit strategjik nga ana e menaxhmenteve té ndérmarrjeve kosovare dhe cilat
jané tiparet kryesore té kétij procesi, me géllim té fundit, pércaktimin e ndikimit té tij né
profitablitetin e bizneseve, duke e béré té réndésishém jo vetém pér praktikuesit e

menaxhimit strategjik por edhe pér garget akademike qé trajtojné kété céshtje.
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Pérderisa né ambientin biznesor kosovar, té dhénat aktuale né lidhje me vénien né
zbatim té menaxhimit strategjik nuk jané edhe aq frymézuese, duket se njé trend shumé
pozitiv po ndodh né ekonomité e vendeve né zhvillim dhe ato té zhvilluara. Studime té
téra té realizuara né vende té ndryshme tregojné se edhe kompanité me renome botérore,
pér té pérballuar me sukses sfidat gé sjell globalizimi, kané aplikuar me pérkushtim
procesin e menaxhimit strategjik, pérkatésisht teknikat formale strategjike. Kjo ka béré
gé shumé nga kéto kompani té jené mé té suksesshme né rritjen e kénagshmérisé sé

konsumatoréve dhe rrjedhimisht, né performancén e tyre.

Mund té konkludoj se studimi ka njé pérgendrim té fuqishém té paraqitjes sé
proceseveté menaxhimit strategjik, pérkatésisht né ofrimin e shtjellimit dhe shpjegimit
gé ndérmarrjet/ bizneset té jené né gjendje té gjejné veten né té dhe né té njéjtén kohé té
pércaktohen se cila formé e zgjedhur e menaxhimit strategjik éshté e duhura pér ta, duke
u mundésuar gé té ndjekin qéllimet ndérmarrésore dhe té shénojné rritje né

performanceén e tyre.

1.2 Shtrimi i problemit

Viteve té fundit interesimi i studiuesve ndérkombétaré pér procesin e menaxhimit
strategjik, pérkatésisht aplikimin e tij nga ana e kompanive ka shénuar rritje té
jashtézakonshme. Rezultatet e kétyre studimeve, té realizuara né ekonomité e zhvilluara
dhe ato né zhvillim, kané ofruar informacione té bollshme né lidhje me réndésiné e
menaxhimit strategjik, dhe né kété ményré kané krijuar njé bazé solide pér pérmirésimin
e performancés sé bizneseve. Procesi i menaxhimit strategjik ka gjetur vend edhe né

mjedisin e biznesit kosovar, ku kohéve té fundit mund té vérehet posacérisht te
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kompanité e médha si dhe njé pjesé e bizneseve té vogla e t&é mesme, ku udhéhegésit e
tyre fatmirésisht kané njé edukim bashkékohor dhe dijeni t&¢ mira pér réndésiné e

aplikimit t& menaxhimit strategjik.

Sipas disa té dhénat shumé menaxherété kompanive té médha, t&¢ mesme e té vogla,
kané pérdorur rezultatet e kétyre studimeve né lidhje me teknikat e caktuara
menaxhuese si: TQM (Total Quality Management); BPR (Bussines Process
Reenginiering); CRM (Customer Relationship Management) dhe BSC (Balance Score-
Card), ku géllimi i tyre ka géné pérmirésimi i efikasitetit operacional, si dhe aspektet e

caktuara té performancés sé kompanive si kualiteti, produktiviteti e késhtu me radhé.

Né kété kontekst, nevoja pér studime té tilla éshté edhe mé e madhe né ekonomité e
vendeve né tranzicion, si Kosova, ndérmarrjet e té cilave kané probleme té shumta, si
pasojé e nivelit té ulét ekonomik, politikave ekonomike té paanshme, me ¢’rast nuk
ofrojné mbrojtje pér bizneset vendore dhe si rrjedhojé krijojné probleme mé té médha
né tregun kosovar, gé shkakton me apo padashje, njé avantazh pér bizneset e rajonit, ku
shpesh jané konkurrentét mé té padrejté karshi bizneseve vendore. Studimet e tilla jané
té nevojshme pér faktin se ambientet makro dhe mikroekonomike né té cilat jané krijuar
kéto teknika jané té& ndryshme nga ato té vendeve né tranzicion dhe importimi direkt i
tyre duke mos i pérshtatur me kulturén e punés vendore do té shkaktonte edhe mé
shumé kaos, pasigé aplikimi i tyre mund té duket pér shumicén e bizneseve si metoda

“aliene” dhe véshtiré t€ pranueshme.

Rrjedhimisht, réndésia por edhe nevoja praktike e kétij studimi konsiston né faktin se

synon té ofrojé njé nivel mé té larté té kuptueshmérisé sé cilésive kryesore té procesit té
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menaxhimit strategjik dhe ményrés sé aplikimit té tyre. Kéto gjetje, né anén tjetér mund
t'1:
a) ndihmojné drejtuesit e bizneseve, té aplikojné menaxhimin strategjik né ményré mé

efikase dhe né kété ményrg, té arrijné rezultate mé té mira né bizneset e tyre; dhe

b) furnizojné garqget akademike me informacione té freskéta né lidhje me zhvillimet e

fundit né fushén e menaxhimit strategjik né Kosoveé.

1.3 Qéllimi i studimit

Ky hulumtim empirik synon té studiojé rolin, aplikimin si dhe ndikimin e procesit té
menaxhimit strategjik né performancén e bizneseve kosovare. Né fokus té kétij studimi
do té jené bizneset e médha, té cilat njihen ato kompani gé né garkullim vjetor kane
500.000,00€ deri ne 2.500.000,00€ dhe veprimtari té tyre kané shitjen dhe distibumin e
mallrave apo produkteve né tregun kosovar. Zgjedhja e studimit té kétyre veprimtarive
biznesore, éshté pikérisht sfida gé ofrojné kéto veprimtari si dhe organizimi i miré dhe
koherent menaxherial qé kérkojné kéto 1émi gé té tejkalohen barrierat dhe pengesat e

pérditshme operative duke aplikuar menaxhimin strategjik.

Pér té realizuar géllimin e kétij hulumtimi, objektiva specifiké do té jené: pércaktimi i
shpeshtésisé sé pérdorimit té teknikave formale menaxhuese strategjike dhe krahasimi i
tyre me gjetjet e studimeve té ngjashme né arenén ndérkombétare; hulumtimi i ndikimit
té menaxhimit strategjik né rezultatet e kompanive kosovare; si dhe gjetja e

karakteristikave kryesore té menaxhimit strategjik, ashtu si¢ ato pérdoren né praktiké.
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1.4 Burimet e referimit

Natyra e biznesit ka pésuar ndryshime rrénjésore po thuajse né té gjitha Iémité
biznesore; numri i konkurrentéve rritet nga dita né dité dhe kérkesat e konsumatoréve
ndryshojné shumé shpejt konform trendeve globale. Ky ritém i ndryshimeve po sfidon
Jo vetém bizneset e ekonomive né tranzicion dhe vendeve né zhvillim, pjesé té sé cilés i
takojné edhe bizneset té cilat jané fokus i studimit toné-bizneset kosovare, por sfidon

edhe ekonomité e zhvilluara.

Me géllim té reagimit ndaj sfidave té shumta dhe pérmirésimin e rezultateve té biznesit,
menaxhmenti i njé kompanie mund té aplikojé proceset formale dhe té kontrolluara, gé
njihen si “teknika strategjike menaxhuese”, apo té véjé né zbatim metodat informale qé

mbéshteten né pérvojat, intuitat dhe vizionet e menaxheréve.

Té dy kéto qgasje kané pérkrahésit e tyre. Disa autoré (Dess, Lumpkin & Eisner, 2005)
shprehen se pikérisht kéto trende globalizuese mund té ndihmojné procesin e
menaxhimit strategjik, pérkatésisht aplikimin e teknikave strategjike menaxhuese. Sipas
autoréve, pavarésisht industrisé né té cilén bén pjesé njé kompani, faktoré té caktuar si,
ndryshimet né treg, ndryshimet né rregullimet geveritare, por edhe elemente tjerabrenda
dhe jashté kompanisé, imponojné menaxhmentin e larté té analizojé njé gamé té téré
komponentésh relevanté para se té vendosé pér kursin e aksionit, gé nénkupton
aplikimin konsekuent té procesit t& menaxhimit strategjik. Té tjeré autoré shkojné edhe
mé tej duke théné se né esencé, menaxhimi strategjik éshté process, né gendér té té cilit
éshté “menaxhimi i ploté i agjendés strategjike, e cila ndryshon me ndryshimin e sfidave

dhe mundésive” (Eadie & Steinbacher, 1985, p. 425).
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Autorét Hitt, Ireland & Hoskisson (2010) e definojné procesin e menaxhimit strategjik
si “térési t€ zotimeve, vendimeve dhe aksioneve t€ domosdoshme pér té€ arritur
avantazhe strategjike dhe pér té fituar té ardhura mbi mesatare” dhe argumentojné
fugishém nevojén e aplikimit té tij. Megjithaté, ata shtojné se pjesé pérbérése e Kkétij
procesi éshté fleksibiliteti strategjik, té cilin ¢ pérkufizojné si “gamé té aftésive té véna
né zbatim pér t'u pérgjigjur kérkesave dhe mundésive ekzistuese né njé ambient

dinamik, té pasigurt dhe konkurrues” (f. 14).

Né anén tjetér, kohéve té fundit njé pjesé jo e vogél e publikut akademik evropian éshté
bashkuar pér t’i béré njé vlerésim kritik procesit té menaxhimit strategjik (Mckieman &
Carter, 2004). Disa prej tyre japin argumente se Ky proces éshté né krizé dhe se
nevojiten hulumtime dhe kontribute t€ shumta shkencore né ményré qé€ t’i japin jeté

procesit t€ menaxhimit strategjik.

Chia (2004) éshté ithtar i gasjes strategji si praktiké, e cila sipas tij éshté mé e shpejté,
mé fleksibile dhe mé e pérshtatshme pér t€ menaxhuar punét né njé ambient té
brendshém dhe kompleks té kompanisé. Edhe té tjeré si Lowendah & Revang (2004)
argumentojné réndésiné esenciale té qasjes strategji si praktiké, duke théné se gjithcka
gé nevojitet pér t’u pérballur me sfidat e ambientit t€ jashtém &éshté njé kuptim mé i larté

I kombinimit konsumator dhe pérvojé né lidhje me até se ¢cka ofron kompania.

Pér té pérfunduar, éshté e garté se procesi i menaxhimit strategjik, ashtu sikurse shumé
koncepte dhe procese té tjera, po sfidohet dhe autoré té ndryshém e kontestojné
réndésiné dhe ndikimin e tij pozitiv né performancén e bizneseve. Megjithaté, né asnjé
ményré nuk mund té mohohet fakti se aplikimi i vazhdueshém i tij éshté parakusht

esencial pér sukses. Kété mé sé miri e deklaron Grant (2007), ithtar i shtrirjes sé
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aplikimit t€ procesit t€ menaxhimit strategjik né¢ shumé rrafshe té tjera, kur thoté se “ky

proces éshté me réndési kritike pér shogériné, ekonominé, korporatat dhe organizatat”.

1.5 Pyetje dhe hipoteza

Hulumtimi do té synojé té japé pérgjigje té garté né kéto pyetje:

1. A ndikon menaxhimi strategjik né rritjen e funksionalitetit t¢ kompanisé si dhe né

zhvillimin e tyre?

2. A ndikon pérgatitja profesionale arsimore né zhvillimin e kompanisé pér té arritur

géllimet e tyre?

3. A ndikon pozita e kompanisé né internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e

produkteve té reja?

4. A ndikon zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve né internacionalizmin dhe né

zhvillimin e kompanisé?

Hipoteza bazé:

HIPOTEZA 1:

Menaxhimi strategjik ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si dhe né

zhvillimin e tyre.
HIPOTEZA 2:

Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té arritur

géllimet e tyre.
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HIPOTEZA 3:

Pozita e kompanisé ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe zhvillimin e

produkteve té reja.
HIPOTEZA 4:

Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve ndikon né internacionalizmin dhe zhvillimin e

kompanisé.

Marré parasysh konsideratat e nxjerra nga hulumtimi né terren, hulumtimi i té dhénave
dytésore, mund té pérfundohet se té gjitha konceptet bazike dhe thelbésore pér
shkencétarét e njohur, konsiston né konfirmimin e késaj hipoteze, pastaj hulumtimi né
terren, si pasojé e kompanive gé operojné nén menaxhimin strategjik, dhe té dhénat e
ofruara tregojné gé situata nuk éshté né potencialin e vet mé té miré, por elementet kyce
té funksionimit t€ kompanive té intervistuara tregojné gé jané né rrugé té mbaré té
realizimit me pérpikméri, si kur éshté fjala pér komunikimin brenda ndérmarrjes,
ndérmarrjes dhe klientéve dhe anasjelltas, ashtu edhe né fushat mé pikante si ajo e
miratimit té strategjive nga personat kompetenté dhe njohésit e ndérmarrjes, studimit té
ambientit té jashtém dhe atij té brendshém dhe azhurnimit té planeve strategjike

financiare.

1.6 Metodat dhe metodologjia e kerkimit

Hulumtimi do té pérgendrohet né kompanité e médha kosovare, té cilat njihen me njé
garkullim vjetor prej 500.000,00€ deri ne 2.500.000,00€. Me ané té kétij hulumtimi do

té mund té nxjerrim né pah se si dhe sa menaxhmentet e ndérmarrjeve/ biznesve té
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kompanive te médha aplikojné apo nuk aplikojné menaxhimin strategjik, ményrén dhe
gasjet e tyre né té aplikuarit e menaxhimit strategjik, apo nése mund té hasim né
kompani té tilla té cilat mund té aplikojné pjesérisht ose ndoshta mund edhe ta injorojné
né térési procesin e menaxhimit strategjik. Do té synohet qé kampioni (mostra) té jeté sa
mé pérfagésues duke pérfshiré kompani biznesore té Kosovés. Pra, pjesé pérbérése té
studimit do té jené kompanité e médha gé operojné né té gjitha rajonet e Kosoveés, por
né fokus té vecanté do té jené kompanité té cilat si veprimtari té tyre kané shitjen dhe

distribuimin e mallrave né tregun kosovar.

Né aspektin metodologjik, ky hulumtim do té realizohet me ané té kétyre metodave

shkencore:

1. Intervistés gjysmé té strukturuar (me pérfagésues té menaxhmenteve té kompanive qé

do té jené pjesé e studimit);

2. Metodés krahasuese (me géllim té krahasimit té gjetjeve té kétij hulumtimi me ato té
realizuara sipas metodave te menaxhimit strategjik qofté nga kompanité brenda apo dhe

jashté vendit); dhe

3. Statistikés deskriptive (né ményré gé té gjejmé karakteristikat thelbésore té
pérdorimit té menaxhimit strategjik nga ana e kompanive gé jané pjesé e punimit

studimor).
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1.7 Mundeésité dhe kufizimet

1.7.1. Mundésité

Mundésité e punimit té suksesshém té hulumtimeve jané, sipas mendimit tim, té
kénagshme pasigé shumica e kompanive té cilat synojmé t’i intervistojmé dhe té
kryejmé hulumtimet jané kompani té€ déshmuara si té suksesshme, por edhe kompanité
tjera té cilat jané pjesé e hulumtimit mund vetém té pérfitojné nga té kuptuarit e géllimit
té kétij studimi. Prandaj, mendoj se mundésité jané né favor timin, sa i pérket asistencés
sé bizneseve si pjesémarrés né hulumtim. Me kété rast nuk dyshoj se suksesi do té jeté
prezent drejt arritjes sé njé pérfundimi té drejté dhe real (ashtu si¢ edhe synoj té jeté ky

punim shkencor) té aplikimit té menaxhimit strategjik né biznesin kosovar.
1.7.2. Kufizimet

Kufizimet kané t& b&jné kryesisht me lénien anash té bizneseve kosovare té planifikuara
té jené pjesé e hulumtimit kur vérejmé se studimi i kétyre kompanive éshté i
pamundshém, si shkak i mos ofrimit té bashk&punimit apo shkaku i politikave
menaxhuese dhe frika e shpalosjes sé metodave punuese né publik apo ofrimi i té

dhénave te kompanité konkurrente.

1.8 Réndésia e studimit

Qé né fillim duhet théné se ky studim do té ofrojé njé bazé modeste né lidhje me
réndésiné dhe ndikimin qé ka procesi i menaxhimit strategjik, pérkatésisht pérdorimi i

teknikave strategjike menaxhuese né performancén e bizneseve. Hulumtimi do té ofrojé

Rrezarta Gashi
Page 11



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

informacione té freskéta dhe fakte empirike té cmueshme pér zhvillimet e fundit né kété

fushé.

Né kété kontekst, studimi do té jeté i miréseardhur edhe pér praktikuesit e menaxhimit
strategjik por edhe pér garget akademike dhe profesionale. Té parét, do té kuptojné mé
shumé pér vénien né zbatim té menaxhimit strategjik nga kolegét e tyre, si dhe pér rolin

gé ka aplikimi i procesit né profitabilitetin e kompanive.

Pjesa tjetér e audiencés, garget akademike do té kené né doré material me pérmbajtje
domethénése, té dhénat pér zhvillimet mé té reja né fushé; rrjedhimisht, rezultatet e

studimit do t€ mund t’i inkorporojné né kurrikulat arsimore.

1.9 Pérmbledhje e kapitullit

Studimi synon té nxjerré né pah réndésiné dhe ndikimin e menaxhimit strategjik,
pérdorimin e tij dhe benefitet gé kané bizneset né gjetjen e strategjisé sé pérshtatshme

dhe adekuate pér té mbijetuar dhe krijuar avantazh né tregun kosovar.

Disertacioni éshté bazuar né literatura té shumta té pérzgjedhura rreth menaxhimit
strategjik, aplikimit dhe pérdorimit té tij praktik né vendet e ndryshme té botés duke
marré pér bazé praktikat mé té mira té tyre. Pérdorimi i literaturés né térési né studim
paraget se si formulohen, planifikohen, se cfaré géllime paragesin strategjité
menaxheriale né faza dhe procese té ndryshme. Poashtu me ané té saj déshmohet mbi
llojet e strategjive si shembuj té arritjes sé sukseseve né fushén bizesore dhe té gjitha
kéto jané té paraqgitura si komponenté té térésishém, duke déshmuar vlerat e vecanta qé

ka menaxhimi strategjik né ngritjen e performancés sé njé biznesi, ngritje té punésimit
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dhe pérmirésimit té gjetjes sé gjithé mbarshme té ekonomisé sé njé shteti, me theks té

vecanté né shtetin e Kosovés.

Roli i aplikimit dhe ndikimit né pérmirésimin e performancés sé bizneseve kosovare
éshté géllim i kétij studimi empirik, duke u bazuar né veprimtariné e bizneseve té cilat
kryesisht merren me shitjen e produkteve. Pér ndryshimet, trendet dhe zhvillimet né
tregjet ndérkombétare, pérdorimi i literaturés nga autoré té huaj dhe vendoré do té jené
burime té referimit nga té cilat mund té nxjerrim mésime dhe praktika té té aplikuarit e

duhur t& menaxhimit strategjik.

Qéllim i studimit do té jeté dhénia e pérgjigjeve né pyetjet rreth shpeshtésisé sé
pérdorimit té menaxhimit strategjik, cfaré ndikimi ka pérdorimi i procesit té menaxhimit
strategjik duke matur rezultatet e dala dhe cilat jané karakteristikat kryesore té

pérdorimit t&é menaxhimit strategjik nga bizneset kosovare.

Hulumtimi deri né arritjen e rezultateve té synuara do té pérgendrohet né bizneset e
médha té ndryshme kosovare. Né aspektin metodologjik, hulumtimi do té realizohet me
metodat shkencore duke pérdorur intervistat gjysmé té sktrukturuara, metodén
krahasuese, statistikén deskriptive dhe ofrimi i mundshém i njé teorie apo pasqyrimi

rreth aplikimit dhe réndésisé sé menaxhimit strategjik te bizneset kosovare.

Né gjithé procesin e kompletimit té hulumtimit, mundésité pér té arritur tek objektivat e
synuar jané té médha, duke pasur parasysh se shumé biznese té intervistuara jané
déshmuar se jané té sukseshme dhe se né njé ményré ato vecse aplikojné menaxhimin
strategjik duke krijuar edhe strategjité e tyre té té operuarit né treg. Ky fakt mé jep té
drejté té llogaris né pozitivitet gjaté kohés sé kryerjes sé intervistave dhe nxjerrjes sé té

dhénave té nevojshme pér studim. Né raste té caktuara mund edhe té kem véshtirési né
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bashképunim nga disa biznese, duke gené e vetédijshme se politikat menaxheriale té
tyre kufizojné gasje né metodat dhe strategjité e tyre. Duke ditur réndésiné e kétij
studimi, do té arrihet géllimi im dhe nga ky hulumtim, pérfitues do té jené bizneset duke
e véné até né praktiké, praktikuesit e menaxhimit strategjik, té cilét mund té mésojné
teknika dhe metoda té reja té strategjive, lexuesit dhe qarqet akademike dhe
profesionale duke u pajisur me informacione dhe déshmi té reja mbi réndésiné e

pérdorimit té menaxhimit strategjik dhe té aplikuarit e tij népraktike.
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KAPITULLI II:HYRJE NE MENAXHIMIN STRATEGJIK

2.0 Procesi i menaxhimit strategjik

Procesi i menaxhimit strategjik, mund té konsiderohet si njé proces i vecanté i
vendimmarrjes apo zgjidhjes sé problemeve. Menaxhimi strategjik dhe procesi i
menaxhimit strategjik paragesin nevojén pér té béré biznes dhe pér té maré vendime né
lidhje me arritjet e nevojshme pér té vazhduar procesin e métutjeshém (Guclu, 2003-61-

85).

Menaxhimi strategjik, ashtu si procesi i vendimmarrjes, pérfshin planifikimin me njé
gasje té pérgjithshme, organizimin dhe procesin e pérgjithshém té menaxhimit té
pérbéré nga ekzekutivi dhe kontrollin e fazave té pérdorimit pér céshtjet strategjike.
Kéto faza jané domosdoshmérisht té kufizuara né praktiké dhe nuk jané vazhdimési
kalimtare dhe komplementare e njéra-tjetrés. Megjithaté, procesi duhet té trajtohet si njé
grafik i rrjedhés sé fazave dy-dimensionale gé pérbéjné procesin si njé strategji té

pérgjithshme té pranuar né literaturé (Alpkan, 2000-24).

Johnson dhe Scholes né vitet e fundit, kané zhvilluar mjaft kornizén e procesit té
menaxhimit strategjik (Ganiew dhe Newson, 2003-347-366). Prandaj, thané se fazat e

procesit t&8 menaxhimit strategjik jané:
1. Misioni i formulimit
2. Pércaktimi i géllimeve dhe objektivave strategjik

3. Vendosja e treguesve kyc té performancés
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4. Analiza e faktoréve té brendshém dhe té jashtém té mjedisit

5. Identifikimi i avantazheve konkurruese

6. Identifikimi i faktoréve kritiké té suksesit

7. Krijimi i strategjive alternativave dhe vlerésimi i tyre

8. Pércaktimi i afatit té duhur té planit té veprimit duke u zhvilluar

9. Komunikimi i zbatimit té strategjisé sé zgjedhur

10. Monitorimi i performancés, matjet dhe veprimet e nevojshme korrigjuese
11. Rishikimi i strategjiseé.

Né procesin e menaxhimit strategjik, biznesi vazhdon jetén e vet dhe né terma afatgjaté
dhe té géndrueshém, kryen té gjitha veprimet pér té siguruar mbledhjen, analizén,
pérzgjedhjen dhe zbatimin e informatat pér avantazh konkurrues. Procesi i menaxhimit
strategjik, fillon té keté njé vetédije strategjike. Ndérgjegjésimi strategjik; institucionet
dhe konkurrentét vazhdimisht prodhojné dhe zbatojné strategjité e ndryshme, si pér té
zhvilluar né ményré mé efikase kéto strategji dhe mjetet pér té kuptuar mundésité

mjedisore ose kércénimet pér ndryshim (KOSBEG, 2004).

Né fazén e pérgatitjes sé strategjive dhe planeve té zhvillimit béhet analiza e jashtme e
mjedisit pér té identifikuar mundésité dhe kércénimet, dhe analiza e brendshme e
ndérmarrjeve pér identifikimin e pikave té forta dhe dobéta té tyre. Analiza dhe zbatimi
I objektivave strategjike SWOT, éshté e nevojshme pér té pércaktuar menaxhimin e

prioriteteve dhe vlerave organizative. Strategjité dhe politikat e krijuara nga strateget
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jané si vizioni dhe misioni i biznesit. Menaxherét e larté dhe strategét e biznesit béjné

zgjedhjen e strategjive alternative pérvec analizave SWOT (Mirze, 2004).

Faza e fundit éshté vlerésimi i zbatimit strategjik dhe procesi i kontrollit. Mangésité dhe
té metat opozitare né kété proces pércaktojné masat korrigjuese gé jané implementuar
né cdo fazé (Eren, 2005). Rishikimi i rezultateve té strategjive té zbatuara né madhési e
biznesit, bazohet se si mund te krijohet planet strategjike dhe gka eshte gellimi i planit

strategjike pér t€ mundesuar njé rezultat té suksesshem. (Demirbas, 1999).
2.0.1 Vendosja e géllimeve

Vendosja e géllimeve béhet duke synuar gé té gartésohet vizioni i biznesit. Kjo fazé apo

ky stad konsiston me identifikimin e tre faktoréve kryesoré:
1. Té pércaktuarit e objektivave afatshkurté dhe afatgjaté,
2. Té identifikuarit e procesit pér arritjen e objektivave té parashtruar,

3. Rregullimi dhe modifikimi i procesit pér stafin e biznesit duke u deleguar dhe dhéné

detyrat pér té cilat ata jané té sigurt se do t’i pérfundojné me sukses.

Duhet té kemi parasysh, kur béhet fjalé pér kété proces, se géllimet duhet té jené
té detajizuara, realiste dhe té jené né pérputhje me vlerat dhe vizionin e biznesit.
Zakonisht hapi i1 fundit né kété proces éshté té pérpiluarit né formé té shkruar e
deklaratés sé misionit té njohur si Mission Statement. Deklarata e misionit ka pér
géllim gé né formé té shkurté té komunikojé apo prezentojé géllimet e biznesit qofté
drejt aksioneréve, investitoréve poashtu edhe para punétoréve dhe stafit pjesé pérbérése

biznesit (Darbi, 2012, 95-109).
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2.0.2 Analizimi

Té analizuarit éshté pjesa kryesore dhe njé fazé tejet e réndésishme né procesin e
krijimit té strategjive. Poashtu kjo fazé njihet si e réndésishme dhe kyce, pér arsye se
mbledhja e informatave gjaté kétij segmenti do té jeté e vlefshme gjaté té gjitha
proceseve né hapat dhe rrugétimin e métutjeshém té biznesit. E réndésishme éshté té
mblidhen sa mé shumé informata dhe té dhéna té viefshme me qéllim té arritjes sé
vizionit té biznesit. Pérgendrimi né analiza do té jeté né té kuptuarit e nevojave té
biznesit si njé entitet i géndrueshém, duke pasur pér bazé identifikimin e iniciativave
dhe drejtimin né té cilin strategjia ka pér géllim té shpjeré dhe ndihmojé biznesin né
arritjet e métutjeshme. Né kété fazé poashtu e vlefshme éshté té ekzaminohen ¢éshtjet
apo faktorét e brendshém dhe ata té jashtém té cilét ndikojné né arritjen e géllimeve dhe
objektivave té biznesit. E vlefshme éshté gé té sigurohet identifikimi i anéve té forta dhe
atyre té dobéta apo té metave té biznesit apo organizatés, njékohésisht edhe té
kércénimeve dhe mundésive té cilat mund té dalin apo shfagen pérgjaté té jetés sé

biznesit (Bracker, 1980, 219-224).
2.0.3 Formulimi i strategjive

Hapi i paré né formulimin e strategjive éshté shqyrtimi i informatave té grumbulluara
pas procesit t&¢ mbledhjes sé tyre. Pérpos késaj duhet té pércaktohen se cilat jané
burimet té cilat momentalisht biznesi apo kompania i posedon dhe té cilat do té jené té
vlefshme dhe té pérdorueshme qé té ndihmojné drejt arritjes sé qéllimeve dhe
objektivave té pércaktuar paraprakisht. Né kété fazé, e réndésishme éshté gé té kérkohen
dhe té identifikohen edhe burime té tjera té jashtme. Formulimi i strategjive ngérthen

pérballjen me ¢éshtjet té cilat duhet té renditen si prioritare varésisht nga vlera e tyre né
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arritjen e sukseseve té kompanisé. Pasi té béhet pérzgjedhja e prioriteteve, fillon
formulimi i strategjive. Duke pasur parasysh se biznesi si dhe situata ekonomike jané té
pagéndrueshme, éshté shumé e réndésishme qé né kété fazé té zhvillohen metoda

alternative qé synojné té arrijné cdo hap té planit (Ulwick, 1999, 37).
2.0.4 Implementimi i strategjive

Implemetimi i suksesshém i strategjive éshté i njé réndésie t& madhe pér biznesin dhe
zhvillimin e tij ndér faza dhe kohé. Kjo fazé poashtu njihet si fazé kur ndérmerren
veprimet e réndésishme si dhe aktivitetet né procesin e krijimit té strategjive té
menaxhimit. Nése strategjia e pérdorur deri mé tani nuk ka treguar rezultate té pritshme
apo té kénagshme me strukturén e deritanishme té biznesit, né kété fazé duhet té béhen
ndryshime duke vendosur njé strukturé té re, me té cilén né té ardhmen do té synohen
arritjet e géllimeve dhe synimeve. Me ndryshimet e béra né rivendosjen e strategjive
duhet g¢ t€ gjithéve t’u béhen té garta pérgjegjésité dhe detyrat duke u shpjeguar si dhe
cfaré éshté roli i secilit né organizaté apo ndérmarrje dhe si aftésisté e tyre duhet té
pérdoren duke u pérshtatur me géllimet e pérgjithshme té binzesit. Poashtu fondet dhe
burimete tjera financiare éshté e vlefshme té sigurohen né kété fazé duke kompletuar
késhtu té gjitha proceset e késaj faze drejt ekzekutimit té planit (Brinkschroder, 2014.

5).
2.0.5 Vlerésimi dhe kontrollimi

Vlerésimi i strategjive si dhe kontrollimi pérfshin matjen e performancés, rishikimin
konsistent té ¢éshtjeve té brendshme dhe atyre té jashtme, si dhe té filluarit e veprimeve

sipas nevojés dhe rrethanave té krijuara gjaté veprimtarisé biznesore. Cdo vlerésim i

Rrezarta Gashi

Page 19



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

suksesshém i strategjive fillon duke definuar parametrat, té cilét do té jené t€ matshém
(vlerésues) dhe do té reflektojné né paragitjen e géllimeve té béra qysh né fazén e paré.
Kontrollimi i pérparimeve té biznesit béhet duke béré matjen dhe krahasueshmériné e
rezultateve té tanishme kundrejt planeve té béra paraprakisht. Me ané t€ monitorimit té
brendshém dhe atij té jashtém, biznesi do té keté mundési té€ reagojé pér cfarédo
ndryshim eventual apo té nevojshém né processet operative biznesore. Né kété fazé
duhet té shikohet nése biznesi apo kompania nuk éshté né vijé té pércaktuar apo té
planifikuar drejt arritijes sé qéllimeve, éshté koha kur veprimet Korrigjuese drejt
pérmirésimit té performacés duhet té hyjné né funksion-pra né kété fazé béhet
kontrollimi, vlerésimi dhe njékohésisht edhe korrigjimi i veprimeve strategjike me
géllim té pérmirésimit dhe ndryshimeve pozitive. Veprimet e ndérmarra né rast té
nevojés apo rrjedhés sé ecurisé duhet edhe té rifreskohen dhe té pérsériten me géllim té
vazhdimit té proceseve strategjike. Kur proceset menaxheriale, ato té brendshme dhe té
jashtme, té biznesit evoluojné gradualisht, cdo e dhéné dhe pérvojé e fituar gjaté késaj
faze duhet t&é mblidhet dhe té ruhet si "armé" gé do ta ndihmojé biznesin né rrugétimin e
métutjeshém né strategjité tjera menaxheriale gé do té pérdoren né té ardhmen (Clayton,

2015).

2.1 Fazat e analizés strategjike

Saktésia e analizés sé mjedisit éshté béré pér té béré zgjedhje strategjike; jané studiuar
rrethanat e biznesit pér té zbuluar faktorét e ndryshém rrethues gé mund té kontribuojné
né arritjen e objektivave (Alpkan, 2000-10). Procesi i analizés strategjike shqyrton

gjendjen aktuale té mjedisit operativ dhe njé proces té elementeve operative né
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vlerésim. Megjithaté, kushtet jané subjektive pér t’u interpretuar dhe veprimet operative
duhet té jene me supozime té garta. Suksesi do té thoté se ideja e strategjisé éshté bazuar

né supozime subjektive (Barca, 2006-457).
2.1.1 Strategét

Strategét jané individé té cilét jané pérgjegjés pér suksesin ose déshtimin e njé
kompanie. Ata mund té kené tituj té ndryshém té punés, si pér shembull: CEO (chief
executive officer) zyrtar kryesor ekzekutiv, president, pronar, udhéheqgés i bordit, drejtor
ekzekutiv, kancelar, dekan apo ndérmarrés. Jay Conger, profesor i ményrave
organizative né shkollén e Biznesit né Londér (LondonBusinessSchool) dhe autori i
librit “Building Leaders”, thoté : ”Te gjithé strategét duhet té jené zyrtaré ekzekutivé.
Ne jemi né njé periudhé tranzitore (kalimtare). Nése udhéheqésit tané nuk adaptohen
dhe nuk jané shembuj té miré gjaté késaj periudhe, atéheré as kompanité tona nuk do té
adaptohen, sepse rrjedhimisht, udhéhegésit duhet té jené njé shembull i miré pér té

tjerét.”

Strategét ndihmojné qé kompania té mbledhé, analizojé dhe organizojé informacionet.
Ata hulumtojné dhe studiojné trendet industriale dhe konkurruese, béjné parashikimin e
modeleve dhe analizimin e skenaréve, vlerésojné preformancén e ndérmarrjes dhe
divizioneve, mundésité e hapjes sé pikave té reja né treg, identifikojné rreziget
biznesore dhe zhvillojné plane kreative vepruese. Planifikuesit strategjiké zakonisht
shérbejné si mbéshtetje ose staf. Ata zakonisht punojné né nivele té larta té
menaxhmentit dhe kané autoritet té konsiderueshém pér sjelljen dhe marrjen e
vendimeve né kompani. CEO (Shef ekzekutiv) éshté menaxheri strategjik mé kritik dhe

mé i zéshém. Secili menaxher gé éshté pérgjegjés pér njé sektor apo divizion, éshté po
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ashtu pérgjegjés pér rezultatin e fitimit ose humbjes, ose ka autoritet té drejtpérdrejté
mbi njé pjesé té madhe té biznesit. Kéto jané detyra té njé menaxheri strategjik (strateg).
Né pesé vitet e fundit, pozita e zyrtarit kryesor té strategjisé (CSO) éshté paraqitur si
nevojé né menaxhmentin e shumé organizatave, duke pérfshiré Sun Microsystems,
Network Associates, Clarus, Lante, Marimba, Sapient, Commerce One (David, 2011-

10).
2.1.2 Analizat e jashtme

Né pérgjithési jané konsideruar té jené dy pjesé apo nivele: analiza e ambientit makro qé
ndikon te té gjitha firmat dhe analiza e industrisé sé ambientit mikro e cila éshté mé

specifike (Gasporatti, 2009, 98).

Pérfitimet nga analiza e jashtme pérfshijné:

. Ngritje té vetédijes menaxheriale té ndryshimeve mjedisore;
. Ngritje t& mirékuptimésisé né kontekstin né té cilin funksionojné industrité dhe
tregjet;

Ngritje té mirékuptimésisé sé vendosjes multinacionale;

. Pérmirésim té vendimeve pér alokimin e burimeve;

Lehtésim t& menaxhimit té riskut;
. Fokusimi té vémendjes né ndikime primare né ndryshime strategjike, dhe

. T& vepruar si njé sistem i hershém i paralajmérimit.
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2.1.2.1 Mjedisi makro
Mjedisi makro paraget forcat gé ndikojné né té gjitha firmat dhe né té gjitha industrité.

Ekzistojné sugjerime té ndryshme se si definohen pjesét e njé mjedisi dhe si kuptohen
ato né thellési. Ekzistojné céshtje té zakonshme té influencés si¢ jané ato politike,
ekonomike, sociale dhe teknologjike, faktorét e PEST-it. Ndonjéheré kéto jané té

zgjeruara (Ritson, 2008, 33):

. PESTEL ndan aktivitetet ligjore nga ato politike dhe shton ato té mjedisit.
. STEEP shton vlerén apo etikén dhe
. SPENT shton mjedisin natyral.

Klasifikimi i PEST-it éshté mé i thjeshté dhe neve na nevojitet t¢ marrim parasysh
faktin gé kur u referohemi faktoréve politiké, ne po pérfshijmé kétu edhe legjislacionin

gé del nga aktivitetet politike si njé ndikim kyc¢.

2.1.2.2 Faktorét teknologjiké

Kéta mund té jené té jashtém dhe té brendshém. Organizatat pérdorin teknologjiné —
jo harduerin por softuerin si Kontroll t¢ Kualitetit- dhe prodhojné produkte dhe

shérbime té kompleksiteteve té ndryshme (Gretzky, 2010, 94).

Kéto pérfshijné:

. Mallrat dhe shérbimet;
. Pérpunimin e produkteve;
. Informatat dhe komunikimet;
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. Transportin dhe distribuimin;
. Teknologjiné e informimit, llogaritjes dhe implikimet tjera pér prodhim,dhe
. Bio-teknologjiné dhe industri tjera.

Si té pérdoren mjetet e analizimit:
Skanimi i makro-mjedisit pér ndryshime aktuale apo potenciale, né faktorét e PEST-it:

= Vleréson réndésiné e ndryshimeve pér tregti, industri dhe biznes;
= Analizon secilén prej ndryshimeve relevante né detaje, dhe marrédhéniet né

mes tyre, dhe

= Vleréson impaktin potencial t€ ndryshimeve né treg, industri dhe né biznes.

2.1.2.3 Mjedisi mikro

Kjo éshté “analiza e industrisé apo mjedisit konkurrues® e Porter-it (1979).Modeli i

“Pesé forcave t€ tij” i mjedisit konkurrues éshté si né vijim:

Pesé forcat e Porterit:

Eércénimi nga
konkwrenca ere

R

T& "luftuant" pér

. s <:| Forcae
oreae :D‘r pozIe mes maréveshjes sé

manéy Ef.sh_]ES sé Lnrﬂxuz_rences 58 konsumatoréve
furmitoréve [::} tarushine <:|
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E&rcénimi nga
produktet
zavendézueze
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Figura 1.Pesé Forcat e Porterit

Burimi: "Si forcat e konkurrencés formésojné strategjiné", Harvard Business Review, 57 (2), Mars-Prill
1979 - Pérpunuar nga autorja

Eshté me réndési té ceket gé secila industri do té kété relacionin e vet unik, pesé forcat
dhe fuqiné relative té blerjes. Pesé forcat sé bashku vendosin atraktivitetin dhe

profitabilitetin e pérgjithshém né njé industri.
2.1.3 Analizat e brendshme (kompetencat, aftésité dalluese dhe burimet)

KOMPETENCAT:

Element ky¢c né zhvillimin e strategjive né njé kompani gjithsesi se jané
kompetencat. Kompetencat jané aftésité té cilat kompania i posedon dhe té cilat
poashtu déshmohet se jané baza e burimeve né njé firmé. Vlerésimi i kompetencave
mund té béhet duke béré analizat e brendshme, ku nga njé analizé e ambientit té
brendshém dalin né pah apo mund té arrihet té identifikohen anét e forta dhe té dobéta té

kompanisé/ biznesit (Ungson & Wong, 2008, 106).

Kompetencat sipas disa studiuesve paragiten dhe pérshkruhen si:

. Kontribute ose mbledhje té atributeve né posedim té té gjitha kompanive né njé
industri;

. Zhvillohen nga resurset dhe pérfshijné nevoja dhe teknologji;

. Jané esenciale pér mbijetesén né njé industri té vecanté, dhe

. Kané potencialin té zhvillohen né kompetenca kryesore.
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AFTESIA DALLUESE:

Pérkufizimi: Pérvetésim superior dhe pérdorim té resurseve. Zhvillim superior té
“aft€sive dalluese apo t€ quajtura edhe kompetencave té pérgjithshme” (Prahalad dhe
Hamel , 1990). Ata jané njé atribut apo mbledhje e kontributeve specifike té njé
organizate té vecanté, e cila i mundéson asaj krijimin e performancés mesatare té

industrisé.

Ata zhvillohen nga ményra né té cilén organizata ka krijuar kompetencat e saj dhe

burimet mé té efektshme sesa konkurrenti i saj.

. Ato vetém jané poseduar nga kéto kompani, performanca e té cilave éshté
superiore pér mesataren e industrisé; Jané unike pér kompaning; Jané komplekse;
Véshtiré mund té kopjohen; Ato ndérlidhen me plotésimin e nevojave té
konsumatoréve; i shtojné vleré mé té madhe sesa kompetencat e pérgjithshme; Shpesh
bazohen né lidhje té vecanta me konsumatorét, distributorét dhe furnitorét, dhe bazohen

né aftési dhe njohuri superiore organizative (Ritson, 2008, 38).
ANALIZAT E BURIMEVE:

Pérkufizimi: Burimet -resurset jané “inpute t€ krijuara né aktivitetet e organizatés” té

cilat analizohen té ndara né kategori dhe jané:

. Njerézore; Té garta; Pagarta; Analizat sipas specifikacionit; Specifikat e

industriale; Specifikat jo industriale; dhe njerézore.

Aftésité, té diturit si té veprojmé, kapaciteti pér komunikimin dhe bashképunimin dhe

motivimi.
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Té prekshme: Financiare ( para té gatshme, siguria, kapacitetet e huazuara), fizike
(bima, pajisjet, toka dhe rezervat minerale) . Té paprekshme: patenta, e drejta e autorit,
sekretet tregtare, reputacioni (brendet, marrédhénia), dhe kultura e njé organizate apo
kompanie e cila ka vlera tejet té vecanta dhe e cila poashtu luan rol té réndésishém né té
Krijuarit e pérparésive mbi konkurrencén - té krijuarit e ambientit ku ¢do person né té
gjitha strukturat organizative té kompanisé fushéveprimin e tij/ saj dhe kompetencat gé
ka ndihet i sigurt dhe i gatshém pér sfida té reja. Vlerat, besueshméria dhe sjelljet
brenda organizatés krijojné kulturé té ngritur qé ndikojné te punétorét né arritjen e
géllimeve té kompanisé duke krijuar njé kompani té géndrueshme, e cila krijon

pérparési mbi kompanité tjera (Grant 2008, 131).

2.1.3.1 Analizat sipas pérformancés

. Kontributi né masat e brendshme dhe té jashtme té performancés;
. Masat e brendshme;

. Objektivat e biznesit dhe targetet;

. Krahasimet historike;

. Njési biznesi apo krahasime divizionale;

. Masat e jashtme;

. Krahasimi me konkurrentét, dhe

. Krahasimi me kompanité né industri tjera (Ritson, 2008, 26):.
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2.1.3.2 Paragqitja dhe definimi i zinxhirit té vlerés

Sipas (Sekhar 2010, 115) analizat e zinxhirit té vlerés shqyrtojné sistemin e
organizatés sé krijuar gjaté proceseve dhe fazave me té gjitha inputet dhe outputet té
cilat dallohen nga etapa né etapé. Analizat e zinxhirit té vlerés ndajné biznesin né
zinxhiré té aktiviteteve dhe ¢do element apo lidhje pjesé e zinxhirit shpie njé pjesé nga
totali i vlerés te konsumatori si dhe kontribuon né profitin total. Qéllimi i analizave té
zinxhirit té vlerés éshté poashtu edhe té maté vlerat e dérguara dhe kontributin né profit
nga ¢do lidhje dhe zinxhir. Poashtu, zinxhiri i vlerave éshté njé bashkési e aktiviteteve
té cilat krijojné vleré filluar nga materiali bazé té pérfshira né prodhim dhe marketing

pér té prodhuar njé produkt apo shérbim.

Organizimet e brendshme mund té ndikojné né kostot edhe né realizueshmériné e
disa strategjive. Duhet t€é ekzistojé¢ njé “pérputhje” né mes t€ njé€ strategjie dhe
elementeve té organizatés. Nése strategjia nuk pérshtatet miré, ajo mund té jeté e
kushtueshme, apo e pamundur té funksionojé. Kjo lidhet me burimet bazuar né analizat

té firmés pérkrahur nga Grant (1995).

Zinxhiri 1 vlerés mund té definohet si “kornizé e diferencimit té aktiviteteve me vleré
té shtuar té njé organizate. Ajo pérbéhet prej aktiviteteve primare dhe pérkrahése. Né
kété pjesé sugjerohet auditimi i burimeve njerézore dhe aspekteve kulturore té cilat jané

shpesh té fshehura.

Zinxhiri i1 vlerés mund mé sé miri té pérshkruhet duke pérdorur diagramin si né vijim:
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Infrastruktura e Finmés-Kompanisé g

Altivitetat Menaxhmenti i Burimeve Njerzore C““_:

- - =

Mbéshtetése Zhvillimi i teknologjisé =
Prolurir

Logjisti z

kae Operativa Logistika | Shifja d,hE Shérbimet =

Mhbrend e Jashtime | Marketingn o

shme §

Aktivitet Primare

Figura 2. Vlera e punés zinxhirore -pépunuar nga autorja
Burimi: Bazuar né Porter (1985), f122

AKTIVITETET PRIMARE:

Paragitja e aktiviteteve primare do té béhet né pika té shkurta me géllim té dhénies sé

kuptimit apo sqarimit té figurés 2.
Logjistika e brendshme:

. Kéto merren me dérgim, lévizje, manovrimi té produkteve nga materiali i

papérpunuar nga furnitorét;
. Operacionet-Operativa:

. Aktivitetet e transformimit té cilat krijojné produktin final nga materiali i

papérpunuar, inputet;
Logjistika e jashtme:

. U referohet proceseve né té cilén produktet transferohen né kanale té

distribuimit;
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. Marketingu/ shitjet:

. Pérfshin ato aktivitete si shpallja, promovimi, pérzierja e produkteve, cmimet,

puna me blerés, céshtjet pér detyrimin e blerjes; dhe
. Shérbimi

. Céshtjet e shérbimit t€ konsumatoréve duke pérfshiré garancing, riparimin,

instalimin, pérkrahja e konsumatorit, pérmirésimi i produktit dhe modifikimi.

AKTIVITETET PERKRAHESE:

. Prokurimi:
. Blerjet e materialit té firmés dhe furnizimet pér aktivitetet e tyre;
. Zhvillimi i teknologjisé:

- fokusohet né pérmirésimin e procesit né aktivitetet primare té shtimit té vlerés;

. Menaxhimi i burimeve njerézore,

. Punésimi, trajnimi, kompensimi, zhvillimi dhe lidhja né mes té personelit né
firmé;

. Infrastruktura, dhe

Term i jashtém pér kéto aktivitete si financat, kontabiliteti, ¢céshtjet ligjore dhe

lidhjet geveritare.

Struktura organizative fleksibile, ndérmarrése e organizatave si¢ jané 3M, ku ekipet
dhe divizionet e projekteve té reja krijohen né ményré kontinuale, éshté celés i rritjeve
té tyre. Njé organizaté e krijuar dhe centralizuar me njé sfond té orientuar te njé vend,

mund té kété véshtirési né implementimin e strategjisé sé diversitetit duke kérkuar njé
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organizim té decentralizuar dhe njé ndérmarrje — si shitési me pakicé i Mark & Spenser

i cili déshtoi né zgjerimet e tij, né Francé (Ritson,2013).

2.2 Kuptimi i strategjisé

Strategjia éshté njé bashkési e aktiviteve té cilat ndérmerren nga menaxherét me
géllim rritjen e performancés sé kompanisé sé tyre pérballé kompanive dhe bizneseve

konkurruese (Hill&Jones, 2012-2).

Studiuesi Ritson ofron shpjegime rreth etimologjisé duke sqaruar dhe dhéné
kuptimin origjinal né zbérthimin e kuptimit t€ fjalés “strategji”. Mé tepér Ritson
vazhdon me shpjegimin se né Greqiné antike, termi “Stratos” ishte term pér ushtring€ dhe
pérdorej né termet ushtarake, “strategy” qé i referohej “Artit té€ Gjeneralit”. Pra, origjina

e “strategjisé”- “Arti i Gjeneralit”- vjen nga arenat ushtarake- (Clausewitz).

Dobson, Starkey, Richards studiues dhe autoré t&¢ menaxhimit strategjik, poashtu
shpjegojné definicionin e strategjisé duke folur pér rrénjét e saj, té cilat jané nga armata.
Sipas tyre, strategjia definohet vetvetiu si term i planit té draftuar pér luftéra, duke i
formésuar individét gé né ményré individuale té jené té gatshém té pérballen né betejé
me armikun. Strategjia ka kuptimin e artit té luftés, mé saktésisht éshté "Arti i
Gjeneralit”, vendim marrésit kryesor. Mé tej vazhdojné Dobson, Starkey, Richards
duke sjellé dhe béré krahasimin né mes biznesit dhe luftés, sepse, sipas tyre, biznesi
éshté né "lufté”, pasigé konkurrenca c¢do dité e mé shuméforcohet dhe béhet e
dhunshme/ agresive, duke i véshtirésuar mbijetesén biznesit apo kompanisé. Pér mé
tepér, kompanité dhe armatat kané shumé gjéra té pérbashkéta. Té dy kéto u pérmbahen

strategjive té krijimit té forcés mbrojtése, ofensivés dhe aleancave. Té menduarit
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strategjik ndikohet shumé nga té menduarit ushtarak. Duke menduar pér géllimet,
politikat dhe programet, strategjia vetvetiu vendos agjendén pér aktivitetet e ardhshme,
géllimet strategjike, cfaré do té arrihet dhe kur do té arrihet (por duke mos pyetur si do
té arrihet). Politikat vendosin udhérréfyes dhe cage pér aktivitet duke ndjekur géllimet
strategjike dhe programet specifike, té ndérmarra hap pas hapi, aktivitete kéto té
domosdoshme pér té arritur objektivat kryesoré, progresi i té ciléve mund té matet.
Strategjia e miré definuar integron planet kryesore té biznesit, objektivat, politikat,
programet dhe pérkushtimin si njé térési e bashkuar-kohesive, ashtu si marshallét
alokojné resurset e tyre né ményrén mé té miré té mundshme, e cila éshté e definuar nga
njé analizé si ambient unik né té cilin mund té haset né forcé, dobési, mundési dhe
kércénim. Kjo na jep té kuptojmé se si té gasemi dhe pérballemi me aktivitetet

potenciale té kundérshtaréve inteligjenté (Dobson, Starkey, Richards,2004,2-3).

Analiza e Ambientit

Ambienti Gjeneral

Ambienti Operacional

Pozmcionimi Eonkurnies

Drejtimet pér zhvillim
“ Anzlizat e grupit té
Strategjia e Strategjia mteresit Stratagiia Strategjia
Méparshme - = Tioiti il - = -] =
ﬂp Tanishms v Lo SUEL_ELL ZE]E-&J:I.UI R.Eﬂli.zllaf
\
1
Analiza Organizative
Struktura
Anéte
Vlera Dobéta

Eultura ¢ organizates

Burimet-F ezurzet
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Figura 3. Procesi i menaxhimit strategjik - pérpunuar nga autorja

Burimi: Strategic Mangement-Neil Ritson

Sot strategjia éshté “njé ¢éshtje e réndésishme” — nivelet e larta té organizatés né
pérgjithési jané té pérfshira né pérgatitjen e planeve pér té ardhmen — pér céshtje té
financave dhe rritjeve nga pérvetésimet, inovacionet né produkte, zhvillim té tregjeve té
reja dhe ngritje té efikasitetit té brendshém. Ngritjet e fundit t&€ kompanis€ “Apple” jané

né sajé té kombinimit té kétyre faktoréve (Ritson, 2013).
2.2.1 Strategjia e korporatés

Ky lloj i strategjisé ka té béjé me njé sferé mé té gjeré té céshtjeve me té cilat
organizatat apo industrité e ndryshme déshirojné gé té konkurrojné. Ky lloj i strategjisé
ka té béjé me llojet e bizneseve té partneritetit dhe blerjeve (acquisition), duke
shpérndaré burimet mes njésive té strategjisé sé biznesit né organizaté. Si shembull
mund té pérmendim blerjen e Bankés Nacionale té VVestminsterit nga Banka Mbretérore
e Skocisé Nacionale, kjo ishte pjesé e strategjisé sé tyre té korporatés. Poashtu mund té
cekim hapin e Intelit nga largimi i memories né cipa drejt zévendésimit té tyre me mikro
porcesoré. Pér mé tepér, strategjia e korporatés shpesh shihet si strategji, e cila me
pérdorimin e saj ruan shumé nga menaxherét e larté né organizaté, pasigé éshté strategji
e cila mundéson krijimin e shtigjeve té reja té té operuarit né organizaté apo biznes

(Anosoff, 1965, 29).
2.2.2 Strategjia e biznesit

Shpesh e quajtur edhe si strategji e té konkurruarit. Kjo strategji ka té béjé me até se si
organizata apo biznesi do té konkurrojné né ambientin biznesor té cilit i takojné,

industrisé pérkatése apo edhe tregut né té cilin gjenden. Strategjia e biznesit ka pér
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géllim dhe ka té béjé me até se si organizata apo biznesi mund té arrijé pérparési mbi
konkurrencén karshi konkurrentéve dhe rivaléve té tyre. Né kontrast me strategjiné e
korporatés, te kjo strategji menaxherét kané hapésiré té konsiderueshme té té vepruarit,
pasigé zakonisht né aplikimin e strategjisé sé biznesit, menaxheréve u jepet autonomi e
konsiderueshme e veprimit, si dhe mundési pér formulim té strategjive té biznesit,

gjithashtu (Fakokunde, 2006, 102).
2.2.3 Strategjia funksionale

Strategjia funksionale ka té béjé me marrjen e vendimeve bazuar né linjat apo
pozitat funksionale brenda organizatés apo biznesit si¢ éshté H&Zh (Hulumtimi dhe
Zhvillimi), marketingu apo financat. K&éto funksione do té jené té pérfshira né
mbéshtjetje té strategjisé sé biznesit. Ngase strategjia funksionale pérfshihet né
strategjiné e biznesit, shpesh kéto strategji pérfshihen dhe pérmblidhen si té bashkuara
né arritjen e géllimeve strategjike, até té arritjes sé pérparésisé mbi konkurrencén, qofté

nga organizatat apo bizneset (Henry, 2011-18).

2.3 Procesi i strategjisé

Menaxhimi strategjik éshté zhvillimi i organizuar i resurseve té zonave funksionale,
financiare, té prodhimit, marketingut, teknologjisé, fuqisé punétore etj., né ndjekje té
objektivave té veta. Eshté pérdorimi i té gjitha burimeve té entitetit juridik (Wells et al.

1996. 86).

Natyra komplekse e disa organizatave té médha ka cuar deri te ndarja e

strategjive né nivele té ndérlidhura, duke formuar né kété ményré hierarkiné e procesit.
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Mistoni

Objektivat

/ Strategiits \
Taktikat \

/ Veprimet, Programet dhe rregullat \

Figura 4. Procesi i Hierarkisé

Burimi: Strategic Mangement-Neil Ritso

Koncepti tjetér éshté ai i zinxhirit linear:

Strategjia __» | Shperndarja e | ____, | Objektivat
Burimeve e Synuara

Procesi éshté njé bashkési e rregullave nga menaxhmenti i larté, i cili udhézon
fushéveprimin dhe drejtimet e entitetit. Ajo llogarit edhe mjedisin né t& cilin operon

kompania.

Njé sekuencé e planeve zhvillimore gé Iéviz nga e pérgjithshmja né até specifike
dhe prej géllimit né veprim do té krijonte disa nivele té planifikimit, té cilat do t¢ mund

té ilustrohen si né trekéndéshin si mé lart (Evens dhe Lindsay, 2011, 132).
. Vizioni dhe misioni shpesh pérdoren.

Né ményré té zévendésueshme: Vizioni dhe shikimi pér té ardhmen.
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. Pércjell géllimin unik té njé kompanie; dhe

. Cakton kufijté e fushéveprimit té aktiviteteve momentale té kompanisé, ose ato

aktivitete gé do té ndérmerren.

Cdo organizaté do té keté njé qéllim pér ekzistencén e saj té vazhdueshme.
Deklarata e misionit paraget géllimet e tyre, dhe prandaj mund té jeté njé deklaraté e
shpejté. Ajo gjithashtu ndérlidhet me idené e vizionit- si menaxherét interpretojné

misionin pér kolegét e tyre.

Deklarata e misionit mund té jeté e gjaté apo e shkurté. Njé deklaraté do té
pérfshijé funksionin bazik apo punét e njé organizate, né vecanti pse ajo ekziston,
natyrén e biznesit gé gjendet, dhe konsumatorét apo klientét,té ciléve ajo organizaté pret
t'ua pérmbushé kérkesat. Njé deklaraté formale e misionit pérmban forcén lévizése
prapa planeve tjera organizative, dhe objektivave mé specifiké. Deklarata e misionit

éshté angazhim formal pér vizionin gé inkorporon strategjia e kompanisé.

Pra, ményra mé e miré pér té paré nése organizata ka strategji té paramenduar éshté té
shihet nése ajo ka njé Deklaraté t&€ Misionit dhe ¢ka thoté ajo pér “arsyen e té genit” dhe

drejtimin pér te ardnmen.
Deklarata e misionit pérmban dy elemente kyce:
. Deklaratén e misionit té pérgjithshém; dhe

. Njé artikulim té géllimeve kyce organizative (Ritson, 2011, 17-19).
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2.4 Fazat e menaxhimit strategjik

Sipas (David, 2011,6), procesi i menaxhimit strategjik pérbéhet nga tri faza: formulimi i

strategjisé, implementimi i strategjisé dhe vlerésimi i strategjisé.

Formulimi 1 strategjisé pérmban né vete zhvillimin e njé vizioni dhe misioni,
identifikimin e mundésive dhe rrezigeve té jashtme né njé organizaté, pércaktimin e
pérparésive dhe mangésive té brendshme, krijimin e objektivave afatgjaté, gjenerimin e
strategjive alternative dhe ndjekjen e strategjive té posagme. Formulimi strategjik tregon
se né ¢faré biznesi té ri duhet té hyjmé, cfaré biznesi té braktisim, si té gjenden burimet,
kur té zgjerojmé veprimtariné ose ta ndryshojmé até, kur té hyjmé né treg
ndérkombétar, kur té unifikojmé (shkrijmé biznesin nga disa né njé) ose té formojmé

sipérmarrje té pérbashkét dhe si t’u shmangemi blerjeve jo té rregullta.

Pasi gé asnjé organizaté nuk ka burime té pakufizuara, strategét duhet té
vendosin se cilat alternativa strategjike do t’1 sjellin mé sé shumti pérfitime kompanisé.
Vendimet e formulimit strategjik e shpiejné njé organizaté drejt prodhimeve té caktuara,
tregjeve, burimeve dhe teknologjive gjaté njé periudhe mé té gjaté kohore. Strategjité
vendosin pérparésité afatgjate konkurruese. Pér té miré ose pér té keq, vendimet
strategjike kané pasoja té médha shumé-funksionale dhe zgjatjen e efekteve né njé
organizaté. Menaxherét e larté kané mundésité mé té mira gé té kuptojné plotésisht
pasojat e vendimeve té formulimit strategjik; ata kané autoritetin gé té sigurojné mjetet

e nevojshme pér implementim (Akdemir, 2010, 323).

Implementimi i strategjisé i kérkon kompanisé vénien e objektivave vjetoré,

valutave politike, motivimin e punonjésve dhe grumbullimin e mjeteve financiare, né
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ményré gé té ekzekutohet formulimi i strategjive. Implementimi i strategjisé pérfshin
zhvillimin e njé kulture strategji-mbéshtetése, duke krijuar njé strukturé efikase
organizative, orientimin e tregut, pérgatitjen e buxhetit, zhvillimin dhe pérdorimine
sistemeve informative dhe lidhjen e performancés sé té punésuarit me kompensim

(Akdemir, 2010, 323).

Implementimi 1 strategjis€ shpesh quhet “faza e veprimit” e menaxhimit
strategjik. Implementimi i strategjis€ nénkupton mobilizimin e punonjésve dhe
menaxheréve pér té véné né veprim strategjiné e formulimit. Shpesh konsiderohet si
faza mé e véshtiré e menaxhimit strategjik, sepse kjo kérkon pike sépari njé discipliné té
theksuar, angazhim dhe pérkushtim té shtuar dhe mbi té gjitha sakrificé. Njé
implementim i suksesshém i strategjisé varet nga aftésia e menaxherit pér t€ motivuar té
punésuarit, njé detaj tejet i réndésishém dhe i vlefshém né ecuriné e kompanisé, e cila
éshté mé shumé njé art (aftési krijuese) se sa shkencé, sepse té menaxhosh dhe
udhéhegésh pérpos aftésive duhet gé personi té keté edhe karizmé pér té pérvetésuar dhe
béré té tjerét t& ndiehen miré dhe ta duan punén té cilén e béjné. Strategjité e formuluara

e té pazbatuara nuk jané té dobishme (Nedelea, 2009, 101).

Shkathtésité personale jané me réndési té posagcme pér njé implementim
strategjik té suksesshém. Aktivitetete implementimit strategjik ndikojné te té punésuarit
dhe menaxherét né organizaté. Cdo divizion dhe departament duhet t€ dijé t’u pérgjigjet
kétyre pyetjeve, si: “Cfaré duhet té béjmé ne pér té implementuar strategjiné né
organizaté?” dhe “Si mund t€ kryejmé punén mé sé miri?”. Sfida e implementimit éshté
gé té stimulojé menaxherét dhe té punésuarit né njé organizaté apo kompani pér té

punuar me krenari dhe entuziazém drejt arritjes sé géllimeve (Nedelea, 2009, 101).
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Vlerésimi i strategjisé éshté faza finale e menaxhimit té strategjisé. Menaxherét
patjetér duhet té diné kur disa pjesé té strategjisé nuk funksionojné si duhet; vlerésimi i
strategjisé shérben pikérisht pér marrjen e kétij informacioni, pra, pér gjetjen e pjeséve
jofunksionale té strategjisé. Té gjitha strategjité jané subjekt i ndryshimeve né té
ardhmen pér shkak se faktorét e brendshém dhe té jashtém ndryshojné né ményré té
vazhdueshme. Tri aktivitetet thelbésore té vlerésimit strategjik jané (1) rishikimi i
faktoréve té brendshém dhe té jashtém gé jané baza e strategjive aktuale, (2) matja e
performanceés, dhe (3) marrja e hapave korrektues. Vlerésimi i strategjisé nevojitet pér
shkak se suksesi i té sotmes nuk éshté garancion i suksesit t& sé nesérmes! Suksesi
gjithmoné krijon probleme té reja dhe té ndryshme; organizatat e veté kénaqura pésojné

déshtim (Nedelea, 2009, 103).

Né organizata t€ médha, formulimi i strategjisé, implementimi dhe vlerésimi i
aktiviteteve ndodhin né tri nivele hierarkike: korporaté, divizion ose njési strategjike
biznesore dhe funksionale. Duke i dhéné réndési komunikimit dhe ndérveprimit né mes
té menaxheréve dhe punétoréve né nivelet hierarkike, menaxhimi i strategjisé ndihmon
kompaniné gé té funksionojé si njé ekip. Shumé biznese té vogla dhe disa biznese té
médha nuk kané divizione ose njési strategjike biznesore; ato kané vetém nivele
korporative dhe funksionale. Sidoqofté, menaxherét dhe té punésuarit né kéto dy nivele
duhet té jené té pérfshiré néményré aktive né aktivitetet strategjiko-menaxhuese

(Nickols, 2016, 2-9).

Peter Drucker thoté se detyra kryesore e menaxhimit té strategjisé éshté té
menduarit né térésiné e misionit té biznesit: qé éshté té shtruarit e pyetjes, “Cili éshté

biznesi yné?” Kjo shpie deri te vendosja e objektivave, zhvillimi i strategjive dhe marrja
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e vendimeve té sé sotmes pér rezultatet e sé nesérmes. Eshté e garté se kjo duhet té
béhet nga njé pjesé e organizatés gé mund ta shohé téré biznesin; kjo mund té balancojé
objektivat dhe nevojat e té sotmes kundrejt nevojave té sé nesérmes; dhe kjo mund té

sigurojé burimet njerézore dhe financiare drejt rezultateve kyce (Nickols, 2016, 2-9).

Marketingu online (E-commerce) dhe globalizimi jané ndryshimet e jashtme qé
po transformojné bizneset dhe shogérité e té sotmes. Né hartén politike, kufijté né mes
té shteteve jané té qarté, por né hartén e konkurrencés tregohet rrjedha e vérteté e
aktivitetit financiar dhe industrial, me ¢’rast ata kufij jané zhdukur dhe nuk ekzistojné.
Shpejtésia e rrjedhés sé informacioneve ka hequr kufijté kombétaré,sa qé njerézit nga e
mbaré bota me lehtési mund té shohin se si njerézit tjeré punojné dhe jetojné. Ne jemi
béré njé boté pa kufij, me gytetaré globalé, konkurrencé globale, konsumatoré globalé,
furnizues globalé dhe distributoré globalé! Kompanité né Shtetet e Bashkuara sfidohen
cdo dité nga njé numéri madh i kompanive rivale né shumé industri té ndryshme. Té
thuash se kompanité e Shteteve té Bashkuara jané sfiduar né industriné automobilistike
éshté njé nénvlerésim. Por, kjo situaté éshté e vérteté né shumé industri (Nickols, 2016,

2-9).

Nevoja pér t’iu adaptuar ndryshimeve, i shpie organizatat te pyetjet kyce té
menaxhimit strategjik, si¢ jané “Cfaré llojii biznesit duhet t& béhemi?”, “A jemi né
fushén ekonomike dhe biznesore t€ duhur?”, “A duhet t€ riformésojmé, rifreskojmé,
ristrukturojmé me ndryshime té reja biznesin toné&? , “Cfaré po sjell konkurrenca e re
né industrin€ tong? *, “Cfaré strategji duhet t€ ndjekim?”, “Si po ndryshojné
konsumatorét tané?”, "A po zhvillohen teknologji té reja gqé do té mund té na largonin

nga biznesi?" (David,2011-9). Jané té gjitha kéto pyetje té cilat duhet té kené pérgjigje
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té caktuar, duke gené se ambienti biznesor péson ndryshime t€ médha nga dita né dité.
Menaxhimi strategjik kérkon gé té gjitha kéto pyetje, si dhe té tjera té cilat mund té
dalin brenda kohés kur béhen analizat e tregut, veprimtarisé apo performancés sé
kompanisé, té kené pérgjigje sa mé konkrete, sepse aftésia pér té gené sa mé afér
zhvillimeve reale mundéson té krijohen plane strategjike té bazuara mbi bazat e
shéndosha té gjendjes aktuale té tregut. Mbi té gjitha, pasiqgé menaxhimi strategjik
nénkupton té bérit gjérat mé miré se té tjerét, té krijuarit e pérparésive mbi
konkurrencén, pérpilimi i planeve konkrete mund té fillojé duke u pérgjigjur né ményré
té qarté dhe reale né pyetjet té cilat mund té krijojné njé vigjilencé né raste té shumta
dhe té cilat mund té jené bazike né té filluarit e t& menduarit dhe krijuarit strategjik,

duke synuar arritjen e géllimeve té kompanisé.

2.5 Analizat e pércaktimit sé matricés

Bizneset e informacionit pas analizés sé elementeve té jashtme dhe té
brendshmeté mjedisit mbahen né njé ményré té caktuar. Késhtu, mundésité dhe
kércénimet e paragitura né mjedisin e jashtém operativ, avantazhet e ofruara pér
bizneset dhe asetet operative dhe aftésité né njé dobési sistematike, jané té vendosura né
njé matricé.

Analiza e shfrytézuar pér mundésité dhe kércénimet me pikat e forta dhe dobésité
(Mundésité, Avantazhet, Kércénimet, Dobésité) éshté "Analiza SWOT" ose né gjuhén

angleze (Strength, Weaknesses, Opportunities, Threats) (Ha, 2007; dhe Nguyen, 2007).
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2.5.1 Analiza SWOT

Analiza SWOT- komponenti tjetér i mendimit strategjik kérkon gjenerimin e njé serie té
alternativave strategjike, ose zgjedhjen e strategjive té ardhshme, fuginé e brendshme té
kompanisé, té metat dhe mundésité e saj té jashtme dhe rreziget. Krahasimi i fugive, té
metave, mundésive dhe rrezigeve njihet si analiza SWOT. SWOT analiza éshté tekniké
gé pérdoret pér té analizuar kushtet dhe faktorét e njé biznesi, objektivat e njé biznesi
apo projekti, faktorét e brendshém dhe té jashtém, si dhe kushtet e favorshme dhe té
pafavorshme té njé biznesi apo projekti, me géllim té pérmirésimit té gjendjes sé
biznesit apo projektit né fjalé. Qé&llimi kryesor i saj éshté identifikimi i strategjive, té
cilat do té krijojné njé model specifik té& biznesit pér kompaniné e cila mé sé miri do té
vendoset, pérputhet ose do t’u pérshtatet resurseve dhe mundésive té kompanisé ndaj
kérkesave té& mjedisit né té cilin vepron. Menaxherét krahasojné alternativat e ndryshme
dhe strategjité e mundshme ndaj ¢do njérit, duke u bazuar né aftésité e tyre pér té arritur

avantazh ndaj konkurrencés (Ommani, 2001, 163).

SWOT analiza éshté analizé kualitative e katér faktoréve gqé mund té ndikojné njé
kompani apo projekt né ményré pozitive dhe negative dhe pérfshin pérparésité,
mangésité, mundésité dhe kércénimet me té cilat ballafagohet kompania né njé periudhé
kohore dhe situaté té caktuar. Kjo analizé é&shté shumé e réndésishme né raste té
planifikimit t& ndonjé projekti apo investimi, si dhe né pérmirésimin e strategjive
aktuale té biznesit. Po ashtu pérdoret edhe gjaté themelimit té bizneseve té reja. Kjo
analizé krijon njé pasqyré té kompletuar té njé kompanie dhe mund té pérdoret mé tutje
si bazé pér zhvillimin e métutjeshém té veprimtarisé apo biznesit. SWOT analiza

pérbéhet nga katér koncepte: pérparésité, dobésité, mundésité dhe rreziget. Pérparésité
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dhe dobésité jané analiza gé zhvillohen rreth gjendjes sé brendshme té kompanisé
ndérsa mundésité dhe rreziget kané té béjné me analizimin e detajuar té ambientit té
jashtém ku operon kompania. Pérparésité dhe dobésité paragesin situatén e tashme duke
u bazuar né té kaluarén, pérderisa mundésité dhe rreziget paragesin situatén e ardhshme
duke u bazuar né té kaluarén dhe té tashmen, né ményré qé té kompletohet njé pasqyré e

pérgjithshme e gjendjes se biznesit dhe ambientit operues (NOVUS, 2013-1).
Disa rregulla pér Kkrijim té suksesshém té SWOT analizés:

1. Preferohet qé analiza té shkruhet shkurt dhe thjesht — pikat kryesore
duhet té duken garté

2. Analiza té jeté realistike dhe objektive sa mé shumé gé éshté e mundur
3. Rezultati do té duhej té japé késhilla pér pérmirésim té gjendjes
4. Té béhet dallimi né mes té situatés reale dhe asaj té déshiruar — qé do té

thoté se situata sot dhe déshira pér nesér jané aspekte té ndryshme

Kur zhvillohet analiza, duhet té béhet krahasimi i situatés suaj me konkurrencén — né
kété rast situata objektive e SWOT analizés éshté mé reale dhe ndihmon né evitimin e

mbivlerésimit té faktoréve té analizuar.

Pérparésité Dobésité

*Aftésité *Mungesa e aftésive té personelit

* Pérparésité konkurruese * Mungesa né pikat e forta konkurruese

* Burimet, pasurité dhe njerézit * Reputacioni

* Pérvoja, njohurité dhe t€ dhénat * Afatet kohore dhe presionet

* Rezervat financiare + Financat

» Marketingu * Rrjedhja e paras€, mungesa e té hollave
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* Aspektet inovative

* Vendndodhja gjeografike

* Cmimi, vlera dhe cilésia e produktit/
shérbimit

* Proceset, sistemet ¢ komunikimit, dhe

aspektet e 1T-sé sé aplikuar

» Vazhdimésia, zinxhiri i furnizimit
« Efektet mbi aktivitetet kryesore

* Besueshméria né t&€ dhéna, plani dhe projekti pér

té Krijuar reputacion té miré

* Strategjité e dobéta t€ menaxhimit

Mundésité

Rreziget

* Zhvillimi i tregjeve

* Ndryshimi i industris€ ose trendeve té stilit jet€sor
* Inovacioni dhe zhvillimi i teknologjisé

* Ndikimet globale

* Dimensionet e tregut

* Tregjet e synuara

* Import dhe eksporti

* Kontratat e médha dhe taktikat

* Zhvillimi i produkteve dhe biznesit

* Shfrytézimi i prog

« Efektet politike dhe ekonomike

* Efektet legjislative

* Efektet mjedisore

* Qéllimet konkurruese

» Kérkesa e tregut

* Risi né teknologji, shérbime dhe ide
+ Kontratat e reja dhe partnerét

» Humbja e burimeve (léndeve té para)
* Pengesat pér t’u pérballuar

« Kushtet ekonomike

Tabelal. SWOT Analiza
Burimi: Anoff, 1965.

Té& mendosh né ményré strategjike, kérkon gé menaxherét té identifikojné njé numér té

strategjive gé do té krijojné dhe mbajné avantazh ndaj konkurrencés, e kéto jané:

. Strategjia e nivelit funksional, e orientuar kah pérmirésimi i efikasitetit té

operacioneve, si¢ jané prodhimi, marketingu, materialet e menaxhmentit, zhvillimi i

produkteve dhe shérbimi i konsumatoréve brenda kompanisé.

. Strategjia e nivelit biznesor, e cila shtjellon téré temén e konkurrencés sé

biznesit, ményrén se si pozicionohet né treg pér té pérfituar pérparési ndaj konkurrencés
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dhe pozitat endryshme strategjike qé mund té pérdoren né mjedise te ndryshme té
industrisé, pér shembull, shpenzimet e menaxhmentit, diferencimi, fokusimi né njé

segment té caktuar industrial, ose ndonjé kombim i kétyre.

. Strategjia globale, gé adreson ményrén e zgjerimit té veprimtarisé jashté vendit,
pér t’u rritur dhe pérparuar né njé€ boté ku pérparésia konkurruese €shté pércaktuar né

nivel global.

. Strategjia e nivelit korporativ, gé u pérgjigjet kétyre pyetjeve primare si: “Né
cfaré biznesi apo biznese duhet té jemi pér té maksimizuar profitabilitetin afatgjaté dhe
rritjen e pérfitimeve téorganizatés?”, “Si duhet t&€ hyjmé dhe t€ rritim prezencén toné né

kéto biznese, pér té pérfituar avantazh ndaj konkurrencés?”

Strategjité e identifikuara pérmes analizés SWOT duhet té jené né pérputhje me njéra-
tjetrén. Si rrjedhojé, strategjité e nivelit funksional duhet té jené né pérputhje me, ose né
mbéshtetje t€ nivelit strategjik biznesor dhe té strategjisé globale té kompanisé

(Hill&Jones, 2009-10).
2.5.2 Analiza e performancés sé fugisé

Analiza e performancés sé fugisé, me mundésité tradicionale té analizés SWOT
analizon elementet e kércénimeve dhe té dobésisé dhe elementet e biznesit pér té
pércaktuar se ku bazohet analiza e forcés sé pérgjithshme ose puna né njé fushé té
caktuar. Me kété funksion, preferohet SWOT analiza dhe é&shté njé formé e zhvilluar

(Cadez and Guilding, 2008, 845).
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2.5.3 Analiza Ekuilibér

Teknika e analizés sé ekuilibrit analizon elementet e mjedisit té biznesit dhe né njé rast
éshté analizuar pér té pércaktuar efektet relative mbi bizneset, duke treguar aftésiné e
ndérmarrjeve. Né kété kuptim, edhe periferia e jashtme mund té pérdoret né mjedisin e

brendshém (Mirze, 2004-67).

2.6 Vizioni dhe deklerata e misionit

Pércaktimi i vizionit dhe misionit té ndérmarrjes éshté ndoshta puna mé e véshtiré e
menaxhmentit, puné qgé vendos themelet e orientimit té njé ndérmarrjeje. Cdo
ndérmarrje ka njé géllim dhe arsye unike té ekzistimit dhe kjo duhet té reflektohet né
deklaratat e vizionit dhe misionit té saj. Sipas David (2012), deklarata e vizionit duhet té
jeté e qarté, e shkurté dhe t€ japé pérgjigje né pyetjen “Ku déshirojmé té€ jemi?”, duke
véné késhtu bazat e zhvillimit té deklaratés gjithé pérfshirése té misionit té ndérmarrjes.
Duke dhéné pérgjigje né pyetjen se ku synojmé té jemi né té ardhmen, deklarata e

vizionit jep njé orientim udhézues pér definimin e deklaratés sé misionit té ndérmarrjes.

Eshté e garté se shumé shpesh, strategjia e marketingut fillon me deklaratén e misionit
té marketingut. Berry & Wilson, theksojné se deklarata e misionit té marketingut
fokusohet né pérfitimet gé ne u ofrojmé konsumatoréve dhe sigurisht gé lidhet me

misionin e pérgjithshém té ndérmarrjes (Berry dhe Tim, 2001-111).

Né kérkim té ményrés mé té miré pér pércaktimin e deklaratés sé misionit té
ndérmarrjes, autoré té ndryshém preferojné gé kété ta béjné duke rikujtuar pyetjen
fundamentale té parashtruar nga Peter Drucker né mesin e viteve té 1970-ta “Cka éshté

biznesi yné?”, e cila &sht€ sinonime me pyetjen “Cili €shté misioni yn&?”.
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Definimi i deklaratés sé misionit nuk éshté ngjarje e njéhershme. Kotler, gartéson se pas
njé kohe, misioni fillestar mund té humbasé relevancén e tij, pasi gé kushtet e tregut
ndryshojné, apo mund té béhet i pagarté kur korporata shton produkte té reja (Kotler,
2002-40). Kur menaxhmenti heton se veprimtaria e ndérmarrjes po shmanget nga
misioni i saj, atéheré duhet té pértérijé kérkimet se cili né té vérteté éshté géllimi i
ekzistimit té ndérmarrjes, dhe kété e bén duke u pérgjigjur né pyetjet e Drucker-it “Cka
éshté biznesi yné?”, “Kush jané konsumatorét tané?”, “Cka vlerésojné konsumatorét?”,
“Cka do té béhet biznesi yné?”, “Cka duhet té béhet biznesi yné?” etj. Pérgjigjja e
vazhdueshme né kéto pyetje sigurisht gé ndryshon misionin, e rrjedhimisht edhe

objektivat dhe strategjité pér arritjen e kétyre objektivave.

Misioni i ndérmarrjes, qofté edhe i pashkruar, jo vetém gé e dallon njé organizaté nga
njé tjetér e ngjashme, por njékohésisht éshté bazament pér formulimin efektiv té
objektivave dhe strategjive té ndérmarrjes. Sipas David (2012) pér té gené e miré, njé
deklaraté e misionit duhet té ngérthejé né vete dhe reflektojé géllimin, konsumatorét,
produktet dhe shérbimet, tregjet, filozofiné, dhe teknologjiné bazike té ndérmarrjes.
Pérfundimisht, dizajnimi i miré i deklaratave té vizionit dhe misionit éshté parakusht pér

formulimin, implementimin dhe vlerésimin e strategjive.

Formulimi i misionit té ndérmarrjes pashmangshmérisht lidhet me tregun dhe
konsumatorin. Késhtu Berry & Wilson nénvizojné se njé deklaraté e miré e misionit té
marketingut duhet té fokusohet né nevojat e tregut dhe pérfitimet e konsumatorit, té cilat
jané kritike pér marketingun. Kjo sigurisht se éshté pjesé e misionit té ndérmarrjes, e

cila pércakton synimet fundamentale pér kualitetin gé biznesi yné ofron, pérfitimet e

Rrezarta Gashi

Page 47



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

konsumatoréve, kénagjen e konsumatoréve, mirégenien e punétoréve dhe kompensimin

e pronaréve.

2.7 Lidershipi strategjik dhe efektet e zgjedhjes sé strategjisé

Studimi i lidershipit ekzekutiv éshté njé nga ményrat sa mé precize e zgjedhjes sé
strategjive afat-gjata dhe té vizionit né térési; lidershipi strategjik fokusohet né
ekzekutivét té cilét kané pérgjegjési té pérgjithshme pér njé organizaté- karakteristikat e
tyre, cka béjné ata, si e bé&jné punén ata, dhe né vecanti, si ata ndikojné né té ardhurat
organizative. Palét, té cilat jané subjekt i hulumtimeve té lidershipit strategjik, mund té
jené individuale (p.sh shefi ekzekutiv apo menaxherét e divizioneve té pérgjithshme),

grupe (ekipi i menaxhmentit té lart€), apo organe tjera geveritare (bordet e drejtoréve).

Ne e pérdorim termin lidership strategjik sepse mund ta véjé né dukje
menaxhmentin e njé kompanie té pérgjithshme, jo vetém si njé njési e vogél, por
gjithashtu mund té pérfshijé pérgjegjésité substantive té vendimmarrjes, pértej
aspekteve ndér personale dhe relative shpesh té shogéruara me lidership. Si¢ do té
shihet, ne jemi té shqgetésuar né até se pse ekzekutivi bén ato zgjidhje strategjike. Ne
nuk i administrojmé aspektet ndérpersonale té lidershipit, por ndryshe nga disa
teoriciené, ne nuk insistojmé né prezencén e tyre pér té kérkuar fjalén lidership (Kottet
1988, Kets de Vries 1994). Nése éshté i pavolitshém, ne mund té pérdorim fjalé mé pak

té ngarkuara, si¢ jané kryesues apo ekzekutiv.

Ne e ndajmé me dijetaré tjeré té strategjisé njé interes té géndrueshém né

kuptimin e faktoréve gé dérgojné deri te performancat superiore organizative. Dhe, si
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shumé prej kolegeve tané, ne besojmé qé performanca vendoset né pjesé té madhe nga

vendimet strategjike dhe vendimet e médha organizative té béra brenda firmés.

Por prej nga duhet té vijé strategjia e kompanisé? A imponohet nga norma dhe
konventa té jashtme (DiMaggio dhe Powell, 1983)? Né mos duhet té gjenerohet pérmes
njé formule, duke u pasuar me njé analizé té kujdesshme té burimeve té kompanisé
(Barney, 1991) ose mjedisin e jashtém (Porter, 1980)? A éshté thjesht njé ndryshim
inkremental i strategjisé paraprake té kompanisé (Quinn, 1980)? Nése po, prej nga vjen
ajo strategji? Té jem e qarté, veprimet strategjike shpesh ndodhin sipas imitimeve,
amullisé, kujdesit, marrjes sé vendimeve objektive. Por njé pasuri e hulumtimit dhe
hulumtime té pérditshme tregojné gé strategjia dhe vendimet e médha organizative jané
béré nga ata té cilét veprojné né bazé te pérvojave té tyre té vecanta, motiveve dhe
gatishmérisé. Nése ne déshirojmé té kuptojmé njé strategji, ne duhet t’i kuptojmé

strategét (Finklestein, Hambrick & Canella Jr, 2009, 4).

Pérballé informatave komplekse, té shumta dhe té dy kuptimshme @é
karakterizojné punét e menaxhmentit té larté, asnjé nga dy strategét nuk do té
identifikojé opsionet e rreshtuara pér firmén; ata mé paré do té preferonin opsionet e
njé&jta; dhe nuk do t’i implementonin ato né ményré identike. Paragjykimet, egot,
aftésité, pérvojat dhe faktoré tjeré humané né nivele ekzekutive do té ndikojné né até se

cka u ndodh kompanive (Pasmore, 2014, 6).

Teoricienti i dalluar organizativ James Thompson shkruante né rolin e
“ndryshueshméris€ njerézore” né influencimin e veprimeve organizative (Thompson
1967, 101). Kjo éshté saktésisht perspektiva qé ne e marrim, duke argumentuar se

ekzekutivét ndryshojné dhe kési soji ndryshojné edhe vendimet e tyre. Ekzekutivét

Rrezarta Gashi
Page 49



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

dallojné pér nga pérvoja, kapaciteti, vlera dhe personaliteti. Kéto diferenca nga ana e
tyre, béjné gé ekzekutivi té dallojé né vetédijen dhe interpretimin e stimulit strategjik,
nivelet e tyre té aspirimit, besimet e tyre mbi shkakoren, edhe besimet se ¢cka déshirojné
té pérmbushin dhe sa urgjente éshté kjo. Kjo pércillet né até se ekzekutivét ndryshojné
pér nga sjelljet dhe vendimet e tyre. Organizata béhet njé reflektim nga menaxhmenti i

larté (Hambrick & Mason 1984).

Pasi gé menaxhmenti strategjik éshté, né ményré fondamentale, njé aktivitet
social e politik, teoria e sjelljes se lidershipit zgjerohet pértej njé interesi té ekzekutivit
individual. Marrésit e vendimeve informohen, ndikohen dhe pérmbahen nga té tjerét, si
nga brenda po ashtu edhe nga jashté. Pér kété arsye, ne kemi njé interes né grupet e
nivelit té larté menaxherial, né rolet dhe ndikimet e bordeve té drejtoréve, dhe né
ndikimet e lidhjeve té jashtme mbi vendimet ekzekutive. Perspektiva joné mbi
lidershipin strategjik géndron né ndérprerjen e koncepteve sociale dhe politike. Shkurt,
ne jemi té interesuar né elemente humane té zgjedhjeve strategjike dhe performancés
organizative. Me fokusimin mbi ekzekutivét, sidogqofté, ne nuk déshirojmé té mos shihet
lavdérimi i tyre. Ekzekutivét jané té réndésishém pér njé teori té kompletuar té
menaxhmentit strategjik, saktésisht pér shkak té kufizimeve, paragjykimeve apo
motiveve té ndryshme gé ata sjellin lidhur me vendosmérité dhe pavendosmeérité e tyre

(Pasmore, 2009, 18).

Pér mé tepér, me fokusimin e ekzekutivit té lart¢, ne nuk mendojmé té
nénkuptohet qé té gjitha zgjidhjet strategjike gjenerohen né majé té organizatés. Disa
strategji vijné nga lart, por ato fluskojné dhe shtohen nga poshté (Bower 1970;

Burgelman 2002). Né ményré tipike, sidoqofté, iniciativat e pérparuara nga nivelet
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operuese té organizatés vendosen nga stafi, struktura dhe stimulimet e vendimmarrjeve
nga menaxhmenti i larté. Pra, edhe pse ekzekutivi i menaxhmentit té larté nuk i inicion
té gjitha vendimet, ata kané njé ndikim mbizotérues né até se ¢cka ndodh né organizatat e
tyre. Né pérgjithési, asnjé grup tjetér i vogél nuk ka mé shume ndikim né formimin dhe

fatin e ndérmarrjes (Finklestein, Hambrick & Canella Jr, 2009, 6).

Njé ndér rolet strategjike té menaxheréve té pérgjithshém apo funksionalé éshté
pérdorimi i té gjitha njohurive, energjisé dhe entuziazmit pér té siguruar lidership
strategjik nén koordinata dhe té zhvillojé njé organizaté té njé performance té larté.
Sipas autoréve (Hill, Jones dhe Schilling, 2013) té cilét kané identifikuar disa
karakteristika kryesore té njé lideri t€ miré strategjik gé dérgon né njé performanceé té

larté jané:

(1) vizioni, elokuenca dhe konsistenca

(2) angazhimi,

(3) miré-informimi,

(4) vullneti pér té deleguar dhe fugizuar,

(5) pérdorimi i mprehté i pushtetit, dhe

(6) inteligjenca emocionale.

2.7.1 Krijimi dhe implementimi i strategjive

Strategjia éshté baza dhe zanafilla e krijimit t& vlerave té njé biznesi, suksesit jetégjaté
si dhe mbijetésés sé kompanive apo bizneseve. Sidoqofté, nuk ka ndonjé marréveshje

apo definim té skalitur se ¢faré éshté strategjia e korporatés apo se si duhet té krijohet
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njé strategji e suksesshme (Mintzberg 1978, Porter 1996, Markides 1998, Grant 2003).
Tiparet kryesore né krijimin e strategjive jané karakteristikat dalluese, si¢ jané procesi i
krijimit té strategjisé, racionaliteti si fokusim né strategji. Shkollat bazé té strategjisé
jané racionale, evolutive, precesuale si dhe sistematike (Whittington 2001). Mintzberg
(2005) paraget definiconin si dhe pérshkruan tri shkolla kyce té strategjisé -
preskriptive: Dizajnimi, Planifikimi si dhe Pozicionimi. Poashtu ai paraget edhe shtaté
shkolla deskriptive: Sipérmarrése, kognitive, té mésuarit, fuqgisé, kulturore,
ambientaliste si dhe konfiguruese. Pérkundér kétyre paraqgitjeve, nuk ka ndonjé evidencé
empirike gé na evidenton cila nga stilet e formimit apo krijimit té strategjive ofron
rezultatet mé té mira apo se si aktualisht kompanité krijojné strategjité e tyre (Grant,
2003). Kjo ngre debat rreth pyetjes nése strategjia suksesshme duhet té planifikohet

apo duhet té jeté emergjente.

Kur té krijohen strategjité, duhet té kemi parasysh ndikimin dhe aspektet
teknologjike, duke u marré né konsideraté pérfshirja e teknologjisé né té gjitha
aktivitetet si dhe pérbérja e sistemit dhe vlerave té kompanisé (Porter, 1985). Andaj,
strategjité e binzeseve, si dhe strategjité e produkteve tanimé jané té ngjizura me
teknologjing, duke theksuar se biznesi dhe teknologjia duhet gé gjithsesi té rreshtohen
tok sé bashku qé té sigurojné performancé, konkurrim dhe alternativé. Me fjalé té tjera,
strategjia teknologjike duhet té rrjedhé nga strategjia e biznesit (Burgelman et al. 2001,
Momaya & Ajitabh 2005, Mei & Nie 2008, Dodgson et al. 2008). Vénia e
konstruksioneve té strategjisé sé biznesit éshté njé puné dhe detyré e cila sfidon
menaxherét né pérgjithési. Kur shtojmé dimensionet teorike né Kkrijimin e strategjive,

kompleksiteti dhe vendosmeéria sa vjen dhe shtohet edhe mé tepér. Zhvillimet e shpejta
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dhe pagartésité zhvillimore teknologjike jané brengat kryesore té cilat paragiten te

sipérmarrésit me rastin e krijimit té strategjive (Paap & Katz 2004-31).

Né ambientin e ndryshimeve té shpejta biznesore teknologjike, ambienti jostabil
paraget sfidé pér bizneset gé té kené kontroll menaxherial né kompanité e tyre si pasojé
e evoluimit teknologjik (Ansoff, 1987). Zhvillimi teknologjik dhe inovacionet né tregje,
duke u shtuar kétyre edhe menaxhimin e ciklit t¢ produkteve dhe zévendésimin e
produkteve, rezultat ky i arritur me zhvillimin teknologjik, duhet té zotérohet nga
kompanité (Dewar & Dutton 1986, Foster 1986, Anderson & Tushman 1990, Moore
1991, Christensen 1997, Scott 2000). Andaj, shkaku i rolit rrénjésor gé ka teknologjia
né kompani né udhéhegjen e menaxhmentit strategjik té teknologjisé, shihet si i
pashmangshém. Kéta pérbérés té ambientit biznesor rritin edhe mé tepér kompleksitetin
e menaxhimit strategjik, si dhe véshtirésojné krijimin dhe ekzekutimin e strategjive pér
bizneset (Bossidy & Charan 2002, Mankins & Steele 2005, Sull 2007, Kaplan &

Norton 2008).
2.7.2 Strategjia e diferencimit

Né té shumtén e rasteve, lidershipi né kosto éshté njé shkémbim apo shpagim kundér
diferencimit, kur kemi té béjmé me situatat kur gjérat kané tendencé té ecin né ané té
kundérta. Diferencimi shton koston né ményré gé té shtojé vlerén e produktit apo
shérbimit, pér té cilin konsumatorét jané té gatshém té paguajné ¢mimin mé té larté apo
premium. Q& fokusi i strategjisé sé diferencimit té jeté i sukseshém, duhet gé tregu té
jeté i garté dhe i segmentuar, poashtu edhe kérkesat pér diferencim té jené té garta dhe

té ditura mé herét (Baroto dhe te tjerét, 2012, 127).
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Me ané té strategjisé sé diferencimit arrihet performanca superiore duke
shérbyer dhe pérmbushur nevojat e ndryshme té konsumatoréve né ményré té vecanté
dhe ideale, gjithashtu. Sa mé i vecanté té jeté diferencimi, ag mé e géndrueshme do té
jeté pérparésia e cila sa vjen e rritet me kohén. Diferencimi duhet qé, gjithsesi, té shtojé
vlerén e produktit apo shérbimit e cila mund té rekuperohet nése tregu éshté i gatshém
té paguajé pér ¢mimin e larté apo premium. Eshté thelbésore té theksohet se kostot
shtohen vetém né fushat ku konsumatorét mendojné dhe e perceptojné si té vlefshme
dhe pérséri kjo mund té lidhet edhe me fushat tjera té operimit biznesor. Pérparésia mbi
konkurrencén, e cila éshté rrjedhojé e té aplikuarit té strategjisé sé diferencimit mund té
pérmblidhet né njé listé mundésish, té cilat i ofron strategjia né fjalé, gé jané (Baroto

dhe te tjerét, 2012, 121):

. Cilésia e materialeve té pérdorura (kjo lidhet me blerjet),
. Performanca superiore (Dizajni),

. Cilésa e larté (Produkti, inspektimi),

. Paketimi superior (Distribuimi),

. Bartja apo Dérgesa (Shitje, Prodhim),
. Pérgjigjja e shpejté ndaj kérkesave (Lidhshméria me konsumatorin, Shitjet),
. Efektiviteti né punét me dokumentacion (Administraté),

Pér mé tepér nuk éshté e mjaftueshme gé thjesht té shtohet vlera, por éshté e
réndésishme gé konsumatori duhet té dallojé dhe vlerésojé difrerencimin e produktit apo
shérbimit, kostoja e té cilit éshté shtuar. Nése vlera e shtuar nuk shihet se pranohet lehté

nga konsumatorét, duhet gé té komunikohet dhe té gjenden format e komunikimit pér
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produktin apo shérbimin- né shumé raste pérdoret marketingu pér t’u arritur géllimi i
komunikimit mes biznesit dhe konsumatorit. Komunikimi mes bizneseve dhe
konsumatorit éshté vital, duke mundésuar té kuptuarit e nevojave té konsumatorit duke
mundésuar gé t’i shtohen vlerat e nevojshme apo té pérshatshme pér produktin apo
shérbimin-pjesé kjo e strategjisé sé diferencimit. Kjo mund té ilustrohet duke marré pér
shembull veprimtariné e kompanisé sé furnizimit pér pajisjet qé ajo prodhon pér
kompanité té cilat i montojné ato pajisje si produkte finale. Né vlerén nominale,
furnizuesi do té kérkojé té ulé kostot, por né té njejtjén kohé té rrité cilésiné e
produkteve té tij, zgjidhje e cila varet nga montuesi i pajisjeve; té gjitha kéto té
pérdorura si strategji e montuesit pér t'u dalluar dhe diferencuar nga konkurrenca. Por
ky lloj i t¢ menduarit té dalluarit mbi konkurrencén mund té nxjerré né pah edhe
mundési té tjera té vlefshme. Kjo mund té jeté njé céshtje, e cila térheq pas pyetje té
shumta si ajo se si kompania e montimeve pérdor komponentét dhe pajisjet pér té
nxjerré né treg produktin final. Por, mé e réndésishme éshté gé biznesi i montuesit ta
kuptojé miré tregun né té cilin gjendet, té kuptojé kérkesat e konsumatoréve dhe nga kjo
ndoshta mund té gjejé ményra se si té shtojé vlerén duke pérdorur strategjiné e

diferencimit né formén e duhur. (Thompson, 2001-305).

2.8 Formulimi i strategjive

Pasi té jeté definuar vizioni, misioni dhe pasi té jené gartésuar objektivat, éshté e
mundshme gé té béhet formulimi i strategjive pérkatése, pra, té definohet rruga gé do té
pérshkojé ndérmarrja né kété drejtim. Ginter dhe té tjerét nénvizojné se formulimi i

strategjive nuk éshté aktivitet i njéhershém, por njé proces qé pérbéhet nga zhvillimi i
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strategjive alternative, vlerésimi i alternativave dhe zgjedhja e strategjisé. Pra,

identifikohen tre hapa kryesoré né kété proces (Ginter, 2002-213).

Ekziston njé numér i shumté i alternativave strategjike, e gqé varésisht nga ajo se cka
tenton té arrijé, ndérmarrja mund té béjé kombinimin e strategjive apo t’i ndjeké ato
njéra-pas-tjetrés. Sipas Porter, né njé kompani duhet té ekzistojné té paktén dy nivele
organizative, rrjedhimisht, ekzistojné edhe dy nivele té strategjisé: strategjia korporative
dhe strategjité e njésive té biznesit (Porter, 1987, 35). Strategjia e korporatés éshté
integruese e strategjive té njésive té biznesit dhe paraget njé faré sinergjie té tyre,

ashtuqgé pérmes realizimit té tyre té realizohen géllimet madhore té kompanisé.

Varésisht nga shkalla e decentralizimit té tyre, disa ndérmarrje u lejojné njésive té
biznesit qé veté t’i caktojné objektivat e shitjes dhe fitimit, dhe veté té krijojné
strategjité pér arritjen e tyre. Derisa, disa té tjera i paracaktojné objektivat, ndérsa i
lejojné njésité e biznesit qé té krijojné strategjité. Kurse, ndérmarrjet me shkallé mé té
larté té centralizimit, pérvec gé i paracaktojné caget dhe objektivat e njésive té biznesit,

ato marrin pjesé edhe né Kkrijimin e strategjive té secilés njési vec e veg.

Sidoqofté, né shumicén e ndérmarrjeve té médha, ku ekzistojné struktura organizative
me njési té vecanta té biznesit dhe njési mbéshtetése, mund té dallohen ato gé Burnes i

quan ‘tri nivele té strategjisé¢’ (David, 2002, 238):

. Strategjité né nivel té korporatés: - kané té béjné me orientimin e pérgjithshém té
kompanisé dhe ekzekutohen me géllim té arritjes sé objektivave té pérgjithshém té
kompanisé. Menaxhmenti mé i larté i kompanisé pércaktohet pér strategjiné korporative
dhe pér kété merr edhe aprovimin e bordit té drejtoréve. Kéto pastaj jané edhe korniza

brenda té cilave realizohen edhe strategjité e njésive té biznesit.
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. Strategjité né nivel té njésive té biznesit: - kané té béjné me orientimet e njésive
té ndryshme té biznesit dhe ekzekutohen me géllim té arritjes sé objektivave té tyre. Té
gjitha njésité e biznesit t¢ PTK-sé (Vala, Telekomi, Posta dhe Rrjeti Qendror) kané

strategjité pér arritjen e objektivave pérkatés.

. Strategjité né nivel funksional: - zhvillohen pér arritien e objektivave té
funksioneve té vecanta si: financat, marketingu, teknologjia informative, prokurimi,

resurset njerézore, etj.

Pérkundeér vetive dalluese, gé té tri nivelet e lart cekura kané edhe veti té pérbashkéta.
Hoffman dhe té tjeré nénvizojné se strategjia e njésisé sé biznesit, logjikisht, rrjedh dhe
e mbulon strategjiné e korporatés, kurse strategjia e marketingut rrjedh dhe i mbulon gé
té dy nivelet, té korporatés dhe njésisé sé biznesit. Kété Hoffman e shpjegon me ané té

figurés 5, mé poshté (Hofman, 2005-40):

Strategjia
Korporative

Strategjia e Njésisé
sé& Biznesit
- Tregjet e

- Misioni i korporatés produkteve gé
- Objektivat e N shérbehen
corporatés - Aftesité
- Alokimi i resurseve dalluese

- Formimi i Njéess

Strategjiae
Marketingut

- Zgjedhja e tregut cak
- Ndértimi i market.
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Figura 5. Ndérlidhja e strategjive té korporatés, njésive té biznesit dhe marketingut

Pra, edhe formulimi i strategjive té té tri niveleve nuk béhet me njé hierarki strikte, ku
strategjité e njésive té biznesit vetém rrjedhin nga strategjité e korporatés dhe diktojné
strategjité e marketingut. Kjo rrjedhje éshté e dyanshme, ato jané té ndérlidhura dhe e

pérforcojné njéra tjetrén.

Meqgenése strategjité e nivelit funksional, téré veprimtariné e realizojné né pérkrahje té
njésive té biznesit, atéheré realisht mbeten vetém dy nivelet e para, pra strategjia e

korporatés dhe strategjia e njésive té biznesit (apo konkurruese).
2.8.1 Vendosja e objektivave strategjik

Objektivat specifiké té performancés jané té nevojshém né té gjitha fushat gé ndikojné
né mbijetesén dhe suksesin e njé kompanie, dhe ata jané té nevojshém né té gjitha
nivelet e menaxhimit, nga niveli korporatave deri né strukturén e organizatés. Akti i
vendosjes sé objektivave formalé, jo vetém gé konverton drejtimin e njé organizate, por
shkon né objektiva té vecanté té performancés duke u mbrojtur nga aktivitetet pa

géllime, konfuzionet né até se ¢cka duhet té béhet si dhe nga humbja e géllimit.

Té dy llojet e strategjisé, si strategjia afatshkurté dhe ajo afatgjaté, jané té nevojshme.
Objektivat strategjiké, pér organizatén né térési, duhet té paktén té specifikojné:
pozicionin né treg dhe géllimet konkurruese gé organizata synon t’i arrijé, objektivat
vjetoré té profitabilitetit, rezultatet kryesore financiare dhe operative té arritura pérmes
aktiviteteve té zgjedhura té organizatés, dhe ¢cdo moment tjetér nga i ciliéshté matur
suksesi strategjik. Megenése objektivat e performancés afatgjaté dhe afatshkurté né

organizaté jané té nevojshém, vendosja e detyrave dhe objektivave né menaxhimin
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strategjik pérfshin té gjithé menaxherét; proceset e strategjive duhet té jené transparente
dhe té lejojné pjesémarrjen e ploté té té gjitha paléve té interesit. Objektivat strategjiké
gjaté objektivave té biznesit konsiderohen mé té réndésishém pér shéndetin aktual dhe
té ardhshém té njé biznesi. Objektivat jané prioritet nga njé organizaté pérmes analizave
té plota té praktikave té biznesit, té tilla si analiza SWOT. SWOT qéndron pér

pérparésité, dobésité, mundésité dhe kércénimet (Nedelea dhe Paun, 2009).

Aracioglu dhe té tjerét (2013) né hulumtimin e tyre kané studiuar njé kompani gé
vepron né industriné e detit né Izmir. Si tregues té matjes sé té dhénave pér analizé jané
marré orari i punés, sasia e produkteve té meta dhe kapaciteti i prodhimit i punétoréve
etj. Studimi ka pér géllim té hetojé kéta tregues né ményré té detajuar dhe té tregojé
faktorét kritiké gé ndikojné né punén e késaj kompanie. Té dhénat jané krahasuar me
njéra-tjetrin dhe me norma mesatare té prodhimit né kété sektor. Rezultatet e marra nga
studimi do té paragiten pér menaxherét pér té pérmirésuar procesin e tyre té prodhimit.
Obijektivat strategjiké jané géllime afatgjata organizative gé ndihmojné pér ta kthyer njé

deklaraté misioni nga njé vizion i gjeré né plane dhe projekte mé specifike.

Sehar (2013) identifikoi problemet né menaxhimin strategjik si mungesé té pranimit nga
ana e menaxhimit, konfuzion né lidhje me planifikimin e korporatave dhe kuptimin e
saj, déshtim pér té pérdorur planin, tejsofistikim té planeve, géllime dhe prioritete
konfliktuoze, jokonvergjencé, mungesé té njerézve kompetenté, mungesé témenaxhimit
té ekipit, rregullim té paefektshém operacional, mungesé té pérkrahjes nga niveli i larté,
objektiv té garté té suksesit, mospranim té kulturés organizative, strukturé divergjente

organizative, mungesé té pérkushtimit té vendimmarrésve dhe strategji e pagarté.
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Adams (2005) identifikimi strategjik i njé segmenti té tregut né ményré gé té
neglizhohet véshtirésité paraprakishti, ndryshime né rrethana konkurruese ose
rregullatore, ndryshimet teknologjike, dhe marrédhéniet e mira ne mes té partneréve do
té mund pérfagésoj mundési t€ mira pér biznes. Déshtimi pér té rifreskuar planin
strategjik pavarésisht ndryshimeve né mjedisin e brendshém dhe té jashtém ka fuginé ta
béjé planin té paréndésishém. E njéjta gjé vlen edhe pér anashkalimin e ngjarjeve té
jashtme gé ndikojné né strategjiné e organizatés. Problemet qé shkaktojné déshtimin e
planeve strategjike, nga literatura, kategorizohen né proces té planifikimit té strategjiseé,
strategji té cilésisé, implementim té strategjisé, si dhe né strukturé dhe klimé
organizative. Déshtimet e implementimit té strategjis€ mund té jené si rezultat i
pamundésisé sé strategjisé, menaxhimit té dobét, padenjésisé ose njé kegkuptimi té
strategjisé, sistemeve té paangazhuara né organizimin e mundésive, koordinimit té
dobét, faktoréve té pakontrolluar té mjedisit dhe rezistencé pér té ndryshuar brenda

organizatés.

Njé firmé tipike e biznesit duhet t€ marré parasysh tri lloje té strategjive (Concept of

Corporate Strategy, www.pondiuni.edu.in):

Strategjiné e korporatave - e cila e pérshkruan drejtimin e pérgjithshém té kompanisé
drejt rritjes duke menaxhuar linjat e biznesit dhe produktit. Kéto pérfshijné stabilitetin,
rritjen dhe shkurtimet. Pér shembull, Coco cola, Inc., ka ndjekur strategjiné e rritjes me
blerjen. Ka bleré njésité lokale té prodhimit, té cilat i ka bleré dhe pastaj ka dalé si lider

neé treg.

Strategjiné e biznesit - Zakonisht ndodh né njésiné e biznesit ose né nivel produkti pér

té pérmirésuar pozitén konkurruese té produkteve apo shérbimeve té njé firme né njé
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industri ose né njé segment tregu Qé shérben né até njési biznesi. Strategjia e biznesit
bie né né fushén e strategjisé sé korporatés. Pér shembull, Apple Computers pérdor njé
strategji konkurruese gé thekson dallimin e produktit inovativ me dizajn kreativ. Né té
kundért, ANZ Grindlays u bashkua me Standard Chartered Bank pér t’u dukur

konkurruese.

Strategjiné funksionale — Kjo gasje éshté marré nga njé zoné funksionale pér té arritur
objektivat e strategjisé sé korporatave dhe njésive té biznesit, duke maksimizuar
produktivitetin e burimeve. Ajo ka té bé&jé me zhvillimin dhe kultivimin e njé
kompetence té vecanté pér t’i ofruar firmés njé avantazh konkurrues. Pér shembull,
Procter dhe Gamble shpenzon shuma té médha né reklama pér té krijuar kérkesat e

konsumatoréve.

Strategjiné Operative — Ka té béjé me ményrén se si pjesét pérbérése té njé organizate
t’i dorézojné né ményré efektive strategjité funksionale té korporatave dhe té biznesit -
niveli né aspektin e burimeve, proceseve dhe njerézve. Jané né nivel departamenti dhe

vendosin géllime periodike afatshkurta.

2.9 Strategjité ndérkombétare- globale

“Thuhet se nése kundérshtoni gloabalizimin é&shté njésoj sikur té kundérshtoni ligjet e

gravitetit” - Kofi ANNAN.

“Njé forcé e fugishme bén gé bota té shndérrohet né formé té zakonté dhe ajo
forcé éshté teknologjia... Rezultati &shté njé realitet i ri komercial - shfagja e tregut té ri
pér produktet e standardizuara té konsumit né njé shkallé dhe madhési té paimagjinuar

mé paré” - Theodor LEVIT
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Pér shumé firma éshté mése e domodsoshme té zhvillojné strategji gloabale me
géllim gé té konkurrojné né ményré efkektive. Strategjia globale éshté mé e ndryshme
se strategjia multidomestike (shumévendore) si dhe strategjia multinacionale, té cilat
strategji jané té zhvilluara nga shtetet e ndryshme dhe té implementuara ndarazi. Andaj,
biznesi i shitjeve me pakicé mund té zhvillojné pika shitése né grupe té ndryshme dhe
shtete té ndryshme, té cilat nuk jané té lidhura mes vete dhe operojné né ményré
autonome. Operimet multidomestike - multivendore jané té menaxhuara mé miré si
portfolio e biznesit t€ pavarur gé ndan vendimet pér investimete béra né secilin shtet

(Twarowska dhe Kakol, 2013, 1006).

Strategjia globale né anén tjetér, paraget njé perspektivé mbaré botérore né té
cilén ndérlidhshméria mes tregjeve té atyre shteteve ka tendencé té krijojé sinergji,
prodhim masiv, strategji fleksibile, mundési té depértimit dhe krijimit té mundésive pér

fitime, programe dhe ekonomi té prodhimeve (Twarowska dhe Kakol, 2013, 1006).

Strategjia globale mund té krijojé pérparési strategjike né operim duke
neutralizuar pérparésité e konkurrencés. Shembull mund té marim zhvillimin e njé
programi té marketingut né njé shtet gé lehtésisht mund té pérdoret né treg apo tregje
tjera. Apo pérparésia e kostove mund té rezultojé nga prodhimi masiv (ekonomia e
shkallés) i gjeneruar né tregjet e tjera globale apo nga qgasjet e tregjeve me forcé té liré
punétore dhe materiale té lira. Té operuarit né tregje té ndryshme mundéson ngritje té
fleksibilitetit, poashtu pérparési té qéndrueshme mbi konkurrencén. (Aaker &

McLoughlin, 2010-246)
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Figura 6. Motivimet nga strategjia Globale-Pérpunuar nga autorja

Burimi: Strategic Market Mangement: Global Perspectives

Cfaré éshté strategjia ndérkombétare-globale? Menaxhimi efikas i strategjisé
ndérkombétare i mundéson kompanisé té garojé né ményré té suksesshme né tregjet e
huaja dhe éshté njé kornizé gjithé pérfshirése pér arritjen e objektivave kryesoré té
kompanisé. Zhvillimi i njé strategjie dedikuar njé tregu té vetém, né parim, éshté
adaptim nga strategjia e zhvilluar pér té konkurruar né shumé shtete. Si strategjia, ashtu
edhe strategjia ndérkombétare éshté njé proces i vazhdueshém dhe gjithé pérfshirés, gé
duhet té pérditésohet vazhdimisht. Né shumicén e kompanive, sikurse edhe né literaturé,
zhvillimi i njé strategjie ndérkombétare, gjithashtu mund té quhet edhe si planifikim
strategjik. Né shumicén e bizneseve, planifikimi strategjik éshté pérgjegjési e

menaxheréve té larté dhe e strukturave té larta ekzekutive té kompanisé. Kompanité e
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médha ndérkombétare, nganjéheré kané departamente té vecanta me stafe té kualifikuar
pér t’i ndihmuar menaxherét gjat€ hartimit té procesit planifikues dhe zhvillues té
strategjive ndérkombétare. Ky staf zakonisht éshté i pérfshiré né shumé hulumtime pér
té ndihmuar vendimmarrésit (ekzekutivit t¢ kompanis€) né gjetjen e lokacionit mé té
miré t& mundshém pér ndértimin e fabrikés sé re, gjetjen e shtetit t& duhur pér lancimin

e produktit ose gjetje té partnerit té€ duhur pér biznes (Lymbersky, 2008-23).

Strategjia ndérkombétare duhet t’u pérgjigjet gjashté pyetjeve si mé poshté

(Buckley & Ghauri, 2004: 81-98):

1. Ku dhe si do té prodhojé kompania produktet ose shérbimet e saja?

2. Cfaré produkte ose shérbime déshiron té shesé kompania?

3. Ku déshiron t’i shesé prodhimet ose shérbimet e veta kompania?

4. Ku dhe si do t’i gjejé kompania burimet e nevojshme pér procesin prodhues té
saj?

5. Si déshiron té garojé kompania me konkurrencén?

6. Cilét jané faktorét kycé té suksesit pér até kompani dhe pér até produkt ose
shérbim?

Zhvillimi i njé strategjie ndérkombétare éshté shumé mé i véshtiré se sa
zhvillimi i strategjisé pér njé shtet té vetém, sepse né rastin kur kemi té béjmé me vetém
njé shtet, né kété rast kemi té béjmé me vetém njé geveri, njé sistem ligjor, njé valuté
dhe me njé sistem llogaritar. Pér mé shumé, nuk duhet t& merremi me dallimet kulturore

dhe gjuhésore. Ndértimi i strategjisé ndérkombétare, nga ana tjetér, pérfshin punén me
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shumé qeveri, shumé valuta dhe shumé kultura té ndryshme (Buckley & Ghauri, 2004:

81-98.
2.9.1 Presioni i globalizimit mbi kompanité

Jo té gjitha kompanité, té cilat synojné dhe kané fokus rritjen né tregjet globale, e
kané té lehté zgjerimin dhe operimin né vendet jashté atij ku jané themeluar, nga ku
kané krijuar imazhin e tyre me produkte, shérbime apo me té dyjat sé bashku. Studimet
rreth ketij fenomeni té déshirés pér zgjerim ndérkombétar dhe kalimit té pengesave e
shumé véshtirésive, nxjerrin né pah sfidat dhe shpeshheré edhe déshtimet deri tek arritja
e géllimeve té zgjerimit né tregun gjithé botéror. Por, q¢ kompanité t’i arrijné synimet e
tyre té plota apo té pér aférta, duhet té kené né mendje disa faktoré, té cilét sipas disa
autoréve dhe studiuesve té globalizimit kané ardhur né pérfundim se duhet té ndigen
nése déshirohet suksesi né kété fushé. Me kété rast do té ofroj dhe parages udhézimet,
té cilat studiuesit Gupta, Govindarajan dhe Wang kané identifikuar pesé ‘“faktoré
imperativé” qé shpiejné kompanité kah globalizimi: té ndjekin rritjen, efikasitetin dhe
njohurité, té plotésojné mé miré nevojat e konsumatoréve dhe té parandalojné

konkurrencén (Meyer, 2009, 21).

2.9.1.1 Rritja (Zhvillimi)

Né shumé industri, tregjet né shtetet e zhvilluara jané duke u formuar me njé shpejtési
té madhe, duke kufizuar késhtu edhe normén e rritjes. Po i marrim pér ilustrim aparatet
shtépiake: né botén e zhvilluar, shumica e shtépive kané pajisje shtépiake si shporet,
furra, makiné pér larje (lavatrice), tharése dhe frigorifer. Rritja industriale né masén mé

té madhe pércatohet nga rritja e popullsisé dhe zévendésimi i produkteve. Nga ana
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tjetér, né tregjet né zhvillim, normat e depértimit dhe pérdorimit té pajisjeve shtépiake,
pér shumicén e shtepiakéve, jané ende té vogla, né krahasim me standardet
peréndimore, duke krijuar késhtu mundési té shkélgyeshme té rritjes dhe pérfitimeve pér

prodhuesit (Penrose, 1959, 84).

2.9.1.2 Efikasiteti

Prania globale néményré automatike bén zgjerimin e shkallés sé veprimtarisé sé
kompanisé, duke i sjellé asaj pérfitime mé té médha dhe bazé mé té madhe té té
ardhurave. Me rritjen e shkallés sé veprimtarisé, mund té krijohet pérparési ndaj
konkurrencés, nése kompania ndérmer masa té ashpra, té nevojshme pér té konvertuar
shkallén né ekonomité e shkallés sipas:

(@) shpérndarjes sé kostos fikse,

(b) reduktimit té kostove kapitale dhe operuese (garkulluese),

(c) fugisé blerése dhe

(d) krijimit té masés kritike né pjesét e réndésishme té zinxhirit té vlerave.

Pérderisa ekonomité e shkallés, kryesisht i referohen efektivitetit té lidhur me
ndryshimet e ofertave, si rritja ose zbritja e shkallés sé prodhimit, ekonomité e fushés i
referohen efikasitetit té lidhur né ményré té vecanté me ndryshimet e kérkesave, si¢ jane
rritja ose zvogeélimi i shkallés sé marketingut dhe shpérndarjes duke hyré né tregje ose
regjione té reja ose duke rritur nivelin e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve. Vlera
ekonomike e nivelit global mund té jeté kyce né rastin e ofrimit t€ shérbimeve
konsumatoréve globalé, pérmes ofrimit t& shérbimeve té koordinuara dhe aftésisé pér té

rritur fuginé e kompanisé duke zgjeruar tregun e saj (Meyer, 2009, 20).
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2.9.1.3 Njohuria

Veprimtarité e jashtme (né vende té jashtme, shtete té jashtme) mund té jené rezervuaré
té njohurive. Njohurité e fituara nga pérvojat vendore mund té jené relevante ose mund
té pérdoren népér shumé vende tjera dhe, nése shfrytézohen né ményré efektive, mund
t'u sjellin pérfitime té médha ndérmarrjeve globale, né aspekt strategjik, si: (a)
inovacione mé té shpejta né prodhim dhe proces, (b) kosto mé té ulét té inovacionit dhe
(c) zvogélim té rrezikut téblerjes sé kompanisé nga ana e konkurrentéve. Pér shembull,
“Fiat” ka krijuar tipin e automobilit “Palio” — automjetin e saj global — né Brazil,
“Texas Instruments” pérdor ményrén e bashképunimit ndérmjet inxhinieréve indiané
dhe amerikané, pér ndértimin e gipave té avancuar; dhe detergjenti i “Procter&Gamble”
i quajtur “Tide” éshté krijuar si rezultati bashképunimit ndérmjet punétoréve né SHBA
(té cilét kishin krijuar teknologjiné pér eliminimin e papastértive né rroba), degés né
Japoni (té cilét kishin gjetur substancat e pastrimit) dhe degés né Bruksel (té cilét kishin
gjetur mundésiné pér zhdukjen e mineraleveté kripés gé gjenden né ujéra me sasi té larté
t€ mineraleve). Shumica e kompanive “prekin” vetém njé pjesé t€ vogél té€ potencialit té
ploté né realizimin e vlerés ekonomike né bartjen dhe shfrytézimin e njohurive pértej
kufijve. Largésia, kultura dhe gjuha, shpesh jané ndarés té degéve (filialeve). Sfida mé e
madhe éshté né krijimin sistematik t¢ mekanizmave gé do té ofrojné mundésité e
transferimit t€ njohurive ndérmjet filialeve ose resurseve njerézore (Dalhman, 2007,

30).
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2.9.1.4 Nevojat e konsumatoréve dhe preferencat e tyre

Kur konsumatorét fillojné té globalizohen, kompania duhet té fillojé té adaptojé modelin
e biznesit pér t’iu pérshtatur nevojave té tyre. Kompanité ndérkombétare si: CocaCola,
GE dhe DuPont, insistojné gé furnizuesit tyre, duke filluar nga furnizuesit me materiale
té papérpunuara, deri te agjensionet e reklamimit, e deri te kompanité rekrutuese, béhen
mé globale né gasjen e tyre dhe pérgatiten pér t’u shérbyer atyrekudo dhe kurdo gé
nevojitet. Individét nuk jané mé ndryshe — udhétarét globalé insistojné né shérbime té
géndrueshme dhe korrekte né mbaré botén, duke filluar nga linjat ajrore, shérbimet
hotelierike, kompanité kreditore (kartelat kreditore), lajmet televizive etj (Dunn, 2015,

17).

2.9.1.5 Konkurrenca

Ashtu si globalizimi i konsumatoréve gé i detyron kompanité té marrin né
konsideraté globalizimin e modelit té bizneseve té tyre, ashtu bén edhe globalizimi i njé
ose mé shumé konkurrentéve kryesoré. Njé konkurrent gé globalizohet mé herét, mund
jeté njé hap mé paré né treg, mund té krijojé mundési mé té mira pér té béré rritje té
prodhimtarisé dhe zbritje té kostos dhe mundési mé té mira pér tejkalimin e problemeve
financiare né krahasim me konkurrencén, ku né kété ményré mund té shfagé njé ndikim
mé té madh né tregun vendor. Tregu global i birrés éshté njé shembull i miré pér
shtjellimin e késaj problematike. Né dekadén e fundit, industria e birrés éshté
konsoliduar né ményré té dukshme dhe ky trend ka vazhduar gjaté vitit 2008. Né bazé té
statistikave financiare, shitjet e birrés nga 10 shitésit mé té médhenj, tani kané arritur né

65% té shitjeve globale, krahasuar me mé pak se 40% sa ishte né fillim té kétij shekulli.
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Né zhvillimet e fundit, ndarja e biznesit té Scottish dhe Newcastle ndérmjet té Carlsberg
dhe Heineken ka ndodhur né pjesén e paré té 2008, derisa InBev iu éshté bashkuar
Anheuser-Busch né Néntor t€¢ 2008. SAB Miller dhe MolsonCoors kané bashkuar
veprimtarité e tyre né Shtetet e Bashkuara dhe Puerto Rico me 1 Korrik té 2008, pér té

formuar brendin e ri Miller-Coors (Kluyver, 2010, 10-12).

2.10 Metodat e zhvillimit té strategjisé sé korporatave

Kjo pjesé ka té béjé me céshtjet e gjera té zgjedhjes strategjike né nivelin njési té
biznesit. Né kuadér té késaj kategorie té gjeré ka njé numér té opsioneve té vecanta qé
kané té béjné si me drejtimin (p.sh. produkte té reja, tregje té reja) dhe metodat (psh
brendshme, bashkimi / blerjes, aleancat) e zhvillimit té strategjive t& njé organizate.
Kapitulli shikon né drejtime té zhvillimit pér njé organizaté - kryesisht né drejtim té
opsioneve strategjike gé merren me mbulimin e tregut dhe karakteristikat e produktit.
Por cfarédo qofté strategjia e gjeré dhe drejtimi i zhvillimit, do té keté metoda té

ndryshme me té cilat mund té ndigetnjé strategji.
2.10.1 Zhvillimi i strategjisé sé korporatave

Konsolidimi éshté vendi ku organizatat mbrojné dhe forcojné pozitén e tyre né tregjet
aktuale me produktet e tanishme. Megenése se situata né treg ka gjasa té ndryshojé,
konsolidimi nuk do té thoté periudhé mos aktiviteti. Né té vérteté, ajo mund té kérkojé
reforma té konsiderueshme dhe risi pér té pérmirésuar vlerén e produkteve apo
shérbimeve té organizatés. Nga ana tjetér, kjo do té kérkojé vémendje né até se si
burimet dhe kompetencat e organizatés duhet té pérshtaten dhe zhvilluar pér té ruajtur

pozicionin konkurrues té organizatés (Johnson dhe te tjeret, 2005, f. 343):
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1. Koncepti i ciklit jetésor té produktit éshté njé kujtesé se kérkesa pér ndonjé
produkt ose shérbim ka njé jeté té caktuar. Edhe kur kérkesa mbetet e forté, aftésia pér
té konkurruar me fitim do té ndryshojé népér fazat e ciklit té jetés. Té dish se kur té

térhigesh nga tregumund té jeté vendimtare.

2. Né disa tregje, vlera e produkteve ose pasurive t€ kompanisé éshté subjekt i
ndryshimeve me kalimin e kohés, dhe njé ¢éshtje kyce mund té jeté blerja e mprehté dhe
asgjésimi i kétyre produkteve, pasurive ose bizneseve. Kjo éshté vecanérisht e
réndésishme pér kompanité qé operojné né tregje gé jané subjekt i spekulimeve, té tilla

si energjia, metalet, mallrat, toka ose prona.

3. Kompania ka disavantazhe serioze, p.sh. ajo nuk éshté né gjendje té sigurojé
burimet ose té arrijé nivelet e kompetencave té udhéhegésve né treg né pérgjithési apo

nisheve apo segmenteve té tregut.

4. Prioritizimi i aktiviteteve éshté gjithmoné i nevojshém. Pra, zvogélimi apo
térhegja nga disa aktivitete liron burime pér té tjera aktivitete. Zhvendosja né rangun e
njé autoriteti geveritar lokal t& shérbimeve me kalimin e kohés éshté njé shembull i miré
i njé politike té tillé.

5. Pritjet e aktoréve dominues mund té jené njé arsye pér zvogélim apo térhegje.
Pér shembull, objektivi i njé sipérmarrési té vogél mund té jeté pér 't€ béré njé milion'
dhe pastaj té dalé né pension. Kjo do ta ¢ojé kompaniné drejt preferencave pér té béré
oferta térheqése pér ta shitur, né vend se té drejtohet nga objektivat e stabilitetit

afatgjaté ose rritjes.
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Konsolidimi gjithashtu mund té merret edhe me ruajtjen e aksioneve té tregut né tregjet
ekzistuese. Njé implikim éshté se duke fituar dhe mbajtur pjesén e tregut gjaté fazés sé
rritjes sé ciklit jetésor té produktit, éshté e réndésishme gé ajo mund té japé pérparési

gjaté fazés sé maturimit.
2.10.2 Depértimi né treg

Né kategoriné e gjeré té mbrojtjes dhe ndértimit té pozicionit té njé organizate, mund té
keté mundési té depértimit né treg, i cili éshté vendi ku njé pjesé e organizatés sé tregut
fiton. Pra, gjithashtu, jané argumentet né lidhje me déshirén afatgjaté pér té€ marré njé
pjesé dominuese né treg. Megjithaté, duhet té theksohet se lehtésia me té cilén njé
organizaté mund té ndjeké njé politiké té depértimit né treg mund té varet nga (Pietras

dhe Stormer; 2001, f.9-12):

1. Norma e rritjes sé tregut - Kur tregu né pérgjithési éshté né rritje, ose mund té
jeté i detyruar té rritet, éshté mé e lehté pér organizatat me njé pjesé té vogél té tregut,
apo edhe hyrje té reja, té fitojné pjesé. Kjo éshté pér shkak se niveli absolut i shitjeve té
organizatave té pércaktuara mund té jeté ende né rritje, dhe né disa raste ato kompani
mund té jené né gjendje apo té gatshme pér té plotésuar kérkesén e re. Depértimet e
importit né disa industri kané ndodhur né kété ményré. Né té kundért, depértimi né treg
né tregjet statike mund té jeté shumé mé véshtiré pér t’u arritur. Né tregjet né rénie,
mund té lindé mundésia pér té fituar pjesé pérmes blerjes sé firmave gé nuk déshirojné
té blejné (ose atyre qé déshirojné té térhigen). Disa kompani jané rritur shpejt né kété

menyre.
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2. Parandalimi i depértimit né treg mund té jeté céshtje e burimeve lévizése.
Ndértimi i tregut mund té jeté njé proces i kushtueshém pér bizneset e pozicionuara
dobét. Fitimet afatshkurta ka gjasa té sakrifikohen, sidomos kur béhen pérpjekje pér té
ndértuar pjesé nga njé bazé e ulét. Kompanité e E-commerce si Amazon, té pércaktuara
pér té fituar pjesé nga shitésit tradicionalé, éshté dashur té presin shtaté vjet pérpara se
té béjné njé fitim.

3. Ndonjéheré vetékénaqgésia e udhéhegésit té tregut mund té lejojé gé konkurrentét
mé té vegjél t’i arrijné pér shkak se ata nuk konsiderohen si konkurrenté seriozé. Por,

rritja dhe zhvillimi i tregjeve ridefinojné "pérkufizimin™ e njé lojtari té besueshém.
2.10.3 Kriteret e suksesit

Ka tri kritere kryesore té suksesit (Ambrosini dhe Johnson, 1988, f.44):

1. Pérshtatshméria ka té béjé me faktin nése njé strategji trajton rrethanat né té cilat

njé organizaté po vepron - pozicionin strategjik.

2. Pranimi ka té béjé me rezultatet e pritshme té performancés (té tilla si kthimi ose
rreziku) sé njé strategjie dhe masén né té cilén ato do té ishin né pérputhje me pritjet e

paléve té interesuara.

3. Fizibiliteti ka té béjé me faktin nése njé strategji mund té béhet pér té€ punuar né
praktiké. Vlerésimi i mundésisé sé njé strategjie kérkon aftési strategjike mé té

hollésishme né praktiké.
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2.10.4 Organizimi strategjik i korporatave pér sukses

Ndoshta burimi mé i réndésishém i njé organizate éshté populli i saj. Késhtu, rolet qé
kané njerézit, proceset népér té cilat ata ndérveprojné dhe marrédhéniet qé ata ndértojné
jané vendimtare pér suksesin e strategjisé. Kéto jané té gjitha céshtjet e "dizajnit té
organizatés". Opinionet rreth dizajnimit té organizatés jané duke ndryshuar né botén e
sotme. Tradicionalisht, shkencétarét e menaxhimit kané theksuar struktura dhe
proceseformale (Pugh, 1984, .27). Kéto qasje formale i pérshtaten njé strategjieté e
kontrollit komandé-pamje nga lart-poshté, ku menaxherét né krye marrin vendimet,
ndérsa pjesa tjetér e organizatés thjesht i zbaton ato. Megjithaté, né njé boté ku njohurité
kryesore mbahen nga té punésuarit né té gjitha nivelet né organizaté, dhe ku ndryshimi
éshté i vazhdueshém, mbéshtetja né strukturat formale nga lart-poshté nuk mund té jeté

e mjaftueshme.

Njé boté gé ndryshon shpejt menjohuri intensive ngre dy céshtje pér organizatat. Sé
pari, njé koncept statik i strukturés formale éshté gjithnjé e mé pak i pérshtatshém.
Organizatat duhet vazhdimisht ta riorganizojné veten né pérgjigje té ndryshimit té
kushteve. Sé dyti, shfrytézimi i njohurive té vlefshme qgé shtrihnen né té gjithé
organizatén kérkon mé shumé se sa njé hierarki formale lart-poshté. Marrédhéniet dhe
proceset joformale jané jetike pér té gjeneruar dhe ndaré njohurité e thella, gé tani jané

shpesh thelbésore pér avantazh konkurrues (Fenton dhe Petigrew, 2000, f. 121-148).

Marrédhéniet, proceset dhe strukturat e ndryshmedo té shqyrtohen né dritén e tri sfidave

kryesore pér organizatat né shekullin e njézet e njé:
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1. Shpejtésia e ndryshimit dhe nivelet e rritura té pasigurisé né mjedisin e biznesit.
Si rezultat i késaj, organizatat duhet té kené plane fleksibile dhe té jené té afta né

riorganizim.

2. Réndésia e krijimit dhe shkémbimit té njohurive si njé pérbérés themelor i
dizajnit strategjik dhe organizativ té suksesshém duhet té nxisé ekspertizén dhe té

inkurajojé njerézit qé té ndajné njohurité e tyre.

3. Rritja e globalizimit. Organizimi pér njé boté té globalizuar ka shumé sfida:
komunikimi né té gjithé gjeografiné e gjeré, koordinimi i diversitetit dhe ndértimi i
marrédhénieve té té gjitha kulturave té ndryshme jané disa shembuj. Globalizimi

gjithashtu sjell njohje mé té madhe té llojeve té ndryshme té organizimit népér boté.

Pas shqyrtimit secilés nga tri fillesat vec e vec, kapitulli do té shqyrtojé se si strukturat,
proceset dhe marrédhéniet mund té pérshtaten sé bashku né njé konfigurim koherent, si
dhe disa nga pasojat e ndryshimeve dhe té performancés (Kaplan dhe Hurd, 2002, f.38-

42).
2.10.5 Tipet strukturale

Menaxherét shpesh fillojné duke pérshkruar organizimin e tyre duke térhequr njé tabelé
organizative, ose hartuar strukturén e saj formale. Kéto lista strukturore pércaktojné
"nivelet” dhe rolet né njé organizaté. Ato jané té réndésishme pér drejtuesit pér shkak se
pérshkruajné se kush éshté pérgjegjés pér ¢ka. Struktura formale ka réndési né té paktén
dy ményra. Sé pari, linjat strukturore té raportimit formojné modele té komunikimit dhe
shkémbimit t& njohurive: njerézit nuk kané tendencé té flasin shumé pér njerézit shumé

mé té larté ose mé té ulét né hierarki, ose né pjesé té ndryshme té organizatés. Sé dyti,
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llojet e pozicioneve strukturore té larta sugjerojné llojet e aftésive té€ nevojshme pér ta
lévizur organizatén: njé strukturé me specialisté funksionalé té tilla si marketing ose
prodhimit né krye, tregon réndésiné e suksesit té disciplinave té specializuara
funksionale e jo pérvojén e pérgjithshme té biznesit. Me pak fjalé, struktura formale
mund té tregojé shumé pér rolin e njohurive dhe aftésive né njé organizaté (Wittington,

2003, f. 44).

2.10.5.1 Struktura funksionale

Pasi njé organizaté rritet pértej njé niveli bazé té madhésisé dhe kompleksitetit, ajo ka
pér té filluar ndarjen e pérgjegjésive. Njé lloj themelor i strukturés éshté struktura
funksionale, e cila ndan pérgjegjésité né pérputhje me rolet kryesore té organizatés, si
prodhimi, hulumtimi dhe shitja. Kjo strukturé éshté gjetur zakonisht né kompanité mé té
vogla, apo ato me vargje té ngushta, né vend se té ndryshme, té produktit. Gjithashtu, né
kuadér té njé strukture multidivizionale (shih mé poshté), ndarjet veté mund té ndahen

né departamente funksionale (Wittington dhe Mayer, 2000, f. 111-148).

Ka pérparési né até gé u jep drejtuesve té larté pérfshirje té drejtpérdrejté né operacione
dhe lejon kontroll mé té madh operacional nga lart. Struktura funksionale ofron njé
pérkufizim té qarté té roleve dhe detyrave, rritjen e pérgjegjésisé. Departamentet
funksionale gjithashtu ofrojné pérgendrimet e ekspertizés, duke inkurajuar zhvillimin e
njohurive né fushat e specializimit funksional. Megjithaté, ka mangési, vecanérisht kur
organizatat béhen mé té médha ose mé té ndryshme. Ndoshta shgetésim i madh né njé
boté gé ndryshon shpejt éshté se menaxherét e larté fokusohen né pérgjegjésité e tyre

funksionale, duke u mbingarkuar me operacionet rutiné dhe me interesa té ngushta
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funksionale. Si rezultat, ata e gjejné té véshtiré, ose pér té marré njé pamje strategjike té
organizatés si njé térési, ose pér té dhéné njé pérgjigje té koordinuar shpejt. Sé fundi,
pér shkak se jané té centralizuara rreth funksioneve té vecanta, strukturat funksionale
nuk jané té mira né ballafagimin me produktin apo diversitetin gjeografik (Khanna dhe

Palepu, 1999, f. 122-144).

2.10.5.2 Struktura multidivizionale

Njé strukturé multidivizionale éshté e ndértuar nga divizione té vecanta né bazé té
produkteve, shérbimeve ose zonave gjeografike. Ndarja shpesh vjen si njé pérpjekje pér
té kapércyer problemet qé strukturat funksionale kané né trajtimin e diversitetit té
pérmendur mé lart. Cdo ndarje mund té pérgjigjet pér kérkesat specifike té strategjisé sé
saj té produktit/ tregut, duke vendosur departamentet e veta funksionale (Wittington dhe
Mayer, 2000, f. 111-148). Njé situaté e ngjashme ekziston né shumé shérbime publike,
ku organizatat strukturohen rreth departamenteve té shérbimeve té tilla si rekreacion,

shérbime sociale dhe té arsim.

Ka disa pérparési t&é mundshme né strukturat e ndara. Ato jané fleksibile né kuptimin qé
organizatat mund té shtojné, té ngushtojné apo té bashkojné ndarjet me ndryshimin e
rrethanave. Megjithaté, strukturat e ndara mund té kené disavantazhe té tri llojeve
kryesore. Sé pari, ndarjet mund té béhenté specializuara dhe té veté mjaftueshme sa qé
ato shndérrohen né biznese té pavarura - por mbajné koston e gendrés sé korporatave té
kompanisé. Késhtu gé, mund té keté mé shumé kuptim gé kompania té ndahet né
biznese té pavarura, dhe zhbashkimet (ndarjet) e kétij lloji kané gené shumé té

zakonshme. Né ményré paradoksale, lloji i dyté i problemit mund té ndodhé pér arsye té
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kundért. Ndarjet kané krijuar ‘gendra té korporatave " té tyre pa pasur nevojé pér té
gjitha aftésité prindérore té nevojshme pér té shtuar vlerén pér njésité e tyre té biznesit.
Rezultati éshté se njésité e biznesit mbajné shpenzimet e késaj gendre té ndaré, por nuk
mbéshteten, si dhe ato do té jené gendra e 'vérteté' e korporatave t€ kompanisé, ku
ekzistojné kéto aftési. Sé fundi, ndarja ka tendencé té marré né rrugén e bashképunimit
dhe shkémbimit té njohurive pérmes njésive té biznesit: Né ndérmarrjen
multidivizionale, né té cilén operojné pjesé autonome relative cilésia e pérformancave
té pérgjithshme shprehet edhe me cilésiné e secilés nga kéto pjesé. Céshtje themelore
éshté se si né sistemin e ¢cmimeve, si mekanizém i kontrollit qé éshté jashté kétyre
pjeséve , té kontrollohen dhe vlerésohen pérformancat e kétyre pjeséve (Mintzberg,

1990, 171-195).

2.10.5.3 Struktura e korporatave “Holding”

Kompania mbajtése éshté njé investim i pérbéré nga aksionet né njé shuméllojshméri té
operacioneve té vecanta té biznesit. Kéto biznese ndihmése mund té veprojné né ményré
té pavarur, té kené aksionaré tjeré dhe té mbajné emrat e tyre origjinalé té kompanisé,
ku kompania mémé kufizon vendimet pér blerjen dhe shitjen e filialeve me pak
pérfshirje né produktin e tyre apo strategjiné e tregut (Barttlet dhe Ghoshal, 1994, f. 79-

88).

Kompanité mbajtése jané jashtézakonisht fleksibile, me aftésiné pér té sjellé aksionaré
té jashtém si partneré dhe pér té bleré dhe shitur filialet e tyre kur ndryshojné kushtet.
Megjithaté, ato jané té véshtira pér t’u kontrolluar, pér shkak té stilit t¢ menaxhimit té

buté dhe té drejtave té aksioneréve té jashtém. Shkémbimi i njohurive ndérmjet filialeve
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me autonomi té larté éshté shumé i véshtiré. Pér shkak se degét jané autonome dhe
shpesh veprojné né zonat pa lidhje, ka pak hapésiré pér sinergji. Pér kéto arsye,
kompanité mbajtése kané réné né sy té keq né ekonomité peréndimore. Kompanité
tradicionale mbajtése té tilla si Lonhro dhe konglomeratianglo-amerikan Hanson plc

jané shkatérruar gjaté viteve 1990 (Goold dhe te tjeret, 1993, .49-61)

Megjithaté, né shumé ekonomi né zhvillim, té tilla si India, Rusia dhe Amerika e Jugut,
kompanité mbajtése ende luajné njé rol té réndésishém. Aty ku tregjet e kapitalit dhe
tregjet pér puné menaxheriale nuk funksionojné miré, kompanité mbajtése mbushin njé
boshllék té dobishém. Filialet mund té fitojné gasje né kapitalin e investimit dhe
menaxherét e talentuar brenda kompanisé mbajtése, né ményra té tilla & nuk mund ta
béjné kété né tregun e hapur. Pér kété arsye, né vendet né zhvillim, kompanité mbajtése
mund té shtojné vleré duke kompensuar dobésité e tregjeve té jashtme pér kapital dhe

puné (Grant, 2003, 497-517).

2.10.5.4 Struktura Matricé

Njé strukturé matricé kombinon disa dimensione strukturore né té njéjtén kohé, pér
shembull ndarje té produktit dhe territoreve gjeografike ose ndarje té produktit dhe
specializime funksionale. Strukturat matricé kané disa avantazhe. Jané efektive né
menaxhimin e njohurive, sepse mundésojné zona té vecanta té dijes pér t'u integruar
pértej kufijve organizativé. Vecanérisht né organizatat e shérbimeve profesionale,
organizata matricé mund té jeté e dobishme pér té aplikuar specializime té vecanta té
njohurive té tregjeve té ndryshme ose segmente gjeografike. Ashtu si me ¢do strukturé,

por vecanérisht me strukturén e matricés, ¢éshtja kritike né praktiké éshté ményra né té
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cilén éshté operuar. Pér shembull, njé "krah™ i matricés mund té keté nevojé pér té
udhéhequr, né kuptimin gé ai dikton disa parametra kryesoré (té tilla si véllime té
prodhimit ekonomik), brenda té cilit,"krahu™ tjetér i matricés duhet té€ punocjé (pér
shembull, kur duke ofruar variant lokal). Struktura e matricés éshté vegél e cila e cila
ndihmon né optimizimin e vendimmarrjes strategjike. Kjo mund té kérkojé caktimin e
personelit specialist pér disa produkte apo grupe té klientit dhe jo té tjerét. Eshté pér
kété arsye gé Bartlett dhe Ghoshal pérshkruajné matricén qé pérfshin njé “gjendje té

mendjes " si njé strukturé formale (Barttlet dhe Ghoshal, 1994, f. 79-88).

2.10.5.5 Struktura Transnacionale

Struktura transnacionale éshté njé mjet pér menaxhimin ndérkombétar, e cila éshté
vecanérisht e efektshme né shfrytézimin e njohurive pértej kufijve. Struktura
transnacionale kérkon té marré mé té mirén nga té dy strategjité ekstreme
ndérkombétare, strategjisé shumévendore dhe strategjisé globale. Struktura
transnacionale, megjithaté, ka probleme té arrijé edhe pérgjegjshméri té larté lokale dhe
koordinim té larté global. Si Bartlett dhe Ghoshal (1994) e pérshkruajné até, struktura
transnacionale éshté si njé matricé, por ka dy karakteristika té vecanta: sé pari,
pérgjigjet né ményré té vecanté né sfidén e globalizimit; sé dyti, ajo tenton gé té keté
pérgjegjési mé té fiksuar brenda dimensioneve té saj ndérsektoriale. Struktura
transnacionale ka karakteristikat e méposhtme té hollésishme (Barttlet dhe Ghoshal,

1998,):

1. Cdo njési kombétare vepron né ményré té pavarur, por éshté njé burim i ideve

dhe aftésive pér té gjithé korporatén. Pér shembull, né Unilever, gendra pér risi né
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produktet e flokéve té kujdesit té gjithé botén éshté né Francé (Pettigrew dhe

Whittington, 2002).

2. Njésité kombétare arrijné ekonomité mé té médha té shkallés pérmes
specializimit né emér té té gjithé korporatés, ose né rajonet mé pak t€ médha. Unilever
né Evropé ka zévendésuar rrjetin e saj té njésive té vogla kombétare té prodhimit té
ushgimit me disa fabrika té specializuara t¢ médha gé eksportojné produktet e saj né

vende té tjera evropiane.

3. Qendra e korporatave menaxhon kété rrjet global sé pari duke krijuar rolin e ¢do
njésie té biznesit, pastaj mbajtjen e sistemeve, marrédhéniet dhe kulturén, pér té béré gé
rrjeti i njésive té biznesit veprojé né ményré efektive. Unilever ka krijuar njé sistem té
menaxheréve pér t’i bashkuar "Forumet" ndérkombétarisht pér t’i ndihmuar ata né

shkémbimin e pérvojave dhe né koordinimin e nevojave té tyre.

Suksesi i njé korporate transnacionale varet nga aftésia pér té arritur né té njéjtén kohé
kompetenca globale, pérgjegjshméri lokale dhe inovacion té organizimit té gjeré dhe té
té mésuarit. Kjo kérkon qartési si pér kufijté, marrédhéniet dhe po ashtu edhe rolet qé

menaxherét e ndryshém duhet t’i kryejné (Pettigrew dhe te tjeret, 2003).

2.10.5.6 Strukturat né bazé té ekipit

Njé ményré tjetér pér té integruar njohuri né njé ményré fleksibile éshté duke pérdorur
strukturat e bazuara né ekip. Njé strukturé e bazuar né ekip,né pérpjekje pér té
kombinuar koordinimin horizontal dhe vertikal pérmes strukturimit té njerézve né ekipe
ndérfunksionale — shpesh ndértohet rreth proceseve té biznesit. Pér shembull, njé

kompani e sistemeve té informacionit mund té keté ekipe té€ zhvillimit, ekipe té
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produktit dhe ekipe té zbatimit, qé pérkatésisht, jané pérgjegjés pér: (a) zhvillimin e
produktit té ri, (b) shérbimin dhe mbéshtetjen e produkteve standarde, dhe (c)
pérshtatjen e produkteve pér konsumatoré té vecanté (ose grupe té konsumatoréve).
Secili nga kéto ekipe do té keté njé pérzierje té specialistéve brenda tij - vecanérisht
inxhinieré softueriké dhe specialisté té shérbimit té klientit né ményré qé ata té jené né

gjendje t’i shohin ¢éshtjet holistike.

Bashkimi i té gjithé kétyre specialistéve ka pérfitime t€ médha pér shkémbimin dhe
zhvillimin e njohurive. Megjithaté, kompleksiteti i njé organizate gé punon me shumé
ekipe té vogla mund té ¢ojé né véshtirési té kontrollit dhe ngre problemet e shtrirjes sé
tij, nése organizata ka pér géllim pér té punuar né, pér shembull, njé shkallé globale

(Pettigrew, 2000).

2.10.5.7 Strukturat né bazé té projektit

Pér disa organizata, ekipet jané ndértuar rreth projekteve qé kané njé hapésiré té caktuar
té jetés. Njé strukturé e bazuar né projekte éshté ajo ku krijohen ekipet pér té marré
punét pérsipér dhe pastaj shpérbashkohen. Kjo mund té jeté vecanérisht e pérshtatshme
pér organizatat qé japin mallra té médha, té shtrenjta dhe té géndrueshme ose shérbime
(inxhinieri civile, sistemet e informacionit) ose ato me ngjarje né kohé té kufizuar, té
tilla si konferenca, ngjarje sportive apo edhe programe té zhvillimit t& menaxhimit.
Struktura organizative éshté njé koleksion i ndryshueshém i ekipeve té projektit qé jané
krijuar, drejtuar dhe ngjitur sé bashku lirshém nga njé grup i vogél i korporatave. Shumé
organizata pérdorin ekipe té tilla né njé ményré mé shumé ad hoc pér té plotésuar

strukturén 'kryesore' (Eisenhardt dhe Brown, 1999, f. 72-80).
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Struktura e bazuar né projekt mund té jeté shumé fleksibile, me projekte gé vendosen
dhe bashkohen ashtu si¢ kérkohet. Pér shkak se ekipet e projektit duhet té kené detyra té
garta pér té arritur brenda njé periudhe té caktuar, llogaridhénia dhe kontrolli jané té
mira. Meqgé anétarét e ekipit té projektit zakonisht térhigen nga departamente té
ndryshme brenda firmés, projektet mund té jené efektive né shkémbimin e njohurive.
Projektet mund té térheqin anétaré ndérkombétarisht dhe, pér shkak se jetégjatésia e
projektit éshté zakonisht e shkurté, ekipet e projektit mund té jené mé té gatshme pér té
punuar pérkohésisht né mbaré botén. Megjithaté, ka mangési, pa menaxhimin e forté té
programit pér té siguruar kontroll gjithépérfshirés strategjik, organizatat kané prirje té
shtojné projekte té koordinuara keq. Prishja e projekteve té vazhdueshme mund té
pengojé akumulimin e dijes me kalimin e kohés, ose specializimet. Né pérgjithési, ekipi
dhe strukturat e bazuara né projekt jané rritur né réndési pér shkak té fleksibilitetit té
tyre té lindur. Fleksibiliteti i tillé mund té jeté i réndésishém né njé boté gé ndryshon
shpejt, ku njohurité dhe kompetencat individuale duhet té ricaktohen dhe té integrohen

sa mé shpejt (Bingi dhe te tjeret, 1999, f. 7-14).

2.10.5.8 Zgjedhja e strukturave

Bizneset né tregun global do té pérfitojné nga zgjerimi i tregut, efektet e lokacionit,
eksperienca, apo transferimi i njohurive nga njésité e caktuara brenda kompanisé
multinacionale do té varet nga niveli i konkurrencés gé i bén presion kompanisé té
zvogélojné shpenzimet. Nga diskutimi yné deri mé tani, duhet té jeté e garté se
strukturat funksionale, multidivizionale, mbajtése, matricé, transnacionale, ato té
bazuara né ekip dhe strukturat e bazuara né projekt kané avantazhet dhe disavantazhet e

tyre né lidhje me kéto katér sfida. Projektuesit organizativé, pér kété arsye, duhet té
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zgjedhin strukturat né pérputhje me sfidat e vecanta strategjike me té cilat ballafagohen.
Né té vérteté, disa organizata miratojné vetém njé nga llojet e pastra strukturore té
diskutuara mé lart. Strukturat shpesh jané pérzierje e llojeve té ndryshme dhe duhet t’u
pérshtaten sfidave té ndryshme me té cilat pérballet organizata. Goold dhe Campbell
sigurojné nénté teste té projektimit me té cilat duhet té kontrollohen zgjidhjet specifike

strukturore té pérshtatura.

Katér testet e para theksojné pérshtatje me objektivat kryesoré dhe kufizimet e

organizatés (Goold dhe te tjeret, 1993, f.49-61):

1. Testi Treg-Pérfitim: kjo prové e pranishme né strategjiné e tregut éshté
thelbésore, duke ndjekur parimin klasik Alfred Chandler se “struktura ndjek
strategjiné". Pér shembull, nése koordinimi midis dy hapave né procesin e prodhimit
éshté i réndésishém né avantazhin e tregut, atéheré ata ndoshta duhet té vendosen né té

njéjtén njési strukturore.

2. Testi Prindér-Pérfitim: dizajni strukturor duhet t’i pérshtatet rolit "prindér" té
gendrés sé korporatave (shih kapitullin 5). Pér shembull, nése gendra e korporatave ka
pér géllim té shtojé vlerén si njé menaxher sinergjie, atéheré ajo duhet té hartojé njé
strukturé gé vendos né gendér specializime té réndésishme integruese, té tilla si

marketingu ose kérkimet.

3. Testi Njeréz: dizajni strukturor duhet t’u pérshtatet njerézvené dispozicion.
Eshté e rrezikshme té kalohet plotésisht nga njé strukturé funksionale né njé strukturé
multidivizionale nése, si¢ pritet, organizatés i mungojné menaxherét me kompetencé né

drejtimin e njésive té decentralizuara té biznesit.
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4. Testi i fizibilitetit: kjo éshté njé kategori qé i kap té gjitha, duke treguar se
struktura duhet t’u pérshtatet grupeve ligjore té interesit, sindikatave ose kufizimeve té
ngjashme. Pér shembull, pas skandaleve qé pérfshijné hulumtime té njéanshme,
rregullatorét financiaré kérkojné gé bankat e investimeve tani té ndajné departamentet e

tyre té hulumtimeve dhe analizave e tyre nga departamentet e vendimmarrjes.

Goold dhe Campbell pastaj propozuan pesé teste né bazé té parimeveté pérgjithshme té

projektimit (Goold dhe te tjeret, 1993, f.49-61):

1. Testi i kulturave té specializuara: ky test pasqyron vlerén e bashkimit té
specialistéve, né ményré gé ata mund té zhvillojné ekspertizén e tyre né bashképunim té
ngushté me njéri-tjetrin. Njé strukturé déshton nése prish kulturén e réndésishme té

specializuar.

2. Testi Lidhjet e véshtira: Ky test pyet nése njé strukturé e propozuar do té krijojé
lidhje midis pjeséve té organizatés gé jané té réndésishme, por gé detyrimisht jané té
tensionuara. Pér shembull, decentralizimi ekstrem i njésive fitimprurése té biznesit té ka
gjasa té tendosé marrédhéniet me departamentin gendror té hulumtimit dhe zhvillimit.
Pérve¢ nése mekanizmat kompensues jané véné né vend, kjo lloj strukture ka gjasa té

déshtojé.

3. Testi i hierarkisé tepricé: ¢do dizajn strukturor duhet té kontrollohet né rast se ka
shumé shtresa té menaxhimit, duke shkaktuar bllokime dhe shpenzime té panevojshme.
Njé trend i1 réndésishém strukturor gjaté viteve té fundit né pérgjigje té hierarkive té

tepérta ka gené shtresézimi.
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4. Testi i pérgjegjésive: Ky test thekson réndésiné e linjave té garta té
llogaridhénies, duke siguruar kontrollin dhe angazhimin e menaxheréve té té gjithé
strukturés. Pér shkak té linjave té dyfishta té raportimit, strukturat matricé jané akuzuar

shpesh pér mungesé llogaridhénie té garté.

5. Testi i fleksibilitetit: né njé boté gé ndryshon shpejt, njé test i réndésishém éshté
shkalla né té cilén njé dizajn do té lejojé ndryshimet né té ardhmen. Pér shembull, fushat
e ndara duhet té specifikohen né ményré té tillé qé té lejojné menaxherét té ndjekin
mundési té reja posa ato té shfagen. Si Kathleen Eisenhardt e thekson, strukturat duhet
té kené gjithashtu mjaft ‘modularitet' (dmth standardizim) pér té lejuar “arnimin e lehté "
té njé pjese té organizatés né njé pjesé tjetér té organizimit, pasi qé tregu ka nevojé pér

ndryshime (Eisenhardt dhe Brown, 1999, f. 72-80).

Goold dhe Campbell (1993) dhe nénté testet sigurojné njé pamje shumé té garté mbi
strukturat efektive. Por, edhe nése dizajni strukturor kalon kéto teste, struktura ende
duhet té krahasohet me fijet/ lidhje té tjera té konfigurimit té organizatés, proceset dhe

marrédhéniet e saj. Cdo fije duhet t’i pérforcojé té tjerat.
2.10.6 Procesi i zgjedhjes sé strukturave

Struktura éshté njé pérbérés kyc i organizimit pér sukses. Por né ¢do strukturé, ajo ¢cka i
bén organizimet e punés jané proceset formale dhe joformale organizative. Kéto procese
mund té mendohen si kontrollet né operacionet e organizatés dhe pér kété arsye mund té
ndihmojné ose pengojné pérkthimin e strategjisé né veprim. Proceset e kontrollit mund
té ndahen né dy ményra. Sé pari, ato kané tendencé té theksojné ose kontrollojné inputet

ose rezultatet. Proceset e kontrollit t€ inputeve merren me burimet e konsumuara né
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strategjiné, burimet financiare dhe né vecanti angazhimin e njeriut. Proceset e kontrollit
té prodhimit pérgéndrohen né sigurimin e rezultateve té kénagshme, pér shembull, né
mbledhjen e objektivave ose arritjen e konkurrencés sé tregut. Ndarja e dyté éshté
ndérmjet kontrolleve direkte dhe indirekte. Kontrollet direkte pérfshijné mbikéqyrjen e
ngushté ose monitorimin. Kontrollet e térthorta jané mé té buta, duke vendosur kushtet
ku sjelljet e déshiruara arrinen né ményré gjysmé automatike (Goold dhe Campbell,

1987).

Organizatat zakonisht pérdorin njé pérzierje té kétyre proceseve té kontrollit, por disa
do té dominojné mbi té tjerat né bazé té sfidave strategjike. Pérséri, kapacitetet pér té
pérballuar ndryshimet, njohurité dhe globalizimin jané té réndésishme. Si¢c do té
shohim, masat e dhéna priren té kérkojné qé kontrollorét té€ kené nivele té larta té
njohurisé sé asaj qé po béhet. Né shumé organizata me njohuri intensive, sidomos ato
gé gjenerojné risi dhe ndryshim, kontrollorét rrallé kané njohuri té ploté té asaj gé
punonjésit e tyre eksperté po béjné, dhe kané tendencé té mbéshteten mé shumé né
kontrollin e prodhimit. Té paktén ata mund té diné se kur njé njési ka béré té ardhura
ose fitim nga objektivat e saj. Kontrolli i drejtpérdrejté mbéshtetet kryesisht né praniné
fizike t¢ menaxhimit, edhe pse tani mbikéqyrja népérmjet teknologjisé sé informacionit
mund ta zévendésojé. Pér kété arsye, organizatat globale mund té béjné pérdorimin e
kontrolleve indirekte pér filialet e tyre té shpérndara gjeografikisht. Nga ana tjetér,
proceset e kontrollit té drejtpérdrejté mund té jené shumé efektive pér organizata té

vogla né njé vend té vetém (Forbes, 2001).
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2.10.7 Marrédheniet

Njé aspekt kyg i konfigurimit té njé organizate éshté aftésia pér té integruar njohurité
dhe aktivitetet e pjeséve té ndryshme té njé organizate (si horizontalisht dhe vertikalisht)
dhe me organizatat e tjera. Strukturat dhe proceset jané njé pjesé e réndésishme e késaj,
si¢ éshté diskutuar né seksionet e méparshme. Megjithaté, ka c¢éshtje themelore rreth
asaj se si ndértohen dhe mirémbahen marrédhéniet e brendshme dhe té jashtme,
sidomos né ményra gé jané mjaftueshém fleksibile pér t'iu pérgjigjur njé mjedisi té

pasigurt. Ky seksion trajton ¢éshtjet e méposhtme (Johnson dhe Scholes, 2001):

1. Lidhje brenda vendit, vecanérisht né lidhje me até se duhet té vendoset
pérgjegjésia dhe autoriteti pér vendime operacionale dhe strategjike brenda njé

organizate.

2. Lidhje jashté, pér shembull, pérmes transfereve, aleancave, rrjeteve dhe

virtualitetit.
2.10.8 Té kuptuarit e zhvillimit(hartimit) té strategjisé

Eshté e réndésishme té béhet dallimi né mes té koncepteve dhe ideve gé ndihmojné té
shpjegojné llojin e strategjisé dhe proceset me té cilat strategjité ngjajné né korporata.
Pjesa gé vijon siguron njé sfond pér shpjegime té ndryshme si strategjité qé zhvillohen
né korporata. Né vecanti, ajo diskuton dallimin midis strategjisé pér géllim té
planifikuar ose té konceptuar né korporata, si géllim dhe shfagjen e strategjisé né
organizatat né ményra té tjera. Né kété seksion u jepet réndési proceseve té zhvillimit té
strategjisé. Ké&to pérfshijné pérdorimin e planifikimit strategjik, punétorité e strategjisé,

strategjité e grupeve té projektit, udhéhegjen strategjike, konsulentét strategjiké dhe
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strategjité e imponuara nga jashté. Megjithaté, prova éshté se shpesh strategjité e
korporatave nuk jané aq shumé té zhvilluara né bazé té njé plani t&¢ madh gé del nga
brenda korporatés. Ky éshté nocioni i strategjisé emergjente (Mintzberg dhe Waters,

1985).

2.10.8.1 Strategjité emergjente dhe té destinuara

Strategjia synon té pérfshijé njé numér té céshtjeve lokale mé prioritare dhe té ofrojé
shérbime té koordinuara pér té zgjidhur c¢éshtjet e ngutshme sociale. Zakonisht,
strategjia shkruhet sikur té jetée zhvilluar nga menaxherét né njé géllim apo ményré té
planifikuar. Strategjia éshté shprehje me géllim té formulimit té drejtimit strategjik té
déshiruar ose planifikuar nga drejtuesit. Implikimi éshté se zbatimi i késaj strategjie té
synuar éshté planifikuar edhe né aspektin e alokimit té burimeve, sistemeve té kontrollit,
strukturés sé korporatave dhe késhtu me radhé. Megjithaté, shumé korporata gé
pérpigen té formulojné strategjité e detajuara pér géllim, pjesa mé e madhe qé ka pér
géllim gé té zbatojné translacionin e géllimeve afatgjata né aksione té formuara sipas
géllimeve specifike vjetore; kjo nuk do té ndodhé né praktiké, ose vetém pjesérisht
késhtu. Nuk mund té jené té gjitha llojet e arsyeve pér kété. Planet jané jofunksionale,
ndryshimet e mjedisit pasi plani té jeté hartuar dhe menaxherét vendosin se strategjia,
si¢ éshté planifikuar, nuk duhet té vihet né zbatim, apo njerézit akteré té korporatave
apo me ndikim nuk shkojné sé bashku me planin. Nése rishikohen korporatat, vérehet se
nga modelet historike té zhvillimit béhet i garté modeli i njohur si strategji e zhvillimit
rrités. Strategjité zakonisht nuk ndryshojné drejtime t€ médha. Ato zakonisht ndryshojné

duke u ndértuar mbi ndryshimet qé kané ndodhur mé paré (Johnson, 1988).
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Shpesh, zhvillimi i strategjisé barazohet me sistemet formale té planifikimit strategjik.
Kéto mund té marrin formén e sistemizmit, hap pas hapi, procedurave kronologjike qé
pérfshijné pjesé té ndryshme té organizatés. Pér shembull, né njé studim té sistemeve té
planifikimit strategjik t¢ kompanive té médha té naftés, Rob Grant vuri né dukje fazat e

méposhtme né cikél (Grant, 2003):

1. Pikénisja e ciklit é&shté zakonisht njé grup i udhézimeve ose supozimeve pér
mjedisin e jashtém (p.sh. nivelet e ¢mimeve dhe kushtete kérkesés dhe ofertés) dhe
gjithashtu prioritetete pérgjithshme, udhézimet dhe pritjet t€ véna nga gendra e

korporatave.

2. Kjo éshté pasuar nga planet strategjike té hartuara nga biznese apo ndarje té
ndryshme. Pra, planet strategjike té dala nga bizneset né gendér té korporatave, né krye
té té cilave jané drejtuesit, diskutohen zakonishtme bizneset né takime ballé pér ballé.
Né bazé té kétyre diskutimeve, bizneset rishikojné planet e tyre pér diskutim té

métejshém.

3. Plani i korporatave rezulton nga bashkimi i planeve té biznesit. Ky koordinim
mund té ndérmerret nga njé departament i planifikimit té korporatés, i cili, né fakt, ka

njé rol koordinues. Bordi i korporatés pastaj duhet té miratojé planin e korporatave.

4. Pastaj, pér té siguruar njé bazé pér monitorim té performancés sé bizneseve dhe
prioriteteve kryesore strategjike, né bazé té planit nxirren disa objektiva kryesoré

financiaré dhe strategjiké.
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Megjithaté, mund té shfrytézohet gjithashtu njé sistem planifikimi strategjik. Sé pari,
mund té keté rol né ményrén se si pércaktohet né té ardhmen strategjia organizative.

Pér shembull, sipas (Waters, 1985) ajo mund:

1. Té sigurojé njé mjet té strukturuar té analizés dhe té menduarit né lidhje me

problemet komplekse strategjike.

2. Té sigurojé njé ndjenjé té sigurisé dhe logjikés pér organizimin dhe, né vecanti,
drejtuesit e larté té cilét besojné se ata duhet, né ményré proaktive, té pércaktojné

strategjiné e ardhshme dhe té ushtrojné kontroll mbi fatin e organizatés.

Henry Mintzberg megjithaté ka sfiduar shkallén né té cilén planifikimi ofron pérfitime
té tilla, duke argumentuar se ka rrezige né ményrén né té cilén jané té vendosura
sistemet formale té planifikimit strategjik. Sé pari ka probleme gé lidhen me

kegkuptimin e planifikimit té géllimeve (Mintzberg, 1994):

1. Ekziston rreziku gé strategjia t¢ mendohet si plan. Menaxherét mund té shohin
veten si menaxheré strategjiké, kur ajo gé ata jané duke béré kalon népér procesin e
planifikimit. Strategjia, natyrisht, nuk éshté njéjté si "plani": Strategjia éshté drejtimi
afatgjaté gé organizata éshté duke ndjekur, jo vetém njé dokument i shkruar. Kjo nxjerr

né pah edhe njé heré dallimin né mes té strategjive gé synojné dhe atyre té realizuara.

2. Né shumé organizata ka njé konfuzion né mes té proceseve buxhetore dhe
proceseve té planifikimit strategjik, dmth mendohet se kéto dyja jané té njéjta. Rezultati
éshté se planifikimi reduktohet né prodhimin e parashikimeve financiare né vend se té

mendohet me ané té llojit té ¢éshtjeve té diskutuara né kété libér. Sigurisht kjo mund té
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jeté e réndésishme pér té ndértuar prodhimin e planifikimit strategjik né procesin

buxhetor; por nuk jané té njéjta.

3. Ata bashkangjiten me pérfitimet e planifikimit dhe mund té béhen té fiksuar me
kérkimin e njé strategjie pérfundimisht té drejté. Nuk ka gjasa qé njé strategji e 'drejté’

té bjeré natyrshém jashté procesit té planifikimit.

4. Sic u pérmend mé lart, sistemet e planifikimit mund té luajné rol né
dokumentimin dhe regjistrimin e strategjisésé realizuar. Megjithaté, kjo mund té jeté e
rrezikshme, sepse mund té duket se njé organizaté ka njé gasje proaktive sistematike pér

zhvillimin e strategjisé, kur né fakt nuk e ka.

Sé dyti, mund té keté probleme né hartimin dhe vénien né zbatim té sistemeve té

planifikimit strategjik né disa organizata:

1. Menaxherét pérgjegjés pér zbatimin e strategjive, zakonisht menaxherét e linjés,
mund té jené aq té z&né me operacionet e pérditshme té biznesit sa qé ata heqin doré nga
pérgjegjésia pér céshtjet strategjike, pér specialisté ose késhilltaré. Megjithaté, kéto
rralléheré kané fugi t’i béjné gjérat té ndodhin brenda organizatés. Rezultati mund té
jeté se planifikimi strategjik shndérrohet né njé ushtrim intelektual larg nga realiteti i

operacionit (James 1985).

2. Ekziston rreziku gé procesi i planifikimit strategjik mund té jeté aq i réndé sa qé
individé ose grupe mund té kontribuojné né vetém njé pjesé té saj dhe nuk e kuptojné
térésiné. Kjo éshté vecanérisht problematike né firmat shumé té médha. Njé ekzekutivi,

i cili kishte marré pérsipér menaxhimin e marketingut né njé firmé té madhe
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shumékombéshe té mallrave té konsumit, eprori i tij i tha: "E bé&mé planifikimin e

korporatave né dy javét e para té muajit prill, e pastaj kthehemi me punét tona".

3. Planifikimi strategjik mund té jeté i mbi-detajuar né qgasjen e vet, duke u
pérgendruar né analizén e gjeré e cila, sado e shéndoshé té duket, mund té humbasé
céshtjet kryesore strategjike me té cilat pérballet organizata. Pér shembull, nuk éshté e
pazakonté té gjejmé kompani me sasi t&¢ médha té informacionit mbi tregjet e tyre, por
me pak qartési pér réndésiné strategjike té kétij informacioni. Rezultati mund té jeté mbi

ngarkesé informacioni, pa pasur rezultat té garté.

4. Formalizimi i sistemeve té ngurta té planifikimit, vecanérisht né qofté se lidhen
me mekanizma shumé té ngushté dhe té detajuar té kontrollit, mund té rezultojé né njé

organizaté papérkulur, me ide mbytése hierarkike dhe ulje té kapaciteteve té reja.

Sé fundi sistemet e planifikimit strategjik mund té déshtojné pér té fituar pronésiné e

strategjiseé:

1. Strategjité rezultojné nga diskutimet e njé departamenti té korporatave té
planifikimit, ose njé ekip té larté t¢ menaxhimit, mund t€ mos jené né pronési mé
gjerésisht né organizaté. Né njé rast ekstrem, njé koleg diskutoi strategjiné e njé
kompanie me drejtorin e tij té planifikimit. Atij iu tha se njé plan strategjik ekzistonte,
por zbuloi seai ishte mbyllur né sirtar té tavolinés sé ekzekutivit. Vetém projektues dhe

disa drejtues té larté ishin té lejuar pér té paré até!
2. Planifikuesit mund té besojné se strategjia e planifikuar gendrore pércakton se
cfaré ndodh né njé organizaté. Né fakt kjo éshté ajo gé bé&jné njerézit dnhe pérvoja né té

cilén ata mbéshteten pér té béré até, qé¢ me shumé gjasé, té luajé njé rol shumé meé té
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réndésishém. Nése sistemet formale té planifikimit duhet té jené té dobishme, ata qé
jané pérgjegjés pér to duhet té anojné né pérvoja té tilla dhe té pérfshijé njeréz né té
gjithé organizatén né qofté se planifikimi éshté shmangia e largimit nga realiteti

organizativ.

Kjo éshté shogéruar me njé rritje té informalitetit né procesin e planifikimit dhe njé
theks mé té madh né diskutimin e disa c¢éshtjeve kyce themelore, si té dallueshme nga
detajet e planeve. Kjo shkon doré pér dore me njé theks né rritje mbi planifikimin duke
u pérpjekur pér té krijuar qgartési dhe drejtim té pérgjithshém strategjik né vend té

programeve té detajuara té veprimit (McKiernan dhe Morris, 1994).

2.10.8.2 Zhvillimi i strategjisé emergjente

Ka pasur shumé studime té cilat tregojné se strategjité e realizuara té organizatave
ndoshta llogariten si emergjente. Me fjalé té tjera, né vend se té mendojmé pér
strategjité si rezultat i planeve dhe géllimeve lart-poshté, ato mund té vijné si rezultat i
aktiviteteve dhe proceseve brenda organizatés duke u dhéné rritje vendimeve qé béhen
né drejtimin afatgjaté té njé korporate (Johnson, 1987). Kéto vendime kumulative pastaj
mund té pérshkruhen mé zyrtarisht, pér shembull né raportet vjetore dhe planet
strategjike, si strategji té organizatés. Ky seksion shpjegon proceset organizative gé

mund té pérbéjné zhvillimin e tillé té strategjisé emergjente.

RRITJA LOGJIKE - Né& njé studim té bizneseve té médha multinacionale, Quinn arriti
né pérfundimin se proceset e zhvillimit té strategjisé gé ai vézhgoi, mé miré mund té
pérshkruhen si rritje logjike. Rritja logjike éshté zhvillimi i strategjisé nga ana e

eksperimentimit dhe té mésuarit nga angazhimet e pjesshme dhe jo pér shkak té
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formulimeve globale té strategjive té pérgjithshme (Quinn dhe Mintzberg, 2003). Quinn

vérejti njé numér té proceseve gé e karakterizojné kété (Johnson, 1987):

1. Menaxherét kané, né pérgjithési, pamje mé specifikese ku ata duan qé organizata
té jeté né té ardhmen dhe pérpigen ta arrijné kété pozicion duke u rritur. Ka njé ngurrim
pér té specifikuar objektivat e sakté shumé herét, pasi kjo mund té shtypé ide dhe té
parandalojé eksperimentimin. Objektivat, pra mund té kené natyré mjaft té

pérgjithshme.

2. Menaxherét efektivé e kuptojné se ata nuk mund té vazhdojné larg me
pasiguriné e mjedisit té tyre duke u pérpjekur té "diné" se si ajo do té ndryshojé.
Pérkundrazi, ata pérpigen té jené té ndieshém ndaj sinjaleve té mjedisit népérmjet

skanimit té vazhdueshém dhe testimit té ndryshimeve té strategjisé né hapa té vegjél.

3. Ata e béjné kété duke u pérpjekur té sigurojné suksesin dhe zhvillimin e njé
biznesi té forté, té sigurt, por me bazé fleksibile, duke u mbéshtetur né pérvojén e fituar
né kété biznes pér té béré vendime té informuara né lidhje me zhvillimin e saj dhe
eksperimentet me sipérmarrjet 'bast anash'. Angazhimi ndaj opsioneve strategjike mund

té jeté, pra, tentativ né fazat e hershme té zhvillimit té strategjiseé.

4. Eksperimente té tilla nuk mund té pritet té jené pérgjegjési e menaxhmentit té
larté. Ata dalin nga ajo gé Quinn e pérshkruan si "nénsistemet”, né organizaté. Me kété,
ai do té thoté grupet e njerézve té pérfshiré né, pér shembull, zhvillimin e produktit,

pozicionimin e produktit, diversifikimin, marrédhéniet e jashtme, dhe késhtu me radhé.
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5. Menaxherét e larté, atéheré mund té shfrytézojné njé pérzierje té proceseve
formale dhe joformale sociale dhe politike pér té nxjerré sé bashku njé model zhvillimi

té strategjive nga kéto nénsisteme.

Duke pasur parasysh pagartésité e pashmangshme nga e gjithé kjo, nuk mund té
parashikohen rezultatet e sakta pérfundimtare né terma té njé strategjie té pérgjithshme
pér organizatén. Megjithaté Quinn argumenton se rritje logjike mund té jené praktikat e
ndérgjegjshme, proaktive, té€ géllimshme ekzekutive, pér pérmirésimin e informacionit
né dispozicion pér vendimet dhe pér té ndértuar identifikimin psikologjik té njerézve me
zhvillimin e strategjisé. Né njé kuptim, atéheré, Quinn pérshkroi proceset gé kané pér
géllim urén dhe lindjen, né até gé jané té géllimshme dhe té destinuara, por mbéshteten
né proceset shogérore brenda organizatés té ndiejné mjedisin dhe té eksperimentojné pér
té provuar ide né nénsisteme. Pérderisa kjo nuk do té cojé né njé strategji té garté dhe té
caktuar ose hollésisht té synuar, né gofté se ajo gé Quinn thoté éshté pér t'u pranuar, ajo

éshté ende njé proces i géllimshém (Quinn dhe Mintzberg, 2003).

Kjo piképamje e marrjes sé strategjisé éshté e ngjashme me pérshkrimet gé veté
menaxherét shpesh japin se si strategjiado té ndodhé né organizimin e tyre. Ata e shohin
punén e tyre si "strategé" gé vazhdimisht, né ményré proaktive ndjekin njé géllim
strategjik, hasin né lévizje konkurruese dhe pérshtatje me mjedisin e tyre, duke mos e
prishur ‘terezing” , né ményré gé té ruhet efikasiteti dhe performanca (Quinn dhe

Mintzberg, 2003).

Mund té thuhet se nése strategjité zhvillohen né kété méyré, pérfitimet jané té
konsiderueshme. Testimi i vazhdueshém dhe zbatimi gradual i strategjisé siguron

pérmirésimin e cilésisé sé informacionit pér vendimmarrje, dhe mundéson
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vazhdimésimé té miré té elementeve té vendimeve té médha. Meqé ndryshimi do té jeté
gradual, mundésia e krijimit dhe zhvillimit té angazhimit pér té ndryshuar té gjithé
organizatén rritet. Pér shkak se pjesé té ndryshme, ose ‘nénsisteme’, té organizatés jané
né njé gjendje té vazhdueshme té bashkéveprimit, drejtuesit e secilit nénsistem mund té
mésojné nga njéri-tjetri né lidhje me mundésiné e njé veprimi rrjedhé. Proceset e tilla
gjithashtu marrin parasysh natyrén politike té jetés organizative, pasi gé ndryshimet e
vogla, ka mé pak gjasa, té pérballen me té njéjtén shkallé té rezistencés, sikurse
ndryshimet e médha. Pér mé tepér, formulimi i strategjisé né kété ményré do té thoté se
implikimet e strategjisé jané vazhdimisht duke u testuar. Kjo pérshtatje e vazhdueshme
ka kuptim nése mjedisi éshté konsideruar si njé ndikim vazhdimisht i ndryshueshém né

organizaté (Burgelman, 1983).

Diskutimi i proceseve té ndryshme té zhvillimit té strategjisé ngre disa pika té tjera té

pérgjithshme e réndésishme (Kolb dhe Bartunek, 1992):

1. Duhet té pranohet se nuk ka njé ményré té drejté, né té cilén jané zhvilluar
strategji. Kjo éshté diskutuar mé gjerésisht mé poshté, por éshté e mjaftueshme kétu pér
té véné né dukje, pér shembull, se ményra né té cilén strategjia té zhvillohet né njé
mjedis gé ndryshon shpejt nuk ka té ngjaré té jeté e njéjté si né njé mjedis né té cilin ka

pak ndryshim; as nuk duhet té jeté.

2. Kjo mund té jeté se proceset e zhvillimit té strategjisé ndryshojné me kalimin e
kohés dhe né kontekste té ndryshme. Njé organizaté gé po kalon ndryshime té shpejta,
ndoshta si rezultat i turbullirave té mjedisit apo nevojés pér ndryshim té brendshém
strategjik, ka gjasa té keté procese té ndryshme té zhvillimit té strategjisé nga njé

organizaté né njé gjendje mé té géndrueshme. Kapitulli Rast Studimi né fund té keétij

Rrezarta Gashi

Page 96



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

kapitulli tregon pér Intel se nga 1980 deri né fillim té shekullit procese té ndryshme té
zhvillimit té strategjisé ishin mé té theksuara né njé fazé té zhvillimit té saj se sa njé

tjetér dhe, me sa duket, ishin me pérfitim pér organizatén.

3. Eshté gjithashtu e mundshme gé perceptimet se si té zhvillohen strategjité shihen
né ményra té ndryshme nga njeréz té ndryshém. Pér shembull, drejtuesit e larté kané
tendencé té shohin mé tepér zhvillim té strategjisé né drejtim té procesve té planifikuara,
té destinuara, racionale dhe analitike, ndérsa menaxherét e mesém e shohin zhvillimin e
strategjisé mé shumé si rezultat i proceseve kulturore dhe politike. Menaxherét gé
punojné pér organizatat qeveritare apo agjentét e geverisé kané tendencé ta shohin
strategjiné si mé té imponuar se ata né sektorin privat. Njerézit gé punojné né biznese
familjare priren té shohin mé shumé prova té ndikimit té individéve té fugishém, té cilét
mund té jené pronarét e bizneseve. Menaxherét né organizatat e sektorit publik kané
tendencé pér té paré strategjiné si té imponuar nga jashté mé shumé se menaxherét né
biznese komerciale, kryesisht pér shkak se organizatat e tyre jané pérgjegjése pér

organet e geverisjes (Johnson dhe Scholes, 2001).

4. Né té vérteté, ka té ngjaré gé askush nuk e pérshkruan procesin e zhvillimit té
strategjisé sé ndonjé korporate. Ekzistojné shumé procese punuese. Pér shembull, né
gofté se ekziston njé sistem i planifikimit, ai nuk do té jeté i vetmi proces né puné né
zhvillimin e strategjisé. Padyshim do té keté njé nivel té veprimtarisé politike; né té
vérteté sistemi i planifikimit né vetvete mund té pérdoret pér géllime politike. Ose,
pérséri, né qofté se strategjia del né bazé té vendimeve té méparshme, megjithaté kéto
vendime mund té kené gené objekt i shqyrtimit té konsulentéve ose punétorité jané

ndértuar né proceset e planifikimit dhe té strategjisé. Né té vérteté, nuk ka prova se kéto
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organizata qé zbatojné proceset e shumta té zhvillimit té strategjisé mund té kené

performanca mé té mira se ato qé adaptojné gasje mé singulare.
2.10.9 Menaxhimi i proceseve té zhvillimit strategjik

Si¢ shpjegon kété kapitull, éshté gjithashtu e mundshme gé procese té ndryshme té
luajné role té ndryshme dhe kané efekte té ndryshme. Ka njé numér té pikave kétu (Hart

dhe Banbury, 1994):

1. Eshté e mundshme qé njé organizaté do té keté nevojé pér procese té ndryshme
pér géllime té ndryshme. Ka shumé gjasa se éshté i nevojshém koordinimi i strategjive
né té gjitha njésité e biznesit dhe pér kété géllim mund té jeté i nevojshém njé sistem
sistematik i planifikimit strategjik. Mund té ekzistojé nevoja pér té zhvilluar té kuptuarit
strategjik dhe kompetencat e menaxheréve né qofté se ata do té kontribuojné né debat té
strategjisé. Pér kété, ata duhet té jené té pérfshiré né punétori té strategjisé apo ekipe té
projektit. Nése sfida e domethénies strategjike éshté gé té merret seriozisht, nuk duhet té
ekzistojé njé ményré sfiduese pér t€ marré si t€ mirégena supozimet dhe vendosjen e
mundésive strategjike qé né raste tjera nuk do té ngriheshin. Kjo mund té kérkojé
punétori té pérshtatura pér kété géllim, paragitjen e menaxhimit té ri ose té lideréve
strategjiké me pérvojaté ndryshme, ose ndoshta pérdorimin e konsulentéve té jashtém.
Eshté e nevojshme t& marrim né konsideraté té cilat procese jané té pérshtatshme pér

cilat géllime.

2. Menaxherét mund té pyesin veten nése ata kané theksuar proceset mé té
réndésishme sa i pérket zhvillimit té strategjisé. Pér té marré disa shembuj té dukshém:

né qofté se pérpjekjet e menaxhimit i pérkushtohen projektimit e sistemeve té
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sofistikuara té planifikimit, kjo mund té jeté e rrezikshme né kohén e ndryshimit té
shpejté. Nése shumé pjesémarrés té punétorive strategjike apo projekteve zhvilluese
jané duke u theksuar né njé kohé kur gartésia e udhéhegjes dhe drejtimit éshté e
nevojshme, mund té keté efekte negative. Nése duhet té nxitet, risia dhe kreativiteti,

diversiteti i piképamjeve dhe supozimeve sfiduese mund té jené vendimtare.

3. Drejtuesit e larté, né vecanti, duhet t¢ marrin né konsideraté se cili éshté roli i
menaxhimit té larté né zhvillimin e strategjisé. A e shohin veten si planifikues té
detajuar té strategjisé pérgjaté téré organizatés; si ata gé vendosin drejtim té gjeré
strategjik dhe i vendosin menaxherét pérfundi atyre té cilét mund té zhvillojné strategji
mé té hollésishme; ose i zhvillojné aftésité e tyre pér t’i identifikuar strategjité dhe ideté
strategjike kur ato dalin nga pjesa tjetér brenda organizatés? Té gjitha kéto jané role té

réndésishme té zhvillimit té strategjisé (Regner, 2003).

4. Nuk mund té keté role té ndryshme té zhvillimit té strategjisé né nivele té
ndryshme organizative. Njé studim i marrédhénies sé korporatave prindér ndaj njésive
té tyre té biznesit apo filialeve ka gjetur se ka pasur ndryshime té dallueshme né gasjet e
zhvillimit té strategjisé dhe rolet né kéto nivele té ndryshme. Njésité e biznesit / filialet
ishin duke luajtur rolin eksperimental. Shumé té vetédijshém pér kontakte joformale me
tregjet e tyre, vendimet jané béré kryesisht né bazé té pérvojés sé menaxheréve.
Drejtuesit né gendér ishin mé té shqetésuar me kérkimin e rendit né té gjithé biznesine
rrjedhimisht pér planifikim dhe analiza, duke u mbéshtetur né burimet ekzistuese dhe té
rafinim té strategjisé ekzistuese. Pérderisa ky studim ishte pér industri specifike -
industria e telekomunikacionit —ai thekson gé éshté e pamundur gé nivelet e ndryshme

té luajné té njéjtat role. Ajo gé ka réndési éshté se nivelet e ndryshme duhet té
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vlerésojné dhe té kuptojné se luajné role té& ndryshme dhe kané kontribute t& ndryshme
pér té béré. Ndértimi i dialogut né mes té niveleve té ndryshme né té cilat vlera e
kontributeve té ndryshme mund té mésohet, mund té jeté shumé e réndésishme

(Duncan, 1972).

5. Pika komplementare éshté se nivele té ndryshme menaxheriale duhet t’i
pranojné dhe vlerésojné role té ndryshme. Pér shembull, né gofté se menaxherét e larté i
shohin menaxherét e mesém si thjesht "zbatues™ té strategjisé sé larté té menaxhimit, ata
kané gjasa ta nénvlerésojné dhe minimizojné rolin e tyre t¢€ mundshém pér té ndihmuar
né zhvillimin e strategjisé sé organizatés sé tyre. Po béhet gjithnjé e mé e garté se roli i
menaxheréve té mesém né organizata si kontribues né procesin e zhvillimit té strategjisé

duhet té merret seriozisht.

2.11 Shqyrtimet e literaturés

Bowman dhe Helfat (2001) kané argumentuar se pér dallim nga piképamja revizioniste
e menaxhimit strategjik, studimet e dekompozimi té variancés sugjerojné gé c¢éshtjet
strategjike t& korporatave kané ndikim. Pér té pérfunduar diskutimin toné, kemi nxjerré
né pah pikat kryesore té analizés dhe té vlerésojmé shtimin né rritje té njohurive tona se
kéto studime sigurojné réndésiné e strategjisé sé korporatés. Ne gjithashtu béjmé

sugjerime pér hulumtimet e ardhshme.

Wiersemani (1992) né studim shqyrton marrédhéniet né mes demografisé sé ekipeve té
menaxhimit té larté dhe ndryshimeve strategjike té korporatave, té matura si ndryshim
absolut né nivel diversifikimit, né njé mostér t¢ kompanive Fortune 500. Ne kemi

zbuluar se firmat qé kané mé shumé gjasa té pésojné ndryshime né strategjiné e
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korporatés kishin ekipe té larta t¢ menaxhimit qé karakterizohen nga mosha mé e ulét
mesatare, géndrim i shkurté organizativ, géndrim mé i larté i ekipit, nivel i larté i
arsimit, heterogjenitet né specializimet e arsimit té larté dhe trajnime té larta akademike
né shkencat se ekipet e tjera. Rezultatet sugjerojné se perspektiva njohése e
menaxheréve té larté, si¢ pasqyrohet né karakteristikat demografike té njé ekipit, éshté e

lidhur me prirjen gé ka ekipi ta ndryshojé strategjiné e korporatés.

Kim (1993) shgetésohet me zbatimin e strategjisé né organizatat shumékombéshe. Né
hulumtimet e méparshme, perceptimi menaxheréve té larté se gjykimi procedural i
zyrave té tyre kryesore ndikoi pozitivisht né pérkushtimin e méparshém, besimin, dhe
rezultatin e kénagésisé. Kétu, ne gjurmuam efektin e drejtésisé procedurale pértej
géndrimeve pér sjelljen e pajtueshmérisé. Rezultatet, bazuar né dy faza té té dhénave
sugjerojné se drejtésia procedural rrit pérputhshmériné menaxheréve té larté té degés
direkt dhe indirekt, pérmes géndrimeve té angazhimit, besimit, dhe rezultatit té
kénagésisé. Kéto efekte nuk ishin, megjithaté, konstante, por ishin mé té fugishme pér
menaxherét e filialeve gé veprojné né industrité globale, né krahasim me industrité

shumévendore/ multinacionale.

Mungesa e mbéshtetjes sé mjaftueshme teorike pér modele té dizajnuara pér té
shpjeguar aktivitetet e pérgjegjésisésé korporatave sociale e drejtoi Ullmann (Akademia
e vlersimeve te Menaxhimit, (1985, f. 540-577) té zhvillojé njé kornizé pér té
parashikuar veprimtariné sociale té korporatave bazuar né njé teori té aktoréve té
menaxhimit strategjik. Ky studim empirikisht teston aftésiné e teorisé sé grupeve té
interesit pér té shpjeguar njé aktivitet specifik té pérgjegjésisé korporative - zbulimin e

pérgjegjésisé sociale. Rezultatet e mbéshtesin kété kérkesé, duke gjetur se masat e
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pushtetit t& grupeve té interesit, sjelljet strategjike, dhe ecuria ekonomike jané té lidhura
né ményré té konsiderueshme né nivelet e zbulimit té korporatés sociale (Roberts,

1992).

Anand dhe Singh (1997) analizojné: Perspektiva e bazuar né burime sugjeron se firmat
jané tufa té aseteve, disa prej té cilave jané té zévendésueshme né natyré. Pér aq sa disa
burime jané té zévendésueshme, firmat duhet té jeté né gjendje t’i rivendosin ato pér té
hyré né tregje té reja, kur té bien bizneset e tyre ekzistuese. Nga ana tjetér, perspektiva
gé theksoné natyrén specifike té rutinave ose aftésive té biznesit ose té menaxhimit,
tregon pér rreziget e natyrshme né transformimin organizativ. Né njé treg né rénie,
burimet mund té ricaktohen né firmé népérmjet diversifikimit té orientuar té firmés
pérmes blerjeve, ose mund té rivendosen pérmes mekanizmave té tregut népérmjet
blerjeve té konsolidimit té orientuar. Né kété letér, ne shqyrtojmé dallimet né rezultatet
e performancés midis blerjeve té diversifikimit té orientuar dhe blerjeve té konsolidimit
té orientuar né industri brenda sektorit t€ mbrojtjes, té cilat kané pérjetuar rénie té
ndjeshme. Rezultatet tona tregojné se blerjet e konsolidimit té orientuar i tejkalojné
blerjet e diversifikimit té orientuar né fazén e rénies sé industrive té tyre né terma té
masave té performances edhe té ex ante (stock market bazuar) edhe té ex post
(veprojné). Né nivel té korporatave, shohim njé marrédhénie pozitive né mes té fokusit
dhe ge Tobin, edhe kur industria éshté né rénie. Implikimi i rezultateve tona éshté gé
pasurité nga industritt né rénie jané ricaktuar né ményré mé efikase pérmes

mekanizmave té tregut se sa brenda firmés, népérmijet blerjes sé pasurive plotésuese.

Nakauchi (2015) studion se formacionet mé té larta kané zbuluar se vazhdimésia

ekzekutive mund té shérbejé si njé mekanizém i réndésishém pérshtatjes. Pjesa mé e

Rrezarta Gashi
Page 102



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

madhe e kétyre gjetjeve, megjithaté, rrjedhin nga parametrat e geverisjes té bazuara né
treg, e cila ngre njé rrjedhje kontekstuale té fugisé. Ky studim analizon kété ¢éshtje
duke hetuar lidhjen mes trashégimisé ekzekutive dhe ndryshimit strategjik né Japoni,
njé kontekst i vérejtur pér geverisje té bazuar né treg relativisht té dobét té korporatave
dhe mungesés sé pavarésisé bordit. Ne gjejmé njé mundési mé té madhe té ndryshimit
strategjik pas vazhdimésisé ekzekutive jo-ruting, me masén e ndryshimit té singerté me
performancén e firmés. Vazhdimeésisé rutiné né rastin e njé presidenti té fugishém

paraprak ¢con né mé pak ndryshim strategjik post-vazhdimésiseé.

Caroll dhe Primo (2015) né kete artikull pérdorin teoriné (IRT) pér té avancuar
hulumtime strategjike té menaxhimit, duke u pérgéndruar né njé kérkesé té pérgjegjésisé
korporative sociale (CSR). Me IRT né ményré eksplicite, veprimet e bizneseve dhe
individéve jané té dukshme né ményré pér té matur karakteristikate tyre. Modelet IRT
kané ndihmuar studiuesit pér té pérmirésuar masat né disiplina té shumta. Pér té
demonstruar potencialin e tyre né menaxhimin strategjik, ne tregojmé se si metodat
kané pérmirésuar né masé té madhe pérgjegjésiné dhe performancéne korporatave
sociale (PGJS). Né studim, autori tregoné se si modeli themelor mund té vlerésoné
kritikat e méparshme né lidhje me masén e vjetér, qé éshté shumé bujare ndaj disa
firmave dhe shumé i ashpér me disa firma té tjerét. Ne tregojmé, pér shembull, se firma
té tilla si Apple mund té mos jené aqg "té mira" sa ishte menduar mé paré, ndérkohé qé
firma té tilla si Walmart mund té kené performanca mé té mira se sa besohet zakonisht.
Ne gjithashtu do té tregojmé se masa D-SOCIAL-KLD tejkalon Indeksin KLD né

analizat dhe parashikimet e aktivitetit té rigé kané té béjné me CSR.
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Costanzo dhe Domeniko (2014) me studimin e tyre kané pasur pér géllim té kritikojné
procesin e korporatave né pronési, té teknologjisé sé larté pérmes njé rasti studimi
strategjizues induktiv, gjatésor, "UK-Research-Tech". Véshtrime jané dhéné népérmjet
konceptit té kombinuar 'dialektik-paradoks ", ku mbi to vendosen teoria e dialektikés
dhe paradoksit. Kjo qgasje pérséritése lidhur me hulumtimin "dialogjike-dialektike™
gjithashtu reflekton edhe diamikén e ekipit menaxherial CEO/ Kryeshef Ekzektutiv té
korporatave me kalimin e kohés. Kéto vatra me boshllége té réndésishme pengojné té
kuptuarit mé té miré té forcave dialektike, dialogjike dhe paradoksale né kuadér té
marrjes sé vendimeve strategjike. Si njé mjet interpretues, ata ndricojné strategjimin
CEO/ TMT dhe ndryshojné ndérlidhjet e prekura nga kontekste mé té gjera, té
pagéndrueshme, tekno-ekonomike dhe ndikimet prind-kompani né sipérmarrje. Né kété
rast studimor, u zbulua se qasja relativisht autokratike prind-i pérshtatur i KE-sg,
kombinuar me reagimet kontradiktore pér té krijuar forca kundérshtare té anétaréve

TMT, pérfundimisht zgjidhet vetém pérmes " njémbédhjeté oréve" té ndryshimeve
strategjike té biznesit pér té shpétuar né sipérmarrje. Ky studim kontribuon né té
kuptuarit mé té nuancuar té ndérmarrjeve té korporatave té kufizuara gjaté zhvillimit té
hershém té biznesit nga vendimet strategjike fillestare né nivel prind-kompani me
kushtet e mévonshme té ekuilibrit dinamik mé té pavarur. Thjerréza konceptuale
'dialektik-Paradoksi' kontribuon né procese té reja kritike gé ndikojné né dinamikén
strategjike vendimmarrése. Njé tjetér kontribut i réndésishém éshté modeli i frymézuar
empirik konceptual, gé éshté zhvilluar pér kérkim té vazhdueshém té udhézuar dhe si

analize pér rast studimi si njé mjet reflektues pér vendim-marrje strategjike CEO/ TMT

sidomos né kuadér té korporatés fillestare té frymézuar.
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Chen, Lieberman dhe Delmad (2013): Matja e performancés sé korporatave éshté né
gendér té kérkimit té menaxhimit strategjik. Njé objektiv i pérbashkét i kétij studimi
éshté té identifikojé interpretues té larté né njé industri dhe burimet e tyre té avantazhit
konkurrues. Pavarésisht nga ky fokus né firmat dhe praktikat mé té mira, shumica e
studiuesve pérdorin metoda statistikore gé identifikojné efekte mesatare né njé mostér,
dhe ata vlerésojné njé dimension té vetém té performancés duke injoruar dimensionet e
tjera relevante. Theksi mbi masat thjesht financiare mund té anashkalojé faktin se
efikasiteti i njé kompanie pér té transformuar burimet paraqitet si njé burim kryesor i
pérparésisé konkurruese. Né kété artikull ne demonstrojné se si metodologjité kufitare,
té tilla si analiza e mbéshtjelljes sé té dhénave dhe gasja e kufirit stohastik, mund t’i
adresojné kéto sfida. Ne ofrojmé njé ilustrim bazuar né té dhénat gjatésore nga SH.B.A.

dhe prodhuesit japonezé té automobilave.

Somon, Fischbah dhe Schoder (2013) né punimin e tyre kané vérejtur se njé numer i
konsiderueshém i organizatave vazhdimisht pérballen me véshtirési pér ekzekutimin e
strategjive dhe vuajné nga mungesa e strukturés dhe transparencés né menaxhimin
strategjik té korporatés. Megjithaté, ndérmarrja arkitekturore si njé ushtrim themelor pér
té arritur njé pérshkrim té strukturuar té ndérmarrjes dhe marrédhénieve té saj duket larg
nga té genit té miratuar né fushén e menaxhimit strategjik. Pér té lévizur procesin e
adoptimit, ky dokument zhvillon njé kornizé té kuptueshme té arkitekturés sé biznesit
gé asimilon dhe shtrihet hulumtimin paraprak dhe zbaton skenarét e zgjedhur brenda
menaxhimit strategjik té korporatés. Ky dokument gjithashtu paraget gasjen né praktiké,
bazuar né njé vlerésim cilésor té intervistave me drejtorét strategjiké népér industri té

ndryshme. Me udhézimin e tij té integruar konceptual pér pérdorimin e arkitekturés
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ndérmarrje pér té lehtésuar menaxhimin strategjik té korporatés dhe njohurité e fituara
nga intervistat, ky studim jo vetém del mé thellé né hulumtim, por gjithashtu ofron

késhilla pér hulumtuesit dhe praktikuesit.

Feldman (2014) me punimin hulumton marrédhéniet ndérmjet diversifikimit substancial
dhe vlerave té forta né firmat familjare. Duke pérdorur té dhénat e mbledhura me doré
né njé mostér prej rreth 30.000 vézhgimeve né vitet me te mira, ne gjejmé se firmat
familjare kané mé pak gjasa se sa firmat jo-familjare pér té ndérmarré diversifikim
substancial, sidomos kur kéto kompani jané té menaxhuara nga familja e jo nga njé
CEO jofamiljar. Megjithaté, ne pastaj vendosim se diversifikim substancial i
ndérmarré nga firmat e familjes, kryesisht ato té drejtuara nga CEO familjar, jané té
lidhur me performance mé té larté pas diversifikimit se sa homologét e tyre jo-familjaré.
Kéto rezultate tregojné se firmat e familjes mund té déshtojné né shfrytézimin e ploté té
mundésiv ekonomike né dispozicion, potencialisht pér shkak se ata ndjekin objektiva té
shumté pértej maksimizimitté vlerés sé aksionaréve. Kéto rezultate gartésojné se si
karakteristikat e pronaréve dhe menaxheréve té korporatave mund té ndikojné né vlerén

gé firmat rrjedhin nga strategjité e tyre korporative.

Tecee dhe té tjerét (1997) né studimin e tyre analizojné kornizén e aftésive dinamike,
burimet dhe metodat e krijimit té pasurisé dhe kapjen nga firmat private té ndérmarrjeve
gé operojné né mjediset e ndryshimit té shpejté teknologjik. Pérparésia konkurruese e
firmave éshté paré si e shtriré né procese té ndryshme (ményrat e koordinimit dhe
kombinimit) si dhe e ndikuar nga pozicionet e aseteve té firmés dhe shtigjet gé
evolucioni  ka pérshtatur apo trashéguar. Réndésia e varésive rritet atéheré kur

ekzistojné kushtet e kthimit. Nése dhe si éshté gérryer avantazhi konkurrues i njé
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kompanie, varet nga stabiliteti i kérkesés sé tregut, dhe lehtésia e pérséritjes (zgjerimi
brenda) dhe imitimi (replikimit nga konkurrentét). Nése jané, korniza sugjeron se
Krijimi i pasurisé private né regjimet e ndryshimit té shpejté teknologjik varet né maseé té

madhe né proceset e brendshme teknologjike, organizative dhe drejtuese brenda firmés.

Ne studimin Baringer dhe Bluedorne (199) shqyrtohen marrédhéniet né mes té
intensitetit té korporatave ndérmarrése dhe pesé praktika specifike té menaxhimit
strategjik né njé kampion prej 169 firmave prodhuese t¢ SHBA-sé. Pesé praktikat e
menaxhimit strategjike pérfshijné: skanimi i intensitetit, planifikimi i fleksibilitetit,
planifikimi i horizontit, vendi gjeometrik i planifikimit dhe atributet e kontrollit.
Rezultatet e studimit treguan njé marrédhénie pozitive né mes té intensitetit té
korporatave ndérmarrése dhe skanimit té intensitetit, planifikimit té fleksibilitetit,
pozicionit té planifikimit dhe kontrolleve strategjike. Natyra e miré e kétyre rezultateve
mund té jeté e dobishme pér firmat gé jané duke u pérpjekur té béhen mé sipérmarrése
dhe mund t’'u ndihmojné hulumtuesve té kuptojné mé miré hollésité e ndérfages

ndérmjet menaxhimit strategjik dhe sipérmarrjes sé korporatave.

Gasparotti (2009) né studimin e saj ka analizuar analizén SWOT dhe thoté se: Analiza
SWOT éshté njé metodé efektive e pérdorur pér planifikimin strategjik pér identifikimin
e pérparésive té mundshme dhe krijimin e njé vizioni té pérbashkét pér arritjen e
strategjisé sé zhvillimit pér njé kompani. Kjo duhet té pérgjigjet né pyetjen "Ku jemi
ne?", qé pérfshin analizén e mjedisit t& brendshém dhe té jashtém né pérgjithési dhe né
vecanti. Ajo pérdoret pér té vlerésuar faktorét e mjedisit e kompanisé. Vetém duke
marré né konsideraté komponentét e mjedisit té pérgjithshém: mjedisit ekonomik,

mjedisit social, mjedisi politik, legjislacionit dhe grupeve té presionit, njé kompani do té
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jeté né gjendje té miratojé né ményreé té vecanté té veprimit, e cila do té sigurojé punén e

saj dhe pérparésité mbi konkurrentét aktualé dhe potencialé (Gasparotti, 2009).

Né kété punim Peter Yannuopulos (2011) ka diskutuar disa para-hyrje né strategji
mbrojtése, duke pérfshiré sinjalizimin, forcimin dhe mbrojtjen, duke mbuluar té gjitha
bazat, pérmirésimet dhe zgjerimin e kapaciteteve. Strategjité mbrojtése jané té ndaré né
strategjité para hyrjes dhe pas hyrjes. Menaxherét e marketingut duhet té pérpigen pér té
dekurajuar se cilat strategji duhet té jené hyrje para hyrjes ka ndodhur. Por, tregjet jané
arena dinamike ku firmat pérpigen té zgjerohen né industrité e tyre ose té pozicionohen
né segmente tjera né kuadér té industrisé sé tyre. Si rrjedhojé, firmat duhet té
angazhohen né strategjité sulmuese pér té pérmbushur objektivat e tyre té rritjes.
Strategjité e marketingut fyes té diskutuara né kété letér jané sulmet frontale, sulmet
rrethuese, sulmet guerile, rrethimi strategjik, strategjia grabitgare, kérkimi i tregjeve té
pambrojtura, strategjia humbése, strategjia xhudo, strategjia strumbullare dhe strategjia
Hammer. Pérvec pérshkrimit té ¢do strategjie, ne do té pérshkruajmé se si té pérdoret
cdo strategji, si dhe rreziget dhe kérkesat pér zbatim té suksesshém. Kompanité gé
pérdorin strategji mbrojtése dhe sulmuese té marketingut mund té fitojné duke studiuar

strategjité e diskutuara né kété letér.

2.12 Pérmbledhje e kapitullit

E pérdorur si art né luftarak né Greqiné antike, pérdorimi i fjalés strategji ka hyré né
fjalorin modern filluar nga vitet 1960'ta dhe deri né ditet e sotme pérdorimi i saj ka
gjetur vend né shumé fusha té ndryshme dhe né vecanti né biznes duke u asociuar me

gjetjen e ményrés pér té depértuar, korrur suksese dhe béré gjérat né ményré té miré se
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té tjerét - konkurrenca. Mbi té gjitha, strategjia éshté sinonim i gjetjes dhe bérjes sé

gjérave né ményreé té sofistikuar duke dalé i suksesshém né rezultate.

Edhe pse definicionet rreth strategjisé jané té shumta dhe ka té dhéna té
panumérta nga studiues dhe autoré té ndryshém, shumica e tyre né thelb pérmbajné njé
linjé té té shpjeguarit té saj. Bazuar sipas studiueseve Hill dhe Jones- Strategjia éshté njé
bashkési e aktiviteve té cilat ndérmerren nga menaxherét me géllim gé ta rritin

performancén e kompanisé sé tyre pérballé kompanive dhe bizneseve konkurruese.

Gjaté shqyrtimit té literaturés éshté shqyrtuar si piké e paré procesi i menaxhimit
strategjik,ku si mbulesé ka vendosjen e géllimeve strategjike, analizimin, formulimin,

implementimin, vlerésimin dhe né fund kontrollimin e strategjive.

Né bazé té literaturés sé shqyrtuar, ¢cdo biznes formulon strategjité e tyre bazuar né
nevojat dhe réndésiné pér t'u pérdorur me géllim gé té arrihet suksesi duke u analizuar
ambienti i brendshém dhe ai i jashtém biznesor, duke krijuar késhtu menaxhimin
strategjik. Menaxhimi strategjik ka pér géllim té udhéheqé kompaniné apo biznesin drejt
arritjeve kryesore qé ka kompania. Me menaxhim strategjik kérkohet nga menaxherét
dhe poashtu kérkohet té vértetohet nése ata pérdorin apo jané duke pérdorur gjérat né
ményré té mencur, nése jané duke i kanalizuar punét né kahjen e duhur drejt arritjes sé

objektivave té kompaniseé.

Varésisht nga formulimi dhe pérdorimi 1 strategjive, ato ndahen ne lloje te
ndryshme. Dallohen dhe mund té vecgohen strategjité si: Strategjia e Parealizaur, e
Imponuar, e Korporatés, e Biznesit, Funksionale, e Planifikuar dhe menduar, e
Qéllimshme, Emergjente, e Realizuar dhe ajo Oportuniste. Menaxhimi strategjik

pérbéhet nga tri faza: faza e formulimit té strategjisé, implementimit dhe ajo e vlerésimit
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té strategjisé. Procesi i krijimit sé strategjive né biznes éshté njé proces i vlefshém ku
menaxhmenti i larté luan njé rol té réndésishém né kété process, duke krijuar hapat
formalé té formulimit té strategjive duke u analizaur géllimi kryesor i biznesit, ambienti
i brendshém dhe ai i jashtém, identifikimi i anéve té forta dhe té dobéta, duke kaluar né

pérzgjedhjen dhe implentimin si dhe né vlerésimin e kontrollimin e strategjive.

Autorét e ndryshém rreth termit té strategjisé kané dhéné disa definicione prej té
cilave i paragesim disa prej tyre: pérparésité ndaj konkurrencés, strategjité, caktimi i
vizionit dhe misionit, ofertat e jashtme dhe rreziget, fugité dhe mangésité e brendshme,
objektivat afatgjaté, strategjité, objektivat vjetore dhe politikat e kompanisé. Procesi i
bérjes sé strategjive éshté proces i analizimit t€ mjedisit té jashtém dhe atij té brendshém
dhe nga kjo analizé béhet zgjedhja e duhur e njohur si formulimi i strategjisé. Ndérsa
pjesé e procesit né vazhdim éshté implementimi i strategjisé sé zgjedhur gé nénkupton
vénien né pérdorim té saj. Kjo nénkupton marrjen e veprimeve né pérputhje me
strategjité e pérzgjedhura té kompanisé, korporatés, biznesit né nivelet funksionale,
duke caktuar detyrat dhe pérgjegjésité ndérmjet menaxheréve (zakonisht pérmes
dizajnimit té hierarkisé sé kompanisé) caktimin e burimeve (duke pérfshiré kétu
kapitalin dhe njerézit), vendosjen e objektivave afatshkurta dhe dizajnimin e sistemit té
kontrollimit dhe pagesave té organizatés. Implementimi strategjik gjithashtu kérkon
dizajnimin mé té miré té strukturés organizative, kulturés dhe sistemeve kontrolluese
pér té vendosur strategjiné e caktuar né veprim. Nése njéheré éshté implementuar
strategjia, ekzekutimi i saj duhet té monitorohet né ményré gé té pércaktohet shtrirja se
cilat géllime strategjike dhe objektiva jané arritur dhe ¢faré shkalle e konkurrencés éshté

Krijuar.

Rrezarta Gashi

Page 110



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

Rreth krijimit té lidershipit strategjik mund té themi se éshté i njé réndésie té
vecanté pér cdo biznes. Lidershipi strategjik fokusohet né ekzekutivét té cilét kané
pérgjegjési té pérgjithshme pér njé organizaté-karakteristikat e tyre, cka béjné ata, si e
béjné punén ata, dhe né vecanti, si ata ndikojné né té ardhurat organizative. Njé nga
detyrat kryesore té lidershipit éshté t’i japé organizatés njé sens té drejtimit. Liderét e
forté duket se kané njé vizion té garté dhe imponues ndaj asaj se ku duhet té shkojé
organizata, jané mjaft elokuenté pér ta transmetuar kété vizion te té tjerét brenda
organizatés, késhtu gé u japin energji njerézve, dhe né ményré té géndrueshme
artikulojné vizionin e tyre derisa té béhet pjesé e kulturés sé organizatés. Shembujt e
lideréve strategjiké né botén e biznesit pérfshijné Bill Gates té Microsoft-it, Jack Welch

te General Electrics, Sam Walton t& WalMart.

Né bazé té literaturés sé shfrytezuar mund té themi se strategjia e diferencimit
éshté ajo e duhura té cilén kompanité e pérzgjedhin pér implementim, ku kjo ka té bgjé
me té bérit mé té miré té gjérave dhe mé ndryshe se té tjerét. Me ané té kesaj strategjie
arrihet performanca superiore duke shérbyer dhe pérmbushur nevojat e ndryshme té
konsumatoréve né ményré té vecanté dhe ideale, gjithashtu. Sa mé i vecanté té jeté
diferencimi, aqg mé e géndrueshme do té jeté do té jeté pérparésia e cila sa vjen e rritet

me kohén.

Analizat konkurruese duke u pérdorur pesé forcat e Porterit jané njé gasje e
gjerésisht e pérdorur pér zhvillimin e strategjive né shumé industri. Sipas Porterit,
natyra e konkurrencés né njé industri mund té shikohet si njé kompozim i pesé forcave:

1. Rivaliteti ndérmjet firmave konkurruese;

2. Hyrje potenciale té konkurrentéve té rinj;
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3. Zhvillim potencial té produkteve zévendésuese;
4. Fugia e blerése e furnizuesve si dhe
5. Fugia blerése e konsumatoréve.

E gjithé literatura e shfrytézuar na drejton né até se analizat konkurruese
shpiejné né krijimin e avantazhit/ pérparésisé ndaj konkurrencés. Né kuptimin mé té
thjeshté, avantazhi ndaj konkurrencés éshté aftésia e njé biznesi pér té béré dicka mé té
miré se rivalét e tij. Avantazhi ndaj konkurrencés éshté elementi gé bind konsumatorét
potencialé pér té bleré produktet e tyre ose té kérkojné shérbimet e tyre nga njé biznes i
caktuar dhe jo nga konkurrenca e tij; ajo gjé e vecanté gé u jep atyre pérparésiné ndaj
konkurrencés. Gjithashtu duhet té zgjerohet dhe t’u ofrojé konsumatoréve vleré,

pérndryshe nuk mund té keté avantazh ndaj konkurrencés.

Sipas te gjitha hulumtimeve té béragjaté kétij punimi mund té themi se shumé
biznese tanimé né planet e tyre operacionale kané pér géllim té tejkalimit té kufijve té
shtetit amé duke u zgjeruar né tregun e madh global. Pikérisht nisur nga Ky synim,
kompanité Kkrijojné strategji té reja dhe té ndryshme duke iu pérshtatur tregut, kulturés
dhe rrethanave té cilat mund té jené té ndryshme nga strategjité té cilat pérdoren né
shtetin ku éshté krijuar biznesi. Strategjia globale é&shté mé e ndryshme se strategjia
vendore si dhe strategjia nacionale, té cilat jané té zhvilluara nga shtetet e ndryshme dhe
té implementuara ndarazi. Pér shumé firma éshté mése e domosdoshme zhvillimi
strategjisé gloabale me géllim qgé té konkurrojné né ményré efektive dhe krijojné

pérparési strategjike né operim duke neutralizuar pérparésité e konkurrencés.
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Lirshém mund té themi se kontrolli organizativ éshté suksesi i ¢do kompanie
padyshim se fillon nga organizimi i brendshém dhe poashtu mund té mbéshtetet né
shtyllat e forta té saj njé ndér té cilat gjithsesi se éshté edhe struktura organizative.
Réndésia e strukturés organizative, prej kohés éshté déshmuar se éshté element i
pashmangshém i té€ mbijetuarit né ambientin biznesor pike sé pari, e pastaj performanca
e kompanisé lidhet ngushté me zgjedhjen apo vendosjen e strukturés sé saj. Pér mé
tepér, organizimi i brendshém i kompanisé éshté baza e njé performance té miré né treg
dhe né shumé raste mundéson té arriturit dhe mbizotérimin né treg kundrejt
konkurrencés, falé strukturés sé duhur organizative té vendosur nga kompania.
Kontrollet organizative zéné vendin né tri pikat e aktiviteteve té njé kompanie: né fazén
e planifikimit organizativ, né aktivitetet vazhduese té adutimit té organizatés, dhe

pérmirésimin e performancés duke parashikuar té ardhmen.

Struktura organizative ka peshé té vecanté né krijimin e strategjisé konkurruese.
Strategjia dhe struktura kané marrédhénie reciproke gé paragesin ndérlidhjen né mes té
formulimit té strategjisé dhe implementimit té saj. Né& pérgjithési, kjo marrédhénie
reciproke gjen rrjedhén e strukturés nga apo pérzgjedhjet e vazhdueshme té strategjisé
sé firmés. Varésisht nga madhésia e tyre, bizneset zakonisht zgjedhin né mes té tri
llojeve mé té médha té strukturave organizative: té thjeshtén, funksionalen dhe
multidivizionalen -duke implementuar strategjité e tyre menaxheriale né ményrén mé té
pérshtatshme té tyre. Roli i strukturés sé organizatés éshté té sigurojé njé mjet apo
formé pérmes sé cilit/ cilés menaxherét mund t’i koordinojné aktivitetet ¢ kompanis€ né
arritjen e sa mé shumé rezultateve pozitive, duke dizajnuar njé strukturé gé ndihmon

koordinimin e ngushté né mes té aktiviteteve té prodhimit/ shérbimeve, pér té arritur
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fitime nga ekonomité e fushéveprimit, pér t€ motivuar dhe inkurajuar menaxherét

divizionalé té komunikojné dhe ndajné aftésité dhe njohurité e tyre gé sé bashku té

arrijné synimet e kompanise.
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KAPITULLI HI:METODOLOGJIA HULUMTUESE

3. Metodologjia

Qéllimi i kétij studimi éshté té ekzaminojé dhe sjellé né drité réndésiné e
menaxhimit strategjik si dhe té pérdorimit té tij né jetén reale nga bizneset né boté
fillimisht si dhe duke hulumtuar se si dhe né disa pérvoja té té aplikuarit t¢ menaxhimit
strategjik qe pérdoren edhe nga bizneset e médha kosovare. Pér té jetésuar kété géllim,
i jam rrekur hulumtimit né terren, prej nga kam sjellé dhe paraqitur té dhénat e
mbledhura gjaté kétij procesi té gjaté. Andaj, né kété pjesé do té ofroj shpjegimet rreth
udhéhegjes sé kryer gjaté pérmbledhjes sé procesit t& hulumtimit. PEr mé tepér, né kété
pjesé do té parages proceset, filozofing, gasjen, mbledhjen dhe prezentimin e té
dhénave, vlefshmériné, besueshméring, etikén si dhe analizimin e té dhénave kualititive
dhe atyre kuantitative té metodologjisé hulumtuese, té cilat sé bashku do té ofrojné njé
mozaik té punés sime né arritjen sa mé objektive té pasqyrimit té réndésisé dhe

pérdorimit t&é menaxhimit strategjik nga kompanité (bizneset) kosovare.

3.1 Procesi i hulumtimit

Procesi i hulumtimit fillimisht éshté nisur me synimin e arritjes sé té dhénave
dhe gjetjeve sa mé té besueshme dhe reale gé do té ofrojné njé origjinalitet né studimin
tim. Fillimisht procesi ishte rrjedhojé e zgjedhjes sé idesé sé temés studimore, e pastaj
ishte gasja rreth gjetjes sé artikujve, librave, hulumtimeve, dhe materialit studimor.

Procesi vazhdoi tutje me mbledhjen, pérzgjedhjen, procesimin dhe bartjen e materialit té
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plotésuar té pérshtatshém nga hulumtimet, i cili pérpos se ishte me kujdes i zgjedhur,
poashtu ishte i njé réndésie dhe ndihme té konsiderueshme né porcesin e kompletimit té

disertacionit studimor.

3.2 Qasja e Hulumtimit

Qasja e hulumtimit éshté bazuar né planifikimin e procedurave duke pérfshiré
hapat dhe procedurén nga supozimet nga njé hapésiré mé e gjeré drejt pérmbledhjes né
detaje té mbledhjes sé té dhénave, analizave dhe interpretimit té tyre. Planifikimi né
gasjen e hulumtimit pérfshin disa vendime té cilat duhet té kené supozimet filozofike,
duke sjellé né studim procedurat e kérkesés sé njohur si dizajni i hulumtimit, metodat
specifike t& mbledhjes sé té dhénave, analizave dhe interpretimit sa mé té garté té tyre.

Qasja e hulumtimit bazohet né dy shtylla kyce:

A) Kualitiative dhe

B) Kuantitative.

3.3 Metodat e mbledhjes sé té dhénave dhe informatave

Pér té gené sa mé origjinale dhe duke e ditur vlerén e mbledhjes sé té dhénave né
njé punim shkencor, nisur nga ky fakt, kam béré mé té mirén gé t'i rrekem mbledhjes sé
té dhénave né ményrén sa mé té miré té mundshme. Pér kété, vecanérisht kam pérdorur
metodat e sipér pérmendura, ato kualitative dhe kuantitative, pér té mbledhur dhe

paragitur njékohésisht té njéjtat né punim.

Pyetésori: Gjaté kétij hulumtimi éshté pérdorurpyetésori i Bussines Suport Centre

Kosovo (BSCK). Ky pyetésor éshté i ndaré né shtaté pjesé, né total me 68 pyetje, ku
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pjesa e paré pérfshin shénime personale té té intervistuarit, e cila pérfshin 5 pyetje, pjesa
e dyté ka té béjé me té dhénat e kompanisé me gjithsej 12 pyetje, pjesa e treté ka té
béjéme aktivitetet biznesore, organizimin, garkullimin né total me 13 pyetje, pjesa e
katérta ka té béjé me tendencat pér rritje dhe zhvillim me 16 pyetje, pjesa e pesté ka té
béjé me inovacionet dhe pérfshin 14 pyetje, pjesa e gjashté éshté mbi tatimet e cila ka
né total 3 pyetje dhe pjesa e shtaté, e cila ka té béjé me personelin, i pérfshin gjithsej 5
pyetje.

A. Metoda Kualitative: zgjedhja e késaj metode éshté béré duke pasur parasysh se ka
pér géllim té nxjerré dhe té mbledhé té dhénat nga teorité dhe té mundésojé qgé
informatat té jené té siguruara né ményré té drejtépérdrejté me ané té observimit té
drejté, pjesémarrje né hulumtim- intervistat dhe pyetésorét, pérmbledhja e dokumenteve
té ndryshme té vlefshme dhe valide né aspektin profesional bazuar né temén e

menaxhimit strategjik.

1. Intervistés gjysmé té strukturuar - pérzgjedhja e késaj metode ishte ajo e duhura pasi
gé si metodé, né krahasim me metodén e strukturuar, lejon gé krahas pyetjeve té béra
personave té intervistuar t'u lejohet dhe jepet mundésia té shtojné edhe ide shtesé krahas
atyre pyetjeve té cilave ata/ ato u jané pérgjigjur. Gjaté pérdorimit té késaj metode, té
intervistuarit paraprakisht ishin né dijeni rreth temés sime té punimit, andaj edhe pyetjet
ishin pikérisht té 1émisé sé menaxhimit strategjik. Pérve¢ pyetjeve bazé té cilat ishin
pjesé e pyetésorit, né intervisté shumé nga té intervistuarit kané pérmbushur dhe shtuar
gjéra nga pérvojat e tyre, duke e pasuruar kompletimin e intervistave gjithnjé e mé

shumeé.
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Pyetjet pér intervista ishin té pérgatitura paraprakisht, por si¢ eshte cekur edhe
mé paré, shumé nga té intervistuarit shtonin edhe mé shumé nga ajo se cfaré uné
paraprakisht kisha té vendosur né pyetésor. Liria e té shprehurit gjaté intervistave jepte
informata té besueshme dhe lehté té krahasueshme me intevistat tjera, andaj kjo mé
jepte té kuptoj dhe lehté té krahasoj se c¢faré strategjie vértet pérdorin kompanité dhe
bizneset kosovare né térési. Me Kkété rast, te té gjitha intervistat e realizuara, ményra e
komunikimit interaktiv krijonte njé klimé shumé té miré dhe migésore né mes té té
intervistuarve dhe meje, si intervistuese. Kjo ményré, pérpos se mé jepte pérparési né
nxjerrjen e informatave té nevojshme, shumé té vlefshme ishin edhe té dhénat dhe
informatat té cilat ofroheshin nga té intevistuarit- kam fjalén pér ato té dala aty pér aty
(ad hoc). Pérdorimi i intervistés sé gjysmé-strukturuar né té njejtén kohé mé jepte edhe
mundési té mésoj nga secila intervisté gjithnjé gjéra té reja dhe té pérgatitesha edhe mé
shumé pér c¢do intervisté vijuese. Meényra se si ka funksionuar intervista gjysmé e
strukturuar mé ka ndihmuar gé vértet té arrij rezultatet e parashtruara si géllim pér té
mbledhur té dhénat dhe informatat nga menaxherét, pronarét, bashképronarét dhe

punétorét e shumé kompanive, e té cilat rezultate i kam bartur né punim tim shkencor.

Shumica e intervistave té cilave u referohem ishin ballé pér ballé. Intervista me ané
té telefonit (Screen interview) ishin pak nga to, 2 gjithesej. Dhe pér shkage gé disa nga
té pérzgjedhurit ishin mé té zéné dhe ndiheshin mé komod né kthimin e pérgjigjeve me
ané té komunikimit me ané té postés elektronike, disa sosh i kam kryer sipas kérkesés sé
té intervistuarve, té cilét fatmirésisht mé jané pérgjigjur né kérkesén time duke u

pérgjigjur dhe kthyer pyetésorét e plotésuar.
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2. Metodés krahasuese - gjetjet nga kjo metodé mé kané mundésuar té béj njé analogji
dhe dallueshméri té pérdorimit té strategjive menaxhuese, zakonisht mes dy e mé shumé
fimave apo kompanive me té njéjtén veprimtari. Poashtu, me metodén krahasuese kam
mundur té kuptoj edhe pérdorimin e strategjive t€ kompanive ndérkombétare té cilat

operojné né tregjet botérore, si dhe né tregun kosovar.

3. Statistikés deskriptive - té gjitha té dhénat e siguruara nga hulumtimi i béré né
intervista dhe informatat tjera té réndésishme, jané té demonstruara dhe té paragitura né
formé té statistikave, me géllim té paragitjes sa mé té garté té rezultateve. Paragitja e
tyre pérfshin té gjitha té dhénat dhe hulumtimet e béra nga uné né lidhje me gasjen,
pérdorimin dhe té aplikuarit e menaxhimit strategjik té firmave apo bizneseve kosovare
né térési.

B. Metoda Kualitative - pérdorimi i késaj metodé éshté béré me géllim té paraqitjes sé té
dhénave té mbledhura gjaté procesit té hulumtimit. Posacérisht jam pérgendruar gé
intevistat dhe hulumtimet pércjellése t’i parages me ané té metodés numerike - numrin e
té intervistuarve, pérgindjet, térésiné e mbledhur nga intervistat me ané té numrave,

tabelat, grafikonet si dhe diagramet apo skicat.

3.4 Metodat e analizés sé té dhénave

Né fokusin e kétij studimi jané vetém kompanité e médha private gé operojné né
Kosové, gofshin ato me pronési shqgiptare, boshnjake, turke dhe té huaj ose té
pérbashkét, si dhe pavarésisht llojit kryesor té aktivitetit té tyre, prodhim apo shérbim.
Lista e ploté e kétyre kompanive si dhe kontaktet e tyre jané siguruar Administrata

Tatimore e Kosovés. Kjo listé pérmban 83,456 kompani né total. Numri i bizneseve
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mikro 57.770, bizneset té vogla 17,573, bizneset t¢ mesme 6,425 dhe bizneset t¢ médha
1,688. Meqgenése, njé pjesé e kétyre kompanive nuk jané aktive dhe nuk gjenden dot té

dhéna, jané marré vetém ato kompani, té cilat kané gené aktive gjaté vitit 2015.

Numri, i cili konsiderohet si popullaté e kétij studimi, éshté 1.688 kompani té
médha, té cilat realizojné aktivitete ekonomike dhe jané ndaré né dy kategori té médha:
kompani prodhimi dhe kompani shérbimi. Pé&r mbledhjen e té dhénave éshté shfrytézuar
databaza e kontakteve té popullatés dhe pyetésori u éshté dérguar né ményré elektronike
(www.surveey.com) té gjitha elementeve té popullatés né fjalé. Nga e gjithé popullata,
éshté béré e mundur té merren pérgjigje té viefshme vetém nga 266 dhe 57 prej tyre jané

shpallur té pavlefshme.

Pjesa e madhe e pyetésorit éshté dérguar me web fagen Surveey.com, dhe njé
pjesé e vogél e pyetésorit éshté dérguar si hard-copy. Me ané te web fages Surveey.com
éshté formuar njé databazé e pérgjithshme e té dhénave té plota té studimit. Pér té marré
madhésiné e mostrés qé formon popullata, éshté marré né konsideraté formula
komuniteti Taro Yamane (Yamane, 1973, 51-52). Eshté konsideruar niveli i
besueshmérisé prej 95% dhe gabimi prej 5%. Kjo formulé éshté pérdorur pér

pérzgjedhjen e té anketuarve pér intervisteé.

Formula e Taro Yamen’it:

1+ N2

n = kampioni i zgjedhur

N = popullata

e = 5% niveli i réndésisé (95% i réndésishém)

Konkretisht: n=1688 / (1+1688 * 0,052) = 1688 / 5,22 = 323
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Duke maré parasysh se 57 intervista jané konsideruar té pavlefshme pér t’u
pérfshiré né analizén e studimit pér shkak té mos korrektésisé né plotésimin e tyre nga

ana e disa kompanive, numri total i pyetésoréve té analizuar mbetet 266.

Analiza statistikore analizohet duke pérdorur programin SPSS 23 sé bashku me
Tutorial SPSS. Kétu kryesisht pérdoret statistika pérshkruese, kryesisht gjetja e
frekuencave, mesatareve, korrelacioni, regresioni si dhe analizat e nevojshme. Pérvec
kétyre, pérdoret edhe krahasimi i mesatareve, mbéshtetur mbi hipotezat qé variablat
kané mesatare te barabarta pér néngrupe popullatash (zgjedhje pér origjina té njéjta)

(IBM Corp. 20186).
3.4.1 Burimet kryesore

I.  Burime Primare:

a) Té dhénat e mbledhura drejtpérdrejt né 323 kompani nga 1688 (nga 500.000,00€-
2.500.000,00€) kompani té médha né total, gé kané qgené té regjistruara né
Administratén Tatimore té Kosovés gjaté vitit 2015. Kéto té dhéna jané mbledhur
nga njé pyetésor i integruar, i pérgatitur nga Bussines Support Centre Kosovo
(BSCK), nga i cili jané marré shumica e pyetjeve né lidhje me menaxhimin e

kompanive. Pyetésori ka né total 68 pyetje me fund té mbyllur.

Il.  Burime Sekondare:
a) Shfrytézimi i literaturés, punimeve shkencore dhe botime té ndryshme mbi

menaxhimin strategjik.
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3.4.2 Punimi i té dhénave

Né kété punim u realizua mbledhja e té dhénave népérmjet pyetésoréve. Pyetésori u
éshté shpérndaré menaxheréve té bizneseve te médha qé operojné né qytetet e Kosovés.
Qéllimi kryesor ishte mbledhja e té dhénave nga kéto biznese pér té kuptuar ményrén se
si jané menaxhuar ndryshimi dhe faktorét qé ndikojné né suksesin e tij. Té dhénat e
mbledhura pérmes pyetésorit té pérmendur mé sipér, jané hedhur né SPPS né bazé té

kodimit pérkatés. Mé pas, analiza e té dhénave ka kaluar né disa faza.

Faza e I-ré: Analiza pérshkruese statistikore - Statistika pérshkruese pérshkruan

karakteristikat e grupit né studim ose marrédhénien mes variablave né studim. Statistika
pérshkruese pérmbledh té dhénat e vézhgimeve, ajo merret me vézhgime té vecanta, pér
té dhéné mé pas njé pérgjithésim mbi popullatén né studim. Statistika pérshkruese éshté
njé disipliné e metodave sasiore, e cila pérshkruan elementet mé kryesore té njé grupi té
dhénash. Né kété studim statistika pérshkruese do té pérdoret pér té pérshkruar

karakteristikat e disa variablave té pérzgjedhura.

Faza e 11-té: Formimi i pyetésorit - Pyetésori mbéshtetet né njé shkallé matése Likerts, e

cila éshté njé shkallé standarde e lehté pér t’u aplikuar, me kosto té€ ulét (). Shkalla
Likerts éshté ndér shkallét mé té popullarizuara e té pérdorshme, e cila mund té
shogérohet me njé numér té madh c¢éshtjesh té pérshtatura me géllimin e kérkimit
shkencor. Shkallézimi i vlerésimit pérbéhet prej katér pikésh dhe shogéron ¢do pohim.
Vlen pér t’u theksuar fakti se sa mé i larté numri i pikéve té shénuara, ag mé i ulét éshté

niveli i paragjykimit.
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Faza e Ill-t&: Grumbullimi i té dhénave pérmes analizés faktoriale - Faza e treté e

analizés pérfshin grumbullimin e té dhénave dhe aktivitete té tilla si realizimi i
intervistave paraprake, mbledhja e informacionit, analiza dhe reflektimi. Né kété fazé u
mundésua identifikimi i temave kryesore gé kané lidhje me géllimin e studimit. Té
dhénat e marra nga intervista e struktururar, jané nénshtruar né njé analizé deskriptive té
té dhénave. Kjo metodé ka mundésuar pérshkrimin e tipareve kryesore té té dhénave
dhe ofron mundésiné e pérfundimeve té thjeshta té matjeve té kryera. Kjo analizé
mundéson edhe bazén pér njé analizé statistikore. Gjithashtu, kjo analizé mundéson njé
paragitje té té dhénave té shumta sasiore né aspekte mé té thjeshta sasiore. Njé tjetér
stad né procesin e kodimit ishte konsultimi me statisticiené, té cilét kishin eksperiencé
né pérdorimin e késaj teknike me programin SPSS. Qé&llimi ishte té pércaktohej se cfaré
funksiononte dhe c¢faré nuk funksiononte né analizat e krijuara, si dhe pér té paré

saktésiné e vendosjes sé pyetésorit nga piképamja statistikore.

Faza e IV-t. Analiza cross-tabulation — Procedura Crosstabs ofron teste té pavarésisé

dhe matje té shogérimit dhe pranimit pér té dhénat nominale dhe rendore. Rezultatet
tregojné rezultatet pér té gjitha anketat e kryera dhe ofron njé pérmbledhje té té dhénave
tuaja. Por, cfaré nése ju doni té krahasoni dallimet né pérgjigjet nga dy grupe té

ndryshme, pér shembull.

Faza e V-té: Analiza e regresionit linear - pas analizés cross-tabulation, nése rezulton se

variablat e pavarura nuk kané ndikim né menaxhimin strategjik né organizaté, atéheré
analiza do té fokusohet te ndikimi i variablave té pavarura mbi variablat e varura. Testet
e bazuara né statistika jané mjaft t& mira pér té pércaktuar tiparet e formés té ligjit

probabilitar. Sidoqofté, kéto teste jané mjaft té ndieshme ndaj numrit té té dhénave. Né
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kété punim rekomandohet, gé pér testimin e normalitetit té té dhénave, té pérdoret testi i
korrelacionit dhe regresionit. Né rast se rezulton se dy variablat e mésipérme té pavarura
kané ndikim, atéherg, analiza do té ndajé té dhénat sipas pronésisé dhe llojit té aktivitetit
té kompanisé/ sektorit né keto nén kategori: pronési shqiptare/pronési e huaj dhe e
pérbashkét; aktiviteti i kompanisé: prodhim/shérbim. Né rast se analizat nuk dalin
pozitive, do té pérdoret analiza Shapiro-Wilk, e cila teston nése mbetjet kané

shpérndarje normale.

3.5 Kufizimet né hulumtim

Kufizimet gjaté procesit té& hulumtimit ishin kryesisht té natyrés sé paraqgitjes sé
té dhénave dhe informatave, qé sipas té intevistuarve dhe personave tjeré pjesémarrés né
hulumtim druanin t’i ofronin ato me arsyetimin se jané politika t¢ brendshme
menaxheriale, té cilat nuk lejohet té ekspozohen e assesi té nxirren jashté, qofté edhe pér
géllime edukative- i tillé ¢faré ishte rasti i hulumtimit tim. Kufizim tjetér ishte koha pér
aranzhim té intervistave, té cilat ishin mése té nevojshme dhe té domosdoshme pér mua.
Pérvec késaj, koha e kthimit té formularit té pyetjeve nga disa té intervistuar, pér shkage
té cilat mund té quheshin edhe konfidenciale nga ana e tyre, ishte njé barré shtesé pér
mua, pasi ata/ato né disa raste pothuajse neglizhonin kérkesat e mia pér t’u pérgjigur me
gjithé shpjegimet se géllimi i intervistave dhe pyetésoréve kishte té béjé kryeképut me
nxjerrjen dhe mbledhjen e té dhénave sa mé origjinale dhe té& besueshme pér strategjité
menaxheriale té pérdorura nga kompanité e tyre, atyre Kosovare, as asnjéheré gé té

pérdoren pér géllime té tjera komerciale ag mé pak dhe kurrsesi té kegpérdoren.

Shteti: Kosova Studimi: Anketé rreth Menaxhimit Strategjik né Kosové
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Koha e punés né teren: gjate vitit 2015
Madhésia e mostrés: géllimi = 323 té anketuar
Grumbulluesi i té dhénave: Surveey.com dhe SPSS 23

Numri i té intervistuarve: 266

3.6 Vlefshméria dhe besueshméria e pyetésorit

Pérdorimi i pyetésorit, si metodé pér mbledhjen e té dhénave, ka avantazhet dhe
disavantazhet e veta. Shgetésimet kryesore né pérdorimin e pyetésoréve kané té béjné
me vlerésimin e vlefshmérisé dhe besueshmérisé sé tyre (Saunders, 2009). Sipas
Shoqgatés Amerikane té Psikologjisé, (Hinkin, 1995) njésité matése té pyetésorit duhet té
tregojné vlefshméri té pérmbajtjes, vlefshméri lidhur me kriteret, vlefshméri té
konstruktit dhe géndrueshméri té brendshme. Tri kriteret e para lidhen me vlerésimin e
vlefshmérisé sé brendshme té pyetésorit, e cila tregon aftésiné e pyetésorit pér té matur
até gé kérkuesi synon té maté (Saunders, 2009). Vlefshméria e pérmbajtjes i referohet
shtrirjes né té cilén pyetésori ofron mbulimin e duhur té pyetjeve hetuese. Njé ményré
pér ta realizuar kété éshté pérdorimi i njé paneli individésh pér vlerésimin e pyetésorit.
Vlefshméria e lidhur me kriteret ka té béjé me aftésiné e pyetjeve pér té béré
parashikimet e duhura. Pér kété mund té pérdoret analiza statistikore e korrelacionit.
Besueshméria (testimi i besueshmérisé) ka té béjé me faktin nése pyetésori do té
prodhojé ose jo rezultate t€ géndrueshme né kohé té ndryshme dhe né zgjedhje té
ndryshme. Njé ményré pér ta vlerésuar até éshté matja e géndrueshmérisé sé brendshme,
psh népérmjet llogaritjes sé Cronbach alfa. Nga pyetésorét e plotésuar nuk rezultoi e

nevojshme té béheshin ndryshime né pyetésoré. Nga té dhénat e mbledhura nga kéta
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pyetésoré, u llogaritén edhe koeficientét Cronbach alfa pér té matur géndrueshméringé e
brendshme té pyetésorit. Vlerat e llogaritura e kalojné kufirin prej 0.739 té Cronbach

alfa, duke treguar géndrueshmeéri té pyetésorit.

3.7 Pérmbledhje e kapitullit

Studimi im rreth menaxhimit strategjik ka pér géllim té ofrojé pérvojat e té
aplikuarit té tij nga bizneset kosovare. Me ané té procesit t& hulumtimit kam arritur gé
té ofroj té dhéna dhe gjetje té besueshme reale mbi gjendjen faktike né terren, duke i
paragitur ato né ményrén se si aplikohet menaxhimi strategjik nga bizneset vendore.
Qasja né hulumtim éshté bazuar né planifikimin e procedurave, duke pérfshiré hapat
dhe procedurén nga supozimet nga njé hapésiré mé e gjeré drejt, pérmbledhjes né detaje
té mbledhjes sé té dhénave, analizave dhe interpretimit té tyre. Qasja e hulumtimit éshté

e bazuar né metodén kualitative dheaté kuantitative.

Me ané té metodés kualitative éshté béré nxjerrja dhe mbledhja e té dhénave nga
obserivimi i drejté me pjesémarrje né hulumtim me ané té intervistave dhe pyetésoréve.
Intervista gjysmeé e strukturuar éshté pérdorur pér té nxjerré, pérmbledhur dhe pérpunuar
té dhénat té cilat jané bartur né punim. Metoda krahasuese mé ka mundésuar té béj njé
analogji dhe dallueshméri té pérdorimit té strategjive menaxhuese zakonisht mes dy e
mé shumé fimave apo kompanive me té njéjtén veprimtari. Me ané té statistikave
deskriptive, té gjitha intervistat dhe informatat e nevojshme jané té paragitura né formeé

statistikore.

Metoda kualitative mé ka shérbyer pér té paragitur té dhénat me ané té metodés

numerike - numrin e té intervistuarve, pérgindjet, térésiné e mbledhur nga intervistat me
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ané té numrave, tabelat, grafikonet, si dhe diagramet apo skicat. Fokus né kété studim
ishin 323 ndérmarrje té médha, ku 266 prej tyre kané gené né gjendje gatishmérie qé té
pérgjigjen né pyetjet tona. Analiza e té dhénave ka kaluar népér kéto faza : analiza
pérshkruese statistikore, formimi i pyetésorit, grumbullimi i t¢ dhénave pérmes analizés
faktoriale, analizés cross-tabulation dhe analizés sé regresionit linear. Punim i té

dhénave éshté béré pérmes programit SPSS.

Kufizimet né hulumtim ishin té natyrés sé ndieshmérisé né paragitjen dhe
ofrimin e informatave nga ana e té intervistuarve dhe personave tjeré pjesmarrés né
hulumtim. Personat né fjalé kufizonin ofrimin e tyre pér shkage té mbajtjes sé sekreteve
menaxheriale té cilat nga disa sosh quheshin konfidenciale dhe se politikat e kompanive
ishin té tilla gé né ato té dhéna dhe informata té mos té keté qasje té personave nga
jashté edhe pse né rastin tim shfrytézimi i tyre ishte vetém pér géllime edukative -

disertacion.
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KAPITULLI IV:NDERMARRJET NE KOSOVE

4. Gjendja aktuale ekonomike né Kosové

Gjendja aktaule ekonomike e Kosovés nuk na jep njé profil té njé shteti té
zhvilluar. Me gjithé progresin e béré viteve té fundit, ekonomia mbetet akoma e
kénagshme dhe jo aq sa duhet gé té pérmbushé nevojat pér zhvillim té shtetit toné. Si
rezultat i zhvillimit t¢ ngadalté vendi yné vazhdon té pérballet me shkallé té larté té
papunésisé. Bazuar né rezultatet e Anketés sé Fuqisé Punétore 2012 né Kosové té kryer
nga insitutit Riinivest gjaté vitit 2013, anketat tregojné se rreth 1.2 milion, ose dy té
tretat e popullsisé sé pérgjithshme, jané né grupin e moshés sé punés (njerézit e moshés
15-64). Bazuar ne hulumtimit e institutit Riinvest , vetém 36.9 % jané aktivé né fuginé
punétore, nga totali i moshés sé punés. Gjithnjé duke u bazuar né kété institutit, nga
numri i pérgjithshém i njerézve aktivé né fuqginé punétore, 69.1 % (302,844 persona)

jané té punésuar dhe 30.9 % jané té papuné (135,700 persona) (ASK, 2013).

Hulumti i béré né vitin 2013 né fushén ekonomike, jep disa lévizje pozitive, ku
kjo na jep té kuptojmé se ekonomia e Kosoveés vlerésohet té jeté rritur me pér 2.5% me
njé PBV prej 5.15 miliard € né vleré nominale dhe 2.794 € PBV pér koké banori (FMN,
2013). Duke u bazuar né kété rritje, progresi i béré nuk éshté i kénagshém, por jep
shpresa se né té ardhmen do té keté rritje edhe mé té madhe, duke maré né konsideraté
vendet fginje, performanca ekonomike e té cilave ishte mé e miré se e vendit toné

(Instituti Riinvest, 2014).
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4.1 Pasqyrim i shkurtér i sektorit privat né Kosové

Zhvillimi i sektorit privat &shté me réndési te vecant, megé éshté sektor i cili krijon
biznese, gé sjellin mé shumé vende pune dhe fugizim, poashtu sjellin teknologji té reja
dhe inovacion, ku duke i bashkuar té gjitha kéto sé bashku krijojné njé klimé mé té miré
sigurie ekonomike, duke déshmuar se mund té rritin té ardhurat pér koké banori, shtojné
buxhetin e shtetit dhe mbi té gjitha sigurojné mbijetesén dhe mirégenien e shumé
banoréve té kétij vendi. Andaj, jo rastésisht thuhet se sektori privat konsiderohet si
motori dhe nxitési kryesor i rritjes ekonomike té njé vendi, pérfshiré kétu edhe

ekonominé e brishté kosovare (Instituti Riinivest, 2013).

Duke iu referuar té dhénave nga Agjensioni i Statistikave té Kosovés, shohim se
regjistrimet e bizneseve té reja qé jané béré né kété vit, 2015, gjaté tremujorit té paré té
vitit 2015 gjithsej jané regjistruar 2582 ndérmarrje, ndérsa né tremujorin paraprak
(TM4-2014) kané gené 2175 sosh, gé vérehet rritje krahasuar me tremujorin paraprak
pér 407 ndérmarrje, e qé shprehur né pérgindje kemi pér 18.7% mé shumé ndérmarrje té

reja né kété tremujor (ASK, 2015).
Aktivitetet ekonomike mé té preferuara gjaté kétij tremujori 2015 ishin:
A. Tregtia me 784 ndérmarrje té reja (30.4%),
B. Prodhim me 276 (10.7%),
C. Bujgési, pylltari dhe peshkatari me 255 (9.9%),
D. Akomodim dhe aktivitete té€ shérbimeve me ushgim me 253 (9.8%),

E. Ndértimtaria me 237 (9.2%),
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F. Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike me 144 (5.6%),
G. Transport dhe ruajtje me 143 (5.5%),
H. Aktivitete té shérbimeve tjera me 133 (5.2%) (ASK,2015).

Kategorité e numrit né bazé té té punésuarve te bizneset e reja né Kosové dhe té
cilave mund t’u referohemi se paragesin kampion té pérafért té numrit té punésuarve né

sektorin private né vend, jané:

A. Nga 1-4 té punésuar - pérbén rreth 2507 ndérmarrje apo 97.1% té ndérmarrjeve té

reja — Mikro ndérrmarrje,

B. Ndérmarrje me 5-9 té punésuar ishin 49 sosh apo shprehur né pérgindje (1.9%)-

Ndérmarrje té vogla,
C. Ndérmarrje me 10-19 té punésuar ishin 15 (0.6%) — Ndérrmarrje té mesme ,

D. Me 20-49 té punésuar ishin 9 ndérmarrje (0.3%), tek kategoria me 50-249 jané vetém
2 ndérmarrje, ndérsa né kategoriné tjetér (250+) nuk éshté asnjé ndérmarrje e regjistruar

né kété tremujoré- Ndérrmarrje té médha.
Sa i pérket shtrirjes gjeografike té ndérmarrjeve té reja né nivel t¢ komunave:
1. Prishtina me 608 ndérmarrje té reja (shprehur né pérgindje 23.5%),
2. Prizreni me 193 (7.5%),
3. Ferizaj me 190 (7.4%),
4. Peja me 158 (6.1%),

5. Mitrovica me 116 (4.5%)

Rrezarta Gashi
Page 130



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés
(Rast studimi-bizneset e médha)

6. Gjilani me 112 (4.3%),
7. Gjakova me 110 (4.3%) (ASK, 2015).

Me gjithé déshirén dhe vullnetin qé kané ndérmarrésit kosovaré né krijimin e
bizneseve té reja dhe ndikimin e tyre né zhvillimin e ekonomisé kosovare, sipas njé
ankete té Institutit Riinvest (2014) del né pah se me gjithé angazhimin e treguar nga
sipérmarrésit, gjendja reale tregon se né krahasim me vitin e kaluar, njé mesatare prej
54% té bizneseve ekzistuese t& Kosovés kané deklaruar se shitjet e tyre kané réné prej
34 %. Nga té anketuarit, 21% kané deklaruar se shitjet u rritén (njé rritje prej 22
pérgind), dhe 25 pérgind prej tyre kané théné se shitjet e tyre nuk kané shénuar
ndryshime. Pér mé tepér, duke iu referuar té njéjtit burim, kuptojmé se bizneset né
Kosové béjné pjesén mé té madhe té shitjeve té tyre brenda vendit. Théné mé miré,
mesatarisht 89 % e totalit té shitjeve jané béré né Kosové, ndérsa 11 % té mbetura jané
béré jashté Kosovés. Kjo na jep té kuptojmé se bizneset kosovare, té€ hyrat nga shitjet
dhe shérbimet e tyre i béjné brenda pér brenda vendit duke pasur pak apo aspak hapésiré
né té bashképunuarit me tregjet e vendeve tjera, si ato té rajonit apo edhe ato té Europés

e mé gjere.

Kosova vuan nga mosbilanci i pagesave, ku importet né masé té madhe
dukshém dominojné mbi eksportet. Kjo gjendje éshté kryesisht pér shkak se NVM-té e
Kosovés nuk jané konkurrente né nivel ndérkombétar. Arsyet e té mos genit konkurrues
jané té shumta, andaj ne numd té themi se NVM-té jané eksportuese t€ dobéta, dukuri
kjo gé pengon kontributin e métutjeshém té NVM-ve né BPV, krijim té vendeve té
punés dhe né rritjen ekonomike té té gjithé sektorit. Eksportet e bizneseve kosovare

dominohen nga metalet dhe mineralet bazé té prodhuara nga kompanité e médha. Pér
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shkak t€ mjedisit jo t€ favorshém pér biznes dhe né mungesé t€ kulturés kreative té
ndérmarrésis€, Kosova ka mungesé t€ firmave inovative me rritje t€ shpejté, té€ cilat jané
kontribuesit kryesoré né krijimin e vendeve té punés né ekonomité e zhvilluara

peréndimore (Qeveria e Kosovés, 2011).

Pér té ndryshuar kété klimé té sektorit kryesor ekonomik kosovar, geveria e
vendit gjaté vitit 2011 ka krijuar njé strategji e quajtur "STRATEGJIA E ZHVILLIMIT
TE NVM-ve NE KOSOVE 2012-2016 ME VIZION 2020." Duke iu referuar strategjisé

sé pérpiluar té geverisé kuptojmé se:

"Qeveria e Kosovés (QK) njeh réndésiné e ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme
(NVM) pér Zhvillimin Ekonomik té Kosovés. Mé shumé se 99% e ndérmarrjeve né
Kosové jané NVM. Pér kété, Ministria e Tregtisé dhe Industrisé (MTI) pérmes
Agjencisé pér Mbéshtetjen e NVM-ve (AMNVM) i cili éshté institucion pérgjegjés pér
formulimin e Strategjisé pér Zhvillimin e NVM-ve 2012-2016 (Strategjia pér NVM).
Strategjia pér NVM-té éshté pér njé periudhé pesévjecare nga 2012 né 2016 dhe ka hyré

né fugi mé 1 janar 2012.

Procesi i formulimit té Strategjisé pér NVM éshté udhéhequr nga Grupi operativ
punues pér Strategjiné e NVM-ve (GPS) i formuar nga Kryeshefi ekzekutivi AMNVM-
ve né janar té vitit 2011 dhe grupi késhillues i strategjisé s&€ NVM-ve i themeluar nga
Ministri i MTI, Zj. Mimoza Kusari-Lila, mars 2011 MTI-sé dhe AMNVM-ve éshté
duke iu ofruar asistenca teknike pér formulimin e Strategjisé pérmes projektit té
financuar nga BE-ja "Pérkrahja e NVM-ve pérmes Ministrisé sé Tregtisé dhe
Industrisé” (EU SME). Kjo asistencé do té vazhdojé edhe né vitin e paré té

implementimit té Strategjisé pér NVM-té.
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Projekti EUSME ka katér komponenté kryesoré:
1. Pérmirésimi i Klimés sé Biznesit;
2. Vendosja e Dialogut Publiko-Privat dhe Koordinimin e Donatoréve;
3. Pérmirésimi i Konkurrentshmérisé s& NVM-ve né Kosové; dhe
4. Fushata e Informimit Publik.

Pérkrahja pér pérgatitjen e strategjisésé NVM-ve éshté né kuadér té komponentit
1. Strategjia éshté e bazuar né dy shtylla kryesore ”Aktin Evropian pér Biznese té
Vogla (ABV), gé Kosova éshté pérkushtuar ta zbatojé dhe Programet e BE pér
Konkurrueshmériné dhe Inovacione (CIP) gé Kosova aspiron té marré pjesé né njé té
ardhme té afért. Pér mé tepér, Grupi Punues Strategjiné e NVM-ve ka analizuar dhe ka

marré né konsideraté, Vizionin dhe Prioritetet Qeveritare pér Zhvillim Ekonomik.

Né strategjiné pér NVM-é, geveria ka pér géllim qgé té identifikohen masat si
géllimet dhe objektivat strategjiké qé duhet t& ndérmerren pér avancimin e reformave né
sektorin privat dhe ndérmarrésing, duke synuar gé kéto ndryshime té té krijuarit té njé
standardi té ri operativ pér NVM do té shpiejné sektorin né krijimin e njé plani
strategjik dinamik, duke e avancuar até né masé té madhe, duke pérkrahur dhe stimuluar
gé té NVM-ve gjithsesi se do té krijojé vende té reja pune pér Kosovén duke ndihmuar

ekonominé edhe ashtu té brishté té vendit. (Qeveria e Kosovés, 2011)

Sipas geverisé sé Kosovés, planifikimi i strategjisé pér NVM éshté njé
komponent nénsektorial i Strategjisé pér Zhvillimin Kombétar té Kosovés. Strategjia
pér NVM éshté ndérsektoriale dhe pérfshin njé numér té Agjencive Qeveritare té cilat

kané pérgjegjési pér disa pjesé té implementimit té saj. Implementimi i suksesshém i
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Strategjisé s€ NVM-ve do té ndihmojé né lehtésimin e shumé kufizimeve té rritjes
ekonomike, do té rrité aktivitetin e sektorit privat, investimet e brendshme dhe té
jashtme dhe si rrjedhim do té jeté kontribues i madh né krijimin e vendeve té punés.”

(Qeveria e Kosovés, 2011).

Edhe gjate vitit 2015, me gjithé angazhimet e geverisé sé Kosovés pér t’u dalé
né ndihmé sipérmarrésve té saj, strategjia pér mbéshtjete t¢ NVM-ve ka rritur géllimin
né disa sektoré, ku mund té mburremi me sektorin e bujgésisé ku falé donacioneve dhe
poashtu planit strategjik, Ky sektor ka lulézuar duke arritur suksese té konsiderueshme
dhe duke arritur ndér géllimet kryesore, atij t€ punésimit té€ personave té rinj duke

zbutur barrén e papunésisé e cila prej kohés éshté aktuale ne vend.

Sektori kyc¢ i cili mbetet né ekonominé e Kosovés éshté ai privat, i cili ¢do dité
has né véshtirési té ndrsyhme gjaté operimit né kété treg. Pérpjekjet e llojit té krijimit té
planeve strategjike té iniciuar né vitin 2011 nga geveria e Kosovés, vetém sa do té
ndihmojé kété sektor té réndésishém dhe gjithsesi se do té arrijé géllimin madhor té saj
té krijojé njé klimé tejet té favorshme fillimisht pér bizneset vendore e mé pastaj edhe
pér bizneset e huaja té cilat mund té shihen si potencial né investimet e huaja direkte

duke shtuar dhe rritur edhe mé shumé vlerén e sektorit privat né Kosove.
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Konsumi 4345 4280 4760 5074 5336 5545 5819
Investimet 1094 1166 1213 1433 1620 1704 1756
Neto Eksporti -1387 | -1534 | -1684 | -1867 | -1979 | -2035| -2075
Eksporti i mallrave  dhe 612 820 875 933 995 1049 1049
shérbimeve

Importi i mallrave dhe shérbimeve | -2156 -2146 -2504 -2742 2912 -3030 -3124
BPV 3905 3912 4289 4639 4978 5214 5501
Rritja reale e BPV né % 6.9 2.9 4.0 5.3 5.1 54 6.0
BPV pér koké banori 1847 1848 1966 2127 2249 2321 2412
Inflacioni 92 -2.4 3.5 53 2.1 1.5 14

Burimi: Departamenti i Makroekonomisé, MF

Tabela 2. Treguesit kryesor makroekonomik té planifikuar pér 2008-2014, né mil/euro

Nga raporti i hulumtimit té béré te ndérmarrjet e vogla dhe té mesme nga Ministria e
Tregtisé dhe Industrisé kuptojmé se né c¢cdo ekonomi me treg, struktura gjinore e
zotéruesve té firmave né biznes analizohet dhe trajtohet me kujdesin mé té madh, me
synim gé edhe né kété fushé té realizohen té drejtat e barabarta gjinore si dhe té
mbéshtetet gasja e barabarté e mundésive pér themelimin e bizneseve té reja. Né tabelén
né vijim jané prezantuar té dhénat pér rolin e femrés né zhvillimin e ekonomisé privaté

né vend (MTI-Kosové, 2005).

Mikro 1-9 102,070 98.37
T¢ vogla 10-49 1,406 1.35
Té mesme 50 -249 221 0.22
Té Médha 250 e mé shumg 58 0.06
Gijithsej 103,755 100.00

Burimi: ARBK/MTI

Tabela 3. Ndérmarrjet e Regjistruara né Kosové sipas Numrit té Punétoréve — 2011

Struktura e bizneseve né Kosové: Bizneset mikro 98.5 %, Bizneset e vogla 1.3 %,

Bizneset e mesme 0.2 %, Bizneset e médha 0.06% .
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Struktura sektoriale e bizneseve:Prodhimi 16%, Sherbimet 33%, Tregtia 51%.

Ndérmarrjet sipas regjioneve

36.96

M Prishtiné
= Mitrovice
m Pejé

M Prizren

m Gjilan

16.45 10.64

Grafiku 1. Ndérmarrijet e Regjistruara né Kosové sipas regjioneve né %, Burimi: ASK

(Agjensioni i Statistikave té Kosovés: TM1-2015).
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Grafiku 2. Ndérmarrjet e reja sipas seksioneve ekonomike né TM1-2015, Burimi: ASK

(Agjensioni i Statistikave té Kosovés: TM1-2015).

Grafikoni 1. na jep njé pasgyrim té ndérmarrjeve té reja té hapura né Kosové-

krahasimet jané béré né tremujorin e paré mes viteve 2013 dhe 2014. Ndér ndérmarrjet
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e reja vérejmé se dominojné bizneset né Iéminé e tregtis€, mé pas ato né bujgési,

ndértimtari, industri pérpunuese, pylltari, pasuri té patundshme e késhtu me radhé.

0,9%
——0,1% B Mikro ndérmarrje

1-9 punésuar

B Ndérmarrjeté Vogla
10 - 49 punéswar

B Ndérmarrjeté Mesme
S0 -249 punésuar

Grafiku 3. Struktura e ndérmarrjeve sipas madhésisé pér TM1 2015, ASK (Agjensioni i
Statistikave té Kosovés: TM1-2015).

Grafikoni 3. paraget strukturén e ndérmarrjeve né Kosové. 99 % e tyre jané

mikrobiznese, 0.9% jané biznese té vogla dhe 0.1% u takojné bizneseve té mesme.

m 59

m 1019

N 2049

N 50249

N 250 e mbi

Grafiku 4. Struktura e ndérmarrjeve té reja sipas kategorisé s& numrit t& punésuarve né
TM1-2015, Burimi: ASK (Agjensioni i Statistikave té Kosovés: TM1-2015).
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Nga Grafikoni 4. mund té vérehet se ndérmarrjet e regjistruara ne Kosové né fazén
pothuajse absolute kané nga 1-4 punétoré me 96.7%, pastaj me 2.3% vijojné
ndérmarrjet me numér té punétoréve mes 5-9 e késhtu me radhé.Kjo na flet pér njé
ambient me biznes mé shumé individual dhe familjar dhe mundésité e aplikimit té

pérgjithshém té Menaxhimit Strategjik paraget njé sfidé teorike dhe praktike.

M Biznes(individual®
O.Z%E‘ 0.6%08

23.0%

B Ortakéria® pérgjithshme®

= Shogérifne pérgjegjési®
té kufizuara®

M ShogériZaksionare

W Kompani® huaj@

¥ Ndérmarrjefpublike?

KooperativaZBujgésorel

Grafiku 5. Ndérmarrijet e reja sipas formés legale té organizimit né TM1 2015, Burimi: ASK
(Agjensioni i Statistikave té Kosovés: TM1-2015).

Grafikoni 5. na jep té kuptojmé se shumica e bizneseve né Kosové jané biznese
individuale apo 75.2%, 23% jané biznese me organizim té shogérive me pérgjegjési té
kufizuara, ortakéri nga to jané 0.9%, kompanité e huaja pérbéjné 0.6%, pérderisa vetém
0.2% e tyre jané kooperativa bujgésore nga bizneset e reja te hapura gjaté tremujorit té

paré té vitit 2014.
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Grafiku 6. Struktura e ndérmarrjet e reja sipas prejardhjes sé kapitalit, Burimi: ASK
(Agjensioni i Statistikave té Kosovés: TM1-2015).

Grafikoni 6 déshmon kapitalin e ndérmarrjeve té reja té hapura né periudhén TM1
2014, ku shohim se prejardhja e 99.42% e kapitalit t& investuar é&shté nacionale
pérderisa vetém 0.58% e kapitalit ka prejadhje té huaj. Dhe kur jemi te kéto rezultate, do
té doja t’i parages disa nga kompanitéme kapital té huaj qé kemi marré né shqyrtim, kjo
pér té pasur njé pasqyré krahasimi dhe valorizimi té situatés: disa nga kéto kompani

duke paragitur njé véshtrim te shkurté pér to né tregun kosovar.

Madhésia e hiznesit Numri i hizneseve Qarkullimi (€)
Mikro (nén 5,000) 51,770 59,748,107
Té vogla (mbi 5,000) 17,573 253,658,434
Té mesme (mbi 50,000) 6,425 1,025,406,805
Té médha (mbi 500,000) 1,688 2,018,440,228
DTM (mbi 2.5 milion) 492 5,048,785,459
TOTAL 77,948 8,404,039,034

Tabela 4. Ndérmarrjet private te regjistruara né Kosové sipas garkullimit — 2015(ATK 2015).

Sipas késaj tabele shihet gé né tregun e Kosovés mé sé shumti veprojné mikro bizneset

pasi qé pérgindja e tyre né tregun e Kosovés éshté 66,42%, bizneset e vogla ato té cilat
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kané prej 5.000,00€ deri né 50.000,00€ pérbéjné 22.54% té kompanive, bizneset e
mesme té cilat kané mbi 50.000,00€ béjné 8.24% té kompanive té cilat operojné né
tregun e Kosovés, ndérsa ato kompani gé kané garkullim vjetor prej 500.000,00€ deri né
2.500.000,00€ béjné 2.16% té kompanive té Kosoves. Ndérsa 0,63% jané kompanité

DTM, té cilat né garkullim vjetor kané mbi 2.5 milion euro.

Q€ té paragesim sa mé miré dhe mé garté rezultatet e metodés krahasuese,
metodé kjo e zgjedhur pér shtjellim té céshtjeve dhe paragitje sa mé té elaboruar, gé
kané té béjné me studimin doktoral kam zgjedhur krahasimet e pérdorimit té strategjive
té kompanive ndérkombétare, mé saktésisht atyre kompanive té cilat njihen
ndérkombétarisht pér té arriturat e tyre dhe té cilat njékohésisht operojné edhe né tregun
kosovar. Nga ky prizém dua té parages strategjité e pérdorura né tregun ndérkombétar
dhe strategjité e pérdorura né Kosové, té béj krahasimin dhe arritjen e rezultateve nga

strategjité e pérdorura.

4.2 Pérmbledhje e kapitullit

Ekonomia e Kosovés mbetet ende e brishté dhe me zhvillim té ngadalshém. Me
gjithé lévizjet pozitive né fushén e ekonomisé, rritja vjetore e BPV nuk kalon 2.5%.
Sektori privat né ekonominé kosovare mbetet burim solid i krijimit té€ vendeve té reja té
punés, duke gjeneruar té hyra né arkén shtetérore, andaj me té drejté kosiderohet si
motor dhe nxités i rritjes sé ekonomisé né vend. Trend pozitiv Kishte né rritjen e
bizneseve té regjistruara né tremujorin e paré té vitit 2015, nga té cilat dominonin
bizneset e tregtisé me 30.4%. 97.1% e té gjitha bizneseve té reja né Kosové kané nga 1

deri né 4 punétorg, fakt i cili nalé té kuptojmé se ekonomia e vendit éshté e pérgendruar
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né mikro ndérmarrje si dhe biznese familjare. Prishtina éshté qyteti i cili prin me numrin
e bizneseve né vend, si ato ekzistuese poashtu edhe ato té reja apo 23.5%. Struktura e
bizneseve né Kosoveé pérbéhet nga 98.5% e mikrobizneseve, 1.3% e pérbéjné bizneset e
vogla, si dhe 0.2% bizneset e mesme dhe t¢ médha me vetém 0.06%. Né strukturén

sektorale, tregtia z& 51%, shérbimet 33%, ndérsa prodhimi 16%.

Kosova vuan nga bilanci negativ ekonomik pasi gé importet né masé té madhe
dominojné mbi eksportet. Kjo gjendje éshté kryesisht pér shkak se NVM-té e Kosovés
nuk jané konkurrente né nivel ndérkombétar. Arsyet e t€ mos genit konkurrues jané té
shumta, andaj ne numd té themi se NVM-t€ jané eksportuese t& dobéta, dukuri kjo qé
pengon kontributin e métutjeshém té NVM-ve né BPV, krijim té vendeve té punés dhe
né rritjen ekonomike té té gjithé sektorit. Me gjthé pérpjekjet e geverisé sé Kosovés pér
té Kkrijuar njé strategji pér NVM-t, gé té avancojé reformat né sektorin privat dhe
ndérmarrésiné duke synuar gé kéto ndryshime té té krijuarit e njé standardi té ri operativ
pér NVM me ané té krijimit t€ njé plani dinamik strategjik, mungesa e sektorit té
prodhimit dhe shérbimeve, me gjasé se nuk jep shumé hapésiré pér té shpresuar njé
rritje t& hovshme dhe té shpejté té ekonomisé sé vendit. Por, gjithsesi se sektori privat
né Kosové me gjithé véshtirésité gé ka dhe has ¢do dité, edhe pér njé kohé ende do té

mbetet sektori ky¢ né ekonominé e Kosovés.
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KAPITULLI V:REZULTATET E ANKETIMIT

5. Analiza e statistikave pérshkruese

Analiza e té dhénave éshté pér té prodhuar tregues statistikoré pérmes sé ciléve nxirren
pérfundime cilésore pér dukuriné e studiuar dhe hulumtimine dukurisé né njé moment té

caktuar.

5.1 Analiza e té dhénave deskriptive

Pér té realizuar kété hulumtim emiprik do té shfrytezohen té gjitha dhénat e
mbledhura gjaté intervistimit t¢ kompanive dhe shfrytézimi i disa pjeséve té kuadrit

teorik.

Metodat statistikore vazhdojné té zhvillohen. Statistika éshté shpikur nga njé drejtim i
forté ndérdisciplinor (www.statistik.Imu.de). Tabelat tregojné pérgindjen e ¢do element
i té dhénavenga pyetésori, éshté plotésuar gjaté procesit té indeksimit. Ne ofrojmé

pérgindjen e pérdorimit pér té gjitha elementet e pérzgjedhura té té& dhénave opsionale.

Né pjesén e metodologjisé pérmendém se analiza diskriptive ishte pjesa e paré e
analizés sé variablave. Kjo metodé e analizés na lejon té shohim mé garté tabelén toné.
Te analiza diskriptive u bé e mundur nxjerrja e informacioneve fillestare prej pyetésorit.
Para analizave té regresionit dhe korrelacionit té shpjegojmé se ¢ka do té thoté analiza.
Sé pari té dhénat jané futur né programin SPSS, dhe jané renditur si variabla formale

dhe shkallore. Pér té vértetuar pyetésorin pérdoret analiza e besueshmérisé me analizén
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Crombah Alpha. Pér té arritur né rezultate mé té sakta, éshté marré mesatarja e

variablave.

Analiza e korrelacionit - Korrelacioni vleréson shkallén né té cilén dy variabla

sasiore, X dhe Y, "shkojné sé bashku.” Kur vlerat e larta té X jané té lidhura me vlerat e
larta té Y, ekziston njé lidhje pozitive. Kur vlerat e larta té X jané té lidhura me vlera té

uléta té Y, ekziston njé korrelacion negativ.

Ne mund té kategorizojmé llojin e korrelacionit duke e konsideruar si njé rritje té

ndryshueshme c¢faré ndodh me variablin tjetér (www.statstutor.ac.uk):

. Korrelacion pozitiv - variabli tjetér ka njé tendencé pér t’u rritur edhe;
. Korrelacion negativ - variabli tjetér ka njé tendencé pér t’u ulur;
. Nuk ka korrelacion - variabli tjetér nuk ka tendencé as pér rritje as pér ulje.

Formula e Korrelacionit:

S -ENEY/m
[ =/ @y - @)

Analiza e regresionit linear - Regresioni linear i thjeshté éshté njé ményré pér té

pérshkruar njé marrédhénie midis dy variablave népérmjet njé ekuacionité njé vije té
drejté, té quajtur vija e pérshtatjes mé té miré, gé e modelon mé sé aférmi kété

marrédhénie (www.alcula.com).
Formula e Regresionit linear:
Y=A+B*X

y- variabél i pavarur
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X- variable i varur

A= koeficienti i vazhdueshém

B= Koeficienti i pavarur i ndryshueshém

5.1.1 Té dhénat personale dhe mbi ndérmarrjen

Klasifikimi kryesor i kompanive né studim jané bizneset e médha té Kosovés: biznes
individual, bashképronési-ortakéri, shogéri me pérgjegjési te kufizuar dhe shoqéri
aksionare-korporaté. Né kété studim, pyetésorit i jané pérgjigjur 266 kompani. Si shihet
né figurén 7, 60% té ndérmarrjeve jané biznes individual, 27% té ndérmarrjeve jané
bashképronési — ortakéri, 25% shoqgéri me pérgjegjési té kufizuar dhe 5% shogeéri
aksionare-korporaté. Kétu nénkuptohet se shumica e kompanive gé jané pérgjigjur né

pyetésor jané biznese individuale.

14,5%

M Biznes individual

| 65,25% ‘
m Bashképronési-ortakéri

160, 60%

27,10% m Shogéri me pérgjegjési té

kufizuar

Shoqéri aksionare-korporaté

Grafiku 7. Lloji i Ndérmarrjes

Grafiku i méposhtém tregon njé pérgindje té selive t& kompanive, ku shihet se

shumica e kompanive e kané seliné me 34% né Prishtiné, me radhé vjen me 13 pérgind
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komuna e Pejés dhe Gjilanit. Shihét se pérvec kryeqytetit, jané zgjedhur qytetet gé jané

me kufi.

m Komuna e Decanit

‘ ® Komuna Ferizaj

B Komuna Gllogovc
Komuna Hani i Elezit

B Komuna e Fushé Kosovés

B Komuna e Gjakovés

B Komuna e Gjilanit

® Komuna e Istogut

B Komuna e Kacanikut

-
L 34,13% B H Komuna e Klinés

B Komuna e Mitrovicés

Grafiku 8. Selia e Ndérmarrjes

Pjesémarrésit né studim jané menaxheré té ndryshém té kompanive. Grafiku 9 na
tregon se me 49% jané né pozité si pronaré, 29% jané drejtoré té pérgjithshém, 20%

Menaxheré dhe 2 % si éshté cekur si té tjeré.

Rrezarta Gashi
Page 145



Ndikimi i menaxhimit strategjik né rezultatet e biznesit- tregu i Kosovés

(Rast studimi-bizneset e médha)

4,2%

54, 20%

M Pronar
B Drejtor gjeneral

/ m Menaxher
130, 49% « Tietér

Grafiku 9. Pozita né ndérmarrje

Né grafikun 10. mund té shohim edhe rezultatin e pyetésorit rreth udhéhegjes sé

ndérmarrjes, grafiku na tregon se me 52% né udhéhegjen e kompanisé merr pjesé

Drejtori/Menaxheri, me 37% Pronari/Bashképronari dhe me 11% Pronari dhe

Menaxheri sé bashku.
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29,11%

98,37% ® Pronari /Bashképronari

® Drejtori / menaxheri

139,52%
1 Sé bashku (Pronari dhe
menaxheri)

Grafiku 10. Udhehegja ne ndermarrje

Pérgjigjen né pyetjen se cila éshté gjinia dominuese ne fushén menaxheriale, do ta
paragesim né grafikun 11, ku shihet se 85% e té intervistuarve gé jané né pozita

udhehegése i takojne gjinisé mashkullore, ndérsa vetém 15% i takojné gjinisé femérore.

41,15%

B Femér

B Mashkull

225,85%

Grafiku 11. Gjinia ne fushén menaxheriale
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Dihet se pégatitja profesionale arsimore éshté shumé e réndésishme pér kompanité.
Pér té arritur né géllimet né njé kompani, niveli i arsimit duhet té jeté sa mé i larté. Né
kété grafik do té shohim nivelin e arsimit té kompanive, si¢ shihet né grafikun 12. 64%
e menaxheréve té kompanive jané me nivel té arsimit universitar dhe 36% jané me

nivel té arsimit pasuniversitar.

M Arsimi universitar

B Arsimim pasuniversitar

169, 64%

m Shkolla fillore

Shkolla e mesme

Grafiku 12. Pérgatitja Profesionale Arsimor

Né shumicén e ndérmarrjeve, numri i themeluesve ka gené mé i madh se 1, dhe
rezulatin e shohim né grafikun 13, ku 60% e themeluesve té ndérmarrjes kané njé lidhje
profesionale, ndérsa 34% prej tyre kané lidhje familijare, 11.4% prej tyre kané investim
té pérbashket. Me kété rezultat konsiderohet se né Kosové tashmé né udhéhegjen e
bizneseve té médha, udhéhegja kryesore po u besohet profesionistéve té caktuar té asaj

Iémie, e jo sikurse né vitet e kaluara né udhéhegje ishin familjarét.
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M Lidhje familjare
m Lidhje profesionale
159, 60% W Investim/Financim i

pérbashkét
Dicka tjetér

Grafiku 13. Lidhja e Menaxheréve né Ndérmarrje

Né lidhje me grafikun mé lart éshté béré pyetja: A keni pasur pérvojé né fushén né te
cilén e keni filluar biznesin tuaj? Né grafikun 14. vijojné rezultatet e pyetésorit. Shohim
se 56% té menaxheréve ose pronaréve kané pasur pérvojé té madhe né bizneset e
ngjashme, 39% ka pasur pérvojé népér bizneset e vogla té ngjashme, kurse 5% nuk ka
pasur pérvojé fare né biznesin té cilin e kané hapur. Dhe kjo éshté arsyeja pse kéto
biznese kané pasur sukses gjaté rrugétimit té tyre, pasi gé hapja e tyre éshté béré nga

personat té cilét kané pasur pérvoje né kété drejtim.
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m Kam pasur pérvojé té madhe
ne biznesin té cilin e kam hap

104, 39%

150, 56% B Kam pasur pérvojé té vogél
né biznesin té cilén e kam
hap

m Nuk kam pas pérvojé fare né
biznesin té cilin e kam hapur

Grafiku 14. Pérvoja né té Cilén Keni Filluar né Biznes

Eshté shtuar edhe njé pyetje pér té dhénat mbi ndérmarrjen. Cila ka gené arsyeja
kryesore pér hapjen e firmés suaj? Pérgjigjet e késaj pyetjejelidhen me grafikét e
paragitur mé poshté. Sipas pérgjigjeve té pyetésorit, 40% té pérgjigjeve éshté gé kané
vérejtur mundésité e biznesit, 35% kané dashur té realizojné éndrrén pér té pasur

ndérmarrje, dhe té tjera.
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® Kam dashur ta realizoj
éndérren pér té pasur
ndérmarrjen

m Mosmarréveshjet me
punédhénésin/partnerin e
kaluar

m Kam gené i papunésuar dhe
éshté dashur té filloj dicka pé

107,40%

E kam vérejtur mundésiné e
biznesit

B E kam trashéguar nga familja

ETjetér

Grafiku 15. Arsyeja Kryesore pér Hapjen e Biznesit
5.1.2 Té dhénat mbi aktiviteteve biznesore, organizimin, qgarkullimin dhe

strukturén e aseteve

Né pamje té paré, njé organizaté e ndaré né departamente krijon pérshtypjen e njé
strukture té miré-organizuar, me funksione té ndara gartésisht, me detyra té miré
pércaktuara dhe njé staf gé i di miré pérgjegjésité e veta prané sektorit apo
departamentit gé¢ mbulon. Né kété kapitull do té shohim rezultatet e pyetésorit mbi
aktivitetet biznesore, organizmin e kompanisé, garkullimin si dhe strukturén e aseteve.
Né grafikun 16. shtohen pyetjet se si e vlerésoni afarizmin tuaj né vitin 2015 dhe né
vitin 2016. 90% té menaxheréve ose pronaréve té kompanive, vitin 2015 e vlerésojné si
mé té miré se vitin 2014, ndérsa pritja se do té béhet mé miré né vitin 2016 éshté 95%.
Eshté njé pakicé e menaxheréve ose pronaréve gé nuk presin ndryshime ose mé

pérkeqgésime né krahasim me vitin 2015.
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a. Sie vlerésoni
afarizmin tuaj né vitin
2015?

27, 10%

B MEé té mire se vitin
2014

239, 90% M Pa ndryshime
- ()

b. Cfaré afarizmi pritni
né vitin 20167

B Mé té mire se vitin
2015

B Nuk pres ndryshime

252, 95%
B MEé keq se sa né

vitin 2015

Grafiku 16. Vlersimi i afarizmit té viteve 2014 dhe 2015

Lidhje me dy pyetjet mé lartkané edhe krahasimi dhe rritja e garkullimit té
kompanisé me vitet e kaluara; 95% té pérgjigjeve ishin né drejtim té rritjes, ndérsa 5%
té pérgjigjeve ishin né drejtim té njéjté. Rritja mé e madhe ka ndodhur me 18%, 11%

dhe 9%.
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a. Krahasimi i
garkullimit me 36
muajt e kaluar
M | njejte
254, 95% B | rritur
b. Sa éshté rritur
péraférsisht g .
garkullimi krahasuar 47,18% " 29,11% m 10
me vitin e paré té
operimit 20, 8% ‘ 21, 8% 20
=30
34,13% w
50
25, 9% 7
19, 7% g w
m70

Grafiku 17. Krahasimi i Qarkullimit

Eshté njé barazim i anketuesve kur shtohet pyetja: A jeni ndérmarrje eksportuese?
Né grafikén 18. Shohim se 50% e ndérmarrjeve jané ndérmarrje eksportuese dhe 50% e
ndérmarrjeve nuk jané ndérmarrje eksportuese, ku sipas intervistimit numri mé i madh i
kompanive té cilat jané né prodhim, eksportin e artikujve e béjné né vendet e rajonit,
duke mos Iéné anash edhe shtetet e Evropés. Kjo té 1é té kuptosh gé kualiteti i artikujve

té prodhuar né Kosoveé éshté duke u rritur nga dita né dité.
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133,50% 133,50%

B Po

mJo

Grafiku 18. A Jeni Ndérmarrje Eksportuese
Eshté shtruar pyetja: Cilat jané besimet e kompanisé suaj mbi internacionalizimin

e produkteve/shérbimeve tuaja? Rezultati i késaj pyetjeje éshté cekur mé poshté né
grafikun 19. (70+18) 88% té ndérmarrjeve gé jané pjesémarrés té pyetésorit pajtohen
se internacionalizimi éshté njé detyré e déshirueshme pér kompaniné. (71+17) 88% e té
anketuarve pajtohen se pér internacionalizimin e kompanisé menaxheri kryesor duhet té
keté njé géndrim té forté dhe (73+15) 88% pajtohet se menaxheri kryesor duhet té
pérkrahé internacionalizimin e kompanisé, ashtu gé ndérmarrja té jeté njé ndérmarrje

eksportuese dhe té eksportojé shérbimet.
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a. Internacionalizimi
éshté njé detyré e
déshirueshme pér

kompaniné time 32,12%
49, 18% H Pajtohem plotésisht
185, 70% M Pajtohem
® Neutral

b. Kompania joné té
eksportoj shérbimet.

45,17%
e H Pajtohem plotésisht
» (]
166, 62% B Pajtohem
H Neutral
c. Menaxheri kryesor
ka géndrim té
favorshém ndaj
internacionalizimit. 32, 12%
45,17% M Pajtohem plotésisht
189, 71% M Pajtohem
= Neutral
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d. Menaxheri kryesor
éshté e pérkrah
internacionalizimin e

kompanisé . 32, 12%
0,
33, 12% ‘ B Pajtohem plotésisht
M Pajtohem
195, 73%
Neutral

Grafiku 19. Internacionalizimi i Kompanisg

Eshté shtuar pyetja nése kompania internacionalizohet, né cilat fusha do té keté
efekte internacionalizimi. Né pesé fusha (Rritjen e profiti, Zhvillimi i kompanisé,
Siguriné e investimeve té kompanisé suaj, Zhvillimin e tregjeve té kompanisé, Siguriné
e tregut té kompanisé suaj) éshté njé pérgindje (mbi 90%) e madhe gé shumica e e
ndérmarrjeve Q& jané pjesémarrés té pyetésorit g€ pajtohen me ndikimin e
internacionalizmit né kéto fusha. Ndikimi i internacionalizmit né rritjen e profitit
pajtueshméria éshté (81+10) 91%, né zhvillimin e kompanisé éshté (83+8) 91%, né
Siguriné e investimeve té kompanisé éshté (76+15) 91%, né Zhvillimin e tregjeve té

kompanisé (75+15) 90% dhe né Siguriné e tregut té kompanisé éshté (77+13) 90%.
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a. Rritjene
profiti.
23, 9%
26, ‘J.U/u
M Pajtohem plotésisht
M Pajtohem
217, 81%
H Neutral

b. Zhvillimin e

kompanisé.
H Pajtohem plotésisht
M Pajtohem
222, 83% = Neutral
c. Siguriné e
mvestimeve, Frekuenca
té kompanisé
suaj.
23, 9%
41, 15% B Pajtohem plotésisht
M Pajtohem
202, 76%
m Neutral
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d. Zhvillimine
tregjeve té

kompanisé.
26, 10%
39, 15%
B Pajtohem plotésisht
M Pajtohem
201, 75%
m Neutral
e. Siguriné e
tregut té
kompanisé
suaj
26, 10%
35, 13%
M Pajtohem plotésisht
H Pajtohem
205, 77%
H Neutral

Grafiku 20. Internacionalizimi i Kompanisé Népér Fusha

Pér suksesin e ndérmarrjes, 73% e té intervistuarve thuhet se kane bazé té
teknologjisé sé pérdorur, 80% né bazé té imazhit té kompanisé, ndérsa me kompetencén

teknologjike 73% dhe me asetet financiare adekuate 78%.
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a. Kompetenca
teknologjike

22,8%
49, 19%

195, 73%

M Pajtohem plotésisht
H Pajtohem

 Neutral

b. Imazhii
kompanisé
M Pajtohem plotésisht
H Pajtohem
213, 80% ® Neutral
c. Asetet
financiare
adekuate

18, 7%
39, 15%

209, 78%

H Pajtohem plotésisht
B Pajtohem

= Neutral

Grafiku 21. Perparesia e kompanise perballe konkurrences

Sigurisht gé internacionalizmi i kompanisé motivon pér strategjité t€ ndryshme té

ndérmarrjes. Edhe té anketuarit e kétij studimi pajtohen gé internacionalizimi i
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kompanisé jep njé motiv dhe njé energji té re pér ndérmarrjen. Sic shihet se me (67+21)

88% pajtohet se nisma e ndérmarrjeve pér té hyré né tregjet internacionale éshté njé

rezultat i njé plani té kujdesshém strategjik, (66+22) 88% pajtohet se internacionalizimi

i ndérmarrjeve éshté njé rezultat i déshirés sé ndérmarrjeve pér té pérfituar nga tregjet

me potencial t&¢ madh né rritje. (69+21) 90%té menaxheréve ose pronaréve té

ndérmarrjeve pajtohen se internacionalizmi éshté njé rezultat i déshirés soné pér té

njohur si ofrues té shérbimeve internacionale.

a. Nisma joné pér té
hyré  né  tregjet
internacionale  é&shté
rezultat i njé plani té 31, 12%
kujdesshém strategjik

56,21% N

179, 67%

H Pajtohem plotésisht
M Pajtohem

Neutral

b. Internacionalizimi
yné éshté njé rezultat
i déshirés soné pér té
pérfituar nga tregjet 32,12%
me  potencial té
madhe dhe né rritje

58,22%

176, 66%

M Pajtohem plotésisht
M Pajtohem

Neutral
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c. Internacionalizimi
éshté njé rezultat i
déshirés soné pér t'u
njohur si ofrues té
shérbimeve
internacionale 57,21% ‘ m Pajtohem plotésisht

26, 10%

183, 69% B Pajtohem
Neutral

Grafiku 22. Internacionalizmi i Kompanisé me Motivimet Strategjik

Eshté pyetja: Cilat jané arsyet qé profiti juaj éshté rritur? Né grafikun 23. Shihet
renditja se, 266 menaxheré ose pronaré té ndérmarrjeve arsyetojné rritjen e shitjeve pér
rritijen e profitit, né rendin e dyté ceket se ndérmarrjet kané gené mé produktive,

pérmirésimi i mjeteve vjen né rendin e treté.

Chart Title

TIETER

PERMIRESIMI | MENAXHMENTIT
PERMIRESIMI | AFTESIVE TE PUNETOREVE
PERMIRESIMI | MJETEVE KRYESORE | Ried)
KEMI QENE ME PRODUKTIV | Kl PO, 266 |

o
REDUKTIMI I SHPENZIMEVE [ ’9,,0, 257]

PRODUKTETE REJA ;HJO,T;-._

PO, 255

RRITJA E SHITJES 'JO' 0]

PO, 266

0 50 100 150 200 250 300

= ]JO =mPO

Grafiku 23. Arsyet e Rritjes sé Profitit
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5.1.3 Té dhénat mbi tendencat pér rritje dhe zhvillim

Indikator i réndésishém gé lidhet me strategjiné e ndérmarrjeve éshté tendenca pér
rritien dhe zhvillimin e ndérmarrjeve. Pér té arritur géllimet, tendenca e rritjes sé
kompanisé éshté indikatori mé i réndésishém pér bizneset kosovare. Né fakt, ky
konsiderohet edhe si njé nga indikatorét kryesoré té matjes sé nivelit té strategjisé sé
bizneseve sipas metodés sé inputeve. Grafiku 24 na tregon se 98% té ndérmarrjeve
kosovare gjaté viteve 2014 dhe 2015 kané béré investime né biznes dhe shumica e

investimeve kané gené pér mjete transportuese, kapital garkullues dhe pér toka.

a. A keni béré

investime né

vitin 2014

dhe 2015
H Po
HJo

261, 98%
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b. Investimet
jané béré né:

KAPITAL OBJEKT MAKINADHE  MJETE TOKA TJIETER
QARKULLUES PAJISJE  TRANSPORTI

m 2014 wm 2015

Grafiku 24. Investimet né Biznes

Nga rezultatet e mésiperme, vérejmé se nga burimet kryesore pér té financuar
kapitalin garkullues né vendin e paré éshté huazimi nga familja, kredi nga NVM, kredi
nga furnizues vendoré, dhe té tjera. Mungesa e fondeve specifike té bizneseve vazhdon
té mbetet njé faktor ndikues. Nga rezultatet e deri tanishme, duket se nuk éshté ky
faktori kryesor i bizneseve kosovare pér investim. Dhe mund té specifikojmé se
shumica e ndérmarrjeve kosovare marrin kredi nga bankat e Kosovés, dhe kjo do té

thoté gé mospagimi i kredive pér té ardhmen do té jeté njé problem pér ndérmarrjet.
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a. Gjaté
vitit Chart Title
2015
cilat Tieter &
kané Pagesat e Vonshme &=
A Kredi nfa Furnizues Jashtem gm0 __
gene ) .
buri Kredi nfa Furnizues Vendor smemee
urimet Kredinga Tregu  gssmee
kryesore Kredi per NVM e
pér té Kredi nga Banka ~SSme——
financua Huazim nga Familja &
Profiti | Mbajtur —EEe——
r .
e . Kursimet Personale E==me——
kapitalin —
qarkullu 0 50 100 150 200 250
es? m 100.00% W 90.00% ®80.00% M 70.00% m 60.00%
B 50.00% m40.00% m30.00% m20.00% m10.00%
b. A keni
marré
kredi
nga
banka?
H PO
mJO
261, 98%

Grafiku 25. Burimet Kryesore pér Financimin e Kapitalit

Pyetja mé e réndésishme né tendencén e rritjes dhe zhvillimit jané pyetjet ndaj
strategjité e organizatés. 100% té menaxheréve té bizneseve kosovare cekin se kané
plane té veprimit me hapa konkreté pér té zbatuar strategjiné, pér té realizuar strategji té
ndryshme dhe pér té studiuar mjedisin e jashtém dhe te brendshém pér strategji té

ndryshme. Teknikat e pérdorura né strategjité e ndryshme sipas menaxheréve té
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bizneseve jané ulja e cmimeve me 42%, cilésia e shérbimit me 38% dhe ofrimi i

produkteve té vecanta me 20%.

a. Plani
strategjik i
bizneseve
ORGANIZATA KA PLAN TE A | REALIZON ORGANIZATA A STUDIOHET MIJEDISI |
VEPRIMIT ME HAPA KONKRET NDRYSHIMET STRATEGJIKE? JASHTEM DHE | BRENDSHE]|
PER TE ZBATUAR ORGANIZATES PERPARA SE
STRATEGIJINE? NDERMIRREN NDRYSHIMI
STRATEGIJIKE?
mPO mJO
b. Teknikat e '
pérdorura
nga
strategjia
menaxheri
ale

113, 42% H Ulja e cmimeve
P (]

H Cilesia e sherbimit

100, 38%

m Ofrimi i produktewv
vecanta

Grafiku 26. Plani strategjik i bizneseve
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5.1.4 Té dhénat mbi inovacionet

a. Gijate tri viteve te kaluara, a keni
ndérmarr ndonjé aktivitet te
hulumtimit dhe zhvillimit pér
krijimin apo modifikimin
substancial t&
produkteve/shérbimeve/procesev
e te reja?

b. Gjate tri viteve té kaluara, a keni
krijuar ndonjé
produkt/shérbim/proces
plotésisht té ri nga firma juaj apo
ndonjé modifikim substancial t&
produkteve/shérbimeve/procesev
e té firmés suaj?

GJATE TRI VITEVE TE
KALUARA, A KENI KRUUAR
NDONJE
PRODUKT/SHERBIM/PRO
CES PLOTESISHT TE RI
NGA FIRMA JUAJ APO...

GJATE TRIVITEVE TE
KALUARA, A KENI
NDERMARR NDONJE
AKTIVITET TE
HULUMTIMIT DHE
ZHVILLIMIT PER... | |

o

100 200 300

mJO mPO

c. Produktet e reja té futura né treg
gjaté tri viteve té kaluara kané
gené

B Produkte té reja
pér tregun (Nuk
kané ekzistuar

130, 49% né tregun)

'y (]

136, 51%

B Produkte té reja
vetém pér
firmén tuaj
(Imitim i
produkte)

d.  Zhvillimi dhe dizajnimi i
produkteve té reja inovative té
futura né treg gjaté tri viteve té
kaluara éshté béré nga:

B Kryesisht nga
ndérmarrja juaj.

28, 10% i 22%

B Ndérmarrja juaj
ne bashképunim
me ndérmarrjet
e tjera

44,17%

135, 51%

M Ndérmarrja juaj
ne bashképunim
me Institucione
Akademike (In
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Grafiku 27. Zhvillimi i Produkteve
Né Kkété pjesé analizohet frekuenca e menaxheréve gé kané pér konceptin e

inovacionit. Pyetjet jané se gjaté tri viteve té fundit a keni ndérmarré ndonjé aktivitet te
hulumtimit dhe zhvillimit pér krijimin apo modifikimin substancial té
produkteve/shérbimeve/proceseve té reja dhe a keni  krijuar  ndonjé
produkt/shérbim/proces plotésisht té ri nga firma juaj apo ndonjé modifikim substancial
té produkteve/shérbimeve/proceseve té firmés. Shihet se né té dy pyetjet, menaxherét
ose pronarét e ndérmarrjeve kané ndérmaré aktivitete té hulumtimit pér zhvillimin dhe
krijimin e produkteve. Shumica e produkteve té futura né treg gjaté 3 viteve té fundit
jané produkte apo shérbimet gé nuk kané ekzistuar né treg dhe dizajnimi dhe zhvillimi i
produkteve té reja té futura né treg éshté béré me bashképunimin e ndérmarrjeve dhe
institucioneve akademike. Né figurén 28 shohim shpenzimet gé jané béré né aktivitetet
pér krijimin dhe modifikimin substancial té produkteve, ku 68% shpenzohet pér
hulumtimin dhe zhvillimin e produkteve, ndérsa 24% shpenzohet pér blerjen e
makinave té reja. Kéto shpenzime pér hulumtime dhe pér blerjen e makinave té reja
rikthehen pér zhvillimin e ndérmarrjes dhe pér interacionalizimin e saj. Né bazé té
kétyre statistikave kuptojmé se mé shumé se gjysma e ndérmarrjeve té intervistuara

géllim kryesor kané zhvillimin e produkteve té tyre né vend dhe né rajon.
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64,24%
® Hulumtimi dhe zhvillimi

H Blerje e makinerise re re

182,68%

W Tjere

Grafiku 28. Shpenzimet e Bizneseve

Njé tjetér pyetje gé u éshté béré menaxheréve té profileve té€ ndryshme né kompanité e
médha né Kosové ka té béjé me strukturén organizative menaxheriale. Né grafikun 28.
shihet se shumica e ndérmarrjeve ka béré ndryshim né strukturén menaxheriale té
ndérmarrjes. Ndérmarrjet kané pasur aktivitete t€ shumta me krijimin e produkteve té
reja dhe kané prezantuar plotésisht produkte té reja né treg, ku shumica e menaxheréve

e njihnin madhésiné e tregut ku ndérmarrjet operonin.
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A E NJIHNI MADHESINE E TREGUT KU OPERON FIRMA
JUAJ?

GJATE TRI VITEVE TE KALUARA A KA PREZANTUAR
NDERMARRJA JUAJ NDONJE MENYRE PLOTESISHT TE RE
TE MARKETINGUT TE PRODUKTEVE TUAJA E CILANUK...

GJATE TRI VITEVE TE KALUARA, A KA BERE NDERMARRJA
JUAJ NDONJE NDRYSHIM TE PLOTE APO SUBSTANCIAL
TE STRUKTURES ORGANIZATIVE MENAXHERIALE?

JU LUTEM TREGONI NESE GJATE TRI VITEVE TE FUNDIT
KENI PASUR AKTIVITETE NE LIDHJE ME KRUIMIN E
PRODUKTEVE/SHERBIMEVE, PROCESEVE TE REJA APO...

=]JO = PO

Grafiku 29. Aktivitetet e Biznesit

Grafiku 29. na tregon se ndérmarrjet, edhe pse gjaté 3 viteve té fundit kané béré
hulumtime pér zhvillimin e tregut dhe kané prezantuar né treg produktet e reja, shumica
e tyre jané me partneré té pérhershém nga bota e jashtme, por pér konkurrencé dhe pér
internacionalizimin e ndérmarrjes firmat jané duke kérkuar partneré nga bota e jashtme

pér té realizuar planet e afarizmit.
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A JENI DUKE KERKUAR PARTNER NGA BOTA
E JASHTME PER REALIZIMIN E PLANEVE
TUAJA TE AFARIZMIT?

A KENI NDONJE PARTNERE TE PERHERSHEM
NGA BOTA E JASHTME?

0 50 100 150 200 250 300

= JO = PO

Grafiku 30. Partnerét nga Bota e Jashtme (Partnerét Huaj)

5.1.5 Té dhénat mbi tatimet

Ndérmarrjet né Kosové konsiderojné se normat tatimore né Kosové jané né nivel
mesatar dhe nuk jané shumé té larta. Sipas anketueseve té pyetésorit, 79% e té
anketuarve konsiderojné normén tatimore si mesatare dhe 16% konsiderojné se normat
tatimore jané té larta. Né pjesén e informacionit, ndérmarrjet me 79% jané té informuara
plotésisht se pér c¢faré pérdoren mjetet gé grumbullohen nga tatimet dhe doganat,
respektivisht pér buxhetin e Kosovés. Kjo na tregon se sa éshté transparent sistemi

tatimor né Kosové.
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a. Sii
konsidero
ni _normat 0, 0%
tatimore?
14, 5%
41, 16%
W Shume té larta
W Té larta
211, 79% m Mesatare
M Te uleta
b. Ajenité

informuar
se pér
cfaré
pérdoren
mjetet gé ® Jam i informuar
grumbu” plotésisht
ohen nga M Kam informata té
tatimet pjesshme
dhe 244, 92% m S'jam | informuar
doganat,
respektivi
sht pér
buxhetin
e
Kosovés:

Grafiku 31. Konsiderimi i Normave Tatimore dhe Informacionet rreth Tatimeve né Kosové

5.1.6 Té dhénat mbi personelin

Nga grafikét e pyetjeve pér personelin gé jané paraqitur né grafikun 32, rezultatet na
tregojné se ndérmarrjet né biznese kané filluar prej 1 deri né 5 punétoré. Né vitin 2014
ndérmarrjet kané punésuar prej 51 deri 150 punétoré, ndérsa né vitin 2015 ndérmarrjet

aktualisht kané pasur 150 deri 500 punétoré. Rezultatet na tregojné se me zhvillimin e
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ndérmarrjeve éshté rritur edhe punésimi né ndérmarrjet e Kosovés. Népér ndérmarrjet e
Kosoveés, 86% e personelit punon me marrédhénie té pérhershme, gé do té thoté me
orar té ploté, njé numér i vogél i personelit punon me orar jo té ploté. Ndikimi mé i
madh éshté vlerésimi i personelit né bazé té krahasimit té universiteteve. Universitetet e
huaja (jashté Kosovés) kané njé ndikim té madh né zgjedhjen e personelit. Pér té
zhvilluar nivelin e arsimit né ndérmarrje, menaxherét apo stafi i ndérmarrjeve cekin se

jané duke ndjekur trajnime apo kurse pér biznes apo pér menaxhimin e ndérmarrjes.

a. Numrii

personelit 200

180
160
140

120

100

80

6

4

2 II I I 000 00 1
0 R

1 deri 50 51 deri 150 150 deri 500 500 deri 1000 1000+

o O O

W Me sa punétor e keni filluar biznesin tuaj?
B Sa punétoré ka pasur ndérmarrja né fund té vitit 2014?

B Sa punétoré ka pasur ndérmarrja né fund té vitit 2015?

b. Punétorét e

ndérmarrjen
punojné: B Né marrédhénie té
65,1 0,0% pérhershme pune (orar
té ploté)

411, 5%

774, 8%

B Né marrédhénie té
pérhershme pune (orar
jo té ploté)

 Puné sezonale
(kohépaskohshme)-me
kontraté

7893, 86% M Puné sezonale
(kohépaskohshme)-pa
kontraté

M Gjithsej
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c. Vlerésimi se
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me
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e punétoreve H
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Grafiku 32. Té dhénat mbi Personeli
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5.2 Analiza e regresionit dhe korrelacionit

5.2.1 Hipoteza e paré

Me analizén e korrelacionit gé ekziston ndérmjet variablit t¢ varur (menaxhimi
strategjik) dhe dy variablave té pavarura (funksionalitetit né kompani dhe zhvillimi
ikompanisé), pérmes testit Pearson do té arrijmé rezultatin e testit té korrelacionit se a

ekziston ndonjélidhje ndérmjet kétyre variablave.

VARIABLAT Devijimi N Pearson Sig. (2-tailed)
Standard Korrelacioni
Menaxhimi Strategjik .66197 266 111 456
Funksionaliteti dhe 266 111 456
Zhvillimi i 20206
Kompanise

Tabela 5. Analiza e korrelacionit: Menaxhimi strategjik*Funksionaliteti dhe Zhvillimi i
Kompanisé

Né tabelén 5. shohim se strategjité e reja t¢€ menaxhimit né funksionalitetin e
kompanisé dhe né zhvillimin e kompanisé si pérgindje kané njé efekt pozitiv dhe né mes
té variablave ekziston njé lidhje e forté. Analizat e Pearsonit realizohen né mes -1 dhe
+1. Te analiza e menaxhimit strategjik me funksionalitetin dhe zhvillimin e kompanisg,
analiza Pearson tregon se té dy variablat né mes vete kané njé lidhje té forté, kurse
rezultati Sig. na vérteton rezultatet e hipotezés. Késhtu gé nénkuptojmé se testi i

pavarésisé ndérmjet kétyre dy variablave rrézon

HO: Menaxhimi strategjik NUK ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si

dhe né zhvillimin e tyre dhe
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Ha: Menaxhimi strategjik ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si dhe né

zhvillimin e tyre.

Analiza e Regresionit - Menaxhimi strategjik ndikon né rritjen e funksionalitetit né

kompani si dhe né zhvillimin e tyre.

Pérmes analizés sé Regresionit do té shohim se si ndikojné variablat e pavarur
(Funksionaliteti i kompanisé dhe Zhvillimi i Kompanisé) te variabli i varur gé éshté
menaxhimi strategjik. Né pjesén teorike dhe te analizat e frekuencés éshté cekur se
strategjité e reja t€ menaxhimit ndikojné né zhvillimin e kompanisé dhe né
funksionalitetin e saj. Me ané té analizés sé regresionit do té arrijmé té kuptojmé se si
variablat e pavarur t¢ menaxhimit strategjikndikojné né nivelin e zhvillimit té kétyre

kategorive té kompanisé gé operojné né Kosové.

Ekuacioni bazé i njé modeli regresioni linear éshté:

Y=A+B*X
VARIABLAT R2 Std. Eror F B koeficienti Sig.
Menaxhimi .082 .785 .856
Strategjik .064 1.772
Funksionaliteti .052 372 .000
dhe Zhvillimi i
Kompanisé

Tabela 6. Analiza e regresionit: Menaxhimi strategjik*Funksionaliteti dhe Zhvillimi i
Kompanise

HO: Nuk ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P > @)
Ha: Ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P < @)

Regresioni analizon variablat e pavarur gé ndikojné né menaxhimin strategjik té

kompanive té médha té Kosovés té cilat jané né pronési shqiptare, boshnjake dhe turke
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né variablat e varur, funksionalitetin e kompanisé dhe zhvillimin e kompanisé. Testi mé

i réndésishém pérpara se té ndértojmé ekuacionin e regresionit éshté:

R2 Square test — R?2 = 64%, pra modeli i variablave té pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Menaxhimi Strategjik).
HO: B1 = B2= B3 =0 (qé do té thoté se nuk ndértohet dot ekuacion regresioni)

Ha: Té paktén njéri nga koeficientet B éshté i ndryshém nga 0 (gé do té thoté se mund

té ndértohet ekuacioni i regresionit).

Nga intepretimi né SPSS, do té pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato
variabla té pavarura pér té cilat Sig. < p ose Sig. < 0.05. Si pérfundim, ekuacioni i

regresionit pér kété model éshté si vijon:

Y=A+B*X

Menaxhimi Strategjik= 0.785+0.372*Funksionaliteti dhe zhvillimii Kompanisé

HO: Menaxhimi strategjik NUK ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si dhe né

zhvillimin e tyre

Ha: Menaxhimi strategjik ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si dhe né

zhvillimin e tyre.

Me kété rezultat té analizés sé regresionit mund té themi se HO bie poshté dhe
Ha vérteton se kompania e cila organizon strategji te ndryshme do té keté funsionalitet

dhe zhvillim né kompani.
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5.2.2 Hipoteza e dyté

Analiza e Korrelacionit — Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e

kompanisé pér té arritur né géllimet e tyre.

Me analizén e korrelacionit ekziston variabla e varur (pérdatitja profesionale
arsimore) dhe variabla e pavarur (zhvillimi i kompanisé). Pérmes testit Pearson do té

arrijmeé rezulltatin e testit té korrelacionit se a ekziston lidhje ndérmjet kétyre variablave.

VARIABLAT Devijimi N Pearson Sig. (2-tailed)
Standard Korrelacioni
Zhvillimi i .20206 266 449 .089
Kompanisgé
Pérgaditje 266 449 .089
Profesionale 482

Tabela 7. Analiza e korrelacionit: Pérgatitja Profesionale* Zhvillimi I Kompanisé

Né tabelén 7. shohim se pérgatitja profesionale arsimore (Fillore, e mesme,
universitare ose pasuniversitare) né zhvillimin e kompanisé pér té arritur géllimet e tyre
si pérgindje ka njé efekt pozitiv dhe né mes té variablave ka njé lidhje té forté. Analiza e
Pearsonit realizohet né mes -1 dhe +1. Te analiza e dy variablave (pérgatitja
profesionale né arsim dhe zhvillimi i kompanisé), analiza Pearson tregon se té dy
variablat né mes veti kané njé lidhje té forté. Kurse rezultati Sig. na vérteton rezultatet e
Hipotezés dhe na tregon gé té dhénat mund té analizohen. Késhtu gé nénkuptojmé se

testi i pavarésisé (korrelacionit) ndérmjet kétyre dy variablave rrézon
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HO: Pérgatitja profesionale arsimore NUK ndikon né zhvillimin e kompanisé pér

té arritur né géllimet e tyredhe

Ha: Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té

arritur né géllimet e tyre.

Analiza e Regresionit - Pérgatitja profesionale arsimor ndikon né zhvillimin e

kompanisé pér té arritur né géllimet e tyre.

Pérmes analizés sé Regresionit do té shohim se si ndikon variabli i pavarur
(zhvillimi i kompanis€) te variabli i varur gé éshté pérgatitja profesionale arsimore. Né
pjesén teorike dhe te analizat e frekuencés éshté cekur se sa rritet niveli arsimor, do té
rritet edhe cilésia e kompanisé dhe kompania do té zhvillohet sa mé shpejt. Me ané té
analizés sé regresionit do té arrijmé té kuptojmé se si ndikojné variablat e pavaruraté
menaxhimit strategjikné nivelin e zhvillimit té kétyre kategorive t€ kompanive qgé

operojné né Kosové.

Ekuacioni bazé i njé modeli regresioni linear éshté:

Y=A+B*X
VARIABLAT R? Std. Eror B F B koeficienti Sig.
Zhvillimi i 213 .044. 418 .000
K .
S LS 011 .019
Pérgatitje 147 .889 .020 .689

Profesionale

Tabela 8. Analiza e regresionit: Pérgatitja Profesionale* Zhvillimi I Kompanisé

HO: Nuk ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P > a)

Ha: Ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P < o)
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Regresioni analizon ndikimin e variablave té pavarur, zhvillimin e kompanive té
médha té Kosovés, té cilat jané né pronési shqiptare, boshnjake dhe turke, né variablat e
varur gé né kété rast éshté pérgatitja profesionale arsimore. Testi mé i réndésishém

pérpara se té ndértojmé ekuacionin e regresionit:

R2 Square test — R?2 = 11%, pra modeli i variablave té pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Zhvillimi i kompanisg).
HO: B1 = B2= B3 =0 (qé do té thoté se nuk ndértohet dot ekuacion regresioni)

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét B éshté i ndryshém nga 0 (qé do té thoté se mund

té ndértohet ekuacioni i regresionit).

Nga intepretimi né SPSS, do té pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato
variabla té pavarura pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05. Si pérfundim, ekuacioni

iregresionit pér kété model éshté si vijon:

Y=A+B*X

Pérgatitja Profesionale Arsimore = 0.889+0.044*Zhvillimi i kompanisé

HO: Pérgatitja profesionale arsimore NUK ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té

arritur né géllimet e tyre.

H1: Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té arritur né

géllimet e tyre.

Me kété rezultat, regresioni na vérteton marrédhéniet e dy variablave gé mund té
themi se HO bie poshté dhe Ha vérteton se niveli arsimit t¢é menaxheréve gé

menaxhojné kompaniné ndikon né cilésiné dhe zhvillimin e kompaniseé.
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5.2.3 Hipoteza e treté

Analiza e Korrelacionit — Pozita né ndérmarrje ndikon né internacionalizmin e

kompanisé dhe zhvillimin e produkteve.

Né analizén e korrelacionit ekziston variabli i varur (pozita né ndérmarrje) dhe dy
variabla té pavarur (internacionalizmi i kompanisé dhe zhvillimi i produkteve). Pérmes
testit Pearson do té arrijmé rezultatin e testit té korrelacionit se a ekziston lidhje

ndérmjet kétyre variablave.

VARIABLAT Devijimi N Pearson Sig. (2-
Standard Korrelacioni tailed)
Pozita né 745 266 276" .000
Ndérmarrje
Internacionalizmi 266 276" .000
i Kompanisé .68466
Zhvillimi i 266 .905 .007
Produkteve 202

Tabela 9. Analiza e korrelacionit: Pozita néndérmarrje * internacionalizmi i kompanisé dhe
zhvillimi i produkteve.

Né tabelén 9. shohim se pozita né ndérmarrje (Pronar, Drejtor i pérgjithshém,
Menaxher dhe Tjetér) né internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e
produkteve si pérgindje ka njé efekt pozitiv dhe por né mes té variablave ekziston njé
lidhje jo shumé e forté. Analiza e Pearsonit realizohet né mes -1 dhe +1. Aanaliza e dy
variablave (pozita né ndérmarrje, internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e
produkteve) analiza Pearson tregon se té dy variablat né mes veti kané njé lidhje. Edhe

rezultati Sig. na vérteton rezultatet e hipotezés dhe na tregon gé té dhénat mund té
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analizohen dhe lidhja né mes té variablave ekziston. Késhtu gqé nénkuptojmé se testi i

pavarésisé (korrelacionit) ndérmjet kétyre dy variablave rrézon

HO: Pozita né ndérmarrje NUK ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe

zhvillimin e produkteve dhe

Ha: Pozita né ndérmarrje ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe

zhvillimin e produkteve, pranohet.

Analiza e Regresionit - Pozita né ndérmarrje ndikon né internacionalizmin e

kompanisé dhe zhvillimin e produkteve.

Pérmes analizés sé Regresionit do té shohim se si ndikojné variablat e pavarur
(internacionalizmi i kompanisé dhe zhvillimi i produkteve) te variabli i varur qé éshté
pozita né ndérmarrje. Né pjesén teorike dhe te analizat e frekuencés éshté cekur se
pozitat né ndérmarrje mund internacionalizojné kompaniné dhe mund té zhvillojné
produkte té reja pér internacionalizmin e kompanisé. Variablat tjeré gé ndikojné né
internacionalizmin e kompanisé dhe pér zhvillimin e produkteve sigurisht se jané edhe
pérgatitja profesionale arsimore dhe pozita gjeografike e ndérmarrjes, vendndodhja. Me
ané té analizés sé regresionit do té arrijmé té kuptojmé se si ndikojné pozita né

ndérmarrje dhe pozita e kompanisé te variablat e pavarur.

Ekuacioni bazé i njé modeli regresioni linear éshté:

Y=A+B*X
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VARIABLAT R2 Std. Eror F B koeficienti Sig.
Pozita né .825 17 .000
Ndérmarrije .078
Internacionalizmi .055 21.790 254 .000
i Kompanisé
Zhvillimi i 218 131 .050
Produkteve

Tabela 10. Analiza e regresionit: pozita né ndérmarrje * internacionalizmi i kompanisé*
zhvillimi i produkteve.

HO: Nuk ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P > @)
Ha: Ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P < a)

Regresioni analizon variablat e pavarur, internacionalizmin e kompanisé dhe
zhvillimin e produkteve, gé ndikojné né variablat e varur, pozita néndérmarrje. Testi mé

i réndésishém pérpara se té ndértojmé ekuacionin e regresionit:

R2 Square test — R2 = 76%, pra modeli i variablave té pérzgjedhur éshté pérfagésues

dhe shpjegon variablin e varur Y (Pozita né ndérmarrje).
HO: B1 = B2= B3 =B4= 0 (gé do té thoté se nuk ndértohet dot ekuacion regresioni)

Ha: Té paktén njéri nga koeficientet B éshté i ndryshém nga 0 (gé do té thoté se mund

té ndértohet ekuacioni i regresionit).

Nga intepretimi né SPSS, do té pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato
variabla té pavarura pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05. Si pérfundim ekuacioni i

regresionit pér kété model éshté si vijon:
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Y=A+B*X=A+B*X

Pozita né Ndérmarrje= 0.117+0.254*Internacionalizmi i Kompanisé =
0.117+0.131*Zhvillimi i Produkteve

HO: Pérgatitja profesionale arsimoer NUK ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té

arritur né géllimet e tyre.

Ha: Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té arritur né

géllimet e tyre.

Me Kkété rezultat, regresioni na vérteton marrédhéniet e dy variablave, gé mund
té themi se HO bie poshté dhe Ha vérteton se niveli i pozités né ndérmarrje ka ndikim né
internacionalizmin e kompanisé dhe zhvillimin e produkteve té reja pér té kontribuuar

internacionalizmin.
5.2.4 Hipoteza e katért

Analiza_e Korrelacionit — Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve ndikon né

internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e kompanisé.

Né analizén e korrelacionit ekziston variabla e varur (Zhvillimi dhe dizajnimi i
produkteve) dhe variabla té pavarur (internacionalizmi i kompanisé dhe zhvillimi i
kompanisé). Pérmes testit Pearson do té arrijmé rezultatin e testit té korrelacionit se a

ekziston lidhje ndérmjet kétyre variablave.

VARIABLAT Devijimi N Pearson Sig. (2-tailed)
Standard Korrelacioni
Zhvillimi dhe Dizajni 266 .095 .073
i Produkteve 684
Internacionalizmi i 266 .095" .073
Kompanisé 953
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Zhvillimi i 266 119 .052
Kompanisé .202

Tabela 11. Analiza e korrelacionit: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve * internacionalizmi
i kompanisé dhe zhvillimi i kompanisg.

Né tabelén 11. shohim se zhvillimi dhe dizajnimi 1 produkteve né
internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e kompanisé si pérgindje ka njé efekt
pozitiv dhe né mes té variablave ekziston njé lidhje té forté. Analiza e Pearsonit
realizohet né mes -1 dhe +1. Te analiza e dy variablave (Zhvillimi dhe dizajnimi i
produkteve dhe internacionalizmi i kompanisé), analiza Pearson tregon se té dy
variablat né mes veti kané njé lidhje. Edhe rezultati Sig. na vérteton rezultatet e
hipotezés dhe na tregon gé té dhénat mund té analizohen dhe lidhja né mes té variablave
ekziston. Késhtu gé nénkuptojmé se testi i pavarésisé (korrelacionit) ndérmjet kétyre dy
variablave rrézon HO: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve NUK ndikon né
internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e kompanisé dhe Ha: Zhvillimi dhe
dizajnimi i produkteve ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe né zhvillimin e

kompanisé.

Analiza_e Regresionit - Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve ndikon ne

internacionalizmin e kompanisé dhe zhvillimin e kompanisé.

Pérmes analizés sé Regresionit do té shohim se si ndikojné variablat e pavarur
(internacionalizmi i kompanisé dhe zhvillimi i produkteve) te variabli i varur qé éshté
zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve. Né pjesén teorike dhe te analizat e frekuencés
éshté cekur se pozitat né zhvillimin dhe dizajnimin e produkteve mund té

internacionalizojné kompaniné dhe mund té zhvillojné kompaniné. Me ané té analizés
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sé regresionit do té arrijmé té kuptojmé se si ndikojné variablat e pavarur te zhvillimi

dhe dizajnimi i produkteve.

Ekuacioni bazé i njé modeli regresioni linear éshté:

Y=A+B*X
VARIABLAT R2 Std. Eror F B koeficienti Sig.
Zhvillimi dhe .093 .666 .052
Dizajni i
Produkteve 014 81.480
Internacionalizmi .063 .566 .041
i Kompanisé
Zhvillimi i 289 563 .052
Kompanisé

Tabela 12. Analiza e korrelacionit: Zhvillimi dhe dizajnimi iprodukteve * internacionalizmi i
kompanisé *zhvillimi i kompanisé.

HO: Nuk ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P > a)
Ha: Ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P < o)

Regresioni analizon variablat e pavarur gé ndikojné né internacionalizmin e
kompanisé dhe zhvillimin e kompanisé né variablat e varur éshté zhvillimi dhe
dizajnimi i produkteve. Testi mé i réndésishém pérpara se té ndértojmé ekuacionin e

regresionit:

R2 Square test — R? = 14%, pra modeli i variablave té pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Zhvillimi dhe Dizajni i Produkteve).

HO: B1 = B2= B3 =B4= 0 (gé do té thoté se nuk ndértohet dot ekuacion regresioni)
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Ha: Té paktén njéri nga koeficientet B éshté i ndryshém nga 0 (qé do té thoté se mund té

ndértohet ekuacioni i regresionit).

Nga intepretimit né SPSS, do té pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato
variabla té pavarura pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05. Si pérfundim ekuacioni i

regresionit pér kété model éshté si vijon:

Y=A+B*X= A+B*X=A+B*X

Zhvillimi dhe Dizajni i Produkteve 0.666+0.566* Internacionalizmii Kompanisé =
0.066+0.563*Zhvillimi i Kompanisé

HO: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve NUK ndikon né internacionalizmin e

kompanisé dhe né zhvillimin e kompanisé.

Ha: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve ndikon ne internacionalizmin e kompanisé dhe

né zhvillimin e kompanisé.

Me kété rezultat, regresioni na vérteton marrédhéniet e dy variablave gé mund té
themi se HO bie poshté dhe Ha vérteton se zhvillimi i produkteve té reja dhe dizajnimi i
tyre ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe zhvillimin né zhvillimin e

kompanisé.

5.3 Pérmbledhja e kapitullit

Rezultatet e anketimit jané béré me metodat e analizés deskriptive té frekuencés dhe
jané paraqgitur né forma grafike dhe statistikore. Té gjitha pyetjet kané rezultatet e
pérgjigjeve né tabelé dhe té njéjtat jané té paragitura po ashtu edhe me ané té grafikéve
pércjellés pér té paragitur sa mé garté pérgjigjet e pérmbledhura nga hulumtimi i béré né

terren me 266 biznese t& médha kosovare.
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Po ashtu, éshté béré edhe analiza statistikore me programin SPSS 23. Pér té vértetuar
lidhjen dhe marrédhénien né mes variablave éshté béré analiza e regresionit linear dhe
analiza e korrelacionit. Te analiza statistikore, rezultatet e variablave jané me lidhje dhe
marrédhénie té forta né mes variablave té varura dhe té pavarura. Si pérfundim i

kapitullit mund té paragesim rezultatin e hipotezave té pranuara dhe té cilat jané anuluar.

Hipoteza 1:

X HO: Menaxhimi strategjik NUK ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani
si dhe né zhvillimin e tyre.
v Ha: Menaxhimi strategjik ndikon né rritjen e funksionalitetit né kompani si dhe

né zhvillimin e tyre.

Hipoteza 2:

X HO: Pérgatitja profesionale arsimore NUK ndikon né zhvillimin e kompanisé pér
té arritur né géllimet e tyre.
v Ha: Pérgatitja profesionale arsimore ndikon né zhvillimin e kompanisé pér té

arritur né géllimet e tyre.

Hipoteza 3:

X HO: Pozita né ndérmarrje NUK ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe
zhvillimin e produkteve.
v' Ha: Pozita né ndérmarrje ndikon né internacionalizmin e kompanisé dhe

zhvillimin e produkteve.

Hipoteza 4:
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X HO: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve NUK ndikon né internacionalizmin e

kompanisé dhe né zhvillimin e kompanise.

v' Ha: Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve ndikon né internacionalizmin e

kompanisé dhe né zhvillimin e kompanise.

Si pérfundim, bazuar né rezultatet e modeleve té mésipérme té regresionit, mund té

themi se né té gjitha rastet, HO bie poshté dhe vértetohet Ha.
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KAPITULLI VI:KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

6. Konkluzione

Kapitulli 1 fundit éshté kapitulli gé do té diskutojmé né ményré mé té detajuar
analizat e té dhénave dhe rezultateve kryesore té kétij studimi. Rekomandimet do té jené
té ndara né dy pjesé kryesore. Né pjesén e paré do té diskutohen rezultatet mé té
réndésishme té analizés deskriptive, ndérsa pjesa e dyté e diskutimit do té fokusohet te

rezultatet e e analizés sé regresionit dhe korrelacionit.
Konkluzionet e analizés diskriptive:

Bizneset kosovare prej kohésh kané gené dhe jané shtylla kyce té ekonomisé sé
vendit. Ato gjaté gjithé periudhés sé tranzicionit, nga sistemi i centralizuar né até liberal,
kané dhéné kontributin e tyre té ¢muar né zhvillimin e ekonomisé dhe té krijimit té
mirégenies sé qytetaréve. Sidogofté, trendet e reja kérkojné gé né valén e ndryshimeve
té "pérfshihen™ edhe bizneset kosovare. Me ané té ndryshimeve parages formén e té
operuarit bashkékohor, até té pérdorimit té teknikave dhe strategjive menaxheriale mé
géllim té genit né hap me kohén dhe ndryshimet e dala nga ajo. Konkluzionet e nxjerra
nga studimi drejtojné céshtjet qé kané té béjné me pérdorimin dhe zbatimin e
menaxhimit strategjik duke ofruar mésime dhe shembuj nga mé té ndryshmit, té cilét
mund té shérbejné si udhérréfyes pér shume menaxheré, pronaré, bashképronaré si dhe
udhéheqés té tjeré té bizneseve té cilét/cilat synojné té dérgojné kompanité e tyre drejt

krijimit té pérparésive mbi konkurrencén.
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Mbi té gjitha, krijimi i pérparésisé mbi konkurrencén éshté géllimi kryesor té cilin
aplikimi i menaxhimit strategjik ka pér synim ta arrijé né térési. Té vetédijshém pér
ambientin e tanishém biznesor kosovar, njékohésisht duke gené né dijeni se ndérmarrjet
synojné té arrijné majat e suksesit né fushén apo sferén e biznesit té tyre, preferohet té
pérdoren strategji té cilat i japin shtysé biznesit né arritjen e géllimeve dhe objektivave
té parashtruar, e té cilét mund té jené shpeshheré voluminozé. Pikérisht né kété piké,
studimi paraget njé lehtésim pér shumé menaxheré, pronaré bashképronaré apo
udhéheges té bizneseve duke ofruar fakte, shembuj dhe ide innovative pér té pérdorur
shumé teknika dhe shembuj konkreté té aplikimit dhe pérdorimit t€ menaxhimit
strategjik né ndihmesé té té udhézuarit me shembuj té ndryshém praktiké se si té arrihet

né géllimin e pércaktuar biznesor.

Fillimisht do té nxjerr, nga punimi dhe hulumtimi né terren, konkluzione mbi

bizneset kosovare dhe veprimtariné e tyre aktuale mund ta japim si né vazhdim:

e Bizneset kosovare pérballen me véshtirési gjaté operimit

Bizneset kosovare gjenden né véshtirési t& médha gjaté procesit té tyre operativ.
Gjendja faktike ekonomike né Kosové éshté déshmi se bizneset private té vendit
pérballen me véshtirési té ndryshme dhe té shumta. Progresi i ulét ekonomik né baza
vjetore nuk kalon 2.5% té BPV, andaj Kkjo rritje nuk éshté e mjaftueshme gé té shikohet
me entuziazém dhe shpresé pérmirésimi i shpejté i gjendjes ekonomike né vend.
Rezultati gjaté hulumtimit gé tregon se 98% e kompanive kané marré kredi, na vérteton
se kompanité pérballen me mungesé té ndihmés sé geverisé, ku kjo e fundit duhet té jeté
si krah i djathté pér ndihmé té zhvillimit té kétyre kompanive, pasi qé nga kéto kompani

krijohen té hyra té médha né buxhetin shtetéror.
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e Bizneset kosovare mbeten té pérgendruara né aktivitete té tregtisé

Me gjithé rritjen e numrit té bizeseve té reja té regjistruara gjaté tremujori té paré
té vitit 2015, aktivitetet e kétyre bizneseve té reja mbeten té fokusuara né até té tregtisé.
Me gjithé promovimet dhefushatat pér té fugizuar dhe promovuar prodhimet e
prodhuesve vendoré, pérséri sektori i prodhimeve mbetet jo aq i leverdisshém, si pasojé

e politikave té ndryshme.

e Bizneset kosovare ofrojné mundési pér ngritje t€ numrit té té punésuarve né

vend

Me gjithé véshtirésité, té cilat iu paragiten né performancén e tyre, bizneset
private kosovare jané ato té cilat ofrojné mundési té punésimit té personave. Pérkundér
se shumica e bizneseve kané 1-4 punétoré, prapé se prapé shihet shpresé se sektori
privat, e né vecanti bizneset kosovare jané gjeneruese té punésimit, duke ndikuar
pérmirésimin dhe rritjen e mirégenies sociale. Né rezultatet e paragitura tregohet se
numri i punétoréve éshté rritur dukshém nga koha e fillimit té biznesit deri mé tani. Kjo
éshté pasqyré se tregu i Kosoves ka hapésiré té mjaftueshme pér zvogélimin e

papunésise.

e Shtrirja gjeografike e bizneseve kosovare mbetet e pérgendruar né gendrat e

médha urbane

Trendet e reja té té bérit biznes né vitet e fundit né vend kané krijuar njé
disbalanc té shtrirjes gjeografike té bizneseve né vend. Zonat rurale mbeten té Iéna
anash dhe pérgendrimi i ndérmarrjeve éshté dyndur drejt nga gendrat e médha urbane.

Ofrimi i njé plani strategjik nga geveria, me ¢'rast zonat rurale do té ishin térhegése pér
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biznese té reja, do té kishte ndikim t€ madh né Kkrijimin e bizneseve té reja duke u
mundésuar banoréve té vendeve rurale punésim pasi gé pikérisht varféria dhe papunésia

mé e madhe buron nga kéto vende.
e Bizneset Kosovaredhe planet strategjike pér zhvillimin e tyre

Me gjithé inicimin gé ka béré geveria e Kosovés né formulimin e strategjisé sé
ndérmarrjeve, nuk éshté se strategjia geveritare ka krijuar ndonjé lulézim té theksuar té
sektorit privat. Andaj, shumica e bizneseve shpresojné né asistencén qeveritare rreth
pérmirésimit té gjendjes sé tyre. Njékohésisht, kohéve té fundit shihet njé trend né rritje
té zhvillimit t& kétyre kompanive, ku si pasojé e késaj éshté se kéto kompani kané plan
té veprimit, i realizojne ndryshimet strategjike dhe gjaté téré kohés studiohet mjedisi i
brendshém dhe i jashtém. Fatkeqgésisht, pérgindje e madhe e kétyre kompanive té
intervistuara, e cila éshté 42%, tregon se strategjia kryesore e tyre éshté ulja e gmimeve
té produkteve té ofruara né treg, ku né bazé té késaj mund té themi se ulja e gmimeve

pér kompaniné mund té jeté me profitabilitet mé té ulét.

Qéllimi i nxjerrjes dhe paragitjes sé konkluzioneve, té cilat japin pasqyrim té garté
té gjendjes aktuale té bizneseve kosovare, ishte té arrijé té japé detaje dhe té dhéna sa
mé té besueshme rreth faktoréve ndikues dhe indikatoréve né procesin dhe ciklin
biznesor népér té cilin kalojné bizneset kosovare. Hulumtimi nxjerr né sipérfage faktorét
direkté (t& drejtpérdrejté) dhe ata indirekté (t& térthorté) né krijimin e klimés aktuale
biznesore. Nga ky realitet mund té kuptojmé se sa i réndésishém éshté procesi i
pérzgjedhjes sé strategjive menaxheriale dhe pérshtatshmérisé sé tyre me ambientin
biznesor. Ndryshimet e shpejta né treg, inovacionet dhe gjérat e shumta té cilat ndikojné

né marrjen e vendimeve né adoptimin dhe, né raste té caktuara, edhe né ndryshimin e
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strategjive jané té paragitura si rezultate té cilat jané siguruar nga hulumtimi né terren

gjaté pérmbledhjes sé punimit.

Konkluzionete analizés sé korrelacionit dhe regresionit:

Né punimin e Andersenit (2000) ofrohen déshmi se planifikimi strategjik (qé
thekson elementet e procesit té menaxhimit strategjik konvencional) éshté i lidhur me
performancén mé té larté né té gjitha mjediset e studiuara industriale. Efekti i
performancés sé planifikimit strategjik nuk do té ndryshojé né ményré té
konsiderueshme né mes té grupeve té ndryshme té industrisé. Pér kété arsye, planifikimi
strategjik éshté njé drejtues i réndésishém i performancés né té gjitha mjediset
industriale, dhe rrit si performancén ekonomike ashtu edhe risité organizative. Sipas
Songut (2011), evidencat empirike tregojné se planifikimi mé strategjik dhe mé shumé
projekte té reja té zhvillimit té produktit, cojné né performancé mé té miré e mé té forté.
Edhe pse planifikimi strategjik éshté njé proces i parashikimit té turbullirave té mjedisit,
procesi logjik vijues, shpesh i pérshkruar né literature, nuk éshté i mjaftueshém pér té
ndikuar performancén. Prandaj, planet strategjike duhet té jené sa mé fleksibél qé té
strehojé improvizimin potencial té cilat mund té jené té nevojshme né menaxhimin e
NPD @é aktivitetet e inovacionit té cilat jané té lidhura nuk mund té planifikohet
pikérisht pér shkak té shkundjeve té paprituradhe té paparashikuara né procesin

e NPDsé. (Rudd, 2008).

Pjesa mé e réndésishme e studimit éshté pjesa e analizés sé regresionit dhe
korrelacionit qé tenton t’u kthejé pérgjigje pyetjeve bazé kérkimore té punimit. Pjesa e

literaturés dhe kuadri teorik i grupojné faktorét e mjedisit té brendshém organizativ qé
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kushtézojné nivelin e zhvillimit dhe internacionalizmin e kompanive, qé mund t’i
kategorizojmé né kéto grupe: té dhénat mbi ndérmarrjen, aktivitetet biznesore,
organizimi, qarkullimi dhe struktura e aseteve, tendencat pér rritje dhe zhvillim,
inovacioni, personeli dhe té dhénat mbi personelin. Kéta faktoré japin rezultate

deskriptive né analizén e bizneseve té médha né Kosove.

Hipoteza e pare na vérteton se menaxhimi strategjik ndikon né funksionalitetin
dhe né zhvillimin e bizneseve. Kuptojmé qgé zgjedhja e strategjive té ndyshme
menaxheriale e zhvillon pozitivisht kompaniné dhe funksionalitetin e saj pér

internacionalizmin dhe rritjen e tendencés.

Hipoteza e dyté na vérteton se pérgatitja profesionale arsimore ndikon ne
zhvillimin e kompanisé pér té aritur géllimet e tyre. Qéllimet e njé biznesit t&¢ madh
jané: rritja e kapitalit, t€ pasurit e njé roli kryesor né rajonin e biznesit, rritja
proporcionale, rritja e kapacitetit té prodhimit dhe e eksportimit pér interacionalizim.
Pér té arritur né kéto géllime, kompanité duhet té investojné né zhvillimin e arsimit té

personelit.

Hipoteza e treté na vérteton se pozita apo selia e ndérmarrjes ndikon né
internacionalizmin e kompanisé. Selité gé jané afér kufijve té kompanisé, fitojné nga
shpenzimet e transportit. Né ditét e sotme kostot e transportit jané njé ndér faktorét mé
té médhenj té kapitalit té biznesit. Fomula mé poshté tregon rezultatin e tregtisé sé

kompanive (Behar dhe Venables, 2010):

TREGTIA = F (Té Ardhurat, Politika, Prirje Kulturore, Shpenzimet e Transportit)
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Hipoteza e katért na vérteton se zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve apo
shérbimeve ndikon né zhvillimin dhe né internacionalizimin e kompanisé. Edhe né
produktet normale, dizajnimi i produkteve dhe modernizmi i tyre ndikon né faktorin e
shtitjes sé produkteve, késhtu ge shitja e produkteve zhvillon kompanité dhe géllimet e
tyre pér internacionalizim. Pér bizneset kosovare internacionalizmi realizohet me ané té
ortakérisé me bizneset jashté Kosovés apo blerjes sé njé biznesi té ngjajshém nga bota e

jashtme.

6.1 Rekomandimet

Analizat gjaté kompletimit t& punimit mbi réndésiné, pérdorimin dhe aplikimin e
menaxhimit strategjik pér bizneset kosovare, mund té pérmblidhen né njé set

rekomandimesh, té cilat mund té paragiten si:

Sé pari - bizneset kosovare duhet té vetédijésohen mbi réndésiné e menaxhimit

strategjik dhe benefitet e té aplikuarit té tij né proceset e pérditshme operuese,

Sé dyti - pronarét, menaxherét, apo drejtuesit e bizneseve né Kosové duhet té
ndjekin shkollim qofté kurse apo trajnime té vecanta ne vendet e ndryshme té Europés
mbi té kuptuarit dhe té mésuarit e menaxhimit strategjik si dhe aplikimit té tij né

bizneset gé ata/ato i udhéhegin apo menaxhojné,

Sé treti - Bizneset kosovare duhet té angazhojné konsulenté nga jashté biznesit té

tyre mbi menaxhimin strategjik me géllim té avancimit té tyre dhe biznesit poashtu,
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Sé katérti - Oda Ekonomike e Kosovés sé bashku me Aleancén e Biznesit té
Kosovés duhet té marré iniciativé gé té promovojé menaxhimin strategjik dhe réndésiné

e tij né ndihmé té bizneseve gé té kalojné mé lehté mbi véshtirésité té cilat ato kalojné,

Sé pesti - Bizneset kosovare té shfrytézojné panairet e ndryshme ndérkombétare
pér t’u njohur dhe shkémbyer pérvojat me bizneset té Iémive té ndryshme mbi té

aplikuarit e menaxhimit strategjik,

Sé gjashti - bizneset té krijojné plane t& menaxhimit strategjik duke matur
synimet dhe realizimet si metodé vlerésuese deri né gjetjen e strategjisé sé pérshtatshme

pér bizneset e tyre,

Sé shtati - Sugjerohet gété merret pér model ndonjé nga kompanité e sukseshme
dhe té "imitohet" (adoptohet) strategjia e tyre duke u munduar gé té pérfitojné nga
pérvojat e mira té atyre kompanive, té cilat me kohé dhe vend té duhur kané pérdorur

dhe aplikuar menaxhimin strategjik duke u kurorézuar me suksese

Sé teti - né bazé té kétij studimi mund té themi qé kompanité prodhuese té jené me
aktive né promovimin e produkteve té tyre edhe né vendet e Europés e jo vetém né

vendet e rajonit.

Pérmbledhja e rekomandimeve mbi menaxhimin strategjik mbi té lart cekurat
mund té drejtohemi pronaréve, partneréve, menaxheréve apo drejtuesve té biznesit se
ata duhet gé detyrimisht té kené njohuri bazé mbi réndésisné e aplikimit t& menaxhimit
strategjik né bizneset apo ndérmarrjet e tyre. Cdo njohuri shtesé e marré né lidhje me
menaxhimin strategjik, ju krijon mundésiné bizneseve Q& té Kkrijojné pérparési

konkurruese duke aplikuar drejt dhe né ményré té duhur strategjiné e zgjedhur. Qéllimet
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dhe synimet e ndérmarrjes apo biznesit arrinen mé lehté, produktiviteti i personelit té
biznesit si dhe rritja e aseteve éshté mé shpejt e arritshme. Menaxhimi strategjik
rekomandohet té béhet prioritet né planet e bizneseve té ndérmarrjeve duke zbutur

presionin, té cilin ndien kompania nga proceset menaxhuese dhe faktorét etjeré rrethues.

6.2 Pérmbledhje e kapitullit

Konkluzionet dhe rekomandimet e dala nga ky hulumtim i béré kané pér géllim
té ofruarit e mendimeve dhe ideve té autores sé punimit rreth gjendjes aktuale té

bizneseve kosovare si dhe dhénies sé rekomandimeve pér bizneset.

Konkluzionet e nxjerra nga ky hulumtim i béré, drejtojné céshtjet gé kané té
béjné me pérdorimin dhe zbatimin e menaxhimit strategjik duke ofruar mésime dhe
shembuj nga mé té ndryshmit, té cilét mund té shérbejné si udhérréfyes pér shumé
menaxheré, pronaré, bashképronaré si dhe udhéheqés té tjeré té bizneseve té cilét

synojné t’i dérgojné kompanité e tyre drejt krijimit té pérparésive mbi konkurrencén.

Gjaté kétij hulumtimi té béré kemi arritur qé rekomandimet t’i paragesim né teté
pika, té cilat u drejtohen bizneseve kosovare me ide origjinale mbi té cilat une si
autorejep shpjegime rreth té aplikuarit té menahximit strategjik nga bizneset. Pér mé
shumé, ky hulumtim pérmbyllet me rekomandimin se menaxhimi strtegjik mundéson
arritjen e synimeve té ndérmarrjes dhe i cili rekomandohet poashtu si njé ndér
priorietetet bazé, té cilat duhet t’i keté ¢do biznes nése synon té arrijé suksese dhe té

keté pérparési mbi konkurrencén, géllim bazé i menaxhimi strategjik.
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ANEKSI

NDIKIMI I MENAXHIMIT STRATEGJIK NE REZULTATET E BIZNESIT KOSOVAR

(RAST STUDIMI-KOMPANITE E MEDHA)

|. TE DHENAT PERSONALE MBI TE ANKETUARIN NE NDERMARRJE

1. Gjinia (Rrumbullaksoni): 1. Femér 2. Mashkull
2. Mosha (Shénoni vitet):
3. Pérgatitja profesionale (Rrumbullaksoni):

a) Shkolla fillore,
b) Shkolla e mesme,
c) Arsimim universitar

d) Arsimim pasuniversitar
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4. Profesioni: X

5. Pozita né ndérmarrje:

a) Pronar
b) Drejtor gjeneral
c) Menaxher

d) Tjetér (specifiko)

Il. TE DHENAT MBI NDERMARRJEN

1.Selia e ndérmarrjes (Pércaktoni komunén ku éshté e regjistruar ndérmarrja):

2. Viti i themelimit té kompanisé (Shénoni vitin kur ka filluar ndérmarrja té punojé):

3. Ndérmarrja juaj éshté (Rrumbullaksoni):

a) Biznes individual
b) Bashképronési-ortakéri

c) Shogéri me pérgjegjési té kufizuar
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d) Shogéri aksionare-korporaté

4. Specifiko sa éshté pérqindja e kapitalit té huaj né kompani (prej 0% - 100%0):

%

5. Nése numri i themeluesve éshté mé i madh se 1, rrumbullakso se ¢faré éshté lidhja né

mes tyre (mund té pércaktoheni né mé shumé se njé pérgjigje)

a) Lidhje familjare
b) Lidhje profesionale
c) Investim/ Financim i pérbashkét

d) Dicka tjetér (shkruaj)

6. A keni pasur pérvojé né fushén né té cilén e keni filluar biznesin tuaj?

a) Kam pasur pérvojé té madhe né biznesin té cilin e kam hapur
b) Kam pasur pérvojé té vogeél né biznesin té cilén e kam hapur

c) Nuk kam pas pérvojé fare né biznesin té cilin e kam hapur

7. Nése Po, (mé lart, 1&2) sa vjet pérvojé keni pasur? (Shkruani numrin e sakté)

8. Cila ka gené arsyeja kryesore pér hapjen e firmés suaj?
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a) Kam dashur ta realizoj éndrrén pér té pasur ndérmarrjen time

b) Mosmarréveshjet me punédhénésin/ partnerin e kaluar

c) Kam gené i papunésuar dhe éshté dashur té filloj dicka pér té mbijetuar

d) E kam vérejtur mundésiné e biznesit dhe kam vendosur ta shfrytézoj até dhe ta hap
ndérmarrjen.

e) E kam trashéguar nga familja

f) Tjetér

(Specifikoni)

9. A keni pasur ndonjé plan biznesi té shkruar para se té hapni firmén tuaj?

1. PO 2.J0

10. Aktualisht, a keni plan té shkruar té biznesit?

1. PO 2.JO
11. Me ndérmarrjen udhéheq (Rrumbullaksoni):

a) Pronari / Bashképronari
b) Drejtori / menaxheri

c) Sé bashku (Pronari dhe menaxheri)
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12. Kompania juaj, a éshté kompani gé posedon standardet e kualitetit ose té akreditimit

apo éshté né proces té implementimit ( p.sh serité 1SO)?

1.PO 2.J0

LI AKTIVITETET BIZNESORE, ORGANIZIMI, QOARKULLIMI DHE STRUKTURA E

ASETEVE

1. Si e vlerésoni afarizmin tuaj né vitin 2015?

a) Me té miré se né vitin 2014,
b) Pa ndryshime

c) MEe té keq se sa né vitin 2014
2. Cfaré afarizmi pritni né vitin 2015 (Rrumbullaksoni)?

a) Me té miré se vitin 2014,
b) Nuk pres ndryshime

c) MEe té keq se sa né vitin 2014
3.Krahasuar me 12 muajt e kaluar, garkullimi juaj éshté:

a) 1zvogéluar
b) injéjté

C) i rritur
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4. Krahasuar me 24 muajt e kaluar, garkullimi juaj éshté:
a) izvogéluar
b) injéjté
c) i rritur

5. Krahasuar me 36 muajt e kaluar, garkullimi juaj éshté:
a) izvogéluar
b) injéjté

c) i rritur

6. Sa éshté rritur péraférsisht garkullimi krahasuar me vitin e paré té operimit?

%.

7. A jeni ndérmarrje eksportuese:

1. PO 2.J0

8. Cilat jané besimet e kompanisé suaj mbi internacionalizimin e produkteve/ shérbimeve
tuaja? (5=pajtohem plotésisht, 4 = pajtohem, 3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk

pajtohem plotésisht).
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9. Internacionalizimi éshté njé detyré e déshirueshme pér kompaniné time.

a) Kompania joné té eksportojé shérbimet
b) Menaxheri kryesor ka géndrim té favorshém ndaj internacionalizimit

c) Menaxheri kryesor e pérkrah internacionalizimin e kompanisé

9. A ka efekt internazionalizimi i kompanisé suaj né kéto fusha: (Shénoni numrat né
vazhdim té fjalisé: 5 = pajtohem plotésisht, 4 = pajtohem,3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 =
nuk pajtohem plotésisht).

a) Riritjen e profitit

b) Zhvillimin e kompanisé

c) Siguriné e investimeve té kompanisé suaj

d) Zhvillimin e tregjeve té kompanisé

e) Siguriné e tregut té kompanisé suaj

10. Tregoni shkallén secila nga pérparésité e méposhtme kané dihmuar firmén tuaj pér té
konkurruarmé suksesshém: (Shénoni numrat né vazhdim té fjalisé: 5 = pajtohem
plotésisht, 4 = pajtohem, 3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk pajtohem plotésisht).

a) Kompetenca teknologjike.

b) Imazhi i kompaniseé.

c) Asetet financiare adekuate.
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11. Si éshté i lidhur internacionalizimi i kompanisé suaj me motivimet strategjike té

kompanisé: (Shénoni numrat né vazhdim té fjalisé: 5=pajtohem plotésisht, 4 = pajtohem, 3

= neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk pajtohem plotésisht).

12. A keni pasur import né vitin 2015?

1. PO 2.J0

13. Cilat jané arsyet qé profiti juaj éshté rritur?

a) Riritja e shitjes

b) Produktet e reja

c) Reduktimi i shpenzimeve

d) Kemi gené mé produktivé

e) Pérmirésimi i mjeteve kryesore

f) Pérmirésimi i aftésive té punétoréve
g) Pérmirésimi i menaxhmentit

h) Tjetér (Specifikoni)

4 Po

WPo

4 Po

4 Po

UPo

UPo

4 Po

4 Jo

4 Jo

4 Jo

WJo

WJo

WJo

WJo

V. TENDENCAT PER RRITJE DHE ZHVILLIM

1. A keni béré investime né vitin 2015:

1. PO 2.J0
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2. Sa éshté vlera e investimeve qé keni béré né vitin 2015 dhe 2014 (shéno vlerén né €)?

1) 2015 2) 2014

Vlera e investuar

(€)

3. Investimet jané béré né:

No | TITULLI 2014 2015

A | Kapital garkullues (produktet e gatshme, l1énda

e paré)

B | Objekte

C | Makina dhe pajisje

D | Mjete transporti

E Toka
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F | Tjetér (Specifikoni)

4. Aktivitetin tuaj ekonomik né té ardhmen mendoni ta zhvilloni né

a) Vazhdimin e biznesit té tashém
b) Investimet né njé fushé té re
c) Edhe njérén edhe tjetrén

d) Nuk jam pércaktuar ende

5. A keni marré kredi nga banka?

a) PO
b) JO. Nuk kam provuar?

c) JO. Kam provuar por jam refuzuar?

6. Nése keni marré kredi, kushtet e kreditimit kané gené (1=shumé té pavolitshme dhe

5=té volitshme):

7. Gjaté vitit 2015 cilat kané gené burimet kryesore pér té financuar kapitalin garkullues?

(Stoget, pagesat afatshkurtra)

a) 1. Kursimet personale %

b) 2. Profiti i mbajtur %
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c) 3. Huazimi nga familja dhe miqté %
d) 4. Kredi nga bankat %

e) 5. Kredi nga programe té posacme pér mbéshtetje t¢ NVM-ve %
f) 6. Kredi nga tregu informal i kapitalit %
g) 7. Kredi nga furnizuesi vendor %
h) 8. Kredi nga furnizuesi i jashtém %
i) 9. Pagesa e vonshme e taksave dhe kontributeve %
j) 10. Dicka tjetér (Specifikoni) %

8. Deri né ¢faré mase u besoni bashképunétoréve tuaj?

a) Mosbesim
b) Besim neutral

c) Besimi larté

9. A jané marrédhéniet e larta té besimit me kompani té tjera dhe / ose organizatat si njé
faktor i réndésishém pér kompensimin e aseteve té caktuara gé i mungojné kompanisé

suaj?

a) E paréndésishme
b) Neutral

¢) Shumé e réndésishme
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10. Vendimmarrja mbéshtetet né monitorimin dhe analizén e raporteve mes buxhetit
aktual dhe atij té planifikuar? Shénoni numrat né vazhdim té fjalisé: 5=pajtohem plotésisht, 4
= pajtohem, 3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk pajtohem plotésisht).
11. Organizata ka plan té veprimit me hapa konkreté per té zbatuar strategjiné?

1. PO 2.J0O

12. A'irealizon organizata ndryshimet strategjike?

1. PO 2.J0

13. A studiohet mjedisi i jashtém dhe i brendshém i organizatés pérpara se té ndérmerren

ndryshimet strategjike?
1. PO 2.J0O
14. Teknikat e pérdorura pér té luftuar konkurrencén?
a) Uljae cmimeve

b) Cilésia e shérbimit

c) Ofrimi i produkteve té vecanta

15. A béhet rregullisht rishikimi i programeve pér té pércaktuar shkallén e kontributit né
strategjité e gjithémbarshme té organizatés? (shéno numrat né vazhdim té fjalisé:
5=pajtohem plotésisht, 4 = pajtohem, 3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk pajtohem

plotésisht).
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16. Organizata ndérmerr hulumtime dhe zhvillim té tregut, ambientit, duke e fugizuar né
kété ményré rolin e saj té vecante? (shéno numrat né vazhdim té fjalisé: 5=pajtohem

plotésisht, 4 = pajtohem, 3 = neutral, 2 = nuk pajtohem, 1 = nuk pajtohem plotésisht).

V. INOVACIONET

1. Gjaté tri viteve té kaluara, a keni ndérmarré ndonjé aktivitet té hulumtimit dhe
zhvillimit pér krijimin apo modifikimin substancial té produkteve/ shérbimeve/
proceseve te reja?

1. PO; 2. JO;

2. Gjaté tri viteve té kaluara, a keni krijuar ndonjé produkt/ shérbim/ proces plotésisht té
ri nga firma juaj apo ndonjé modifikim substancial té produkteve/ shérbimeve/ proceseve

té firmés suaj?
1. PO; 2. JO;

3. Nése po, sa ka gené numri i produkteve ose shérbimeve té reja té

futura né afarizém?
4. Produktet e reja té futura né treg gjateé tri viteve té kaluara kané gené:

a. Produkte té reja pér tregun (Nuk kané ekzistuar né tregun e Kosovés mé pareé).
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b. Produkte té reja vetém pér firmén tuaj (Imitim i produkteve aktuale né tregun e

Kosoveés).

5. Zhvillimi dhe dizajnimi i produkteve té reja inovative té futura né treg gjaté tri viteve té

kaluara éshté béré nga:

a) Kryesisht nga ndérmarrja juaj.

b) Ndérmarrja juaj ne bashképunim me ndérmarrjet e tjera

c) Ndérmarrja juaj ne bashképunim me Institucione Akademike (Institute pér Hulumtim
dhe Zhvillim, Institute Kérkimore Universitare, dhe te tjera te ngjashme)

d) Kryesisht nga Ndérmarrjet dhe Institucionet jashté ndérmarrjes suaj

6. Ju lutem specifikoni shpenzimet gé i keni béré né aktivitetet pér krijimin apo

modifikimin substancial té produkteve/ shérbimeve apo proceseve té reja:

a) Hulumtim dhe zhvillim té produkteve apo proceseve té reja brenda ndérmarrjes
apo né bashképunim me ndérmarrjet e tjera,

b) Blerje té makinerisé sé re apo pajisjeve né krijimin e produkteve apo proceseve té
reja,

c) Blerje té softuerit apo njohurive té jashtme si dhe trajnim té personelit
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7. Ju lutem tregoni nése gjaté tri viteve té fundit keni pasur aktivitete né lidhje me krijimin
e produkteve/ shérbimeve, proceseve té reja apo modifikimin substancial té tyre, té cilat

kané pérfunduar pasuksesshém, apo jané ende né progres por té papérfunduara.

1. Po

2.Jo

8. Gjateé tri viteve té kaluara, a ka béré ndérmarrja juaj ndonjé ndryshim te ploté apo

substancial té strukturés organizative menaxheriale?

1. PO; 2. JO;

9. Gjate tri viteve té kaluara, a ka prezantuar ndérmarrja juaj ndonjé ményré plotésisht té

re té marketingut té produkteve tuaja e cila nuk ka gené prezente né treg?

1. PO; 2. JO;

10. A e njihni madhésiné e tregut ku operon firma juaj (rrumbullaksoni)?

a) Po, e njohim

b) Jo, nuk e njohim
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11. Si éshté intensiteti i konkurrencés né industriné ku operon firma juaj

(Rrumbullaksoni)?

a) Shumé e larté
b) E larté

c) Mesatare

d) Nén mesatare
e) E ulét

f) Asnjéra nga té mésipérmet

12. A keni ndonjé partner té pérhershém nga bota e jashtme?

1. PO 2. J0O
13. Nése po, bashképunimi i juaj ka té béjé me:

a) Import,

b) Eksport

c) Investim té pérbashkét

d) Asistencé teknike

e) Pérfagésim

f) Bashképunim né tregjet e vendeve té tjera
g) Franshiza

h) Tjetér (Specifikoni)
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14. A jeni duke kérkuar partner nga bota e jashtme pér realizimin e planeve tuaja té

afarizmit?

1. PO 2. JO

VI. TATIMET

1. Sipas mendimit tuaj, sa pérqgind té garkullimit njé biznes i ngjashém me tuajin raporton

tek administrata tatimore? (Shkruani pérgindjen).

a) Si i konsideroni normat tatimore?
a. shume té larta
b. té larta
C. mesatare

d. té uléta

2. Nga 1 deri ne 10, ku 1 éshté i paarsyeshém dhe 10 plotésisht i arsyeshém, si e vlerésoni

evazionin fiskal né Kosové?
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3. A jeni té informuar se pér ¢faré pérdoren mjetet gé grumbullohen nga tatimet dhe

doganat, respektivisht pér buxhetin e Kosovés:

a) jam i informuar plotésisht
b) kam informata té pjesshme

C) s’jam i informuar.

VII. PERSONELI

1. Numri i punetoréve né kompani

1. Me sa punétoré e keni filluar biznesin tuaj?
2. Sapunétoré ka pasur ndérmarrja né fund té vitit 2014?

3. Sapunétoré ka ndérmarrja aktualisht viti 2015 (Shénoni numrin)?

Kualifikimi nga:

Universitet i Huaj (jashtéKosoveés)

Universitet i1 Huaj (né Kosoveé)

Universiteti Publik i Prishtinés

Universitetet Private t&é Kosoveés
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2. Vlerésoni sa jeni té kénaqur me punén e punétoréve tuaj duke e béré krahasimin me

kualifikimet e punétoréve nga 1 — 5 ( 1- aspak i kénaqur, 5 — shumé i kénaqur).

3. A keni ndjekur ju apo ndonjé menaxher tjetér i kompanisé suaj ndonjé kurs trajnimi

pér biznes apo menaxhim:

1. PO 2.J0

4. A Kkeni punuar ju apo ndonjé nga menaxherét tuaj né ndonjé pozité menaxheriale

parase té filloni punén né kété kompani?

1. PO 2. JO

5. A jeni anétar i ndonjé asociacioni té biznesit?

1. PO 2. JO

JU FALEMINDERIT PER BASHKEPUNIM
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