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punim nuk &shté prezantuar plotésisht ose edhe pjes€risht né asnjé institucion tjetér.



Abstrakti

Menaxhimi i burimeve njerézore né ditét e sotme pérbén njé faktor ky¢ né arritjen e
objektivave t€ ¢do organizate, private ose publike, N¢ kété kuadér ky studim pérpiqget té
identifikojé faktorét g€ motivojné punonjésit e pushtetit lokal pér rritjen e cilésis€¢ sé
shérbimeve té lidhura drejtpérdrejt me praktikat, me rregullat si edhe me rregulloret qé
shérbejné pér matjen e performanceés.

Né studim jané shfrytézuar metodat e analizés cilésore dhe sasiore, njé pyetésor i
strukturuar éshté pérdorur pér t€ mbledhur t&€ dhéna parésore nga té anketuarit, nga
punonjés t&€ pushtetit lokal né Kosové. Pyetjet, ¢ u jané béré t€ anketuarve, rreth
motivimit t& tyre né lidhje me vlerésimin e performancés, brenda komunave ku ata
punojné, kané marré pérgjigje. T€ dhénat parésore jané analizuar dhe krahasuar me t&
dhénat dytésore, t&€ mbledhura nga librat, nga artikuj online, nga revista shkencore dhe
nga raporte t€ institucioneve t€ ndryshme, et;.

Analizat e gjetjeve nga studimi tregojné réndésin€ e motivimit, 1 cili vjen falé procesit
té vlerésimit t€ performancés. Vendosja e standardeve dhe ndértimi i1 sistemeve té
vlerésimit ndihmojné né€ forcimin e qgeverisjes s€ autoriteteve lokale. N& kété ményre,
komunat do t& pérmirésojné transparencén, llogaridhénien dhe do t&€ japin ndihmesén e
tyre né ndértimin e njé kulturé korporative n€ menaxhimin e geverisjes vendore dhe pér
njé€ shérbim mé t€ miré ndaj qytetaréve té tyre. Ky punim tregon sa e réndésishme éshté
té zhvillosh standarde pér vlerésimin e performancés né t€ gjitha nivelet e pushtetit
lokal.

Nga rezultatet e marra, paga e punonjésve, avancimi profesional dhe mundé€sia pér
promovim duken se jan€ ndér faktorét mé t€ réndésishém té motivimit. Faktorét e tjeré
té réndésishém, q€ i1 nxori né pah studimi, jan€ kushtet e punés, por dhe vlerésimi
objektiv 1 matjes s€ performancés. T€ dhénat dhe rezultatet do t€ sigurojné informacion
shtesé pér menaxherét e komunave rurale dhe urbane té€ Republikés sé Kosovés, né
lidhje me strategjit€ e tyre pér hartimin e njé menaxhimi mé efikas té€ burimeve

njerézore dhe kjo do té rrisé€ cilésiné e shérbimeve né nivel lokal dhe mé gjeré.



Abstract

The human resource management nowadays becomes key factor in achieveemnt of
objectives in any kind of organization and this study tries to identify the factors that
motivate employees in local government level for increasing the service quality directly
linked with performance measuremetn best practices, new standards, rules and
regulations. In this study the qualitative and quantitative methods were utilized and
structured questionnaire was used in order to collect data from respondents. The
questions get answers from respondents about their motivation regarding their
performance assessment within municipalities they work. The data éas collected using
primary and secondary resources. The primary data &er collected through the
questionnaire and secondary data are collected from books, textbooks, online articles,
magazines, etc. The analyses of the findings from the study shoé& the importance of
motivation that is affected by the process of performance assessment. Setting standards
and building evaluation systems help strengthen governance of local authorities. In this
€ay municipalities will improve transparency, accountability, and build a corporate
culture in the local government management and a better service to the citizens of those
municipalities. It is important to develop standards for evaluating the performance at all
levels of local authorities.

From the obtained results, salary of workers, professional advancement and opportunity
for promotion appear to be among the most important factors of motivation. The other
important factors that the study revealed are €ork conditions, as €ell as the evaluation
and the objective assessment of performance measurement. The data and results will
provide additional information for managers of rural and urban municipalities of the
Republic of Kosovo about their drafting strategies for a more efficient management of
human resources which will increase the quality of services at the local level and

beyond.
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Kapitulli I: Hyrje

1.1 Hyrje e pérgjithshme
Qéllimi 1 kétij studimi €shté qé t&€ hulumtojé sesi sistemet e menaxhimit t€ performancés
ndihmojné organizatat ose institucionet, q¢ pérmes menaxhimit modern t€ burimeve
njerézore (né€ rastin studimor népér disa komuna né Kosové), t€ shihet nése rezultatet
jané né pérputhje dhe né harmoni me misionin dhe me vizionin e institucioneve. MBNJ-
ja i ndihmon komunat t€ kené mundési qé té zbatojné njé sistem té miré t€ menaxhimit
té performancés. Gjithnj€, institucionet si fillim kan€ nevojé pér té ngritur disa
standarde nése déshirojné té arrijné rezultat né€ rritjen e performancave té punonjésve té
tyre. Prandaj, praktikat e méposhtme né hulumtim tregojné q€ organizatat duhet té
analizojné:
a) Planifikimi — Analiza e veprimtarive t€ ndryshme si pér shembull: planifikimi
financiar , planifikimi operacional , si edhe planifikimi strategjik;
b) Kontrolli 1 veprimtarive — Krahasimi 1 rezultatet aktuale dhe té planifikuara, si
dhe 1 veprimtarive té synuara;
¢) Vlerésimi i performancés — matja e vlerésimit t€ performancés pérmes
indikatoréve relevantg.
Zbatimi 1 sistemit t€ menaxhimit t€ performancés ndihmon institucionet pér té
diagnostikuar dhe pér té€ gjetur dobésité e mundshme g€ duhet t€ korrigjohen mé pas nga
ana e institucionit . Pra, menaxhimi 1 performancés iu ofron institucioneve disa

pérfitime, ku pérfshihen:
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a) Efikasiteti 1 sistemit operacional n€ organizaté- efikasiteti operativ, efikasiteti

né proces, né informacion, cilésia e punés s€ prodhuar, koordinimi i

veprimtarive, dhe sasia e punés sé prodhuar;

b) Performanca strategjike — pérmiréson aspektet financiare dhe jofinanciare,

dhe arritja deri tek objektivat strategjike;

¢) Qeverisja n€ organizaté¢ - llogaridhénia paléve t€ interesuara;

d) Sjellja — sjelljen dhe performancén e punonjésve.
Njé€ institucion ose njé organizaté pér té realizuar qéllimet e veta, duhet t€ disponojé me
resurse t€ nevojshme, gjithmoné duke pasur kujdes qé€ ato resurse t€ pérdoren me
efektivitet. Resurset qé duhet t’i keté né dispozicion organizata ose institucioni jané:
burimet njerézore, burimet financiare, burimet fizike dhe burimet e informacionit
(Banfield P& Rebecca. K. 2012). Burimet njerézore krahasuar me t€ gjitha burimet
(resurset) e tjera kan€ réndésin€ e tyre kryesore né€ performancén e ¢do institucioni ose
organizate.
Duke gené 1 informuar mir€ pér gjendjen ekzistuese t& burimeve njerézore n€ Pushtetin
Lokal né Kosové dhe duke synuar g€ Kosova t€ arrijé n€ nivelin e zhvillimit té shteteve
té zhvilluara peréndimore sepse €shté nevojé e kohés dhe e kérkesave té qytetareve pér
shérbime mé té€ avancuara dhe efikase, t&€ imponuara nga globalizmi, lindi ideja pér té
béré kété puné kérkimore, pér t’i dhéné pérgjigje pyetjes pse ne jemi larg kétij standardi
té zhvillimit dhe si mund ta ndryshojmé até.
Sipas Banfield P dhe Rebecca. K. (2012) gjaté bérjes sé nj€ analize té t€ gjithé kétyre
faktoréve mé impakt n€ zhvillimin e Pushtetit lokal, konstatojné€ se t€ gjithé kéta faktoré
kané njé€ epigendér; njeriun, si nj€ resurs 1 pazévendésueshém dhe si faktor ky¢ né té

gjitha proceset dhe mekanizmat g€ sigurojné zhvillim t€ qéndrueshém. Pra, zhvillimi,
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modernizimi dhe avancimi i pushtetit lokal &shté 1 varur drejtpérdrejt nga burimet
njerézore.

Duke paré kérkesat ¢ médha dhe t€ arsyeshme té qytetaréve pér jeté mé t€ miré,
strukturat komunale duhen paré€ si t€ nevojshme dhe t€ domosdoshme; t& gjitha kéto
kérkesa duhet t€ shqyrtohen, problemet té identifikohen, t€ shihen mundg&sit€ pér
zgjidhjen e tyre, por dhe t€ rangohen sipas pérparésive. Né fillim kéto pérparési jané
caktuar nga mekanizmat ndérkombétaré, gjé¢ qé ka béré q€ mos té identifikohen qarté
nevojat pér rekrutim t€ qéndrueshém t€ burimeve njerézore, pér mé tepér nuk &Eshté
pérzgjedhur cilésia e burimeve né proporcion me nevojat.

Situata pas luftés, ndryshimi i sistemit qeverisé€s, heterogjeniteti 1 misionit ndérkombétar
UNMIK, si pér nga koncepti geverisés, ashtu edhe pér nga kompetenca e performancés
sé tyre ka ndikuar q€ burimet njerézore t€ mos jené né nivelin e kérkuar t€ kohés dhe
pér kété kérkohet reformim dhe menaxhim mé modern, por dhe strategjik i burimeve
njerézore (Banfield P & Rebecca. K, 2012). Duket garté se né kéto raste, né€ planet e
biznesit apo né hartimin e buxheteve, duhet t€ parashihet mundésia e trajnimit dhe e
zhvillimit profesional, menaxhues, por dhe t€ vendosen standarde pér vlerésimin dhe
motivimin e burimeve njerézore.

Ndérrimet revolucionare né€ 1€min e teknologjive, qé€ jané béré ose q€ paralajmérohen se
do t€ béhen, jané sfidat mé t€ médha pér institucionet e Pushtetit lokal. Teknologjité
dhe mjetet e punés, t& cilat jané drejtpérdrejt t€ ndikuara nga kompjuterizimi, nga
robotét, nga rrjetat satelitore dhe nga fibrat optike, kané ndikim dramatik né€ strategjiné
e institucioneve. T€ gjitha kéto kérkojn€ nj€é menaxhim efigent t€ burimeve njerézore
duke investuar né ményré t€ vazhdueshme pér reformimin dhe zhvillimin e

performancés sé€ tyre.
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Njohurité profesionale dhe aftésité e profesionistit t&€ burimeve njerézore e ndihmojné
organizatén né krijimin e kulturés sé performancés, e cila ndikon né avantazhin
konkurrues (David,F. R, 2006). Nuk €shté e mundur t€ sigurohet shérbim me cilési,
pérgjigjja me shpejtési ndaj ndryshimeve té kérkesés né treg dhe nxitja e progresit me
njé fuqi punonjése plotésisht t&€ pamotivuar apo té€ vlerésuar drejt dhe té bazuar né

standarde té pranuara g€ lidhen me vlerésimin dhe performancén e tyre.

1.2 Parashtrimi i Problemit

Mungesa pér njé vlerésim objektiv dhe real t&€ performancés sé burimeve njerézore
mund t€ keté njé ndikim n€ motivimin e t€ punésuarve rreth arritjes s€ rezultateve té
duhura t€ punés né pushtetin lokal né Kosové. Mungesa e njé norme standarde dhe
cilésore pér vlerésimin e performancés sé¢ burimeve njerézore né Pushtetin Lokal né
Kosové, kérkon pér njé studim nga 1 cili do t&€ nxirren pérfundime dhe gjeneralizime
rreth vendosjes sé standardeve dhe indikatoréve pér njé vleré€sim sa mé objektiv me
gé€llim t€ motivimit t€ t€ punésuarve né pushtetin lokal.

Pér mé tepér, mungesat e ndryshme, mungesa e strategjis€ s€ investimeve pér
rekrutimin e punonjésve té rinj, t€ kualifikuar dhe t€ pérshtatshém pér proceset e punés
sjell mungesé efikasiteti n€ realizimin e obligimimeve q¢ dalin né vendin e punés.
Réndésia e burimeve njerézore té kualifikuara rezulton nga nevoja pér pérballje me
konkurrenca t€ ndryshme, me njé€ zhvillim t€ shpejté t& informatikés dhe teknologjisé, si
dhe nga nevoja pér rritjen e shérbimeve t€ reja. Planet e paqarta pér trajnimin e stafit

(ose mungesat e theksuara t€ fondeve) bén qé stafi t€ pérballet me véshtirési té
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ndryshme gjat€ proceseve té punés, gjat€é menaxhimit t€ njerézve apo pérballjes me
konkurrencén e tregut.

Gjithashtu, mungesa ¢ motivimit dhe promovimeve béné g€ punonjésit t€ ndihen mé
pak t& kénaqur dhe té vlerésuar né puné, mé té pasigurt pér jetesén e tyre. Sipas, Peter
Drucker (2006) aseti mé me vleré i shekullit t€ 20 ishin makinerité e prodhimit. Por
aseti mé me vleré 1 shekullit t& 21, pér t€ gjitha llojet e organizatave, jané njohurité e
punonjésve dhe produktiviteti i tyre. Pra, né két€ shoqéri qé 1€viz shumé shpejt,

njohurité jané€ ¢elési kryesor i zhvillimit.

1.3 Qéllimi i studimit

Ky studim ka pér qéllim g€ t€ analizojé sesa ngritja e njé sistemi té vlerésimit té
performancés krijon ndjenjén e sigurisé te burimet njerézore, ku t€ gjitha performancat
vlerésohen sipas kritereve t€ njéjta, dhe indikatoréve té njéjté pér té€ gjithé té punésuarit.
Institucionet duhet t€ caktojné objektivat dhe standardet e vlerésimit pér t€ ardhmen e
institucionit, duke siguruar nj€ sistem vlerésimi té barabarté, t€ paanshém dhe té
ndershém.

Gjithashtu, studimi ka pér géllim té analizoj€ praktikat e implementimit t€ vlerésimit té
performancés né nivel lokal népér komunat né Kosové. Pra, ky punim do t€ mundohet té
sigurojé informacione né lidhje me objektivat e institucioneve rreth vlerésimit té
performancés, evidentimin e pikave t€ forta dhe té dobéta, krijimin e mundésive pér
ngritje t€ kapaciteteve t€ tyre pér arritjen e objektivave né€ t€ ardhmen, motivimin
p€rmes formave t€ ndryshme, si pér shembull: pagave, shpérblimeve, ngritje n€ karrier¢,

nevojén pér rikualifikim, et;.
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1.4 Réndésia e studimit

Ky studim do té¢ mundésojé qé t€ nxjerré pérfundimet té cilat identifikojné faktorét té
cilét do té jené kyc pér vlerésimin objektiv t€ nivelit t&€ performancés. Gjithashtu do t&é
identifikohen edhe faktorét e motivimit t€ burimeve njerézore né€ pushtetin lokal si bazé
pér rritjen e cilésisé s€ ofert€s s€ shérbimeve. Ky punimi kérkimor do t€ sqarojé
réndésin€ dhe efektin g€ kané burimet njerézore rreth nevojés s€ vlerésimit, motivimit
me qéllim t& pérgjigjes sa mé t€ miré t€ tyre karshi kérkesave pér shérbime mé t€ mira
g€ 1 ofrohen shoqgérisé.

Pra, éshté e njé réndésie t€ madhe ngritja e njé sistemi standard t€ vlerésimit t&é
burimeve njerézore me qéllim t€ motivimit t& punonjésve qé€ té jené t&€ pergatitur karshi
kérkesave, zhvillimeve té teknologjisé informative si dhe nevojave pér inovacione dhe
pérshtatjes s€ kérkesave t& kohés. Planifikimi 1 burimeve njerézore duhet té jeté né
pérputhshméri me shérbimet q€ duhet t€ ofrohen qytetaréve.

Pérpilimi planeve t€ trajnimeve permanente té burimeve njerézore duhet t€ adaptohet
né bazé té kérkesave qé vijn€ nga ndryshimet teknike-teknologjike si dhe softwarve
aplikativé me specifikat inovative t€ tyre. Gjithashtu, ndarja e fondeve specifike pér
ngritje dhe zhvillim né karrieré pér burimet njerézore, do t€ ndikojé n€ motivimin e
burimeve njerézore rreth pérmirésimit t€ performancés sé tyre.

Ky studim ka réndésiné e vet t€ pércaktojé vizionin e garté€ dhe géllimet strategjike duke
orientuar dhe bashkérenduar pérpjekjet e pérbashkéta té pushteteve lokale pér njé
zhvillim t€ géndrueshém t¢€ rritjes s€ mirégenies pér shogérin€ sot dhe brezat q€ vijné
mbéshtetur né ngritjen, reformimin dhe zhvillimin e burimeve njerézore (Boyne, G.A.

& Walker, R. (2004).
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1.5 Pyetjet e Hulumtimit dhe Hipotezat

Ky studim duke shfrytézuar t€ dhéna parésore dhe dyté€sore do té mundohet qé t&
analizoj€ vlerésimin e performancés né€ pushtetin lokal n€ Kosové. Gjithashtu do té béjé
njé pérpjekje pér t’u pérgjigjur n€ pérgjithési pyetjeve t&€ me poshtme té kétij hulumtimi:
1. A ekziston njé normé standard pér vlerésimin e performancés t€ burimeve
njerézore, nése po a ka nevojé pér t’u ndryshuar dhe avancuar?
2. Sa cilésor &shté procesi 1 rekrutimit t&€ burimeve njerézore?
3. A ka ndarje t€ fondeve specifike pér ngritje dhe zhvillim né karrieré pér
burimet njerézore (a ekziston plan i trajnimeve g€ vijné nga ndryshimet teknike-
teknologjike si dhe softwarve aplikativé né specifikat e tyre) etj?
4. Sa jané t€ motivuar burimet njerézore pér performancén e tyre, a shpérblehen
punonjésit pér vlerén qé€ ato krijojné?
5. A e kuptojné punonjésit n€ ményré specifike sesa ata kontribuojné né proces,
pse ata jané té réndésishém dhe si ata e krijojné vlerén?
N¢€ bazén e kétyre pyetjeve duhet t€ b&ymé nj€ analizé “ku ishim”, “ku jemi”, “ku do t&
shkojmé&” ose té shtjellohen alternativat sesi duhet ndryshuar dhe a ka kushte pér
ndryshime. Si rrjedhojé, punimi ka pér qéllim qé€ t€ testoj€ hipotezén kryesore, si dhe
nén hipotezat e dala nga rishikimi 1 literaturés té cilat pérfshijné:
Ha: 1. Motivimi i Burimeve Njerézore kushtézohet nga vlerésimi i performancés
s€ tyre.
Ha: 1.1. Vendosja e standardeve pér vlerésimin e performancé€s ndikon né

motivimin e burimeve njerézore.
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Ha: 1.2. Cilésia e standardeve pér vleré€simin e Performancés ndikon né
motivimin e burimeve Njerézore.

Ha: 1.3. Pérmirésimi i Standardeve pér vlerésimin e Performancés ndikon né
motivimin e burimeve Njerézore.

Ha: 1.4. Raportimi i drejt€ nga vlerésimi 1 Performancés ndikon né motivimin e
burimeve Njerézore.

Ha: 1.5. Faktorét e motivimit ndikojné n€ pé€rmirésimin e performancés.
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Kapitulli II: Rishikimi i literaturés

2.1 Koncepti i burimeve njerézore

Menaxhimi 1 burimeve njerézore (MBNJ) éshté njé qasje relativisht e re e menaxhimit
té njerézve né€ ¢do organizaté. Njerézit konsiderohen burim ky¢ né kété qasje. MBNIJ ka
té b&jé me dimensionin njeri n€ menaxhimin e njé organizate. Pra, organizata pérmes
burimeve njerézore kujdeset pér menaxhimin e njerézve, pér selektimin e tyre, pér
zhvillimin e aftésive té tyre, né motivimin e tyre pér t€ arritur suksese dhe nivele mé té
larta, si edhe pér té siguruar ruajtjen dhe avancimin e nivelit t€ tyre t€ angazhimit né té
gjitha veprimtarité e réndésishme; pra synon arritjen e objektivave strategjiké té
vendosur.

Menaxhimi 1 burimeve njerézore éshté pérgjegjés pér ruajtjen e marrédhénieve t&€ mira
njerézore né organizaté, por dhe pér zhvillimin e individéve dhe pér integrimin e tyre
népér institucione. T€ gjitha organizatat, qofté né sektorin publik ose né até privat,
paragesin thjesht njé grupim njerézish t€ cilét punojné s€ bashku qé té arrijné tek
objektivat e pérbashkéta. Sidoqofté, vendosja e njerézve qé t€ punojné pér géllime t&
njéjta paraget njé c¢€shtje t€ veshtir€, prandaj zhvillimi 1 njé strategjie do krijonte njé
forcé pune mé t€ miré dhe mé produktive me qéllim realizimin e objektivave dhe
gé€llimeve t€ organizatés.

Menaxhimi i burimeve njerézore né€ thelb ka t€ b&j€¢ me menaxhimin e njerézve, qé né
njé¢ ményré shpérblen ndihmesén e secilit person qé punon pér organizatén. Pér té
realizuar két€ synim, organizata zgjedh politikat dhe praktikat mé t€ mira té cilat mund
t€ ndihmojné né arritjen e kétij objektivi. Pra, sipas Christine Cross dhe Ronan Carbery

(2013) disa nga kéto praktika dhe procese jané si mé poshté:
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1. S té rekrutohen dhe té zgjidhen té punésuarit?

2. Si té paguhen dhe si té shpérblehen ata?

3. Né ¢faré kushtesh punojné ata?

4. Cfaré mundési trajnimi dhe zhvillimi duhet té organizojé organizata?

5. Si té veprohet me té punésuarit qé i thyejné rregullat organizative?

6. Si té sigurohet qé té gjithé né organizaté té trajtohen né ményré té barabarté?
Menaxhimi i1 burimeve njerézore &shté njé funksion bazé organizativ, q€ jep njé
ndihmesé t€ réndésishém pér arritjen e objektivave jo vetém né fushén e biznesit, por
edhe né sferat e veprimtarive njerézore. Menaxhimi i personelit &shté i orientuar né
realizimin e strategjis€ s€ ndérmarrjes népérmjet pérzgjedhjes s€ duhur té personelit,
zgjidhjes s€ problemeve afariste, realizimit t€ punéve cilésore, kénagjes sé&
konsumatoréve, suksesit t&€ pérgjithshém organizativ dhe zhvillimor, si dhe drejt
ngritjes dhe edukimit t&€ vazhdueshém pér ngritjen profesionale, pér motivim mé té
larté, pér pjes€marrje né menaxhim, te puna né ekip, tek trajnimi, qé n€ njé ményré
ose né njé tjetér t€ gjitha jan€ veprimtari t€ menaxhimit t€ burimeve ose té resurseve
njerézore. Sipas Dessler, G (2013, f.4) shumé ekspert€ mendojné se menaxhimi
pérfshin pesé funksione: planifikimin, organizimin, ¢éshtjet rreth stafit, udh€heqjen,
dhe kontrollin. N¢& pérgjithési, kéto funksioni prezantojné procesin e menaxhmentit.
Disa nga aktivitetet specifike né ¢do funksion pérfshijné:

Planifikimin
Identifikimi, analiza dhe vendosja e géllimeve dhe standardeve, zhvillimi i rregullave

dhe 1 procedurave, dhe zhvillimi 1 planeve.
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Organizimin

Delegimi 1 punéve; themelimi 1 departamenteve, delegimi i autoritetit té vartésve,
themelimi 1 kanaleve t& komunikimit, si edhe koordinimi i punéve.

Stafin

Pércaktimi se ¢faré lloj njerézish duhet t€ punésohen, rekrutimi dhe selektimi i1
punonjésve; trajnimi dhe zhvillimi i1 stafit, vendosja e standardeve té performancés,
vlerésimi i performancés, késhillimi i punonjésve, si edhe kompensimi i tyre.
Udhéhegjen

Detyrimi i tjeréve t€ b&jn€ punén, mirémbajta e moralit si dhe motivimi i stafit.
Kontrollin

Vendosja e standardeve si¢ jané kuotat e shitjes, standardet e cilésis€, ose nivelet e
prodhimit, kontrolli sa performancé aktuale krahasohet me kéto standarde; marrja e
veprimeve kolektive sipas nevojés.

Burimet njerézore paragesin dituriné e térésishme, shkathtésing, aftésin€, mundésing,
kreativitetin, motivimin dhe marrédhéniet q€ disponon njé ndérmarrje, (shoqéri).
Menaxhimin e burimeve njerézore e pérbéné njé€ mori veprimtarish dhe detyrash
menaxheriale dhe organizative, t€ orientuara dhe t€ ndérlidhura mes tyre pér sigurimin e
numrit dhe té struktur€s s€ duhur t€ punonjésve me njohuri, shkathtési, interes dhe
motivim, si dhe ményrat e sjelljes pér realizimin e géllimeve aktuale dhe strategjike té
ndérmarrjes.

N¢ pérgjithési, menaxhimi i burimeve njerézore ka t€ béjé me menaxhimin e forcés sé
kompanive. Pér t€ gjitha organizatat, pa maré parasysh madhésiné e tyre, MBNJ paraget

veprimtari pér selektimin, zhvillimin, motivimin dhe pér mbajtjen e stafit.
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Termin personel mund ta shprehim né dy ményra pér dy grupe: né kuptimin i gjeré, i
cili nénkupton t& gjithé njerézit e zé€né né puné, né ndérmarrje, njerézit t& cilét jané né
procesin e pérgatitjes dhe njerézit té cilét jané t€ papuné dhe jané potencial i gatshém
pér t’u angazhuar né ményré efektive né procesin e punés. Né kuptimin e ngushté
personeli i ndérmarrjes pérfshin té gjithé ata q¢ ndé€rmarrja i punéson pa marré parasysh
pérgatitjen e tyre profesionale, vendet e punés, funksionet, et;.

Menaxhimi i1 burimeve njerézore, si funksion menaxherial, merr pjes€ né secilin prej
tyre népérmjet faktorit njeri si organizator, planifikues, si zgjedhje dhe 1 zgjedhur, si
udhéheqés 1 kétyre proceseve dhe, né fund, si zbatues dhe kontrollues i kétyre
proceseve. Menaxhimi i burimeve njerézore éshté nj€ proces pér sigurimin e njerézve té
duhur né€ vendin e duhur dhe n€ kohen e duhur, éshté procesi i zakonshém, qé€ zhvillohet
me planifikimin e njerézve t€ duhur, me rekrutimin, me seleksionimin, me orientimin,
trajnimin, me zhvillimin, promovimin, pérkatésisht punésimin, dhe me promovimin e
tyre (Havoll1,Y.2009).

Menaxhimi 1 burimeve njerézore paraqet njé sfidé pér menaxherét né kété epoké
teknologjike ku dituria dhe shkathtésia bashkéveprojné njéra me tjetrén. Menaxhimi 1
burimeve njerézore mé tepér €shté 1 pérgendruar tek punonjésit, kryesisht 1 drejtuar né
organizimin e punonjésve, né gjetjen dhe trajnimin e tyre, angazhimin e pagesave dhe
shpérblimeve g€ duhet béré pér ta, plot€simin e nevojave té€ tyre, duke u mbéshtetur né
punén e tyre si edhe n€ zgjidhjen e problemeve té cilat mund t€ shkaktojné pakénaqésité
e tyre (Mullins, L.2002 fq,418). Pra, njerézit konsiderohen burim ky¢ i ¢do organizate.
Prandaj, t€ gjitha organizatat zhvillojné menaxhimin e burimeve njerézore (MBNJ) né

ményré qé€ t€ pérdorin kéto burime pér suksesin e organizatés.

28



Pra, menaxhimi 1 burimeve njerézore €shté njé veprimtari e menaxhimit qé organizatat
dhe institucionet e ndérmarrin pér t€ rekrutuar, mbajtur, zhvilluar dhe avancuar
punonjésit e tyre dhe pérmes matjes s€ rregullt t&€ performancés motivojné dhe
shpérblejné punonjésit e tyre. Me fjalé té tjera MBNJ paraqet njé grup té politikave,
programeve, dhe planeve g€ organizata i pérshtat me géllimin g€ t’i b&jé punonjésit té
punojné me kapacitet t€ larté. Kjo pérfshin gjith¢ka; duke filluar nga rekrutimi,

selektimi, deri te rregullat té cilat pércaktojné si trajtohen punonjésit.

Motivimi Relacionet e
Organizimi i
nnnag

Figura: 1. Konceptualizimi i performancés nga puna (Boxall & Purcell, 2011)

Boxall and Purcell (2011) e konceptualizojné performancén nga puna si funksion i
mundésive, (si¢ jané njohurité, aftésité, dhe shkathtésité, t€ cilat i nevojiten
punonjésit pér realizimin e detyrave té tyre), si motivim (pérfitimet qé punonjésit 1

kérkojné pér motivimin e tyre) dhe organizimi i punés (ményra sesi puna dhe
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organizata jané strukturuar, gj€ q€¢ u mundéson punonjésit t€ performojné mir€).
Kétu mund té shtohen edhe relacionet, qé lindin nga puna (politikat, programet dhe
praktikat té cilat qeverisin relacionet né mes t€ punonjésve dhe drejtuesve), pér veté
faktin se menaxhimi i relacioneve t€ punonjésit éshté celési kryesor 1 funksioneve té

menaxhimit t€ burimeve njerézore, prandaj kéto relacione sqarohen edhe né figurénl.

2.2 Pércaktimi i menaxhimit té burimeve njerézore

Menaxhimi i Burimeve Njerézore (MBNJ) &shté njé qasje relativisht e re ¢ menaxhimit
té njerézve né ¢do organizaté. Njerézit konsiderohen si njé burim shumé i réndésishém
né két€ gasje. Kjo qasje ka t€ b&jé¢ me dimensionin njerézor né menaxhimin e njé
organizate. Me veté faktin qé njé organizaté paraget njé trup t€ njerézve té€ organizuar né
aspektin strukturor dhe programor, ményra e rekrutimit t€ tyre, zhvillimi i aftésive té
tyre, motivimi 1 punonjésve pér té arritur nivelet mé t€ larta né promovimin e tyre, si
dhe sigurimi 1 nivelit t& produktivitetit t€ tyre t€ angazhimit jan€ veprimtari té cilat
paraqiten si shumé t€ réndésishme né suksesin e ¢do organizate.

Qé nga fillimi 1 teoris€ moderne t€ menaxhimit, termat e pérdorur pér t€ pérshkruar
MBNIJ kané pérfshiré personelin dhe stafin, marrédhéniet industriale, por dhe té
punonjésve, si dhe menaxhimin e burimeve njerézore" (Christine, C & Carbery, R
(2013). Menaxhimi 1 burimeve njerézore pérkufizohet si njé sistem i veprimtarive dhe
strategjive q€ fokusohet né menaxhimin e suksesshém té punonjesve né té€ gjitha nivelet
e organizatés me t€ vetmin g€llim qé t€ arrihen qéllimet e organizatés (Byars &Rue,

2006) dhe t€ pérmbushen objektivat strategjiké t& vendosur paraprakisht. Pra, punonjésit
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jané€ burimi kryesor i1 suksesit ose mossuksesit t€¢ njé organizate dhe konsiderohen si
asetet mé t€ réndésishme té sa;.

Menaxhimi 1 burimeve njerézore &shté pérgjegjés pér ruajtjen e marrédhénieve t€ mira
njerézore né organizaté, si dhe pér zhvillimin e individéve pér t€ arritur n€ integrimin e
gé€llimeve t€ organizatés dhe né€ ato té individéve.

Sipas Edward B. Philippo (1981) MBNIJ &shté funksioni 1 personelit qé ka t€ b&jé me
njé mori procesesh dhe veprimtarish, pérfshiré prokurimin, zhvillimin, kompensimin,
integrimin dhe mirémbajtjen e personelit t&€ njé organizate me qé€llim arritjen dhe
realizimin e objektivave té organizatés. Prandaj, menaxhimi i personelit ndérlidhet me
planifikimin, organizimin, drejtimin, si dhe me kontrollin e kryerjes sé kétyre
funksioneve operative.

Scott, Clothier dhe Spriegel (1971) e kané konsideruar menaxhimin e burimeve
njerézore si pjesé t€ menaxhimit, i cili €shté pérgjegjés pér stafin, q€ ka t€ b&jé me
pérgendrimin né ato aspekte t€ veprimeve t€ cilat jané kryesisht t€ réndésishme né
marrédhéniet e menaxhimit me té. Northcott, n€ anén tjetér, e konsideron menaxhimin
e burimeve njerézore si njé zgjerim t€ menaxhimit t€ pérgjithshém, qé ka pér géllim
nxitjen dhe stimulimin e ¢do punonjési g€ t€ jap€ ndihmesén e tij t€ ploté pér qéllimin e
njé biznesi. Menaxhimi 1 burimeve njerézore nuk éshté dicka qé¢ mund té ndahet nga
funksionet menaxheriale bazike. Pra, MBNJ &shté njé komponent i réndésishém i
funksionit mé té gjeré t& menaxhmimit.'

French Wendell e konsideron menaxhimin e burimeve njerézore si rekrutimin,
pérzgjedhjen, zhvillimin, shfrytézimin, kompensimin dhe motivimin e burimeve

njerézore nga ana e organizatés.

! http://www.ukessays.com/essays/business/role-of-human-resource-management-in-building-companies-
business-essay.php
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Sipas Dessler-it (2008) menaxhimi i burimeve njerézore ka té bé&jé me politikat dhe me
praktikat g€ pérfshijné aspektet q¢€ kané t€ béjné€ me burimet njerézore nga njé€ pozicion i
menaxhmit, duke pérfshiré procesin e rekrutimit, shqyrtimit, trajnimit, shpérblimit, si
edhe vlerésimit. Sipas Milkovich dhe Boudreau (1997) menaxhimi i burimeve njerézore
paraqet nj€ seri vendimesh t€ integruara qé€ geverisin marrédhéniet mes punédhénésit
dhe punonjésit. Cilésia e kétyre vendimeve ndihmon né aftésiné e organizatave dhe té
punésuarve me qéllim arritjen e objektivave té tyre.

MBNIJ interesohet mbi dimensionin njerézor t€ menaxhimit, mbi raportet dhe
marrédhéniet mes tyre. Kjo &shté e vérteté, pavarésisht nga lloji 1 organizatés:
domethéné geveri, biznes, arsim, shéndetési, rekreative, ose veprim social (Decenzo &
Robbins, 1989). Cilado dhe e c¢farédo lloji q€ té jeté organizata si pjes€ pérbérése t&
punés ka proceset e planifikimit, proceset e organizimit, drejtimit dhe kontrollit,
prokurimit, zhvillimit, kompensimit, integrimit, si edhe mirémbajtjen e burimeve
njerézore. Me ploté€simin e tyre né fund pranojmé€ se objektivat individualg,
organizativé dhe social€ jané kryer. (Flippo, 1984). Bazuar né até q¢€ thoté Tracey:

"Funksioni i MBNJ-sé né njé organizaté fokusohet né menaxhimin efektiv,
né drejtimin dhe shfrytézimin e njeréve, ku njerézit qé drejtojné prodhojné
dhe merren me analizé té tregut pér té shitur produktet dhe shérbimet e njé
organizate dhe qé mbéshtesin veprimtarité organizative. Ai merret me
elementin njerézor né organizaté, me njerézit si individé dhe si grupe, me
punésimin e tyre, me pérzgjedhjen, caktimin, motivimin, me fugizimin, me
kompensimin, shfrytézimin, me shérbimin, me trajnimin, zhvillimin,
promovimin, ndérprerjen dhe me daljen né pension. " (Tracey, 1994).

Né pérgjithési menaxhimi 1 burimeve njerézore 1 referohet menaxhimit t€ njerézve né
organizata. Ajo pérbéhet prej aktiviteteve, politikave dhe praktikave q€ pérfshijné

rekrutimin, zhvillimin, shfrytézimin, vler€simin, ruajtjen, dhe mbajtjen e numrit té
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nevojshém té punonjesve me aftési t& pérshtatshme pér té€ pérmbushur objektivat e
organizatés. Pra, qéllimi i MBNJ-sé €sht€ maksimizimi i ndihmesés t€ punonjésve pér
té arritur produktivitetin dhe efektivitet né detyrimet e tyre, si dhe né t€ njéjtén kohé
arritjen e objektivave individualé si punonjés€, dhe objektivat shogéroré. Menaxhimi i
burimeve njerézore €shté ajo pjesé e procesit t€ menaxhimit, e pérgendruar né relacionet
njerézore dhe sigurimin e miréqenies s€ tyre, me g€llim qé ata t€ japin ndihmesén
maksimale n€ puné. Instituti i Menaxhimit t€ Personelit né Britaniné e Madhe jep njé
pérkufizim t€ tillé pér kété funksion:

“Menaxhimi i personelit éshté ajo pjesé e menaxhimit e preokupuar pér
njerézit né puné dhe pér marrédhéniet e tyre né kuadrin e njé
organizate. Q€llimi i tij éshté qé té bashkojé dhe té zhvillojé punonjésit
qé e pérbéjné até dhe éshté i preokupuar né miréqenien e ¢do individi
dhe té ekipeve té punés pér t’i nxitur ata qé té japin ndihmesén
maksimale pér suksesin e organizatés”. (R. Mullins 1993)

Njé pérkufizim 1 thjeshté, por racional paraqitet si vijon: “Menaxhimi 1 burimeve
njerézore €shté procesi i té€rheqjes, zhvillimit dhe mbajtjes s€ njé force pune t& talentuar
dhe energjike pér t€ mbéshtetur misionin, objektivat dhe strategjité organizative..” (J.
Schermerhon, 2001).

Me pak fjalé, Menaxhimi 1 Burimeve Njerézore (MBNJ) mund té pérkufizohet si art i
rekrutimit, selektimit, zhvillimit si dhe mirémbajtjes sé fuqis€ punonjése e cila Eshté e
béré pjesé pér té arritur qéllimet e organizatés né njé ményré efektive dhe efikase.

Sipas njé pérkufizimi baz€, me burim do té kuptojmé ¢do gjé qé ka nj€ vleré, qé éshté e
disponueshme dhe &shté e dobishme pér prodhimin e burimeve t€ tjera. Nén kété
pércaktim mund t€ pérfshihet ¢do gjé qé pérdoret nga njerézit. Pér shembull, njé
produkt natyral si nafta mund té quhet njé burim sepse €shté i vlefshém dhe i dobishém

pasi me ané té tij prodhohet energji apo pérftohet benzing, dhe gjendet i disponueshém
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né sasi t€ mjaftueshme. T¢ tilla burime natyrore mund té jené dhe uji, ajri, toka, malet,
pyjet, bimét dhe kafshét. N& két€ pérkufizim pérfshihen dhe gjérat jonatyrore té cilat
jané t& vlefshme, t€ dobishme dhe té€ disponueshme si, pér shembull, paraté,
teknologjité, aftésit€ dhe njohurité. Pérkufizimi 1 burimeve pra, pérveg
disponueshmérisé merr né€ konsideraté dhe vlefshmériné e dobishmériné. Sipas Barney
(1991), burimet ¢cojné né njé avantazh konkurrues kur ato jané t€ ¢mueshme, té rralla, té
paimitueshme dhe t€ pazévendésueshme.

Punonjésit konsiderohen burime sepse ata i plotésojné t& gjithé kriteret pér t€ gené té
tillé. Ata kané vleré dhe dobishméri duke gené se ndihmojné né procesin e prodhimit
ose ndihmojné né zinxhirin e vlerés pér t€ shndérruar materialet ose inputet e tjera né
output t€ shijshém. Ashtu si dhe burimet e tjera vlera dhe dobishméria e burimeve
njerézore ka pésuar njé ndryshim pérgjaté kohés. Gjaté epokés industriale burimet
njerézore kané pasur njé€ rol t&€ ngjashém me materialet, me kapitalin apo me makinerité.
Me ndryshimin e kéndvéshtrimit té€ faktoréve t€ ndryshém, qé ndikonin te performanca
e individéve, u ndryshua dhe ményra e menaxhimit t€ punonjésve. M¢ tej me futjen e
epokeés sé teknologjis€ s€ informacionit dhe té€ globalizimit, organizata, me qéllim q¢ té
ishte konkurruese né njé mjedis global biznesi, filloi ti trajtonte burimet njerézore si
njé aktiv t€ vlefshém t€ saj. Pfeffer,1994; Wright dhe Mc Mahan theksojné se burimi
njerézor mund té jeté burimi mé 1 miré€ 1 kompetencave bazé t€ cilat mund té€ cojné né
avantazhe konkurruese. Né vazhdim do t€ paragesim sesi ka ndryshuar kuptimi dhe
gé€llimi 1 burimeve njerézore pérgjaté periudhave t€ ndryshme kohore né historiné e

biznesit
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2.3 Objektivat e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Objektivi kryesor 1 menaxhimit t€ burimet njerézore €shté sigurimi 1 fuqis€ punonjése

né vazhdimési pér njé organizaté. Por, kjo paraget vetém aspektin mé t€ gjeré rreth

objektivit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore. Por, n€ pérgjithési objektivat e

menaxhimit t€ burimeve njerézore mund té klasifikohen né katér grupe sipas figurés 2:

Organizative

Personale

Objektivat
e MBNIJ

Figura.2. Objektivat e Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore (
http://www.5elementsrpo.com/2012/11/objectives-of-hrm/)

Objektivi Social

MBNJ mund t€ jap€ ndihmesé né ményré etike dhe shoqgérore né lidhje me nevojat dhe
me sfidat q€ paraqiten né€ shoqéri. Nése njé organizaté déshton né€ pérdorimin e
burimeve t€ saja, pér pérfitime t€ shoqéris€ né ményra etike, kjo mund t€ ¢ojé né
kufizimin e organizatés nga shoqéria. Pér shembull, shogéria mund té kufizojé vendimet

e zyrave t&€ burimeve njerézore népérmjet ligjeve pér punésim, ajo mund té€ kufizojé
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ligjet q€ adresojné diskriminimin, ligjet né lidhje me siguriné ose fushat e tjera me

interes.

Objektivi organizativ

Ky objekt shérben kryesisht pér t€ njohur rolin e MBNJ-sé€ né sjelljen e efektivitetit
organizativ. Si 1 till€é nuk ésht€ njé q€llim né€ vetvete, por njé mjet q€¢ ndihmon
organizatén né arritjen e objektivave té saja.

Pra, ky departament ekziston pér té€ shérbyer pjesén tjetér t€ organizatés. Objektivi
organizativ €sht€ né ballé t&€ strategjis€é s€ organizatés, duke koordinuar dhe duke
harmonizuar pérpjekjet organizative dhe duke theksuar rolin e menaxhimit t€ burimeve

njerézore pér t€ ndihmuar né drejtim t€ efektivitetit organizativ.

Objektivi funksional

Ky objektiv shérben pér t€ ruajtur ndihmesén e departamentit né njé nivel té
pérshtatshém me nevojat e organizatés. Burimet mund t€ humbasin kur MBNJ &shté pak
ose shumé e sofistikuar pér t'iu pérshtatur kérkesave t€ organizatés. Niveli 1
departamentit t€ shérbimit t€ MBNJ-s€ duhet t’1 pérshtatet nevojave t€ organizatés ku
shérben.

Objektivi personal

MBNIJ 1 ndihmon punonjésit né arritjen e g€llimeve t€ tyre personale, s€ paku deri né
shkallén aq sa kéto géllime té rrisin ndihmesén e individit né pérmbushjen e géllimeve
t€ organizatés. Objektivat personal€ t€ punonjésve duhet t€ plot€sohen nése ata duhet té
mbahen, ruhen dhe té€ motivohen.

Pérndryshe, performanca e punonjésve dhe kénaqésia e tyre mund té bjeré dhe ata

mund té largohen nga organizata. Sipas McNamara (2005) gasja e menaxhimit té
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benefiteve dhe kompensimeve, evidenca e punonjésve dhe politikat e personelit jané njé

aspekt 1 rénd€sishém 1 menaxhimit t€ burimeve njerézore.

2.4 Réndésia e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Menaxhimi i1 burimeve njerézore z€ njé vend t€ réndésishém né njé organizaté. Sipas
Peter Druker-it pérdorimi 1 drejté dhe jo i1 drejté i faktoréve t&€ prodhimit varet nga
déshira, vullneti dhe gatishméria e burimeve njerézore, qé nénkupton rénd€siné e
zhvillimit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore. Burimet njerézore mund té rrisin
bashképunimin, dhe ky bashképunim ka nevojé pér njé menaxhim té duhur dhe efikas
pér t& udhéhequr punonjésve. Réndésia e burimeve njerézore mund té shihet nga arsyet
e méposhtme:

*  Ndihmon organizatén né menaxhimin dhe miratimin e pérgatitjes dhe evoluimin

e vazhdueshém t€ programeve dhe politikave t€ personelit;

* Furnizon organizattn me punonjés t& kualifikuar pérmes procesit t&é
pérzgjedhjes;

*  Pérgatit punonjésit sipas nevojave nga kérkesat e ndryshme té€ industrisé dhe té
mjedisit;

*  Motivon punonjésit dhe i ndihmon ata pér pérmirésim qé t&€ mundésojé pérmes
tyre pérmbushjen e géllimeve t& organizatés;

* Ndihmon né rritjen e produktivitetit népérmjet risive dhe eksperimentimit né

fushat e personelit;
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* Jep ndihmesé té¢ madhe né rivendosjen e harmonisé dhe t€ marrédhénieve t&é

shéndetshme mes punédhénésit dhe punonjésve;
* Kirijon mekanizma pér administrimin e shérbimeve té personelit.

Késhtu, roli i menaxhimit t€ burimeve njerézore &shté shumé i réndésishém né njé
organizaté dhe kjo nuk duhet t€¢ minohet sidomos né ndérmarrjet me shkall¢ t€ madhe
veprimtarish, sepse €shté cel€si pér t€ gjithé organizatén dhe e lidh até me té gjitha
veprimtarité e tjera brenda organizatés.

Boston Consulting Group dhe Asociacioni i Menaxhimit t€ Njerézve nga Federata

(13

Botérore theksojné se “ organizatat té cilat jan€ té shkathta n€ praktikat e BNJ-sé
pérjetojné rritje deri né 3.5 heré dhe 2.1 rritje né marzhin e fitimit nga organizatat qé
jané mé pak té shkathta me praktikat e BNJ-s€”. Bazuar né vlerésimet e tyre pér sa u
pérket hapave t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore, hapat dhe zonat qé paraqitén si mé
t& réndésishme pérfshijng: <

e Rekrutimin;

* Punésimin e punonjesve t€ rinj dhe mbajtjen e punonjesve;
¢ Menaxhimin me talent;

* Brandimin e punédhénésit;

* Menaxhimin e performancés dhe shpérblimet;

*  Zhvillimin e lidershipit.

Jeffrey Pfeffer (1994) identifikoi s€ pari 16 praktika t€ mira pér burimet njerézore, té

cilat mé€ voné u pérpunuan né shtaté: (1) Siguria e punésimit; (2) Punésimi selektiv; (3)

? The Boston Consulting Group, available at
http://www.bcg.com/media/pressreleasedetails.aspx?id=tcm:12-110525
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Grupe t€ vetémenaxhuara; (4) Kompensime t€ larta pér performancé organizative; (5)

Trajnime t€ shumta; (6) Zvog€limi n€ dallime té€ statusit; (7) Ndarja e informacionit.

2.5 Pérmasat e Veprimit té Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Pérmasat e menaxhimit t& burimeve njerézore jané me t€ vérteté té gjera, sepse t& gjitha
veprimtarité kryesore t€ njé punonjési, duke filluar nga momenti i hyrjes sé€ tij né njé
organizaté ¢ deri te momenti i lénies t€ vendit t€ punés, €sht€¢ nén mbikéqyrjen apo
kompetencat e MBNJ-sé. N& epokén industriale mund t€ pérmendim shfagjen e teorive
té tilla si: Teoria e Menaxhimit Shkencor e Taylor-it, Teoria e Menaxhimit
Administrativ e Fayol-it dhe Teoria e Menaxhimit Burokratik e Weber-it, teori té cilat
luajtén njé€ rol thelbésor tek organizatat n€ lidhje me politikat e tyre pér punonjésit.

Shumica e teorive trajtonin menaxhimin né térési t€ organizatave, por ato patén njé
ndikim t€ madh né ményrén sesi organizatat i trajtonin punonjésit e tyre. Taylor-i
propozoi, q€ pér t&€ gené mé eficente, puna duhej t€ ndahej n€ detyra té thjeshta dhe
punonjésit té€ trajnoheshin pér t’i realizuar ato né ményré t€ specializuar. Ideja e
menaxhimit shkencor ishte qé procesi t€ trajtohej si njé shumatore detyrash specifike té
cilat mund t€ kryheshin shpejt dhe né ményré eficente dhe pér két€ ai nxiti pérdorimin e
metodave shkencore me qéllim ndarjen e detyrave dhe pér t€ gjetur hapat mé eficenté né
kryerjen e secilés detyré. Réndési t&é madhe iu dha gjetjes s€ punonjésit t& duhur dhe
trajnimit t& tij pér realizimin e detyrés. Ideja kryesore qé gjeneroi tejlorizmi ishte
pjesémarrja € madhe e punonjésit né puné. Megjithése menaxhimi shkencor u krijua si
pasojé e ineficencés dhe humbjeve té kohés, q€ u pérhapén shumé gjaté periudhés
industriale; ndikimi g€ ai pati te punonjésit ishte i démshém, megjithaté pérmasat e

veprimit t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore zgjerohen né t€ gjitha dimensionet, né
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vendimet, strategjité, faktorét, principet, veprimet, praktikat, funksionet, operacionet si
dhe né metodat q€ ndérlidhen me menaxhimin e njerézve si punonjésé né cdo

organizaté.

Relacionet
me sindikatat
Hulumtimi
personal dhe Kompenzime
sistemi dhe benefite
informativ

Planifikimi i Mbéshtetja e
BNJ punonjéséve

Dizajni i
organizatés
dhe punés

Zhvillimi
organizativ

Selektimi dhe Trajnimi dhe
stafi Zhvillimi

Figura: 3. Pérmasat e Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore (http://www.astd.org/

Shoqata Amerikane pér Trajnim dhe Zhvillim (ASTD) ka kryer njé studim shterues né
két€ fushé dhe identifikoi nénté zonat e gjera t& aktiviteteve t€ MBNJ-sé
(http://www.astd.org.) K&to zona paraqiten si mé poshté:

Planifikimi i burimeve njerézore;

Dizajni i organizatés dhe i punés;

Pérzgjedhja dhe personeli;

Trajnimi dhe zhvillimi;

Zhvillimi organizativ,

Kompensimi dhe pérfitimet,
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Ndihma e punonjésve,

Marrédhéniet me sindikatat;

Hulumtimi i personelit dhe sistemi i informacionit.

Planifikimi i Burimeve Njerézore:
Objektivi 1 planifikimit t€ burimeve njerézore &shté té sigurojé qé organizata ka
personat ¢ duhur, né kohén e duhur, pér vendin e duhur. Ajo pérgatit inventarin e
burimeve njerézore me synimin pér t€ vleré€suar nevojat e tashme dhe té ardhshme,
disponueshmérin€ si dhe mungesat e mundshme té burimeve njerézore. Zhvillimi i
burimeve njerézore €shté konceptuar nga teoriciené t€ shumté dhe t€ ndryshém, dhe
gjaté késaj kohe é&shté véné gjithashtu né funksion nga organizata t€ ndryshme.
Megjithése ka njé marréveshje né objektivin e gjeré t€ zhvillimit t€ burimeve njerézore,
1 cili ka si qéllim té€ pérmirésojé zhvillimin dhe performancén individuale,
mosmarréveshjet pérgendrohen né mjetet e kétij pérfundimi. Sipas Stewart-it (2005)
zhvillimi 1 burimeve njerézore mbetet nj€ koncept 1 ndérlikuar dhe 1 diskutueshém.
Zhvillimi 1 burimeve njerézore pérfshin shumé disiplina: pér shembull ekonomi,
sociologji dhe psikologji; dhe ka pak a shumé lidhje dhe marrédhénie té drejtpérdrejta
me njé¢ gamé t€ gjeré idesh dhe funksionesh menaxhimi; pér shembull menaxhimi
strategjik, udhéheqja dhe zhvillimi 1 burimeve njerézore. Pér kété arsye, planifikimi i
burimeve njerézore parashikon kérkesén pér forcé pune, por dhe identifikon burimet e
pérzgjedhjes. Planifikimi 1 burimeve njerézore zhvillon strategji afatgjaté dhe
afatshkurtér pér t& pérmbushur kérkesén pér forc€ punonjése.
Dizajni i Organizatés dhe i Punés: Kjo &sht€é detyré g€ pércakton strukturén
organizative, autoritetin, marrédhéniet e saja si dhe pérgjegjésité€. Kjo gjithashtu do té

thoté pércaktimi 1 vendit t€ punés pér ¢do pozicion né organizaté. Kjo béhet duke u
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bazuar né "pérshkrimin e vendit t&€ punés". Njé hap tjetér 1 rénd€sishém &Eshté
"specifikimi 1 vendit t& punés". Specifikimi i vendit t€ punés identifikon aftésité e
personave té cilét do t€ jené mé t€ pérshtatshém pér ¢do puné t€ pércaktuar me
pérshkrimin e vendit t€ punés.

Pérzgjedhja dhe Personeli: Ky éshté procesi 1 rekrutimit dhe 1 pérzgjedhjes sé stafit ku
pérfshihen njerézit me aftésité q€ pérputhen me vendin e punés si dhe pritjet e tyre me
specifikimet e punés, por dhe rruga e zhvillimit t€ karrierés s€ atyre qé jané né
dispozicion brenda organizatés.

Trajnimi dhe Zhvillimi: Kjo pérfshin njé pérpjekje té€ organizuar pér gjetjen e nevojave
pér trajnimin e individéve qé t€ pajisen me njohuri dhe me aftésit€ qé jané té
nevojshme jo vetém pér t&€ kryer punét e tanishme, por gjithashtu pér t€ pérmbushur
nevojat e ardhshme t€ organizatés.

Zhvillimi Organizativ: Ky éshté nj€ aspekt 1 réndésishém ku "efekti sinergjik", qé éshté
krijuar n€ nj€ organizaté, nénkupton marrédhénien e shéndetshme t€ grupeve té
ndryshme ndérpersonale dhe organizative.

Kompensimi dhe Pérfitimet: Kjo ka t€ béjé me pagat, rrogat dhe kompensimet, ku jané
té¢ fiksuara dhe t€ balancuara pér t€ p&rmbushur kriterin e drejté€sis€ dhe barazisé.
Gjithashtu kétu pérfshihen edhe benefitet dhe shérbimet q€ punonjes fitojné nga
organizata.

Ndihma ndaj punonjésve: Cdo punonjés &shté unik né karakter, né personalitet,
pritshméri dhe temperament. N& pérgjithési secili prej tyre pérballet me probleme té
pérditshme. Problemet mund t€ jené personale dhe zyrtare. K&to probleme ndikojné né
disponueshmériné e punonjésit dhe kjo rezulton né produktivitetin dhe

joproduktivitetin e tij.
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Marrédhéniet me sindikata: Marrédhéniet e shéndetshme industriale dhe t€ sindikatave
té punonjésve n€ vendin e punés jané shumé t& réndésishme pér arritjen dhe pér ruajtjen
e pages, té getésisé si dhe t€ produktivitetit n€ njé organizaté.

Hulumtimi i Personelit dhe Sistemi i Informacionit: Njohurité rreth shkencave té sjelljes
organizative dhe psikologjis€ industriale ofrojn€ informata mé t&€ mira rreth punonjésve,
rreth pritshmérive, aspiratave dhe sjelljes s€ tyre. Avancimi i teknologjis€é dhe metodat e
prodhimit kané krijuar mjedisin e punés, 1 cili ndryshon nga e kaluara. Globalizimi i
ekonomisé ka rritur konkurrencén né shumé ményra dhe pérmasa. Késhtu, hulumtimet
e vazhdueshme né€ zonat e burimeve njerézore jané njé kérkesé e pashmangshme. Ajo
duhet gjithashtu té keté kujdes té€ vecant€ né pérmirésimin e shkémbimit t&
informacionit me ané té sistemeve efektive t€ komunikimit n€ baza t€ vazhdueshme.
Teknologjia ka ndryshuar disa funksione tradicionale t€ burimeve njerézore si
rekrutimin, seleksionimin, menaxhimin e borderove, madje dhe trajnimin e zhvillimin.
Mé¢ shfagjen e menaxhimit t€ database-ve dhe softwareve si edhe té€ programeve té tjera
teknologjike si HR SAP, HR Oracle qé ndihmojné pér kontrollin e t€ dhénave té
punonjésve dhe pér menaxhimin e pagave dhe t€ borderove té€ tyre online, €shté e
detyrueshme pér personelin e marrédhénieve njerézore qé t€ jené mendjemprehté né
lidhje me teknologjiné.

Ka njé rritje né teknologjiné e komunikimit dhe pér trajnimin e punonjésve jashté
kufijve gjeografiké. N& kété rast pritet nga menaxherét e burimeve njerézore g€ t€ jené
eksperté né trajnimin e punonjésve népérmjet internetit dhe medieve sociale. Gjithashtu
réndési po 1 jepet dhe zhvillimit t&€ aft€sive online si edhe trajnimit pér zgjidhjen e
problemeve, gjé qé kérkon q€ menaxherét e burimeve njerézore t€ ecin me hapin e

kétyre metodave teknologjike. Pérdorimin i intranetit dhe i siteve t€ ndryshme, ku
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punonjésit mund t€ krijojné veté database-n e tyre, kérkon qé menaxherét té kené

njohurité e nevojshme pér t’i dhéné€ ndihmén dhe mbéshtetjen e nevojshme punonjésve.

2.6. Motivimi dhe Burimet Njerézore

Menaxhimi i performancés dhe matja e saj pérdoren pér té€ paré njerézit sesi jané té
motivuar nga njé numér faktorésh t&€ ndérlidhur njéri me tjetrin. Njeréz t€ motivuar jané
ata q€ kané béré njé vendim té€ ndérgjegjshém dhe qé pérpigen né€ ményré t&
konsiderueshme pér t€ arritur dicka qé ata e vler€sojné si t€ nevojshme apo té
domosdoshme pér organizatén dhe pér veten e tyre. Individét dallohen nga njéri-tjetri né
até se ¢faré ka mé tepér vleré pér ata.

Ka ményra té ndryshme pér t€ motivuar njerézit, pérfshiré edhe frikén nga humbja e
punés, nxitjen financiare, qéllimet pér vetarritje, si dhe qéllimet pér organizatén apo pér
grupet brenda organizatés. Eshté argumentuar se ¢do punonjés ka njé qéllim té
ndryshém nga t€ tjerét, pér shkak té larmisé€ s€ talenteve qé organizata ka (Porter L.W
1986). Procesi i motivimit fillon me identifikimin e nevojave té personit. Nevoja €shté
nj€ mungesé e perceptuar, q¢ shkakton njé€ sjellje, e cila synon ta largojé kété mungesé.
Mungesat mund t€ jené fiziologjike, psikologjike ose sociale.

Né fushén e motivimit jané disa teori klasike t€ konsoliduara, t& cilat jané publikuar
rreth viteve *50 t€ shekullit t€ kaluar, teori qé kané frymézuar teorit€¢ mé moderne dhe
qé géndrojné né bazén e kétyre t& fundit. Njéra nga kéto teori &shté piképamja
tradicionale, q& bazohet né kéndvéshtrimin e punés s€¢ Taylor-it dhe té shkollés s&
menaxhimit shkencor. N& anén mé ekstreme, kjo piképamje thekson se: njerézit nuk e

pélgejné punén; njerézit do t&€ punojné vetém pér para; njerézit nuk jané té afté pér té
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kontrolluar punén e tyre; punonjésit duhet t€ mbikéqyren dhe t€ kontrollohen;
pérpjekjet shtesé duhet t€ cojné né shpé€rblim mé t€ madh; njerézit do t€ p&rmbushin
standardet né qofté se ata jané té kontrolluara nga afér; mbikéqyrja e forté, por e drejté
do té respektohet.
Taylor-i mori géndrimin se €sht€ puna e menaxherit ajo q€ do t€ pércaktojé rrugén e
drejt€, ndérsa punonjésit pérfitojné nga kjo gasje se €shté "rruga e drejt€" dhe paga
rritet si rezultat 1 rritjes s€ produktivitetit (https://www.goldsmithibs.com/resources).
Si njé teori kryesore &shté edhe ajo e hartuar nga A. Maslow, e njohur si teoria e
hierarkisé s€ nevojave. Teori té tjera jané teorité X dhe Y, té pasuara nga Teoria Z,
teoria e faktoréve dual€ (motivim - higjiené), teoria e pritshmérive, etj.

Teorité nga Pérmbajtja
Né kété kategori béjné pjesé teorité e Maslow-t, Herzberg-ut, Teoria X dhe Y, etj., qé
béjné pérpjekje pér t€ shpjeguar ato gjéra t€ veganta q€ n€ fakt motivojné individét né
vendin e tyre t€ punés. Kéto teori fokusohen né identifikimin e nevojave té njerézve, né
gé€llimet g€ ata ndjekin né ményré qé té plot€sojé kéto nevoja. Kéto teori theksojné
natyrén e nevojave dhe se ¢faré motivojné.
Ekziston supozimi se t€ gjithé individét pérgjigjen né t€ njéjt€n ményré pér presionet
motivuese dhe se pér kété arsye ka njé¢ ményré meé t€ miré pér t&€ motivuar té€ gjithé. Pra,
kéto teori sigurojné njé list€ normative t€ pérshkruar qé¢ menaxherét mund té ndjekin né
njé pérpjekje pér té rritur produktivitetin.

Teorité nga Procesi
Teoria nga Vroom ndryshon theksin nga nevoja né até té€ qéllimeve dhe proceseve me té

cilat punonjes jané€ t€ motivuar. Ata pérpigen té shpjegojné€ dhe té€ pérshkruajné sesi
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njerézit fillojné, mbéshtesin njé sjellje g€ dirigjon g€llimin pér plot€simin e nevojave
apo uljen e tensionit t€ brendshém. Pra, theksi éshté né procesin aktual t€ motivimit.
Teorité nga procesi gjithashtu b&jné pérpjekje pér té€ identifikuar variablat kryesoré qé
shpjegojné sjelljen, por fokusi €shté né dinamikén sesi variablat jané t& ndérlidhura né
shpjegimin e drejtimit, shkallén dhe vazhdimésin€ e pérpjekjeve. Variablat kryesoré né
modelet nga procesi jané nxitja, motivimi, perforcimi dhe pritshméria.

Teoria e Hierarkisé
Teoria mé e njohur pér motivimin &shté ajo e hierarkisé sé nevojave, e formuluar nga
Abraham Maslow dhe ndértuar nga shfrytézimi 1 t&€ dhéna nga studimet klinike té&
autorit mbi njé grup pacientésh t€ tij neorotiké. N& bazé t€ késaj teorie brenda c¢do
genieje njerézore ekziston njé grup nevojash jashtézakonisht t€ fugishme, t€ cilat mund
té pozicionohen kundrejt njéra-tjetrés n€ njé hierarki. Teoria e hierarkisé s€ nevojave
bazohet né kéto nevoja. Kjo hierarki ndértohet duke pasur né bazé kéto supozime
(Maslow, A.1943): me ploté€simin e njé nevoje bie réndésia e saj si motivuese, ajo nuk
éshté mé nxitése pér t€ vepruar; grupi 1 nevojave &shté shumé kompleks, domethéné,
nevoja t€ ndryshme ndikojné né t€ nj&jtén kohé né€ veprimet e individit. Kur ndonjéra
prej tyre shfaget né ményré shumé t€ fugishme, at€heré€ ajo 1 mbisundon nevojat e tjera
derisa t€ plotésohet; duhet t€ plot€sohen né pérgjithési nevojat e nivelit mé té ulét, para
sesa nevojat e nivelit mé t€ larté té aktivizohen pér t€ nxitur sjelljen.
Maslow 1 rendit nevojat e njé€ personi né pes€ tipa nevojash: nevoja fiziologjike, pér
siguri, pér bashkim, pér t’u vlerésuar dhe pér t’u vetaktualizuar.
Nevojat Fiziologjike: pérfshijné uring, etjen, nevojén pér ajér, pér strehé, marrédhéniet

seksuale dhe nevoja té€ tjera fiziologjike t€ trupit. Kéto qéndrojné né nivelin mé t& ulét t&
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hierarkis€ t€ propozuar nga Maslow. Domethéné, sipas teorisé, njerézit pérgendrohen
né plotésimin e kétyre nevojave para plot€simit t€ nevojave té tjera.

Kjo teori na bén me dije q€ punonjésit sé€ pari jan€ nén nxitjen e nevojave fiziologjike,
interesat dhe preokupimet e tyre nuk jané t€ pérqgendruara te puna q€ béjné, dhe mund t&é
pranojné cfarédo lloj pune g€ atyre u delegohet vetém me faktin qé kéto nevoja té
ploté€sohen. Pra, menaxherét qé pérpigen t’i motivojné€ punonjésit nisur nga nevojat
fiziologjike, presupozojné se njerézit punojné né radhé t& paré dhe kryesisht pér para
dhe motivohen nga paga me t€ vetmin géllim pér t€ plotésuar nevojat e tyre fiziologjike.
Nevoja pér siguri: pérfshin nevojén pér t’u mbrojtur nga rreziqet fizike. Sapo nevojat
fizike t€ momentit kénagen, njeriu koncentrohet me veten e tij n€ mbrojtje nga rreziget
fizike, nga siguria ekonomike, si dhe nga preferenca pér t&€ njohur dhe nga déshira pér
njé boté t& rregullt dhe té parashikueshme. Njerézit q€¢ motivohen kryesisht nga nevoja
pér siguri, e konsiderojné punén kryesisht si njé element q€ u krijon njé ndjenjé
stabiliteti dhe mbrojtjeje. Menaxherét g€ besojné se punonjésit e tyre motivohen
kryesisht nga nevoja pér siguri, nuk inkurajojné inovacionin dhe as nuk shpérblejné
marrjen pérsipér té rrezikut. Pra, kéto menaxheré presin q€ punonjésit e tyre t€ ndjekin
né ményré€ strikte rregullat e paracaktuara pér ta.

Nevoja pér t'u shogéruar: Nevoja pér t’u shogéruar me té tjeré. Individét kané nevojé
pér t’u rrethuar nga té tjerét, nga persona t€ dashur dhe pér t&€ gené pjesé e jetés sé
dikujt. Kjo nevojé shfaget pasi jan€ plotésuar nevojat fiziologjike dhe nevojat pér siguri.
N¢é qofté se individét motivohen kryesisht nga nevoja pér t’u shogéruar, ata e shohin
punén si njé¢ mundési pér t€ gjetur dhe pér t€ vendosur marrédhénie ndérpersonale
miqgésore e t€ ngrohta me njerézit ose me t€ punésuar té tjeré. Menaxherét g€ besojné se

punonjésit e tyre nxiten kryesisht nga nevoja pér t€ pasur marrédhénie sa mé t&€ mira e
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migésore n€ mjedisin e punés, e mbéshtesin kété ide. Sipas Shundi, A (2013) theksimi 1
veprimtarive shogérore jashté punés, krijimi 1 njé mjedisi pér afrim dhe mbéshtetjeje
nga kolegét dhe ndértimi 1 normave t€ sjelljes né grup, jané disa nga mbéshtetjet
konkrete ku mund té€ kontribuojné menaxherét. (Shundi, A. 2013)

Nevoja pér t’'u vierésuar: kéto nevoja pérfshijné ndjenja té€ brendshme pér vetérespekt
dhe pér té g€zuar respektin e té tjeréve, e cila pérfshin vetébesim, arritje, kompetenca,
njohuri, autonomi, reputacion, status dhe respekt. Njerézit me nevojé té larté pér t’'u
vlerésuar duan g€ t€ tjerét t’i pranojné pér até€ ¢ka jané dhe t’i perceptojné si kompetenté
dhe t& aft€. Menaxherét q€ pérgendrohen né nevojén pér t’u vlerésuar, pérpigen t’i
motivojné vartésit e tyre népérmjet shpérblimeve publike dhe mirénjohjes pér shérbimet
e kryera. Pra, menaxheri duhet t&€ jeté 1 kujdesshém qé t€ motivojé duke treguar
mirénjohje pér punonjésit e tij.

Nevoja pér t'u vetaktualizuar: éshté niveli mé i larté né hierarkiné e nevojave. Eshté
nevoja e individit pér t€ kuptuar potencialin e tij ose t€ saj, pér t€ vazhduar
vetézhvillimin e krijimtaris€ né kuptimin mé té€ gjeré. Menaxherét qé theksojné
vetaktualizimin e punonjésve mund t’1 pérfshijn€ ata n€ projektimin e punéve, mund té
caktojné detyrat n€ ményré té individualizuar, duke mbajtur parasysh aftésité specifike
t€ punonjésve, apo mund t’u japin grupeve t€ punonjésve mé tepér liri né€ planifikimin
dhe kryerjen e punés.

Sipas Maslow-it t€ pes€ nevojat jan€ renditur né€ njé ményré hierarkike, domethéng,
shfagen nj€ e nga njé€, duke filluar nga mé e uléta deri te mé e larta. Prandaj bazuar né
kété teori: individét kané nevoja t€ shumta; nevojat jané t€ urdhéruara né€ nivele, duke
krijuar njé "hierarki"; njé nevoj€, sapo t€ kénaget, nuk €ésht€¢ mé njé nevojé (Maslow,

A.1943).
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Teoria X dhe Y (Douglas, M.1960)
Sipas késaj teorie, t¢ formuluar nga Douglas McGregor, piképamjet pér natyrén e
punonjésve mund t’i grupojmé né dy kategori baz€. N& njérén mund t€ futen piképamjet
sipas té cilave menaxherét i vler€sojné negativisht punonjésit e tyre. Kété ai e quan
Teoria X dhe pérmbledh kéto supozime: punonjési ka njé antipati t& pandaré nga puna
dhe do ta shmangé at€ nése i mund€sohet; punonjésit duhet té jené té€ detyruar, té
kontrolluar, té drejtohen ose t€ kércénohen me ndé€shkim pér t€ béré pérpjekje t&
mjaftueshme né drejtim t€ arritjes s€ objektivave organizative; punonjési preferon qé té
drejtohet, déshiron t€ shmangé pérgjegjésiné, ka relativisht pak ambicie, dhe déshiron
sigurin€ mbi t€ gjitha.
Né dallim me kéto piképamje negative pér natyrén e genieve njerézore, McGregor bén
katér supozime g€ ai i quan Teoria Y: punonjésit mund ta konsiderojné€ punén po aq té
natyrshme sa edhe pushimin ose zbavitjen; njé person mund té ushtrojé vetékontroll né
qofté se ai &shté i1 qart€é dhe i pranon objektivat; njé person i1 zakonshém mund té
mésohet t€ pranoj¢ e madje t€ kérkojé pérgjegjési; krijueshméria n€ marrjen e
vendimeve €shté nj€ karakteristiké g€ e kan€ shumé njeréz, jo vet€ém menaxherét.
Pra, Teoria X supozon se individét dominohen nga nevoja t€ nivelit t€ ulét. Ndérsa
teoria Y sugjeron se jané nevoja t€ nivelit t€ larté ato q€ sundojné individét. McGregor
duke e konsideruar teoriné Y si mé realiste, propozon disa ide q€ po t€ zbatohen mund
té rrisin kénaqésiné né€ puné si, pér shembull, pjesémarrjen né vendimmarrje, krijimin 1
punéve sfidante dhe me pérgjegjési et;.

Teoria e motivimit nga Herzberg
Kjo teori €shté propozuar nga psikologu Herzberg (Herzberg, F.2013). Nisur nga besimi

se marrédhénia e njé njeriu me punén g€ kryen dhe géndrimi ndaj puné€s mund té
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pércaktojé suksesin ose déshtimin. Pra, Herzberg studioi problemin duke ngritur
pyetjen : Cfaré duan njerézit nga puna?

Rezultatet kryesore nga studimi ishin se ngjarjet g€ cuan né¢ kénaqési ishin té njé lloji
krejt t€ ndryshém nga ato qé ¢uan né€ pakénaqgési. Ekzistojn€ njé grup faktorésh, q¢,
né€se mungojné, shkaktojné pakénaqési. Kéta faktoré jané té lidhur me kontekstin e
vendeve t€ punés, ato quhen faktoré "higjieniké" dhe pérfshijné elemente té tilla si:
politikat dhe administratén e kompanis€; mbikéqyrjen; kushtet e punés; marrédhéniet
ndérpersonale; paraté, statusin dhe siguriné.

Grupi tjetér i faktoréve jan€ ata q€, n€ qofté se jané t€ pranishém, shérbejné pér té
motivuar individin pér pérpjekje dhe performancé superiore. Kéta faktoré jané té lidhur
me pérmbajtjen e vendit t€ punés. Kéta faktoré jan€ “motivues” ose faktoré té rritjes si:
arritja; rritja e pérgjegjésisé€; puna sfiduese; njohja pér arritjet; rritja dhe zhvillimi.
Herzberg iu kérkoi shumé njerézve té€ pérshkruanin me hollési situata n€ té cilat ata
ndiheshin veganérisht mir€ ose keq né puné. Duke studiuar pérgjigjet e tyre, u vu re se
situatat kur njerézit ndiheshin miré né puné ishin krejtésisht t€ ndryshme nga ato kur
ndiheshin keq. Pra, t€ tjeré faktoré lidhen me kénaqésin€ dhe té tjerét me pakénaqésiné
né puné.

Duke studiuar t€ dhénat, Herzberg arriti n€ pérfundimin se e kundérta e kénaqésis€ nuk
éshté pakénaqésia si¢ besohej. Largimi 1 karakteristikave negative nga njé puné nuk e
bén até domosdoshmérisht t€ kénagshme. Sipas Herzberg-ut (né bazé€ t€ rezultateve qé
al nxori nga studimi), e kundérta e “kénaqésis€” €shté “Jo kénaqési” dhe e kundérta e
“pakénaqésis€” €shté ““ Jo pakénaqési”.

Prandaj menaxherét g€ pérpigen té largojné faktorét q€ krijojn€ pakénaqési n€ puné, nuk

mund t€ arrijné vegse t€ getésojné, pra té largojné pakénaqgésing, por jo t€ motivojné.
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Nése duam t’i motivojmé njerézit n€ puné, sipas Herzberg-ut duhet t€ p&rqendrohemi
tek arritja (sa njé puné i krijon mundési individit pér t€ arritur objektivat personale),
mirénjohja, puna né vetvete, pérgjegjésia dhe rritja (ecja pérpara). Kéto jané
karakteristika qé njerézit i konsiderojné si shpérblyes té brendshém.
Teoria e Vroomit (1964)

Vroomi ka zhvilluar Teorin€ e Pritshméris€. Si¢c shihet nga John (1992) Teoria e
Pritshmérisé pérbéhet nga katér elemente dhe &sht€ e bazuar né katér supozime:
supozimi i paré &€sht€ q€ njerézit bashkohen me organizatat me pritjet e tyre rreth
nevojave, motiveve, dhe pérvojave t€ kaluara, té€ cilat ndikojné si individét reagojné
ndaj organizatés; supozimi i dyté éshté qé sjellja e nj€ individi €shté rezultat 1 zgjedhjes
sé& vetédijshme dhe kjo realizohet, kur njerézit jané té liré t&€ zgjedhin ato sjelljet e
sugjeruara nga llogaritjet e tyre t€ pritshme; supozim i treté éshté se njerézit duan gjéra
té ndryshme nga organizata (p.sh., pagé té mir€, siguri né puné, promovim, dhe sfid¢€) ;
supozimi i katért €shté se njerézit do té zgjedhin alternativat t€ cilat optimizojné

rezultatet e tyre personale.

2.7. Ményrat pér té motivuar stafin

Kénagésia nga puna
Drucker (1989) sugjeroi se kénagésia e punonjésit realizohet népé€rmjet inkurajimit dhe
né bazé t€ nevojés q€ punonjésit té shtyhen t€ pranojné pérgjegjésin€. Gjithnjé bazuar
né kété fakt sipas Drucker-it (1989) ekzistojné katér ményra: vendosje e kujdesshme e

njerézve né€ puné; standardet e larta té performancés né puné; sigurimi i punonjésve me
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informacion pér té kontrolluar performancén e tyre; mundésia pér pjesémarrje né
vendime, gj€ qé do té japé vizion menaxherial.

Pasurimi i punés

Herzberg (1979) pércakton tri rrugét pér t€ pérmirésuar kénaqésiné dhe motivimin e
stafit: pasurimi i punés - &shté njé proces i qéllimshém, i planifikuar pér t& pérmirésuar
pérgjegjésiné dhe sfidén e nj€ pune; zgjerimi i punés - Eshté njé pérpjekje pér t€ zgjeruar
punét duke rritur numrin e veprimeve ku &sht€ 1 pérfshir€ njé punonjés;
rotacioni i punés - &shté rotacion i planifikuar i stafit n€ realizimin e punéve pér té

lehtésuar monotonin€ dhe q¢€ t€ sigurojé njé€ sfidé té re t€ punés.

Koontz dhe Weihrich (1990) identifikojné katér elemente qé jané t€ nevojshme pér té
pasuruar njé puné: duhet t€ keté njé kuptim t€ qarté t€ nevojave té njerézve; nése
qéllimi 1 pasurimit éshté pér té€ rritur produktivitetin at€¢heré ajo duhet té tregohet né
fazén mé t&é hershme, me qéllim qé punonjésit t&€ kuptojné pérfitimet; njerézit duhet t&
trajtohen si individé dhe té pérfshihen né planifikimin; stafit i pélgen t€ mendojné se
menaxherét jané t€ angazhuar pér suksesin e programeve. Pra, menaxherét duhet té jené
entuziasté dhe t€ marrin pjes€ né té gjitha fazat.

Pjesémarrja

Menaxherét duhet t€ mendojné pér ményrat e angazhimit t€ punonjésve pér té€ krjiuar sa
mé tepér pjesémarrje me qé€llim qé t€ rritet motivimi. Pjes€émarrja duhet t€ shihet si
pjes€ e njé qasjeje t€ vazhdueshme dhe jo vet€ém si njé€ ushtrim. Personeli duhet té
ushgehet me rezultatet e pérfshirjes s€ tyre sa mé shpejt dhe plotésisht. Pra, pjes€émarrja

duhet t& jeté e vérteté. Njerézit duhet té keté aftésing, si edhe vullnetin pér t'u pérfshiré.
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Cilésia e punés

Qéllimi &shté pér t€ pérmirésuar té gjitha aspektet e punés, sidomos té dizajnit té punés,
mjedisin e punés, géndrimet e lidershipit, planifikimin e punés dhe marrédhéniet
industriale.
Réndésia e sistemeve té shpérblimit

Dizejnimi i sistemeve t€ shpérblimit ndihmon né motivimin e t€ punésuarve si dhe né
pérmirésimin e performancés sé tyre. Shpérblimet mund t€ jené qoft€ n€ formén e
pagave, pages€ stimulimi apo shpérblime, mundésia e aksioneve, pagesa e sigurimit nga
kompania ose ndonjé nga ato ¢ka u ofrohen njerézve pér performancén e tyre. Paraja
&shté e réndésishme dhe grupet e caktuara si ekonomistét, kontabilistét dhe shumé
menaxheré e shohin parané si njé motivues kryesor. Megjithaté, shkencétarét e sjelljes
organizative e llogarisin kété faktor n€ njé shkallé t€ ulét t€ motivimit. Ndoshta, asnjéri
mendim nuk &shté 1 sakt€ si njé qasje gjithépérfshirése, por pérséri varet nga veté
individi 1 cili e llogarit parané si njé faktoré motivues té€ réndésishém apo mé pak té

réndésishém.

2.8. Modelet e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Studiuesit gjaté debateve té tyre rreth pérkufizimit t€ kuptimit t€ menaxhimit t&é
burimeve njerézore u munduan ge ta karakterizojné at€ dhe si rrjedhojé paraqitén disa
modele. Bratton dhe Gold (2012) pérmendin gjashté modelet kryesore t€ menaxhimit té
burimeve njerézore. Sipas Bratton-it dhe Gold-it (2012) kéto modele plotésojné sé paku

katér funksione t&é rénd€sishme intelektuale qé shérbené si fushé studiuese e
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menaxhimit t€ burimeve njerézore. Kéto modele pérmbajné né vetvete njé kornizé
analitike pér t€ studiuar MBNJ-né, si edhe praktikat e burimeve njerézore, por

gjithashtu ndihmojné edhe pér t€ kuptuar botén e vendit t&€ punés.

Modeli Harvard

Ky model &shté ofruar nga Beer s€ bashku me njé grup tjetér autorésh (1984). Modeli

pérbéhet nga disa komponenté baziké:

1. Faktorét nga situata;

2. Faktorét nga interesi (stakeholders);

3. Zgjidhjet nga politikat e MBNJ-sé;

4. Rezultatet nga BNJ;

5. Konsekuencat afatgjata;

6. Informacioni kthyes (feedback loop).

Né kété model t€ MBNJ-sé, faktorét nga situata ndikojné te menaxhimi pér sa i pérket
strategjis€ s€ burimeve njerézore. Kjo pérfshin né vetvete karakteristikat nga puna,

filozofin€ e menaxhimit, rregullat e tregut t€ punés, si dhe vlerat e shoqérisé.

Interesi i paléve té interesit pranon réndésiné e interesit n€é mes t€ pronaréve té biznesit

dhe interesave té€ punonjésve dhe organizatave té tyre, si edhe t€ sindikatave.

Zgjidhjet nga Menaxhimi i Burimeve Njerézore potencojné qé vendimet dhe veprimet e
menaxhimit mund t& vlerésohen plotésisht vetém nése pranohen qé ato jané rezultat i

njé ndérveprimi né mes té€ pengesave dhe zgjidhjeve. Pra, ky model e pérshkruan
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menaxhimin si njé aktor t€ vérteté, qé¢ e ka mundé€siné s¢ paku t€ kontribuojé né

parametrat q¢€ lidhen me mjedisin dhe me organizatén.

Figura 4: Modeli Harvard i MBNJ ( Beer et al,1984 )

Rezultatet nga BNJ, q€ kané t€ béné me pérkushtimin e lart¢ dhe me kompetencat e
punonjésve, jané t€ lidhura me efektet afatgjata t€ efektivitetit organizativ dhe
miréqgenies sociale. Me fjal€ té tjera, BNJ éshté e pandashme nga zhvillimi human dhe
nga dinjiteti 1 punonjésve n€ puné. Pra, nga ky model, marrédhéniet e punonjésit duhet
té menaxhohen né baz€ t€ c¢éshtjeve g€ lidhem me qasjen e ashtuquajtur “fokusi te

céshtjet njerézore”, ndryshe quhet si Teoria Y.

Nga pasojat afatgjata dallohen tri nivele: individuale, organizative dhe sociale. Sipas
Bratton-it dhe Gold-it (2012) n€ nivelin individual, rezultatet afatgjata t€ BNJ-sé&
pérmbajné shpérblimet psikologjike t&€ cilat punonjésit i pranojné né kémbim t&

angazhimeve té tyre. N€é nivelin organizativ, efektiviteti i rritur siguron mbijetesén e
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kompanisé. Dhe né€ nivelin e fundit social, disa qéllime sociale arrihen si rezultat i

punésimit dhe zhvillimit.

Modeli Michigan
Modeli Michigan mund té pérshkruhet si model i MBNJ-sé g€ i takon pjesés s€ forté
(hard) sepse ky model potencon trajnimin e punonjésve si mjet pér arritjen e strategjive
té organizatés, pra si njé burim i pérdorur né€ njé ményré racionale. Ky model fokusohet
mé tepér né pérdorimin e njerézve si mjete g€ organizata t€ arrijé sukses dhe
konkurrenc€. Anét pozitive dhe limitimet e kétij modeli jané se modeli fokusohet né
organizaté dhe sesi kjo e fundit duhet t€ pérgjigjet né ményré racionale ndaj mjedisit t&

jashtém.

Figura: 5. Modeli Michigan ( Fombrum, Tichy & Devanna,1984)

Fokusi n€ nivelin e organizat€s i ka avantazhet rreth vendosjes s€ vémendjes né aspekte

g€ jané€ pjesé€risht nén kontrollin e menaxhimit, si¢ €shté strategjia, struktura dhe kultura
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e preferuar. Pra, sipas késaj teorie t&€ MBNJ-sé, rritja e produktivitetit do t& vazhdojé té
jeté arsyeja kryesore e menaxhimit pér pérmirésimin ¢ MBNJ-s€. Autorét e kétij modeli
propozuan se nevojat e kompanisé€ jané kryesore. Sipas tyre organizatat ekzistojné pér té
p€rmbushur misionin e tyre ose g€ té arrijné objektivat dhe se menaxhimit strategjik

nénkupton konsiderimin e tri ¢é€shtjeve t€ ndérlidhura n€ mes veti.

S¢é pari, misioni dhe vizioni i organizatés domosdoshmérish t&é merret né konsideraté

sepse aty shihet arsyeja e ekzistencés s€ organizatés;

Sé dyti, struktura organizative, kérkesat e personelit dhe detyrat, domosdo té rregullohen

né ményré formale, duke pérfshi sistemet e llogaridhénies dhe t& komunikimit.

Sé treti, sistemet ¢ MBNJ-s¢ duhet t€¢ themelohen dhe t€ mirémbahen sepse njerézit
rekrutohen dhe zhvillohen qé té b&né puné t€ pércaktuara nga struktura formale e
organizatés, performanca e tyre duhet domosdo té€ monitorohet dhe té shpérblehet qé té
nxis€ dhe t& rris€ produktivitetin. Pra, modeli Michigan thekson ekzistencén e
domosdoshme dhe t&€ ngushté né mes t€ strategjis€ sé biznesit, strukturés organizative
dhe MBNIJ-s¢, e cila ndikohet edhe nga forcat ekonomike, politike dhe ato kulturore.
Ky model potencon vendosjen e MBNJ-s€ pér té arritur objektivat e biznesit. Né
pérputhje me rrethanat, ky model njeh stilet e ndryshme né menaxhimin e njerézve né
mes t€ organizatave té cilat varen nga konteksti organizativ. Ky model, pér mé tepér,
supozon q¢ t€ gjithé n€ organizaté duhet té keté t€ njéjtin orientim pér t€ arritur qéllimet

organizative.

Modeli Guest

Ky model pér MBNJ-né &éshté propozuar nga David Guest in 1987. Né kété model ai ka

analizuar qasjet e ndryshme g€ ndérlidhen me menaxhimin e punés né kontekst té
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géllimeve, sjelljes s€ punonjésve, si dhe té rezultateve afatgjata t& performancés dhe

rezultateve financiare.

Sipas kétij modeli t¢ MBNJ-s€, menaxherét késhillohen qé t’i konsiderojné efektet e
praktikave t€ MBNIJ-s¢, si efekte t€ performancés individuale dhe organizative

(Bratton& Gold, 2012).

Rezultate

Rezultatet e Rezultate Rezultatet
BNJ nga nga
sjellja Performa

e Pérkushtimi nca
o Cilésia
o Fleksibiliteti

Praktika
e MBNJ

Financiare

o Kthimi i
Investimit
o Profiti

e Punésimi
® Trajnimi
e Leévdata
* Kompensim
i »
s Relacionet

e Motivimi
*Koperimi ¢ Pozitive

Strategjia

e Kultura ¢|novacioni
organizative e Produktiviteti

¢ Cilésia

*Negative

e Produktiviteti
i ulét

*Mungesa

eLéshimii
punés

e BNJ

Figura: 7 Modeli Guest i menaxhimit t€ burimeve njerézore (Guest, 1997)

Sipas kétij modeli t¢ MBNJ-s€, menaxheret késhillohen qé t’i konsiderojné efektet e
praktikave t&€ MBNIJ-s¢, t€ performancés individuale dhe organizative (Bratton& Gold,
2012). Sipas Bratton-it dhe Gold-it (2012) hipoteza kryesore bazuar né€ supozimet e
Guest-it €shté g€ menaxherét duhet t€ adaptojn€ njé grup té praktikave t&€ burimeve
njerézore né njé ményré koherente, dhe si rrjedhojé rezultati do t€ jeté njé performancé

superiore individuale dhe organizative. Ky model ka gjashté komponenté (figura 7):

1. Strategjia e burimeve njerézore;
2. Politikat e burimeve njerézore;

3. Rezultatet e burimeve njerézore;
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4. Rezultatet e sjelljes;

5. Rezultatet nga performanca;

6. Rezultatet financiare.
Gjithashtu ky model thekson edhe strategjité e biznesit si¢ €shté diferencimi, fokusi dhe
kostoja Mirépo, hipoteza bazé€ e kétij modeli €shté se praktikat e burimeve njerézore
duhet t€ dizajnohen né at€ ményré q€ té cojné né rezultate t€ burimeve njerézore qé
ndérlidhen me pérkushtim e madh té€ punonjésve, me cilésiné e lart¢ dhe me

fleksibilitetin.

Pérparési e kétij modeli, €shté fakti se ky model tregon qarté fushén e menaxhimit té
BNJ-sé dhe i klasifikon inputet dhe outputet. Pra, ky model mundéson mé Iehté t&é
analizohen géllimet kryesore t& punédhénésit, té cilat né t€ shumtén e rasteve jané té
ndérlidhura me modelet normative t€ MBNIJ-sé: integrimi strategjik; pérkushtimi;
fleksibiliteti; cil€sia.Gjithashtu, kéto pjes€ pérbérése t€ modelit mund t€ testohen edhe

né€ ményre empirike.

Efektiviteti Organizativ

A 4
v
T

Integrimi - Pérkushtimi l¢—| Cilésia |—Fleksibilite

Figura: 8. Komponentet kryesore t&€ modelit Guest
Integrimi strategjik - Kjo paraqet aftésité e organizatés g€ t€ sigurojé harmoniné né mes

té strategjis€ s¢ MBNIJ-s€ me strategjiné e biznesit. Pra, nése organizata déshiron té
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arrijé géllimet e veta, domosdo duhet t& ket€ pérputhshméri né mes té strategjisé sé
biznesit dhe strategjis€é s€ burimeve njerézore. Modeli Guest tregon anén e forté té
burimeve njerézore. Kjo nénkupton g€ burimet njerézore pérdoren né té njéjtén ményré

sikurse edhe burimet e tjera me té€ vetmin qéllim pér t& arritur objektivat e biznesit.

Fleksibiliteti - Fleksibiliteti ka t€ béjé¢ me mundésiné e organizatés dhe t& njerézve té saj
qé adaptohet rreth mjedisit ndryshues t€ punés dhe biznesit dhe t& kapacitetit pér t&
menaxhuar inovacionet. Fleksibiliteti mund t€ jeté numerik, funksional, pagésor, et;.
Nése organizata shikon se ka nevojé pér té shtuar punonjés, atéheré ajo reagon né
ményre fleksible dhe punéson pér t’u pérgjigjur nevojés pér prodhimtari, dhe gjithashtu
mund té ndodhé edhe e kundérta kur kompania ose organizata nuk ka nevojé pér forcé
shtese pune pér shkak t€ ndryshimeve né mjedisin e biznesit.

Pérkushtimi i larté - Kjo nénkupton nevojén pér t€ gené t€ pérkushtuar si menaxherét
ashtu dhe punonjést, kjo gjé paraget mundésiné pér pérpjekje me tepér nga té dyja palét,
st dhe njé€ pérkushtim mé t€ madh pér t’u identifikuar me organizatén.

Cilésia - Cilésia bazohet né supozimin se arritja ose rritja e cil€sis€ s€ mallrave dhe e
shérbimeve arrihet pérmes ményrés s€ menaxhimit cilé€sor té€ njerézve.

Modeli nga John Sorey (1989)

Modeli 1 John Storey identifikon njé¢ model me 27 pika g€ e dallon MBNJ-né nga
relacionet personale dhe industriale. Ky model bazohet né njé€ lloj ideali t€ njé
organizate dhe si 1 tillé pérdoret si mjet pér té prezantuar at€ qé Storey e shikon si
karakteristika bazike t€ personelit dhe t€ MBNJ-s€. Né kété model, identifikohen kéto
kategori qé€ pérbéhen nga kéto 27 piké. Kéto kategori jané: besimet dhe supozimet,
konceptet strategjike, linja e menaxhmentit, dhe shtresat ku pérfshihen funksionet e

BNJ-sé, si¢ jané rekrutimi, selektimi, pagesa, etj. Modeli i Storey mund té shihet si njé
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lloj ideal i MBNJ-sé dhe €shté pérdorur si mjet pér hulumtim dhe analiza t& organizatés

(Bratton& Gold, 2012). Ky model bazohet né katér aspekte.

Besimet dhe supozimet - Modeli bazohet n¢ idené se MBNJ &shté e bazuar né njé
grumbull besimesh dhe supozimesh, g€ e bén até njé qasje t€ vecanté. Sipas kétij modeli
faktori ky¢ krahasuar me faktorét e tjeré t€ prodhimit, €sht€ burimet njerézore, dhe si
burim ndikon né€ ndryshimin. Organizatat e suksesshme jané ato organizata té cilat
dallohen nga pjesa tjetér e organizatave sipas aftésit€ dhe pérkushtimit t€ tyre ndaj
njerézve té cilét punojné pér ta. Prandaj éshté e domosdoshme qé burimet njerézore té
trajtohen me kujdes t€ madh me géllim qé t€ zhvillohen si asete t€ vlefshme. Sé fundi
besohet se marrédhénia e punésimit bazohet né pérkushtim dhe jo n€ pajtim.

Cilésia strategjike - Menaxhimi 1 BNJ-s¢ dallohet gjithashtu me faktin se &shté
strategjik né natyré dhe pér kété arsye kérkon vémendjen e menaxhimit té larté dhe té
drejtuesve mé té larté. Supozimi i lartpérmendur rrjedh nga besimi & burimet njerézore
jané€ burimi mé 1 réndésishém pér té arritur avantazhet konkurruese. Politikat e BNJ-sé
jané shumé té réndésishme qé t€ jené produkti i praktikés mé t€ miré€ profesionale. Né
fakt ata duhet t€ jené té ndjeshém ndaj kérkesave t€ mjedisit konkurrues té€ biznesit,
strategjis€ s€ biznesit dhe strategjisé s¢ BNJ-sé.

Roli i menaxheréve té linjés - Menaxherét e linjé€s kané€ njé rol shumé t€ réndésishém né
menaxhimin e njerézve, vecanérisht stafit. Nga filozofia e MBNJ-sé€ éshté shumé e qarté
se menaxhimi 1 njerézve éshté shumé i réndésishém, prandaj duhet t’1 lihet personelit t&
specializuar. Pra, réndésia e menaxheréve té linjés shihet népérmjet lidhjes s€ forté qé
ekziston né mes tyre dhe vartésve té tyre.

Shtresat kycge - Ekziston nj€ bindje e fort€ se menaxhimi 1 kulturés €éshté 1 réndésishém

sikurse menaxhimi i1 procedurave dhe sistemeve. Kjo €shté kryesisht e réndésishme pér
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shkak se menaxhimi i1 kultur€s korporative sjell konsensus pér vlerat e pérgjithshme
organizative, bindjet dhe supozimet. Pra, menaxhimi i1 kulturés éshté thelb&sor né
fleksibilitet dhe pérkushtim né nj€ organizaté.
Model Warwick i MBNJ-sé

Nisur edhe nga veté€ emértimi i modelit shihet se i njéjti model rrjedh nga qendra pér
strukturé korporative dhe ndryshim nga universiteti i Warvick-ut, gjegjésisht nga dy
hulumtuesit e kétij universiteti, Hendry dhe Pettigrew. Ky model e zgjeron modelin
Harvard duke inkorporuar né té aspektin analitik. Pra, ky model llogarit, né pjesét e
strategjis€ s€ biznesit dhe praktikave t&€ burimeve njerézore, kontekstin e jashtém dhe té
brendshém, né té cilin kéto veprimtari marrin pjes€, dhe proceset nga té cilat kérkohen

ndryshime, duke pérfshiré lidhjet né mes t&€ ndryshimeve qé ndodhin né kéto kontekste

Ana e forté e kétij modeli éshté se 1 identifikon dhe 1 klasifikon influencat e
réndésishme nga mjedisi né MBNJ. Ky model gjithashtu bén edhe lidhjen né€ mes té
kontekstit t€ jasht€ém, t€ mjedisit t&€ biznesit ose shérbyes, krahasuar me kontekstin e
brendshém, g€ éshté organizata, dhe hulumton sesi MBNJ adaptohet me ndryshimet né
kété kontekst. Si mangési e kétij modeli paraqitet fakti qé praktikat e brendshme té
BNJ-sé lidhen me rezultatet e biznesit dhe jo me zhvillimin e performancés. Pra, si¢

shihet nga figura 9, ky model pérbéhet nga pesé elemente:

1. Konteksti i jashtém - socioekonomik, teknik, politiko-ligjor, konkurrues;

2. Konteksti 1 brendshém - kulturor, struktura, lidershipi, kteknologjia, dhe
rezultatet e biznesit;

3. Pérmbajta e strategjis€ s€ biznesit - objektivat, tregu i produktit, strategjia dhe
taktikat;

4. Konteksti nga MBNJ - roli, definimi, organizata, dhe rezultatet nga BNJ;

62



5. Pérmbajta e MBNJ-sé€ - Flukset e BNJ-s€, sistemi 1 punés, sistemi i shpérblimit,

dhe relacioni i punonjesve.
Konteksti i jashtém

Socio-ekonomike
_____ > Teknologjike
Politiko-legale
o v
Konteksti i brendshem
Kultura

l_ Nénkultura
Pémb Politika/lidershipi 1
. ¢ O 1L
o ned 4 Konteksti MBNJ

strategjia biznesore 4

Objektivat o Roli
Tregu i produktit — — — J I L _ _ Definimi

i i Organizimi
R &taktllg- -0 | r Rezgultat t nea BNJ
Permbajtja MBNJ
Flukset e BNJ
Sistemi i punés
» Sistemi i shpérblimit
Relacioni i punoniéséve

Figura: 9. Modeli Warvick

Dallimi né mes té Menaxhimi té Personelit dhe Menaxhimit té Burimeve

Njerézore

Menaxhimi 1 personelit ( personel management) shpesh éshté konsideruar si njé emér
tim 1 vjetér pér menaxhimin e burimeve njerézore, dhe né disa organizata nuk kemi
shumé dallime n€ mes té departamentit t€ personelit dhe departamentit t€ sotém té
burimeve njerézore. Por MBNJ mund té thoté edhe njé filozofi e vecanté pér rolin e
MBNIJ-sé né organizata dhe si njerézit zhvillohen dhe pérgatiten pér t€ arritur qéllimet

organizative.

Piképamja tradicionale ¢ MBNJ-s€¢ mund t€ shpjegohet duke u analizuar nga katér

objektivat té cilét formojné bazén e veprimtarive té€ burimeve njerézore. Kéto mund té
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identifikohen si punésimi, performanca, menaxhimi i ndryshimeve dhe objektivave té

administratés.

Selektimi i
stafit

Funksionet Menqxhlml

Performan i

Tradicional

o t& MBNJ ndryshime

ve

Ca

Figura: 10. Funksionet tradicionale t¢ Burimeve Njerézore

Rekrutimi i stafit

Rekrutimi 1 stafit siguron g€ stafi i duhur éshté né dispozicion né kohén e duhur dhe né
vendin e duhur. Kjo pérfshin identifikimin e natyrés s€¢ punés dhe zbatimin e njé
procesi t€ pérzgjedhjes dhe t€ rekrutimit pér t€ siguruar njé pérshtatje t€ duhur né€ mes
té stafit t&€ duhur dhe vendit t€ punés. Si objektiv tjetér &sht€ qé pasi njerézit té
rekrutohen ata t€ sigurohen g€ t&€ kené njé vazhdimési dhe siguri né€ puné€, pérmes

paketave t€ ndryshme té shpérblimit ose pérmes nj€ procesi té€ zhvillimit.

Shumé kompani pérdorin forma t€ ndryshme pér nxitjen e stafit rreth motivimit t&é tyre

si dhe zvogélimit t&€ mundé€sis€ sé braktisjes sé organizatés. Fokusimi i menaxhimit t&
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burimeve njerézore ka ndryshuar nga procesi rutiné i seleksionimit, rekrutimit, trajnimit
dhe zhvillimit pér t€ gjetur punonjésit me aftésit€ e duhura, qé té pérshtateshin né
vendin e punés, né€ gjetjen e punonjésve me sjelljen dhe mentalitetin e duhur pér t’iu

pérshtatur kultur€s sé organizatés.

Gjetja e personave t€ duhur, népérmjet procesit té€ seleksionimit dhe intervistimit, &shté
béré njé piké kritike pér rolin e menaxheréve té burimeve njerézore. Né kompani té tilla
si Google procesi i seleksionimit t€ punonjésve éshté projektuar me kujdes dhe né
ményre té specializuar, me g€llim g€ kjo organizaté t’i gjejé njerézit e duhur qysh me
herén e par€. Po té ndjekésh njé politiké t€ tillé, procesi i kualifikimit t€ punonjésve ( né
arsim, né€ aftési, né€ sjellje, né opinione, n€ pérshtatje ndaj kulturés) béhet shumé intensiv

dhe konsumon shumé kohé.

Menaxherét e burimeve njerézore duhet té jené né kontakt té¢ vazhdueshém me fuqiné
punonjése népérmjet internetit, duhet t€ mbajné kontakte me universitetet, t& cilat
nxjerrin punonjés té rinj t€ kualifikuar, por edhe “t€ ruajné” konkurrentét e tyre, té cilét
jané duke kérkuar talente té reja. N& njé shtet si India, ku ka shumé profesionisté té
kualifikuar, t€ afté dhe té arsimuar, punonjésit e rinj, kohét e fundit, kané pasur mundési
shumé t€ mira dhe oferta nxitése né tregun e punés. Firmat q€ duan t€ punésojné mé té
mirin e tyre duhet t€ kené njé departament t€ burimeve njerézore shumé aktiv dhe

energjik, si dhe njé menaxher personeli shumé efektiv.

Objektivi nga Performanca

Si vazhdimési e objektivave t€ personelit jané edhe objektivat rreth pérmirésimit t&é
performancés s€ stafit. Pasi t€ vendoset stafi népér vendet e duhura, duhet t& jeté i

motivuar pér té€ kryer obligimet e tij. Kjo mund té béhet dhe té lehtésohet pérmes
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proceseve t€ zhvillimit té stafit. Objektivat e performancés mund té prezantohen me ané
té njé€ sistemi t€ vlerésimit, ku punédhénésit ftojné€ anétaré té€ stafit pér t€ diskutuar rreth
performancés s€ tyre, ambicieve dhe planeve té tyre né t€ ardhmen dhe né€ kété ményré
té zhvillojné strategji pér t€ mund€suar ata anétaré q€ duhet t€ plotésohen. Shumé
organizata pérdorin sisteme shpérblimi, si dhe 1 mund€sojné stafit trajnime shtesé dhe

zhvillim profesional.

Objektivat rreth Menaxhimit té Ndryshimeve

Objektiva rreth menaxhimit t€ ndryshimeve jané t€ nevojshme nése organizatat
déshirojné t€ jené efektive dhe t€ zhvillohen né nj€ organizate t€ re dhe dinamike, g€ té
mund té ndjekin ritmin e shpejté t€ zhvillimit né njé shoqéri moderne. Organizatat
duhet té jené t& adaptueshme dhe fleksible, q¢ do té thot€ se politikat dhe objektivat
duhet t€ mundésojné menaxhimin e ndryshimeve né veté organizaté me té vetmin qéllim
qé t€ ndjeké ndryshimet qé e rrethojné organizatén. Pér kété arsye, strategjité e
rekrutimit, t€ pérzgjedhjes dhe t€ zhvillimit t€ stafit duhet t€ pérputhen me objektivat e

menaxhimit t€ ndryshimit.

Objektivat administrative - Objektivat administrative duhen pérmbushur nése organizata
nuk déshiron t€ veprojé pa probleme. Punonjésit duhet t&€ paguhen rregullisht, tatimi
duhet t€ grumbullohet né pérputhje me legjislacionin, dhe té dhénat duhet t€ jené té

sakta dhe pérshtatura pér qéllimet e organizatés.

Legjislacioni 1 punésimit duhet té€ respektohet dhe t€ dhénat duhet té€ ruhen. Kur
organizata zgjerohet me shpejtési, ata kan€ nevojé pér t€ siguruar qé sistemet e tyre té

administratés t€ jané t& pérshtatshme pér nevojat e tyre.
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Sipas literaturés menaxhimi i personelit ( Personel management) shikohet si i fokusuar
né forcén punonjése dhe mé tepér €sht€ operacional. Menaxherét e personelit
rekrutojné, selektojné dhe realizojn€ procedura administrative né€ pajtueshméri me
kérkesat ¢ menaxhimit. Pra, me nj€ fjalé ata menaxheré veprojné si uré lidhése né€ mes

té punédhénésit dhe punonjésit.

MBNJ mund té shihet si njé qasje e re, q€ €shté e lidhur me strategjiné, dhe q¢ i llogarit
njerézit si asete ¢ duhet t&€ menaxhohen né ményré aktive si pjes€ e interesave afatgjata
té organizatés. Ndérsa menaxherét e personelit mund t€ shihen si specialisté, MBNJ
mund té shihet si pérgjegjési e t€ gjith€ menaxheréve, vecanérisht pér menaxherét e
nivelit té larté, dhe si e tillé éshté proaktive dhe jo reaktive. Guest (1987) mundohet té

identifikojé dallimet né mes t€ menaxhmentit t€ personelit dhe menaxhimit t€ burimeve

njerézore n€ modelin e tij, si mé poshté:

Menaxhimi Personelit Menaxhimi i burimeve

njerézore

Koha dhe Shkurt, reaktiv dhe ad hoc Afatgjaté, proaktiv, strategjik, té

Planifikimi integruara

Kontrata Pérshtatje Pérkushtim

psikologjike

Relacioni i Pluralist, kolektivist, besimi i | Unitarist, individualist, besim i

punonjésit ulét larté

Struktura dhe Burokratike, centralizuar, Organike, fleksible

sistemet formale

Rolet Specialist, profesionist Shumé té integruar né menaxhim

Kriteret e Minimizim té kostove Pérdorim né¢ maksimum té

evaluimit aseteve humane
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Sipas kétij autori MBNJ &shté e lidhur me menaxhimin strategjik té njé organizate;
kérkon pérkushtim me qéllimet organizative; fokusohet né nevojat individuale dhe jo
forcés s€ punés kolektive; u mundéson organizatave t€ delegojné pushtet dhe té béhen
mé fleksibél; i trajton njerézit si njé pasuri q€ duhet shfrytézuar pozitivisht nga

organizata.

2.9. Menaxhimi i Performancés

Organizatat vlerésohen sipas performancés, arritjes s€ objektivave dhe géllimeve té tyre.
Indikatorét e performancés ndryshojné né sektorin privat nga sektori publik. Né sektorin
privat, performaca zakonisht matet sipas profitit dhe zhvillimit qé arrijné té realizojné
kéto organizata. Organizatat mund té€ performojné miré ose keq varésisht prej ndikimit
té¢ forcave t€ jashtme, si¢ €shté konkurrenca né treg, pérkufizimet ligjore, taksat e
ndryshme, si edhe shumé faktoré té tjeré.

Sipas John Stregwick (2005), shumica e ekonomistéve dhe e studjuesve mendojné se
influenca mé e madhe né€ performancén organizative qéndron né cilésiné e punonjésve
g€ angazhohet né€ t€ gjitha nivelet e organizatés. Grupet e punéonjésve, me aftési t&
zhvilluara, t€ trajnuara dhe t€ motivuara do t€ jené€ né€ gjendje qé t’i tejkalojné
véshtirésit€ e krijuara nga forcat e jashtme, ndérsa njé staf i dobét, i pamotivuar, me
aftési t& dobéta, si dhe i patrajnuar miré do t€ déshtojé né identifikimin dhe pérfitimin
nga mundésité e favorshme té jashtme. Pra, roli mé i réndésishém i burimeve njerézore
&shté rritja e performancés sé€ punéonjésve té saj né€ organizaté (Stregwick, J. 2005).
Qéllimi 1 menaxhimit t€ performancés mund té jeté i dyfishté. S€ pari, ndérlidhet me
arsyen operacionale, e cila ka t€ b&jé me kontrollin dhe udhéheqjen (Stregwick, J.

2005). Veté fakti qé organizatat ekzistojné né njé mjedis konkurrues né rritje &éshté
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shumé e réndésishme pér punonjésit q€ t& kené udhézime té€ garta dhe drejtime rreth
objektivave dhe misionit t€ organizatés.

Cfaré éshté menaxhimi i performancés ?

Sipas Amstrong-ut (2006) menaxhimi i performancés mund t€ pércaktohet si njé proces
sistematik pér pérmirésimin e performancés organizative duke zhvilluar performancén e
individéve dhe ekipeve. Amstrong ( 2006) pé&rmend Walter-in i cili e pércakton
menaxhimin e performancés si njé proces i " drejtimit dhe mbéshtetjes t€ punonjésve qé
té punojné né ményré efektive dhe me efikasitetin e mundur né€ pérputhje me nevojat e
organizatés”.
Si njéra nga ¢éshtjet mé t€ réndésishme né menaxhimin e burimeve njerézore &shté
¢cEshtja e matjes sé performancave, e posagérisht kur éshté fjala pér seleksionimin e
burimeve njerézore népér institucione dhe organizata té€ ndryshme. Walters né vitin
1995 1 ka pércaktuar performancat si procese t€ pérparimit t€ kryerjes sasiore dhe
cilésore t& punés dhe si orientimin e té gjitha veprimtarive n€ drejtimet dhe géllimet e
organizatés (Lepold,J.1999).
Menaxhimi i1 Performancés s€ punonjésve &shté njé proces pér krijimin e njé kuptimi té
punonjesve me até€ se ¢faré duhet g€ t€ arrihet n€ nj€ nivel organizate. Kjo ka té b&jé me
pérafrimin e objektivave organizative me detyrimet dhe obligimet e punonjésve qé¢ jané
dakorduar gé t’i realizojné. Pra kjo paraqget njé proces t€ vazhdueshém té identifikimit,
matjes, dhe zhvillimit t€ performancés sé individéve dhe grupeve.

Natyra e Menaxhimit té Burimeve Njerézore
Eshté shumé e qarté qé organizatat jané duke e kuptuar se arritjet e tyre varen shumé
nga aftésia pér t€ gjetur, pér t€ zhvilluar dhe pér té mbajtur punonjés té talentuar.

Mbajtja e punonjésve né t€ ardhmen krijon njé faktor t€ réndésishém né zhvillimin e njé
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organizate me performancé t€ lart€. Pér kété arsye, elementi kryesor i suksesit t&
organizatave &shté krijimi 1 njé strategjie ku ¢do punonjés trajtohet si burim 1 vlefshém.
Mbijetesa e qéndrueshme dhe suksesi organizativ nuk varet vetém nga qasjet racionale
dhe sasiore, por mé shumé n€ motivimin e pérkushtuar t€ punonjésve dhe angazhimi 1

tyre né puné. (Sims, 2007)

Menaxhimi i burimeve njerézore luan njé€ rol t€ réndésishém né suksesin e organizatave
sepse suksesi 1 tij varet nga masat té cilat organizatat i marrin qé té pérforcojné
prodhimet e burimeve njerézore n€é ményre q€ produktiviteti i tyre t€ rritet. Pér kété
arsye, punonjes duhet t€ konsiderohen si njé burim kryesor, t€ cilit duhet t’i
pérkushtohet vémendje e madhe, dhe g€ duhet t€ zhvillohet vazhdimisht. Ashtu si
organizatat q€ jané duke u vetédijesuar pér potencialet e teknologjive té reja, ata
gjithashtu duhet t€ kuptojné rolin vital g€ luan personeli né menaxhimin e teknologjisé.

(Pattanayak, 2005)

Roli i Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Objektivi kryesor 1 MBNJ-s€ &shté rekrutimi 1 punonjésve g€ béhet népérmjet
intervistave, shqyrtimit dhe pérzgjedhjes sé kandidatéve mé t€ kualifikuar pér
organizatén. Tani kjo veprimtari €sht€ mé i1 ndérlikuar né€ krahasim me kohét e
méparshme kur stafi i MBNJ-sé mund té€ mbéshtetej né rekomandimet nga punonjésit

aktualé. (Sims, 2007)

Organizatat duhet t€ vendosin se cilin aplikant do ta zgjedhin dhe cilin do ta refuzojné
pér vend pune. Pér két€ shkak, organizatat pérdorin departamentet e tyre t€¢ MBNJ-sé
pér t€ zgjedhur dhe rekrutuar individé q€ kané gjasa té kené sukses n€ puné; proces i cili

duhet té jeté jodiskriminues. (Thornton & Rupp 2006)

70



Menaxhimi i Performancés

Motivimi i punonjésve pér performancé mé té larté mund t€ arrihet duke pasur njé
proces efikas t€ menaxhimit té performancés si dhe mjete t€ duhura brenda organizatés.
Menaxhimi i performancés ndihmon organizatat t€ jené mé té pérsosura né ményré qé té
krijojné vleré pér konsumatorét, aksionerét dhe pronarét. Prandaj, menaxhimi i
performancés duhet t€ shikohet né organizat€ dhe si njé mjet pér t€ pérmirésuar

motivimin e punonjésve pér performancé té lart€. (Cokins 2009)

Menaxhimi efektiv i performancés kérkon njé kuptim té forté t& sferés s€ performanceés.
Kjo ka té béjé me kuptimin e fushave t€ detyrés dhe me detyrat q€ jan€ pjesé e
pérshkrimit t€ punés brenda kompanisé ose organizatés. Pasi vendosen kérkesat e punés
ato shérbejné pér vlerésimin dhe pérmirésimin e performancés brenda njé kompanie.
Prandaj, pérshkrimi i punés ndihmon né vlerésimin e performancés s€ punonjésve dhe
sigurohet mundésia pér té pérmirésuar performancén e punonjésve brenda kompanisé
ose organizatés. (Robert, 2003)
Parametrat e Performancés

Matja e performancés mund té pércaktohet si “matja e rregullt e rezultateve dhe
efikasiteti 1 shérbimeve dhe programeve.” Kjo nénkupton matjen e rregullt t€ progresit
drejt rezultateve t€ sakta (ky &shté njé komponent kryesor i c¢do pérpjekje né
menaxhimin e rezultateve), njé proceduré e orientuar drejt klientit qé fokusohet pér té
maksimuar pérfitimet dhe pér t€ minimuar shpenzimet negative t€ konsumatoréve té
shérbimeve dhe programeve. Kur performanca nuk éshté e matur ose kur matja béhet né
ményré jo té sakté, ata qé€ pérdorin kété informacion nuk do té jené t&€ udhézuar miré dhe

si shkak do t€ vijojné gjykime té gabuara. Prandaj, shprehja e vjetér “mbeturina hyn,
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mbeturina del (garbage in garbage out)” éshté shumé e besueshme né kété rast. (Hatry,
2006)
Matja e performancés ofron informata té pérgjithshme qé mund té€ shfrytézohen pér
gé€llime t€ vendimmarrjes si pér menaxhimin, ashtu edhe pér té gjitha nivelet e té
punésuarve. Sistemi 1 matjes sé€ performancés mund t€ b&het instrument pér manovra
strategjike, pér drejtimin e organizatés dhe planifikime, si dhe pér té zbatuar
pérmirésime dhe ndryshime. (Andersen & Fagerhaug 2002)
Sipas Manzoni-t dhe Islami-t (2009) masat konvencionale t€ performancés organizative
ishin né bazé t€ financave dhe té kontabilitetit. Kéto masa jané pérdorur pér té
kontrolluar burimet financiare t€ kompanive né ményré qé t€ mbéshtesin objektivat
organizative dhe pér té treguar arritje t€ krahasuara me objektivat e médha organizative.
Né pérgjithési, masa té kétilla ishin t€ bazuara né shpenzime dhe shikimi i1 gjérave qé
tani mé kané kaluar jepnin shumé pak motivim.

Sistemi i Shpérblimit pér Punonjésit
Sistemi 1 shpérblimit &shté shumé 1 réndé€sishém né ¢do organizaté si njé proces qé
komandon sjelljen njerézore brenda organizatés. Ky sistem jo vet€ém g€ ndihmon né
verifikimin e performancés s€ gé€llimeve aktuale, por edhe ndikon né€ pérparimin e
njerézve si edhe né géndrimin e tyre né organizaté. Ai gjithashtu i jep formé nivelit qé
do té€ pércaktojé pérpjekjet pér zhvillimin e aft€sive t€ organizatés né t€ ardhmen.
(Flamholtz, 1996)
Sistemet e shpérblimit t€ punonjésve né€ njé organizaté pérbéhen nga politikat e
pérfshira brenda organizaté€s, nga proceset dhe nga praktikat pér t€ shpérblyer
punonjésit, barazuar me ndihmesat e tyre, me aftésit€ dhe kompetencat, si dhe me

vlerat e tyre né treg. Sistemi i1 shpérblimit pérfshin shpérblime financiare (pagesa fikse
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dhe variable) dhe pérfitimet e punonjésve, t€ cilat s€ bashku pérb&jné kompensimin
total. Sistemi gjithashtu pérfshin shpérblime jofinanciare (njohje, lavdérime, arritje,
pérgjegjési dhe rritje personale) dhe né shumé raste edhe proceset ¢ menaxhimit té
performancés. (Armstrong, 2002).

Mjetet mé€ t€ réndésishme né€ sistemin e shpérblimit jané pagat, shpérblimet dhe
privilegjet. Sistemi 1 shpérblimit €sht€ ményra me té cilén organizata inkurajon ose
dekurajon karakteristika té€ caktuara té punonjésve (Griffin, 2006). Organizatat pérdorin
shpérblime financiare dhe shpérblime jofinanciare. Shumé lloje té€ nxitjeve financiare
ekzistojné, shpérblime né bazé t€ performancés kundrejt buxhetit, si dhe si cilési ose si
standarde t€ ndryshme. Shpérblimi me ané t€ bonusave &shté béré mjaft i pérhapur ndér
kompani t€ ndryshme si mjet g€ ndihmon né motivimin e menjéhershém té punonjésve
né rastet kur duhet t€ pérfundojé nj€ projekt ose veprimtari. (Ulrich & Lake 1990).
Organizatat gjithashtu pérpigen t€ véné né dispozicion njé kuadér pér té arritur nivele té
larta t€ motivimit pérmes sistemeve t€ shpérblimit jofinanciar me ofrimin e mundésive
pér mésim dhe zhvillim (Armstrong, 2008). Disa organizata pérdorin njohjen si njé
vlerésim té performancés.

Sipas Marchington-it dhe Wilkinson-it (2005) puna e menaxherit éshté qé té krijojé
mundési me géllim qé t’i ndihmojé njerézit t€ arrijn€ detyrat e tyre, gj€ q€ do t€ ¢oj€ né
nivele mé t& larta t€ motivimit. Duke 1 I€vizur punonjésit né€ njé larmi t€ punéve, té
departamenteve ose té funksioneve, organizatat kané qasje t€ shkélqyera pér t’i
ekspozuar ata né njé fushé me sfida t€ ndryshme.

MBNIJ zhvillon vizione dhe misione, pércakton géllime, pércakton plane afatshkurtra
dhe afatgjata, si dhe pérgatit taktika pér té arritur qéllimet e pérgjithshme t€ kompanisé.

Ajo gjithashtu drejton dhe udhézon punonjésit ose individét brenda organizatés. Késhtu,
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MBNJ duhet té keté shuméllojshméri t€ shkathtésive q€ siguron plotésimin e detyrave té
pércaktuara té€ ¢cdo punonjési brenda njé kohe té duhur (Milligan dhe té tjerét. 1996).
Sipas Amstrong-ut (2006) shumica e organizatave pér vlerésimin e aftésisé pér puné té
té punésuarve, véné né€ dispozicion njé vlerésim té performancés né bazé€ vjetore dhe
MBNJ &shté e pérfshiré né situatat ku kérkohen ndryshime té shpejta. Pé&r mé tepér,
MBNIJ bén dispozita t€ pérshtatshme pér paketat e kompensimit té cilat jané pagat dhe
pagesat mbi punén/kohén pér individét qé i1 shérbejné organizatés. Kjo pérfshin
vlerésimin e vendeve t€ punés, studimin e pagave dhe pagesave njési, pércaktimin e
shkallés s€ pagave, pércaktimin e pages€s s€ pagave refernec€, planet pér pagesa
nxitése, dhe bonuset.

Strategjia e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Strategjia ka t€ béj€ me integrimin e MBNJ-s€ né njé strategji biznesi dhe adaptimin e
MBNIJ-s€ né€ té gjitha nivelet e organizatés (Schuler, 1992). Njé organizaté zhvillon njé
strategji biznesi duke themeluar gé€llime té cilat jané€ afatgjata. Strategjia, q€ zgjedh
menaxhimi, pércakton strukturén qé€ éshté mé e pérshtatshme. Pra, menaxhimi selekton
strategji t€ BNJ-s€ q¢€ té€ pérkrahé strategjité e pérgjithshme té biznesit dhe té strukturés

organizative (Robert G. Delcampo 2011).

Cfaré paraget strategjia?

Origjina e konceptit t€ strategjis€ daton nga orientimi ushtarak, duke shkuar larg né té
kaluarén dhe rrjedh nga fjala greke strategos, q€ éshté pérdorur pér njé gjeneral 1 cili
organizon, udhéheq dhe drejton forcat pér njé pozicion té favorshém (Bracker, 1980).
Né botén e biznesit, koncepti strategji tregon sesi menaxhmenti 1 lart€ e drejton

organizatén né njé drejtim t€ caktuar pér arritjen e g€llimeve t€ tyre, objektivit, misionit,
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dhe qgéllimit t€ pérgjithshém né njé shoqéri. Strategjia ¢ mund€son njé organizaté qé té
arrijé avantazhet konkurruese me mundésit€ e saja t€ veganta duke u fokusuar né
drejtimin e tanishém dhe t€ ardhshém té organizatés. Strategjit€ rreth burimeve
njerézore pércaktojné até se ¢faré ndérmarrin organizatat rreth punés sé rregullave té
menaxhimit t€ burimeve njerézore dhe rreth praktikave t€ saj, dhe sesi ato duhet té
integrohen me strategjin€ e pérgjithshme té biznesit né€ fjal€. Richardson dhe Thompson
sugjerojné qé:

Njé strategji, qofté ajo rreth burimeve njerézore apo c¢farédo lloj strategjie tjetér

lidhur me menaxhimin né biznes, duhet té pérmbajé dy elemente kyge: qgéllime

strategjike (p.sh. gjérat té cilat strategjia ka pér géllim t’i arrijé), dhe plan pér

veprim (ményrat e propozuara pér arritjen e objektivav).

Qéllimi kryesor 1 strategjisé rreth burimeve njerézore éshté artikulimi 1 asaj se cfaré
kané organizatat synim té b&né pér praktikat dhe rregullat € menaxhimit t€ burimeve
njerézore né t€ tashmen, por edhe né njé afat mé t€ gjaté kohor. Sipas Fombrun,
bizneset dhe menaxherét duhet t€ performojné sakté dhe né ményré e duhur né t&é
tashmen, qé t€ kené sukses né t€ ardhmen. Strategjit€ e njé lloji t€ tillé mund té
pércaktojné qéllime dhe mund t€ mundésojné njé sens dhe kuptim pér drejtimin e marré,
por nuk jané vetém plane pér terma afatgjaté.

Kéto strategji variojn€ sepse t€ gjitha organizatat jané t& ndryshme. Strategjia standarde
nuk ekziston. Ka nga ato mé t& thjeshtat, qé shkurtimisht deklarojné qéllime té
pérgjithshme, ndérsa té tjerat thellohen né detaje. Sipas Armstrong-ut, strategjité rreth
burimeve njerézore jané dy llojesh: (1) Strategji t& pérgjithshme té tilla si performanca
té larta gjat€ punés (high performance working); (2) Strategji specifike, qé lidhen me
aspekte t€ ndryshme t€ menaxhimit me burimet njerézore, t€ tilla si: mésimi, zhvillimi

dhe shpérblimi.
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Cfaré paraget Strategjia e Menaxhimit té Burimeve Njerézore

Menaxhimi i burimet njerézore €shté njé ndér fushat mé t€ réndésishme t€ hulumtimit
rreth burimeve njerézore. Por ende nuk ka ndonjé konsensus rreth asaj se ¢cka paraget
strategjia specifike pér kété sektor. Pérgjithésisht, autoré t€ ndryshém mendojné se
menaxhimi i burimeve njerézore ka njé efekt motivues né performancén e organizatés.
Fusha e strategjisé s€ menaxhimit t€ burimeve njerézore €sht€ duke u zhvilluar, por
ende n€ mes té studjuesve q¢ merren me két€ problematiké, ka mosmarréveshje pér njé
pércaktim té pranueshém té saj. Strategjia e menaxhimit t€ burimeve njerézore ka té
b&jé me ndérlidhjen sistematike mes njerézve me organizatat e tyre, pra, me integrimin
e strategjive t€ MBNJ-sé né strategjit€ e korporatés.

Mendimin se a éshté e ndryshueshme apo e pandryshueshme strategjia e menaxhimit té
burimeve njerézore, literatura e sheh si njé proces q€ nuk éshté domosdoshmeérisht
racional dhe nga larté- poshté, por njé proces politik qé evoluon (Torrington dhe té

tjerét. 2005).

T€ kuptuarit e strategjisé s€ menaxhimit t€ burimeve njerézore ka ndryshuar né ményré
té konsiderueshme. Kohé& mé paré€ strategjia €shté paré€ si njé dokument i shkruar, g€ nuk
ka pésuar ndryshime, por sot strategjia shihet si digka q€ péson ndryshime, qé éshté njé
proces 1 ndryshueshém, g€ influencohet nga faktoré té€ ndryshém.. Tysoni (1995) e
pércaktoi strategjin€ e burimeve njerézore si njé qéllim té organizatés drejt menaxhimit
té punonjésve té saj q€ shprehet pérmes filozofive, politikave dhe praktikave ( cituar nga

Torrington et al. 2005).

Ky pércaktim tregon qé shumé hulumtime, t€ béra rreth strategjis€é s€ menaxhimit té

burimeve njerézore, paraget njé proces i cili mund té€ pésojé ndryshime edhe varésisht
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prej presioneve me t€ cilat kompania apo organizata mund té ballafaqohet né té
ardhmen (Torrington dhe t& tjerét. 2005). Sipas Schuler-it (1992) strategjité e
menaxhimit t€ burimeve njerézore jané né esencé plane dhe programe qé adresojné dhe
zgjedhin ¢éshtje fondamentale strategjike, qé ndérlidhen me menaxhimin e burimeve

njerézore né organizatg.

Mintzberg (1994) dokumenton se strategjia “€shté e formuar ““ shumé mé tepér sesa e
“formuluar”, qé nénkupton sipas tij se ¢do strategji e qéllimté ndryshon nga ndodhitg,
mundésité, dhe prej veprimeve t€ punonjésve e késhtu me radhé; pra strategjia e

planifikuar €shté ndryshe nga ajo e vizionit fillestar.

Njé menaxhim strategjik rreth burimeve njerézore integrohet veté rreth menaxhimit té
atyre burimeve dhe strategjis€ sé€ biznesit dhe jep ndihmesé né€ njé menaxhim efektiv té
po atyre burimeve, pérmirésimit t€ performancés s€ organizatés dhe kryesisht, suksesit
té biznesit. Gjithashtu mund t€ ndihmojé organizatat né arritjen e pérparésis€é né
konkurrencé duke krijuar sisteme unike t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore qé nuk

mund té kopjohen nga organizatat e tjera.

Boxall dhe Purcell gjithashtu béné edhe dallimin mes planit strategjik t€ firmés dhe
vetéstrategjis€ s€ saj. Ata pyeten né qofté se mundet nj€ organizaté, e cila nuk ka plan
strategjik dhe objektiva strategjike, t€ keté strategji. Ekzistenca e njé strategjie dhe
aftésia pér t€ béré strategji varion nga njé€ industri né€ tjetrén. N¢é disa prej tyre kushtet
brenda tregut ndryshojné mé shpejt sesa tek té tjerat; disa karakterizohen me risi dhe

probleme komplekse, ndérsa té tjerat jané tejet t&€ parashikueshme.
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\Eulét Parashikueshméria e Mjedisit ?
Strategjia Strategjia Strategjia
si nlan si nroces evoluon

Figura.10. Vazhdimésia e strategjisé (Adrian Wilkinson and Tom Redman, 2013)

Swart mendon se organizatat kané nevojé qé t& kuptojn€ ményrat né té cilat strategjité
rreth burimeve njerézore variojné. Burimi thelb&sor i ndryshimit €shté parashikimi, si
edhe njohuria mbi mjedisin. Nga njé ekstrem, organizatat mund t&€ kené njé sens té qarté

sesi do t€ formohet dhe si do té zhvillohet mjedisi.

Shembuyj té€ till€, si ato qé 1 pérkasin sektorit publik dhe industrive me shpenzime té
médha kapitale, dhe atyre té industrisé energjetike, shpesh jané géndrueshme dhe té
parashikueshme. Nga ekstremi tjetér, organizatat nuk din€ nése mjedisi i tyre pritet q€ té
ndryshojé shpejt e as ¢faré mund ta shkaktojé kété lloj ndryshim. Si shembull, firmat té
cilat merren me hulumtime teknologjike ndoshta nuk munden ta parashikojné se cila do
té jeté vala e ardhshme shkencore e cila ka gjasa t€ zbulohet. Organizatat i pérgjigjen
pasiguris€¢ duke shpérndaré pérgjigjet né kosto sa mé té€ uléta me qéllim kapjen e

kérkesé€s né rastet kur shfaget.

Secili nga kéta tipa t&€ mjediseve paraget paradigmé strategjike dhe kérkesé pér
kompetencé si¢ mund té shihet né figurén 2. Fillimisht, pozicioni n€ t€ majté pérfagéson

perspektivén klasike g€ e sheh strategjiné si plan ose grupim t€ objektivave strategjiké.
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Suksesi ose déshtimi sipas késaj shkolle mendimi, €shté 1 pércaktuar pérmes detajeve

operative t€ planit strategjik.

Njé€ mjedis 1 parashikueshém dhe i géndrueshém lejon pér diagnostifikime t€ po atij
mjedisi, planifikim té skenaréve t€ ndryshém dhe parashikime me plane té€ réndésishme
pér aksion. Ashtu si vazhdojm& mé tej, arrijmé né€ njé piké qé e sheh strategjiné si
proces. Duke u bazuar né€ kété aspekt, procesi i strategjisé ndryshon vazhdimisht si

rezultat i studimit dhe mésimit t&€ vazhduar brenda organizatés.

Strategjia si proces ndikohet nga njohuri individuale dhe kolektive dhe nga
bashkéveprimi 1 fuqis€ dhe i politikés né ¢cdo nivel organizativ. Kjo qasje €shté mé
fluide me vetémiratimin e strategjis€, si¢ €shté shprehur me ané té sjelljeve dhe
njohuris€ dhe vendos sesi duhet paré strategjia pér nga réndésia né planifikimin

strategjik..

Kjo perspektivé mund té ilustrohet lehté duke marré si shembull njé “Call Center”, tek e
cila proceset e marrédhénieve mes konsumatoréve duhet dukshém té ndryshojné pér
shkak t€ zhvillimeve teknologjike dhe ndryshimeve né tregun e fuqis€ punonjése. Ky
“Call Center” mund t€ mos dijé saktésisht se c¢faré ndikimi kané kéto zhvillime

teknologjike n€ proceset e kryera.

Né kété rast, miratohet strategji duke zhvilluar marrédhénie me iniciatorét e
teknologjive t€ avancuara dhe gjithashtu, duke kuptuar zgjedhjet e konsumatoréve.
Ekstremi tjetér pérfag€son njé gasje evolucionare né€ krijimin e strategjis€. Kjo qasje 1
shfaq organizatat duke vepruar né mjedise kaotike, ku ndryshimet jané€ t&

paparashikueshme, t€ papajtueshme me parashikimet e béra dhe q¢ ndodhin tejet shpejt.

79



Andaj, t€ gjitha késhillat pérqéndrohen te géndrueshméria ditore dhe te mbajtja hapur e

opsioneve t€ mundshme.

2.10. Struktura e geverisjes lokale né Kosové dhe Legjislacioni pérkatés

Parimet themelore té organizimit dhe té funksionimit té vetéqeverisjes lokale

Parimet pér autonomi lokale jan€ baz€ e funksionimit té organeve té njésive t&
vetéqeverisjes lokale. Pérshkrimi i1 kompetencave dhe 1 pérgjegjésive bazé t&
autoriteteve lokale, pérbrenda kufijve kushtetues dhe ligjoré, i rregullojné dhe i
drejtojné pérgjegjésité e tyre né€ interes t€ popullatés lokale dhe t€ njé pjese t€ ¢éshtjeve
publike. Kéto kompetenca themelore dhe pérgjegjési t€ autoriteteve lokale pércaktohen

nga kushtetuta ose nga ligjet.

Autoritetet lokale brenda kornizés ligjore gézojné lirit€ dhe té drejtat e plota pér
ushtrimin dhe pér realizimin e aktiviteteve t€ tyre né€ lidhje me ¢éshtjet q€ jané né
kompetencé té tyre dhe nuk 1 jané dhéné€ ndonj€ autoriteti tjetér. Pérmes vetégeverisjes
lokale ofrohen lloje t&€ ndryshme t€ veprimtarive, shérbimeve dhe lehtésirave té tjera
publike né interes t€ qytetaréve, dhe njé€kohésisht ushtrohet zbatimi efektiv i
funksioneve, 1 kompetencave, i detyrave dhe i obligimeve ligjore nga organet e
vetéqeverisjes lokale. Njé nga synimet dhe qéllimet e vetéqeverisjes lokale éshté
pérmbushja e obligimeve dhe té drejtave kushtetuese — ligjore dhe nxitja efektive e

pjes€émarrjes s€ qytetaréve né vendimmarrjen e organeve té vetégeverisjes lokale.
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Karta europiane mbi Vetégeverisjen lokale

Dokumenti mé i réndésishém ndérkombétar g€ pércakton parimin e vetégeverisjes
lokale éshté miratuar n€ formé t&€ njé konvente nga Késhilli i Ministrave t€ Késhillit t&
Europés mé 15 tetor té vitit 1985. Karta ka pasur efekte t&€ dukshme né€ ligjet e shumicés
sé shteteve anétare té Bashkimit Europian pér rregullimin e vetégeverisjes lokale.
Koncepti i vetéqeverisjes lokale pérfshin t&€ drejtén dhe mundésiné e autoriteteve lokale,
q¢€ brenda kufizimeve té€ ligjit, té rregullojné dhe t€ menaxhojné njé pjes€ substanciale t&
punéve publike nén pérgjegjésiné e tyre dhe né interes t€ popullatés lokale (né

paragrafin 1, t€ Nenit 2 t& Kartés).

Parimi 1 subsidiaritetit &shté paraparé né Nenin 4, t€ Kartés, paragrafi 3 i cili kérkon qé
pérgjegjésité publike pérgjithésisht duhet té ushtrohen sipas preferencés, nga ato
autoritete q€ jan€ mé afér me qytetarin. Ndarja e pérgjegj€sis€ me ndonjé autoritet tjetér

kérkon matjen dhe natyrén e veprimtarisé€, si dhe kérkesén e efikasitetit dhe efektivitetit.

Shpjegimet e paragrafit 3, t€ Nenit 4 t€ Kartés, artikulojné parimin e pérgjithshém sipas

té cilit ushtrimi 1 pérgjegjésive publike duhet t€ decentralizohet e t& dekoncentrohet.

Kontrolli administrativ. mund t€ ushtrohet vetém sipas formave dhe né rastet e
parashikuara nga Kushtetuta ose ligji.> Kontrolli synon sigurimin e respektimit t&
ligjshmérisé dhe té parimeve Kushtetuese. Ky kontroll (mbikéqyrje) administrativ mund
té ushtrohet nga autoritetet e nivelit mé t€ lart€ lidhur edhe me obligimet dhe

pérgjegjésité, zbatimi i té cilave ka kaluar tek autoriteteve lokale.*

*Dobjani Ermir, “E Drejta Administrative 17, Tirané 2004, fq. 115.
4
Po aty.
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Me autonomi lokale sipas késaj karte, kuptohet e drejta dhe aftésia efektive e bashkésive
pér té rregulluar e pér t€ drejtuar brenda ligjit, n€ pérgjegjésiné e tyre dhe né t& miré t&é

popullsisé sé€ tyre, njé pjesé t€ miré t€ ¢éshtjeve publike.

Vetégeverisja lokale né Kosové 1999 — 2000

Me pérfundimin e luftés clirimtare né Kosovés u bé instalimi 1 administratés

ndérkombétare UNMIK (né bazé t&€ Rezolutés 1244 t&€ OKB-s¢)

Qeveria e Pérkohshme e Kosovés, e formuar né bazé t€ vendimit t€ pérbashkét té
subjekteve né Konferencén e Rambujes€, béri pérpjekjet e para pér fillimin e
normalitetit dhe pér institucionalizimin e jetés né Kosové. Qeveria e Pérkohshme
miratoi Dekretligjin pér pushtetin lokal, 1 cili pércaktonte ményrén e funksionimit t&
pushtetit lokal né¢ Kosové. Sipas kétij Dekretligji, komunat pérbé&né njésiné themelore
territoriale né té cilén qytetarét realizojné interesat e pérbashkéta.” Pér organizimin dhe
funksionalizimin e pushteti lokal né interes pér qytetarét, Qeveria e Pérkohshme,
pérkatésisht Ministria e Pushtetit lokal, eméroi kryetarét e komunave dhe bartésit e tjeré
té¢ funksioneve ekzekutive. Kjo ményré e organizimit t€ strukturave t€ pérkohshme
lokale, e tejkaloi me sukses periudhén e rikthimit t€ popullsisé, q€ ishte larguar
dhunshém nga Kosova, dhe fazén e rindértimit t€ shté€pive, infrastrukturés s¢ shkatérruar

né bashképunim té ngushté me institucionet dhe me organizatat ndérkombétare.

Vetégeverisja lokale né Kosové 2000 — 2008

Pas vendosjes s€¢ UNMIK-ut né Kosové, né vitin 2000 u miratuan dy kode kryesore pér

themelimin dhe pér funksionimin e sistemit té ri t€ veté€qeverisjes lokale, pérkatésisht u

*Qeveria e Pérkohshme e Kosovés, Dekretligji pér Pushtetin Lokal, Neni 1.

82



miratua Rregullorja 2000/43 pér emrat, numrat dhe kufijt€ e komunave si dhe

Rregullorja 2000/45 pér Vetéqeverisjen e Komunave t&€ Kosovés.

Rregullorja mbi Qeverisjen lokale 2000/45 (UNMIK)

Sipas Rregullores 2000/45, Njésia themelore territoriale e Vetégeverisjes lokale né
Kosové éshté komuna, e cila ushtron téré pushtetin, i cili nuk éshté i rezervuar
shprehimisht pér pushtetin gendror. Komunat rregullojné dhe udhéheqin c¢éshtjet
publike né territorin e tyre, brenda kufijve té pércaktuar me ligj, pér té siguruar kushte

pér jeté normale dhe té qeté pér té gjithé banorét e Kosovés.

Me kété rregullore, komunat brenda territorit t€ tyre dhe brenda ligjeve ekzistuese, qé

rregullojné secilén veprimtari, jané pérgjegjse pér veprimtarité vijuese pér:

v' Ofrimin e kushteve themelore lokale pér zhvillim té géndrueshém ekonomik;

v' Planifikimin urban dhe té fshatit si dhe shfrytézimin e tokés;

v" Léshimin e lejeve pér ndértim dhe zhvillime té tjera;

v Mbrojtjen lokale t€ mjedisit;

v’ Zbatimin e rregullave t€ ndértimit dhe kontrollin e standardeve té ndértimit;

v' Ofrimin e shérbimeve publike lokale dhe té infrastrukturés duke pérfshiré
furnizimin me ujé, ujésjellésin dhe kanalizimin, pérpunimin e ujérave té zeza,

mirémbajtjen e rrugéve lokale, transportin lokal dhe planet pér ngrohtoret lokale;

v’ Shérbimet publike duke pérfshiré shérbimin e zjarrfikésve dhe té emergjencés;

v Udhéhegjen e pronés sé komunés;
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v" Shkollimin parashkollor, fillor dhe t€ mesém;

v Kujdesin parésor shéndetésor;

v Shérbimet sociale dhe strehimin;

v' Mbrojtjen ¢ konsumatoréve dhe shéndetin publik;

v Léshimin e lejeve pér shérbime dhe pajisje, duke pérfshiré argétimin, ushqimin,
tregjet, shitjet né rrugé, transportin lokal publik dhe shérbimin e taksistéve,

gjuetin€ e peshkimin, restorantet dhe hotelet;
v’ Panairet dhe tregjet;

v" Emérimin dhe riemérimin e rrugicave, rrugéve dhe vendeve té tjera publike né

pajtim me dispozitat e kapitullit 1, neni 9 dhe kapitullit 2, Neni 11;

v Sigurimin dhe mirémbajtjen e pargeve publike, hapésirave té hapura dhe

varrezave;

v' Veprimtarité e tjera té ngjashme dhe t€ réndésishme pér administrimin e

pérshtatshém té territorit komunal, qé nuk jané t& pércaktuara gjetiu me ligj;°

v’ Pérveg kétyre veprimtarive, komunat mund té ndérmarrin veprime né territorin e
tyre edhe rreth céshtjeve t€ tjera ku mund té pérfshihen: turizmi, aktivitetet
kulturore, sportet dhe aktivitetet e lira, aktivitetet e rinis€, avancimi ekonomik,
avancimi 1 vlerave qytetare etj. ;

v' Pér zhvillimin e kétyre veprimtarive dhe pérgjegjésive, burimet financiare

sigurohen nga pushteti gendror. Pushteti gendror i komunés mund té lejojé edhe

SRregullorja e UNMIK-ut, 2000/45, Neni 3.1, 11 gusht 2000.
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kompetenca plotésuese brenda suazave té autoritetit t€ pushtetit gendror.
Komunat, né kuadér t€ kompetencave t€ tyre, nxjerrin Statutin ¢ Komunés dhe
rregulloret komunale;

v" Cdo komuné sipas rregullores ka statusin e vet juridik, t€ drejtén pér té poseduar
dhe administruar pronén, mundé€sin€ pér t€ ushtruar padi dhe pér té gené i paditur
né gjykaté, t& drejtén pér té lidhur kontrata dhe pér t& punésuar punonjésé;’

v' Statuti dhe rregulloret lokale t&¢ komunés pércaktojné formén e bashképunimit
ndérmjet komunés, fshatrave, vendbanimeve dhe lagjeve urbane lidhur me

véllimin e punés dhe organizimin e tyre.

Rregullorja e UNMIK-ut 2007/30-Pérgjegjésité dhe kompetencat e komunave

Bazuar né Kartén Europiane mbi Vetéqgeverisjen Lokale, né veganti Nenit 3, 1 cili
pércakton té drejtat dhe kompetencat e organeve lokale, brenda kufijve t€ ligjit, me
géllim organizimin dhe mbikéqyrjen e zhvillimit t€ institucioneve té pérkohshme pér
vetégeverisjen demokratike dhe autonome t€ Kosovés, pér t€ rregulluar dhe pér té
udhéhequr njé€ pjesé substanciale té ¢€shtjeve publike nén pérgjegjésin€ e tyre dhe né

interes t& popullatés vendore u shpall Rregullorja e UNMIK-ut 2007/30.%

Nevoja pér ndryshimin e kompetencave, strukturés organizative, pérgjegjésive dhe
sistemit zgjedhor, u pé€rmblodh né€ Rregulloren ¢ UNMIK-ut 2007/30, e cila pérgatit
aférsisht geverisjen komunale né€ frymén e ligjeve qé do té aprovohen né Kuvendin e

Kosovés né bazé t& Kushtetutés dhe Pakos Gjithépérfshirése té€ Presidentit Ahtisari.

"Rregullorja e UNMIK-ut Nr 2000/45, Neni 2.4.
$Rregullorja e UNMIK-ut, 2007/30, 16 tetor 2007.
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Rregullorja 2000/45, &shté ndryshuar me Rregulloren 2007/30, pér t’i rregulluar
ndryshimet q€ kryesisht kané t& béjné me zgjedhjen e drejtpérdrejté t& kryetaréve té
komunave. N¢& kuadér t&€ kompetencave vetanake, komunat jané pérgjegjése dhe kané
liri t& ploté veprimi pér t’i rregulluar ¢éshtjet e interesit t€ pérbashkét n€ nivelin lokal,
ndérsa sa u pérket kompetencave té deleguara, autoritetet e nivelit gendror ia besojné
nivelit lokal zbatimin e politikave t€ nivelit gendror brenda kornizés s€ kompetencave té

tyre dhe me financim nga niveli gendror.

Efektet e Rregullores 2007/30, né organizimin dhe funksionimin e Vetéqeverisjes
Lokale jan€ né pérgatitjen e organeve t€ zgjedhura pér pérshtatje me ndryshimet qé do
té sjellin Ligji pér Organizimin e Vetéqeverisjes Lokale né Kosové dhe ligjet e tjera qé
rregullojné fushéveprimtarin€ e Vetégeverisjes Lokale né bazé té€ Kushtetutés sé&
Republikés s€¢ Kosovés dhe té ligjeve qé burojné nga Pakoja Gjithépérfshirése e

Presidentit Ahtisari.

Vetégeverisja lokale né propozimin gjithépérfshirés té presidentit Ahtisari

Decentralizimi n€ shumicén e rasteve ka kuptimin dhe pércaktohet si transferim me ligj
1 pérgjegjésive dhe burimeve nga pushteti gendror né até lokal, i cili ndryshon cil€siné e
shérbimeve pér qytetarét. Decentralizimi si nocion ka kuptim t€ ndryshém dhe zbatim té
ndryshém, varésisht prej vendeve, hapésirave gjeografike, madhé&sis€ sé shteteve,
géllimeve pse t€ béhet dhe si té béhet decentralizimi, gjendjes ekonomike dhe faktoré té
tjeré. NE parim decentralizimi 1 pushtetit varet nga shumé faktoré, t€ cilét duhet té
merren né konsideraté, pér zbatim t€ suksesshém né praktiké. Faktorét qé ndikojné dhe

g€ duhet t€ merren parasysh né€ zhvillimin dhe né€ zbatimin e decentralizimit si proces
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ndér t& tjera jané: faktorét gjeografiké, faktorét demografiké, faktorét social€, faktorét

ekonomiké, faktorét politiké, faktorét etniké, etj.

Aktualisht né€ trajtimin shkencor dhe politik, decentralizimi shihet si faktor q¢ drejton
botén drejt sigurimit t€ geverisjes mé t€ miré dhe drejt zhvillimit t€ demokracisé. Né
kété frymé ka rrjedhur procesi i pavarésimit t€ njé numri vendesh né€ vitet 50-60-t& té
shek. XX, kur Britania e Madhe dhe Franca 1 pérgatitén kolonité e tyre pér pavarési,
duke ua bartur fillimisht disa nga pérgjegjésité autoriteteve lokale q€ ishin t€ lidhura me

programet lokale.

Pérmes bartjes s€¢ kompetencave dhe pérgjegjésive né organet e vetégeverisjes lokale,
asnjéheré nuk mund t& keté zbatim efektiv t€ decentralizimit né€se nuk zhvillohet si
proces me t€ gjithé dhe pér t&€ gjithé, né kuptimin institucional dhe né€ kuptimin e
pjes€émarrjes t€ t€ gjithé qytetaréve pa dallime. Kjo mbase ishte premisé gjaté gjithé
procesit t€ negociatave pér statusin politik t€ Kosovés né Vjené€, ku vémendje e madhe 1
éshté kushtuar themelimit t€ njé sistemi t€ avancuar dhe té€ qgéndrueshém té
vetéqgeverisjes lokale pér trajtimin e pakicave né Kosové. N& propozimin e Presidentit
Ahtisari né aneksin e treté t€ késaj marréveshje, pérshkruhen detyrat e detajuara pér

organizimin dhe pér pérgjegjésité e organeve té vetéqeverisjes lokale.

Parimet kryesore té€ decentralizimit jané té€ pércaktuara né kushtetuté, ashtu sic
parashihet né Nenin 8, t€ Aneksit 1 t€ késaj marréveshje ku thuhet: Kosova do té

pérbéhet prej komunave té cilat do t€ gézoné€ njé shkall¢ t&€ larté t€ Vetégeverisjes
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Lokale dhe t€ cilat inkurajojné dhe sigurojné pjesémarrjen aktive té té€ gjithé qytetaréve

né jetén demokratike.’

Sipas propozimit né marréveshje, Kosova do t€ nxjerré ligjin e ri mbi Vetéqgeverisjen
Lokale dhe ligjet e tjera t€ fushéveprimtarisé s€ Vetégeverisjes Lokale pér forcimin e
kompetencave dhe organizimin ¢ komunave, si¢ parashihet né planin gjithépérfshirés té

presidentit Ahtisari.

Né té gjitha komunat ku bien pérgjegjésité lidhur me rregullimin dhe menaxhimin e
¢eshtjeve publike duhet t€ respektohet parimi i subsidiaritetit. Né bazé t& kétij parimi
jané pércaktuar kompetencat komunale vetanake, kompetencat e deleguara dhe

kompetencat e zgjeruara komunale.

Organizimi i Qeverisjes lokale né Republikén e Kosovés

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés

Pavarésisht nga shtetet, nga kulturat, nga tradita dhe nga vjetérsia e tyre, Vetéqeverisja
lokale éshté e normuar n€ shumicén e kushtetutave t€ shkruara té shteteve si kategori e
sé€ drejtés kushtetuese dhe sistemit politik t€ atij vendi. Qeverité€ lokale gézojné pavarési
né€ ushtrimin e funksioneve, t& té drejtave dhe obligimeve né harmoni me Kartén
Europiane t€ Vetégeverisjes Lokale, me kushtetutén dhe me ligjet né fuqi t€ secilit shtet
sipas organizimit t€ sistemit politik. Nga aspekti teorik vetéqeverisja lokale ka status
kushtetues, dhe pavarésia e funksionimit éshté e garantuar me kushtetuté. Kjo pavarési

géndron né:

’Propozimi Gjithépérfshirés pér Marréveshjen pér Statusin e Kosovés, 2 shkurt 2007, neni 8.1, fg. 18.
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o Té drejtén e qytetaréve g€ drejtpérdrejt ose népérmjet pérfagésuesve t€ zgjedhur
né organet pérfagésuese t€ ushtrojné funksionin geverisés;

e Pavarésin€ organizative t€ institucioneve lokale;

e Ekzistimin e funksionit t& pavarur me kushtetuté t€ pércaktuar né punét lokale
dhe né€ ushtrimin e punéve me interes t& pérgjithshém pa ndérhyrjen e organeve
té pushtetit gendror;

e Ekzistimin e mjeteve financiare dhe t€ mjeteve t€ tjera t€ njésive lokale t&
pavarura;

e Ekzistimin e administratés s€ pavarur pa ndé€rhyrjen e organeve gendrore né
kuadér t€ kushtetutés dhe té€ ligjeve né harmoni me Kartén Europiane t&
Vetéqeverisjes Lokale;

e Ekzistimin e normave té vetéqeverisjes lokale dhe mbrojtjes kushtetuese té tyre.

Kéto jané disa nga karakteristikat e pérgjithshme né secilin vend, por Vetéqeverisja
Lokale shquhet edhe nga karakteristika t€ tjera té€ vecanta, té cilat déshmojné
rregullimin shogéror dhe politik t€ vendit pérkatés. Né shumicén e vendeve, njésive té
Vetéqeverisjes Lokale u jepen kompetenca nga autoriteti gendror apo rajonal, varésisht
nga nivelet e organizimit t€ vendeve. Né kéto raste, atyre u jepen kompetenca té
deleguara qé pércillen me pérkrahje né€ resurse te nevojshme pér zbatimin e tyre né

praktikeé.

Né Kushtetutén e Republikés s€¢ Kosovés, e miratuar mé 8 prill 2008, qé ka hyré né fuqi
mé 15 gershor 2008, dhe duke gené Kushtetuta e paré e Republikés s€¢ Kosovés shtet
sovran dhe demokratik, hartuesit vendoré dhe ndérkombétaré kané pérfshiré edhe

parimet e késaj konvente t&€ réndésishme. Me Kushtetutén e Republikés sé¢ Kosovés,
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geverisja e vendit €shté e organizuar né€ dy nivele: Niveli gendror dhe Niveli lokal.
Niveli lokal 1 geverisjes éshté kategori kushtetuese e rregulluar né bazé t& ligjit pér
Vetéqeverisjen Lokale dhe n€ bazé té ligjeve té tjera q€ pércaktojné fushéveprimtariné

dhe kompetencat e geverisjes lokale.

Né Republikén e Kosovés, Komuna éshté njésia themelore e Vetéqeverisjes Lokale, e
pérbéré nga njé komunitet 1 qytetaréve n€ njé€ territor t& caktuar, t€ pércaktuar me ligj, e
cila ushtron téré pushtetin q€ nuk &shté i rezervuar shprehimisht pér institucionet
gendrore. Njé pércaktim 1 tillé 1 komunés é&shté burim i1 Kartés Europiane té
Vetéqeverisjes Lokale, Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés dhe Ligjit pér

Vetéqgeverisjen Lokale.

Organet e komunés jané t€ obliguara qé qytetaréve t€ komunés t’u garantojné t€ gjitha té
drejtat dhe lirit€ pa dallim etnie, gjinie, gjuhe, religjioni, race, mendimi politik apo
mendimi tjeté€r dhe prejardhjeje sociale. T€ gjithé qytetaréve t€ komunés, sipas ligjeve té
miratuara n€ Kuvendin e Republikés sé Kosovés, u garantohet e drejta dhe mundésia e

barabarté pér shérbimet komunale né t€ gjitha nivelet.

Komunat i zbatojné politikat dhe praktikat e tyre pér t&€ mbéshtetur bashkéjetesén dhe
pagen ndérmjet qytetaréve t€ tyre dhe pér t€ krijuar kushte t€ pérshtatshme qé
mundésojné t€ gjithé qytetarét pér t’i shprehur, pér t’1 ruajtur dhe pér t’i zhvilluar
identitetet e tyre etnike, kulturore, fetare dhe gjuhésore. Autoritetet komunale jané té
obliguara g€ t’ u pérgjigjen né€ format e pércaktuara n€ kushtetuté dhe me ligje té gjithé
qytetaréve t€ komunés, po ashtu edhe qytetarét e komunés kané té drejtén e
pjesémarrjes né iniciativat, veprimtarit¢ dhe vendimmarrjet e komunés sipas ligjeve té

Republikés.
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N¢ nenin 124 t€ Kushtetutés pér organizimin dhe funksionimin e Vetéqeverisjes Lokale

thuhet shprehimisht:

“Njési themelore e Vetégeverisjes Lokale né Republikén e Kosovés éshté
Komuna. Komunat gézojné shkallé té larté té Vetéqeverisjes Lokale dhe

inkurajojné e sigurojné pjesémarrjen aktive té té gjithé qytetaréve né

. . L 10
procesin e vendimmarrjes sé organeve komunale”.

NEé shtaté paragrafét e nenit 124 me titull: Organizimi dhe funksionimi i Vetéqeverisjes
Lokale, jané konkretizuar parime dhe ¢éshtje t€ tjera té rénd€sishme, té cilat mé pas jané
zbérthyer me hollési né ligje t€ vecanta, si¢ &shté Ligji NR. 03/L-040 Pér

Vetéqgeverisjen Lokale, daté 4 gershor 2008, Prishting."!

Ligji pér Vetégeverisjen lokale

Ligji mbi Vetéqgeverisjen Lokale né€ pérputhje me parimet e kartés, €shté njé hap pérpara
1 Kosovés drejt harmonizimit t€ ligjeve me standardet demokratike europiane.
Republika e Kosovés ka marré parasysh parimet e Kartés Europiane né ligjin mbi
Vetéqeverisjen Lokale, i cili i pércakton edhe mé tej kompetencat komunale. N& kuadér
té kétij procesi komunat jan€ konsultuar dhe duhet t€ mbahen vazhdimisht né konsulta
pér aq sa nevojitet, pér shkak t& réndésis€ s€ ¢é€shtjeve té vecanta q€ i preokupojné ato,
né ményré t€ drejtpérdrejté gjaté zbatimit n€ praktiké t€ parimeve nga Karta Europiane

dhe prej ligjit pér Vetéqeverisje Lokale.

% ushtetuta e Republikés sé Kosovés, Prishtiné 2008, Neni 24, fq. 50.
"G.Z.: R K., Prishting.
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Me géllim g€ t€ ofrohen shérbime sa mé cilésore pér qytetarét, komunat kané t€ drejtén
e lidhjes s€ marréveshjes me fshatrat, me lagjet apo me vendbanimet brenda territorit té
tyre né pajtim me Kartén Europiane t€ Vetégeverisjes Lokale dhe Ligjin pér
Vetéqeverisje Lokale t€ Republikés s¢ Kosovés. Sipas pércaktimit kushtetues dhe ligjit,
komuna €shté person juridik, me disa kompetenca, ndér té cilat vegohen: té& padisé dhe
té paditet n€ gjykata, t€ posedojé, dhe té menaxhojé pasuriné, mund t€ jeté pronare apo
bashképronare e ndonjé kompanie, qé éshté né interes t&€ komunés né raport me
qytetarét, t€ lidhé kontrata, t€ punésojé stafin, t€ lidhé kontrata dhe té angazhohet né

veprimtari té tjera qé€ jané t&€ domosdoshme pér realizimin e pérgjegjésive té saj.

Komunat kané té drejté té posedojné pasuri t&€ luajtshme dhe té€ paluajtshme, ta shesin
dhe ta japin me qira sipas ligjit, me pérjashtim t€ shitjes s€ tokés e cila rregullohet me
ligj t€ posacém dhe t€ mbajné regjistrat e pronave t€ luajtshme dhe té paluajtshme qé 1

posedojné.

Kompetencat e Komunave

Komunat né Republikén e Kosovés 1 ushtrojné kompetencat e tyre sipas parimit té
subsidiaritetit, n€ pajtim t€ plot€ me parimet e geverisjes s€ mir€, t&€ demokracisé;
transparencés dhe sundimit té ligjit ashtu si¢ zbatohet né t€ gjithé Europén. Shumé pre;j
parimeve t€ dokumenteve t€ duhura dhe mé té réndésishme jané t€ pasqyruara né

organizimin, funksionimin dhe reformén e geverisjes lokale né¢ Kosové.

Dokumentet mé t€ réndésishme qé jan€ marré pér baz€ né rregullimin e Vetéqgeverisjes
Lokale né¢ Kosové, né kuadér t&€ dokumentit Gjithépérfshirés t€ Pakos s€¢ Ahtisarit pér

statusin e Kosovés jané:parimi i subsidiaritetit né Bashkimin Europian, karta Europiane
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e Vetégeverisjes Lokale (1985), Konventa Kornizé€ pér Mbrojtjen e Pakicave Kombétare
(1995), skica e Konventés Europiane pér Bashképunimin Kufitar ndérmjet Bashkésive
Territoriale ose Autoritative (1980), praktikat rajonale me referencé t€ veganté Kornizén
mbi Marréveshjen e Ohrit. Organizimi i pushtetit lokal pos t€ tjerash do ta ndihmojé

procesin e integrimit t€ Kosovés né Bashkimin Europian.

Negociatat né Vjené pér statusin e Kosovés, ku né ményré t€ vecanté jané shtruar

brengat e qytetaréve pakicé né Kosové jané€ zhvilluar mbi parimin: “jo ndarje”, “jo

bashkim me ndonjé vend tjetér” dhe “jo kthim né vitin 1999”...

Mbi bazén e kétij parimi nj€ pjes€ t€ madhe, ose né shumicén e ¢éshtjeve t&€ negociuara,
hapésiré e veganté i éshté kushtuar organizimit dhe funksionimit t&€ geverisjes lokale,
duke filluar nga promovimi dhe sigurimi i t€ drejtave té plota t&€ gjithé qytetaréve né
arsim, shéndetési, politiké sociale, siguri, drejtési, ekonomi, bashképunim ndérkufitar, e
deri tek organizimi territorial pérmes krijimit t€ komunave té reja, decentralizimit té

pushtetit dhe kompetencave té zgjeruara komunale.

Né shumé raste kompetencat e komunave né Kosové, mbi bazén e Dokumentit
Gjithépérfshirés t€ Pakos sé Ahtisarit pér statusin, 1 tejkalojné kompetencat komunale né
praktikat e njohura deri mé tani, krahasuar edhe me shtetet g€ kané pérqindje shumé mé

té larté t& pakicave.

Nj€ qasje e tillé pér sigurimin e t€ drejtave t€ pakicave, q€ éshté ndérlidhur me statusin e
Kosovés, dhe mbi bazén e té cilit dokument &shté shpallur dhe njohur pavarésia e
Republikés s¢ Kosovés, paraget njékohésisht pérparési dhe sfidé pér ploté€simin e

standardeve pér inkuadrim né strukturat euroatlantike.
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Reforma e pushtetit lokal nénkupton ndér té€ tjera edhe sjelljen e qytetaréve mé afér
vendimmarrjes, dhe ofrimin e shérbimeve mé t€ mira, sigurimin e qeverisjes sé
géndrueshme, si dhe kushte jetese pér t&€ gjithé qytetarét pa dallim qé duhet té
kontribuojné né€ konsolidimin e institucioneve lokale né Kosové. Vetém njé pushtet
lokal efektiv dhe i pérgjegjshém éshté thelbésor pér inkurajimin e qytetaréve pér té
marré pjes€ né€ jetén demokratike. Organizimi dhe reformimi i pushtetit lokal do té
pérfshijé dhe do té zbatohet né t& gjithé Kosovén dhe pér té gjithé qytetarét e saj me té
drejta dhe pérgjegjési brenda rendit t& pérgjithshém kushtetues dhe ligjor. Komunat
ushtrojné kompetenca vetanake, t€ deleguara dhe t€ zgjeruara sipas kushtetutés dhe

Ligjit pér Vetéqeverisjen Lokale.

Kompetencat vetanake

Me kompetenca vetanake kuptohen kompetencat e plota dhe ekskluzive, pér sa i pérket
interesit lokal, duke 1 respektuat standardet e pércaktuara n€ legjislacionin e zbatueshém

né kéto fusha:

v' Zhvillimin lokal ekonomik;

v Planifikimin urban dhe rural;

v’ Shfrytézimin e tokés dhe zhvillimin;

v’ Zbatimin e rregulloreve té ndértimit dhe standardeve pér kontrollimin ¢ ndértimit;

v" Mbrojtjen e mjedisit lokal;

v' Ofrimin dhe mirémbajtjen e¢ shérbimeve publike dhe shérbimeve komunale,

pérfshiré furnizimin me ujé, kanalizimin dhe drenazhin, trajtimin e ujérave té
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zeza, menaxhimin e mbeturinave, rrugéve lokale, transportit lokal dhe skemave té

ngrohjes lokale;

Pérgjigje ndaj rasteve emergjente lokale;

Ofrimin e arsimit publik parashkollor, fillor dhe té mesém, duke pérfshiré
regjistrimin dhe licencimin e institucioneve edukative, punésimin, pagesén e

rrogave dhe trajnimin e instruktoréve dhe administratoréve té arsimit;

Promovimin dhe mbrojtjen e t€ drejtave té njeriut;

Ofrimin e kujdesit publik parésor shéndetésor;

Ofrimin e shérbimeve familjare dhe shérbimeve té tjera t€ miréqenies sociale, si¢
éshté kujdesi pér t€ cenueshmit, pér strehimin familjar, kujdesin fé€mijéror,
kujdesin pér t€ moshuarit, duke pérfshiré regjistrimin dhe licencimin e kétyre
gendrave t€ pérkujdesjes, punésimin, pagesén e rrogave dhe trajnimin e

profesionistéve té€ mirégenies sociale;

Banimin publik;

Shéndetésiné publike;

Licencimin e shérbimeve publike dhe objekteve, duke pérfshiré ato q€ kané té
b&jné me argétimin, veprimtarité kulturore dhe t€ lira, ushqimin, strehimin,

tregjet, shitésit né rrugg, transportimin lokal publik dhe taksit¢;

Emérimin e rrugéve, rrugicave dhe vendeve té tjera publike;

Ofrimin dhe mirémbajtjen e parqeve dhe hapésirés publike;
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v" Turizmin;

v Veprimtarité e lira dhe ato kulturore, si dhe ¢do ¢éshtje qé nuk éshté pérjashtuar
shprehimisht nga kompetenca e tyre, apo q€ nuk i &shté€ pércaktuar njé autoriteti

tjetér.

Kompetencat e deleguara

Njé numér i ¢é€shtjeve g€ kané t€ béjné me relacionin e raporteve té pushtetit gendror
dhe lokal, por g€ déshmohet se né praktiké funksionojné mé miré nése ato delegohen né
nivelin lokal, ligjet e Republikés sé¢ Kosovés né€ fushén e veprimtaris€ s€ geverisjes
lokale e mundésojné delegimin institucional me pérkrahje financiare. Kompetencat e

deleguara, sipas ligjit pér Vetégeverisjen Lokale jané:

v" Shénimet kadastrale;

v Regjistrimi civil;

v’ Regjistrimi i votuesve;

v Regjistrimi i biznesit dhe i licencimit;

v Shpérndarja e pagesave té ndihmés sociale (me pérjashtim té pensioneve);

v' Mbrojtja e pyjeve, qé ndodhen né territorin e komunés, né kuadér té autorizimeve
té deleguara nga autoriteti gendror, duke pérfshir€ edhe dhénien e licencave pér

prerjen e druréve né baz€ té rregullave t€ miratuara nga geveria;

v Autoritetet gendrore né Republikén e Kosovés mund té delegojné kompetenca

shtes¢ pér komunat, nése &shté e nevojshme dhe nése jané né pajtim me
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kushtetutén dhe ligjet. K&to kompetenca t€ deleguara, gjithmoné duhet té
pércillen me financim t€ nevojshém né pérputhje me objektivat, me standardet
dhe me kérkesat e pércaktuara té qeverisé pér projektet e pérbashkéta;

v' Né praktikat e geverisjes lokale nuk njihet pércaktim me ligj i kompetencave té

zgjeruara komunale si né rastin e Kosovés.

Organet e Komunés jané:Kuvendi i Komunés- Legjislativi dhe Kryetari i Komunés-

Ekzekutivi.

Kuvendi i Komunés- Legjislativi

Kuvendi i Komunés éshté organi mé i lart€ né komuné dhe zgjidhet né ményré té
drejtpérdrejté nga qytetarét, né pajtim me ligjin mbi zgjedhjet lokale. Kuvendi i
komunés funksionon né bazé té ligjit t€ Vetéqeverisjes Lokale, statutit dhe akteve t&é

tjera ligjore.

Kuvendi 1 komunés nuk i delegon pérgjegjésité e veta lidhur me marrjen e vendimeve

pér :

v Statutin dhe Rregulloren e punés, rregulloret komunale dhe miratimin,

ndryshimin dhe shfuqizimin e tyre;

v Miratimin e buxhetit dhe planeve investuese;

v/ Miratimin e ¢éshtjeve té tjera financiare, té cilat jané t€ rezervuara pér kuvendin

sipas statutit apo rregullores s€ punés;

v" Planin vjetor té punés dhe raportin vjetor;
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Themelimin e komisioneve té kérkuara sipas kétij Ligji;
Zgjedhjen e kryetarit dhe zévendéskryetarit t&€ komunés;
Nivelin e tarifave dhe ngarkesave;

Krijimin dhe pérdorimin e simboleve, dekoratave dhe titujve t€ nderit té

komunés, né pajtim me ligjin né fuqi;
Emérimin dhe riemérimin e rrugéve, rrugicave dhe vendeve té tjera publike;
Arritjen e marréveshjeve ndérkomunale dhe brendakomunale;

Marrjen e vendimeve pér t’u bashkuar me asociacione pérfagésuese té€ komunave

t& Republikés sé Kosovés, dhe pér pérgjegjési té tjera qé kérkohen me ligj'%;

Kuvendi 1 Komunés mund t€ miratojé akte brenda fushés sé kompetencave té tij té

cilat vlejné né territorin e komunés qé€ ka miratuar aktin. Aktet qé nxjerr komuna

jané:

v

v

Statuti 1 Komunés;

Rregullorja e punés;

Rregulloret komunale;

(Cdo akt tjetér t& nevojshém apo t€ duhur pér funksionim efikas t€ komunés;

Statuti i komunés miratohet dhe mund té ndryshohet me votimin e sé paku dy t&é

tretés (2/3) t& anétaréve té kuvendit t& komunés'?;

Ligji pér Vetéqeverisjen Lokale, neni 40.2.
PLigji pér Vetéqeverisjen Lokale, Neni 12.4.
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v' Rregullorja e punés miratohet dhe ndryshohet, kur té jeté e nevojshme me

votimin e shumicés té anétaréve té kuvendit t€ komunés .

Kryesuesi i kuvendit té komunés

Pér ushtrimin efikas t€ detyrave dhe pérgjegjésive t€ kuvendit, né bazé té ligjit pér
Vetéqeverisjen Lokale dhe né bazé té ligjit pér zgjedhjet lokale, kuvendi nga radhét e
anétaréve zgjedh kryesuesin e vet, i cili ka t€ njéjtin mandat sikurse anétarét e tjeré t&
kuvendit. Zgjedhja e kryesuesit t€ kuvendit béhet me vota t€ fshehta, dhe pér t’u
zgjedhur n€ votimin e paré, kandidati duhet t€ marré mé€ shumé se gjysmén e votave t&
numrit t€ pérgjithshém t& anétaréve té zgjedhur té kuvendit. N€ rastin kur asnjéri prej
kandidatéve, né votimin e paré, nuk e siguron shumicén e kérkuar, at€heré kandidati ose
dy (2) kandidatét me numrin mé t€ madh té€ votave shkojné né votimin e dyté dhe
kandidati g€ merr mé€ shumé se gjysmén e votave nga numri i pérgjithshém 1 anétaréve

té zgjedhur, zgjidhet kryesues 1 kuvendit t€ komunés.

Kryetari i Komunés- Ekzekutivi

Kryetari 1 komunés zgjidhet me votén e drejtpérdrejté t€ zgjedhésve, n€ pajtim me ligjin
mbi zgjedhjet lokale, dhe secila komuné konsiderohet si njé zoné€ e vetme zgjedhore pér

njé anétar.

Kandidati pér kryetar komune s€ paku tri (3) vite duhet té€ keté gené banor i komunés né
té cilén garon pér t’u zgjedhur si kryetar 1 komunés. Njékohésisht, kandidati 1 certifikuar
pér pozité té€ kryetarit t&€ komunés mund té certifikohet si kandidat né zgjedhjet e tjera

si¢ jané ato pér né¢ Kuvendin e Republikés sé Kosovés ose pér né kuvend té Komunés,

"“Po aty.
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por mund t€ mbajé vetém nj€ pozité t€ zgjedhur. Kandidati zgjidhet kryetar i komunés
nése 1 ka fituar mé shumé se 50% plus njé (1) voté t€ numrit té pérgjithshém té votave té
vlefshme t€ hedhura né até komuné. Né rast se asnjéri nga kandidatét nuk fiton mé
shumé se 50% plus njé (1) voté t€ numrit t€ pérgjithshém t€ votave té€ vlefshme,
Komisioni Qendror Zgjedhor (KQZ-ja) organizon raundin e dyté t€ zgjedhjeve né mes

té dy kandidatéve té cilét kané€ fituar mé s€ shumti vota té vlefshme.

Raundi i dyté i zgjedhjeve mbahet dit€n e diel katér (4) javé pas raundit té paré. N&
raundin e dyté kandidati qé fiton shumicén e votave té€ zgjedhésve, qé€ dalin n€ zgjedhje,
zgjidhet kryetar i komunés. Mandati 1 kryetarit t€ komunés &shté katér (4) vjecar dhe
pérfundon kur ta kryejé mandatin e tij, ose né€se vdes, apo nése jep doréheqje, nése
ndérron vendbanimin né komuné tjetér, nése nuk paraqitet né puné pér mé shumé se 1
muaj pa arsye, nése shkarkohet nga detyra né pajtim me ligjin, né€ rast t&€ vendimit
pérfundimtar t€ gjyqit qé e privon kryetarin e komunés nga cilésia juridike dhe né rast té

dénimit pér vepér penale me nj€ urdhér pér burgim pér gjashté (6) muaj ose mé tepér.

Pérgjegjésité e kryetarit

Sipas praktikave té vendeve t€ ndryshme, varésisht nga ményra e zgjedhjes sé kryetarit,
me votén e drejtpérdrejté té qytetaréve apo pérmes trupave té zgjedhura, dallojné
kompetenca dhe pérgjegjésité e tyre. Sipas Ligjit pér Vetégeverisjen Lokale dhe Ligjit
pér Zgjedhjet Lokale, kryetari i komunés né Republikén e Kosovés zbaton kéto
pérgjegjési: pérfagéson komunén dhe vepron né emér té€ saj; udhéheq ekzekutivin e
komunés dhe administratén e saj dhe mbikéqyr administrimin financiar t€ komunés;
ushtron té gjitha kompetencat, t€ cilat nuk 1 jepen né ményré eksplicite kuvendit té

komunés apo komiteteve té tij;

100



v Ekzekuton aktet e kuvendit té komunés;

v Eméron apo shkarkon zévendgésit e tij/saj;

v' Eméron anétarét e tij té cilét e ndihmojné até né kryerjen e detyrave, por sipas

rastit edhe shkarkon anétaré;

v" Organizon punén dhe drejton politikén e komunés;

v Propozon rregullore ose akte t€ tjera pér miratim né kuvendin e komunés;

v" Propozon zhvillimin komunal, planet rregulluese dhe investuese, propozon
buxhetin vjetor pér miratim né kuvendin e komunés dhe e ekzekuton buxhetin e

miratuar;

v' Raporton para kuvendit t€ komunés pér situatén ekonomiko-financiare té
komunés dhe pér zbatimin e planeve investuese t€ komunés, s€ paku njéheré né

gjasht€ muaj apo kurdoheré q€ kérkohet nga kuvendi i komunés;

v" Mund té kérkojé qé kuvendi i komunés ta shqyrtojé njé akt komunal para hyrjes
né fuqi, kur e konsideron se akti cenon legjislacionin né zbatim dhe/apo interesin

e komuniteteve;

v" Do té konsultojé nénkryetarin pér komunitete pér ¢éshtjet qé kané té€ b&jné me

komunitetin joshumicg;

v' Aktivitete té tjera q€ i caktohen me statut'’;

v Aktet e kryetarit t&¢ komunés jané urdhéresat dhe vendimet brenda fushés sé

kompetencave t€ tij;

PLigji pér Vetéqeverisjen Lokale, Neni 58.

101



v' Menjéheré pas zgjedhjes sé tyre, kryetarét e komunave ndérpresin ¢do kontraté
apo lidhje g€ kané€, me té cilat mund ta véné né piképyetje aftésin€ e tyre pér
kryerjen e pérgjegjésive né ményré t€ drejt€ dhe t€ paanshme;

v' Kryetari i komunés pérjashtohet nga procedurat vendimmarrése dhe nga ato
administrative kur ka t€ b&jé me ndonjé ¢éshtje né t& cilén ai apo ndonjé anétar i
aférm 1 familjes s€ tij ka ndonjé interes personal ose financiar;

v Kryetari i komunés mundet vullnetarisht ta pérjashtojé veten nga vendimmarrja
nése e konsideron se mund t€ keté konflikt té interesit, dhe shénon ¢do ndryshim
né gjendjen financiare menjéheré pasi té paraqitet ndryshimi;

v Kur ka konflikt té interesit, statuti i komunés parasheh masat qé duhet t€ ndérmerren
pér pérjashtimin e kryetarit nga procedurat e vendimmarrjes dhe nga ato

administrative.

Administrata — Shérbimi civil

Shérbyes civil komunal jané t€ gjith€ personat e punésuar nga autoriteti komunal, rroga
e té ciléve paguhet nga buxheti i Republikés s¢ Kosovés, pérvec t€ zgjedhurve dhe té
eméruarve politiké, ku béné pjesé: kryetari, nénkryetarét, drejtorét komunalé,

kryesuesi, zévendéskryesuesi dhe anétarét e kuvendit t€ komunés.

Drejtorét komunal€, drejtorét e institucioneve dhe t€ ndérmarrjeve, qé jané nén
autoritetin ¢ komunés dhe népunésit civilé t&€ administratés s€¢ komunés, nuk mund té
jené anétaré t€ Kuvendit t€ Republikés s€¢ Kosovés, ose t&é Kuvendit t¢ Komunés ku ata

punojné.
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Zgjedhjet pér né kuvendin e komunés nuk jan€ shkak pér rishqyrtimin e emérimeve té

shérbyesve civilé dhe ata jané t&€ mbrojtur me lig;j.

Administrata komunale ka udhéheqésin e personelit té cilin e shpall, e rekruton dhe e
largon kryetari i komunés né pajtim me ligjin pér shérbimin civil. Nése posti i
udhéheqgésit t€ personelit mbetet 1 liré, at€heré kryetari i komunés eméron njé anétar té
larté t€ shérbimit civil komunal né cilésin€ e detyrés s€¢ udhéheqésit t€ personelit, dhe
brenda gjashtédhjeté (60) ditésh kryetari rekruton udhéheqésin e personelit né pajtim me

nenin 65.2 t€ Ligjit mbi Vetéqeverisjen Lokale.

Financat komunale

Njé ndér funksionet kryesore té njésive t&€ Vetéqeverisjes Lokale, &shté pércaktimi i
burimeve financiare g€ plot€sojné né ményrén mé t€ mir€ t&€ mundshme nevojat e
qytetaréve t€ tyre. Ashtu si¢ éshté praktiké e vendeve té tjera, edhe né Kosové pér sa i
pérket aspektit t€ burimeve financiare pér komunat, dhe zbatimit t€ politikave
zhvillimore komunale, baza ligjore ka pércaktuar kompetencat dhe pérgjegjésité e
menaxhimit t& financave publike. Burimet financiare t€ njé komune pérbéhen nga té
hyrat vetanake, grantet operative, grantet pér kompetencat e shtuara, transferat pér
kompetencat e deleguara, grantet e jashtézakonshme dhe t€ hyrat nga huamarrja e

komunés.

Ligji pér shérbimin civil té Republikés sé Kosovés-Qéllimi dhe fushéveprimi

Ky ligj rregullon statusin e népunésve civilé, si dhe marrédhénien e tyre t€ punés né
institucionet e administratés gendrore dhe komunale. Pér géllim té kétij ligj,

institucionet e administratés gendrore dhe komunale, g€ hyjné€ né fushén e veprimit t&é
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kétij ligji pérfshijné: administratén e Kuvendit, administratén e Presidencés, zyrén e
Kryeministrit dhe ministrité, agjencité ekzekutive, agjencit€ e pavarura dhe ato

rregullatore dhe administratén komunale.

Ky ligj pércakton rregullat pér menaxhimin dhe pér organizimin e pérgjithshém té njé
shérbimi civil t& paanshém politikisht, rregullat pér pranimin né t&, kushtet e punés, t&
drejtat dhe detyrimet, sjelljen personale, avancimin né karrieré, si dhe zhvillimin

profesional t& népunésve civilé.

Institucionet e administratés gendrore, té cilat rregullohen me ligj t& posacém, do t’iu
nénshtrohen dispozitave t& kétij ligji, pé€rve¢ rasteve kur ligji i posacém pérmban

dispozita t&€ ndryshme nga ai.

Parimet themelore té shérbimit civil

Népunésit civilé ushtrojné detyrén né bazeé t€ parimeve né vijim:

v' Ligjshméria — Népunésit civilé ushtrojné té€ gjitha detyrat né bazé té
Kushtetutés, instrumenteve té aplikueshme ndérkombétare si dhe
legjislacionit né fuqi;

v Jodiskriminimi - Nuk lejohet kurrfaré diskriminimi i drejtpérdrejté apo i
térthort€ né bazé€ t€ rac€s, ngjyrés, gjinis€, gjuhés, fes€, mendimeve
politike ose té tjera, prejardhjes kombétare a shoqérore, lidhjes me
ndonjé komunitet, pronés, gjendjes ekonomike, sociale, orientimit
seksual, lindjes, aftésis€ s€ kufizuar ose ndonjé€ statusi tjetér personal;

v' Detyrimi pér t’iu pérgjigjur kérkesave - Népunésit civilé duhet t'u

pérgjigien dhe t€ reagojné shpejt ndaj kérkesave, iniciativave ose
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ankesave t€ dorézuara nga individét, organizatat private ose nga organe
té tjera t& administratés publike;

Efektshméria dhe efikasiteti - Népunésit civilé duhet té sigurojné
zbatimin e thjeshté dhe ekonomik té rregullave dhe procedurave
administrative pér pérmbushjen e objektivave t€ administratés dhe né
interesin publik dhe né té miré t€ administratés publike dhe t€ qytetaréve;
Pérgjegjésia - Népunésit civilé jané t€ detyruar q€ t€ raportojné, té
shpjegojné dhe t€ pérgjigjen pér pasojat e vendimeve, veprimeve dhe
mosveprimeve t€ tyre administrative;

Paanésia dhe pavarésia profesionale - Népunésve civilé nuk u lejohet
njéanshméria, q€¢ do té thoté se ka njé predispozité né favor t€ njé
rezultati t€ caktuar gjaté vlerésimit t€ njé€ situate, duke shkaktuar si
rrjedhojé njé dém té€ pajustifikueshém pér interesin e pérgjithshém ose
pér t€ drejtén e paléve té tjera té interesuara,

Transparenca - Neépunésit civilé ruajné konfidencialitetin e
informacionit, q€ kané€ né zotérim, por pa cenuar zbatimin e detyrimeve
g€ dalin nga legjislacioni g€ ka té b&jé me gasjen né¢ dokumente publike.
Proceset né shérbimin civil jané t€ hapura pér publikun;

Shmangia e konfliktit té interesit - Népunésit civilé duhet t€ mos
lejojné g€ interesat e tyre private t€ bien ndesh me pozitén e tyre publike,
t€ shmangin kryerjen e detyrave private ose publike, qé bien ndesh me
pozitén e tyre dhe q€ mund t€ krijojné konflikt interesi. Népunésit civilé
veprojné né pajtim me dispozitat e kétij ligji dhe té ligjit né€ fuqi pér

shmangien e konfliktit t€ interesit;
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v' Parimi i mundésive té barabarta pér Komunitete dhe gjini —
Komunitetet dhe pjesétarét e tyre kané mundEsi té barabarta pér
pjesémarrje n€ shérbimin civil n€ institucionet ¢ administratés gendrore
dhe komunale. Pjesétarét e t€ dyja gjinive kan€ mundési té barabarta pér

pjesémarrje né€ shérbimin civil né organet e administratés publike.

Pranimi, emérimi dhe kushtet e punésimit

Pranimi né Shérbimin Civil t€ Kosovés béhet né bazé té konkursit publik dhe pas
verifikimit t€ zotésis€ s€ veprimit t€ kandidatéve né pajtim me parimet e merités, té
aft€sis€ profesionale, paanshmérisé, mundésive t€ barabarta, mosdiskriminimit dhe
pérfaqésimit t&€ barabarté. Komunitet dhe pjesétarét e tyre kané té€ drejté pér pérfagésim
té drejté dhe proporcional né shérbimin civil, né organet e administratés publike

gendrore dhe lokale.

N¢ kuadér t€ shérbimit civil n€ institucionet e nivelit gendror, minimumi 10% e posteve
duhet t€ rezervohen pér personat t€ cilét u pérkasin komuniteteve g€ nuk jané shumicé

né€ Kosové dhe qé pérmbushin kriteret specifike té punésimit.

Kategorité e té punésuarve né shérbimin civil

N¢ Shérbimin Civil t& Kosovés ekzistojné dy kategori t€ punésuarish:

v' Pozitat e népunésve civilé té karrierés - té cilét ushtrojné funksionet né
baza t&€ pérhershme pér arritjen e objektivave t€ pérgjithshém

institucionalé;
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v" Pozitat e népunésve civilé t€ jokarrierés - té cilét ushtrojné funksionet me
kohézgjatje té kufizuar deri né dy (2) vjet, pér zbatimin e projekteve té
caktuara, zévendésimi 1 pérkohshém 1 n€punésve té pérhershém civilé

dhe né raste t€ mbingarkesave né pungé.

Procedurat e pranimit pér pozitat e népunésve civilé t€ karrierés dhe té jokarrierés

zbatohen né baz¢ té parimeve té njéjta.

Klasifikimi i vendeve té punés né shérbimin civil-Pozitat funksionale

Personeli 1 punésuar né Shérbimin Civil ndahet né katér (4) kategori funksionale:

v Népunés civilé té nivelit té larté drejtues;

v Népunés civilé t€ nivelit drejtues;

v" Népunés civilé t€ nivelit profesional,

v Népunés civilé t€ nivelit tekniko — administrativ;

v Népunés civilé té nivelit tekniko — administrativ.

Gradat e punés

Cdo kategori funksionale e népunésve civilé pérfshin gradat e punés, té€ cilat
pércaktohen né bazé t& pérgjegjésisé, kompleksitetit, aft€sive personale, kualifikimeve
dhe pérvojés. Me ligj t€ vecanté dhe me akte nénligjore pércaktohet numri i gradave té
secilés kategori funksionale, standardet dhe procedurat pér pércaktimin e grad€s pér
secilin vend t€ punés né€ bazé¢ t€ kushteve t&€ pércaktuara n€ pérshkrimin e detyrave t&

punés.
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Avancimi né njé pozité mé té larté funksionale ose gradé

Avancimi nga njé pozit€ mé e ulét né€ pozité mé t& larté funksionale ose nga njé gradé

mé e ulét né njé gradé mé t& larté brenda pozités funksionale lejohet né bazé té:

v Disponueshmérisé sé pozitave té lira;

v" Plotésimit té té gjitha kushteve té caktuara pér até pozité;

v" Kalimit té kohés sé caktuar minimale;

v' Kalimit me sukses té testimit, déshmimit té merités, aftésive dhe

kompetencés profesionale.

Vierésimi i rezultateve né puné

N¢é fund té c¢do viti, n€ té€ gjitha institucionet e administrat€s gendrore dhe komunale
kryhet periodikisht vlerésimi i1 rezultateve né€ puné t€ népunésve civilé. Vlerésimi i
rezultateve n€ puné kryhet me géllim rritjen e suksesit t€ punés dhe pér té siguruar
pérmirésimin gradual t€ aftésis€ profesionale dhe t€ cilésis€é s€ shérbimeve

administrative.

Vlerésimi 1 rezultateve né puné mbéshtetet né€ verifikimin e realizimit t€ objektivave té
caktuara né fillim t€ periudhés s€ vlerésimit nga népunési. Vleré€simi 1 rezultateve né
puné éshté 1 detyrueshém pér mbikéqyrésit. Moskryerja mund té pérbéjé shkak pér

fillimin e procedurés pér masé disiplinore.
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Ndikimi dhe efektet e rezultateve té vlerésimit té punés

Rezultatet e vler€simit t€ punés kané ndikim dhe efekte pér pércaktimin e:

v Nevojave pér trajnim individual ose té grupeve t€ népunésve civilé;

v' Pérshtatshmérisé sé népunésit civil pér avancim né karrieré;

v' Ekzistimin e kushteve pér shndérrimin e punés provuese né emérim ose
né shkarkim;

v Ekzistimin e kushteve pér transferim té pérkohshém né detyra
ndérkombétare;

v' Ekzistimin e kushteve pér dhénien e pushimeve té veganta;

v Vazhdimin ose ndérprerjen e marrédhénies sé punés né shérbimin civil.

Rezultatet e vlerésimit t€ punés pérdoren pér té siguruar t€ dhénat pér népunésit civilé

pér t’i mundésuar ata g€ t€ pérmirésojné punén e tyre.

Rezultatet e vlerésimit t€ punés vendosen né regjistrin € menaxhimit t€ burimeve

njerézore dhe té personelit.

Rezultatet e vlerésimit t€ punés, po ashtu merren parasysh gjaté procedurave disiplinore.

Procedurat e hollésishme pér zbatimin e procesit t€ vlerésimit pércaktohen me akte

nénligjore nga geveria.

Ngritja profesionale e népunésve civilé

Népunésit civilé kané t€ drejté dhe jané€ té detyruar t€ rrisin aftésité e tyre profesionale

p€rmes trajnimit n€ shérbimin civil. Népunésit civilé mund t€ autorizohen g€ t€ marrin
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pjes€ né€ programe speciale arsimore jashté shérbimit civil, me kusht qé kéto programe

t& jené t€ réndésishme pér Shérbimin Civil t&€ Kosovés.

Pjesémarrja e népunésve civilé né programe t€ trajnimit, t€ planifikuara dhe té
realizuara brenda shérbimit civil, konsiderohet njélloj si vijimi i punés sé rregullt dhe
mbikéqyrésit jan€ pérgjegjés pér t&€ lehtésuar dhe pérkrahur pjes€émarrjen e punonjesve
té tyre n€ kéto programe. Pjes€émarrja né programet e trajnimit éshté e detyrueshme pér

té gjithé népunésit civilé.

Pérgjegjésia disiplinore

Népunésit civilé jané pérgjegjés pér cfarédo shkelje t€ parimeve té€ pércaktuara sipas
kétyj ligji. Népunésit civilé, té cilét jané pérgjegjés pér mbikéqyrjen e personelit, jané
pérgjegjés pér menaxhim dhe mbikéqyrje t€ miré. Neglizhenca ose déshtimi né
ushtrimin e funksionit t€ mbikéqyrjes konsiderohet shkelje e detyrés dhe iu nénshtrohet
masave disiplinore. Népunésit civilé qé tregojné pakujdesi té€ réndé né respektimin dhe
né zbatimin e ligjeve dhe t€ akteve nénligjore t€ shérbimit civil, do t’u nénshtrohen

masave disiplinore.

Kushtet e zbatimit té masave disiplinore

Masat disiplinore zbatohen né¢ ményré graduale dhe né proporcion me pasojat dhe me
démet e shkaktuar nga sjellja e népunésit civil. Rastet e shkeljeve jashtézakonisht t&
rénda pércaktohen me akt nénligjor. Shkeljet e detyrave t& punés ndahen né: shkelje té
lehta dhe shkelje t€ rénda — serioze, t€ cilat do t€ rregullohen me akt nénligjor. Pér

shkelje t€ lehta shqiptohen masat disiplinore si né€ vijim: vérejtje gojore; vérejtje me
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shkrim, e cila vendoset né dosjen personale t€ shérbyesit civil. Pér shkelje t€ rénda —

serioze shqiptohen masat disiplinore si né vijim :

v" Pezullimi nga puna dhe ndalimi i 1/3 té rrogés pér njé periudhé deri né dy (2)
muaj nga komisioni disiplinor pas kérkesés nga mbikéqyrési i1 drejtpérdre;jté;

v Largimi nga zyra dhe transferimi né njé lokacion tjetér me detyra té ngjashme
dhe ndalimi i gradimit deri né pesé€ (5) vjet nga komisioni disiplinor;

v Ndérprerja e marrédhénies sé punés né Shérbimin Civil nga komisioni

disiplinor.

Masat disiplinore

Vetém kéto masa disiplinore mund t€ zbatohen pér shkeljen e detyrave té pércaktuara né

kété ligy dhe né kété rast pér shkelje t€ lehta aplikohen masat disiplinore né vijim:

v' Paralajmérimi nga mbikéqyrési i drejtpérdre;jté;
v' Vérejtja me shkrim nga mbikéqyrési i drejtpérdre;jté;
v' Vérejtje me shkrim dhe mbishkrimi né dosjen personale té népunésit civil nga

organi pérgjegjes pér menaxhimin e personelit n€ institucion;

Ndérsa pér shkelje té€ rénd€ aplikohen masat disiplinore né vijim:

v" Pezullimi parandalues me pagesé deri né tre (3) muaj né pritje té njé hetimi i cili
duhet t€ propozohet nga mbikéqyrési i drejtpérdrejt€é dhe miratohet nga organi
pérgjegjés pér menaxhimin e personelit né institucion;

v" Pezullimi i detyrave dhe ndalimi i 1/3 té rrogés pér njé periudhé deri né dy (2)

muaj nga komisioni disiplinor pas kérkes€s nga mbikéqyrési 1 drejtpérdre;jté;
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v Largimi nga zyra dhe transferimi né njé lokacion tjetér me detyra té ngjashme
dhe ndalimi i gradimit deri n€ pes€ (5) vjet nga komisioni disiplinor;

v Ndérprerja ¢ marrédhénies sé punés né shérbimin civil nga komisioni disiplinor,
pa démtuar apo reduktuar té€ drejtén né pension;

v Pensionimi i parakohshém pér népunésit civilé té ciléve u kané mbetur edhe dy

(2) vjet deri n€ datén e pensionimit.

Procedurat pér performancé té dobét né pozita té nivelit t¢ larté drejtues

Kur iniciohen procedurat pér performancé t€ dobét kundér zyrtarit né€ pozita té nivelit té

larté drejtues, Kryeministri duhet:

v Té urdhérojé qé vlerésimi i performancés sé€ zyrtarit né pozita té nivelit té larté
drejtues té kryhet brenda shtaté (7) ditésh, né pajtim me procedurat normale té
vlerésimit t€ pérshkruara nga Qeveria, pérve¢ né raste kur vlerésimi éshté béré
gjaté katér (4) javéve té kaluara;

v' Té emérohet njé komision pér hetimin e performancés dhe pér hetimin ¢éshtjen.

Procedura pér vleré€simin e performancés te zyrtarét né pozita t€ nivelit té larté drejtues

rregullohet me akt nénligjor t€ nxjerré nga qeveria.

Rregullorja pér vierésimin e rezultateve né puné té népunésve civilé
Kjo Rregullore pércakton kriteret dhe procedurat pér vlerésimin e rezultateve t€ punés té
népunésve civilé né Shérbimin Civil t& Republikés sé Kosovés.'® Rregullorja pércakton

periudhén e vlerésimit, si edhe procedurén e vlerésimit.

' Rregullore nr. 19/2012 pér vlerésimin e rezultateve né puné té népunésve civilé, e cila éshté
miratuar né mbledhjen e 84 té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés me vendimin numér
nr.04/84 me daté 17.08.2012.
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Baza pér vierésimin e rezultateve té punés

Vlerésimi i rezultateve té punés bazohet né matjen e realizimit t€ objektivave dhe té
aftésive t& népunésit civil."”

1. Vlerésimi né bazé t€ objektivave té punés.

2. Vlerésimi né bazg t€ aftésive t€ népunésit civil.
Kriteret e pércaktuara me ligj si faktoré bazé pérfshijné kéto aftési:'®
¢ Planifikim dhe organizim;
e Vendimmartje;
e Motivim (zhvillim) dhe trajtim t€ paanshém t€ stafit.
o Aftésité dhe shkathtésité personale, qé edhe kéto pérfshijné:
e Njohuri profesionale/teknike;
e Iniciativé dhe kreativitet;
e Punén né€ grup;
o Aftési komunikuese dhe pérfagésuese;
e Efektivitet né puné.

Notat e vierésimit"’

Objektivat dhe aftésité vlerésohen me nota nga 1 deri né 5.

" Po aty, fq. 4.
' Po aty, fq 6.
¥ Po aty, fq.7.
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e . .20
Procedura e vierésimit té rezultateve né puné

Procedura e vlerésimit t€ rezultateve n€ puné zhvillohet me ploté€simin e formularit té
vlerésimit, me zhvillimin e intervistés sé vlerésimit dhe me konfirmimin e rezultatit té

vlerésimit.

Plotésimi i formularit té vierésimit’!
Formulari i vlerésimit t€ rezultateve né puné plotésohet nga vlerésuesi, mbéshtetur né té
dhénat e mbledhura prej tij gjaté periudhés s€ vlerésuar lidhur me arritjen e objektivave

dhe aftésive té té vlerésuarit.

Roli i njésisé sé personelit’
Njésia e personelit t€ institucionit ofron ndihmé teknike pér procesin e vlerésimit té
rezultateve t€ punés. 2. Njésia e personelit t€ institucionit dérgon formularin e vlerésimit

te vlerésuesi s€ paku pesémbédhjeté (15) dité para fillimit t€ periudhés s€ vlerésimit.

Raporti pérmbledhés i vierésimit™
Raporti pérmbledhés pérmban numrin e personelit t€ vlerésuar né secilén nga notat e

vlerésimit, nga pesé€ (5) deri né€ njé (1).

* Rregullore nr. 19/2012, pér vlerésimin e rezultateve né puné té népunésve civilé, e cila éshté
miratuar né mbledhjen e 84 té Qeverisé sé Republikés sé Kosovés, me vendimin numér
nr.04/84, me daté 17.08.2012, fq.10.

I Po aty.

* Po aty, fq. 13.

» Po aty, fq. 14.
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Identifikimi i nevojave pér trajnim*
Vlerésuesi, mbéshtetur né aftésité e treguara t&€ népunésit civil dhe né€ vlerésimin pér to,
paraqet vérejtjet e tij pér nevojén e ngritjes t€ aftésive t€ népunésit civil, duke
specifikuar né formularin 3 pér fushat ku ka nevoj€ pér trajnime. Njésia e personelit t&
institucionit mbledh té gjitha té€ dhénat pér nevojat e trajnimit t& stafit t€ institucionit,
bazuar n€ nevojat e identifikuara né formularét e vleré€simit, si edhe harton planin e
nevojave pér trajnimin e institucionit deri mé 31 janar t&€ ¢do viti, sipas formularit 4, i

cili 1 E€shté bashkéngjitur késaj Rregulloreje.

* Po aty, fq. 15.
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Kapitulli II1: Metodologjia

Kjo pjes€ pérshkruan metodologjiné e pérdorur né€ kété studim. Né t€ pérshkruhen
metoda t€ ndryshme, por dhe metodat e zgjedhura pér kété studim. Pér mé tepér, kétu
paraqitet procesi 1 hulumtimit, dizajni, kérkimi shkencor, metodat e mbledhjes sé¢ té

dhénave, zgjedhja e mostrés, dhe ményra e t€ analizuarit té t€ dhénave.

3.1 Procesi i Hulumtimit

Hulumtimi &sht€ njé veprimtari intensive, e bazuar né punén e té€ tjeréve dhe né
gjenerimin e ideve té reja pér t€ ndjekur pyetje si edhe pérgjigje t€ reja. Hulumtimi
&shté nj€ hetim sistematik me géllim gjetjen e informacionit pér té€ zgjidhur problemet e
shtruara.

Ka shumé ményra dhe t€ ndryshme pér ta béré njé hulumtim, por t€ gjitha hulumtimet
duhet t€ pérfshijné njé sekuencé t€ veprimtarive. Veprimtarité jané shumé t€ ndérlidhura
dhe té gjitha s€ bashku pérbéjné procesin e hulumtimit. Figura e méposhtme ilustron

hapat né procesin e hulumtimit:
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Parashtrimii ™® |dentifikimi i

pyetjeve faktoréve
Parashtrimi i L
etjeve t8 Formulimi i
pyete hipotezave
reja
Rishqyrtimi i Grumbullimi i
teorisé informacionit
Punimi me Testimi i

hipotezat ¢mm hipotezave

Figura:13. Procesi i Hulumtimit (Salkind J.N., 2006)
Si¢c mund té shihet nga figura me lart procesi 1 kérkimit &shté ciklik, edhe pse nuk éshté
e mundur té thuhet se t& gjitha veprimtarit€ né procesin hulumtues gjithmoné ndjekin té
njéjtin rend. Renditja, n€ t€ shumtén e rasteve, varet nga problemi i hulumtimit, dhe kjo
pér shkak té ideve té reja, por edhe t€ problemeve né rast se shfagen né rrugén e

métejshme pér t€ vazhduar studimin.

3.2 Llojet e Hulumtimit
Studimet hulumtuese mund té ndahen né grupe t€ ndryshme. Yin ( 1994) thekson se
kérkimi mund té jeté eksplorues, pérshkrues, dhe shpjegues. Veté problemi i hulumtimit

na ndihmon pér t€¢ vendosur pér llojin e hulumtimit qé€ do t& pérdoret né studim.

1 Hulumtimi eksplorues- pérdoret kur nuk kemi shumé njohuri pér problemin ose
pér situatén. Ky lloj kérkimi pérdoret kur njé problem nuk njihet miré, dhe kur nuk

kemi njohuri né dispozicion né lidhje me até problem. Késhtu, qéllimi kryesor i kétij
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hulumtimi éshté qé t€ t€ qart€sojé pér njé kuptim mé té€ miré té€ problemit qé po
hulumtojmé.

Ky lloj hulumtimi mund té kryhet né tri ményra:

e Duke kérkuar literaturén;

e Duke folur me eksperté:

¢ Kryerja e intervistave me grupe fokusi ( Saunders M, Thornhill & A, Lewis
Ph. 2000);
2 Hulumtimi pérshkrues — ashtu si¢ na e sugjeron veté emri, pérshkruan njé
fenomen né ményré qé t€ marré njé pasqyré t€ miré té tij. Hulumtimi pérshkrues
pérshkruan karakteristikat e njé fenomeni ekzistues (Salkind J.N, 2006) dhe nuk ka pér
géllim gjetjen e shkageve té problemit, por mé tepér ka si géllim pérshkrimin e

fenomenin brenda kontekstit t€ tij, dhe pérshkrimin e karakteristikave té tij.

3 Hulumtimi shpjegues- ky lloj hulumtimi vendos marrédhéniet e hulumtimit duke
treguar raportin né mes t€ variablave. Pra, fokusohet né marrédhéniet e efektit dhe te
shkaku ndérmjet variablave t€ ndryshme, duke shpjeguar se ¢faré€ e shkakton rezultatin e
njé efekti (Yin, R. 1994). Me kété hulumtim ne mund t€ kontrollojmé faktoré té
ndryshém pér t€ pércaktuar se cili faktor €shté duke shkaktuar problemin, por me kété
lloj hulumtimi kemi mundési edhe t€ izolojm& shkaqet dhe pasojat q€ e krijojné
problemin. Ky lloj kérkimi €shté i pérshtatshém pér té testuar korrelacion, pér té pasur
nj€ pasqyré mé t&€ miré t€ marrédhénieve mes variablave. Prandaj, hulumtimi pérshkrues
do té jeté nj& model q€ do té pérdoret né kété punim doktoral dhe qé do t€ analizojé

faktorét t€ cilét ndikojné né motivimin e t€ punésuarve né pushtetin lokal né Kosové.
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a. Qasja e Hulumtimit

Zgjedhja e gasjes s€ njé studimi t€ caktuar varet n€é masé t&€ madhe nga problemi i
shtruar, nga burimet qé kemi né€ dispozicion, nga studiuesi dhe audienca. Késhtu, qasja e
hulumtimit mund té€ jeté deduktive ose induktive. Pér ndértimin e njé gasjeje té till€ rol
parésor luan natyra dhe kompleksiteti i hulumtimit, informacioni i pérshtatshén dhe
qasja tek informacioni dhe resurset n€ dispozicion t€ hulumtimit.

N¢é bazé té saj vendosim pér llojin e qasjes dhe pér metodat pérkatése hulumtuese. Né
hulumtim jané pérdorur kryesisht dy prej shumé metodave t€ mundshme - metoda
kualitative dhe ajo kuantitative.

Metoda kualitative - pérshkruan hulumtim duke u fokusuar né ményrén sesi individét
dhe grupet e shohin dhe e kuptojné botén dhe si ndértojné€ kuptime nga pérvojat e tyre.
Kjo metodé fokusohet né€ fitimin e njohurive t€ thella dhe né€ kuptimin e objektit pér t’u
studiuar. Mundésia e pérgjithésimit nga studimi kualitativ €shté e kufizuar pér shkak t&
numrit t€ vogél t& objekteve té studiuara. Ka pesé metoda kryesore qé pérdoren pér
hulumtimin kualitativ:  vézhgimi, intervistimi, observimi etnografik, analiza e

diskurseve, dhe analiza tekstuale (Cooper, D.R & Schindler, P.S. ,2003).

Metoda kuantitative - kjo qasje pérpiget t€ shpjegojé fenomenet me numra t€ fituara
nga rezultatet, ndérsa konkluzionet jan€ té€ bazuara né€ t€ dhénat q€ mund té
kuantifikohen. Studiuesi ka né kontroll studimin, sepse kushtet e studimit dhe pyetjet
kérkimore jané t€ pércaktuara nga veté studiuesi. Metodat kuantitative bazohen né
testimin e njé teorie, ¢ matur nga numrat, dhe e analizuar duke pérdorur teknikat

statistikore. Hulumtimi kuantitativ pércakton marrédhéniet n€ mes té njé variable té
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pavarur dhe njé tjetér variable t€ varur. K&shtu, kjo gasja pérdoret né pérgjithési pér té
nxjerré konkluzione, dhe pér té testuar njé hipotezé té veganté. Ky punim pérdor njé
pyetésor si nj€ teknike pér mbledhjen e té€ dhénave pérésore.

Qéllimi kryesor 1 kétij punimi doktoral €shté t€ identifikojé faktorét qé€ ndikojné né
motivimin e punonjésve né€ pushtetin lokal né Kosové. N kété rast si variabél i varur
éshté motivimi dhe si variabél 1 pavarur kemi vleré€simin e performancés s¢ punonjesve

né pushtetin lokal né Kosové.

b. Grumbullimi i té dhénave

Eshté shumé e réndésishme pér njé hulumtues qé t& vendosé se cfaré metode té
mbledhjes sé t& dhénave do té pérdoré dhe me cilat teknika do t€ pérdoré. Mbledhja e t&
dhénave éshté njé hap themelor né kérkim. Ka dy llojé¢ mbledhjeje t€ t&€ dhénave, té
dhéna dytésore dhe parésore. Té dhénat dytésore jané t€ dhéna t€ mbledhura nga
studiues té tjeré pér nj€ tjetér q€llim. TE€ dhénat dytésore jané  informacione té
mbledhura nga studimet ekzistuese, ndérsa t€ dhénat parésore jané t€ dhéna qé njé
studiues 1 mbledh pér njé géllim t€ hulumtimit t€ tij (Kotler, PH., & Armstrong, G.
1994).

N¢é kété punim doktoral, t€ dyja llojet e t€ dhé€nave, ato parésore dhe ato dytésore
pérdoren paralelisht dhe ndihmojné né zgjerimin e baz€s analizuese t€ problemit. Né
kété studim njé pyetésor i strukturuar €shté pérdorur pér shkak t€ marrjes s€ njé numri
sa mé¢ t€ madh t€ t€ anketuarve. Pér mé tepér, pyetésorét e strukturuar jané mé anonim

dhe u mundésojné té anketuarve mé tepér kohé€ pér t€ menduar rreth pyetjeve.
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c. Analiza e té dhénave
Pas mbledhjes t€ t€ gjitha t€ dhénave, fillon procesi i analizé€s té t€ dhénave. Pér
analizén e t€ dhénave kuantitative, si mjete statistikore pér analizimin e tyre jané

pérdorur Excel-i dhe SPSS-i.

3.6 Metodologjia e pérdorur né kété hulumtim

Duke pasur parasysh q€ menaxhimi 1 burimeve njerézore €shté njé veprimtari e
vetédijshme dhe e géllimshme , ai €shté 1 orientuar nga realizimi i géllimeve, zhvillimi
dhe shfrytézimi efikas 1 kétyre burimeve. Duke béré analizén e vendeve t€ punés,
identifikimin e nevojave pér burime njerézore me gé€llim analizimin, pérshkrimin dhe
specifikimin e vendeve t€ punés, arrihen edhe suksese né organizaté. Té& gjitha gjetjet
empirike jan€ mbledhur nga t€ dhénat parésore dhe nga ato dytésore. T€ dhénat parésore
jané té dhénat e mbledhura pérmes pyetésoréve. Té dhénat dytésore jané mbledhur nga
libra, nga tekste, nga artikuj online, nga revista, etj.

Né kété studim jané pérdorur pyetje té strukturuara pér t€ mbledhur t€ dhénat nga t&
anketuarit. Pyetjet duhet t&€ zbulojné perceptimin e t€ anketuarve rreth motivimit t€ tyre
p€rmes vlerésimit t&€ performancés s€ tyre n€ pushtetin lokal.

Ky punim studimor mendojmé se duhet t€ studiojé njohurité bazé té€ teorive shkencore
né kuptimin e aspekteve t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore si dhe vlerésimin e
performancés si indikatoré motivimi tek t€ punésuarit e pushtetit lokal. Né punim do té
mundohemi g€ né€ formé empirike t&€ arrijmé deri te gjendja reale e burimeve njerézore

né pushtetin lokal né Kosové. Si rrjedhojé, studimi ka pér qéllim kéto objektiva:
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o Analizimin e standardeve pér vilerésimin e performancés té burimeve,
o Vlerésimin e cilésisé sé procesit té rekrutimit té burimeve njerézore;
o Analizimin e mundésive pér ndarjen e fondeve specifike pér ngritje dhe zhvillim
né karrieré pér burimet;
o  Kuptimin sesa motivimi i burimeve njerézore pérmiréson performancén dhe
krijimin e vierés sé pérbashket;
o Vlerésimin sesa punonjésit e kuptojné dhe sesa ata kontribuojné né procesin e
krijimit té vlerés.
Gjaté hulumtit éshté aplikuar metoda e anketimit, ku pérzgjedhja e pjes€émarrésve €shté
béré né ményré jorandome - t€ rast€sishme. Anketimi iu éshté dorézuar punonjesve, qé
jan€ n€ marrédhénie pune, népér institucioneve té pushtetit lokal né Kosoveé.
Metoda e pérdorur né kété hulumtim éshté metodé kuantitative. Pér grumbullimin e té
dhénave pérmes pyetésorit, me gjithsej 53 pyetje té€ strukturuara, pyeté€sori ka gené
anonim dhe 1 ndaré né tri sesione.
Te sesioni i paré €shté dashur g€ t€ anketuarit t’u pérgjigjen t€ dhénave demografike
rreth té€ anketuarve.
Te sesioni i dyté, vlerésim 1 performancés, ka té€ bé&jé me mendimet e t€ punésuarve
rreth standardeve pér vleré€simin e performancés si dhe pérmirésimit t€ matjes sé
performancés.
Te sesioni i treté pyetjet lidhur me mendimet e t€ anketuarve kané gené té tipit t&
mbyllur. Ato jané t€ lidhura me faktorét qé ndikojné né motivimin e tyre n€ puné, si
kushte té ofruara nga komuna ku ata/ato jané€ té angazhuar, si dhe g€ t€ pércaktojné

faktorét q¢ jané té réndésishém pér ata/ato.
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Analiza e t€ dhénave €shté béré pérmes mjeteve té ndryshme statistikore, pérmes SPSS-
s¢ dhe Excel-it. Gjat€ analizave té t€ dhénave empirike do té realizohen edhe disa
analiza faktoriale, q€ do paraqgesin faktorét mé té rénd€sishém rreth motivimit té té

punésuarve gjaté vlerésimit t€ performancés sé tyre.
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Kapitulli IV: Prezantimi i té dhénave dhe gjetjet

Ky kapitull pérfshin njé prezantim sistematik t€ t€ dhénave empirike, t€ fituara nga
anketa rreth motivimit t€ punonjesve ndikuar mbi vlerésimin e performancés s€ tyre.
Paketa software SPSS dhe Excel jané pérdorur pér t€ prezantuar tabelat, figurat dhe

rezultatet e ndryshme té dala nga hulumtimi.

4.1 Té dhénat demografike

Tabela. 1 tregon numrin e té anketuarve si dhe numrin e komunave qé kané marré pjesé
né anketé. Studimi pérfshin gjithsej 21 komuna rurale dhe urbane nga teritori i

Kosovés. Né pyetésorin e strukturuar jané pérgjigjur 292 té anketuar.

Komunat
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérgindja valide kumulative
Valide | Prishtiné 21 7.2 7.2 7.2
Prizren 19 6.5 6.5 13.7
Gjilan 21 7.2 7.2 20.9
Fushé- Kosové 16 5.5 5.5 26.4
Vushtri 15 5.1 5.1 31.5
Shtime 13 4.5 4.5 36.0
Kaganik 13 4.5 4.5 40.4
Viti 15 5.1 5.1 45.5
Degan 14 4.8 4.8 50.3
Dragash 13 4.5 4.5 54.8
Ferizaj 17 5.8 5.8 60.6
Gjakové 17 5.8 5.8 66.4
Kline 3 1.0 1.0 67.5
Lipjan 17 5.8 5.8 73.3
Skenderaj 6 2.1 2.1 75.3
Podujevé 15 5.1 5.1 80.5
Rahovec 15 5.1 5.1 85.6
Shterpc 15 5.1 5.1 90.8
Suhareké 8 2.7 2.7 93.5
Mitrovicé 16 5.5 5.5 99.0
Mamusha 3 1.0 1.0 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela. 1 T¢ anketuarit sipas komunave (autori)
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Nga 320 pyetésoré t& dérguar, 292 té punésuar nga komunat e ndryshme t€ Kosovés i

jané pérgjigjur pyetésorit t€ strukturuar, dhe pérgjigjja e t€ anketuarve Eshté rreth 92% .

Tabela 2, tregon shpérndarjen e pjesémarrésve si dhe pérqindjen e pérgjigjeve té tyre né

bazé t& gjinisé.

Gjinia
Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja | valide kumulative
Valide | Mashkull 167 57.2 57.2 57.2
Femér 125 42.8 42.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 2. T¢ anketuarit sipas gjinis€ (autori)
B 42.8%
B Mashkull
B Femér
B 57.2%

Figura: 14 T¢ anketuarit sipas gjinis€ (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén, 14, sipas

shpérndarjes sé té

punésuarve, rreth 57. % e pjesémarrésve né anketé jané€ t€ gjinis€ mashkullore, ndérsa

42.8% 1 takojné€ gjinis€ femérore.

Tabela 3, tregon shpérndarjen e pjesémarrésve si dhe pérqindjen e pérgjigjeve té tyre né

bazé té moshés.
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Mosha
Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Nén 25 vjec 15 5.1 5.1 5.1
26-35 vjeg 90 30.8 30.8 36.0
36-45 vijeg 105 36.0 36.0 71.9
46-55 vjeg 71 24.3 24.3 96.2
Mbi 56 vjec 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela. 3 T¢ anketuarit sipas moshés (autori)
3.8% ® 5.1%
—
W 24.3% ® 30.8%
B Nén 25 vjeg
W 26-35 vjeg
36-45 vjeg
W 46-55 vjeg
Mbi 56 vjeg
Series1, 36-45_—

vjeg, 105, 36%
Figura: 15. T¢€ anketuarit sipas moshés (autori)
Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 15, sipas shpérndarjes té té
punésuarve, rreth 5.1.% e pjesémarrésve jan€ t€ moshés nén 25 vjeg, 30.8% 1 takojné
moshés 26-35 vjeg, 36% moshés 36-45 vjeg, ndérsa 24.3% té pjesémarrésve jané té
moshés 46-55, dhe rreth 3.8% té t& anketuarve jané€ t€ mosh&s mbi 56 vjec.
Tabela 4, tregon shpérndarjen e pjesémarrésve si dhe pérqindjen e pérgjigjeve té tyre né

bazg t€ pérvojés g€ ata kané népér komunat e tyre.

Pérqindja | Pérqindja
Pérvoja e punés Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Mé pak se 1 vit 2 i i )
1-2 vite 54 18.5 18.5 19.2
3-5 vite 236 80.8 80.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 4. Té anketuarit sipas pérvojés s€ tyre (autori)
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80.8%

B 7%

B 18.5%

B Mé pak se 1 vit

| 1-2 vite

3-5 vite

Figura: 16. Té anketuarit sipas pérvojés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 16, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 0.7.% t& pjesémarrésve jané me pérvojé mé pak se njé vit, 18.5% i

takojné€ grupit me pérvojé nga 1 deri 2 vjet, ndérsa mbi 80.8 % jané t€ punésuar me

pérvoj€ nga 3 deri 5 vjet.

Tabela 5, tregon shpérndarjen e pjesémarrésve si dhe pérqindjen e pérgjigjeve té tyre né

bazé té nivelit té shkollimit.

Pérqindja | Pérqindja
Shkollimi Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | E mesme 73 25.0 25.0 25.0
Fakultet 176 60.3 60.3 85.3
Magjistraturé 43 14.7 14.7 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 5. T¢€ anketuarit sipas shkollimit (autori)
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14.7% B Seriesl, E

\ / mesme, 73,
25%

B E mesme
M Fakultet

Magjistraturé

[ 60.3%/

Figura: 17. T¢€ anketuarit sipas shkollimit (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 17, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 25.% e pjes€marrésve jané me shkollim t&€ mesém,, 60.3% jané me
fakultet, ndérsa mbi 14.7 % jané té€ punésuar me magjistraturé.

Tabela 6, tregon shpérndarjen e pjes€émarrésve si dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

komunat né bazg t€ numrit t€ t€ punésuarve népér komuna.

Numri i té punésuarve

Pérqindja | Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Mé pak se 50 1 3 3 3
50-100 78 26.7 26.7 27.1
100-200 100 34.2 34.2 61.3
Mbi 200 113 38.7 38.7 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 6 Komunat sipas numrit té t& punésuarve (autori)
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\ m 26.7%
m 38.7%

B Mé pak se 50

m 50-100
100-200

B Mbi 200

T m 342%

Figura: 18 Komunat sipas numrit té t€ punésuarve (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurénl8, sipas shpérndarjes t& té
punésuarve e té t€ punésuarave népér komuna, rreth 0.3.% e komunave kané té punésuar
mé pak se 50 punonjésé, rreth 26.7% té€ komunave kané t€ punésuar nga 50 deri 100
punonjésé, 34.2% kané 100 deri 200 t€ punésuar, dhe 38.7% té€ komunave kané mbi 200

t€ punésuar.

4.2 Vlerésimi i Performancés

Standardet pér Vlerésimin e Performancés
Tabelat dhe figurat e méposhtme tregojné frekuencat, pérqindjet e t& anketuarve rreth

variablave g€ kané t€ b&jn€ me vlerésimin e performanceés.

Tabela: 7, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori
rreth variablave g€ kané t€ béjné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén
e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4-
Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja

Frekuenca | Pérgindja | valide kumulative
Valide | Aspak nuk pajtohem 58 19.9 19.9 19.9
Nuk pajtohem 109 37.3 37.3 57.2
Nuk e di 31 10.6 10.6 67.8
Pajtohem 27 9.2 9.2 77.1
Pajtohem plotésisht 67 22.9 22.9 100.0

Total 292 100.0 100.0

Tabela: 7 T¢ gjithé t&€ punésuarit jané t& njoftuar me misionin dhe me shérbimet qé iu

ofron Komuna qytetaréve (autori)

H 9.2%

22.9%

10.6%

B 19.9%

H 37.3%

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 19 T¢ gjithé té punésuarit njohin misionin dhe shérbimet g€ u ofron Komuna

qytetaréve (autort)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara n€ figurén 19, nga shpérndarja e té

punésuarave, rreth 37. 3% nuk pajtohen, dhe 19.9 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 22.9%

pajtohen plotésisht me faktin g€ t€ gjithé t€ punésuarit jané t€ njoftuar me misionin dhe

me shérbimet g€ iu ofron Komuna qytetaréve.

Tabela: 8, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori

rreth variablave g€ kané t€ béjné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén

e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4-
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Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 58 19.9 19.9 19.9
pajtohem
Nuk pajtohem 163 55.8 55.8 75.7
Nuk e di 52 17.8 17.8 93.5
Pajtohem 7 2.4 2.4 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 8. Komuna ka krijuar standarde pér veprimtarité e saja rreth vlierésimit té
performancés (autori)

u 2.4%_\

17.8%

4.1%

B 19.9%

B 55.8%

B Aspak nuk pajtohem

B Nuk pajtohem

Nuk e di

B Pajtohem

Pajtohem plotésisht

Figura: 20 Komuna ka krijuar standarde pér veprimtarété e saja rreth vlerésimit té

performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 20, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 55.8% nuk pajtohen, dhe 19.9 % nuk pajtohen aspak, ndérsa vetém

4.1 % pajtohen plotésisht me faktin qé komuna ka krijuar standarde pér veprimtarité e

saja rreth vlerésimit t&€ performancés.

Tabela: 9, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori

rreth variablave q€ kané té b&jné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén

e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4--
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Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 64 21.9 21.9 21.9
pajtohem
Nuk pajtohem 140 47.9 47.9 69.9
Nuk e di 67 22.9 22.9 92.8
Pajtohem 12 4.1 4.1 96.9
Pajtohem
plotsisht 9 3.1 3.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 9. Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér té vlerésuar performancén e
burimeve njerézore (autori)

H 4.1% 3.1%

H Aspak nuk
H 21.9% pajtohem
22.9 m Nuk pajtohem
Nuk e di
m 47.9% M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 21. Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér té vlerésuar performancén e
burimeve njerézore (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 21, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 47. 9% nuk pajtohen, dhe 21.9 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.1%
pajtohen plotésisht me faktin q¢ komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér té vlerésuar

performancén e burimeve njerézore.
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Tabela: 10, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné me vleré€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 69 23.6 23.6 23.6
pajtohem
Nuk pajtohem 170 58.2 58.2 81.8
Nuk e di 35 12.0 12.0 93.8
Pajtohem 7 2.4 24 96.2
Pajtohem
pl(J) e 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 10. Komuna pércakton targetet e performancés me indikatoré kohoré€ né lidhje

Seriesl, Nuk m 2.4%

me obligimet e punonjésve té saj (autori)

edi, 35, 12%

3.8%

B 58.2%

H 23.6%

H Aspak nuk

pajtohem
B Nuk
pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 22. Komuna pércakton targetet e performancés me indikatoré kohoré né lidhje
me obligimet e punonjésve té saj (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 22,

punésuarve,

nga shpérndarja e té

rreth 58.2.% nuk pajtohen, dhe 23.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna pércakton targetet e performancés me
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indikatoré kohoré€ né lidhje me obligimet e punonjésve té€ saj.

Tabela: 11, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné me vleré€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqgindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 68 233 233 233
pajtohem
Nuk pajtohem 144 49.3 49.3 72.6
Nuk e di 56 19.2 19.2 91.8
Pajtohem 14 4.8 4.8 96.6
Pajtohem
plotésisht 10 34 3.4 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 11. Komuna komunikon standardet, indikatorét dhe objektivat qé t€ sigurohet

B 4.8%

19.2%

3.4%

nése punonjes i kané kuptuar ato (autori)

m 23.3%

B 49.3%

B Aspak nuk
pajtohem

H Nuk
pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 23. Komuna komunikon standardet, indikatorét dhe objektivat q€ t€ sigurohet
nése punonjes i kané kuptuar ato (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 23,

nga shpérndarja e té
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punésuarve, reth 49.3.% nuk pajtohen, dhe 23.3 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.8%

pajtohen plotésisht me faktin qé

objektivat g€ t€ sigurohet nése punonjes i kan€ kuptuar ato.

komuna komunikon standardet, indikatorét dhe

Tabela: 12, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné€ me vlerésimin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht)

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 89 305 305 305
pajtohem
Nuk pajtohem 128 43.8 43.8 74.3
Nuk e di 28 9.6 9.6 83.9
Pajtohem 35 12.0 12.0 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 24,

Tabela: 12. Komuna konsulton punonjes gjaté vendosjes s€ standardeve té
performancés (autori)

| Series],

Pajtohem, 3&

12%

B Aspak nuk

(o)
4.1% pajtohem

B Nuk

W 30.5% pajtohem

9.6%
Nuk e di

H Pajtohem

B 43.8%
Pajtohem

plotésisht

Figura: 24. Komuna konsulton punonjes gjaté€ vendosjes s€ standardeve té
performancés (autori)

nga shpérndarja e té
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punésuarve, rreth 43.8.% nuk pajtohen, dhe 30.5 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.1%
pajtohen plotésisht me faktin q€¢ komuna konsulton punonjes gjat€ vendosjes sé

standardeve t€ performancés

Tabela: 13, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori rreth variablave qé kané t€ b&jné me vler€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 47 16.1 16.1 16.1
pajtohem
Nuk pajtohem 89 30.5 30.5 46.6
Nuk e di 32 11.0 11.0 57.5
Pajtohem 105 36.0 36.0 93.5
Pajtohem
plotésisht 19 6.5 6.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 13 Puna g€ pritet nga uné éshté e arsyeshme (autori)

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 25. Puna g¢ pritet nga uné éshté e arsyeshme (autori)
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Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 25,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 30.5.% nuk pajtohen, dhe 16.1 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 6,5%

pajtohen plotésisht me faktin se “puna g€ pritet nga uné éshté e arsyeshme” .

Tabela: 14, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindja e pérgjigjeve nga pyetésori

rreth variablave qé kané t€ béjn€ me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén

e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2-Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4-

Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 58 19.9 19.9 19.9
pajtohem
Nuk pajtohem 165 56.5 56.5 76.4
Nuk e di 42 14.4 14.4 90.8
Pajtohem 13 4.5 4.5 95.2
Pajtohem
plotésisht 14 4.8 4.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 14. Komuna mé ka njoftuar pér standardet dhe indikatorét pér promovim
(autori)

H Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem
Nuk e di

B 4.5% 4.8%

B 19.9%
14.4%

H Pajtohem

m 57.5%
Pajtohem
plotésisht

Figura: 26. Komuna mé ka njoftuar pér standardet dhe indikatorét pér promovim
(autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 26, nga shpérndarja e té
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punésuarve, rreth 57.5.% nuk pajtohen, dhe 19.9.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.8%

pajtohen plotésisht me faktin g€ “Komuna mé ka njoftuar pér standardet dhe indikatorét

pér promovim”.

Tabela: 15, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ b&jné me vler€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 49 16.8 16.8 16.8
pajtohem
Nuk pajtohem 138 47.3 47.3 64.0
Nuk e di 56 19.2 19.2 83.2
Pajtohem 41 14.0 14.0 97.3
Pajtohem
plotésisht 8 2.7 2.7 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 15. Eshté e paqgarté pér mua se ¢faré pret mbikéqyrési im nga uné né lidhje me

ecurin€ e punés sime (autori)

B Pajtohem,, 14% ___

19.2%

2.7%

H 16.8%

B 47.3%

H Aspak nuk

pajtohem

H Nuk

pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 27. Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret mbikéqyrési im nga uné né lidhje me
ecurin€ e punés sime (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 28,

nga shpérndarja e té
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punésuarve, rreth 47.3.% nuk pajtohen, dhe 16.8 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 2.7%

pajtohen plotésisht me faktin g€ “€shté e pagart€ pér mua se ¢faré pret mbikéqyrési im

nga uné€ né€ lidhje me ecuriné e punés sime”.

Tabela: 16, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ b&jné me vler€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 63 216 216 216
pajtohem
Nuk pajtohem 180 61.6 61.6 83.2
Nuk e di 24 8.2 8.2 91.4
Pajtohem 13 4.5 4.5 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 16. Mbikéqyrési im vleréson performancén time t€ punés né ményré té rregullt

(autori)
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| Series], Series],

Pajtohem, 13\ / Pajtohem

4% plotésisht,
m 21.6% 12, 4%

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem

® 61.6% Nuk e di

B Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 29. Mbikéqyrési im vleré€son performancén time t&€ punés né ményré té
rregullt (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 29, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 61.6.% nuk pajtohen, dhe 21.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4%
pajtohen plotésisht me faktin q¢ Mbikéqyrési im vleréson performancén time t€ punés
né ményré té rregullt . Tabela: 17, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqgindjen e
pérgjigijeve nga pyetésori rreth variablave q€ kané t€ b&mné me vleré€simin e
performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me - Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 91 312 312 312
pajtohem
Nuk pajtohem 141 48.3 48.3 79.5
Nuk e di 37 12.7 12.7 92.1
Pajtohem 10 34 3.4 95.5
Pajtohem
plotésisht 13 4.5 4.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 17. Ményra e matjes sé€ performancés mé bén té ndihem si pjesé€ e kompanisé

B 3.4%

12.7%

B 48.3%

4.5%

B 31.2%

B Aspak nuk

pajtohem

B Nuk pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 30. Ményra e matjes s€ performancés mé bén t€ ndihem si pjesé e kompanisé
Nga rezultatet e fituara dhe té€ prezantuara né figurén 30,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 48.3.% nuk pajtohen, dhe 31.2 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.5%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Ményra e matjes sé€ performancés mé bén t€ ndihem si

pjes€ e kompanisé.

4.3. Cilésia e matjes sé performancés

Tabelat dhe figurat e méposhtme tregojné frekuencat, pérqindjet e t€ anketuarve, rreth

variablave, q€ kané té€ b&jn€ me cilésin€ e matjes s€ performancés.
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Tabela: 18, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqgindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave qé kané té béjné me vlerésimin e performancés, duke
pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem,

3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 79 27.1 27.1 27.1
pajtohem
Nuk pajtohem 148 50.7 50.7 77.7
Nuk e di 44 15.1 15.1 92.8
Pajtohem 11 3.8 3.8 96.6
Pajtohem
plotésisht 10 3.4 34 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 18. Indikatorét e performancés jané t€ qarté, transparenté, dhe precizé (autori)

H 3.8% 3.4%

H Aspak nuk

pajtohem

15.1% m 27.1%

B Nuk
pajtohem

Nuk e di

W 50.7% M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 31 Indikatorét e performancés jané té€ qarté, transparenté, dhe precizé
Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 31, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 50.7.% nuk pajtohen, dhe 27.1 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.4%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Indikatorét e performancés jané€ té qarté, transparenté,

dhe precizé .
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Tabela: 19, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné€ me vlerésimin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 75 25.7 25.7 25.7
pajtohem
Nuk pajtohem 137 46.9 46.9 72.6
Nuk e di 48 16.4 16.4 89.0
Pajtohem 20 6.8 6.8 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 19. Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe ndjekjen e t€ dhénave té
performances
B 6.8% 4.1%
B 25.7%
16.4% B Aspak nuk
pajtohem
B Nuk
pajtohem
Nuk e di
B 46.9%
H Pajtohem
Pajtohem
plotésisht

Figura: 32. Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe ndjekjen e t& dhénave t&

performancés

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 32,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 46.9.% nuk pajtohen, dhe 25.7 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.1%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe ndjekjen e t&é

dhénave t€ performancés.
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Tabela: 20, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné€ me vlerésimin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 57 19.5 19.5 19.5
pajtohem
Nuk pajtohem 154 52.7 52.7 72.3
Nuk e di 36 12.3 12.3 84.6
Pajtohem 32 11.0 11.0 95.5
Pajtohem
plotésisht 13 4.5 4.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 20. Komuna né ményré t€ qarté pércakton ményrat e matjes s€ performanceés té
veprimtarive t€ punonjesve (autori)

| Series],

Pajtohem,32,
11%

4.5%

H 19.5%
B Aspak nuk

pajtohem
B Nuk pajtohem

12.3%

= 5279 Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 33. Komuna né€ ményré té qarté pércakton ményrat e matjes s€ performancés té
veprimtarive t€ punonjesve (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 33, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 52.7.% nuk pajtohen, dhe 19.5 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.5%
pajtohen plotésisht me faktin g€ Komuna né ményré té garté pércakton ményrat e

matjes sé performancés té veprimtarive t€ punonjesve. Tabela: 21, tregon shpérndarjen e

frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné
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me vleré€simin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /-

Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem

plotésisht).
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 109 37.3 37.3 37.3
pajtohem
Nuk pajtohem 120 41.1 41.1 78.4
Nuk e di 28 9.6 9.6 88.0
Pajtohem 24 8.2 8.2 96.2
Pajtohem
plotésisht 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 21. Komuna i mat té gjithé indikatorét dhe standardet e performancés (autori)

H 8.2%

9.6%

B 41.1%

3.8%

H 37.3%

B Aspak nuk pajtohem
B Nuk pajtohem

Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem plotésisht

Figura: 34. Komuna i mat té gjith€ indikatorét dhe standardet e performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 34,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 41.1.% nuk pajtohen, dhe 37.3 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna i mat t€ gjithé indikatorét dhe standardet e

performancés.

Tabela: 22, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé kané t€ béjné me vleré€simin e performancés, duke pérdorur
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shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 41 14.0 14.0 14.0
pajtohem
Nuk pajtohem 135 46.2 46.2 60.3
Nuk e di 28 9.6 9.6 69.9
Pajtohem 70 24.0 24.0 93.8
Pajtohem
plotésisht 18 6.2 6.2 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 22. Komunikimi i udh€heqésit me té punésuarit né¢ komuné €shté i miré (autori)

| Series],

Pajtohem, 70,

24%

9.6%

6.2%

B Seriesl, Aspak
nuk pajtohem,
41, 14%

B 46.2%

m Aspak nuk pajtohem
B Nuk pajtohem

Nuk e di
M Pajtohem

Figura: 35. Komunikimi 1 udhéheqésit me t€ punésuarit né komuné €shté 1 miré

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 35,

(autori)

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 58.2.% nuk pajtohen, dhe 23.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komunikimi

1 udhéheqésit me t€ punésuarit né

komuné éshté 1 miré.Tabela: 23, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e

pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave q€ kané té€ bé&né me vleré€simin e

performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me I- Aspak nuk
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pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 63 216 216 216
pajtohem
Nuk pajtohem 122 41.8 41.8 63.4
Nuk e di 34 11.6 11.6 75.0
Pajtohem 57 19.5 19.5 94.5
Pajtohem
plotésisht 16 5.5 5.5 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 23. T¢€ punésuarit jané t€ liré t€ komunikojné me udhé&heqésit e tyre né komuné
(autori)
5.5
m 21.6%
B 19.5% B Aspak nuk
pajtohem
11.6% = Nuk
m 41.8% pajtohem
Nuk e di

Figura: 36. T¢ punésuarit jané té lir€ t€ komunikojné€ me udhéheqésit e tyre né komuné
(autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 36, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 41.8.% nuk pajtohen, dhe 21.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 5.5%
pajtohen plotésisht me faktin q€¢ t€ punésuarit jané té liré t€ komunikojné me
udhéheqésit e tyre né komuné. Tabela: 24, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe
pérqgindjen e pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave g€ kané té b&né€ me vlerésimin e

performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me I- Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 44 15.1 15.1 15.1
pajtohem
Nuk pajtohem 140 47.9 47.9 63.0
Nuk e di 21 7.2 7.2 70.2
Pajtohem 67 22.9 22.9 93.2
Pajtohem
plotésisht 20 6.8 6.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 24. Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré kérkohet nga uné né pérshkrimin e
vendit t€ punés (autori)

7.2%

m151%
B Aspak nuk

W 22.9% pajtohem

B Nuk pajtohem

m 47.9% "Nukedi

7.2% M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 37. Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré kérkohet nga uné né pérshkrimin e
vendit t€ punés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 37, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 47.9.% nuk pajtohen, dhe 15.1 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 7.2 %
pajtohen plotésisht me faktin q¢ Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré kérkohet nga
uné né pérshkrimin e vendit t€ punés. Tabela: 25, tregon shpérndarjen e frekuencave

dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave g€ kané t€ bé&né me

vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak
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nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht.

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 34 11.6 11.6 11.6
pajtohem
Nuk pajtohem 165 56.5 56.5 68.2
Nuk e di 53 18.2 18.2 86.3
Pajtohem 32 11.0 11.0 97.3
Pajtohem
plotésisht 8 2.7 2.7 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 25. Komuna gjithmoné gjaté matjes sé performancés veprimtarité e punonjesve

1 krahason me pérshkrimin e vendit t€ punés (autori)

H 11.6%

18.2%

2.7%

H 11.6%

B 56.5%

B Aspak nuk

pajtohem

® Nuk

pajtohem
Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 38. Komuna gjithmoné gjaté matjes sé performancés veprimtarité e punonjéve

1 krahason me pérshkrimin e vendit t€ punés

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 38, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 56.5.% nuk pajtohen, dhe 11.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 2.7%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna gjithmoné gjaté matjes sé€ performancés

vepritarit€ e punonjesve i krahason me pérshkrimin e vendit t€ punés. Tabela: 26,

tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth

variablave qé kané t€ b&né me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e

Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4-

Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative

Valide | Aspak nuk 79 27.1 27.1 27.1

pajtohem

Nuk pajtohem 132 45.2 45.2 72.3

Nuk e di 43 14.7 14.7 87.0

Pajtohem 27 9.2 9.2 96.2

Pajtohem

plotésisht 11 3.8 3.8 100.0

Total 292 100.0 100.0

Tabela: 26. Mbikéqyrési im vleréson performancén time t€ punés né€ baz¢ té rregullt
(autori)
o B Aspak nuk
H 9.2% 3.8% pajtohem
B Nuk
W 27.1% pajtohem
14.7% Nuk e di
M Pajtohem
Pajtohem
B 45.2% plotésisht

Figura: 39. Mbikéqyrési im e vleréson performancén time t€ punés rregullisht (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 39,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 45.2.% nuk pajtohen, dhe 27.1 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Mbikéqyrési im e vleréson performancén time té€ punés

né bazé té rregullt.

Tabela: 27, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve t€ dhéna

nga pyetésori rreth variablave qé kané t€ b&né me vlerésimin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem,

3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 94 322 322 322
pajtohem
Nuk pajtohem 128 43.8 43.8 76.0
Nuk e di 45 154 154 91.4
Pajtohem 17 5.8 5.8 97.3
Pajtohem
plotésisht 8 2.7 2.7 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 27. Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t€ performancés marrin parasysh edhe
problemet mundshme private t€ punonjesve (autori)

m 5.8% 2.7%
15.4% B Aspak nuk pajtohem
. 0,
32.2% B Nuk pajtohem
Nuk e di
B 43.8%
B Pajtohem

Pajtohem plotésisht

Figura: 40. Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t€ performancés marrin parasysh edhe
problemet e mundshme private t€ punonjésve

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 40, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 43.8.% nuk pajtohen, dhe 32.2 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 2.7%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit té€ performancés marrin

parasysh edhe problemet e mundshme té punonjesve.

4.4. Raportimi i Performancés

Tabelat dhe figurat e méposhtme tregojné frekuencat, pérqindjet e t€ anketuarve rreth

variablave qé kané t&€ b&né me raportimin e performancés. Tabela: 28, tregon

shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave
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g€ kané t€ b&jné€ me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke

filluar me - Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5-

Pajtohem plotésisht).
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 56 19.2 19.2 19.2
pajtohem
Nuk pajtohem 159 54.5 54.5 73.6
Nuk e di 29 9.9 9.9 83.6
Pajtohem 35 12.0 12.0 95.5
Pajtohem
plotésisht 13 4.5 4.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 28 Komuna dokumenton progresin né lidhje me standardet dhe indikatorét

Series],

Pajtohem, 3{

12%

9.9%

4.5%

B 19.2%

54.5%

H Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 41. Komuna dokumenton progresin né lidhje me standardet dhe indikatorét

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 41, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 54.5.% nuk pajtohen, dhe 19.2 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.5%

pajtohen plotésisht me faktin qé

Komuna dokumenton progresin né lidhje me

standardet dhe indikatorét. Tabela: 29, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe

pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave qé kané té b&jné me vlerésimin e

performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me I- Aspak nuk
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pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 78 26.7 26.7 26.7
pajtohem
Nuk pajtohem 134 45.9 45.9 72.6
Nuk e di 60 20.5 20.5 93.2
Pajtohem 10 3.4 34 96.6
Pajtohem
plotésisht 10 34 3.4 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 29. Komuna ka sistem t€ vecanté qé€ rregullisht kontrollon matjen e
performancés (autori)

B Aspak nuk
pajtohem

H Nuk
pajtohem
Nuk e di

B 3.4% -~ 3.4%

m 26.7%
20.5%

M Pajtohem

Pajtohem

H 45.9% plotésisht

Figura: 42. Komuna ka sistem t€ veganté q¢€ rregullisht kontrollon matjen e
performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 42, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 58.2.% nuk pajtohen, dhe 23.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%
pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna ka sistem t€ vecanté qé rregullisht kontrollon
matjen e performancés. Tabela: 30, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e
pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave q€ kané té€ bé&né me vleré€simin e

performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me I- Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 69 23.6 23.6 23.6
pajtohem
Nuk pajtohem 137 46.9 46.9 70.5
Nuk e di 48 16.4 16.4 87.0
Pajtohem 30 10.3 10.3 97.3
Pajtohem
plotésisht 8 2.7 2.7 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 30. Komuna i raporton punonjésve t€ dhénat n€ lidhje me performancén e tyre

gjaté raportit kthyes (feedback-ut) (autori)

H 10.3%

16.4%

2.7%

m 23

B 46.9%

.6%

H Aspak nuk pajtohem

B Nuk pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem plotésisht

Figura: 43. Komuna iu raporton punonjésve t€ dhénat né€ lidhje me performancén e
tyre gjaté raportit kthyes (feedback-ut) (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té€ prezantuara né figurén 43,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 46.9.% nuk pajtohen, dhe 23.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 2.7%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Komuna iu raporton punonjésve té dhénat né lidhje me

performancén e tyre gjaté raportit kthyes (feedback-ut). Tabela: 31, tregon shpérndarjen

e frekuencave dhe pérgindjen e pérgjigjeve nga pyetésori rreth variablave qé kané té

béjné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me

1- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem

plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 87 29.8 29.8 29.8
pajtohem
Nuk pajtohem 125 42.8 42.8 72.6
Nuk e di 61 20.9 20.9 93.5
Pajtohem 10 3.4 3.4 96.9
Pajtohem
plotésisht 9 3.1 3.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 31. T¢ dhénat e performancés rregullisht analizohen dhe rishikohen sipas
standardeve t€ performancés, indikatoréve dhe targeteve (autori)

H 3.4%

20.9%

3.1%

H 42.8%

H 29.8%

B Aspak nuk pajtohem

B Nuk pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem plotésisht

Figura: 44. T¢ dhénat e performancés rregullisht analizohen dhe rishikohen sipas
standardeve t€ performancés, indikatoréve dhe targeteve (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 44, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 42.8.% nuk pajtohen dhe 29.8 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.4%

pajtohen plotésisht me faktin qé té dhénat e performancés rregullisht analizohen dhe

rishikohen sipas standardeve té performancés, indikatoréve dhe targeteve.

Tabela: 32, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori rreth variablave qé€ kané t€ b&né me vler€simin e performancés, duke pérdorur

shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e

di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 58 19.9 19.9 19.9
pajtohem
Nuk pajtohem 145 49.7 49.7 69.5
Nuk e di 43 14.7 14.7 84.2
Pajtohem 35 12.0 12.0 96.2
Pajtohem
plotésisht 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 32. Matja e performancés béhet n€ ményré shumé objektive (autori)

B Series1, Pajtohem,

35,12%

14.7%

3.8%

H 19.9%

B 49.7%

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 45. Matja e performancés béhet n€ ményré shumé objektive (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té€ prezantuara né figurén 45,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 49.7.% nuk pajtohen, dhe 19.9 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 12%

pajtohen plotésisht me faktin qé

objektive.

matja e performancés béhet né ményré shumé

Tabela: 33, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindja e pérgjigjeve nga pyetésori

rreth variablave q€ kané té b&jné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén

e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2-Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4-

Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht)
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 55 18.8 18.8 18.8
pajtohem
Nuk pajtohem 157 53.8 53.8 72.6
Nuk e di 60 20.5 20.5 93.2
Pajtohem 9 3.1 3.1 96.2
Pajtohem
plotésisht 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 33. Pérgjegjési pér vlerésimin e performancés komunikon me secilin punonjés

né€ vecanti gjat€ komunikimit t€ rezultateve t&€ performancés (autori)

m 3.1%

20.5%

3.8%

H 18.8%

B 53.8%

B Aspak nuk
pajtohem

m Nuk
pajtohem

Nuk e di

H Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 46. Pérgjegjési pér vlerésimin e performancés komunikon me secilin punonjés
né€ vecanti gjat€ komunikimit t€ rezultateve t&€ performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 46,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 53.8.% nuk pajtohen, dhe 18.8 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin qé¢ Pérgjegjési pér vlerésimin e performancés komunikon

me secilin punonj€sé n€ veganti gjaté komunikimit té€ rezultateve t€ performances.
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4.5. Pérmirésimi i Performancés

Tabelat dhe figurat e méposhtme tregojné frekuencat, pérqindjet e t€ anketuarve rreth

variablave qé kané t€ b&né me pérmirésimin e performancés. Tabela: 34, tregon

shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave

g¢ kané té béjné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke

filluar me - Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5-

Pajtohem plotésisht).
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqgindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 23 7.9 7.9 7.9
pajtohem
Nuk pajtohem 167 57.2 57.2 65.1
Nuk e di 47 16.1 16.1 81.2
Pajtohem 43 14.7 14.7 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 34. Raportet nga matja e performancés shfrytézohen né ményré efektive pér
vendimmarrje (autori)

B 14.7%

16.1%

41% ™ 7.9%

B 57.2%

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem
Nuk e di

M Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 47. Raportet nga matja e performancés shfrytézohen né ményré efektive pér
vendimmarrje (autori)
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Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 47, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 57.2.% nuk pajtohen, dhe 7.9 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.1%
pajtohen plotésisht me faktin g€ Raportet nga matja e performancés shfrytézohen né
ményre efektive pér vendimmarrje. Tabela: 35, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe
pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave g€ kané t€ b&né€ me vlerésimin

e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqgindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 92 315 315 315
pajtohem
Nuk pajtohem 93 31.8 31.8 63.4
Nuk e di 62 21.2 21.2 84.6
Pajtohem 33 11.3 11.3 95.9
Pajtohem
plotésisht 12 4.1 4.1 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 35. Informacioni nga performanca pérdoret pér vendosjen e pérparésive
(autori)
o B Aspak
H 11.3% 4.1% nuk
pajtohem
B 31.5% = Nuk
21.2% pajtohem
Nuk e di
B 31.8%

Figura: 48. Informacioni nga performanca pérdoret pér vendosjen e pérparésive
(autori)
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Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 48,

nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 31.8.% nuk pajtohen, dhe 31.5 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.1%

pajtohen plotésisht me faktin g€ Informacioni nga performanca pérdoret pér vendosjen

e pérparésive

Tabela: 36, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave g€ kané t€ b&né me vleré€simin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem,

3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqgindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 40 13.7 13.7 13.7
pajtohem
Nuk pajtohem 141 48.3 48.3 62.0
Nuk e di 43 14.7 14.7 76.7
Pajtohem 57 19.5 19.5 96.2
Pajtohem
plotésisht 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 36. Punonjésit motivohen té pérdorin ményra t€ ndryshme pér t€ pérmirésuar
performancén (autori)

B 19.5%

14.7%

3.8%

B 13.7%

B 48.3%

B Aspak
nuk
pajtohem

H Nuk
pajtohem

Nuk e di

Figura: 49. Punonjésit motivohen t€ pérdorin ményra t€ ndryshme pér t&€ pérmirésuar
performancén (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 49,

nga shpérndarja e té
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punésuarve, rreth 48.3.% nuk pajtohen, dhe 13.7 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%

pajtohen plotésisht me faktin q¢ Punonjésit motivohen t€ pérdorin ményra t€ ndryshme

pér té€ pérmirésuar performancén. Tabela: 37, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe

pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave qé kané t€ b&jn€ me vlerésimin

e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 62 212 212 212
pajtohem
Nuk pajtohem 111 38.0 38.0 59.2
Nuk e di 59 20.2 20.2 79.5
Pajtohem 51 17.5 17.5 96.9
Pajtohem
plotésisht 9 3.1 3.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 37. Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me performancén (autori)

20.2%

H 17.5%

3.1%

m 21.2%

B Seriesl, Nuk

pajtohem, 111,

38%

B Aspak nuk
pajtohem

m Nuk
pajtohem

Nuk e di

B Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 50. Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me performance

Nga rezultatet e fituara dhe t€é prezantuara né€ figurén 50 nga shpérndarja e té

punésuarve,

rreth 38 % nuk pajtohen,

21.2 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.1%

pajtohen plotésisht me faktin g€ Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me performancén.

161




Tabela: 38, tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqgindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave g€ kané té béné me vlerésimin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem,

3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht).

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 50 17.1 17.1 17.1
pajtohem
Nuk pajtohem 125 42.8 42.8 59.9
Nuk e di 56 19.2 19.2 79.1
Pajtohem 50 17.1 17.1 96.2
Pajtohem
plotésisht 11 3.8 3.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 38. Analiza pér trajnimin e punonjésve bazohet né raportin e performancés
(autori)
3.8% m17.1% B Aspak nuk
B 17.1% pajtohem
B Nuk
pajtohem
19.2% Nuk e di
B 42.8%
M Pajtohem

Figura: 51. Analiza pér trajnimin e punonjésve bazohet né raportin e performancés
(autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 51, nga shpérndarja e t&é
punésuarve, rreth 42.8.% nuk pajtohen, 17.1 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.8%
pajtohen plotésisht me faktin q€ Analiza pér trajnimin e punonjesve bazohet né raportin

e performancés. Tabela: 39. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e

pérgjigieve nga pyetésori, rreth variablave qé kané t€ béjné me vlerésimin e
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performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Aspak nuk

pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem plotésisht

Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 92 31.5 31.5 31.5
pajtohem
Nuk pajtohem 105 36.0 36.0 67.5
Nuk e di 44 15.1 15.1 82.5
Pajtohem 38 13.0 13.0 95.5
Pajtohem
plotésisht 13 4.5 4.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 39, Komuna ka ményra t€ duhura pér mbledhjen e sugjerimeve rreth
pérmirésimit t€ performancés sé punonjésve (autori).

| Seriesl, 4.5%  Aspak nuk
Pajtohem, pajtohem
13%
B Nuk pajtohem
m 31.5%
15.1%
Nuk e di
B Pajtohem
B Seriesl, Nuk
pajtohem, 105, ————— Pajtohem
36% plotésisht

Figura: 52. Komuna ka ményra té duhura pér mbledhjen e sugjerimeve rreth
pérmirésimit t€ performancés sé€ punonjésve (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 52, prej shpérndarjes té té
punésuarve rreth 36% nuk pajtohen, 31.5 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.5% pajtohen
plotésisht me faktin q¢ Komuna ka ményra té duhura pér mbledhjen e sugjerimeve rreth
p€rmirésimit t&€ performancés sé€ punonjesve. Tabela: 40. tregon shpérndarjen e

frekuencave dhe pérqindja e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave g€ kané t€ béjné

me vleré€simin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /-
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Aspak nuk pajtohem, 2- Nuk pajtohem, 3- Nuk e di, 4- Pajtohem, dhe 5- Pajtohem

plotésisht).
Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 45 15.4 15.4 15.4
pajtohem
Nuk pajtohem 146 50.0 50.0 65.4
Nuk e di 50 17.1 17.1 82.5
Pajtohem 42 14.4 14.4 96.9
Pajtohem
plotésisht 9 3.1 3.1 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 40, Promovimi i stafit n€ pozita t€ reja shpesh ndérlidhet me rezultatet nga
vlerésimi i performancés (autori)

H 14.4%

17.1%

3.1%

B 15.4%

B Series1, Nuk
pajtohem, 146,

50%

B Aspak nuk
pajtohem

B Nuk
pajtohem
Nuk e di

B Pajtohem

Pajtohem
plotésisht

Figura: 53. Promovimi i stafit né pozita t€ reja shpesh ndérlidhet me rezultatet nga
vlerésimi i performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 53, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 50% nuk pajtohen, 15.4 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 3.1% pajtohen

plotésisht me faktin q€¢ Promovimi i stafit né pozita t&€ reja shpesh ndérlidhet me

rezultatet nga vlerésimi 1 performancés.
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Pérqindja Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Aspak nuk 31 10.6 10.6 10.6
pajtohem
Nuk pajtohem 132 45.2 45.2 55.8
Nuk e di 41 14.0 14.0 69.9
Pajtohem 74 25.3 25.3 95.2
Pajtohem
plotésisht 14 4.8 4.8 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 41. Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me rezultatet nga matja e performancés
(autori)
4.8% B Aspak nuk
B 25.3% E 10.6% pajtohem
B Nuk
pajtohem
Nuk e di
Nukedi B 45.2% B Pajtohem
41, 14% Pajtohem
plotésisht

Figura 54. Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me rezultatet nga matja e performancés

(autori)

Nga rezultatet e fituara dhe té prezantuara né figurén 54, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 45.2.% nuk pajtohen, 10.6 % aspak nuk pajtohen, ndérsa 4.8%

pajtohen plotésisht me faktin q€ Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me rezultatet qé

dalin nga matja e performanceés.
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4.6. Réndésia e faktoréve té motivimit

Tabelat dhe figurat e méposhtme tregojné frekuencat, pérqindjet e t& anketuarve rreth

variablave g€ kané t€ b&n¢ me réndésiné e faktoréve t& motivimit. Tabela: 42. tregon

shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga pyetésori, rreth variablave

q¢ kané té b&jné me vlerésimin e performancés, duke pérdorur shkallén e Likert-it (duke

fillvar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i réndésishém, 3- Nuk e di, 4- 1

réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja | wvalide kumulative
Valide | Shumé pak i 2 i 7 7
réndésishém
Pak i réndésishém 6 2.1 2.1 2.7
Nuk e di 10 34 3.4 6.2
I réndésishém 176 60.3 60.3 66.4
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 42, Vendi i punés si dhe kushtet n€ vendin e punés (autori)
% H2.1% o
-7 % 3.4% B Shumé pak i
réndésishém
0 W Paki
33.6% réndésishém
Nuk e di
® 60.3% M | réndésishém

Shuméi
réndésishém

Figura: 55. Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e punés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 55, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 60.3.% mendojné se vendi i punés si dhe kushtet né€ vendin e punés
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jané té réndésishme, 63.6 % si shumé té réndésishme dhe 2.1 % mendojné se jané pak

té réndésishme.

Tabela: 43. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave qé kané t€ béjn€ me vlerésimin e performancés, duke
pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Shumé pak i
réndésishém 0 0
Valide | Pakiréndésishém 10 3.4 3.4 34
Nuk e di 14 4.8 4.8 8.2
I réndésishém 114 39.0 39.0 473
Shumé i réndésishém 154 52.7 52.7 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 43. Rroga ndikon n€ motivimin tim pér puné (autori)

m 3.4% 4.8% B Shumé pak i
réndésishém

W Paki
réndésishém

52.7% B ,39% Nuk e di
M | réndésishém

Shuméi
réndésishém

Figura: 56. Rroga ndikon n€ motivimin tim pér puné (autori)
Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 56, nga shpérndarja e té
punésuarve, ata mendojné se rroga ndikon né motivimin né puné; 52.7 % e mendojné

si shumé té rénd€sishme dhe 39% si t€ rénd€sishme, ndérsa 3.4% e mendojné se éshté
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pak e réndésishme.

Tabela: 44. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave qé kané t€ béjn€ me vlerésimin e performancés, duke
pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérqgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i 3 1.0 1.0 1.0
réndésishém
Pak i réndésishém 9 3.1 3.1 4.1
Nuk e di 15 5.1 5.1 9.2
I réndésishém 132 45.2 45.2 54.5
Shumé i réndésishém 133 45.5 45.5 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 44. Ngritja profesionale do t&€ thot€ shumé pér mua (autori)

m 1% ~ ¥ 3.1%

/_ 5.1% B Shumé pak i
- réndésishém
W Paki
45.5% réndésishém
Nuk e di
B 45.2%
|

réndésishém

Shumé i
réndésishém

Figura: 57. Ngritja profesionale do té thot€ shumé pér mua (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 57, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 45.5.% mendojné se ngritja profesionale do té thot€ shumé pér mua,

45.2 % si shumé té réndésishém dhe 3.1 mendojné se &shté pak i réndésishém.

168



Tabela: 45. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave g€ kané té€ bé&né me vlerésimin e performancés, duke
pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqgindja | Pérqindja
Frekuenca | Pérqindja | wvalide kumulative
Valide | Shumé pak i 1 3 3 3
réndésishém
Pak 1 réndésishém 16 5.5 5.5 5.8
Nuk e di 41 14.0 14.0 19.9
I réndésishém 120 41.1 41.1 61.0
Shumé i réndésishém 114 39.0 39.0 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 45, Mundésia pér shfrytézim té teknologjive té reja (autori)

" 3% W 5.5%

—— ¥ ,Nukedi, 41, 14%
Shumé i

réndésishém,, 39%
B Shumé paki
réndésishém

M Pak i réndésis
m 41.1%
Nuk e di

| réndésishémr

Shumé i
réndésishém

Figura: 58. Mundésia pér shfrytézim té teknologjive t€ reja (autori)
Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 58, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 39.% mendojné se “Mundésia pér shfrytézim té teknologjive té reja”

€shté shumé e réndésishme, 41.1 % si shumé e réndésishém dhe 5.5 mendojné se éshté
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pak e réndésishme.

Tabela: 46 tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave qé kané t€ béjn€ me vlerésimin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérqgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i 4 1.4 1.4 1.4
réndésishém
Pak i réndésishém 14 4.8 4.8 6.2
Nuk e di 21 7.2 7.2 13.4
I réndésishém 127 43.5 43.5 56.8
Shumé i réndésishém 126 43.2 43.2 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 46. Trajnimet e vazhdueshme rreth pérmirésimit t€ performancés (autori)

43.2%

[ | 1.4%_\ B 4.8%

7.2%

B Shumé paki

réndésishém

W Pak i réndésishém

Nuk e di

H 43.5%

B | réndésishém

Shumeéi
réndésishém

Figura: 59. Trajnimet e vazhdueshme rreth pérmirésimit t€ performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né€ figurén 59, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 43.2.% mendojné se “Trajnimet e vazhdueshme rreth pérmirésimit té

performancés”jané shumé té€ rénd€sishme, 43.5 % si shumé t€ réndésishém dhe 4.8

mendojné se jané pak té réndésishme.
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Tabela: 47. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave g€ kané té€ b&né me vlerésimin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindje | Pérqindje
Frekuenca | Pérqgindje valide kumulative
Valide | Shumé pak i 3 1.0 1.0 1.0
rénd€sishém
Pak i rénd€sishém 8 2.7 2.7 3.8
Nuk e di 55 18.8 18.8 22.6
I rénd€sishém 124 42.5 42.5 65.1
Shumé i réndésishém 102 34.9 34.9 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 47. Raportet me mbikéqyrésin (autori)
B, Shumé paki m2.7%
réndésishém ® Shumé pak i
18.8% réndésishém
34.9%
M Paki
réndésishém
Nuk e di
B 42.5%

M | réndésishém

Shumé i
réndésishém

Figura: 60. Raportet me mbikéqyrésin (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né€ figurén 60, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 34.9.% mendojné se “raportet me mbikéqyrésin” jané shumé té

réndésishme, 42.5 % si shumé té réndésishém dhe 2.7 mendojné se jané pak té

réndésishme.
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Tabela: 48. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga
pyetésori, rreth variablave qé kané té b&né me vleré€simin e performancés, duke
pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i 2 7 7 7
réndésishém
Pak i réndésishém 16 5.5 5.5 6.2
Nuk e di 34 11.6 11.6 17.8
I réndésishém 159 54.5 54.5 72.3
Shumé i réndésishém 81 27.7 27.7 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 48. Vlerésimi dhe raporti i drejt€ nga matja e performancés (autori)

[ | .7%/— B 5.5%
11.6% ®Shumé paki
réndésishém
27.7%
W Paki
réndésishém
Nuk e di
W 54.5%

M | réndésishém

Shumé i
réndésishém

Figura: 61. Vlerésimi dhe raporti i drejt€ nga matja e performancés (autori)
Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 61, nga shpérndarja e té
punésuarve, rreth 54.5.% mendojné se “vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e
performancés” &éshté shumé i1 rénd€sishém, 27.7 % si shumé té réndésishém dhe 5.5

mendojné se €shté pak i réndésishém.

Tabela: 49. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave qé kané t€ bén€ me vlerésimin e performancés, duke

172




pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, - I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i )

réndésishém l l l
Pak i réndésishém 11 3.8 3.8 4.5
Nuk e di 49 16.8 16.8 21.2
I réndésishém 128 43.8 43.8 65.1
Shumé i rénd€sishém 102 34.9 34.9 100.0
Total 292 100.0 100.0

Tabela: 49. Objektiviteti rreth procedurés pér matjen e performancés (autori)

34.9%

B 7%
e

B 3.8%

16.8%

B 43.8%

B Shumeé pakii
réndésishém

W Paki

réndésishém

Nuk e di

M | réndésishém

Shumé i
réndésishém

Figura: 62. Objektiviteti rreth procedurés pér matjen e performancés (autori)

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 62, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 34.9.% mendojné se “objektiviteti rreth procedurés pér matjen e

performancés” €sht€é shumé i1 réndésishém, 43.8 % si 1 réndésishém dhe 3.8%

mendojné se €shté pak i réndésishém.

Tabela: 50. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave g€ kané té€ bé&né me vlerésimin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i
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réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).

Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérqindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i 5 1.7 1.7 1.7
rénd€sishém
Pak i1 réndé€sishém 14 4.8 4.8 6.5
Nuk e di 51 17.5 17.5 24.0
I réndésishém 139 47.6 47.6 71.6
Shumé i rénd€sishém 83 28.4 28.4 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 50, Aftésité menaxhuese t€ mbikéqyrésit (autori)
m 4.8%
1.7%
/_ B Shumé paki
réndésishém
28.4% 17.5%
M Pakii
réndésishém
Nuk e di
B 47.6% M | réndésishém

Figura: 63. Aftésit€ menaxhuese t€ mbikéqyrésit (autori)

Shumé i
réndésishém

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 63, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 28.4.% mendojné se “aftésit€é menaxhuese t€ mbikéqyrésit” jané

shumé t€ réndésishme, 47.6 % si t€ réndésishme dhe 4.8% mendojné se jané pak té

réndésishme.

Tabela: 51. tregon shpérndarjen e frekuencave dhe pérqindjen e pérgjigjeve nga

pyetésori, rreth variablave qé kané t€ b&n€ me vleré€simin e performancés, duke

pérdorur shkallén e Likert-it (duke filluar me /- Shumé pak i réndésishém, 2- Pak i

réndésishém, 3- Nuk e di, 4- I réndésishém, dhe 5- Shumé i réndésishém).
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Pérqindja | Pérgindja
Frekuenca | Pérgindja valide kumulative
Valide | Shumé pak i 4 1.4 1.4 1.4
rénd€sishém
Pak i1 réndé€sishém 11 3.8 3.8 5.1
Nuk e di 27 9.2 9.2 14.4
I réndésishém 117 40.1 40.1 54.5
Shumé i rénd€sishém 133 45.5 45.5 100.0
Total 292 100.0 100.0
Tabela: 51, Lehtésia pér promovim né karrieré (autori)
m 1.4%/_ m 3.8% Jsye W ShUME paki
TR réndésishém
. B Paki
45.5% réndésishém
Nuk e di
H 40.1%

B | réndésishém

Figura: 64. Lehtésia pér promovim né karrieré (autori)

Shuméi
réndésishém

Nga rezultatet e fituara dhe t€ prezantuara né figurén 64, nga shpérndarja e té

punésuarve, rreth 45.5.% mendojné se “lehtésia pér promovim né karrieré” €shté shumé

1 réndésishém, 40.1 % si shumé t€ rénd€sishém dhe 3.8% mendojné se &shté pak 1

réndésishém.
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4.7. Tabela té kryqézuara ( Cross Tabulation)

Tabelat e kryqézuara (cross tabulations) tregojné sesi dy objekte t€ ndryshme té studimit

ndérlidhen me njéra-tjetrén. Kjo analizé éshté njé tabelé dy ose shumédimensionale qé

regjistron numrin e t& anketuarve qé kané karakteristikat e veganta t€ pérshkruara né

fushat e tabelés. Kéto tabela sigurojné njé pasuri t€ informacionit né lidhje me

marrédhéniet mes té variablave té€ ndryshém.

Vierésimi i Performancés sipas gjinisé

=< — -
Standardet pér vlerésimin e Performancés =zs z S od S R
o = o — = o -
>z = = = w2
£ 2 2, - -y
Té gjithé t& punésuarit jané t& njoftuar me misionin | Femér 25.60 | 32.00 | 11.20 | 8.00 | 23.20
dhe shérbimet qé iu ofron Komuna qytetaréve Mashkull | 15.57 | 41.32 | 10.18 | 10.18 | 22.75
Komuna ka krijuar standarde pér veprimtarit e saja | Femér 18.40 | 60.00 | 16.00 | 1.60 | 4.00
rreth vlerésimit t€ performancés Mashkull | 20.96 | 52.69 | 19.16 | 2.99 | 4.19
Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér té Femér 22.40 | 48.00 | 25.60 | 0.80 | 3.20
vlerésuar performancén e burimeve njerézore Mashkull | 21.56 | 47.90 | 20.96 | 6.59 | 2.99
Komuna pércakton targetet e performancés me Femér 27.20 | 52.80 | 15.20 | 0.80 | 4.00
1nd1ka‘F9re konhor.e né lidhje me obligimet e Mashkull 2096 | 6298 | 958 | 359 | 3.59
punonjésve té saj
Komuna komunikon standardet, indikatorét dhe Femér 2640 | 47.20 | 19.20 | 3.20 | 4.00
okt h et 1 kand
1(()b]e tivat qé té sigurohet se punonjesit i kané Mashkull | 50 96 | 5000 | 19.16 | 599 | 2.99
uptuar ata
Komuna konsulton punonjes gjaté vendosjes sé Femér 30.40 | 44.80 | 10.40 | 9.60 | 4.80
standardeve té performancés Mashkull | 30.54 | 43.11 | 898 | 13.77 | 3.59
Puna g€ pritet nga uné &shté e arsyeshme Femer 17.60 | 3040 | 7.20 | 3840 | 6.40
depritetnga i 4 Mashkull | 14.97 | 30.54 [ 13.77 | 34.13 | 6.59
Komuna mé ka njoftuar pér standardet dhe Femér 24.00 | 54.40 | 14.40 | 3.20 | 4.00
indikatorét pér promovim Mashkull | 16.77 | 58.08 | 14.37 | 539 | 5.39
Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret mbikéqyrési Femér 17.60 | 47.20 | 18.40 | 13.60 | 3.20
im nga uné né lidhje me ecuring e punés sime Mashkull | 16.17 | 47.31 | 19.76 | 14.37 | 2.40
Mbikéqyrési im vleré€son performancén time té Femér 20.80 | 61.60 | 9.60 | 4.00 | 4.00
punés né ményré té rregullt Mashkull | 22.16 | 61.68 | 7.19 | 4.79 | 4.19
Ményra e matjes sé performancés mé bén té ndihem | Femér 31.20 | 50.40 | 13.60 | 0.80 | 4.00
si_pjesé e kompanisé Mashkull | 31.14 | 46.71 | 11.98 | 5.39 | 4.79

Tabela: 52. Standardet pér vlerésimin e Performancés (autori)

Tabela 52, tregon sesi ekzistojné dallime t€ mundshme né mes t€ té€ punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né
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bazé t& gjinis€ né mes t€ punonjésve népér komuna pér sa 1 pérket standardeve qé

komunat i vendojné pér t€ vler€suar performancén.

Tabela 53, tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes t€ t€ punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazé t€ gjinis€é né mes t€ punonjésve népér komuna pér sa 1 pérket cilésisé s€ matjes té

performancés.

=< -

Cilésia e Matjes sé Performancés =zs E S o s |28 =

o = o p— = o — o— o p—

» & < Z. < [ — )

< & a -V -Vl
Indikatorét e performancés jané té qarté, Femér 27.54 | 49.70 | 14.37 | 4.79 | 3.59 | 100.00
transparenté dhe precizé Mashkull | 26.40 | 52.00 | 16.00 | 2.40 | 3.20 | 100.00
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe Femér 2695 | 44.31 | 16.17 8.38 4.19 | 100.00
ndjekjen e t€ dhénave t€ performancés Mashkull | 24.00 | 50.40 | 16.80 | 4.80 | 4.00 | 100.00
Komuna né ményré té qart€ pércakton Femér 1497 | 55.69 | 11.98 | 12.57 | 4.79 | 100.00

Snvrat ties s perf 5 1
menyrat ¢ matjes S¢ periormances (e Mashkull | 55 60 | 48.80 | 12.80 | 8.80 | 4.00 | 100.00
veprimtarive t€ punonjesve
Komuna i mat t€ gjithé indikatorét dhe Femér 34.73 | 42.51 | 10.18 | 9.58 | 2.99 | 100.00
standardet e performancés Mashkull | 40.80 | 39.20 | 8.80 | 6.40 | 4.80 | 100.00
Komunikimi i udhéheqésit me té Femér 11.38 | 51.50 | 8.98 | 22.16 | 5.99 | 100.00
punésuarit né komuné &shté i miré Mashkull | 17.60 | 39.20 | 10.40 | 26.40 | 6.40 | 100.00
Te punésuaritjané té liré té komunikojné Femér 2455 | 41.92 | 11.98 | 16.17 | 5.39 | 100.00
me udhé&heqgésit e tyre né komuné Mashkull | 17.60 | 41.60 | 11.20 | 24.00 | 5.60 | 100.00
Eshté shumé e garté pér mua se ¢faré Femér 13.77 | 47.31 | 7.19 | 25.15 | 6.59 | 100.00
Kérkohet 5 né pérshkrimi dit t&
Dy e e pRrsTm € VeRALE Mashkull | 16 g0 | 48.80 | 7.20 | 20.00 | 7.20 | 100.00
Komuna gjithmoné gjaté matjes sé Femér 12.57 | 58.68 | 14.97 | 11.38 | 2.40 | 100.00
P 5 & aktiviteteve 13 . .

performances I axtiviieteve 1e punomesve 1 1 Mashkull | 14 40 | 53,60 | 22.40 | 10.40 | 3.20 | 100.00
krahason me pérshkrimin e vendit t€ punés
Mbikéqyrési im vleré€son performancén Femér 28.74 | 42.51 | 14.37 | 10.18 | 4.19 | 100.00
time t€ punés né bazé té rregullit Mashkull | 24.80 | 48.80 | 15.20 | 8.00 | 3.20 | 100.00
Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t& Femér 23.95 | 5030 | 16.77 | 7.19 | 1.80 | 100.00
performancés marrin parasysh edhe Mashkull
problemet e mundshme private té 43.20 | 35.20 | 13.60 | 4.00 | 4.00 | 100.00

punonjesve

Tabela: 53. Cilésia e Matjes s€ Performancés (autori)
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Tabela: 54. tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té té punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazé t€ gjinis€é né€ mes t€ punonjésve népér komuna pér sa i pérket raportimit té

performancés.
=< -
Raportimi i Performancés ) Z 2 v e |e¢ =
s =y 2 w w2 i}
< = 2. - [~y
Komuna dokumenton progresin né hdh_]e Femér 11.38 | 51.50 8.98 22.16 | 599 | 100.00
me standardet dhe indikatorét Mashkull | 17.60 | 39.20 | 10.40 | 26.40 | 6.40 | 100.00
Komuna ka sistem t€ vecanté qé Femér 24.55 | 41.92 | 11.98 | 16.17 | 5.39 | 100.00
g:rgf‘;gﬁf;;‘;nm’”on matjen e Mashkull | 17 60 | 41,60 | 11.20 | 24.00 | 5.60 | 100.00
Komuna iu raporton punonjesve t& Femér 13.77 | 47.31 | 7.19 | 25.15 | 6.59 | 100.00
dhénat né lidhje me performancén e tyre Mashkull
gjaté raportit kthyes (feedback-ut) 16.80 | 48.80 | 7.20 | 20.00 | 7.20 | 100.00
T¢€ dhénat e performancés rregullisht Femér 12.57 | 58.68 | 14.97 | 11.38 | 2.40 | 100.00
analizohen dhe rishikohen sipas Mashkull
standardeve té performancés, indikatoréve 10.40 | 53.60 | 22.40 | 10.40 | 3.20 | 100.00
dhe targeteve
Matja e performancés béhet né menyre Femér 28.74 | 42.51 14.37 | 10.18 | 4.19 | 100.00
shumé objektive Mashkull | 24.80 | 48.80 | 15.20 | 8.00 | 3.20 | 100.00
Pérgjegjési pér vleré€simin e performancés | Femér 2395 | 50.30 | 16.77 | 7.19 | 1.80 | 100.00
komunikon me secilin punonjés né Mashkull
veganti gjaté komunikimit té rezultateve 43.20 | 35.20 | 13.60 | 4.00 | 4.00 | 100.00

té performancés

Tabela 54, Raportimi i Performancés (autori)
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Tabela: 55. tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té té punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazé t€ gjinisé né mes t€ punonjésve né€pér komuna pér sa i pérket pérmirésimit té

performancés.

-& N
Pérmirésimi i Performancés =S| 22 v e | k=
ST ‘T E w | "2 )
< = = A A =
Raportet nga matja e performancés Femér 838 | 56.29 | 17.37 | 13.77 | 4.19 | 100.00
shirytézohen né ményre efektive pér Mashkull | 7 50 | 5840 | 14.40 | 16.00 | 4.00 | 100.00
vendimmarrje
Informacioni nga performanca pérdoret Femér 27.54 | 35.33 | 21.56 11.98 | 3.59 100.00
pér vendosjen e pérparésive Mashkull | 36.80 | 27.20 | 20.80 | 10.40 | 4.80 | 100.00
Punonjesit motivohen té pérdorin ményra | Femér 14.97 | 46.11 | 14.97 | 20.36 | 3.59 | 100.00
t€ ndryshme pér (€ pérmirésuar Mashkull | 15 0 | 51.20 | 14.40 | 18.40 | 4.00 | 100.00
performancén
Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me Femér 21.56 | 37.72 | 19.76 | 18.56 | 2.40 | 100.00
performancén Mashkull | 20.80 | 38.40 | 20.80 | 16.00 | 4.00 | 100.00
Analiza pér trajnimin e punonjesve Femér 14.97 | 4431 | 19.76 | 17.96 | 2.99 | 100.00
bazohet né raportin e performancés Mashkull | 20.00 | 40.80 | 18.40 | 16.00 | 4.80 | 100.00
Komuna ka ményra t€ duhura pér Femér 28.14 | 39.52 | 14.37 | 13.77 | 4.19 | 100.00
mbledhjen e sugjerimeve rreth Mashkull
pérmirésimit té performancés sé 36.00 | 31.20 | 16.00 | 12.00 | 4.80 | 100.00
punonjesve
Promovimi i stafit né pozita té reja shpesh | Femér 16.17 | 50.30 | 16.77 | 14.37 | 2.40 | 100.00
ndérlidhet me rezultatet nga vlerésimi i Mashkull 14.40 | 4960 | 17.60 | 14.40 | 4.00 | 100.00
performancés
Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me Femér 10.18 | 45.51 | 12.57 | 26.95 | 4.79 | 100.00
rezultatet nga matja e performancés Mashkull | 11.20 | 44.80 | 16.00 | 23.20 | 4.80 | 100.00

Tabela 55, Pérmirésimi 1 Performanceés. (autori)
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Tabela: 56. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

baz€ té gjinis€ né mes t€ punonjesve népér komuna pér sa i pérket réndésisé sé

faktoréve t€ motivimit.

- £
Réndésia e faktoréve té motivimit 2 2| =2 2 2 E z =
S|~ El < =g =
Z £ g Z :§ Zl- (€]
N = o — L
Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e Femér 0.60 | 3.59 | 4.19 | 61.68 | 29.94 | 100.00
punés Mashkull | 0.80 | 0.00 | 2.40 | 58.40 | 38.40 | 100.00
Rroga ndikon né motivimin tim pér puné Femer 0.00 | 3.59 | 3.59 | 3892 | 53.89 | 100.00
Mashkull | 0.00 | 3.20 | 6.40 | 39.20 | 51.20 | 100.00
Ngritja profesionale do té thoté shumé pér | Femér 1.20 | 2.99 | 7.78 | 41.92 | 46.11 | 100.00
mua Mashkull | 0.80 | 3.20 | 1.60 | 49.60 | 44.80 | 100.00
Mundésia pér shfrytézim té teknologjive t& | Femér 0.60 | 6.59 | 14.97 | 37.13 | 40.72 | 100.00
reja Mashkull | 0.00 | 4.00 | 12.80 | 46.40 | 36.80 | 100.00
Trajnimet e vazhdueshme rreth Femér 1.20 | 6.59 | 7.78 | 44.31 | 40.12 | 100.00
pérmirésimit t& performancés Mashkull | 1.60 | 2.40 | 6.40 | 42.40 | 47.20 | 100.00
Raportet me mbikéqyrésin Femér 1.20 | 2.40 | 17.37 | 46.11 | 32.93 | 100.00
Mashkull | 0.80 | 3.20 | 20.80 | 37.60 | 37.60 | 100.00
Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e Femér 0.60 | 2.99 | 10.78 | 56.89 | 28.74 | 100.00
performancés Mashkull | 0.80 | 8.80 | 12.80 | 51.20 | 26.40 | 100.00
Objektiviteti rreth procedurés pér matjen e Femér 1.20 | 2.40 | 17.96 | 49.70 | 28.74 | 100.00
performancés Mashkull | 0.00 | 5.60 | 15.20 | 36.00 | 43.20 | 100.00
Aftésité menaxhuese t€ mbikéqyrésit Femer 1.20 | 419 | 20.96 | 48.50 | 25.15 | 100.00
Mashkull | 2.40 | 5.60 | 12.80 | 46.40 | 32.80 | 100.00
i o S Femér 1.20 | 3.59 | 8.38 | 4491 | 41.92 | 100.00
Lhicsla per promovim RS arlers Mashkull | 1.60 | 4.00 | 10.40 | 33.60 | 50.40 | 100.00

Tabela 56, Réndésia e faktoréve t€ motivimit (autori)
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Vierésimi i Performancés sipas pozités

Tabela 57, tregon se a ekzistojné€ dallime t€ mundshme né mes té t& punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazg té pozités s€ t€ punésuarve népér komuna.

o g
s g = = g £ = =
. w o e = S ] Y »
Standardet pér vlerésimin e = = = o < <7 =
Performancés g = g = s |28 =Y
S'= v Z. = <= &)
< = = =] A
z
e Elart¢ | 18.33 | 28.33 | 10.00 | 13.33 | 30.00 | 100.00
T& gjithé t€ punésuarit jané t€ njoftuar me B
misionin dhe shérbimet qé ofron Komuna mesme 18.38 | 37.50 | 11.76 | 7.35 | 25.00 | 100.00
qytetaréve ”
E ulét 22.92 | 42.71 | 9.38 | 9.38 | 15.63 | 100.00
Elart¢ | 15.00 | 51.67 | 25.00 | 3.33 | 5.00 | 100.00
Komuna ka krijuar standarde pér E
veprimtarité e saja rreth vlerésimit t& mesme 16.91 | 55.88 | 18.38 | 2.94 | 5.88 | 100.00
fi & -
periormances Eulét | 27.08 | 5833 [ 1250 | 1.04 | 1.04 | 100.00
Elart¢ | 16.67 | 36.67 | 35.00 | 833 | 3.33 | 100.00
Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér B
té vlerésuar performancén e burimeve mesme 18.38 | 55.88 | 18.38 | 2.21 5.15 | 100.00
njerézore "
E ulét 30.21 | 43.75 | 21.88 | 4.17 | 0.00 | 100.00
. Elart¢ | 16.67 | 61.67 | 11.67 | 3.33 | 6.67 | 100.00
Komuna pércakton targetet e E
performancés me indikatoré kohoré né mesme 22.79 | 59.56 | 11.03 | 1.47 | 5.15 | 100.00
lidhs blisimet Ssve 8 sai n
1Ghe e OBUBIMEL € PURORESVE 1€ 34) B uler | 29.17 | 54.17 | 13.54 | 3.13 | 0.00 | 100.00
) Elart¢ | 10.00 | 55.00 | 25.00 | 5.00 | 5.00 | 100.00
Komuna komunikon standardet, E
indikatorét dhe objektivat, q€ té sigurohet mesme 25.74 | 48.53 | 1691 | 3.68 | 5.15 | 100.00
g€ punonjes, i kan€ kuptuar ata -
E ulét 28.13 | 46.88 | 18.75 | 6.25 | 0.00 | 100.00
Elarté | 26.67 | 48.33 | 8.33 | 11.67 | 5.00 | 100.00
Komuna konsulton punonjes gjats ) E 28.68 | 4559 | 9.56 | 9.56 | 6.62 | 100.00
vendosjes s€ standardeve t€ performancés | mesme
E ulét 3542 | 38.54 | 10.42 | 15.63 | 0.00 | 100.00
Elart¢ | 10.00 | 18.33 | 16.67 | 48.33 | 6.67 | 100.00
Puna qg pritet nga uné€ &shté€ e arsyeshme iesme 11.76 | 36.03 | 11.03 | 32.35 | &8.82 | 100.00
E ulét 26.04 | 30.21 | 7.29 | 33.33 | 3.13 | 100.00
Elart¢ | 16.67 | 51.67 | 13.33 | 10.00 | 8.33 | 100.00
Komuna mé ka njoftuar pér standardet | B 16.18 | 61.03 | 1324 | 2.94 | 6.62 | 100.00
dhe indikatorét pér promovim mesme
E ulét 27.08 | 53.13 | 16.67 | 3.13 | 0.00 | 100.00
Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret E larté 8.33 | 56.67 | 25.00 | 8.33 1.67 | 100.00
mbikéqyrési im nga uné né lidhje me E 13.24 | 47.79 | 19.12 | 14.71 | 5.15 | 100.00
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ecuring e punés sime mesme

E ulét 27.08 | 40.63 | 15.63 | 16.67 | 0.00 | 100.00

Elart€¢ | 13.33 | 61.67 | 13.33 | 3.33 | 8.33 | 100.00
Mbikéqyrési im vleréson performancén | B 20.59 | 6691 | 5.15 | 2.21 | 5.15 | 100.00
time t€ punés né ményré t€ rregullt mesme

E ulét 28.13 | 54.17 | 9.38 | 8.33 | 0.00 | 100.00

Elart¢ | 16.67 | 58.33 | 11.67 | 6.67 | 6.67 | 100.00
Ményra e matjes s¢ performancés mé bén | E 3235 | 47.79 | 1176 | 221 | 5.88 | 100.00
té ndihem si pjesé e kompanisé mesme

E ulét 38.54 | 42.71 | 1458 | 3.13 | 1.04 | 100.00

Tabela: 57. Standardet pér vlerésimin e Performancés (autori)
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Tabela 58, tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes t€ t€ punésuarve rreth

cilésisé s€ matjes t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé té

pozités s€ t€ punésuarve népér komuna.

x a— - o
=E1 .5 35| 5 |E3| 3
Cilésia e Matjes sé Performancés =g 2 S < 8 g =
o = o— o — or—
z3 gl 72 | & |£€5| ©
Elart¢ | 25.00 | 55.00 | 13.33 | 0.00 | 6.67 | 100.00
Indikatorét ¢ performancés jané ¢ qarté, | E 28.68 | 48.53 | 13.97 | 441 | 4.41 | 100.00
transparenté dhe precizé mesme
E ulét 26.04 | 51.04 | 17.71 | 5.21 | 0.00 | 100.00
Elart¢ | 13.33 | 50.00 | 21.67 | 8.33 | 6.67 | 100.00
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe E 22.06 | 4926 | 1691 | 5.88 | 5.88 | 100.00
ndjekjen e t€ dhénave t€ performancés mesme
E ulét 38.54 | 41.67 | 12.50 | 7.29 | 0.00 | 100.00
o o Elart¢ | 13.33 | 50.00 | 15.00 | 15.00 | 6.67 | 100.00
Komuna n€ ményré t& qarté pércakton E
ményrat e matjes s€ performancés té mesme 19.85 | 5147 | 13.24 | 9.56 | 5.88 | 100.00
fiviteteve té .
aktiviteteve t& punonjesve Eulét | 22925625 | 938 | 1042 | 1.04 | 100.00
Elart¢ | 31.67 | 40.00 | 13.33 | 10.00 | 5.00 | 100.00
Komuna i mat té gjithé 111d1katoret dhe E 4118 | 3824 | 882 | 662 | 5.15 | 100.00
standardet e performancés mesme
E ulét 3542 | 4583 | 833 | 9.38 | 1.04 | 100.00
Elart€ | 10.00 | 33.33 | 11.67 | 31.67 | 13.33 | 100.00
Komunikimi i udhéheqésit me & E 13.97 | 50.74 | 1029 | 1838 | 6.62 | 100.00
punésuarit né komuné éshté i miré mesme
E ulét 16.67 | 47.92 | 7.29 | 27.08 | 1.04 | 100.00
E larté 13.33 | 41.67 | 8.33 | 25.00 | 11.67 | 100.00
T€ pundsuarit jané t& liré t& komunikojné | E 17.65 | 47.06 | 1250 | 16.18 | 6.62 | 100.00
me udhéheqgésit e tyre né komuné mesme
E ulét 32.29 | 34.38 | 12.50 | 20.83 | 0.00 | 100.00
N } o . Elarté¢ | 11.67 | 40.00 | 11.67 | 28.33 | 8.33 | 100.00
Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré E
kérkohet nga uné né pérshkrimin e vendit mesme 11.03 | 48.53 | 6.62 | 25.00 | 8.82 | 100.00
(8 pung
© punies Eulét |2292]5208] 521 | 1667 | 3.13 | 100.00
» e E larté 3.33 | 56.67 | 21.67 | 15.00 | 3.33 | 100.00
Komuna gjithmoné gjaté matjes sé 3
performancés veprimtarité e punonjesve i 12.50 | 54.41 | 19.85 | 8.82 | 4.41 | 100.00
krahason me pérshkrimin e vendit t€ punés TICSTIE
E ulét 15.63 | 59.38 | 13.54 | 11.46 | 0.00 | 100.00
E larté 21.67 | 43.33 | 18.33 | 10.00 | 6.67 | 100.00
Mbikeqyrési im vleréson performancén | E 2279 | 47.79 | 1691 | 7.35 | 5.15 | 100.00
time t€ punés né bazé té rregullit mesme
E ulét 36.46 | 42.71 | 9.38 | 11.46 | 0.00 | 100.00
Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t& E larté 35.00 | 35.00 | 20.00 | 3.33 6.67 | 100.00
performancés marrin parasysh edhe E 29.41 | 46.32 | 13.97 | 7.35 | 2.94 | 100.00
problemet e mundshme private té mesme
punonjesve E ulét 3438 | 45.83 | 14.58 | 5.21 | 0.00 | 100.00

Tabela: 58. Cilésia e Matjes s¢ Performancés (autori)
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Tabela: 59. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

raportimit t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé té€ pozités té

té punésuarve népér komuna.

=< oy 3= o p—
Raportimi i Performancés 2SS | 28| =~ s |sg| =
o= ® 2” T | =2 i}
4 = 2 -V -V
Elart® | 1667 | 4833 | 13.33 | 13.33 | 8.33 | 100.00
Komuna dokumenton progresin né lidhje me E
standardet dhe indikatorét mesme 22.06 | 52.21 | 11.03 | 8.82 | 5.88 | 100.00
Eulét | 16.67 | 61.46 | 6.25 | 15.63 | 0.00 | 100.00
Elart€¢ | 15.00 | 45.00 | 30.00 | 5.00 | 5.00 | 100.00
Komuna ka sistem (¢ veganté € rregullisht | E 19.12 | 51.47 | 21.32 | 2.94 | 5.15 | 100.00
kontrollon matjen e performancés mesme
Eulét | 4479 | 38.54 | 13.54 | 3.13 | 0.00 | 100.00
. . e 11 .. Elart¢ | 21.67 | 36.67 | 18.33 | 20.00 | 3.33 | 100.00
Komuna iu raporton punonjesve té dhénat né E
lidhje me performancén e tyre gjaté raportit me 23.53 | 50.74 | 14.71 | 6.62 | 4.41 | 100.00
kthyes (feedback-ut) L
Eulét | 25.00 | 47.92 | 17.71 | 9.38 | 0.00 | 100.00
o ) : Elarté | 30.00 | 41.67 | 20.00 | 1.67 | 6.67 | 100.00
T€ dhénat e performancés rregullisht E
analizohen dhe rishikohen sipas standardeve mesme 30.88 | 41.91 | 19.85 | 3.68 | 3.68 | 100.00
té performancés, indikatoréve dhe targeteve Eulst | 2813 (42479 | 2292 | 417 10.00 | 100.00
Elart¢ | 13.33 | 43.33 | 20.00 | 18.33 | 5.00 | 100.00
Matja ¢ performancés behet né ményré shumé | E 1544 | 5735 | 11.76 | 9.56 | 5.88 | 100.00
objektive mesme
Eulét | 3021 | 42.71 | 15.63 | 11.46 | 0.00 | 100.00
Pérgjegjési, pér vlerésimin e performancés, Elart¢ | 10.00 | 55.00 | 23.33 | 5.00 | 6.67 | 100.00
komunikon me secilin punonjés né veganti | E 1691 | 51.47 | 25.00 | 1.47 | 5.15 | 100.00
gjaté komunikimit t€ rezultateve té mesme
performancés Eulét | 27.08 | 56.25 | 12.50 | 4.17 | 0.00 | 100.00

Tabela 59, Raportimi i Performancés (autori)
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Tabela: 60. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth
p€rmirésimit t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazg té pozités

sé t€ punésuarve népér komuna.

=<
s £ = b= = £ = =
e ] =2 <2| S| 2 2% :
Pérmirésimi i Performancés =g E 8 o 8 S @ =
T = 2 T =2 Y
< = = = A
. N E larté 1.67 | 53.33 | 16.67 | 21.67 | 6.67 | 100.00
Raportet nga matja e performancés
shfrytézohen né ményre efektive pér E 9.56 | 58.09 | 16.91 | 9.56 | 5.88 | 100.00
mesme

vendimmarrje
E ulét 9.38 | 58.33 | 14.58 | 17.71 | 0.00 | 100.00

Elart€ | 21.67 | 36.67 | 20.00 | 16.67 | 5.00 | 100.00

OO 150 PG PRt pir | 18 3235 | 27.21 | 26.47 | 8.09 | 5.88 | 100.00
Vel’ldOS_] en e perpareswe mesme

Eulét | 36.46 | 3542 | 14.58 | 12.50 | 1.04 | 100.00

Elarté¢ | 833 | 38.33 | 20.00 | 28.33 | 5.00 | 100.00

Punonjes motivohen gé t€ pérdorin ményra E

té ndryshme pér t€ pérmirésuar 11.03 | 50.74 | 15.44 | 16.91 | 5.88 | 100.00
performancén TESe
E ulét 20.83 | 51.04 | 10.42 | 17.71 | 0.00 | 100.00
Elart€ | 13.33 | 33.33 | 31.67 | 16.67 | 5.00 | 100.00
Rl I M e E 22.06 | 39.71 | 14.71 | 19.12 | 4.41 | 100.00
performancén mesme

Eulét | 25.00 | 38.54 | 20.83 | 15.63 | 0.00 | 100.00

Elarté¢ | 11.67 | 51.67 | 15.00 | 16.67 | 5.00 | 100.00

Analiza pér trajnimin e punonjesve bazohet | E

N . N 17.65 | 40.44 | 21.32 | 15.44 | 5.15 | 100.00
né raportin e performancés mesme

E ulét 19.79 | 40.63 | 18.75 | 19.79 | 1.04 | 100.00

Elart€ | 16.67 | 40.00 | 20.00 | 16.67 | 6.67 | 100.00

Komuna ka ményra t€ duhura pér mbledhjen E
e sugjerimeve rreth pérmirésimit t& 33.09 | 38.24 | 11.76 | 11.76 | 5.15 | 100.00

performancés s€ punonjesve oL
Eulét | 38.54 | 30.21 | 16.67 | 12.50 | 2.08 | 100.00

Elarté | 13.33 | 43.33 | 13.33 | 25.00 | 5.00 | 100.00

Promovimi i stafit né pozita té reja shpesh

ndérlidhet me rezultatet nga vlerésimi i iesme 16.18 | 49.26 | 20.59 | 10.29 | 3.68 | 100.00
; "
periormances Eulét | 15.63 | 55.21 | 14.58 | 13.54 | 1.04 | 100.00
Elarté | 11.67 | 26.67 | 18.33 | 36.67 | 6.67 | 100.00
LLESUIE LS SO ST e (i 0 E 10.29 | 43.38 | 15.44 | 2426 | 6.62 | 100.00
rezultatet nga matja e performancés mesme

Eulét | 10.42 | 59.38 | 9.38 | 19.79 | 1.04 | 100.00

Tabela 60, Pérmirésimi 1 Performancés (autori)

Tabela: 61. tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té t&€ punésuarve rreth
réndésisé s€ faktoréve t&€ motivimit. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé té

pozités s€ t€ punésuarve népér komuna.
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ZE| E 8 g
Réndésia e faktoréve té motivimit wF | EE| 2 8 B 2 £
ES|s3| = T | 22| B
25| 5| 7| £ |25 ©
»n = = = =
Elart¢ | 0.00 | 1.67 | 3.33 | 55.00 | 40.00 | 100.00
Venfh i punés si dhe kushtet n€ vendin e E 000 | 368 | 294 | 5588|3750 | 100.00
punés mesme
Eulét | 2.08 | 0.00 | 4.17 | 69.79 | 23.96 | 100.00
Elart€ | 0.00 | 1.67 | 6.67 | 38.33 | 53.33 | 100.00
Rroga ndikon n€ motivimin tim pér puné r]flesme 0.00 | 5.15 | 5.15 | 42.65 | 47.06 | 100.00
Eulét | 0.00 | 2.08 | 3.13 | 34.38 | 60.42 | 100.00
Elart¢ | 0.00 | 0.00 | 3.33 | 35.00 | 61.67 | 100.00
Ngritja profesionale do t€ thoté shumé pér E 147 | 441 | 368 | 4044 | 50.00 | 100.00
mua mesme
Eulét | 1.04 | 3.13 | 8.33 | 58.33 | 29.17 | 100.00
Elart¢ | 0.00 | 1.67 | 6.67 | 48.33 | 43.33 | 100.00
Mundésia pér shirytézim ¢ teknologjive ¢ | E 0.74 | 5.88 | 13.97 | 38.24 | 41.18 | 100.00
reja mesme
Eulét | 0.00 | 7.29 | 18.75 | 40.63 | 33.33 | 100.00
E larté
0.00 | 1.67 | 5.00 | 40.00 | 53.33 | 100.00
Trajnimet e vazhdueshme rreth pérmirésimit 5
té performancés 1.47 | 3.68 | 9.56 | 43.38 | 41.91 | 100.00
mesme
Eulét | 2.08 | 8.33 | 521 | 4583 | 38.54 | 100.00
Elart€ | 0.00 | 3.33 | 16.67 | 43.33 | 36.67 | 100.00
Raportet me mbikéqyrésin E 221 | 2.21 | 15.44 | 40.44 | 39.71 | 100.00
mesme
Eulét | 0.00 | 3.13 | 25.00 | 44.79 | 27.08 | 100.00
Elart€ | 0.00 | 1.67 | 10.00 | 56.67 | 31.67 | 100.00
Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e E 147 | 441 | 1029 | 55.15 | 28.68 | 100.00
performancés mesme
Eulét | 0.00 | 9.38 | 14.58 | 52.08 | 23.96 | 100.00
E larté
0.00 | 1.67 | 10.00 | 51.67 | 36.67 | 100.00
Objektiviteti rreth procedurés pér matjen e 3
performancés 1.47 | 2.94 | 16.18 | 40.44 | 38.97 | 100.00
mesme
Eulét | 0.00 | 6.25 | 21.88 | 43.75 | 28.13 | 100.00
Elarté¢ | 1.67 | 3.33 | 21.67 | 33.33 | 40.00 | 100.00
Aftésité menaxhuese té mbikéqyrésit E 221 | 441 | 16.18 | 48.53 | 28.68 | 100.00
mesme
Eulét | 1.04 | 6.25 | 16.67 | 55.21 | 20.83 | 100.00
Elart€¢ | 0.00 | 5.00 | 8.33 | 36.67 | 50.00 | 100.00
Lehtésia pér promovim né karrieré E 0.74 | 3.68 | 9.56 | 39.71 | 46.32 | 100.00
mesme
Eulét | 3.13 | 3.13 | 9.38 | 42.71 | 41.67 | 100.00

Tabela 61, Réndésia e faktoréve t€ motivimit (autori)
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Vierésimi i performancés sipas pérvojés

Tabela: 62. tregon se a ekzistojné€ dallime t€ mundshme né mes t€ t€ punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazé t€ pérvojés té t&€ punésuarve népér komuna.

=< =
=E|  E| B | § |§2| ¥
Standardet pér vlerésimin e o= =4 < ® < <z 2
Performancés 5| 25 = = |58 =
< = =9 z A~ AR ©
e Mg pak
Té gjithé té punésuarit jané t& njoftuar me | (7 ;¢ | 20-00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
misionin dhe shérbimet qé iu ofron 12 vite | 29.63 | 4444 96 741 1 926 1 100.00
omuna qytetareve 3-5vite | 17.37 | 3559 | 11.02 | 9.75 | 26.27 | 100.00
ME pak
Komuna ka krijuar standarde pér s lpVit 0.00 | 100.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 100.00
veprimtarité e saja rreth vlerésimit té 12 vite | 29.63 | 4444 | 2037 | 3.70 | 1.85 | 100.00
pertormances 3-5vite | 17.80 | 58.05 | 17.37 | 2.12 | 4.66 | 100.00
ME pak
Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur se lpvit 0.00 | 0.00 | 100.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
pér té vlerésuar performancén e burimeve 12 vite | 2593 | 4259 | 2778 | 3.70 | 0.00 | 100.00
PeTezore 3-5vite | 21.19 | 49.58 | 21.19 | 4.24 | 3.81 | 100.00
. ME pak
Komuna pércakton targetet e se 1 vit 0.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 [ 0.00 | 100.00
performancés me indikatoré kohoré né 12 vite | 3333 | 48.15 | 16,67 | 1.85 | 0.00 | 100.00
lidhje me obligimet e punonjésve € saj =37~ 60 50 [ 10.59 | 2.54 | 4.66 | 100,00
Mg pak
Komuna komunikon standardet, s lpvit 0.00 0.00 100.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
indikatorét dhe objektivat & t& sigurohet 75 vite 12037 1 4815 | 24.07 | 741 | 000 |100.00
9¢ punonjesi kan€ kuptuar ato 35 vite | 24.15 | 5000 | 17.37 | 424 | 424 | 100.00
o Mepak 15500 | 0.00 | 5000 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna konsulton punonjesit gjaté se 1 vit
vendosjes sé standardeve té performancés | 1-2 vite | 33.33 | 48.15 | 11.11 | 5.56 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 29.66 | 43.22 8.90 13.56 | 4.66 | 100.00
Is\gelp‘f‘ilt‘ 0.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Puna gg pritet nga uné éshté e arsyeshme 5750 1852 | 38.89 926 131481 185 | 100.00
3-5vite | 15.68 | 28.39 11.02 | 37.29 | 7.63 | 100.00
. } Mépak | 5 06 1 0.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna mé ka njoftuar pér standardet se 1 vit
dhe indikatorét pér promovim 1-2vite | 31.48 | 51.85 | 11.11 | 3.70 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 16.95 | 58.05 14.83 | 4.66 | 5.51 | 100.00
A . ) Mg pak
Eshté e paqarté pér mua se Qfare pret se 1 vit 0.00 0.00 100.00 0.00 0.00 100.00
mbikéqyrési im nga uné né lidhje me 1-2 vite | 29.63 | 40.74 | 22.22 | 7.41 | 0.00 | 100.00
cOUTING © PUIes sime 3-5vite | 13.98 | 49.15 | 17.80 | 15.68 | 3.39 | 100.00
Mé pak
Mbikéqyrési im vleréson performancén Seelpvai . | 0.00 | 100.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |100.00
time t€ punés né ményré t& rregullt 12 vite | 18.52 | 66.67 | 926 | 5.56 | 0.00 | 100.00
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3-5vite | 22.46 | 60.17 8.05 4.24 5.08 | 100.00

Mépak| 500 | 50.00 | 5000 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Ményra e matjes sé performancés mé bén | S 1 vit

3-5vite | 31.36 | 48.31 11.86 3.81 4.66 | 100.00

Tabela 62, Standardet pér vlerésimin e Performancés (autori)

Tabela: 63, tregon se a ekzistojné€ dallime t€ mundshme né mes t€ t€ punésuarve rreth

cilésis€ s€ matjes sé performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé té

pérvojés s€ t€ punésuarve népér komuna.
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= E 5 = E |gx2| -
=2 2| S | 2 |23 F
Cilésia e Matjes sé Performancés ] 53 v s |gg| E
ez = 2 w |T2| T
fa| = z A | AR
Z
, _ Mépak 1 5000 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Indikatorét e performancés jané té qarté, | se 1 vit
transparenté, dhe precizé 1-2 vite | 29.63 | 51.85 | 14.81 1.85 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 26.27 | 50.42 15.25 424 | 3.81 | 100.00
, . Mépak | 5 00 | 5000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe se 1 Ylt
ndjekjen e t€ dhénave té performancés 1-2 vite | 35.19 | 44.44 16.67 1.85 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 2331 | 47.46 16.53 8.05 | 4.66 | 100.00
Mg pak
ményrat e matjes sé performanceés t& 1-2 vite | 16.67 | 61.11 | 14.81 | 5.56 | 1.85 | 100.00
veprimtarive t€ punonjesve .
3-5vite | 19.92 | 50.85 11.86 | 12.29 | 5.08 | 100.00
Mépak |00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna i mat t& gjithé indikatorét dhe se 1 vit
standardet e performancés 1-2 vite | 40.74 33.33 16.67 7.41 1.85 | 100.00
3-5vite | 36.86 | 42.80 7.63 8.47 | 4.24 | 100.00
o . Mépak {550 | 0.00 | 100.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komunikimi i udhéhegésit me t& se 1 vit
punésuarit né komuné éshté 1 miré 1-2 vite | 22.22 44.44 12.96 16.67 | 3.70 | 100.00
3-5vite | 12.29 | 47.03 8.05 25.85 | 6.78 | 100.00
- , | Meépakh60 | 5000 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
T& punésuarit jané té liré t& komunikojné | 8¢ 1 vit
me udhéheqésit e tyre né komuné 1-2 vite | 24.07 | 51.85 11.11 | 11.11 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 21.19 | 39.41 11.44 | 21.61 | 6.36 | 100.00
.. ME pak
Eshté Shume e qarte p'er mua se Qfare se lpvlt 000 100.00 0.00 0.00 0.00 10000
kérkohet nga uné né pérshkrimin e vendit | | 5 vite [24.07 [ 4444 | 7.41 | 2037 | 3.70 | 100.00
té punés .
3-5vite | 13.14 | 48.31 7.20 | 23.73 | 7.63 | 100.00
Komuna gjithmoné gjaté matjes sé Mépak | 5000 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
performancés aktivitetet e punonjesve i se 1 vit
krahason me pérshkrimin e vendit t& 1-2 vite | 18.52 | 51.85 18.52 | 11.11 | 0.00 | 100.00
punés 3-Svite | 9.75 57.63 18.22 | 11.02 | 3.39 | 100.00
. N Mépak | 5000 | 5000 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Mbikéqyrési im vleréson performancén se 1 vit
time té punés né bazeé té rregu]lit 1-2 vite | 31.48 40.74 22.22 3.70 1.85 100.00
3-5vite | 25.85 | 46.19 13.14 | 10.59 | 4.24 | 100.00
Mbikéqyrésit gjaté vierésimit té Mépak | 5600 | 0.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
performancés marrin parasysh edhe se 1 vit
problemet e mundshme private t& 1-2 vite | 46.30 | 33.33 14.81 3.70 | 1.85 | 100.00
punonjesve 3-5vite | 28.81 | 46.61 15.25 6.36 | 2.97 | 100.00

Tabela 63, Cilésia e Matjes s€ Performancés (autori)
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Tabela: 64. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

raportimit té performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé té€ pérvojés

sé€ t€ punésuarve népér komuna.

x o= - —
E5 5| 5| E |EE|
Raportimi i Performancés =g z e e e | =
T T E ® | T2 C)
< = = = A
o M pak 1 5000 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna dokumenton progresin né lidhje se 1 Ylt
me standardet dhe indikatorét 1-2vite | 22.22 | 57.41 | 12.96 | 5.56 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 18.22 | 53.81 | 9.32 | 13.56 | 5.08 | 100.00
. , Mepak | 56 00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna ka sistem té vecanté qé rregullisht | se 1 vit
kontrollon matjen e performancés 1-2 vite | 29.63 | 46.30 | 20.37 | 1.85 | 1.85 | 100.00
3-5vite | 25.85 | 45.76 | 20.76 | 3.81 | 3.81 | 100.00
. . — ME pak
Komuna iu raporton punonjesve t€ dhénat se 1 vit 50.00 | 50.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 100.00
ne lé(ritlllﬁ :ﬁeeie(rffgéiiiﬁs tyre gjate 1-2 vite [ 35.19 [ 40.74 [ 18,52 [ 5.56 | 0.00 | 100.00
P Y 3-5vite | 20.76 | 48.31 | 16.10 | 11.44 | 3.39 | 100.00
T€ dhénat e performancés rregullisht Mg qu 50.00 | 5000 | 0.00 | 000 | 0.00 | 100.00
analizohen dhe rishikohen sipas se 1 Ylt
standardeve t& performancés, indikatoréve | 1-2vite | 35.19 | 38.89 | 22.22 | 1.85 | 1.85 | 100.00
dhe targeteve 3-5vite | 28.39 | 43.64 | 20.76 | 3.81 | 3.39 | 100.00
. S Mépak 1 660 | 0.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 100.00
Matja e performancés béhet né¢ ményré se 1 vit
3-5vite | 19.92 | 49.58 | 12.29 | 13.98 | 4.24 | 100.00
Pérgjegjési pér Vler.é.simin e performancés . Mg qu 50.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
komunikon me secilin punonjés né vecanti | se 1 vit
gjaté komunikimit té rezultateve t& 1-2 vite | 24.07 | 51.85 | 20.37 1.85 1.85 | 100.00
performancés 3-5vite | 17.37 | 54.24 | 20.76 | 3.39 | 4.24 | 100.00

Tabela 64, Raportimi 1 Performancés (autori)
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Tabela: 65. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

p€rmirésimi t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé t€ pérvojés

té té punésuarve népér komuna.

= o N o p—
HIFHEAE REEE
Pérmirésimi i Performancés =g 2 8 2 e g =
>T T ; T | T2 i}
<4 = 2, -V - Vi)
i ME pak
Raportet nga mat]a e performancés se 1 Vlt 000 000 5000 50.00 0.00 100.00
shfrytézohen n& ményre efektive pér 1-2vite [ 11.11 | 61.11 | 12.96 | 12.96 | 1.85 | 100.00
vendimmarrje .
3-5vite | 7.20 | 56.78 | 16.53 | 14.83 | 4.66 | 100.00
- Mépak | 650 | 0.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 100.00
Informacioni nga performanca pérdoret se 1 vit
pér Vendosjen e pérparésive 1-2 vite 31.48 | 42.59 18.52 7.41 0.00 | 100.00
3-5vite | 31.78 | 29.66 | 21.61 | 11.86 | 5.08 | 100.00
. , o . | M€ pak
Punonjes motivohen t& pérdorin ményra t& | (1 o;¢ | 0-00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
ndryshme pér & pérmirésuar 1-2vite | 24.07 | 4444 | 16.67 | 14.81 | 0.00 | 100.00
performancén .
3-5vite | 11.44 | 49.15 | 13.98 | 20.76 | 4.66 | 100.00
. , . Mépak |6 50 | 5000 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me se 1 vit
performancén 1-2 vite | 18.52 | 42.59 | 18.52 | 20.37 | 0.00 | 100.00
3-5vite | 22.03 | 36.86 | 20.34 | 16.95 | 3.81 | 100.00
S . Mepak 1650 | 0.00 | 100.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Analiza pér trajnimin e punonjesve se 1 vit
bazohet né rap()rtin e perfor{nancés 1-2 vite 16.67 | 42.59 27.78 9.26 | 3.70 | 100.00
3-5vite | 17.37 | 43.22 | 16.53 | 19.07 | 3.81 | 100.00
Komuna ka ményra € duhura pér Mépak | 650 | 5000 | 0.00 |50.00]|0.00 | 100.00
mbledhjen e sugjerimeve rreth se 1 vit
pérmirésimit t& performancés té 1-2 vite | 33.33 | 37.04 | 16.67 | 7.41 | 5.56 | 100.00
punonjesve 3-5vite | 31.36 | 35.59 | 14.83 | 13.98 | 4.24 | 100.00
e e ME pak
Promovimi i stafit né pozita & reja shpesh | (o | it 0.00 | 50.00 | 50.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
ngffréﬂl;cf: rezultatet nga vlersimi iy vite [76.67 | 51.85 | 14.81 | 12.96 | 3.70 | 100.00
P 3-5vite | 15.25 | 49.58 | 17.37 | 14.83 | 2.97 | 100.00
ME pak
. 0.00 | 100.00 | 0.00 0.00 | 0.00 | 100.00
Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me se 1 vit
rezultatet nga matja e performancés 1-2vite | 11.11 | 46.30 | 14.81 | 24.07 | 3.70 | 100.00
3-5vite | 10.59 | 44.49 | 13.98 | 25.85 | 5.08 | 100.00

Tabela 65, Pérmirésimi 1 Performancés (autori)

Tabela 66, tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té t&€ punésuarve rreth

réndésis€ s¢ faktoréve t&€ motivimit. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé t&é

pérvojés té t€ punésuarve népér komuna.
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g 5
- gl = £ z
% 2} & =t _g 5 o—
23 3 > = 'g 2
Réndésia e faktoréve té motivimit 2 2| B v 5 2 =
52|t | Z E = o
H-> S N
v = iy — =]
< =
=" =
N
?Ae.fak ¢10.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00 | 0.00 | 100.00
Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e vit.
punés I-2vite 1000 | 0.00 | 7.41 | 61.11 | 31.48 | 100.00
3-5vite | 0.85| 2.54 | 2.54 | 59.75 | 34.32 | 100.00
Mepaksse | 00 [ 0.00 | 0.00 | 5000 | 50.00 | 100.00
Rroga ndikon né motivimin tim pér 1 vit
puné 1-2vite | 0.00 | 1.85 | 1.85 | 51.85 | 44.44 | 100.00
3-5vite | 0.00 | 3.81 | 551 | 36.02 | 54.66 | 100.00
N _ Mépaksse 1600 | 0.00 | 0.00 | 0.00 |100.00 | 100.00
Ngritja profesionale do té thoté shumé 1 vit
pér mua 1-2vite [ 0.00 | 0.00 | 3.70 | 38.89 | 57.41 | 100.00
3-5vite | 127 3.81 | 551 | 47.03 | 42.37 | 100.00
. . [ Mepakse | 606 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00 | 100.00
Mundésia pér shfrytézim té teknologjive | 1 Vit :
té reja 1-2vite | 0.00| 1.85 | 556 | 40.74 | 51.85 | 100.00
3-5vite | 042 | 6.36 | 16.10 | 41.53 | 35.59 | 100.00
. Mépakse 1600 [ 0.00 | 0.00 | 0.00 |100.00 | 100.00
Trajnimet e vazhdueshme rreth 1 vit
pérmirésimit té performancés 1-2 vite 0.00 | 1.85 | 7.41 | 38.89 | 51.85 | 100.00
3-5vite [ 1.69 | 5.51 | 7.20 | 44.92 | 40.68 | 100.00
li/ljifak ¢ 10.00 | 0.00 |50.00 | 0.00 | 50.00 | 100.00
Raportet me mbikéqyrésin 1-2vite [ 0.00 | 3.70 | 20.37 | 37.04 | 38.89 | 100.00
3-5vite | 127 | 2.54 | 1822 | 44.07 | 33.90 | 100.00
o o | Mépakse 0615000 | 0.00 | 0.00 | 50.00 | 100.00
Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja | 1 vit
e performancés 1-2 vite 0.00 | 3.70 | 22.22 | 48.15 | 25.93 | 100.00
3-5vite [ 085 5.51 | 932 | 5636 | 27.97 | 100.00
- Mépakse | )00 | 0.00 | 0.00 | 50.00 | 50.00 | 100.00
Objektiviteti rreth procedurés pér 1 vit
matjen e performancés 1-2 vite 1.85 | 1.85 | 27.78 | 33.33 | 35.19 | 100.00
3-5vite | 0.42 | 424 | 1441 | 46.19 | 34.75 | 100.00
llwfifak ¢10.00 | 0.00 | 50.00 | 0.00 | 50.00 | 100.00
Aftésité menaxhuese t& mbikéqyrésit 1-2vite  [0.00 [ 11.11 ] 7.41 | 51.85 | 29.63 | 100.00
3-5vite | 2.12| 3.39 | 19.49 [ 47.03 | 27.97 | 100.00
li’lveifak ¢ 10.00| 0.00 | 0.00 | 50.00 | 50.00 | 100.00
Lehtésia pér promovim né karrieré 1-2vite | 1.85| 1.85 | 7.41 | 38.89 | 50.00 | 100.00
3-5vite | 1.27 | 424 | 9.75 | 40.25 | 44.49 | 100.00

Tabela: 66. Réndésia e faktoréve t€ motivimit (autori)
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Vierésimi i performancés sipas shkollimit

Tabela: 67. tregon se a ekzistojné€ dallime t€ mundshme né mes t€ t€ punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazé t€ nivelit t€ shkollimit t€ t€ punésuarve népér komuna

o g
s £ = =t = £ = >
Standardet pér vlerésimin e _: % % @ % % :% %
Performancés § = : E S |72 é
< = = = A =
z
Té gjithé t& punésuarit jand (& njoftuar | E mesme 20.55 | 41.10 | 15.07 | 4.11 | 19.18 | 100.00
me misionin dhe shérbimet q€ iu ofron | Fakultet 20.45 | 36.36 | 9.66 | 10.23 | 23.30 | 100.00
Komuna gytetaréve Magjistraturé | 16.28 | 34.88 | 6.98 | 13.95 | 27.91 | 100.00
Komuna ka krijuar standarde pér E mesme 24.66 | 54.79 | 19.18 | 0.00 | 1.37 | 100.00
veprimtarété e saja rreth vlerésimit t&¢ | Fakultet 1591 | 55.11 | 19.89 | 3.41 | 5.68 | 100.00
performancés Magjistraturé | 27.91 | 60.47 | 6.98 | 2.33 | 2.33 | 100.00
Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur | E mesme 19.18 | 47.95 | 28.77 | 4.11 | 0.00 | 100.00
pér té vlerésuar performancén e Fakultet 22.73 | 48.86 | 20.45 | 3.41 | 4.55 | 100.00
burimeve njerézore Magjistraturé | 23.26 | 44.19 | 23.26 | 6.98 | 2.33 | 100.00
Komuna pércakton targetet e E mesme 20.55 | 58.90 | 16.44 | 4.11 | 0.00 | 100.00
performancés me indikatoré kohoré né | Fakultet 25.00 | 56.82 | 10.80 | 1.14 | 6.25 | 100.00
i o me cblietmet e punoniEve € Pnragiistraturé | 23 56 | 62.79 | 930 | 465 | 0.00 | 100.00
Komuna komunikon standardet, E mesme 24.66 | 4521 | 24.66 | 5.48 | 0.00 | 100.00
indikatorét dhe objektivat qé t& Fakultet 23.30 | 49.43 | 18.18 | 3.41 | 5.68 | 100.00
sigurohet g€ punonjesit, Hkan€ KuPar |"Magjistraturé | 50,93 | 55,81 | 13.95 | 930 | 0.00 | 100.00
Komuna konsulton punonjesit gjaté E mesme 32.88 | 42.47 | 10.96 | 13.70 | 0.00 | 100.00
vendosjes s€ standardeve té Fakultet 32.39 | 39.77 | 10.80 | 10.80 | 6.25 | 100.00
performancés Magjistraturé | 18.60 | 62.79 | 2.33 | 13.95 | 2.33 | 100.00
o o E mesme 12.33 | 36.99 | 15.07 | 31.51 | 4.11 | 100.00
grusf;i s‘ﬁ’é““ nga uné Eshté e Fakultet 18.75 | 2841 | 10.23 | 34.66 | 7.95 | 100.00
Magjistraturé | 11.63 | 27.91 | 6.98 | 48.84 | 4.65 | 100.00
) _ ) E mesme 23.29 | 50.68 | 20.55 | 4.11 | 1.37 | 100.00
Komuna mé ka njoftuar pér standardet =g\ ey 18.75 | 60.80 | 11.93 | 227 | 625 | 100.00
dhe indikatorét pér promovim = ~
Magjistraturé | 18.60 | 48.84 | 13.95 | 13.95 | 4.65 | 100.00
fishté e paqarté pér mua se ¢faré pret | E mesme 17.81 | 41.10 | 20.55 | 19.18 | 1.37 | 100.00
mbikéqyrési im nga uné né lidhje me Fakultet 19.32 | 45.45 | 19.32 | 12.50 | 3.41 | 100.00
ecuriné e punés sime Magjistraturé | 4.65 | 65.12 | 16.28 | 11.63 | 2.33 | 100.00
Mbikéqyrési im vleréson E mesme 10.96 | 69.86 | 13.70 | 5.48 | 0.00 | 100.00
performancén time té punés né Fakultet 25.57 | 57.39 | 6.82 | 4.55 | 5.68 | 100.00
ményré t& rregullt Magjistraturé | 23.26 | 65.12 | 4.65 | 2.33 | 4.65 | 100.00
) o | Emesme 42.47 | 3836 | 13.70 | 4.11 | 137 | 100.00
Ményra e matjes s€ performancés mé 7 1 jicq 28.41 | 48.86 | 14.20 | 2.84 | 5.68 | 100.00
bén t€ ndihem si pjes€ e kompanis€ — —
Magjistraturé | 23.26 | 62.79 | 4.65 | 4.65 | 4.65 | 100.00

Tabela 67, Standardet pér vlerésimin e Performancés (autori)
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Tabela: 68. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

cilésisé s€ matjes s€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé t&

nivelit t& shkollimit té t€ punésuarve népér komuna.

o g .
=€l 5| = | § |EE| ¥
Cilésia e Matjes sé Performancés = g = : g g ?}. =
2 = =% = = =32 4=l
28| % z £ | £5| ©
z
E mesme 27.40 | 47.95 | 21.92 | 2.74 | 0.00 | 100.00
Indikatorét e performancés jang ¢ | Fakultet 2443 | 52.84 | 13.07 | 455 | 5.11 | 100.00
qarté, transparenté dhe precizé _
Magjistraturé | 3721 | 46.51 | 11.63 | 2.33 | 2.33 | 100.00
) ) . E mesme 27.40 | 46.58 | 20.55 | 5.48 | 0.00 | 100.00
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe 71 oq 2670 | 44.32 | 1534 | 7.95 | 5.68 | 100.00
ndjekjen e t& dhénave té performancés — —
Magjistraturé | 18.60 | 58.14 | 13.95 | 4.65 | 4.65 | 100.00
Komuna né ményré (¢ qarté pércakton | E mesme 15.07 | 61.64 | 13.70 | 8.22 | 1.37 | 100.00
ményrat ¢ matjes s€ performancés t& Fakultet 22.16 | 48.86 | 11.93 | 11.36 | 5.68 | 100.00
veprimtarive t€ punonjesve Magjistraturé | 16.28 | 53.49 | 11.63 | 13.95 | 4.65 | 100.00
) o ) E mesme 34.25 | 47.95 | 10.96 | 6.85 | 0.00 | 100.00
Komuna i mat té€ gjithé 1{1d1kat0ret dhe Fakultet 3977 13750 | 7.95 | 9.09 | 568 | 100.00
standardet e performancés — -
Magjistraturé | 32.56 | 44.19 | 13.95 | 6.98 | 2.33 | 100.00
T E mesme 16.44 | 4932 [ 12.33 [ 21.92 | 0.00 | 100.00
Komunikimi i udhsheqésit me (€ Fakultet 13.07 | 46.02 | 7.95 [ 2557 | 7.39 | 100.00
punésuarit né komuné &shté i miré — —
Magjistraturé | 13.95 | 41.86 | 11.63 | 20.93 | 11.63 | 100.00
U et 8 1 E mesme 2329 [ 4521 | 16.44 | 15.07 | 0.00 | 100.00
komunikojné me udhéheggésit e tyre né | Fakultet 23.30 | 38.07 | 9.09 | 22.73 | 6.82 | 100.00
komuné Magjistraturé | 11.63 | 51.16 | 13.95 | 13.95 | 9.30 | 100.00
Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré | E mesme 21.92 | 52.05 | 822 | 16.44 | 1.37 | 100.00
kérkohet nga uné né pérshkrimin e Fakultet 13.64 | 46.59 | 7.39 | 22.73 | 9.66 | 100.00
vendit té punés Magjistraturé | 9.30 | 46.51 | 4.65 | 34.88 | 4.65 | 100.00
Komuna gjithmoné gjaté matjes sé E mesme 17.81 | 53.42 | 19.18 | 9.59 | 0.00 | 100.00
performancés aktivitetet e punonjesve | Fakultet 9.66 | 57.95 | 18.18 | 9.66 | 4.55 | 100.00
by P ershicrimin ¢ vendit €| Magjistraturé | 9 30 | 5581 | 1628 | 18.60 | 0.00 | 100.00
Mbikéqyrési im vleréson E mesme 27.40 | 52.05 | 15.07 | 5.48 | 0.00 | 100.00
performancén time t€ punés né bazé t&¢ | Fakultet 26.70 | 41.48 | 1591 | 10.80 | 5.11 | 100.00
rregullit Magjistraturé | 27.91 | 48.84 | 9.30 | 9.30 | 4.65 | 100.00
Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit té E mesme 32.88 | 46.58 | 15.07 | 5.48 | 0.00 | 100.00
performancés marrin parasysh edhe Fakultet 32.39 | 42.05 | 1591 | 5.68 | 3.98 | 100.00
O RO TS Magjistraturé | 3023 | 46.51 | 13.95 | 6.98 | 233 | 100.00

punonjesve

Tabela: 68, Cilésia e Matjes sé Performancés

194




Tabela: 69. tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té té punésuarve rreth

raportimit t& performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé té nivelit té

shkollimit t& t& punésuarve népér komuna

22 — . _
H IR R
Raportimi i Performancés =s 2 8 2 12 £ §
> ‘T E T w2 Y
< = =7 A A
o E mesme 24.66 | 60.27 | 822 | 6.85 | 0.00 | 100.00
Komuna dokumenton progresin né Fakultet 17.61 | 52.27 | 11.36 | 13.07 | 5.68 | 100.00
lidhje me standardet dhe indikatorét = ”
Magjistraturé | 1628 | 53.49 | 6.98 | 16.28 | 6.98 | 100.00
Komuna ka sistem té Veganté qe E mesme 27.40 | 52.05 19.18 1.37 0.00 100.00
rregullisht kontrollon matjen e Fakultet 28.41 | 39.20 | 23.30 | 3.98 | 5.11 | 100.00
performancés Magjistraturé | 18.60 | 62.79 | 11.63 | 4.65 | 2.33 | 100.00
Komuna iu raporton punonjesve t& E mesme 28.77 | 45.21 | 17.81 | 8.22 | 0.00 | 100.00
dhénat né lidhje me performancén e Fakultet 2443 | 47.16 | 16.48 | 7.39 | 4.55 | 100.00
tyre gjaté raportit kthyes (feedback-ut) | Magjistraturé | 11.63 | 48.84 | 13.95 | 25.58 | 0.00 | 100.00
T¢€ dhénat e performancés rregullisht E mesme 30.14 | 41.10 | 26.03 | 2.74 | 0.00 | 100.00
anal(ilzogen dhe risfflikohen sipas Fakultet 28.98 | 42.61 | 20.45 | 3.41 | 4.55 | 100.00
standardeve t€ performances, e e
indikatoréve dhe trageteve 2y u 32.56 | 46.51 | 13.95 | 4.65 | 2.33 | 100.00
Mati . s béhet né ménvrd E mesme 13.70 | 57.53 | 20.55 | 8.22 | 0.00 | 100.00
aya e performances behet ne Menyre | "paj et 2273 [ 47.73 | 11.93 [ 12.50 | 5.11 | 100.00
shumé objektive = "
Magjistraturé | 18.60 | 44.19 | 16.28 | 16.28 | 4.65 | 100.00
Pérgjegjési pér vleré€simin e E mesme 19.18 | 56.16 | 21.92 | 2.74 | 0.00 | 100.00
performancés komunikon me secilin " pakyltet 18.75 | 50.00 | 22.73 | 3.41 | 5.11 | 100.00
punonjés né veganti gjat€ komunikimit Maghi =
agjistratur€ | 18,60 | 65.12 | 9.30 | 2.33 | 4.65 | 100.00

té rezultateve t€ performancés

Tabela 69,. Raportimi 1 Performancés (autori)
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Tabela: 70. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

p€rmirésimit t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé té nivelit

té shkollimit t& t€ punésuarve népér komuna.

£ : | - E |E=| -
=2 2| T | 2 |22
Pérmirésimi i Performancés <8 53 e s |28 £
5| £ | 2 T g2 &
< = = A A
4
Raportet nga matja e performancés E mesme 5.48 | 50.68 | 26.03 | 17.81 | 0.00 | 100.00
shfrytézohen né ményre efektive pér Fakultet 10.23 | 59.09 | 12.50 | 12.50 | 5.68 | 100.00
vendimmarrje Magjistraturé | 2.33 | 60.47 | 13.95 | 18.60 | 4.65 | 100.00
o ) E mesme 30.14 | 38.36 | 20.55 | 10.96 | 0.00 | 100.00
sl i PR | 3239 | 27.84 | 23.86 | 9.66 | 6.25 | 100.00
e S Magjistraturé | 30.23 | 37.21 | 11.63 | 18.60 | 2.33 | 100.00
Punonjes motivohen t& pérdorin ményra | E mesme 12.33 | 57.53 | 16.44 | 13.70 | 0.00 | 100.00
té ndryshme pér t€ pérmirésuar Fakultet 14.20 | 46.59 | 14.20 | 19.32 | 5.68 | 100.00
performancén Magjistraturé | 13.95 | 39.53 | 13.95 | 30.23 | 2.33 | 100.00
o . . E mesme 20.55 | 43.84 | 19.18 | 16.44 | 0.00 | 100.00
Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me Fakultot 2159 | 35.80 | 21.59 | 16.48 | 455 | 100.00
erformancén — = - - - - - -
P Magjistraturé | 20.93 | 37.21 | 16.28 | 23.26 | 2.33 | 100.00
[ . E mesme 21.92 | 30.14 | 24.66 | 21.92 | 1.37 | 100.00
naliza per rajnimin € punonjesve Fakultet 16.48 | 46.59 | 16.48 | 1534 | 5.11 | 100.00
bazohet né raportin e performancés ~ -
Magjistraturé | 11.63 | 48.84 | 20.93 | 16.28 | 2.33 | 100.00
Komuna ka ményra t€ duhura pér E mesme 34.25 | 32.88 | 20.55 | 10.96 | 1.37 | 100.00
mbledhjen e sugjerifmeve rreth Fakultet 33.52 | 34.09 | 12.50 | 14.20 | 5.68 | 100.00
pérmirésimit t€ performancés té s s
punonjesve 2y 18.60 | 48.84 | 16.28 | 11.63 | 4.65 | 100.00
Promovimi i stafit né pozita te reja E mesme 20.55 | 45.21 19.18 | 15.07 | 0.00 | 100.00
shpesh ndérlidhet me rezultatet nga Fakultet 13.07 | 53.98 | 17.61 | 11.36 | 3.98 | 100.00
vlerésimi i performancés Magjistraturé | 16.28 | 41.86 | 11.63 | 25.58 | 4.65 | 100.00
o " . T E mesme 9.59 | 50.68 | 17.81 | 21.92 | 0.00 | 100.00
Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me " 1 e 9.66 | 4545 | 13.07 | 25.57 | 6.25 | 100.00
rezultatet nga matja e performancés = =
Magjistraturé | 16.28 | 34.88 | 11.63 | 30.23 | 6.98 | 100.00

Tabela 70, Pérmirésimi i Performancés (autori)
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Tabela: 71. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

réndésisé s€ faktoréve t&€ motivimit. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé té

nivelit t€ shkollimit t€ t&€ punésuarve népér komuna.

E -
- E ﬁ d E
Réndésia e faktoréve té motivimit w0z | 2 ™ 3 E = =
g % B = = = % 3=l
g = = z e wn = 0
22| = = 2
< L]
A
o . . E mesme 274 | 411 | 548 | 53.42 | 34.25 | 100.00
Zeﬁi{éép‘mf’s si dhe kushtet né vendin 754y 000 | 1.14 | 2.84 | 61.36 | 34.66 | 100.00
p Magjistraturé | 0.00 | 2.33 | 2.33 | 67.44 | 27.91 | 100.00
, L E mesme 9.59 | 0.00 | 4.11 | 32.88 | 53.42 | 100.00
Rroga ndikon né motivimin tim pér
puné Fakultet 1.70 | 0.00 | 5.11 | 40.91 | 52.27 | 100.00
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 4.65 | 41.86 | 53.49 | 100.00
o thote shumd E mesme 4.11 | 1096 | 9.59 | 46.58 | 28.77 | 100.00
Ngﬁsapm esionale do t¢ thote shume e ey 0.00 | 057 | 455 | 4432 | 50.57 | 100.00
p Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 46.51 | 53.49 | 100.00
dsin o <hfrvtigim E mesme 1.37 | 13.70 | 24.66 | 36.99 | 23.29 | 100.00
Mundésia pér shirytézim & Fakultet 0.00 | 3.41 | 9.66 | 45.45 | 41.48 | 100.00
teknologjive t€ reja T =
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 13.95 | 30.23 | 55.81 | 100.00
o duech . E mesme 5.48 | 10.96 | 9.59 | 46.58 | 27.40 | 100.00
Trajnimet e vazhdueshme rret Fakultet 0.00 | 2.84 | 7.39 | 42.05 | 47.73 | 100.00
pérmirésimit t& performancés r -
Magjistraturé | 0.00 | 2.33 | 2.33 | 44.19 | 51.16 | 100.00
E mesme 137 | 5.48 | 24.66 | 49.32 | 19.18 | 100.00
Raportet me mbikéqyrésin Fakultet 1.14 | 2.27 | 18.75 | 40.91 | 36.93 | 100.00
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 9.30 | 37.21 | 53.49 | 100.00
Vierésim di et | E mesme 0.00 | 13.70 | 19.18 | 45.21 | 21.92 | 100.00
erCsimi dhe raporti 1 drejte nga matja "oy e 1.14 | 3.41 | 9.66 | 58.52 | 27.27 | 100.00
e performancés = =
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 6.98 | 53.49 | 39.53 | 100.00
b iektiviteti et furts o E mesme 137 | 12.33 | 23.29 | 46.58 | 16.44 | 100.00
(O sl st Peee sy st Fakultet 057 | 1.14 | 1534 | 42.61 | 4034 | 100.00
matjen e performancés = =
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 11.63 | 44.19 | 44.19 | 100.00
E mesme 1.37 | 10.96 | 20.55 | 47.95 | 19.18 | 100.00
Aftésité menaxhuese té€ mbikéqyrésit Fakultet 227 | 2.84 | 17.61 | 47.73 | 29.55 | 100.00
Magjistraturé | 0.00 | 2.33 | 11.63 | 46.51 | 39.53 | 100.00
E mesme 5.48 | 6.85 | 12.33 | 49.32 | 26.03 | 100.00
Lehtésia pér promovim né karrieré Fakultet 0.00 | 3.41 | 7.95 | 38.64 | 50.00 | 100.00
Magjistraturé | 0.00 | 0.00 | 9.30 | 30.23 | 60.47 | 100.00

Tabela 71, Réndésia e faktoréve t€ motivimit (autori)
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Vierésimi i performancés sipas moshés

Tabela: 72. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

standardeve pér vlerésimin e performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né

bazg t€ moshés té t&€ punésuarve népér komuna

cl: E| = E |E2| =
Standardet pér vlerésimin e : % = f:; ° % % :§ =
Performancés % = z = E = = ‘E c?
< & a A~ A e
Nén 25 vje¢ | 40.00 | 53.33 | 0.00 | 6.67 | 0.00 | 100.00
Té gjithé t& punésuarit jand (& njoftuar | 26-35 vieg | 16.67 | 36.67 | 10.00 | 13.33 | 23.33 | 100.00
me misionin dhe shérbimet q€ iu 36-45 vijeg 2095 | 37.14 | 7.62 | 8.57 | 25.71 | 100.00
ofron Komuna qytetaréve 46-55 vjeg 19.72 | 36.62 | 1549 | 5.63 | 22.54 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 27.27 | 27.27 | 9.09 | 27.27 | 100.00
Nén 25 vjeg 13.33 | 60.00 | 13.33 | 6.67 | 6.67 | 100.00
oo b [ Smdkns - 26-35vjeg | 22.22 | 55.56 | 17.78 | 2.22 | 2.22 | 100.00
veprimtarité e saja rreth vlerésimit t& | 36-45 vjec 22.86 | 53.33 | 19.05 | 0.95 | 3.81 | 100.00
performancés 46-55 vjec 16.90 | 63.38 | 12.68 | 1.41 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 0.00 | 27.27 | 45.45 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vjeg 33.33 | 40.00 | 26.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna pérzgjedh indikatorét e 26-35vjeg | 23.33 | 45.56 | 25.56 | 3.33 | 2.22 | 100.00
duhur pér té vlerésuar performancén e | 36-45 vjeg 21.90 | 46.67 | 23.81 | 3.81 | 3.81 | 100.00
burimeve njerézore 46-55 vjeg 21.13 | 52.11 | 18.31 | 4.23 | 4.23 | 100.00
Mbi 56 vjeg 0.00 | 63.64 | 18.18 | 18.18 | 0.00 | 100.00
Nén 25 vjeg | 40.00 | 40.00 | 20.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna péreakton targetete 635 vjec | 35.56 | 52.22 | 8.89 | .11 | 2.22 | 100.00
performancgs me indikatoré kohoré 3674350 ™0 956100 | 8.57 | 5.71 | 2.86 | 100.00
né lidhje me obligimet e punonjésve :
i 46-55 vjeg 11.27 | 64.79 | 16.90 | 0.00 | 7.04 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 54.55 | 27.27 | 0.00 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vjeg 53.33 | 13.33 | 20.00 | 13.33 | 0.00 | 100.00
Komuna komunikon standardet, 26-35vjeg | 21.11 | 52.22 [ 2333 | 1.11 | 2.22 | 100.00
indikatorét dhe objektivat qé t& 3645 vieg | 21.90 | 52.38 | 17.14 | 5.71 | 2.86 | 100.00
sigurohet q€ punonjes i kané kuptuar -
ato 46-55 vjeg 22.54 | 47.89 | 1831 | 5.63 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 18.18 | 54.55 | 9.09 | 9.09 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 46.67 | 40.00 | 6.67 | 0.00 | 6.67 | 100.00
Komuna konsulton punonjesit gjaté 26-35 vjeg 28.89 | 47.78 | 13.33 | 7.78 | 2.22 | 100.00
vendosjes sé standardeve té 36-45 vjeg 3143 | 42.86 | 4.76 | 17.14 | 3.81 | 100.00
performancés 46-55 vjeg 30.99 | 39.44 | 11.27 | 12.68 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 54.55 | 18.18 | 9.09 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vjeg 6.67 | 53.33 | 13.33 | 26.67 | 0.00 | 100.00
o L 26-35 vjeg 17.78 | 28.89 | 11.11 | 34.44 | 7.78 | 100.00
Puna & pritet nga uné &shté e 36-45 vieg | 20.00 | 31.43 | 9.52 | 3429 | 4.76 | 100.00
arsyeshme -
46-55 vjeg 11.27 | 29.58 | 8.45 | 43.66 | 7.04 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 9.09 | 36.36 | 27.27 | 18.18 | 100.00
Komuna mé ka njoftuar pér Nén 25 vje¢ | 53.33 | 26.67 | 13.33 | 6.67 | 0.00 | 100.00
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standardet dhe indikatorét pér 26-35 vjeg 16.67 | 63.33 | 14.44 | 2.22 | 3.33 | 100.00

promovim 36-45 vjeg 18.10 | 56.19 | 15.24 | 5.71 | 4.76 | 100.00

46-55 vjec 21.13 | 57.75 | 9.86 | 5.63 | 5.63 | 100.00

Mbi 56 vjeg 9.09 | 36.36 | 36.36 | 0.00 | 18.18 | 100.00

Nén 25 vje¢ | 40.00 | 33.33 | 26.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00

Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret | 26-35 vjeg 16.67 | 48.89 | 20.00 | 14.44 | 0.00 | 100.00

mbikéqyrési im nga uné né lidhje me | 36-45 vjeg 15.24 | 50.48 | 16.19 | 14.29 | 3.81 | 100.00

ecurin€ e punés sime 46-55 vjeg 14.08 | 45.07 | 21.13 | 15.49 | 4.23 | 100.00

Mbi 56 vje¢ | 18.18 | 36.36 | 18.18 | 18.18 | 9.09 | 100.00

Nén 25 vje¢ | 33.33 | 60.00 | 6.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00

Mbikéqyrési im vleréson 26-35 vjeg 21.11 | 63.33 | 7.78 | 6.67 | 1.11 | 100.00

performancén time té punés né 36-45 vjec 21.90 | 61.90 | 7.62 | 3.81 | 4.76 | 100.00

ményré t€ rregullt 46-55 vjec 21.13 | 60.56 | 7.04 | 4.23 | 7.04 | 100.00

Mbi 56 vjeg 9.09 | 54.55 | 27.27 | 0.00 | 9.09 | 100.00

Nén 25 vje¢ | 20.00 | 66.67 | 6.67 | 0.00 | 6.67 | 100.00

) o | 26-35vjeg 3444 | 47.78 | 11.11 | 3.33 | 3.33 | 100.00

Ményra e matjes s¢ performancés mé 73575 vieg 32.38 | 47.62 | 12.38 | 3.81 | 3.81 | 100.00
bén t€ ndihem si pjes€ e kompanis€ :

46-55 vjeg 26.76 | 47.89 | 1549 | 4.23 | 5.63 | 100.00

Mbi 56 vieg | 36.36 | 36.36 | 18.18 | 0.00 | 9.09 | 100.00

Tabela 72,. Standardet pér vlerésimin e performancés (autori)

Tabela: 73. tregon se a ekzistojn€ dallime t€ mundshme né mes té t€ punésuarve rreth

cilésisé s€ matjes s€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé té

moshés té t& punésuarve népér komuna.

9 =
2§ 5| s | §E |EZ| %
Cilésia e Matjes sé Performancés < :‘:g '% ; ‘§ ‘§ 5_,;3 é
>z £ - T | T2 T
Za| % z & |&=5| ©
Z
Nén 25 vjeg | 40.00 | 53.33 | 6.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00
] } o 26-35 vjeg 32.22 | 44.44 | 1556 | 5.56 | 2.22 | 100.00
Indikatorét e performancés jané € 1756745700050 00 | 56.19 | 17.14 | 3.81 | 2.86 | 100.00
qarté, transparenté dhe precizé -
46-55 vjeg 32.39 | 53.52 | 7.04 | 141 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 0.00 | 27.27 | 54.55 | 9.09 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vjeg | 53.33 | 40.00 | 6.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe | 26-35 vjeg 26.67 | 44.44 | 17.78 | 7.78 | 3.33 | 100.00
ndjekjen e t€ dhénave té 36-45 vjeg 20.95 | 51.43 | 13.33 | 10.48 | 3.81 | 100.00
performancés 46-55 vjeg 28.17 | 43.66 | 19.72 | 2.82 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 54.55 | 27.27 | 0.00 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vjeg | 26.67 | 60.00 | 13.33 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna né ményré té qarté pércakton | 26-35 vjeg 20.00 | 55.56 | 12.22 | 8.89 | 3.33 | 100.00
ményrat € matjes sé performancés té 36-45 vijeg 23.81 | 48.57 | 11.43 | 11.43 | 4.76 | 100.00
aktiviteteve t€ punonjesve 46-55 vjeg 12.68 | 54.93 | 12.68 | 14.08 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vjeg 9.09 | 4545 | 18.18 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Komuna i mat té gjith€ indikatorét Nén 25 vjeg | 33.33 | 40.00 | 13.33 | 6.67 | 6.67 | 100.00
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dhe standardet ¢ performancés 26-35 vjeg 46.67 | 37.78 | 6.67 | 6.67 | 2.22 | 100.00
36-45vieg | 32.38 | 47.62 | 9.52 | 6.67 | 3.81 | 100.00
46-55vieg | 36.62 | 36.62 | 11.27 | 11.27 | 4.23 | 100.00
Mbi 56 vieg | 18.18 | 36.36 | 18.18 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 26.67 | 33.33 | 20.00 | 20.00 | 0.00 | 100.00
o 26-35vjeg | 12.22 | 45.56 | 8.89 | 26.67 | 6.67 | 100.00
Komunikimi i udhéheqésit me & 36-45vjeg | 15.24 | 50.48 | 5.71 | 21.90 | 6.67 | 100.00
punésuarit n€ komuné €shté i miré. :
46-55 vieg | 14.08 | 43.66 | 14.08 | 22.54 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 0.00 | 45.45 | 9.09 [ 36.36 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 26.67 | 46.67 | 13.33 [ 13.33 | 0.00 | 100.00
TS e et 5 s 26-35vjeg | 24.44 | 40.00 | 10.00 | 21.11 | 4.44 | 100.00
komunikojné me udhéheqésit e tyre 36-45 vjec 20.00 | 44.76 | 11.43 | 17.14 | 6.67 | 100.00
né komuné 46-55vieg | 19.72 | 40.85 | 11.27 | 22.54 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 18.18 | 27.27 | 27.27 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 13.33 | 60.00 | 13.33 [ 13.33 | 0.00 | 100.00
fishté shumé ¢ qarté pér mua s ofaré | 26-35 vieg | 15.56 | 45.56 | 4.44 | 30.00 | 4.44 | 100.00
kérkohet nga uné né pérshkrimin e 36-45 vijec 19.05 | 46.67 | 6.67 | 20.95 | 6.67 | 100.00
vendit t& punés 46-55 vieg 9.86 | 53.52 | 9.86 | 18.31 | 8.45 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 27.27 | 9.09 [ 27.27 | 27.27 | 100.00
Nén 25 vieg | 13.33 | 80.00 | 6.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna gjithmoné€ gjaté matjes sé 26-35vjeg | 13.33 | 54.44 | 20.00 | 10.00 | 2.22 | 100.00
performancés aktivitetet e punonjesve 3¢50 17048 56,19 | 20.00 | 10.48 | 2.86 | 100.00
i krahason me pérshkrimin e vendit -
{6 punés 46-55vjeg | 11.27 | 57.75 | 14.08 | 12.68 | 4.23 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 36.36 | 27.27 | 27.27 | 0.00 | 100.00
Nén 25 vieg | 46.67 | 20.00 | 33.33 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Mbikéqyrési im vleréson 26-35vjeg | 22.22 | 50.00 | 14.44 [ 11.11 | 2.22 | 100.00
performancén time té punés né bazé | 36-45 vjeg | 30.48 | 42.86 | 12.38 | 10.48 | 3.81 | 100.00
té rregullit 46-55 vjeg 26.76 | 47.89 | 12.68 | 7.04 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 45.45 [ 27.27 | 9.09 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 53.33 | 20.00 | 26.67 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t& 26-35vjeg | 41.11 | 40.00 | 11.11 | 4.44 | 3.33 | 100.00
performancés marrin parasysh edhe "3 750 15955 (4857 | 1429 | 5.71 | 1.90 | 100.00
problemet ¢ mundshme private t& 46-55 vieg | 22.54 | 50.70 | 19.72 | 423 | 2.82 | 100.00
punonjesve = = = 2 2 2
Mbi 56 vieg | 18.18 | 18.18 | 18.18 | 36.36 | 9.09 | 100.00

Tabela 73, Cilésia e Matjes s€ Performancés (autori)
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Tabela: 74. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

raportimit t€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime n€ bazé€ t€ moshés té

té punésuarve népér komuna.

& E E a— E E - .
EE| 2| S| 2 |22 %
Raportimi i Performancés =g 'z i S = § §
= | £ Z T || T
< = = A A 2
z
Nén 25 vieg | 26.67 | 73.33 | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
. o 26-35 vjeg 2444 | 48.89 | 11.11 | 12.22 | 3.33 | 100.00
Komuna dokumenton progresin né 36-45 vieg 17.14 | 59.05 | 8.57 | 10.48 | 4.76 | 100.00
lidhje me standardet dhe indikatorét -
46-55 vieg 1549 | 54.93 | 12.68 | 11.27 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 27.27 | 9.09 | 45.45 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 46.67 | 40.00 | 13.33 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna ka sistem t& vegants qé 26-35 vjeg 25.56 | 50.00 | 17.78 | 3.33 | 3.33 | 100.00
rregullisht kontrollon matjen e 36-45 vjeg 27.62 | 45.71 | 20.00 | 3.81 | 2.86 | 100.00
performancés 46-55 vieg 23.94 | 45.07 | 23.94 | 2.82 | 4.23 | 100.00
Mbi 56 vieg | 18.18 | 27.27 | 36.36 | 9.09 | 9.09 | 100.00
. . ] Nén 25 vieg | 60.00 | 26.67 | 13.33 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Komuna iu raporton punonjesve t& 26-35 vjeg 25.56 | 47.78 | 17.78 | 6.67 | 2.22 | 100.00
dhénat né lidhje me performancén e P30 e R0 47,62 | 17.14 | 1524 | 1.90 | 100.00
tyre gjaté raportit kthyes (feedback- -
at) 46-55 vieg 21.13 | 50.70 | 16.90 | 5.63 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 27.27 | 36.36 | 0.00 | 36.36 | 0.00 | 100.00
- ] _ Nén 25 vieg | 33.33 | 46.67 | 20.00 | 0.00 | 0.00 | 100.00
Té ilhel;lat ed%erf(')r?lin;es rregullisht 2635 viee | 36.67 | 40.00 | 18.89 | 2.22 | 2.22 | 100.00
analizohen dhe Tishixohen Sipas 36-45 vieg 29.52 | 41.90 | 20.00 | 6.67 | 1.90 | 100.00
standardeve té performances, :
indikatoréve dhe targeteve 46-55 vieg 22.54 | 47.89 | 22.54 | 1.41 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vie¢ | 18.18 | 36.36 | 36.36 | 0.00 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 13.33 | 53.33 | 13.33 | 20.00 | 0.00 | 100.00
. ] . behot né 26-35 vjeg 21.11 | 50.00 | 16.67 | 8.89 | 3.33 | 100.00
Matja e performancés behet né 36-45vieg | 22.86 | 42.86 | 14.29 | 16.19 | 3.81 | 100.00
ményré shumé objektive -
46-55 vieg 16.90 | 59.15 | 12.68 | 5.63 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vie¢ | 9.09 | 45.45 | 18.18 | 27.27 | 0.00 | 100.00
Pérgjegjési pér vlerésimin e Nén 25 yjec; 33.33 | 46.67 | 13.33 | 6.67 | 0.00 | 100.00
Derfornmancss kommnikon me sl [126:35hice 17.78 | 57.78 | 21.11 | 0.00 | 3.33 | 100.00
punonjés né vecanti gjaté 36-45 vijeg 22.86 | 53.33 | 1429 | 5.71 | 3.81 | 100.00
komunikimit t€ rezultateve t& 46-55 vjeg 11.27 | 54.93 | 26.76 | 2.82 | 4.23 | 100.00
performancés Mbi 56 vieg | 18.18 | 27.27 | 45.45 | 0.00 | 9.09 | 100.00

Tabela 74, Raportimi 1 Performancés (autori)

Tabela: 75. tregon se a ekzistojné dallime t€ mundshme né mes té t€ punésuarve rreth

pérmirésimi té€ performancés. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né bazé t€ moshés

té t&€ punésuarve népér komuna.
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< o— = a
Z £ E | 5| E |§2| ¥
e L. .. = = = ) = =z =
Pérmirésimi i Performancés =S 2 8 24 8 S @ =
oF T Z T | 7S o
< = =7 - A 2
. Nén 25 vieg | 20.00 46.67 | 20.00 | 13.33 | 0.00 | 100.00
Ragortet nga mﬁtha N b s 26-35 vjeg 10.00 58.89 11.11 | 16.67 | 3.33 | 100.00
perlormances shirytezohen ne 7307/~ /o o 7.62 60.95 1429 | 13.33 | 3.81 | 100.00
ményre efektive pér 16 -
vendimmarrje -55 vieg 2.82 54.93 22.54 | 14.08 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 3636 | 27.27 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 20.00 46.67 | 26.67 | 6.67 | 0.00 | 100.00
Informacioni nga performanca | 26-35 vjeg 37.78 28.89 [ 20.00 | 11.11 | 2.22 | 100.00
pérdoret pér vendosjen ¢ 36-45 vjeg 32.38 28.57 2190 | 13.33 | 3.81 | 100.00
pérparésive 46-55 vjeg 26.76 38.03 21.13 | 7.04 | 7.04 | 100.00
Mbi 56 vieg | 18.18 27.27 18.18 | 27.27 | 9.09 | 100.00
. . ] Nén 25 vieg | 40.00 40.00 6.67 | 13.33 | 0.00 | 100.00
Punonjes motivohen t& 26-35 vjeg 13.33 48.89 | 18.89 | 16.67 | 2.22 | 100.00
pérdorin ményra té ndryshme 736745, 10.48 5333 | 12.38 | 20.00 | 3.81 | 100.00
per te permiresuar 46-55 " 63 100.00
performancén -55 vjeg 12.68 43.66 15.49 | 22.54 | 5. )
Mbi 56 vieg | 18.18 36.36 9.09 | 27.27 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 13.33 60.00 | 20.00 | 6.67 | 0.00 | 100.00
b limet dhe dén 26-35 vjeg 20.00 3222 | 2333 | 2222 | 222 | 100.00
Shpérblimet dhe dénimet 73T s T ST 4190 | 1429 | 1524 | 3.81 | 100.00
ndérlidhen me performancén :
46-55 vjeg 21.13 38.03 21.13 | 16.90 | 2.82 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 18.18 | 45.45 | 18.18 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 13.33 33.33 33.33 | 20.00 | 0.00 | 100.00
Analiza pér trajnimin e 26-35 vjeg 20.00 43.33 20.00 | 12.22 | 4.44 | 100.00
punonjesve bazohet né 36-45 vijeg 20.00 46.67 1429 | 16.19 | 2.86 | 100.00
raportin e performancés 46-55 vjeg 11.27 40.85 2535 | 18.31 | 4.23 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 27.27 0.00 | 54.55 | 9.09 | 100.00
] ] Nén 25 vieg | 26.67 40.00 | 20.00 | 6.67 | 6.67 | 100.00
Komuna ka ményra té duhura 56 357viec | 27.78 4222 | 11.11 | 1556 | 3.33 | 100.00
pormblelion e enmeineTe SRR o 37.14 3238 | 1429 | 12.38 | 3.81 | 100.00
rreth pe€rmirésimit te 2655 vi
performancés té punonjesve 55 vieg 33.80 35.21 1549 | 9.86 | 5.63 | 100.00
Mbi 56 vieg |  0.00 18.18 | 45.45 | 27.27 | 9.09 | 100.00
- | Nén25vjeg | 1333 53.33 20.00 | 6.67 | 6.67 | 100.00
Promovimi i stafit né pozita € 756 35 yjeg 13.33 5222 | 14.44 | 17.78 | 2.22 | 100.00
reja shpesh ndérlidhet me 36-45 vieg 20.00 4762 | 16.19 | 1333 | 2.86 | 100.00
rezultatet nga vlerésimi i 1655 v;
performancés 55 vjeg 12.68 54.93 1831 | 11.27 | 2.82 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 18.18 36.36 | 27.27 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 20.00 60.00 0.00 | 13.33 | 6.67 | 100.00
Tfattime e e 26-35 vjeg 13.33 34.44 16.67 | 32.22 | 3.33 | 100.00
ndérlidhen me rezultatet nga 36-45 vjeg 9.52 55.24 11.43 | 20.00 3.81 100.00
matja e performancés 46-55 vijeg 7.04 45.07 15.49 | 25.35 | 7.04 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 18.18 27.27 | 3636 | 9.09 | 100.00

Tabela 75, Pérmirésimi 1 Performancés (autori)
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Tabela: 76. tregon se a ekzistojné dallime té mundshme né mes té t& punésuarve rreth

réndésisé s€ faktoréve t&€ motivimit. Pra, tabela tregon se a vérehen dallime né€ bazé té

moshés té t& punésuarve népér komuna.

- £
'E_ég‘ El s |2 |8 T
Réndésia e faktoréve té motivimit 2 % E % _E é § % 'i
ZE|TE| 2 |8 |93 ©
N = = = i
L]
Nén 25 vieg | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 60.00 | 40.00 | 100.00
S  [2635vieg | 0.00 | 111 | 444 | 64.44 | 30.00 | 100.00
Vend“p““fi.s si dhe kushtetné 30745 c 17700 [ 1.90 | 3.81 | 60.00 | 32.38 | 100.00
vendin e punes 46-55vieg | 0.00 | 423 | 2.82 | 56.34 | 36.62 | 100.00
Mbi 56 vieg | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 54.55 | 45.45 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 60.00 | 40.00 | 100.00
o [2635vjec | 0.00 | 444 | 444 | 45.56 | 45.56 | 100.00
Rroga ndikon né motivimin im pr 35750017000 | 3.81 | 5.71 | 40.00 | 50.48 | 100.00
pune 46-55vieg | 0.00 | 2.82 | 423 | 2535 | 67.61 | 100.00
Mbi 56 vieg | 0.00 | 0.00 | 9.09 | 36.36 | 54.55 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 0.00 | 0.00 | 40.00 | 60.00 | 100.00
N , ~ [2635vieg | .11 | 0.00 | 3.33 | 35.56 | 60.00 | 100.00
Negritja pfl‘)fes}or,‘?‘le dot@thoté 35 e [ 1.90 | 0.00 | 6.67 | 50.48 | 40.95 | 100.00
SHUTe pet mua 46-55 vieg | 0.00 | 8.45 | 7.04 | 53.52 | 30.99 | 100.00
Mbi 56 vieg | 0.00 | 27.27 | 0.00 | 27.27 | 45.45 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 0.00 | 13.33 | 26.67 | 60.00 | 100.00
o o 26-35vieg | 111 | 222 | 10.00 | 38.89 | 47.78 | 100.00
Mu‘idglalpe.r?hftr..ytez.‘m te 3645 viec | 0.00 | 3.81 | 17.14 | 39.05 | 40.00 | 100.00
exnologive te feja 46-55 vieg | 0.00 | 9.86 | 16.90 | 46.48 | 26.76 | 100.00
Mbi 56 vieg | 0.00 | 27.27 | 0.00 | 63.64 | 9.09 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 6.67 | 13.33 | 20.00 | 60.00 | 100.00
N 26-35vjeg | 0.00 | 1.11 | 7.78 | 35.56 | 55.56 | 100.00
Trf‘Jm.‘n.?t.e.VtatZ..hd“efShme meth a5 viee | 095 | 3.81 | 3.81 | 47.62 | 43.81 | 100.00
petmuresimit te periormances 46-55 vieg | 2.82 | 845 | 11.27 | 52.11 | 25.35 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 18.18 | 0.00 | 45.45 | 27.27 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 0.00 | 26.67 | 5333 | 20.00 | 100.00
26-35vieg | 111 | 444 | 21.11 | 35.56 | 37.78 | 100.00
Raportet me mbikéqyrésin 36-45vieg | 0.00 | 1.90 | 17.14 | 41.90 | 39.05 | 100.00
46-55vieg | 1.41 | 2.82 | 1831 | 47.89 | 29.58 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 0.00 | 9.09 | 54.55 | 27.27 | 100.00
Nén 25 vieg | 0.00 | 20.00 | 13.33 | 40.00 | 26.67 | 100.00
o S 26-35vieg | 111 | 333 | 13.33 | 51.11 | 31.11 | 100.00
V'eres‘mtl.dhe ra‘;"””dr?ﬁe g 3645viee | 0.00 | 3.81 | 5.71 | 60.95 | 2952 | 100.00
faija e periormances 46-55 vieg | 0.00 | 7.04 | 15.49 | 56.34 | 21.13 | 100.00
Mbi 56 vieg | 9.09 | 9.09 | 2727 | 27.27 | 27.27 | 100.00
. [ Neén25vjeg | 0.00 | 6.67 | 33.33 | 46.67 | 13.33 | 100.00
Ob]ekt”tl.te“ “ethfpm"ed‘{res PEr 3635vjee | LIl | 111 | 2111 | 3444 | 42.22 | 100.00
fafjen e pettormances 36-45vieg | 0.00 | 381 | 857 | 48.57 | 39.05 | 100.00
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46-55 vjeg 1.41 5.63 | 15.49 | 52.11 | 25.35 | 100.00

Mbi 56 vjeg 0.00 | 9.09 | 45.45 | 18.18 | 27.27 | 100.00

Nén 25 vjeg 0.00 | 13.33 | 6.67 | 46.67 | 33.33 | 100.00

26-35 vjeg 2.22 6.67 | 16.67 | 43.33 | 31.11 | 100.00

Aftésité menaxhuese t&€ mbikéqyrésit | 36-45 vjeg 1.90 | 0.00 | 20.00 | 47.62 | 30.48 | 100.00
46-55 vjeg 0.00 7.04 | 15.49 | 56.34 | 21.13 | 100.00

Mbi 56 vjeg 9.09 | 9.09 | 27.27 | 27.27 | 27.27 | 100.00

Nén 25 vjeg 6.67 | 0.00 | 0.00 | 40.00 | 53.33 | 100.00

26-35 vjec 1.11 3.33 | 13.33 | 30.00 | 52.22 | 100.00

Lehtésia pér promovim né Karrieré 36-45 vjeg 1.90 1.90 3.81 | 44.76 | 47.62 | 100.00
46-55 vjeg 0.00 | 5.63 | 14.08 | 47.89 | 32.39 | 100.00

Mbi 56 vjec 0.00 | 18.18 | 9.09 | 27.27 | 45.45 | 100.00

Tabela 76, Réndésia e faktoréve t&€ motivimit (autori)
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Kapitulli V. Analiza e té Dhénave dhe Testimi i Hipotezave

Qé€llimi kryesor i1 analizés té té dhénave, t€ grumbulluara pérmes njé pyetésori t&
strukturuar, &shté qé pjesémarrésit t’u pérgjigjen pyetjeve t€ shtruara gjaté hulumtimit t&
cilat kané t€ b&jné me motivimin e punonjésve nga vlerésimi i performancés né disa
komuna rurale dhe urbane né territorin e Kosovés.

Pyetésori &shté hartuar né 5 pjesé me g€llim g€ té€ sigurojé t€ dhéna rreth motivimit té
punonjesve nga vlerésimi i performancé€s né komunat e Kosovés. Té anketuarit u
pérgjigjen pyetjeve té ndryshme rreth motivimit t€ tyre, motivimi rezultonte né
pérmirésimin e performancés s€ tyre, dhe si rrjedhojé do té rritet produktiviteti i tyre
dhe cilésia e shérbimeve pér qytetarét &€ Kosovés. Pjesa e paré e pyetésorit ka t€ béjé me
t¢ dhénat demografike t€ pjes€émarrésve. Pjesa e dyté e pyetésorit ka té€ bé&E me
standardet pér vler€simin e performancés. Pjesa e tret€ paraget variablat qé kané té
b&né me cilésiné e matjes s€ performancés. Pjesa e katért dhe e pesté ka t€ b&jé me
raportimin e performancés dhe me pérmiré€simin e performancés. Ndérsa pjesa e fundit
ka té b&j€ me réndésiné e faktoréve t€ motivimit.

Testi i mostrés (One Sample T Test) éshté pérdorur pér t€ analizuar motivimin nga
vleré€simi 1 performansés. Ky test tregon nése njé mesatare e njé variable t€ vetme
ndryshon nga nj€ konstante e caktuar. Testi i mostrés (One Sample T Test) &shté njé
proceduré statistikore q€ pérdoret pér t€ mésuar dallimin mesatar n€ mes t€ kampionit
dhe vlerés sé njohur t€ masés. N& Testin e mostrés (One Sample T Test), ne e dimé
mesataren e mas€s. Mé pas nxirret njé mostér e rastit nga masa dhe pastaj e krahasojmé
mostrén me mesataren e popullsis€é dhe mé pas merret njé¢ vendim statistikor nése

mostra dallon apo nuk dallon nga popullsia. Né kété test, hipoteza zero supozon se nuk
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ka dallime signifikante ( t€ réndésishme) né mes t€ masés dhe mostrés, ndérsa hipoteza
alternative supozon se ka njé€ dallim t€ madh né mes t€ popullsis€ (masé€s) dhe mostrés.
ANOVA &shté pérdorur pér té€ krahasuar mesataren e popullsis€ né ményré qé té
gjenden dallimet signifikante (t€ réndésishme) né mes té€ grupeve. Procedura e
ANOVA-s &éshté e njéjté me até t€ T-testit, por llogaritja €sht€ e ndryshme. N&
ANOVA, studiuesi s€ pari krijon hipotezén zero dhe até alternative. Hipoteza zero
supozon se nuk ka ndryshim té réndé€sishém midis grupeve. Hipoteza alternative
supozon se ka njé dallim t€ madh né mes t€ grupeve. Llogaritja e F-ratio- tregon se
hipoteza zero mund té€ refuzohet ose jo. Nése vlera e llogaritur kritike €shté mé e madhe
sesa vlera e tabelés, hipoteza zero do té refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.
Duke hedhur poshté hipotezén zero, ne dalim né pérfundimin se mesatarja e grupeve
nuk &shté e barabarté. Nése vlera e llogaritur €shté mé e vogél sesa vlera e tabelés,
atéheré ne pranojmé hipotezén zero dhe hedhim poshté hipotezén alternative.

Cronbach a (alfa) e quajtur nga Lee Cronbach (1951), éshté njé mjet statistikor qé
pérdoret si nj& matje e konsistencés interne ose e besueshméris€é pér njé mostér té
testuar. N¢ statistiké dhe hulumtim konsistenca e brendshme €shté zakonisht njé matje
e bazuar né€ lidhjen mes sendeve t€ ndryshme né t€ njéjtin test. A1 mat nése disa
variabla, q€ zgjidhen pér té€ matur t€ njéjtin konstrukt t€ pérgjithshém, prodhojné
rezultate t€ ngjashme. Nj€ rregull, g€ zakonisht pranohet, éshté se njé a prej 0.6-0.7
tregon besueshméri t€ pranueshme, dhe nj€ a prej 0.8 ose mé e larté€ tregon besueshméri

té miré.
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5.1 Analiza e té dhénave
Vendosja e standardeve pér vlerésimin e performancés

Vendosja e standardeve dhe ndértimi i sistemeve t€ evoluimit forcon n€ vend geverisjen
duke pérmirésuar transparencén, llogaridhénien, dhe ndértimin e njé kulture né
pushtetin vendor pér njé menaxhim dhe pér njé shérbim mé t€ miré€ pér qytetarét vendas
né ato komuna (Colin Talbot, 2010). Standardet e performacés jané shprehje té
miratuara t€ menaxhimit t€ pragut té performancés, kérkesave, ose pritjeve q€ duhet té
plotésohen pér t'u vleré€suar me njé nivel t€ caktuar té performancés. 23

Eshté e réndésishme q&, pér vlerésimin e performancés né té gjitha nivelet e autoriteteve
lokale, e deri te niveli i grupeve dhe individéve, t€ zhvillohen standarde. Pra, géllimi
ésht€ né zhvillimin e standardeve g€ qart€sojné perspektivén e punonjesve. Kjo
pérgendrohet né performancén e proceseve kryesore q€ drejtojné organizatén, njerézit
dhe infrastrukturén.

Elementet e performancés u tregojné punonjesve até cka duhet t&€ béhet, pérderisa
vendosja e standardeve ka si qéllim sqarimin si duhet punuar qé€ punét t€ béhen miré.
Réndésia e vendosjes t€é standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon né
pérmirésimin e performancés si dhe né rritjen dhe né pérmirésimin e cilésin€, por dhe
pér ofrimin e shérbimeve, nga ana e té punésuarve népér komuna, qytetaréve. NE bazé

té¢ t€ dhénave t€ fituara nga hulumtimi, nevoja e vendosjes té standardeve, rreth

vlerésimit t€ performancés, €sht€ mé se e nevojshme.

 http://www.opm.gov/policy-data-oversight/performance-management/performance-management-
cycle/planning/developing-performance-standards/.
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=
= -
Standardet  pér  vlerésimin e :E’ E’ :5; E’ E’g 3
Performancés S8l x| x S |2 Z =
<228 7 | £ |£4| &
T¢€ gjithé t€ punésuarit jané té njoftuar
me misionin dhe shérbimet qé iu ofron | 19.86 | 37.33 | 10.62 | 9.25 | 22.95 | 100.00
Komuna qgytetaréve
Komuna ka krijuar standarde pér
aktivitetet e saja rreth vlerésimit té | 19.86 | 55.82 | 17.81 | 2.40 | 4.11 | 100.00
performancés
Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur
pér t€ vlerésuar performancén e |21.92 47952295411 |3.08 |100.00
burimeve njerézore
Komuna  pércakton  targetet e
performancés me indikatoré kohoré né | 23.63 | 58.22 | 11.99 | 2.40 | 3.77 | 100.00
lidhje me obligimet e punonjésve t€ saj
Komuna komunikon standardet,
indikatorét "dhe objektivat - g€ (€359 | 4935 | 1918|479 | 342 |100.00
sigurohet g€ punonjes, 1 kané kuptuar
ato
Komuna konsulton punonjes gjaté
vendosjes té standardeve té | 30.48 | 43.84 |1 9.59 | 11.99 | 4.11 | 100.00
performancés
Puna g€ pritet nga un& &hi€ e |\ 1013048110096 3596|651 |100.00
arsyeshme
Komuna mé ka njoftuar pér standardet | | o¢ | 5651 | 1438 | 445 |4.79 | 100.00
dhe indikatorét pér promovim
Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret
mbikéqyrési im nga uné né lidhje me | 16.78 | 47.26 | 19.18 | 14.04 | 2.74 | 100.00
ecurin€ e punés sime
Mbikéqyrési im vlerson performancén |, 5o | 61 64 1822 | 445 |4.11 |100.00
time t€ punés n€ ményreé t€ rregullt
Menyra ¢ matjes s¢ performancés mé& | 5 4| 4g 99 [ 1267|342 | 445 | 100.00

bén t&€ ndihem si pjes€ e kompanisé

Tabela: 77. Standardet pér vlerésimin e Performancés (autori)

N¢ tabelén 77, shihet qarté se mbi 55.8 % t€ t€ anketuarve nuk mendojné se komuna ka

krijuar standarde pér veprimtarité e saja rreth vierésimit té performancés. Gjithashtu,

né€ bazé t€ t€ dhénave, mbi 58.22% t€ t€ anketuarve mendojné qé€ komuna duhet té

ndérlidhé targetet e performancés me indikatorét kohoré. Pér sa i pérket, mundésis€ pér

promovim nga ana ¢ komunés, 56.5% t€ té punésuarve mendojné qé¢ komuna duhet t’i

njoftojé ata pér ményrén e promovimit né njé ményré mé t€ miré. Njé ¢éshtje kyce, qé
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vérehet nga analizat, €sht€ fakti g€ menaxherét e komunave kané ngecje né mbikéqyrjen
e performancés t€ punonjesve, ku mbi 61.6% nuk pajtohen me até se mbikéqyrési im

vleréson performancén time t€é punés né ményré té rregullt.

5.2 Cilésia e Matjes sé Performancés

Matja e performancés do t€ jeté cilésore kur vendosja e standardeve té performancés
éshté objektive, e matshme, realiste, dhe transparente pér té gjithé t€ punésuarit.
Standardet duhet t€ jeté t& shkruara, duke precizuar kushtet si dhe matjet e veganta q€ do
té pérdoren pér t€ vlerésuar performancén.

Procesi i matjes s€ performancés kur béhet me kujdes dhe me kuptim, at€heré i ndihmon
procesit si dhe punonjésve pér t€ paré sesi punét dhe ndihmesat e tyre pérshtaten me
objektivat strategjiké t&€ organizatés s¢€ tyre.

Né bazé té té¢ dhénave t€ grumbulluara né tabelén 78, ekziston njé lidhshméri né mes té
motivimit dhe cilésis€ s€ matjes s€ performancés. Analizat tregojn€ se komuna gjaté
matjes s€ performancés veprimtarité e punonjesve duhet t’i krahasojé me pérshkrimin e
vendit t€ punés, ku mbi 56.5% té t&€ punésuarve mendojné késhtu.

Gjithashtu, né bazé t€ t& dhénave, mbi 52.7% t€ t&€ anketuarve mendojné qé komuna
duhet n€ ményré té qarté t€ definojé ményrat e matjes s€ performanceés té aktiviteteve té
punonjesve. Pér sa i pérket, nevojés s€ indikatoréve té performancés qé t€ jené té qarté,
transparente, dhe precize, mbi 50.6% té t€ punésuarve mendojné q€ komuna duhet t&
vendos standarde objektive, t&€ matshme, realiste, dhe té jené transparente pér t&€ gjithé

té punésuarit.
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E
= £ g = 5 | § = ¥y
Cilésia e Matjes sé Performancés 2 = = Y = | =7 2
15|42 % | 2|28 £
2273 2 | & £4] &
Indikatorét e performancés jané té qarté, 100.00
transparenté dhe precizé 27.05 | 50.68 | 15.07 | 3.77 | 3.42 )
Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe 100.00
ndjekjen e t€ dhénave t€ performancés 25.68 | 46.92 | 16.44 | 6.85 |4.11 )
Komuna né ményré t€ qarté pércakton
ményrat e matjes sé€ performancés té 100.00
veprimtarive t€ punonjesve 19.52 1 52.74 | 12.33 | 10.96 | 4.45
Komuna 1 mat t&€ gjithé indikatorét dhe 100.00
standardet e performancés 3733 141.10 | 9.59 | 822 |3.77 )
Komunikimi 1 udhé&heqésit me té 100.00
punésuarit né¢ komuné éshté i miré. 14.04 | 46.23 | 9.59 |23.97 | 6.16 )
T&€ punésuarit jané té liré t&€ komunikojné 100.00
me udhéheqésit e tyre né komuné 21.58 | 41.78 | 11.64 | 19.52 | 5.48 )
Eshté shumé e qarté pér mua se ¢faré
kérkohet nga uné né pérshkrimin e 100.00
vendit t€ punés 15.07 | 47.95|7.19 |22.95 | 6.85
Komuna gjithmoné gjaté matjes sé
performancés aktivitetet e punonjesve i 100.00
krahason me pérshkrimin e vendit té ’
punés 11.64 | 56.51 | 18.15 | 10.96 | 2.74
Mbikéqyrési im vleréson performancén 100.00
time t€ punés né bazé t€ rregullt 27.05|45.21 | 14.73 19.25 |3.77 )
Mbikéqyrésit  gjaté  vlerésimit  té
performancés marrin parasysh edhe
: .. 100.00
problemet e mundshme private té
punonjesve 32.19 | 43.84 | 15.41 | 5.82 | 2.74

Tabela: 78. Cilésia e Matjes s€ Performancés (autori)

5.3 Raportimi i Performancés

Raportimi 1 performancés nénkupton procesin e komunikimit t€ matjes sé performancés

nga ana e menaxherit pérkatés. Pra, raportimi paraqet njé deklaraté e detajuar qé mat

rezultatet e punonjesve né drejtim té suksesit t&€ tyre né njé korniz€ t€ caktuar kohore.

Pér shembull, njé€ raporti vjetor 1 performancés q€ pérgatitet pér ¢do punonjés né ndon;jé

organizaté. Raportimi dhe komunikimi i performancés €shté njé komponent kritik dhe 1

réndésishém pér njé menaxhim t€ suksesshém té performancés, ngase kjo ndérlidhet né
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ményré t€ drejtpérdrejté me performimin dhe realizimin e objektivave té cilat jané
synim i organizatés. N&se raportimi &shté efektiv rreth progresit té tyre rreth objektivave
té caktuara, performanca e punonjesve do té rritet. Pra, punonjes kané nevojé€ qé t€ diné
né kohé, si punojné, c¢faré funksionon miré€ dhe ¢cka nuk funksionon miré.

N¢ bazé té analizave qé prezantohen né tabelén 79, komunat nuk e dokumentojné aq sa
duhet progresin e punonjesve, ¢ ndérlidhet me standardet dhe indikatorét e
performancés. Mbi 54.4% nuk pajtohen qé€ komuna dokumenton progresin né€ lidhje me
standardet dhe indikatorét, ndérsa afér 50% mendojné se matja e performancés nuk

béhet n€ ményré shumé objektive.

g 2| T | 2 |24 3
Raportimi i Performancés % 3 s v S S 5 =
Qg 2 = = — = |28 =
v 5" B w = < = 2 o—
< =g 7 | Z A laal O
Komuna dokumenton progresin né€ lidhje
me standardet dhe indikatorét 19.18 | 54.4519.93 | 11.99 | 445 | 100.00

Komuna ka sistem t€ vecanté qé
rregullisht  kontrollon  matjen e
performancés 26.71 | 45.89 | 20.55 | 3.42 | 3.42 | 100.00

Komuna u raporton punonjesve té dhénat
né lidhje me performancén e tyre gjaté
raportit kthyes (feedback-ut) 23.63 | 46.92 | 16.44 | 10.27 | 2.74 | 100.00

Té dhénat e performancés rregullisht
analizohen  dhe  rishikohen  sipas

standardeve té performancés,
indikatoréve dhe targeteve 29.79 | 42.81 | 20.89 | 3.42 | 3.08 | 100.00
Matja e performancés béhet né ményré
shumé objektive 19.86 | 49.66 | 14.73 | 11.99 | 3.77 | 100.00
Pérgjegjési pér vlerésimin e

performancés komunikon me secilin
punonjésé né veganti gjaté komunikimit
té€ rezultateve t€ performancés 18.84 | 53.77 | 20.55 | 3.08 | 3.77 | 100.00

Tabela: 79. Raportimi i Performancés (autori)
T€ dhénat empirike gjithashtu tregojné se pérgjegjési pér vleré€simin e perfomancés té
punonjesve nuk komunikon né veganti me secilin prej tyre gjat€é komunikimit té

performancés sé tyre.
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5.4 Pérmirésimi i Performancés

Né t& gjitha organizatat e sotme, pérmirésimi i performancés dhe roli i menaxhimit té
performancés &shté€ njé ¢éshtje shumé e réndésishme. Réndésia e késaj ¢éshtjeje lind
nga fakti se sot t€ gjitha organizatat pérballen me njé konkurrencé té larté, dhe si
rrjedhojé, me rritjen e presioneve nga bizneset, organizatave u kérkohet t€ jené mé tepér
efektive dhe eficente, t& ekzekutojné strategji mé t€ mira me t€ vetmin géllim qé té jené
mé konkurruese. Pra, pérmirésimi i performancés u mundéson organizatave té€ jené
produktive dhe mé konkurruese.

N¢é bazé té analizave g€ prezantohen né tabelén 80, sipas 57.19 % t€ té anketuarve
raportet nga matja e performancés nuk shfrytézohen né ményré efektive pér
vendimmarrje. Mbi 48.29% nuk pajtohen g€ punonjes motivohen té€ pérdorin ményra t&
ndryshme pér té€ pérmirésuar performancén. T€ dhénat empirike gjithashtu tregojné se
Promovimi 1 stafit né pozita té€ reja shpesh nuk ndérlidhet me rezultatet nga vlerésimi 1
performancés dhe mbi 50% t& t€ punésuarve mendojné se duhet g€ rezultatet nga

vlerésimi 1 performancés t€ ndérlidhen me promovimin né€ pozita té reja.

212



=<
R , 5| 5| = | 5 |53| <
Pérmirésimi i Performancés E s . g e :=9 E g é
SE| 28| 2 | £ |E4] &
Raportet nga matja e performancés
shfrytézohen né ményré efektive pér
vendimmarrje 7.88 | 57.19|16.10 | 14.73 | 4.11 | 100.00
Informacioni nga performanca pérdoret
pér vendosjen e pérparésive 31.51 | 31.85 1 21.23 | 11.30 | 4.11 | 100.00
Punonjes motivohen t€ pérdorin ményra
t¢ ndryshme pér t€ pérmirésuar
performancén 13.70 | 48.29 | 14.73 | 19.52 | 3.77 | 100.00
Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me
performancén 21.23 | 38.01 | 20.21 | 17.47 | 3.08 | 100.00
Analiza pér trajnimin e punonjesve
bazohet né raportin e performancés 17.12 1 42.81 | 19.18 | 17.12 | 3.77 | 100.00
Komuna ka ményra t€ duhura pér
mbledhjen e  sugjerimeve  rreth
pérmirésimit  t€  performancés  sé
punonjesve 31.51 | 35.96 | 15.07 | 13.01 | 4.45 | 100.00
Promovimi 1 stafit né pozita t€ reja
shpesh ndérlidhet me rezultatet nga
vlerésimi i performancés 15.41 ] 50.00 | 17.12 | 14.38 | 3.08 | 100.00
Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me
rezultatet nga matja e performancés 10.62 | 45.21 | 14.04 | 25.34 | 4.79 | 100.00

Tabela: 80. Pérmirésimi 1 Performancés (autori)

5.5 Réndésia e Faktoréve té Motivimit

Né bazé€ té analizave q€ prezantohen né tabelén 82, ekzistojné faktoré g€ jané té

rénd€sishém pér motivimin e stafit. Sipas tabelés 65 si faktoré shumé té réndésishém

paraqiten:

V' Rroga ndikon né motivimin e punonjesve;

V' Ngritja profesionale do té thoté shumé pér punonjes;

V' Lehtésia pér promovim né karrieré.
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Pastaj si faktoré té réndésishém paraqiten:

1. Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e punés.

2. Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e performancés.

3. Aftésité menaxhuese té mbikéqyrésit.

- &
= :QE) :QE) =2 :g
o a L = = Z <
Réndésia e faktoréve t€ motivimit 13 iz IS 2 o =
ES -8 0| 2 |EE| £
c c 0 =i 3=]
_ | g B|EE 2 | Z |gE] &
;ﬁ‘g i punés si dhe kushtet n& vendin ¢ | oo 5 05| 342 | 60.27 | 33.56 | 100.00
Rroga ndikon né motivimin tim pér puné | 0.00 | 3.42 | 4.79 | 39.04 | 52.74 | 100.00
Eﬁgt_]a profesionale do t&€ thoté shumé pér 103 1308|514 | 4521|4555 100.00
i\_gi‘:j‘f“a pér shirytézim & teknologjive | ) 34 | 5 4o | 14,04 [ 41.10 | 39.04 | 100.00
Trajimet ¢ vazhdueshme rreth | 351 79 | 719 | 4349 | 43.15 | 100.00
pérmirésimit t€ performancés
Raportet me mbikéqyrésin 1.03 | 2.74 | 18.84 | 42.47 | 34.93 | 100.00
Vlerésimi dhe raporti 1 drejté nga matja ¢ | oo | 5 48 | 11 64 | 54.45 | 27.74 | 100.00
performancés
Objektiviteti rreth procedurés pér matjen | ) co | 3 77 | 1678 | 43.84 | 34.93 | 100.00
e performancés
Aftésité menaxhuese t€ mbikéqyrésit 1.71 | 4.79 | 17.47 | 47.60 | 28.42 | 100.00
Lehtésia pér promovim né karrieré 1.37 | 3.77 | 9.25 | 40.07 | 45.55 | 100.00

Tabela: 81. Réndésia e faktoréve t€ motivimit (autori)

5.6. Testimi i Hipotezave

Ky studim duke shfrytézuar té¢ dhéna parésore dhe dytésore do t€ mundohet qé t&

analizoj€ vlerésimin e performancés né pushtetin lokal né Kosové. Si rrjedhojé, punimi

ka pér qéllim qé té testojé hipotezén kryesore si dhe nénhipotezat e dala nga rishikimi i

literaturés. Po testojé hipotezén e méposhtme, e cila €shté hipoteza kryesore, si edhe 5

nénhipotezat e tjera.
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» Hipoteza Kryesore

Ha: 1. Motivimi i burimeve njerézore kushtézohet nga vlerésimi i performancés sé

tyre

Testi i mostrés (One Sample T Test) Eshté pérdorur pér t€ analizuar sesa vendosja e
standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon né€ motivimin e burimeve njerézore.
Ky lloj testi tregon né€se mesatarja e njé variable dallon nga njé konstante (vler€)
specifike.

» Nénhipoteza 1.1

Hipoteza Zero Ho: 1.1  Nuk ka ndonjé lidhje né mes té vendosjes sé standardeve pér
vlerésimin e performancés dhe motivimit té  burimeve

njerézore

Hipoteza Alternative Ha: 1.1 Vendosja e standardeve pér vlerésimin e performancés

ndikon né motivimin e burimeve njerézore

Me hipotezén zero (null hypothesis), mesataret jané t€ njéjta, ndérsa me hipotezén

alternative mesataret ndryshojné. Njé “t” e madhe (> +2.0 ose < -2.0), me njé vleré-p té

vogél (< 0.05), nénkupton g€ hipoteza nul refuzohet, dhe ne do t€ supozonim se

mesataret jané signifikante. Ndé€rsa njé “t” e vogé€l, me njé vleré-p té madhe,

nénkupton se mesataret nuk dallojn€ né ményré signifikante.

Nga rezultatet e fituara nga tabela: 83, mund t€ dalim né€ pérfundimin se vendosja e

standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon shumé né motivimin e burimeve

njerézore. Gjithashtu nga tabela vérejmé njé “t” té madhe dhe vlera “p” éshté e vogél.

Pra lirisht mund té themi qé hipoteza zero refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.
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Testi me njé
mostér
One-sample test

Vlera
Testit =3

95% Intervali
besueshmeérisé
se Diferencés

df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Difference

Kufiri
poshtém

Kufiri
sipér
m

T¢ gjithé t&
punésuarit jané té
njoftuar me
misionin dhe
shérbimet g€ iu
ofron Komuna
qytetaréve

-2.562

291

011

-.21918

-.3876

-.0508

Komuna ka krijuar
standarde pér
aktivitetet e saja
regj vlerésimit té
performancés

16.002

291

.000

-.84932

-.9538

-.7449

Komuna pérzgjedh
indikatorét e duhur
pér té vlerésuar
performancén e
burimeve njerézore

15.026

291

.000

-.81507

-.9218

-.7083

Komuna pércakton
targetet e
performancés me
indikatoré kohor né
lidhje me obligimet
€ punonjésve té saj

18.348

291

.000

-.95548

-1.0580

-.8530

Komuna
komunikon
standardet,
indikatorét dhe
objektivat g€ t&
sigurohet qé
punonjes i kané
kuptuar ato

15.150

291

.000

-.84247

-9519

-.7330

Komuna konsulton
punonjes gjaté
vendosjes sé
standardeve té
performancés

13.031

291

.000

-.84589

-.9737

-.7181

Puna qg pritet nga
uné éshté e
arsyeshme

-1.877

291

.061

-.13699

-.2806

.0066
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Komuna mé ka - 291 .000 -.82192 -.9326 -7112
njoftuar pér 14.615
standardet dhe
indikatorét pér
promovim

Eshté e paqarté pér | - 2901 .000 -.61301 -.7294 -.4966
mua se ¢faré pret 10.364
mbikéqyrési im
nga uné né lidhje
me ecuriné e punés
sime

Mbikéqyrési im - 291 .000 -.92123 -1.0270 -.8155
vleréson 17.150
performancén time
t€ punés né ményré

té rregullt

Meényra e matjes sé | - 291 .000 -.98288 -1.0968 -.8689
performancés mé 16.974
bén t&€ ndihem si

pjesé e kompanisé

Tabela: 83. Vendosja e standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon né

motivimin e burimeve njerézore (autori)

» Nénhipoteza 1.2

Hipoteza Zero Ho: 1.2  Nuk ka ndonjé lidhje né mes té cilésisé té standardeve pér
vlerésimin e performancés dhe motivimit té burimeve njerézore,

Hipoteza Alternative Ha: 1.2 C(Cilésia e standardeve pér vierésimin e performancés
ndikon né motivimin e burimeve njerézore

Me hipotezén zero (nul hypothesis), mesataret jan€ t€ njéjta, ndérsa me hipotezén
alternative mesataret ndryshojné. Njé “t” e madhe (> +2.0 ose < -2.0), me njé vleré-p té
vogél (< 0.05), nénkupton g€ hipoteza nul refuzohet, dhe ne do t€ supozonim se
mesataret jan€ signifikante. Ndérsa njé “t” e vogél, me njé vleré-p t€ madhe, até€heré
nénkupton se mesataret nuk dallojn€ né ményré signifikante.

Nga rezultatet e fituara nga tabela: 84, mund té dalim né pérfundimin se cilésia e

standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon né motivimin e burimeve njerézore.
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Gjithashtu nga tabela vérejmé njé “t” madhe dhe vlera “p” &shté e vogél. Pra lirisht

mund té themi qé hipoteza zero refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.

Testi me njé
moster
One-sample test

Test Value
=3

95% Intervali 1
besueshmérisé
s€ Diferencés

df

Sig. (2-
tailed)

Mean
Differ.

Kufiri 1

poshtém

Kufiri
i
sipérm

Indikatorét e
performancés jané
té qarté,
transparenté dhe
precizé

17.158

291

.000

-.94178

-1.0498

-.8337

Komuna ka sistem
pér mbledhjen dhe
ndjekjen e t&
dhénave t&
performancés

13.941

291

.000

-.83219

-.9497

- 7147

Komuna né€ ményré
té qarté pércakton
ményrat e matjes sé
performanceés té
veprimtarive té
punonjesve

11.812

291

.000

- 71918

-.8390

-.5994

Komuna i mat té
gjithé indikatorét
dhe standardet e
performancés

15.998

291

.000

1.0000

-1.1230

-.8770

Komunikimi &shté i
miré nga
udhéheqésit me t&
punésuarit né
komuné

-5.549

291

.000

-.38014

-.5150

-.2453

T€ punésuarit jané
té liré t&
komunikojn€ me
udhéheqésit e tyre
né komuné

-7.854

291

.000

-.54452

-.6810

-.4081

Eshté shumé e qarté
pér mua se c¢faré
kérkohet nga uné né
pérshkrimin e

-5.945

291

.000

-.41438

-.5516

-2772
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vendit t€ punés

Komuna gjithmoné - 291 .000 -.63356 -.7398 -.5273
gjaté matjes sé 11.732
performancés s€
aktiviteteve té
punonjesve i
krahason me
pérshkrimin e
vendit t€ punés

Mbikéqyrési im - 291 .000 -.82534 -.9461 -.7045
vleréson 13.447
performancén time
té punés né baz¢ té

rregullt

Mbikéqyrésit gjaté - 291 .000 -.96918 -1.0819 -.8565
vlerésimit t& 16.922
performancés
marrin parasysh
edhe problemet e
mundshme private

té punonjesve

Tabela: 84. Cilésia e standardeve pér vlerésimin e performancés ndikon né motivimin e

burimeve njerézore

Nénhipoteza 1.3

Hipoteza Zero Ho: 1.3 Nuk ka ndonjé lidhje né mes té raportimit té drejté nga

vlerésimi i performancés dhe motivimit té burimeve njerézore

Hipoteza Alternative Ha: 1.3  Raportimi i drejté nga vierésimi i performancés ndikon
née

motivimin e burimeve njerézore

Me hipotezén zero (nul hypothesis), mesataret jané t€ njéjta, ndérsa me hipotezén
alternative mesataret ndryshojné. Njé “t” e madhe (> +2.0 ose < -2.0), me njé vleré-p té

vogél (< 0.05), nénkupton g€ hipoteza nul refuzohet, dhe ne do t€ supozonim se
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mesataret jané signifikante. Ndérsa njé “t” e vogél, me njé vleré-p t€ madhe, atéheré

nénkupton se mesataret nuk dallojn€ né ményré signifikante.

Nga rezultatet e fituara nga tabela: 85, mund t€ dalim né pérfundimin se raportimi i

drejt€ nga vlerésimi 1 performancés ndikon né

motivimin e burimeve njerézore.

Gjithashtu nga tabela vérejmé njé¢ “t” t€ madhe dhe vlera “p” €shté e vogél. Pra lirisht

mund té themi qé hipoteza zero refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.

Testi me njé
moster
One-sample test

Test
Value =3

95% Intervali

1

besueshméris

€ sé
Diferencés

df

Sig.  (2-
tailed)

Mean
Difference

Lower

Upper

Komuna
dokumenton
progresin né lidhje
me standardet dhe
indikatorét

11.738

291

.000

- 71918

-.8398

.5986

Komuna ka sistem
té vegant€ qé
rregullisht
kontrollon matjen e
performancés

15.960

291

.000

-.89041

-1.0002

7806

Komuna u raporton
punonjesve t&
dhénat né lidhje me
performancén e tyre
gjaté raportit kthyes
(feedback-ut)

13.301

291

.000

-.78425

-.9003

.6682

T€ dhénat e
performancés
rregullisht
analizohen dhe
rishikohen sipas
standardeve t&
performancés,
indikatoréve dhe
targeteve

16.541

291

.000

-.92808

-1.0385

8177
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Matja e - 291 | .000 -.69863 -.8182
performancés béhet | 11.502
né€ ményré shumé

objektive

5791

Pérgjegjési pér - 291 |.000 -.80822 -9127 -
vlerésimin e 15.231 7038
performancés
komunikon me
secilin punonjés€ né
vecanti gjaté
komunikimit t&
rezultateve t&
performancés

Tabela: 85. Raportimi i drejté nga vlerésimi 1 Performancés ndikon né motivimin e

Burimeve Njerézore (autori)

» Nénhipoteza 1.4

Hipoteza Zero Ho: 1.4 Nuk ka ndonjé lidhje né mes té motivimit dhe pérmirésimit té
performancés

Hipoteza Alternative Ha: 1.4 Motivimi ndikon né pérmirésimin e performanceés

Me hipotezén zero (nul hypothesis) mesataret jan€é t€ njéjta, ndérsa me hipotezén
alternative mesataret ndryshojné. Njé “t” e madhe (> +2.0 ose < -2.0), me njé vleré-p té
vogél (< 0.05), nénkupton qé hipoteza nul refuzohet, dhe ne do supozonim se mesataret
jané signifikante. Ndérsa njé “t” e vogél, me njé vleré-p t¢ madhe, nénkupton se
mesataret nuk dallojn€ né ményré signifikante.

Nga rezultatet e fituara nga tabela: 86, mund t€ dalim né pérfundimin se motivimi
ndikon né€ pérmirésimin e Performanc€s. Gjithashtu nga tabela vérejmé njé “t” té
madhe dhe vlera “p” é&shté e vogél. Pra lirisht mund t€ themi qé hipoteza zero

refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.

221




One-Sample Test

Test Value =3

95%
Confidence
Interval of

the
Difference

df

Sig. (2-tailed)

Mean
Difference

Lower

Upper

Raportet nga matja
e performancés
shfrytézohen né
ményré efektive
pér vendimmarrje

-8.757

291

.000

-.50000

-.6124

-.3876

Informacioni nga
performanca
pérdoret pér
vendosjen e
pérparésive

-11.322

291

.000

-.75342

-.8844

-.6225

Punonjes
motivohen té
pérdorin ményra té
ndryshme pér t&
pérmirésuar
performancén

-7.769

291

.000

-.48630

-.6095

-.3631

Shpérblimet dhe
dénimet ndérlidhen
me performancén

-8.837

291

.000

-.56849

-.6951

-.4419

Analiza pér
trajnimin e
punonjesve
bazohet né raportin
e performancés

-8.298

291

.000

-.52397

-.6483

-.3997

Komuna ka
ményra té duhura
pér mbledhjen e
sugjerimeve rreth
pérmirésimit té
performancés sé
punonjesve

-11.379

291

.000

-.77055

-.9038

-.6373

Promovimi i stafit
né pozita té reja
shpesh ndérlidhet
me rezultatet nga
vlerésimi i
performancés

-10.179

291

.000

-.60274

-.7193

-.4862

Trajnimet dhe
seminaret
ndérlidhen me

-4.861

291

.000

-.31507

_4426

-.1875
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rezultatet nga
matja e
performancés

Tabela: 86. Motivimi ndikon né pérmirésimin e Performancés

» Nénhipoteza 1.5

Hipoteza Zero Ho: 1.5 Nuk ka ndonjé lidhje né mes té faktoréve té motivimit dhe
pérmirésimin té performanceés
Hipoteza Alternative Ha: 1.5  Faktorét e motivimit ndikojné né pérmirésimin e

Performancés.

Me hipotezén zero (nul hypothesis), mesataret jané t€ njéjta, ndérsa me hipotezén
alternative mesataret ndryshojné. Njé “t” e madhe (> +2.0 ose < -2.0), me nj€ vleré-p té
vogél (< 0.05), nénkupton qé hipoteza nul refuzohet, dhe ne do té supozonim se
mesataret jané signifikante. Ndérsa njé “t” e vogél, me nj€ vleré-p t€ madhe, nénkupton
se mesataret nuk dallojné né ményré signifikante.

Nga rezultatet e fituara nga tabela: 87, mund t€ dalim né pérfundimin se faktorét e
motivimit ndikojné€ n€ pé&rmirésimin e performancés. Gjithashtu nga tabela véreymé njé
“t” té madhe dhe vlera “p” &shté e vogél. Pra lirisht mund té themi qé hipoteza zero

refuzohet dhe hipoteza alternative pranohet.
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One-Sample Test

Test Value =3

95%
Confidence
Interval of
the
Difference

df

Sig. (2-tailed)

Mean
Difference

Lower

Upper

Vendi i punés si
dhe kushtet né
vendin € punés

31.310

291

.000

1.23973

1.1618

1.3177

Rroga ndikon né
motivimin tim pér
puné

32.650

291

.000

1.41096

1.3259

1.4960

Ngritja
profesionale do té
thoté shumé pér
mua

28.291

291

.000

1.31164

1.2204

1.4029

Mundésia pér
shfrytézim té
teknologjive té reja

22.058

291

.000

1.13014

1.0293

1.2310

Trajnimet e
vazhdueshme rreth
pérmirésimit t&
performancés

23.784

291

.000

1.22260

1.1214

1.3238

Raportet me
mbikéqyrésin

21.411

291

.000

1.07534

9765

1.1742

Vlerésimi dhe
raporti 1 drejté nga
matja e
performancés

21.424

291

.000

1.03082

9361

1.1255

Objektiviteti rreth
procedurés pér
matjen e
performancés

21.793

291

.000

1.08562

9876

1.1837

Aftésité
menaxhuese té
mbikéqyrésit

18.315

291

.000

96233

.8589

1.0657

Lehtésia pér
promovim né
karrieré

24.375

291

.000

1.24658

1.1459

1.3472

Tabela: 87. Faktorét e motivimit ndikojné€ n€ pérmirésimin e performancés
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5.7 Testi i Besueshmérisé -Cronbach alpha

Cronbach Alpha é&shté pérdorur pér t€ krahasuar besueshmériné e brendshme té
variablave rreth motivimit me vlerésimin e performancés. Njé koeficient i
besueshmérisé prej .70 ose mé i lart€ konsiderohet i pranueshém né shumicén e
hulumtimeve né shkencat sociale.

Tabela 88, tregon Cronbach- Alfan né bazé té variablave t€ standardizuar. Sipas tabelés
88, rezultatet nga Cronbach Alpha .954 pér 45 variablat jan€ mbi pragun e sugjeruar té

.70. Rezultatet e brendshme tregojné né besueshmériné né mes té variablave.

Statistika e besueshmeérisé

Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized Items N of Items

954 952 45

Tabela: 88. Testi 1 besueshmérisé

ANOVA
Sum of Squares |df Mean Square |F Sig
Between People 4362.154 291 14.990
Within People |Between Items [8533.759 44 193.949 280.832 |.000
Residual 8842.730 12804 |.691
Total 17376.489 12848 |1.352
Total 21738.643 13139 |1.655

Grand Mean = 2.7134

Tabela: 89. ANOVA
Tabela 89 tregon ANOVA-n g€ €shté pérdorur pér té testuar baraziné e mesatares sé

grupit. Kjo teston ndryshimet (variancat) e grupit. Nga rezultatet e arritura p-vlera (p-
value) .000 &shté mé 1 ulét se niveli 1 konsiderueshém .05. Ké&shtu, sa mé e ulét té jeté p-
vlera, aqg mé pak gjasa ka g€ rezultati apo hipoteza zero té jet€ e vérteté, dhe kjo duket

né rezultatin e rénd€sishém (significant) , n€ kuptimin e réndésisé statistikore. K&shtu,
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hipoteza alternative pranohet (refuzohet njé hipotez€ nul) nése vlera-p €shté mé pak se
0.05 ose 0.01, gé korrespondon pérkatésisht me mundésiné e 5% ose 1% pér hedhjen

poshté t€ hipotezés zero kur ajo éshté e vérteté.
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Kapitulli 6: Pérfundimet dhe Sugjerimet

6.1 Pérfundimet

Vendosja e standardeve dhe ndértimi i sistemeve t€ vlerésimit ndikon né forcimin e
geverisjes s€ autoriteteve lokale. Me vendosjen e kétyre standardeve komunat do t&
pérmirésonin transparencén, llogaridhénien, dhe do t€ ndértonin njé kulturé né
pushtetin vendor pér njé menaxhim dhe pér njé shérbim mé té miré pér qytetarét e atyre
komunave.

Standardet e performancés vendosin transparencé né lidhje me pritjet e punonjesve rreth
vlerésimit té tyre. Sa mé t& qarta t& jené standardet aq mé tepér punonjes do té jené t&
motivuar dhe kjo do té ndikojé né produktivitetin e tyre. Pra, punonjes népér komuna
duke i pasur t& qarta standardet rreth vlerésimit t€ perfomancés sé tyre do t&€ jené mé t&
motivuar dhe si rrjedhojé do t€ rritet produktiviteti 1 tyre, gjegjésisht cilésia e
shérbimeve q¢ ata i ofrojné€ népér komunat e tyre ku jané€ t€ punésuar.

Pra, €shté shumé e rénd€sishme té zhvillohen standarde pér vlerésimin e performancés
né t€ gjitha nivelet e autoriteteve lokale, sepse zhvillimi i1 standardeve qartéson
perspektivén e punonjesve. Kéto standarde t€ performancés u tregojné punonjesve até
cka duhet t€ béhet, por dhe u sqarojné atyre sesa miré duhen béré punét.

Cilésia e matjes sé performancés ka njé lidhshméri t€ ngushté me cilésin€ e vendosjes
sé standardeve. Nése autoritetet lokale arrijné t€ vendosin standarde té performanceés, qé
do t€ jené objektive, t&€ matshme, realiste, dhe transparente pér t& gjithé t&€ punésuarit,
atéheré do t€ arrinte t€ rriste cilésin€ e performancés gjaté dhénies s€ shérbimeve te
qytetarét; shérbimet kérkojné shérbime nga komunat gjegjése. Standardet duhet té jeté
té shkruara, duke precizuar kushtet si dhe matjet e vecanta q€ do t€ pérdoren pér té

vlerésuar performancén. Kujdesi rreth matjes s€ performancés, kur béhet me kujdes dhe

227



me kuptim, ndihmon procesin si dhe punonjésit pér t&€ paré sesi punét dhe ndihmesat e
tyre pérshtaten me objektivat strategjiké t€ organizatés apo té€ komunés ku punojné.
Raportimi dhe komunikimi i performancés ndikon né arritjen ¢ njé menaxhim té
suksesshém me burimet njerézore né autoritetet lokale. Ky proces &shté kritik dhe 1
réndésishém pér njé menaxhim t€ suksesshém té performances, sepse kjo ndérlidhet me
ményrén e drejtpérdrejté me performimin dhe realizimin e objektivave g€ jané synim i
organizatés. Nése raportimi rreth progresit €shté efektiv, performanca e punonjesve do
té rritet. Pra, punonjes kané€ nevoj€ qé t€ diné€ né kohé, si punojné, ¢faré funksionon miré
dhe cka nuk funksionon miré.

Népér té gjitha organizatat e sotme, pérmirésimi i performancés dhe roli 1 menaxhimit
té performancés éshté njé ¢éshtje shumé e réndésishme. Réndésia e késaj ¢éshtjeje lind
nga fakti se sot t€ gjitha organizatat pérballen me njé konkurrencé té larté, dhe si
rrjedhoj€ me rritjen e presioneve nga bizneset, prandaj organizatat kérkohen té jené mé
tepér efektive dhe efigente, t&€ ekzekutojné strategji mé t€ mira me t€ vetmin qéllim q¢ té
jené mé konkurruese. Pra, pérmirésimi 1 performancés u mundéson organizatave té jené

produktive dhe mé konkurruese.
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6.2 Sugjerimet

Ky studim fokusohet n€ analizimin e motivimit t€¢ burimeve njerézore nga vlerésimi i

performancés s€ punonjesve té cilét punojné né€pér komuna té ndryshme té Republikés

sé Kosovés.

Vendosja e standardeve pér vierésimin e performancés

Sipas t& dhénave t€ fituara vendosja e standardeve pér vleré€simin e performancés éshté

shumé e réndésishme dhe ndikon né pérmirésimin e performancés si dhe né rritjen e

produktivitetit t€ t€ punésuarve né obligimet e tyre.

N¢é bazé té t€ dhénave t€ fituara nga hulumtimi sugjerojmé:

Komuna duhet t’i zhvillojé edhe mé tutje dhe té krijojé standardet e duhura rreth
vlerésimit t€ performancés s€ t€ punésuarve té saj;

Komuna gjithashtu, n€ bazé té t€ dhénave té fituara, duhet t€ ndérlidhé targetet e
performancés me indikatoré kohor€, sepse nga studimi rezultoi se mbi 58.22% té&
té anketuarve mendojné€ q€ komuna duhet t€ ndérlidhé targetet e performancés
me indikatorét kohor€.

Komuna duhet t€ komunikojé né ményré t€ qarté ményrén e promovimit. (mbi,
56.5% té t€ punésuarve mendojné g€ komuna duhet né njé ményré mé t€ miré
t’1 njoftoj€ ata pér ményrén e promovimit.

Njé céshtje kyce qé€ vérehet nga analizat &shté fakti qé¢ menaxherét e komunave
kané€ ngecje n€ mbikéqyrjen e performancés sé punonjesve, (ku mbi 61.6% nuk
pajtohen se mbikéqyrési 1 tyre vleréson performancén time t€ punés né ményré

té rregullt).
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Cilésia e Matjes sé Performancés

Sa i1 pérket cilésis€ sé matjes s€ performancés t€ dhénat e grumbulluara dhe analizat

gjithashtu sugjerojné qé:

Komuna gjaté matjes s¢ performancés t€ veprimtarive t€ punonjesve duhet t’i
krahasoj€ ato me pérshkrimin e vendit té€ punés, (ku mbi 56.5% té t&€ punésuarve
mendojné késhtu.

Komuna duhet né€ ményré té€ qart€ t€ pércaktoj¢ ményrat e matjes sé
performancés t€ veprimtarive t€ punonjesve ( né bazé té t€ dhénave, mbi 52.7%
té t&€ anketuarve mendojné késhtu),

Komuna, gjithashtu, duhet t’i gart€sojé edhe indikatorét e performancés qé té
jené té qarté, transparenté dhe mé precizé, (mbi 50.6% té€ t€ punésuarve
mendojné q€ komuna duhet t€ vendosé standarde objektive, t€ matshme,

realiste, dhe t€ jené transparente).

Raportimi i Performancés

Analizat e béra dhe t€ prezantuara népér tabela sugjerojné:

Komunat té dokumentojné progresin e punonjesve ( mbi 54.4% nuk pajtohen qé
komuna dokumenton progresin né lidhje me standardet dhe indikatorét),
Komuna duhet t€ pé€rmirésojé objektivitetin e matjes s€ performancés (afér 50%
e té anketuarve mendojné se matja e performancés nuk béhet né ményré shumé
objektive).

Pérgjegjési pér vleré€simin e perfomancés t€ punonjesve duhet t&€ komunikojé

me secilin punonjésé né veganti gjaté komunikimit té performancés sé tyre.
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Pérmirésimi i Performancés

Sugjerimet g€ lindin nga analizat rreth pérmirésimit t€ performanceés:

e Komuna gjaté€ vendimmarrjes duhet t’i shfryt€zojé n€ ményré efektive raportet e
performancés (n€ bazé€ té€ analizave 57.19 % té t€ anketuarve mendojné qé
raportet nga matja e performancés nuk shfryt€zohen né ményré efektive pér
vendimmartje).

e Komuna duhet, q¢ gjat€ promovimit t€ punonjésve té saj, t€ marré si bazé
rezultatet nga vlerésimi 1 performancés (mbi 50% té t€ punésuarve mendojné se
duhet gé rezultatet nga vlerésimi i performancés t€ ndérlidhen me promovimin
né pozita té reja).

Gjithashtu rezultatet e fituara empirike sugjerojné q€ komuna duhet t€ keté kujdes rreth
faktoréve qé ndikojn€ né motivimin e punonjesve.

e Sipas té dhénave faktorét mé t€ rénd€sishém paragqiten sipas késaj renditjeje:

v Rroga ndikon né motivimin e punonjesve

v" Ngritja profesionale do t& thoté shumé pér punonjes

v' Lehtésia pér promovim né karrieré

v Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e punés

v" Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e performancés
v’ Aftésité menaxhuese t&€ mbikéqyrésit

6.3 Kontributi i punimit

T€ dhénat dhe rezultatet do t€ ofrojné€ informacione shtes€ pér menaxherét e komunave

rurale dhe urbane té Republikés s¢ Kosovés rreth hartimit té strategjive té tyre pér njé
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menaxhim sa mé efikas 1 cili do té rrisé cilésiné e shérbimeve né nivel lokal dhe mé
gjeré.

Drejtuesit e komunave, s¢ bashku me bashké&punonjes e tyre, do t€ kené para tyre disa
rezultate empirike g€ do t’i ndihmojné gjaté pérpilimit t€ standardeve pér matjen e
performancés s€ punonjesve.

Kéto t€ dhéna do t€ shérbejné si njé bazé pér hartimin e programeve dhe té planeve
strategjike rreth menaxhimit me performancén e burimeve njerézore. Studimi mundohet
té ofrojé fushat té cilat duhet t€ kené njé theks t€ vecanté rreth pérmirésimit té
menaxhimit me burimet njerézore.Studimi gjithashtu u jep informacione shtesé
menaxheréve t€ komunave rreth faktoréve té€ cilét jané shumé té réndésishém pér
motivimin e punonjésve té tyre.

S€ fundmi, punimi vendon njé bazé solide pér hulumtuesit e tjeré me qéllim qé té

zhvillojné mé tej kété problematiké studimi népér komunat e Republikés sé Kosovés.
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SHTOJCAT
Shtojca A Pyetésori
Té nderuar pjesémarrés,

Pérpara jush keni njé pyetésor, q¢ pérmban disa pyetje, t€ cilat do t€ pérdoren pér
gé€llime akademike, gjegj€sisht pér punimin e doktoraturés. Pyetjet kan€ t€ b&jné me
tezén “Motivimi i Burimeve Njerézore kushtézohet nga vlerésimi i performancés”.
T€ gjitha pérgjigjet né két€ anketé do té ruajné anonimitetin e pjes€émarrésve.

Pjesa l. Té dhéna demografike

1. Komuna Juaj

2. Gjinia

[] Mashkull [ ] Femér
3. Mosha

[] Mé pak se 25 [] 26-35 [] 36-45 [] 46-55 [] Mé shumé se 56
4. Pozita né Administraté

[] Elarté [] e mesme| | e ulét

5. Pérvojae punés

[] Mé pak se 1 vit [1 1-2vite [] 3-5 vite

] 5-7 L] mé tepér se 8 vite

6. Cili éshté niveli juaj arsimor?
[[] E mesme [] Fakultet [ ] Magjistraturé [ ] Doktoraturé

7. Numriité punésuarve

[] Mépakse50 [] 50----100 [] 100----200 [] mbi200
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Pjesa Il. Vlerésimi i Performancés

Kjo pjesé e pyetésorit ka té b&jé me mendimet tuaja rreth standardeve, rreth vlerésimit té
performancés si dhe rreth pérmirésimit t€ matjes s€ performancés. Ju lutemi té tregoni
shkallén sesa pajtoheni me géndrimet e méposhtme duke dhéné pérgjigjet tuaja sa dhe
si ndikojné€ né motivimin tuaj:

I1.1 Standardet pér vlerésimin e Performancés

e

= -

FE| E|l=|EIEZ

S5 <= < | ols g2

EME ¥ IEEE

< [a+] < S =

<fla|z|E a

1 | Té¢ gjithé t&€ punésuarit jané€ t&€ njoftuar me misionin 1 21 314 5

dhe shérbimet g€ iu ofron Komuna qytetaréve

—
[\
(98]
N~
(9]

2 | Komuna ka krijuar standarde pér veprimtarété e saja
rreth vlerésimit té performancés

3 | Komuna pérzgjedh indikatorét e duhur pér té vlerésuar 1 21 314 5
performancén e burimeve njerézore

4 | Komuna pércakton targetet e performancés me 1 21 3|4 5
indikatoré kohoré€ né lidhje me obligimet e punonjésve
té saj

5 | Komuna komunikon standardet, indikatorét dhe 1 21 314 5
objektivat ¢ t€ sigurohet qé punonjes 1 kané kuptuar
ato

6 | Komuna konsulton punonjes gjaté vendosjes sé 1 21 3|4 5
standardeve t€ performancés

7 | Puna g€ pritet nga uné €shté e arsyeshme 1 21 3
Komuna mé jep mundési pér t’u mésuar 1 21 314 5

9 | Komuna mé ka njoftuar pér standardet dhe indikatorét 1 2| 314 5
pér promovim

10 | Eshté e paqarté pér mua se ¢faré pret mbikéqyrési im 1 21 3|4 5
nga uné né€ lidhje me ecuriné e punés sime

11 | Mbikéqyrési im vleréson performancén time t€ punés 1 21 34 5
né€ ményré t€ rregullt

12 | Ményra e matjes s€ performancés mé bén t€ ndihem si 1 21 3|4 5

pjesé e kompanisé
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I1.2 Cilésia e Matjes sé Performancés

E .
SE| E|=|EfE
EcLell|sEg
<EFEE|Z|EF2
1 | Indikatorét e performancés jané té qarté, transparenté 1 2( 3 4| 5
dhe precizé
2 | Komuna ka sistem pér mbledhjen dhe ndjekjen e té 1 21 3| 4| 5
dhénave té performancés
3 | Komuna né ményré té qarté pércakton ményrat e 1 21 3] 4| S5
matjes s€ performancés té veprimtarive t€ punonjesve
4 | Komuna i mat t€ gjith€ indikatorét dhe standardet e 1 21 3| 4| 5
performancés
5 | Komunikimi i udhéheqésit me t€ punésuarit né 1 21 3| 4| 5
komuné €shté i miré
6 | T€ punésuarit jané t€ liré t&€ komunikojn€ me 1 21 3| 4| 5
udhéheqgésit e tyre né komuné
7 | Eshté shumé e qarté pér mua se cfaré kérkohet nga 1 21 3| 4| 5
uné né pérshkrimin e vendit t€ punés
8 | Komuna gjithmoné gjaté matjes sé performancés 1 21 3| 4| 5
veprimtarité e punonjesve i krahason me pérshkrimin
e vendit t€ punés
9 | Mbikéqyrési im vleréson performancén time té€ punés 1 21 3| 4| 5
né€ bazg t€ rregullt
10 | Mbikéqyrésit gjaté vlerésimit t€ performancés marrin

parasysh edhe problemet e mundshme private té
punonjesve
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I1.3 Raportimi i Performancés "

HEIEIEE
BAIEIY
GEEE|H|SE8
<f P &|Z|&f2

Komuna dokumenton progresin né€ lidhje me 1 21 3 4| 5

standardet dhe indikatorét

Komuna ka sistem té vecanté qé rregullisht kontrollon 1 21 3 4| 5

matjen e performancés

Komuna u raporton punonjesve té dhénat n€ lidhje me 1 21 3| 4| 5

performancén e tyre gjaté raportit kthyes (feedback-

ut)

T€ dhénat e performancés rregullisht analizohen dhe 1 21 3| 4| 5

rishikohen sipas standardeve té performances,

indikatoréve dhe trageteve

Matja e performancés béhet né ményré shumé 1 21 3| 4| 5

objektive

Pérgjegjési pér vlerésimin e performancés komunikon 1 21 3| 4| 5

me secilin punonjés€ né veganti gjat€ komunikimit té

rezultateve t€ performancés
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I1.4 Pérmirésimi i Performancés B
Ee| elgl|ElEZ
"té .g .JQ::) (b} g g 5
oS ly8lx|2(E8
<FlZEIZIFEE
Raportet nga matja e performancés shfrytézohen né 1 21 314 5
ményré efektive pér vendimmarrje
Informacioni nga performanca pérdoret pér vendosjen 1 21 3|4 5
e pérparésive
Punonjes motivohen té pérdorin ményra t€ ndryshme 1 21 3]4 5
pér t€ pérmirésuar performancén
Shpérblimet dhe dénimet ndérlidhen me performancén 1 21 3|4 5
Analiza pér trajnimin e punonjesve bazohet né 1 21 3|4 5
raportin e performancés
Komuna ka ményra t€ duhura pér mbledhjen e 1 21 3|4 5
sugjerimeve rreth pérmirésimit t€ performancés té
punonjesve
Promovimi 1 stafit n€ pozita té reja shpesh ndérlidhet 1 21 3|4 5
me rezultatet nga vlerésimi i performancés
Trajnimet dhe seminaret ndérlidhen me rezultatet nga 1 21 3|4 5
matja e performancés
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Pjesa e I11. Réndésia e faktoréve té motivimit

Si kushte té ofruara nga komuna juaj, cilét nga kéta faktoré jané té réndésishém
pér ju. Ju lutem vlerésoni né bazé té réndésisé qé_kéta faktoré paragesin pér ju.

@ o £
) Q
S| E| | 2bE
0 % o] o N N =
Egleg| S| SES
1 | Vendi i punés si dhe kushtet né vendin e punés 1 21 3 4| 5
2 | Rroga ndikon né motivimin tim pér puné 1 21 3 4| 5
3 | Ngritja profesionale do té thoté shumé pér mua 1 2( 3| 41 5
4 | Mundésia pér shfrytézim té teknologjive té reja 1 21 3| 41 5
5 | Trajnimet e vazhdueshme rreth pérmirésimit té 1 21 3| 4] 5
performancés
6 | Raportet me mbikéqyrésin 1 2 4
Vlerésimi dhe raporti i drejté nga matja e 1 4
performancés
8 | Objektiviteti rreth procedurés pér matjen e 1 21 3| 41 5
performancés
9 | Aftésité menaxhuese t€ mbikéqyrésit 1 2 41 5
10 | Lehtésia pér promovin né karrieré 1 31 4| 5

Ju faleminderit pér kohén tuaj !
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