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Abstrakt

Shqipéria éshté njé¢ vend magjepsé€s me njé tablo t& jashtézakonshme atraksionesh historike,
kulturore, natyrore,andaj interesi gjithnjé dhe né rritje, si kombétar dhe ndérkombétar, nuk
€shté aspak rastésor. Ne mbetemi “autentiké” dhe né njé masé€ t€ konsiderueshme “t&
paprekur” nga ndikimi i huaj. Kombinimi i faktoréve t€ mésipérm na bén njé vend unik dhe
me njé potencial t&€ larté, t€ padiskutueshém pér tregun rajonal dhe ndérkombétar t&
turizmit.

Megjithaté, pavarésisht vlerés sé padiskutueshme, realiteti i turizmit &shté mjaft kompleks
dhe jo rrallé heré na paraqitet i mjegullt. Panorama idilike e kulturés, gjeografisé,
arkeologjisé, malit dhe detit nuk i shpéton realitetit t€ komplikuar dhe jo lehtésisht té
arritshém, por njékohésisht &shté fakt qé turizmi mbetet njé nga gurét e themelit té
ekonomisé shqiptare. Kjo ka gené edhe njé nga “shkéndijat” pér nisjen e kétij punimi.
Objektivi kryesor &shté eksplorimi, hedhja drit€ ndaj situatés reale t€¢ Burimeve Njerézore
(BNJ) turistike né Shqipéri; identifikimi, njohja dhe analizimi i1 rolit aktual t& tyre né
zhvillimin e turizmit né vend; niveli i edukimit, trajnimit dhe zhvillimit té deritanishém t&
tyre, duke patur si qéllim kryesor sé€ pari, identifikimin, shpjegimin dhe shtjellimin e
eficencés dhe peshés qé posedojné BNJ turistike né€ zhvillimin e sektorit t€ turizmit, dhe sé
dyti, pérdorimin e té dhénave dhe informacionit t€ grumbulluar pér t€ paraqitur njé
panoramé sa mé t€ ploté njohé&se ndaj produktit turistik né térési dhe mé konkretisht, atij
shqiptar né vecanti.Nga ana tjeté€r synohet q€ ky punim t€ shérbejé si instrumenti i duhur
pér t€ paraqitur problematikén dhe mundésit€é qé mbart zhvillimi 1 turizmit, ku dukshém
spikat njé gamé e gjeré véshtirésisht, duke filluar q¢ nga mungesa e infrastrukturés dhe
informalitetit, ndértimet pa kriter, problemet me pronésin€, pamjaftueshméria e strukturave
dhe profesionistéve t€ specializuara, e praktikave t€ konsoliduara pér bashképunim mes
aktoréve, perceptimi i qarté i roleve t€ grupeve t€ interesit, etj., shtuar kétu mungesén e t&
dhénave t€ sakta mbi turizmin € pashmangshmérishtgjeneronmungesé informacioni té
vlefshém dhe té besueshémpér shénjestrimin e duhur t€ ¢éshtjes dhe hartimin e strategjive
afatgjata dhe t€ gé€ndrueshme pér turizmin.

Fjalé kyce:arsimim,trajnim,eksperienece, produkt turistik; gur themeli; BNJ; ngritje
kapacitetesh, grupe interesi.



Abstract

Albania is a fascinating place, a tableau of immense historical, cultural, natural attractions
to keep drawing the growing interest both nationally and internationally, which is not a
coincidence. We remain "authentic" and to a considerable extent 'untouched' by foreign
influence. The combination of the above factors makes us a unique place, having a high,
undisputed potential to the regional and international tourism market. However, despite the
indisputable value, the tourism reality appears multifaceted, complex and often times hazy.
The idyllic panorama of culture, geography, archeology, mountain and sea does not escape
the complicated and not easily accessiblereality, but still holding the fact that tourism
remains one of our economy cornerstones. This has been one of the sparks to incite the start
of this paper. The main objective of the paper is to explore, shed light on the actual
situation of the tourism HR in Albania; the identification, recognition and analysis of the
current HR role in the development of tourism in the country,; the education, training and
development level so far, having as main purpose firstly, identifying, explaining and
elaborating on the efficiency and weight of tourism HR in the development of the tourism
sector, and secondly, the use of data and the accumulated information to represent a more
thorough overview on the tourism product in general, and more specifically to the Albanian
in particular.

On the other hand the paper intends to serve as the due instrument to render the problems
and opportunities accompanying the tourism development process, therein highlighting a
wide range of quandaries, ranging from the lack of infrastructure, informality,
inappropriate constructions, ownership issues, insufficiency of specialized structures and
professionals, consolidated practices, cooperation among the concerned stakeholders, the
clear perception on the role of the interest groups, etc. Hereto adding the lack of accurate
data on tourism, which inevitably generate a lack of valid and reliable information
targeting the right issue and afterwards drawing upon the due strategies in order to aspire
for a long-term and sustainable tourism.

Keywords:education, training , eksperienece tourist product; cornerstone;, HR; capacity
building; stakeholder.
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KAPITULLI I: Hyrje

Sektori i turizmit €shté dhe mbetet njé nga sektorét kryesoré té zhvillimit ekonomik té
vendit toné. Pér veté peshén e pamasé qé mbart, vendosa qé né két€ punim shkencor té
trajtoj njé ndér faktorét kryesoré t€ zhvillimit t€ kétij sektori, burimet njerézore turistike.
Fakt ky q€ pérbén njé parakusht pér hedhjen e bazave t€ gendrueshme té sektorit né fjalé, té
cilat duhet t€ njihen dhe té€ studiohen né€ ményré si praktike, ashtuedhe analitike, n€ ményré
g€ t€ mund t€ sigurohet shénjestrimi 1 duhur i1 tyre. Pér rrjedhoj€, €shté e réndésishme
ndérmarrja e studimeve né kété fushé.

Qéllimi né kété rast €shté studimi i problematikés aktuale t€ menaxhimit t& burimeve
njerézore, cilésis€ s€ burimeve njerézore turistike, nivelit t& edukimit, trajnimit dhe
menaxhimit t€ tyre si element kritik pér zhvillimin e turizmit né€ Shqipéri, evidentimit t&
problemeve dhe pércaktimit t€ rrugéve pér t€ siguruar pérmirésimeté mundshme té realitetit
né két€ drejtim. Nga ana tjetér, pesha e njohjes s€ teoris€ dhe vénies né jet€, duke patur si
pikésynim arritjen e njé niveli t& kénaqshém, qé¢ me kalimin e kohés synon pérmirésim
€shté tejet thelb&sore pér arritjen e suksesit.

Besoj se si pér gjithgka tjetér, edhe né kétérast, mund t€ shprehemi se duhet t“ia fillojmé
nga vetja. Ndérgjegjé€simi mbi njohjen me produktin toné turistik, duke patur parasysh
peshén e tij n€ ekonominé e vendit, ndérgjegjésimi 1 aktoréve dhe faktoréve né€ vend lidhur
me potencialin e burimet njerézore, e bén tejet t&€ domosdoshém trajtimin teorik pérkatésté
literaturés mbi ¢éshtjen, né rang rajonal, evropian dhe botéror. Njohja me strategjité e
zhvillimit dhe t€ shénjestrimit t€ problemit, evoluimi historik, ndryshimet madhore qé kané
shogéruar procesin, posedimi i planeve t€ mundshme té€zhvillimit dhe praktika té tjera me
kété funksion, do t€ plot€sonin mungesat e gjeneruara nga shmangia dhe/ose mosdhénia e
réndésis€ s€ duhur trajtimit t€ fazave teorike té c¢éshtjes, si njé kércénim ndaj arritjes sé
rezultateve.

Té gjitha t€ sipérpérmendurat jané piketat q€ duhet t€ shérbejné si udhérréfyes dhe/ose
instrumente konstruktive né ményré€ qé t€ depértojmé né thelb té€c¢éshtjes: té arrijmé t€ kemi
burime njerézore kompetente dhe zhvillim té gendrueshém turizmi né vend.

Rrjedhimisht, né¢ két€ punim do t€ béhen pérpjekje t€ provohet me ané té€ metodave
kérkimore sesi burimet njerézore turistike mund t€ kontribuojné né zhvillimin dhe

promovimin e sektorit t&€ turizmit dhe kthimin e tij n€ njé prioritet. Kérkimet dhe literatura

11



do t€ na shérbejné si instrumente pér t€ hedhur drit€ mbi aspektet teorike té sektorit té
turizmit dhe mé pas, me ané té metodologjisé pérkatése, pyetésorit t& pérgatitur dhe
administruar pér két€ g€llim, do té€ rrekem té€ paraqesnjé tablo t& situatés aktuale t&
burimeve njerézor turistike n€ vend, problematikés s¢ padiskutueshme g€ na shogéron, si

dhe eficencés e tyre aktuale (t€ munguar) dhe té synuar.

1.1 Shtrimi i problemit

Punimi fokusohet tek njé nga sektorét mé domethénés t€ zhvillimit t€ ekonomisé,
turizmit.Por duke gené se sektori né fjalé pérmban nj€ séré elementesh t€ réndésishém pér
zhvillimin e tij, do t€ fokusohem dhe trajtoj njérin prej tyre, qé gjykojése 1 ka munguar
vémendja e merituar pér veté specifikén dhe peshén g€ mbart: burimet njerézore turistike.
Ky éshté njéndér problemet thelbésore té sektorit, ku né munges€ apo pamjaftueshmeéri té t&
cilit nuk mund té€ aspirohet pér zhvillim apo strategji t&€ miréfillta afatgjata, qé sigurisht
pérbéjné themelet e nj€ turizmi t€ gendrueshém.

Ideja e punimit morri shkas falé potencialit dhe réndé€sis€ g€ ky sektor ka pér njé t€ ardhme
té zhvilluar t€ vendit, si garanci pér stabilitet dhe ekonomi t€ géndrueshme.

Ne si shqiptaré pérballemi me nj€ paradoks, pavarésisht potencialit toné té€ pafundém dhe té
shuméllojshém turistik, shfrytézimi, mir€éadministrimi dhe pérfitimi prej tij, 1€ shumé pér té
déshiruar.

Cilésia e burimeve njerézore turistike éshté elementi q€ n€ kushtet e njé tregu global, merr
njé rol vendimtar jo vet€ém né sektorin e turizmit, por né t€ gjithé sektorét e ekonomisé, ndaj
ky punim synon t€ vendosé theksin mbi edukimin e burimeve njerézore turistike, si sfida
me t€ cilén pérballet biznesi dhe turizmi né ditét e sotme. Gjithashtu,jo mé pak kuptimploté
€shté qasja e duhur qé duhet t€ kené€ ofruesit e produktit turistik: hotelet, restorantet,
agjencité turistike, etj, n€ ményré qé¢ té ndérgjegjésohen ndaj faktit se as qéllimi dhe as
pérmbushja e objektivit né kété treg global tejet konkurrues, nuk mund té arrihen pa burime

njerézore té specializuara.

1.2 Réndésia e Problemit

Sektori 1 turizmit né vendin toné ka nj€ séré problemesh pér t€ zgjidhur, por né kété punim
shkencor, fokusi do t€ mbeten burimet njerézore turistike, do t€ shihet me kujdesin e duhur
réndésia qé ato paragesin né€ zhvillimin dhe promovimin e turizmit né té€rési. Pérpjekje do té
kryhen pér t€ shtruar dhe trajtuar kété problematiké si gur themeli i kétij punimi.

Pér t€ arritur géllimin final, pasjen e nj€ turizmi t€ zhvilluar dhe té gendrueshém,para sé

gjithash duhet t€ shtrohet themeli i duhur,ku pashmangshmérisht pérveg terrenit, pasurive
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natyrore dhe t€ gjith€ gamés sé gjeré q€ shoqéron c¢éshtjen, burimet njerézore t&
mirékualifikuara dhe trajnuara pér shérbime turistike, &shté primare. Rrjedhimisht,
mungesae konsiderueshme e kétij komponenti jetik, kualifikimit té€ duhur, ka sjell¢ si
rezultat ngér¢in me t€ cilin pérballemi t€ gjithé: burime njerézore inkompetente dhe g€ jo
rrall€ her€ zor se kuptojnéarsyen madhore t€ punés sé tyre. Njé realitet ky sa i dhimbshém, i
véshtiré dhe i papranueshém duke gené té vetédijshém pér pashtershméring e varietetit té
resurseve € vendi yné ofron.

Problematiké tjetér e lidhur ngushtésisht me problemin parésor €shté edukimi dhe kultivimi
1 kulturés turistike, rritja e ndérgjegjésimit mbi peshén qé paraqet zhvillimi 1 sektorit té
turizmit. Pér kété nevojitet ekspertizé teknike dhe njékohésisht moderim né shénjestrimin e
késaj ¢éshtjeje. Pérvoja me projektet ndérkombétare mund té shérbejé si ndihmes€ pér
pérshpejtimin e kuptimit dhe mé pas, targetimit té€ problemit.

Drejtimi kryesor pér té arritur cilési dhe rezultat éshté t€ punohet pér cilésiné e elementeve
kryesor€ té€ produktit turistik né t& gjithé zinxhirin e shérbimit.

Pér kété arsye, duhet pérgendrim 1 vémendjes tek aspekti kryesor, produkti final: sigurimi i
cilésisé sé shérbimeve né destinacionet, atraksionet turistike, industrin€ e turizmit dhe

pérgjaté itinerarit t€ udhétimit turistik.

1.3 Qéllimi i punimit —Objektivi Kryesor

Qé€llimi 1 punimit &shté t€ identifikoj€ nivelin e edukimit t& BNJ turistike dhe t€ shpjegojé
lidhjen kryeképut lineare, pozitive t&€ BNJ turistike t€ miré-edukuara dhe miré-trajnuara me
zhvillimin e sektorit t€ turizmit. Rrjedhimisht, t€ kontribuojné né ndérgjegjé€simin mbi rolin

e edukimit dhe trajnimit t€ BNJ turistike .

1.4 Objektiva té tjeré
Pérkrah géllimit kryesor, ky punim synon t€ pérmbushé edhe objektiva té tjeré, térenditura
si mé poshté:
* Té hedhé drit¢ dhe t& nénvizojé marrédhénien simbiozé qé ka sektori i turizmit me
burimet njerézore pérkatése.
» Té konstatojé aktualitetin dhe diskutojé rreth ngritjes s€ kapaciteteve t& burimeve
njerézore turistike, edukimin, trajnimin dhe menaxhimin e tyre.
* T& ndérgjegjésojé aktorét dhe faktorét lidhur me réndé€siné qé kané burimet
njerézore pér vendin tong.
» Té paraqité njé tablo sa mé gjithépérfshirése t&é produktit turistik né té€rési dhe mé

konkretisht, atij shqiptar.
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T€ identifikojé problematikatqé mbart sektori né térési,t€ cilat mé s€é shumti kané té
béjné me mungesén e infrastrukturés, informalitetin, i cili mé pas b&het shkak pér
mospasjen e t€ dhénave t€ sakta, gjé q€ shkakton njé mungesé¢ informacioni pér
ndértimin e strategjive afatgjata dhe t€ qéndrueshme.

T& parashtrojé mundésité q€ ka zhvillimi i turizmit n€ térésiné e tij.

TE€ parashtrojé rekomandime t€ garta/konkretembi ményrén e duhur t€ menaxhimit
té¢ BNIJ turistike, si kusht pér zhvillimin e gendrueshém, afatégjaté té sektorit té
turizmit.

T& theksojé me forcé domosdoshmérin€ e kualifikimit dhe trajnimit t€ vazhdueshém
té€ BNJ turistike.

T€ theksojé réndésiné e punés s€ miré-koordinuar midis té gjithé aktoréve-faktoréve
té pérfshiré, bizneseve, pushtetit vendor, qeverisé dhe stakeholder-éve t€ tjeré né
ményré qéhartimi 1 politikave vendore/kombétare t€ mos mbetet vetém njé strategji

e miré-hartuar né letér.

1.5 Réndésia e punimit
S€ pari, studimi rreket t& kontribuojé n€ anén teorike té ¢éshtjes, duke na paraqitur njé

pasqyré té€ ploténjohjeje me produktin turistik né térési dhe até€ shqiptar, t€ synuar, né

veganti. Késhtu synohet qé té trajtohet njébazé e gjeré literature, ku pérveg literaturés mé té

fundit t& botuar mbi ¢éshtjen, literaturés klasike qé€ gjithnj€ shérben si gur themeli pér ¢do

kéndvéshtrim modern, synohen té trajtohen/ konsultohen edhe strategjité e politikat e
miréfillta, konkrete t€ pérdorura nga geveria shqiptare, me g€llim qé kjo pjesé teorike e
punimit t’i shérbej€ si¢ duhet dhe té gérshetohet n€ ményré sa mé organike me trajtimin

praktik t& saj.

Punimi synon t€ parashtroj€ réndé€sin€ e patjetérsueshme g€ mbartin burimet njerézore né

zhvillimin e turizmit, si faktor primar dhe kushtézues, duke tentuar t€ provohet se pa patur

nj€ menaxhim strategjik t& burimeve njerézore turistike, turizmi shqiptar nuk mund té
zhvillohet dhe as té sigurojéqendrueshméri. Pér kété arsye do té argumentohet dhe

realizohen rekomandimet e duhura se pa patur gasjet, politikat dhe strategjité e qarta,

tékualifikimit dhe trajnimit t€ burimeve njerézore, nuk mund t€ kemi zhvillim té€kétij sektori

téréndésishém té ekonomisé.

S€ dyti, synohet g€ punimi pérveg tablos€ dhe kontributit teorik, térezultojé edhe né njé

instrument i vlefshém praktik: T’i shérbejé konkretisht realitetit shqiptar t€ turizmit.

Pérfundimet, rekomandimet, sugjerimet dhe ¢do deduksion i paraqitur synohet t& shérbej€ si

njé nxités, guidé apo shkéndijé ndérgjegjésimi dhe shprese pér t€ gjithé aktorét dhe faktorét
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e pérfshiré né€ proces, duke filluar nga politiké-bérésit, tek politiké-zbatuesit, institucionet
arsimore, tek biznesi, operatorét turistiké, etj, n€ ményré qé pesha e kétij punimi t€ mos jeté
thjesht shumé e bukur, eterike pér nga korniza teorike e tij, por réndésin€ e duhur dhe té
synuar ta marré pashmangshmérisht dhe detyrimisht, kur frytet e tij t€ shihen tek rezultatet
konkrete, tek ndérmarrja e iniciativave, vénia n€ veprim e asaj ¢’ka nj€ studim iduhur synon
té shohé té aplikuar.

S¢€ treti, njé ndér kontributet mé kuptimploté q€ ky punim targeton €shtéhedhja e farés sé
duhur, té kanalizojési¢ duhet njohurité e studiuesve t€ ardhshém pér ndérmarrjen e
punimeve t& métejshmedhe mé té thelluara n€ kété fushé. T€ hedhé themelet, shpresojmé té
shéndosha, pér vijimin dhe adresimin e ¢éshtjeve qé ky punim do té paragesé dhe g€ nuk

jané shteruese.

1.6 Kufizime té studimit
1. Shpesh jemi pérballur me faktin se shumica e bizneseve ngurronin té na jepnin

informacionin e kérkuar nga frika e pronarit/ manaxherit. Ata e kishin té€ ndaluar té€ zbulonin
“sekretin”* kur u kérkoheshin shifra/té dhéna té€ sakta lidhur me fitimin, kur u béheshin
pyetje t€ hapura lidhur me numrin e punonjésve t€ deklaruar, apo informacion tjetér né
lidhje me pasyrat financiare té biznesit.

2. Njé tjetér problem i hasur ishte edhe pamjaftueshméria e t€ dhénave, nga punonjésit e
bizneseve pér shkak t€ mospasjes sé€ bazés sé t&€ dhénave t€ sakta. Jo né pak raste atyre u
mungonin regjistrat dhe sistemi i manaxhimit t& informacionit t& disponuar linte pér té
déshiruar.

3. Mungesa e punimeve apo studimeve t€ miréfillta né rrafshin e temés, né gjuhén shqipe, té
realizuara nga autoré shqiptaré nga t€ cilat do t€ mund €& kishim siguruar nj€ perspektive
mbi historikun dhe/ose vijueshmérin€ e temés apo ndaj ¢é€shtjesh té€ veganta na 1 véshtirésoi
punén pasi na u desh qé né momentin e grumbullimit t& informacionit té ri-siguronim
aplikimin e tij ndaj ealitetit shqiptar. Edhe nga kontakti me biznesin morrém konfirmimin

g€ nuk kishin patur raste kontaktimi pér kété géllim.
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1.7.Kuadri Konceptual i punimit.

Burimet
Njerézore:

1. Arsimi

2. Trajnimi

3. Eksperienca

=

Tregues té Matshém:

1. Numri i klientéve

2. Té Ardhurat

3. Vlera né Shitje e
Biznesit
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1.8 Njé histori e shkurtér e turizmit

Konceptet e udhétimit dhe turizmit jan€ po aq té vjetér sa edhe veté qytetérimi. Njé pasqyré
e zhvillimit historik t€ turizmit éshté e nevojshme dhe besoj e domosdoshme né ményré qé
fillimisht t&€ njihemi me njé ekspoze t&€ pérgjithshme t€ zhvillimit t€ turizmit, t€ vlerésojmé
si¢ duhet mjedisin modern té turizmit t€ sotém dhe t€ kuptojmé sfidat qé paraqet
globalizimi 1 ekonomis€. Shumica e historianéve té turizmit kané prirjen té pérqendrohen né
Evropé kur studiojné rrjedhén e turizmit, duke filluar nga grekét dhe romakét e lashté, tek
shtrirja e rrjetit hekurudhor dhe mé tutje tek Thomas Cook “babai 1 tregtis€ turistike® né
Britaniné e Madhe. Megjithaté, éshté e réndésishme t€ pranohet se turizmi ka ekzistuar edhe
né rajone té tjera t€ botés pér shekuj me radhé.

Historia e turizmit nuk mund té gjurmohet aq lehtésisht; ajo daton qé né lashtési, né
perandorité e lashta botérore né¢ Afriké, Azi dhe Lindjen e Mesme, ku u ngrit edhe rrjeti i
paréinfrastrukturori nevojshém pér t&€ udhétuar si nérrugé tokésore, ashtu edhe né€ ato ujore.
Gjaté dinastive egjiptiane, filloi t€ lulézoj€ udhétimi si pér biznes, ashtu edhe kénaqési, dhe
gendrat e mikpritjes u ndértuan pérgjatéudhékalimeve kryesore si dhe népér qytete, pér té
akomoduar udhétarét g€ udhétonin midis vendgéndrimeve t€ posteve té atéhershme
geveritare dhe territoreve periferike (Coltman, 1989). Né kulmin e Perandoris€ Asiriane
(tani Iraku verior), mjetet e udhétimit u pérmirésuan, rrugékalimet u pérmiré€suan dhe
sinjalizimet u vendosén pér t€ shenjuar distancat dhe drejtimet (Gee et al, 1997). Mé voné,
persét béné pérmirésime t€ métejshme ndaj sistemeve rrugore dhe ndértuangerret me katér
rrota g€ shérbenin si mjete transporti.

Shpesh mendohet se zanafilla e turizmit daton né Greqiné dhe Romén e lashté pasi kemi
déshmi me shkrim té turizmit n€ kéto zona, si né aspektin e udhétimit, ashtu edhe t&
turizmit. Pér shembull, t¢ dhénat e para t€ turizmit t€hershém né€ Greqi jané dokumentuar se
personat g€ zhvilluan turizmin né ato kohé€ kané qenéspecialisté t€ natyrés dhe té€ lidhur me
praktikat fetare; njerézit vizitonin festivalet fetare dhe konsultoheshin me orakujt
(Swarbrooke dhe Horner, 1999). Ata gjithashtu merrnin pjes€ né€ ngjarje sportive si Lojérat
Olimpike qé filluan né vitin 776 para Krishtit, por edhe kéto mbartninnjé réndési fetare.
Grekét e paré avancuan zhvillimet turistike n€ dy drejtime t€ veganta. S€ pari, népérmjet

zhvillimit t€ njé monedhe shkémbimi, duke pérmbushur nevojén e udhétaréve pér t&

17



transportuar mallra né ményré q€ t&€ bénin shkémbimet e duhura né destinacionin e tyre
pérfundimtar me mallra dhe shérbime t€ tjera. S€ dyti, gjuha greke u pérhap né té gjithé
zonén e Mesdheut, duke e béré mé té lehté komunikimin né udhétim. Né kulmin e
Perandorisé Romake, klasa patrikane né pushtet gézonte periudha té gjata pushimi gjaté
periudhave t€ paqges relative. Njésoj si grekét para tyre, ata kishin aktivitetete tyre atletike
dhe fetare dhe udhétonin drejt qyteteve ku ato zhvilloheshin. Shétitjet n€ natyré ishin
gjithashtu shumépopullore ndér romakét e pasur, destinacioni turistik mé i pé&rhapur ishte
Greqia.Romakét vizitonin Egjiptin pér té paré Sfinksin dhe piramidat. Aleksandria ishte njé
oaz kozmopolitan pér aristokraciné romake, ku grumbulloheshin shumé kombési, ku
pérfshiheshin: egjiptianét, grekét, hebrenjté, etiopianét, indianét dhe sirianét.

Pérvec késaj, romakét zhvilluan gjerésisht konceptin e terapisé SPA dhe ia lané trashégim
até pjesés tjetér té botes. Deri né€ shekullin e 17-t€, terapia SPA ishte ¢ kombinuar me
relaksin, argétimin dhe zhvillimin e aktiviteteve sociale. Megjithaté, terapia SPA,
megjithése njé formé e turizmi, kishte shumé pak ngjashméri konceptuale dhe praktike me
cfar€ sot shénojné pushimet dhe turizmi.

Thomas Cook ka gené i ashtuquajturi "babai 1 tregtisé turistike", pasi mé 5 korrik 1841, ai
organizoinjé grup prej rreth 500 anétarésh t&é lokalitetit t€ tij “”’Temperance” (Shoqéria e
Vetékontrollit) nga stacioni hekurudhor Leicester, Londér, né njé tubim né Loughborough,
njémbédhjeté milje larg. A kishte réné dakord me kompanin€ hekurudhore pér té paguar njé
shilingé pér person, ku pérfshiheshin bileta hekurudhore dhe ushqim pér udhétimin me tren.
Kjo shénoi edhe “ujdin€™* e paré né formén e paketés turistike.

Kur industrializimi né mbaré Evropén i1 dha shtysé nj€ klas€ t€ mesme t€ pasur, q€ kishte
mjaftueshém kohété liré, turizmi filloi t€ marré formé si njé industri ndérkombétare.
Megjithaté, pér pjesén mé t€ madhe t& shekullit t&€ 19 turizmi qené i kushtueshém dhe i
kufizuar né€ njé€ numér t€ vogél destinacionesh. Kur né vitet 1960-t€, njé numér né rritje t&
interesuarish kishin t€ ardhurat e disponueshme dhe déshirén pér té€ pérjetuar "dicka té re",
avionét komercialé me ¢mime t€ arsyeshme e béné udhétimin ndérkombétar mé t&

lehté. Turizmi masiv kishte mbérritur.
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2.1.1 Evolucioni ekonomik i turizmit

2.1.2 Koncepti Fordist

Deri nga mesi i viteve '70, né Evropén Peréndimore edhe Amerikén e Veriut, modeli
mbizotérues 1 organizimit ekonomik dhe social kishte karakteristika pak a shumé té
dallueshme,até qé disa analisté e quajné "kapitalizmi Fordist" (Pelagidis, 1998). Nocioni
hapésinor 1 termit €shté 1 lidhur me tendencat e pérgendrimit t€ njésive t€ médha industriale
né gendrat urbane t€ vendeve t& zhvilluara kapitaliste. (Kjo €shté e ashtuquajtura fazé
urbanizimi, e cila zgjati q€ nga periudha e revolucionit industrial deri n€ dy dekadat e para
té pasluftés. Forca lévizése e popullsisé dhe pérgendrimi i aktiviteteve né qytetet e médha
jané tipare t€ ekonomive té shkall€s, q€ industria i vleré€son si njé¢ formé dominuese e
aktivitetit ekonomik (Petrakos, 1998).

Kuadri 1 punés mbéshtetet né njé spektér mé t€ ngushté specializimi, né standardizimin e
objektit t€ punés, duke lejuar prodhimin e mallrave dhe shérbimeve né sasi dhe linja mé té
shumta né numér, t€ cilat gjithsesi do t€ karakterizoheshin nga nj€ variacion mé i vogél dhe
njé standardizim mé t&€ madh. Késhtuqé, gjaté periudhés sé modelit Fordist té€ zhvillimit, njé

prototip 1 r1 social u krijua dhe komponentét e tij kryesoré ishin:

1. konsumi né masé i produkteve té standardizuara,

1i. furnizimi me mallra dhe shérbime té standardizuara,
1ii. ulje e papunésisé, si edhe

iv. modeli i punés e me kohé t€ ploté / si punésimi tipik.

Duke mos béré pérjashtim, turizmi né gjysmén e dyté t€ shekullit t€ 20-t€ u zhvillua né
kontekstin e Fordizmit, duke hedhur né treg produkte t€ standardizuara, kryesisht paketa
pushimesh standarde, qé¢ nuk vendosnin theksin aspak mbi cilésiné dhe rrjedhimisht né
thelb krijonin modelin e “prodhimit né masé dhe pér masén”, qé operonin me ritmin e
“shiritit transportues”, g€ nénkuptonte se procesi 1 prodhimit ishte pércaktuar né ményré
rigoroze né t€ dy nivelet: krijimi i paketés s€ udhétimit dhe “servirje” e shérbimit.
Elementét e sipérpérmendur té€ “organizimit” dhe “zhvillimit Fordist” filluan t€ veniten,
madje edhe té pérmbysen né ¢erekun e fundit t€ shekullit t&€ 20-té, nén presionin e faktoréve

dométhénés té renditur mé poshté.
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a. Faktorét endogjené:
* Mungesa e fleksibilitetit dhe pamundésia e sistemit né pérgjithési dhe rrjedhimisht e
sistemit t€ turizmit — njé€ prirje e natyrshme drejt tregut t€ standardizuar dhe uniform —pér t&
pé€rmbushur nevojat e kérkesés s€ pagéndrueshme, nénkuptonte njé shképutje nga prodhimii
standardizuar masiv;
*Transformimi 1 baz€s teknologjike g€ kishte si pasojé t& drejtpérdrejt shémbien e modelit
g€ pér parametér kryesor pér suksesin dhe dinamizmin e biznesit kishte “madhésing”

(pérmasat e biznesit).

b. Faktorét e jashtém:

*Ndérkombétarizimi i1 sistemit ekonomik qé intensifikonte konkurrencén, ndérkohé qé
reduktonte potencialin e geverive kombétare pér t€ ndikuar né ekonomité e tyre me
instrumentet e pérhershém ekonomiké;

« Prezantimin e teknologjive t€ reja dhe mbéshtetjen paralele ndaj inovacionit né bizneset e
vogla dhe t€ mesme.

2.1.3 Post—Fordizmi

Nén ndikimin e faktoréve organizativé t€ lartpérmendur endogjené dhe té jashtém té
zhvillimit Fordist, u zhvillua njé€ prirje e re drejt krijimit t€ njé& modeli té ri, njé modeli g€ si
bazé teorike do té kishte piképyetjen ndaj dinamikés s€ prodhimit n€ mas€ dhe pérpjekjes
pér t&€ vendosur parime té reja té biznesit né themel t€ krijimit t€ njé vale t& re t€ miréqgenies
ekonomike. Ky model u emértua si post —Fordizém dhe u promovua gjerésisht gjaté viteve
1980-t¢ nga shkencétarét e politikave ekonomike, né€ pérpjekjet e tyre pér t€ shpjeguar
dinamikén e reformimit t€ prodhimit dhe konsumit.

Né realitetin e ekzistencés sé fleksibilitetit né specializimin e bizneseve t€ vegjél dhe té
mes€m tashmé té globalizuar, t€ cilat tentonin t€ mos ishin t€ shtriré gjerésisht pérsa u
pérket pérmasave, por t€ pérbéheshin nga shumé nén-ndarje dhe té€ ishin fleksible,

Schumpeter (1934, 1939) theksonte, népérmjet teorisé sé tij té “shkatérrimit krijues”

(creative destruction) réndé€sin€ e teknologjis€ n€ lehtésimin e kalimit né “moshén e re”
(new age), duke formésuar késhtu infrastrukturat e reja. Pér kété arsye teknologjia e
informacionit dhe telekomunikacioni mbartin njé réndési madhore, pasi ata jané sektorét qé
kané krijuar nj€ zinxhir pasojash (Urry, 1990), duke e béré produktin turistik mé fleksibél
pérmes modifikimit pér t’iu pérshtatur nevojave individuale dhe specializimit t€ tij t& ploté.

NE té njéjtén ményré, kalimi n€ epokén post-Fordiste t€ zhvillimit turistik ecén bashkérisht
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me tranzicionin nga turizmi masiv né zhvillimin e formave jo-masive t€ veprimtarisé
turistike (Green dhe Chalip, 1998) né njérén ané dhe té krijimit té nj€ 1loji t€ ri konsumatori
té pavarur né anén tjetér (Lew 1998).

Kjo tendencé e turistéve pér t€ paré veten si ekskursionisté-udhétaré, i dha jeté krijimit té
agjencive té€ specializuara turistike qé¢ promovonin njélloj turizmi mé t€ moderuar, qé
inkurajonte pasjen e njé pérgjegjésic mé t€ madhe dhe ndjeshmérie mé té€ lart€é ndaj
nevojave t€ komuniteteve lokale prit€se nga ana e turistéve (Kelly, 1997). Turizmi modern
nuk ishte mé njé industri e réndé, por po kthehej né njé industri modeste pérvojash dhe
pérshtypjesh, pasi tashmé ndiqte logjikén sipas s€ cilé€s fenomeni i turizmit po kapércente
statusin e t€ genit njé komoditet “i thjeshté”’(ku pérfshiheshin mallrat dhe shérbimet) dhe u
kthye né€ njé produkt kompleks (gjithmoné komercial) ku komponent kryesor 1 té cilit, ishte
personalizimi i pérvojés (Christouet.al 2008).

Mbi sa mé sipér, tregohet se faktorét pércaktues né turizém, pavarésisht nése flasim pér
produktin apo prodhuesin, konsumatorin apo vendndodhjen, pésojné transformime té
réndésishme. Meethan (1998) vé né dukje se n€é moshén e “meta-turizmit” , destinacionet
tradicionale turistike duhet ose té ristrukturohen ose t€ pérballen me d&shtim, sipas
konceptit t€ Butler (1980) mbi ciklin e jetés s€ evolucionit t&€ njé zone turistike.

Natyrisht, turizmi, si njé fenomen shumé dimensional, ndikon dhe ndikohet nga mjedisi, g€,
né kuadé€r té masivitetit t€ produktit, njé numér i shtuar popullsie jeton pér njé periudhé té
caktuar kohore né€ rajonet ku pasuria natyrore dhe facilitetet teknike, pérsa i pérket
infrastrukturés, nuk jané€ t& mjaftueshme pér t&€ mbéshtetur barrén shtesé ndaj tij,
rrjedhimisht shkelin parimet e géndrueshmérisé si¢ pércaktohet edhe nga njé numér
studiuesish si: Coccosis, Farsari, Spilanis dhe t€ tjer€. Pyetja, e ngritur nga studjuesit &shté
se si zhvillimi 1 turizmit t€ mund t€ planifikohet né ményré té till€ qé shanset pér sukses t&é
arrihen n€ ményré t€ tillé q€ mjedisi socio-kulturor dhe natyror t&€ cénohet sa mé pak té jeté
e mundur dhe té keté aft€sin€ pér t’u veté-rigjeneruar. Kéto arsye e béjné planifikimin njé
¢éshtje shumé mé té réndésishme dhe komplekse se ¢’ka ka qené derimé tani. Planifikimi 1
turizmit bazohet népasjen e nj€ infrastrukture t€ konsoliduar, t&€ zhvilluar si nj€ proces

konstant, fleksibél dhe i miré-koordinuar hap pas hapi.

21



2.1.4 Turizmi né rang botéror

Né ditét e sotme turizmi €shté kthyer né€ njé nga industrité operuese mé t&€ médha dhe me
rritje mé té shpejté né boté.

Sipas Organizaté€s Botérore t€ Turizmit (UNWTO), né vitin 2008, prurjet turistike
ndérkombétare arritén né 924 milioné. Névitin 1984, turistét ndérkombétaré shkonin né mbi
300 milioné dhe vlera e pérgjithshme eindustrisé globale té turizmit pér heré té paré€ arriti né
mbi 100 miliard $. Njézet e dy vjet mé voné,né vitin 2006, sektori gjeneroi 10.3% té
Prodhimit botéror t€ Brendshém Bruto (PBB),duke siguruar 234 milion€ vende pune ose
8.2% t€ punésimit total n€ rang botéror (UNWTO 2007).

Sipas Késhillit Botéror t&€ Udhétimit dhe Turizmit (WTTC 2009) né vitin 2008 Produkti
Bruto i turizmit ndérkombétar arriti né 7.5 trilion dollar€, investimet kapitale pér turizmin
arritén né 682 bilion dollaré dhe té ardhurat nga taksat ishin afér 503 bilion dollaré. Pas
katér vitesh rritje mesatarisht me 3.6% né vit, rritja ekonomike e PBB-sé nga turizmi dhe
udhétimet (T&T) u ngadalésua n€ 1.0% rritje né€ vitin 2008, e shénuar si performanca mé e
dobét g€ nga fillimi 1 periudhés sé recesionit ekonomik.

Vitet mé té véshtira rezultuan vitet 2009 dhe 2010, ku PBB-sé e Udhétimit dhe Turizmit né
rang botéror (T&T) u tkurr respektivish me 3.3% né vitin 2009 dhe u rrit me vetém 0.3% né
vitin 2010. Por, pértej periudhés sé€ krizés, “Travel & Tourism” rifitoi rolin e tij dinamik né
rritjen globale (WTTC 2009).

Organizata Botérore e Turizmit ka vlerésuar njé€ rritje mesatare vjetore t€ turizmit global
prej 4.1% gjaté harkut kohor té viteve 2000 — 2020. Késhtu rritja mesatare vjetore 2000 —
2020 vlerésohet té arrijé ndérmjet 3.1 - 6.5%, ndérsa vlerésimet pér periudhén 2010 - 2020
tregojné€ njé€ rritje mesatare prej 5.0% né vit (tabelal). Sipas vleré€simeve q€ vérehen, numri
1 turistéve ndérkombétaré do t& dyfishohet né mé pak se njézet vjet. Numri i pérgjithshém i
turistéve té ardhur né nivel rajoni tregon se deri né€ vitin 2020 rajonet q€ do t€kené prurje
turistike mé té larté¢ do t€ jené: Evropa (717 milioné turisté), Azia Lindore dhe Paqésori
(397 milioné turisté) dhe Amerika (282 milioné turisté), e ndjekur nga Afrika, Lindja e
Mesme dhe Azia e Jugut (tabelal). Pjesa mé e madhe e 1€vizjes turistike (83.2% e t€ gjithé
prurjeve turistike ndérkombétare né€ vitin 2008), zhvillohet né Evropé dhe Amerikén e
Veriut (WTO 2008). Vendet qé gjenerojné turisté, t€ njohura si “vendet gjeneruese té
turistéve”, duhet t€ dallohen nga ato q€ marrin prurjet e turistéve, t€ njohur si “vendet e
destinacionit” . Vendet kryesore qé udhéheqin gjenerimin e turizmit pérfshijné: SHBA-né,
Britanin€, Gjermaniné, Francén, Kanadané dhe Japoning, té cilat kontribuojné pothuajse me

gjysmén e t&€ ardhurave globale t& turizmit (WTO, 2008).Né Evropé, vendet kryesore
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gjeneruese t€ turizmit jané ato né veri t€ kontinentit, ndérsa vendet kryesore té destinacionit
jané vendet e Evropés Jugore, né pellgun e Mesdheut (Greqia, Spanja, Portugalia, Italia dhe
Franca).

Deri né vitin 2010 turistét ndérkombétaré né mbaré botén arritén né 1 miliard dhe nése
shifrés s€ mésipérme do t’i shtonim turistét vendas, gjithsejprurjet turistike e kalonin shifrén
e mé€ shumé se 3 miliard€. Parashikimet e UNWTO pér “Turizmin 2020” lidhur me 1€vizjet
e turistéve ndérkombétaré pritet t€ arrijné né gati 1.6 miliardé deri né vitin fund t€ vitit
2020, (WTTC 2008).

Sipas Késhillit Botéror t&¢ Udhétimit dhe Turizmit (World Travel & Tourism Council
(WTTC), turizmi dhe aktivitetet e lidhura me t€, jan€ vlerésuar se gjenerojné rreth 9.6% t&
GDP né rang botéror, ndérsa sektori i turizmit &shté punédhénési mé i madh, pérgjegjés pér
225 milioné vende pune ose 10.7% t& forcés punétore globale, (WTTC 2008). Pérfitimet qé
rrjedhin nga turizmit, kryesisht ekonomike, jané té€ konsiderueshme, vecanérisht pér
zhvillimin e vendeve té varféra dhe atyre né zhvillim, ku edhe burimet e investimeve té
huaja jané té kufizuara. Megjithaté, zhvillimi 1 pavémendshém 1 industrisé sé turizmit jo
rrallé here €shté shoqéruar me ndikimeve t€ médha negative qé kanélindur si rezultat i
démtimeve mjedisore dhe kulturore, q¢ pérkundrazi kérkojné marrjen e masave konkrete
dhe t€ géndrueshme, si edhe té shog€rohen me politikat e duhura g€ shénjestrojné
problematikén né fjalé.

Sektori i turizmit n€ botén moderne, mjedisi 1 globalizuar, konkurrues dhe ndryshimet e
shpejta e kané ekspozuar turizmin ndaj sfidave qé duhet t€ adresohen népérmjet njé séré
masash t€ marra si nga sektori publik, ashtu edhe nga sipérmarrjet individuale, private.
Kriza ekonomike e pérhapur me shpejtési né mbaré botén sigurisht qé ka ndikuar
negativisht ndaj sektorit t& turizmit, mé€ konkretisht ajo ka rezultuar n€ njé€ rénie té prurjeve
turistike —si né rang vendi, ashtu edhe ndérkombétar —duke cénuar ndjeshém punésimin dhe
shpenzimet turistike. Ndikimet negative ekonomike té vérejtura mé sipér jan€ mé serioze né
vendet dhe rajonet g€ e kané bazuar ekonominé e tyre tek turizmi, rrjedhimisht jané€ mé t&

varura prej tij.
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Pas disa vitesh rritje t&€ shpejté dhe pothuajse t€ papenguar ekonomike, peisazhi ekonomik
global po péson ndryshime. Rritja e ¢gmimit t€ ushqimeve dhe energjisé€, njé kriz€ e madhe
ndérkombétare financiare, si dhe ngadal€simi ekonomik i lidhur me zhvillimin e ekonomive
kryesore té botés po i pérballé politiké-bérésit me sfida té€ reja né menaxhimin ekonomik.
Luhatshméria aktuale nénvizon réndésiné e mbéshtetjes s€ njé mjedisi ekonomik t&
konkurrueshém qé mund t€ ndihmojé ekonomité kombétare t€ pérballen me goditje té
ndryshme, né ményré qé t€ sigurojné njé performancé t€ gendrueshme ekonomike né té
ardhmen.

Sipas Forumit Ekonomik Botéror, pérkufizimi i konkurrencés definohet si “njé grupim 1
caktuar institucionesh, politikash dhe faktorésh qé pércaktojné nivelin e produktivitetit t&

njé vendi, apo t€ njé sektori financiaro —ekonomik”. (http://reports.weforum.org/global-

competitiveness-report-2014-2015.  Rrjedhimisht,koncepti 1 konkurrencés né kété
ményré,pérfshin komponenté statiké dhe dinamiké. Edhe pse produktiviteti né ményré té
qarté pércakton aftésiné pér t€ mbajtur nj€ nivel té larté dhe té gendrueshém té t€ ardhurave,
éshté gjithashtu njé nga pércaktuesit vendimtaré t&€ kthimit t€ investimit, njé nga faktorét
kryesoré g€ kushtézon potencialin e rritjes sé njé ekonomie.

Si njé€ industri, turizmi &shté njé sektor i nxitur dhe kushtézuar nga shérbimi (Seaton dhe
Bennett, 1996) qé u ofron produkte dhe shérbime individéve qé béhen pjesé e ofertés né
vende zakonisht t€ ndryshme nga vendbanimi i tyre. Industria e turizmit pérbéhet nga t&é
gjitha ato kompani, organizata dhe grupime, té cilat jané té destinuara pér t’u shérbyer
nevojave dhe déshirave specifike t&€ turizmit. Shembuj t€ kétyre organizmave pérfshijné
transportin, agjencité e udhétimit, strehimin, ushqimin dhe shérbimet pérkatése. Njé ményré
mé e qarté e pérshkrimit t€ turizmit &shté ta konsiderosh turizmin si "pérfagésimin e
shumatores sé aktiviteteve t€ mésipérme industriale dhe komerciale qé¢ prodhojné mallra
dhe shérbime térésisht ose kryesisht pér t’u konsumuar nga vizitorét e huaj ose nga turistét
vendas" (Ritchie dhe Goeldner, 1994: 72). Megjithat€, turizmi ka karakteristikat unike qé e
dallojné até nga industrité e tjera. Ndryshe nga industrité e tjera qé¢ kané produktet apo
shérbimet e tyre t€ dallueshme, turizmi zakonisht pérfshin njé variacion produkte apo
shérbimesh, té cilat pérfshijné bashképunimin e disa furnizuesve njékohésisht. Si¢ véné né
dukje Seaton dhe Bennett (1996: 4), “Turizmi nuk &éshté njé treg homogjen, t€ themi, pér
drithéra, makina apo ushqim kafshésh. Turizmi €shté njé sektor heterogjen, i cili pérb&het
nga disa fusha prodhimi, megjithése ato kané njé shkallé té konsiderueshme lidhje midis

tyre”.
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Ngjashém me sektoré té tjeré, turizmi pérfshin si mallrat dhe shérbimet, por komponenti i
shérbimit &shté relativisht shumé 1 larté. Shérbimet kan€ disa karakteristika q€ jané té
ndryshme nga mallrat:
1. Krahasuar me mallrat, shérbimet jané€ té paprekshme. Shérbimet nuk i1 ofrojné
objekte konkrete konsumatorit, por pérkundrazi shérbimet ofrojné performancé.
il. Ofrimi 1 shérbimit mund t€ variojé n€ vartési té€ individit, kohés dhe situatés.
Késhtu, pavarésisht faktit se produkti kryesor i ofruar nga kompanité ajrore
€shté transporti, shérbimet nga njéra linjé€ ajrore né tjetrén kané shumé gjasa té
jené t€ ndryshme nga shérbimet e ofruara nga té tjerét. Madje po t€ vijojmé mé
né brendési, edhe brenda s€ njéjtés linjé ajrore, shérbimet e kryera nga secili
individ i stafit kané t& ngjaré té jené t& ndryshme nga njéri-tjetri. Eshté
gjithashtu e mundur g€ shérbimet e kryera nga i njéjti individ t&€ jené t&
ndryshme nga dita n€ dité. N& kété ményré, ofrimi 1 shérbimit €shté heterogjen.
iil. Prodhimi i shérbimit &shté i pandashém nga konsumi i shérbimit. Gjaté vizités
né njé atraksion turistik, shérbimet 1 ofrohen vizitoréve, ndérkohé qé vizitorét 1
konsumojné ato né t€ njéjtén kohé.
Karakteristikat e mésipérme té€ shérbimeve turistike sugjerojné se marketingu 1 turizmit
éshté frymézuar ndjeshém nga shérbimet e marketingut. Menaxheré té turizmit pérpigen té
pérmir€sojné cilésiné e shérbimit né ményré g€ t’u sigurojné vizitoréve mé shumé
pérfitimeqé t’i inkurajojné ata t€ jené besniké ndaj ofruesit t€ shérbimit turistik.
Me rritjen e konkurrencés né treg, bizneset dhe organizatat e turizmit kané konfirmuar se
pérmirésimi 1 cilésis€ s€ shérbimit dhe kénaqésia e turistit/vizitorit jané faktoré ky¢ né
rritjen e pjesés s€ tregut. Megjithaté, ende nuk &shté e qarté pér bizneset dhe organizatat se
cili prej dy faktoréve €shté mjet pér té arritur pérfundimin, apo nése ata jané “konstrukte” té
vecanta. Nése jan€ pjes€ e t€ njéjtit konstrukt, at€heré menaxherét e turizmit duhet té
pérgendrohen tek secili pér t& pérmirésuar/shtuar kénaqésiné e turistit dhe njékohésisht
cilésin€ e shérbimit. Nése jané€ dy perbérés t€ ndryshém, at€heré bizneset dhe organizatat e
turizmit duhet t€ kuptojné raportin reciprok dhe t€ ndérlidhur midis tyre, duke gené se té
kushtézuar nga burimet e kufizuara, organizatat e turizmit mund t€ mos jené né gjendje té
investojné né pérmirésimin e t€ dy pérbérésve. Vetém duke kuptuar qartésisht ndérvartésiné
e marrédhénies midis dy konstrukteve, bizneset dhe organizatat e turizmit do t€ njohin se

cili prej kétyre faktoréve ndikon né sjelljen e turistit/vizitorit.

25



Duke marré né konsideraté gjykimin e mésipérm, Forumi Ekonomik Botéror

(http://reports.weforum.org/global-competitiveness-report-2014-2015/methodology/)

pércakton si 12 shtyllat e konkurrueshmérisé ekonomike, té cilat mund t€ shqyrtohen dhe
adaptohen né€ industriné e turizmit.

Shtylla e paré: Institucionet

Shtylla e dyt&: Infrastruktura

Shtyllae treté: Stabiliteti makro-ekonomik

Shtylla e katért: Shéndeti dhe arsimifillor Shtylla

e pesté: Arsimi i larté€ dhe trajnimi

Shtylla e gjashté: Efikasiteti i tregut t€ mallrave

Shtylla e shtaté: Efikasiteti i tregut t€ punés

Shtylla e teté: Sofistikimi i tregut financiar

Shtylla e nénté: Gatishméria teknologjike

Shtylla e dhjeté: Madhésia e tregut

Shtylla e njémbédhjeté: Sofistikimi 1 biznesit

Shtylla e dymbédhjeté: Inovacioni

Edhe pse 12 shtyllat e konkurrueshmérisé jané€ pérshkruar ve¢mas, kjo nuk erréson aspak
faktin se ato nuk jané t& pavarura: ato jo vet€ém qé jané t€ lidhura me njéra-tjetrén, por kané
tendencé té pérforcojné njéra —tjetrén. Ekziston njé bindje e pérbashkét se té gjitha, t& 12
shtyllat e konkurrueshmérisé, 1€vizin né€ drejtim t€ diferencimit t€ produktit dhe

vendosjes/stabilizimit sé tregut.

2.1.5 Turizmi ‘industri’ e mikpritjes

Roli 1 luajtur nga turizmi né zhvillimin ekonomik té njé vendi &shté shumé i réndésishém.
Shumé vende i drejtohen turizmit si mjeti i duhur pér pérmirésimin e bilancit t& pagesave,
térheqgjes s€ investimeve t€ huaja dhe zgjidhjes s€ problemeve té papunésisé. Pérvec t&
ardhurave direkte dhe shtimit t€ vendeve t€ punésimit t€ krijuara nga turizmi, ekziston
gjithashtu edhe efekti “shuméfishimit t€ t€ ardhuravenga turizmi (Fletcher dhe Archer,

1991). Kjo do t€ thoté se ményra pér t€ matur ndikimin e pérgjithshém ekonomik té turizmit
né€ vend duhet té llogarisim jo vetém pérfituesit e drejtpérdrejté té t€ ardhurave té turistéve,
por edhe nga marrésit indirekté: fermerét dhe fabrikat q€ prodhojné ushqim dhe pije pér
hotelet dhe restorantet; furnitorét dhe prodhuesit e pajisjeve industriale (p.sh. mobilje,
pajisje kuzhine, etj); dyqanet e shitjes me pakicé, bankat, si edhe shumé organizata apo

individé té tjeré q€ pérfitojné nga zhvillimi 1 turizmit. Vémendje e vecanté duhet t'l ¢) Rritja
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e PBB reale pér ekonominé “Travel &Tourism” pritet t€ arrijé nga 1.0% né vitin 2008, né -
3.5% né vitin 2009 dhe né€ njé mesatare prej 4.0% né vit gjaté 10 viteve t& ardhshme, si dhe
d) T¢ ardhurat e eksportit nga turistét ndérkombétaré dhe mallrat e turizmit pritet té
gjenerojné 10.9% té totalit t&€ eksporteve (US $1,980 miliard€) né vitin 2009, do t€ shkojné
né rritje (né€ terma nominal€) né US$ 4,132miliardé (9.8% e totalit) n€ 2019.
Sipas njé hulumtimi t€ Késhillit Botéror t&¢ Udhétimit dheTurizmit, studim qé mbulon 176
vende né¢ mbaré botén (WTTC, 2008. Progresi dhe prioritetet 2008/09.) SHBA vijojné té
mbajné pozitén kryesore si ekonomia mé e madhe “Travel & Tourism” né boté, me njé
kérkesé totale prej mé shumé se US § 1,747.5 miliard€ pér vitin 2008, q€ parashikohet té
arrijé njé rritje deri né 3,078.3 miliardé $ né vitin 2018 (tabela 2). Kina ésht€ ngjitur me dy
vende né vendin e dyté dhe ka kaluar Japoniné dhe Gjermaniné. Punésimi né€ sektorin e
turizmit “’Travel & Tourism” udhéhiget nga Kina, e cila pér mé tepér, parashikohet té keté
nj€ rritje t& kérkesés s€ “Travel & Tourism” me katér heré deri né€ vitin 2018, pérllogaritur
né2,465 miliardé §, né saj té njé normé rritjeje vjetore mesatarisht prej 8.9%, edhe pse do t&
vazhdojé t€ mbetet pas SHBA-ve, pérsa i pérket véllimit absolut. Gjaté dhjetévjecarit té
ardhshém, panorama do t€ ndryshojé disi si pasojé e hyrjes né treg e aktoréve té rinj, kéto
tregje t€ reja turizmi do té€ fillojné t€ korrin pérfitime mé t€ médha nga investimet e tyre né
sektorin e “Travel & Tourism” . Ndérsa SHBA, Kina, Japonia dhe Gjermania do t& mbajné
katér vendet e para né aspektin e kérkes€s s¢ pérgjithshme pér “Travel & Tourism” (né
terma absolut€), India do t€ mbajé numrin 1 né bot€, pérsa 1 pérket rritjes vjetore t€ kérkesés
pér “Travel & Tourism” midis viteve 2008 dhe 2018, mesatarisht 9.4% né vit - para Kinés,
Libisé, Vietnamit dhe Malit té Zi.
Njé séré faktorésh jané identifikuar si kontribues né kété fenomen. Ndér faktorét mé
kryesoré pérmendim:
1. Aférsi gjeografike midis kétyrezonave, q€ lejon kosto t&€ ulét udhétimi dhe mé
pak kohé té€ harxhuar pér realizimin e transportit pérkatgs;
. Cilési e larté e shérbimit té turizmit t€ ofruar né kéto zona;
1ii. Mundésité e duhura t€ aksesit né kéto zona, n€ lidhje si me mjetet e transportit
dhe me kanalet e shpérndarjes;
iv. Kushte té favorshme té destinacioneve né fjal€, njé mjedis migésor dhe i sigurt i
ngjashém me mjedisin e origjinés s€ turistéve;
V. Diversifikim 1 produktit t& turizmit, qé€ i lejon turistéve t€ pérzgjedhin nga njé

gamé e gjeré e shérbimeve dhe mallrave turistiké, brenda té njéjtit destinacion;
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vi. Atraksione té shumta turistike té arritshme né vendet e zhvilluaraté Amerikés sé

Veriut dhe Evropés.

2.1.6 Globalizimi-Tendencateinovacionit néteknologjité einformacionitdhekomunikimit

"Inovacioni éshté ¢elési pér rritje, konkurrencé dhe rrjedhimish i miréqenies sociale né
Shekullin e 21-té".
(Sipas Institutit Evropian t&€ Inovacionit dhe Teknologjis€, IET, Budapest, Hungari,
themeluar né vitin 2008 nga Parlamenti Evropian dhe Késhilli i Bashkimit Evropian, si

rezultat 1 axhend€s sé€ inovacionit zhvilluar n€ Lisbonés né vitin 2000.)

Réndésia e inovacionit &shté nénvler€suar gjaté€ né sektorin e shérbimeve (Decelle, 2003).
Né kontrast me risité radikale, jetike pér rritjen e sektoréve t€ prodhimit, risité€ né fushén e
turizmit kané qené sekondare dhe kapitali ka gené i pamjaftueshém, ndaj pér kété arsye jo
rrallé ky sektor gjendet edhe disi 1 pérjashtuar nga objektivi iinteresit dhe veprimtarisé sé
geverisé. Eshté e réndésishme té theksohet se diskursi ndryshoi me daljen e teknologjive té
reja t€ informacionit dhe komunikimit (ICT), t€ cilat kané qené me ndikim t&
konsiderueshém né fushén eturizmit.

Kompanité e turizmit operojné né njé mjedis biznesi, ku risit€ jané€ thelbésore pér
mbijetesén e tyre. Globalizimi i1 aktiviteteve turistike, aplikimi i teknologjive té
informacionit n€ kompanité dhe firmat turistike dhe ndryshimet né€ kérkesén e turizmit dhe
géndrimet ndaj tij, té gjitha shtrojné terrenin e njé sektori dinamik ku risia éshté kryefjala.
Né hulumtimet mbi turizmin, krijimit t€ network-eve i €sht€ kushtuar njé vémendje e
madhe, shtuar kétu edhe aleancave t€ marketingut dhe rolit té rrjeteve (network-eve) né
zhvillimin e gendrueshém (Morrison et al. 2004).

Megjithaté, kjo qasje ishte dukshém sipérfaqésore pér shkak té faktit se firmat/kompanité e
turizmit jané t€ ndérlidhura pé€rmes njé shuméllojshmérie marrédhéniesh midis tyre dhe
pérvec késaj, karakteristikat e vecanta t€ turizmit pasqyrohen né rrjetet pérkatése, t&€ cilat
jané lokale dhe jolokale né t€ njéjtén kohé (Tremblay 1998). Njé piké q€ duhet té kuptohet
miré &shté fakti q€ industria e turizmit nuk zotéron njé intensitet t& lart€ né fushén e
kérkimit dhe zhvillimit, R&D (Research and Development), pasi investimet jané mé té
prirura t€ realizohen né€ furnizimin me teknologji. P.sh. bizneset n€ ishujt Baleares kané
raportuar se shpenzimet R&D mbi inovacionin arrijné né vetém 0,36% (Martinez-Roz dhe

Orfila-Sintes, 2009).
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Rrjedhimisht risité né industrin€ e turizmit nxiten nga furnizuesit e teknologjisé¢ dhe nga
produktet inovative dhe sigurisht nga mbéshtetja financiare e qeverisé. Sfida pér kompanité
€shté gjetja e ményrave pér té€ pérthithurteknologjité dhe produktet e reja dhe té pérdorin ato
né ményré sa mé optimale. Me fjalé t& tjera, rezulton té jeté vértet njé problem trajnimi i
brendshém dhe kapaciteti absorbues i firmés. Lajm i miré &shté se industria éshté njé sektor
ku informacioni €shtg tejet intensiv dhe rrjedhimisht pronarét dhe menaxherét jané t€ hapur
ndaj zgjidhjeve optimale dhe investimeve n€ IT dhe vecanérisht kur kéto risi “paketohen’si
zgjidhje té integruara.

Studimet kané treguar se SME-té (ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme) jané duke ndjekur
politika t€ miréfillta pér t’iu afruar dhe zbatuar ICT né bizneset e tyre, duke filluar me
hapjen e faqeve té internetit. Pé&r shembull, Davidson dhe Burgess (2006) theksojné se
pengesat né pérdorimin e TIK-ut (teknologjia e informacionit dhe komunikimit) u
identifikuan si kosto, mungesé e kohé&s, mungesé e njohurive dhe véshtirési né gjetjen e
késhillimit t€ dobishém dhe t€ paanshém, mungesé e planifikimit formal dhe ndoshta
c€shtja mé e réndésishme, mungesé né té kuptuarit té pérfitimeve qé shoqéronin aplikimin e
teknologjive t€ reja, pasi ata nuk ishin né dijeni t€ matjes dhe impaktit t€ TIK né biznesin e
tyre. Késhtu, ata nuk mund té bashkérendonin qgéllimet etyre t€ pérgjithshme strategjike me
strategjiné e internetit.

Implementimi i softweréve pér t€ optimizuar produktivitetin e biznesit, t€ tillé si: TQM,
CRM, SCM, duke pérdorur aplikacione lidhur me operimin né treg, q€ €shté edhe si normé
qasjeje pér shumicén e kompanive me baz€ turizmin, krijon véshtirési t&€ médha pér hotelet
dhe bizneset e turizmit, sepse ata nuk mund t€ béjné dallimin midis konkurrentéve. Késhtu,
hotelet dhe menaxheréte tyre mund t€ diferencojné vetém né€pérmjet implementimit optimal
té nj€ softweri pérkatés. (Jolly dhe Dimanche, 2009). Ky €shté njé tregues i kérkesés pér
diferencim dhe nevojés pér ofrimin dhe pérdorimin e kétyre teknologjive nga kompanitg.
Njé studim lidhur me ¢éshtjen (Scaliogne et al.,2009) ka treguar se kompanité turistike qé
kané€ fage interneti, rritin t€ ardhurat e tyre, por ndérkohé kompanité g€ kishin faget e tyre
web dhe nuk pérdornin portale t€ siguruara nga t€ treté, kishin t€ ardhura edhe mé t€ larta.

(Strategjia Kombétare pér Zhvillim, 2014-2017).
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2.1.7 Tablo e redlitetit té turizmit né vend

Gjaté 20 viteve t€ fundit, zhvillimi i turizmit nuk i &shté pérgjigjur pritshmérive t€ popullit
shqiptar, pérsa i takon pérdorimit t€ potencialeve t& vendit dhe ¢’ka &shté mé e
réndésishme, zhvillimit jo t€ gendrueshém té kétij sektori. Ndér vite, shumé probleme jané
diskutuar me publikun e gjeré pa iu dhéné zgjidhja e duhur planifikimit té turizmit,
mungesés s€ kapaciteteve, problemeve lidhur me shérbimet, mungesave né infrastrukturé,
mungesés s€ bashkérendimit mes nivelit gendror dhe pushtetit vendor, investimeve té
pabashkérenduara té subjekteve private, rolit t€ munguar t€ ministrisé pérgjegjése dhe atyre
té linjés, etj.

Gjithé kéto probleme nuk mund té zgjidhen njéherésh, por nevojitet domosdoshmérisht njé
strategji qé€ t€ ofrojé krijimin e njé kornize institucionale me politika, prioritete, instrumente
dhe qasje g€ béjné t€ mundur njé sistem menaxhimi pér trajtimin e tyre né ményré t&
integruar dhe té€ organizuar, duke krijuar késhtu parakushte me baza pér njé zhvillim té
gendrueshém.

Pas viteve ‘90dhe kryesisht deri n€ vitet 1997, numri i turistéve t€ ardhur nga jashté vendit
si dhe brenda tij, pati njé rritje t€ ndjeshme, duke béré t€ mundur késhtu njé rritje né PBB té
vendit. Pas vitit 1997 kjo situaté€ ndryshoi dhe fatkeq€sisht numri i turistéve t€ huaj pésoi
njé rénie t€ ndjeshme, kjo pér shkak té pasigurisé dhe problemeve qé vendi kaloi gjaté asaj
periudhe.

Me kalimin e kohé&s, situata erdhi vazhdimisht drejt pérmirésimit dhe sigurimi i njé
stabiliteti n€ vend solli njé rritje t€ vazhdueshme té t€ ardhurave né PBB nga ky sektor. Kjo
u duk qart€ nga rritja e numrit t&€ turistéve nga viti né€ vit, si edhe nga rritja e numrit
tékapaciteteve turistike t€ ofruara.

T¢€ ardhurat nga turizmi dhe efekti i tij n€ rritjen ekonomike jané€ shumé t€ véshtira pér t’u
matur pér shkak t€ informalitetit t€ madh té ekonomisé, si dhe pér shkak t& mos

pérfshijmé edhe turizmin familjar t€ padeklaruar dhe té pakontrolluar. Gjithashtu njé
problem i vecanté &shté edhe identifikimi i individéve kalimtaré tranzit nga ata q€ vijné pér
turizém.

Megjithaté duhet théné se turizmi shqiptar pavarésisht rritjes q€ ka njohur ndér vite &shté
shoqgéruar edhe me njé séré problemesh t€ médha, té cilat jané ende edhe sot té pa zgjidhura
dhe qé kané té béjné me infrastrukturén e vendit,promovimin e turizmit toné né sitet
ndérkombétaré,zgjidhja e problemit t€ pronés,ndértimet pa kriter n€ zonat turistike,

mungesa ¢ njé¢ databaze me té dhénat e té gjitha burimeve turistike shqiptare,problemet nga
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mosmarréveshjet e pushtetit gendror me até lokalé,si dhe mungesa e burimeve njerézore té
kualifikuara, qé €shté edhe objekti kryesor 1 punimit.

Gjaté viteve t€ fundit, turizmi Shqiptar ka njohur rritje t€ konsiderueshme dhe kjo ka ardhur
si rezultat 1 hapjes s€ vendit toné€ ndaj vendet e zhvilluara.

Edhe pse industria e turizmit né Shqipéri éshté zhvilluar né njé ményré t€ paplanifikuar,
sektori privat 1 éshté pérgjigjur né ményré spontane kérkesés sé tregut duke ’'u pérshtatur né
njé far€ ményre kétij tregu.

N¢ politikat pér pé€rmirésimin e klimés s€ biznesit pérfshihet reduktimi i informalitetit,
pérmirésimi 1 tatimit, stimujt, promovimi i cilé€sisé¢ dhe mbéshtetja e krijimit té kapaciteteve.
Politikat pér klimén e biznesit jané t€ ndérthurura, prandaj éshté i nevojshém bashkérendimi

me strukturat e tjera publike, si: regjistrimi 1 bizneseve, tatimi dhe pushteti lokal.

2.1.8 Réndésia e turizmit pér ekonominé dhe zhvillimin shogéror

Turizmi €shté njé prej industrive me zhvillim mé té€ shpejté€ né shekullin e 21-t&, pér sa 1
pérket kontributit global t€ PBB-s¢, t&¢ ardhurave nga shkémbimi valutor dhe krijimit té
vendeve té punés. Sipas Organizatés Botérore t&€ Turizmit t€ Kombeve t€ Bashkuara,
mbérritjet e turistéve ndérkombétaré kané treguar njé rritje pothuajse té€ pandérpreré nga
438 milioné né vitin 1990 né 681 milioné né vitin 2000, né 935 milioné né vitin 2010 me
njé parashikim té€ rritjes ndérkombétare t€ turizmit prej rreth 1,6 miliardé deri né vitin 2020
(World Tourism Organization WTO 1999 “National And Regionnal Tourism Planing”,
Interational Business Press London).

Projeksionet mbi turizmin ndérkombétar jané rritur vazhdimisht. Pavarésisht sfidave
ekonomike globale, ato u rrit€n né€ 5% né vitin 2013, duke arritur njé rekord prej 1,087
milioné vizitoré. Evropa pati rritje né terma absoluté me +5%, duke tejkaluar parashikimin
pér vitin 2013, qé éshté dhe dyfishi i mesatares sé rajonit pér periudhén 2005-2012 (+2,5%
né vit). Né nivel nén-rajoni, Evropa Qendrore & Lindore kan€ shénuar njé rritje +7% dhe
Evropa Jugore +6% duke arritur rezultatet mé t€ mira.

Organizata Botérore e Turizmit (UNWTO) parashikon njé rritje t&€ mbérritjeve té turistéve
ndérkombétaré nga 4% né 4,5% né€ vitin 2014, sérish mbi parashikimin e saj afatgjaté prej
+3,8% né vit midis periudhés 2010-2020, qé€ parashikon se mbérritjet e turistéve
ndérkombétaré do té arrijné ne rreth 1,6 miliard€ deri n€ vitin 2020.

Sipas llogaritjeve pér Shqipérin€ nga Késhilli Botéror pér Turizmin dhe Udhétimet -
WTTC, kontributi i drejtpérdrejt i turizmit pér PBB-né pér vitin 2013 ishte 68,1 miliardé
leké ose 4,8 % té tij, ndérsa kontributi i pérgjithshém pér ekonominé ishte 239,8 miliardé

leké ose 16,7%.
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Pér sa i1 pérket hapjes s€ vendeve té reja t€ punés, sektori i turizmit ka hapur drejtpérdrejt

41.000 vende pune ose 4,3 % té numrit t€ pérgjithshém, ndérsa né ményré té térthorté ka

hapur 146.500 vende pune ose 15,2% té tyre.

2.1.9 Llojet kryesore té turizmit né vend

3.1 Turizmi bregdetar

Turizmi bregdetar né Shqipéri ka gené produkti kryesor pér njé kohé té gjat€ dhe vazhdon

t€¢ mbetet 1 tillé. Turizmi bregdetar identifikohet dhe kufizohet me turizmin e detit dhe

diellit, qé €shté edhe g€llimi kryesor i vizitoréve pér né destinacionet bregdetare. Turizmi

bregdetar n€ Shqipéri shfaget me karakteristikat e méposhtme:

1.

11.

1il.

1v.

Vi.

Vil.

Turizmi bregdetar n€ Shqipéri kufizohet pérgjithésisht vetém tek pushimet “rérg,
det dhe diell”, por paré né njé kéndvéshtrim makro ky éshté njé kufizim, pasi
sipas t&€ dhénave té Strategjis¢ Kombétare 2014-2020, turistét e kufizuar né kété
lloj turizmi shpenzojné 25 % mé pak se ato qé vizitojné atraksionet.

N¢ zonat bregdetare ekskursionet qé ofrohen nga operatorét vendas jan€ mjaft t&
kufizuara dhe jo rrallé heré jo t& miré-organizuara.

Shumica e turistéve né destinacionet bregdetare jané€ nga Shqipéria, Kosova, dhe
Magedonia.

Turistét e huaj g€ vijné€ pér bregdetint jané t€ pranishém né numér té€ vogél.
Kryesisht jané: skandinavé, polaké, italian€, austriaké, britaniké dhe gjermané;
kryesisht udhétojné né Sarandé pér njé oferté t€ kombinuar té€ plazhit me disa
vizita n€ atraksionet kulturore rreth zonés.

Shpérndarja e turistéve né€ zonat bregdetare nuk €shté e njétrajtshme; Velipoja
dhe Shéngjini kané varési t€ madhe nga pushuesit kosovaré, ndérsa né€ zonat e
tjera ka njé prani té€ shqiptaréve t€ Shqipéris€, emigrantéve, shqiptaréve té
Kosovés dhe Magedonisé dhe vizitoréve rajonalé.

Turizmi i plazhit n€ Shqipéri ka njé karakter t€ theksuar sezonal, nis né gershor-
korrik, arrin numrin maksimal né€ gusht dhe shénonulje t€ menjéhershme né
shtator. Né Sarandg€ situata paraqitet ndryshe, pérsa 1 pérket hoteleve q€ punojné
gjaté gjithé vitit, sepse sezoni turistik zgjat rreth 5 mua;.

Duke gené t€ varur nga turizmi i plazhit, shumica e hoteleve né€ zonén

bregdetare pérballen me véshtirésité sezonale t€ funksionimit.
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3.1.1 Zonimi i turizmit bregdetar

Pérsa 1 pérket ndarjes né zona gjeografike t€ shpérndarjes sé turizmit bregdetar mund té
themi se mé t€ spikaturat gjenden si mé poshté€, por tejet thelbésore &shté té theksojmé se
zonat me potencialturistik jan€ pérjashtuar nga statusi i zonave me prioritet zhvillimin e

turizmit. Kjo bie ndesh me synimin pér njé zhvillim t€ gendrueshém

1. Zona bregdetare e detit Adriatik
Pérfshin shtrirjen nga veriu deri né kufi me Vlorén.
Pér shkak té€ terrenit t€ sheshté, ndértimet q€ sugjerohen té realizohen jané formate resortesh
me hotele apo fshatra (3,4,5 yje) té ulta, t€ grupuara né pérshtatje me peisazhin, né€ mbrojtje
té brezave té gjelbért bregdetar dheté ruajné stilinlokal arkitektonik (materiali, ngjyrat,
detajet, etj).Zhvillime t€ tjera mund t€ jené vende kampingjesh aporulotesh. Duhet t&
krijohen parqe detare pér ruajtje dhe sporte ujore.Dendésia e strukturave duhet té jeté100

turisté pér ha. (SST 2007-13)

il Zona bregdetare e detit Jon

Pérfshin shtrirjen gjeografike nga Vlora deri né€ kufijt€ mé jugoré té€ Shqipéris€.Kjo zoné
dallohet pér qartésiné/kthjellt€sin€ e veganté té ujérave.Sipas specialistéve té fushés, kjo
zoné duhet t€ rezervohet pér zhvillimin kryesisht t& turizmit té nivelit t€ lart€, hotele dhe
fshatra resorte me lartési té ulét, dendési 100 turist/ha, t€ dizenjuara pér t€ krijuar
ndryshime sa mé t€ vogla t€ mundshme, né€ raport me mjedisin natyror dhe topografiné
lokale. (SST 2007-13)

Fshatrat ekzistues pérgjaté bregdetit duhet t€ synohet integrimi i tyre, jo vetém né mjedisin
e ndértuar, por edhe né terma ekonomiké dhe socialé. N& kété zoné duhet t€ zhvillohet edhe
aksesi népérmjet lundrimit.

Pérsa 1 pérket ndarjes né zona gjeografike t&€ shpérndarjes sé€ turizmit bregdetar mund té
themi se mé t&€ spikaturat gjenden si mé poshté, por tejet thelbésore &shté té€ theksojmé se
zona me potencialturistik jané pérjashtuar nga statusi 1 zonave me prioritet zhvillimin e
turizmit, ¢’ka bie ndesh me synimin pér njé zhvillim té€ gendrueshém. Zhvillimi i
produktitduhet t€ keté géllim té ofrojé ndaj vizitorit kombinim t& eksperiencave bazuar
nékombinimine produkteve atraktive, q¢ bazohen né mjedisin natyror dhe kulturor dhe
géplotésojné njéri- tjetrin e jané né pérputhje me kapacitetet e lejuara ambientale,

socialedhe kulturore.
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3.2 Turizmi kulturor

Destinacionet turistike kulturore né Shqipéri pérfshijn€ njé gamé shumé té gjeré produktesh
dhe atraksionesh turistike me njé tipologji t€ vecanté dhe mjaft miré t€ marketueshme. Pikat
turistike dhe ofertat pér turiz€m kulturor jané€ t€ mirénjohura dhe t€ konsoliduara né tregun
shqiptar, por njihen né njé€ masé t€ konsiderueshme edhe né rajon e mé gjeré. Arkeologjia,
trashégimia, kultura, identifikohen si pikat e forta kryesore t& Shqipérisé nga vizitorét dhe
kjo industri ka njé prespektivé té konsiderueshme né€ tregun e huaj. Si bastione t€ turizmi
kulturor né Shqipéri mund t€ pérmendim:

1. Vendet e Trashégimisé Botérore si: Parku Arkeologjik i Butrintit, Berati,
Gjirokastra g€ jané atraksione simbol, t€ ndjekura nga njé varg atraksionesh
historike dhe kulturore, si dhe monumentesh.

il Destinacionet kryesore t€ vizituara nga ture t€ organizuara kulturore dhe té
vizitave turistike jané€: Shkodra, Lezha, Kruja, Durrési, Tirana, Fieri, Berati,
Elbasani, Korg¢a, Pérmeti, Gjirokastra, Saranda dhe Vlora.

Shifrat e turistéve t€ huaj peréndimoré g€ vizitojné atraksionet kulturore ka pésuar rritje nga
viti né vit prej 15-25% né vit (SKT 2014-2020), por krahasuar me variacionin,
shuméllojshmériné e tyre, kjo nuk éshté e mjaftueshme. Nuk mjafton q€ marketimi 1
pasurive tona t€ realizohet vetém me stacione t€ vecanta, duke mos pérjashtuar réndésiné e
tyre, siné rastin e ekspozimit n€ Muzeun Kombétar Historik t€ pérkrenares dhe shpatés sé
Skénderbeut né muajin Néntor 2012, fakt q€ solli njé fluks vizitorésh vendas prej rreth
950,000 vetg; apo viti 2012 g€ korrespondoi me 100 vjetorin e Shpalljes s€ Pavarésisé dhe
paraqiste njé¢ mundési t&€ veganté pér térheqjen e turistéve t€ huaj dhe rrjedhimisht mé
shumé vizita né atraksionet kulturore. Megjithat€ numri i tyre nuk u rrit me shumé se 25%
né krahasim me vitin paraardhés.

Atraksionet kulturore dhe té trashégimisé edhe pse jané shumé térheqése gjaté gjithé vitit,
nuk vizitohen gjaté gjithé vitit. Vizitat zhvillohen kryesisht né stinén e verés, gjaté muajve
maj — gusht dhe mé pak né muajt paraardhé€s dhe pasardhés. Ndérsa numri i tyre pothuajse
bie fare né sezonin diméror nga néntori deri né shkurt.

Destinacionet mé té vizituara kulturore nga vizitoré t€ huaj jané:Parku Kombétar
Arkeologjik 1 Butrintit, Muzeu Historik Kombétar né Tiran€, Parku kombétar arkeologjik 1
Apolonis€ dhe atraksionet kulturore t€ Beratit, Gjirokastrés, Kor¢és dhe Shkodrés.

Pérvec parkut arkeologjik té Butrintit, si atraksioni kulturor kryesor nga té ardhurat e fituara

dhe numri i vizitave, atraksionet e tjera kulturore renditen né€ nivel mé té ulét; nga njé
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krahasim 1 vizitoréve né€ vitin 2013 dhené grafikun mé poshté, shifrat tregojné se Parku
Arkeologjik i Butrintit menaxhohet mé mir€ sesa atraksionet e tjera kulturore.

Atraksionet mé t€ vizituara kulturore nga shqiptarét jané dy muzeté né€ Krujé, qé¢ mé sé
shumti vizitohen nga kosovarét, té cilét shndérrohen né njé faktor t€ réndésishém pér rritjen

e numrit té vizitoréve.

3.3 Ekoturizmi/ Turizmi natyror
Shogata Ndérkombétare e Eko-turizmit e pérkufizon eko-turizmin si “udhétim 1
pérgjegjshémné zonat natyrore qé ruan mjedisin dhe pérmiréson mirégenien e banoréve

lokalé.”*(TIES/www.ecotourism.org).

Shqipéria éshté vler€suar nga shumé operatoré dhe vizitoré ndérkombétaré pér peizazhin
dhe natyrén e pakrahasueshme, qé konsiderohen gjithashtu si pikat e forta té saj. Kérkesa
pér aktivitete né€ natyré éshté gjithnjé né rritje, késhtu kérkesa pér turizmin natyror vijon té
ndjeké kété pritshméri, si¢ perceptohet edhe nga operatorét turistiké. (SKT2014-2020) Si¢
vlerésohet shumé shpesh nga t€ huajt, natyra e virgjér dhe peizazhi i
Shqipérisékonsiderohen si pasuria e saj mé e madhe, paskarakterit té saj mistik dhe té
panjohur.

Larmia joné klimatike, gjeografike dhe fizike e territorit, e pérfaqésuar nga njé varg malesh,
ligenesh, lumenjsh dhe lagunash, t€ shoqéruara nga njé biodiversitet 1 pasur i1 florés dhe
faunés, 1 pranishém né shumé parqe dhe rezervate natyrore €shté njé potencial 1 pamasé pér
zhvillimin e turizmit t€ natyrés dhe turizmit rural né Shqipéri. Komunitetet vendore qé
banojné né aférsi t€ shumicés sé€ burimeve natyrore, ende ruajné njé stil jetese tradicionale
dhe kané njé trashégimi kulturore t€ pasur dhe jané€ njé vleré e shtuar pér kéto pasuri
natyrore, pér zhvillimin e turizmit t€ natyrés dhe turizmit rural né vend. Zonat natyrore dhe
rurale né Shqipéri ofrojné mundé€si pér zhvillimin e turizmit rural, eko-turizmit dhe
veprimtarive né€ natyré (rafting, hedhje me parashuté sportive, ¢iklizmi malor, peshkimi,
treking, ngjitjet alpinistike, ecjet n€ natyré (hiking), shétitje me kuaj, ture

studimore, etj). Disa prej kétyre veprimtarive jan€ motivi kryesor i vizitave nga té huajt.

Kjo perspektivé ka filluar t€ zgjerohet.Njé numér i konsiderueshém turesh organizohen
vecanérisht n€ zonat kodrinore dhe malore t€ Shqipéris€, si p.sh.: né Theth, Vermosh-
Lepushé, Valboné dhe Tropojé, né Alpet Veriore, né rrethin e Kukésit,Topojan-Shishtavec,
zonén malore t€ Tiranés, zonén malore t€ Elbasanit dhe Librazhdit, zonén malore t€ Korgés,
malin e Tomorrit, Llogara dhe Karaburun, né zonén malore t€ Gjirokastrés dhe P&rmetit,

Lumenjté e Osumit dhe Vjosés, Shashicés né Vloré, Dhérmi, Sarandé, etj.
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Njé nga nismat pér zhvillimin e ofertés s€ turizmit t€ natyrés dhe turizmit rural, ka filluar
realizimin me mbéshtetjen e GTZ-s€ né vitin 2007 pér pérfshirjen e komunitetit t€ fshatit
Theth (SKT 2017-2020). U ngrit nj€ rrjet bujtinash dhe kjo nismé u mbéshtet me njé varg
marketingu, u shénjuan shtigjet pér ecjen né kémbé (hiking), etj. dhegjith¢cka rezultoi njé
sukses. Ndikimi ishte mbresélénés dhe numri i turistéve u rrit nga 300 turist€ né 2006 né

12.000 (80-85% turisté t€ huaj) n€ vitin 2011 dhe ka nj€ progresion rrités nga viti né vit.

3.4 Turizmi rural

Zonat malore jané njé tjetér pasuri e jona né€ kuadrin e turizmit rural.Vendi yné ka 1350
fshatra ku jetojné afro 1 milion njeréz (INSTAT, 2014). Ky fakt pérbén njé€ oportunitet pér
zhvillimin e turizmit rural, veganérisht agro-turizmit, eko-turizmit, turizmit natyror, etj. E
nevojshme &éshté nxitja dhe pérkrahja e krijimit té strukturave pritése tradicionale né zonat
rurale, sidomos né€ zonat e thella malore, si dhe duke orientuar investimet drejt pérmirésimit
t& infrastrukturés né kéto zona. Eshté thelbésore vendosja e qellimit parésor: diversifikimi i
produktit turistik qé ofron vendi yné, bazuar n€ burimet turistike, pasurimi i itinerareve
turistiké sipas kérkesave té kategorive t€ ndryshme t€ turistéve, si dhe pérmirésimi i nivelit
ekonomik t€ komuniteteve prité€se, zhvillimi ekonomik i kétyre komuniteteve rurale, né saj

té aktiviteteve dhe shérbimeve turistike.

3.5 Lloje té tjera té turizmit—turizmi alternativ

3.5.1 Turizmi i kampingut

Shqipéria njihet si destinacion té€rheqés pér kampingun dhe jo né pak raste ruloté, furgonat e
kampingut, cadrat, jan€ ndér ofertat mé konkurruese né kété treg.N& kété kuadér nuk €shté
béré shumé, pasi ka nj€ nevojé t€ menjéhershme pér identifikimin e mundésive pér turizém
kampingu, pér krijimin e njé oferte turistike t€ marketueshme dhe té qéndrueshme dhe pér
hartimin e listés s€ zonave prioritare ku mund té zhvillohet njé turizém i tillé. Struktura
ekzistuese e kampingut pérfshin njé treg mé tepér informal, pérsa i pérket vend-qéndrimit,
vend-parkimeve, cilésis€, standardeve higjenike, etj. Pérve¢ informalitetit nga kjo ané,
shumé pak rezulton té jet€ béré lidhur me “ofertén e marketueshme” pér turistin, si psh.
pérgatitja e manualeve, fleté-palosjeve dhe broshurave informuese dhe promovuese.Nga
ana tjetér, pér sipémarrésit né fushén e turizmit t€ kampingut duhet t€ ekzistojné
instrumente dhe masa pér mbéshtetjen e investimeve, si p.sh. kushte t€ vecanta pér kredi,
financim i drejtpérdrejt pér investimet e favorizuara, kushte t€ vecanta veprimtarité e

marketingut (pjes€émarrje né panaire kundrejt kuotash té pérballueshme).
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Nevojitet realizimi i veprimtarive t€ pérbashkéta pér realizimin e ofertés turistike ku té
pérfshihen gjithé aktorét dhe faktorét: ministrité, institucionet, autoritetet e pargeve
kombétare, bizneset private, OJF-t€, me q€llim krijimin e ofertés turistike.Hartimi i
rregulloreve dhe udhézuesve pér t€ garantuar géndrueshmériné dhe mbrojtjen e nevojshme
té natyrés. Pérfshirja e pérvojés ndérkombétare né zhvillimin me sukses té turizmit n€ parqe

kombétare.

3.5.2 Turizmi MICE (mbledhje, stimuj, konferenca dhe ekspozita)

Ky term 1 referohet llojit t€ turizmit ku grupe ose individé mblidhen pér njé qéllim té
caktuar (sipas definicionit t&€ Shoqatés Ndérkombétare t€ Kongreseve dhe Konferencave —
ICCA).

Shqipéria zotéron kapacitete pér t€ ofruar né ményré té suksesshme turizém MICE né
tregun ndérkombétar/rajonal t€ turizmit, por kjo kushtézohet nga njé séré faktorésh qé né
thelb t&€ tyre kané mungesén dhe/ose kapacitetet e kufizuara, pasi kemi t€ b&mé me
manaxhimin e grupeve t&€ médha pjesémarrésish q¢ mund té arrijné€ deri né disa mijéra té
pranishém.

Pér realizimin e kétij format turizmi jané t&€ domosdoshme pasja e ambienteve (salla) me
kapacitet t¢ mjaftueshém pér akomodimin e grupeve t€ médha té vizitoréve dhe njé larmi
strukturash té tjera, g€ mund t“i shérbejné me stafin dhe pajisjet ¢ duhura grupeve me
madhési t€ ndryshme dhe té kujdesen pér plotésimin e kérkesave té shuméllojta dhe ku
mund t€ udhétohet me mjete té transportit lokal.

Gjithashtu duhet té sigurohet mundésia pér pé€rdorimin me lehtési t€ shérbimeve publike
dhe shérbimeve mbéshtetése, t€ tilla si: energji elektrike, uji, tele-komunikacioni, ICT-ja,
transporti, shérbimet mjekésore, siguria, logjistika, et;j.

Shqgetésimet/kérkesat kryesore té klientelés MICE kané té€ b&mné me funksionalitetin
infrastrukturor dhe komoditetin. Ofrimi i1 standardeve cilé€sore né shérbime &shté jetik pér
realizimin e kétij lloj turizmi. Shpejtésia dhe efektiviteti jané ¢elési: hotelet, restorantet dhe
strukturat qé lidhen me MICE-n (sallat e konferencave dhe t€ mbledhjeve) duhet té€ jené
konform standardeve ndérkombétare té€ cilésis€. Shérbimet dhe Ilehtésirat e punés,
gjithashtu, jané shumé t€ réndésishme pér tregun MICE. Né to pérfshihen shérbime
marxhinale me njé vleré té€ pakrahasueshme, si shérbimet e pérkthimit, mundésia e
pérdorimit t€ internetit, shérbimet e agjentéve t& udhétimit dhe operatoréve turistiké, etj.

Ky lloj turizmi &shté€ i lidhur ngushté dhe shérben si njé katalizator edhe pér promovimin e
turizmit kulturor, natyror, eko-turizmit, pasi larmia e pikave turistike dhe veprimtarité e

lidhura me to (plazhet, pikat turistike, vendet me vlera historike dhe kulturore, zonat e
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trashégimisé kulturore, veprimtarit€ kulturore, festat e qyteteve) rrisin mundésiné pér t&
kanalizuar kété porcion t&€ vizitoréve né turisté t€ ardhshém potencialé. Rrjedhimisht,
segmenti MICE 1 turizmit rezulton tejet fitimprurés dhe ofron stimuj té pakrahasueshém né

zhvillimin e llojeve té€ tjeré té turizmit.

3.6 Oferta e akomodimit

Pérsa 1 pérket ofertés s¢ akomodimit né treg pérballemi me faktin e mungesés s¢ t€ dhénave
té sakta mbi hotelet e regjistruara dhe kapacitetet pérkatése t& shtretérve. Sipas statistikave
té grumbulluara pér vitin 2014 nga INSTAT, kapaciteti 1 akomodimit pérbéhej nga rreth
13.351 shtretér, sipas tabelés 5 dhe 6 né Aneks.

Oferta e akomodimit né Shqipéri karakterizohet nga panorama e méposhtme (SKT 2014-
2020):

i.Kapaciteti 1 hoteleve dominohet nga hotele t€ vegjel. Mbi 80 pér qind e hoteleve
téregjistruar kané mé pak se 20 dhoma dhe vetém 7 pér qind kané¢ mé shumé se 40 dhoma.
ii.Vetém 30 hotele jané klasifikuar zyrtarisht (kategorizimi me yje) dhe nga kéto vetém
3hotele jané klasifikuar me 5 yje. Vetém dy hotele me kapacitete té€ konsiderueshme né
Tiran€ menaxhohen nga shoqéri ndérkombétare, Hotel “Rogner” dhe Hotel “Sheraton”.
iii.Duke iu referuar vendndodhjes sé€ tyre, 80% e hoteleve ndodhen né zonat bregdetare
dheligenore (Velipojé, Shéngjin, Durrés, Kavajé, Vloré, Sarand€, Pogradec), 10% e
hoteleve ndodhen né Tirané dhe 10% ndodhen né zona t€ tjera. Shumé struktura
akomodimi, ve¢anérisht n€ zonat bregdetare, menaxhohen si biznese familjare.

iv.Oferta e akomodimit né zonat rurale q€ i shérben &shté zhvilluar né ményré modeste.
Nézonat natyrore malore jan€ ngritur shumé pak hotele dhe njé numér i kufizuar bujtinash.
Vlerésimi pér vitin 2012 ishte rreth 150 bujtina n€ zona si: Thethi, Kelmendi, Tropoja dhe
Voskopoja. (SST, 2007-2013).

Numri i kampingjeve (t€ regjistruar) kohét e fundit né Shqipéri €sht€ mbi30; vecanérisht né
zonat bregdetare —malore paraqitet njé mundési e miré pér t€ krijuar shuméllojshméri
téproduktit t& akomodimit. Njé numér i1 zgjedhur kampingjesh jané€ mbéshtetur nga projekti
GIZ-ADAC (Klubi Automobilistik Gjerman) pér t'u ofruar né tregun evropian té
kampingut.

TE gjitha llojet e strukturave t€ akomodimit dhe t€ ofertave t€ turizmit né natyré, si dhe
sektori 1 turizmit rural kan€ nevojé pér mbéshtetje t&€ vazhdueshme pér zhvillimin e
produktit.Pjesa mé e madhe e ofertés sé produktit t€ akomodimit &sht€ shumé
poshtéstandardeve ndérkombétare té funksionimit dhe ofron cilési t€ pamjaftueshme

krahasuar me standardet ndérkombétare.
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Nga viti 2008 klasifikimi i strukturave t€ akomodimit nuk €sht€ mé i detyrueshém me lig;.
Rrjedhimisht ky realitet krijon hapésira t€ médha pér abuzime. Njé numér hotelesh kané
veté-vendosur standardin e klasifikimit me yje, njé problematiké kjo pér t’u shqetésuar pasi
eksternalitetet e késaj situate 1€n€ gjurmé t€ pashlyeshme dhe t€ véshtira pér t’u rikuperuar
n€ imazhin e vendit dhe n€ perceptimin e turistéve.

Q¢ prej vitit 2010 njé skemé e certifikimit t€ cilésis€é bazuar né€ kujdesin pér klientin, e
quajtur "Authentic Albania” (“Shqipéria Autentike), 1 &sht€ ofruar hoteleve pér
pjesémarrje n€ bazé vullnetare. Zbatimi i Projektit &sht€¢ mbéshtetur nga USAID, né
bashképunim me ATA (Shoqata Shqiptare e Turizmit). Deri tani jané certifikuar mbi 76
hotele. (burimi ATA/SHSHT).

3.6.1 Akomodimi informal dhe i paregjistruar

Problematiké e lidhur pashmangshmérisht me c¢éshtjen jané treguesit e informalitetit né
akomodim. Kapaciteti akomodues 1 parregjistruar, jo vetém g€ pérfag€son njé nivel “shumé
té lart€” informaliteti n€ tregun e akomodimit turistik dhe shmang pagimin e taksave
vendore pér qeverité¢ vendore, por pérbén gjithashtu njé konkurrencé té€ pandershme né
tregun e akomodimit. Pér t€ mos léné pa pérmendur mos-kontrollimin e standardeve qé
ofrojné.

Né gusht t€ vitit 2012, shifrat tregonin se kapaciteti i shtretérve né strukturat akomoduese té
ligishme dhe té rregjistruara, pérfag€sonte vetém rreth 7,4 % kundrejt 92,6 % té kapacitetit
té shtret€rve qé i1 pérket kapacitetit t€ akomodimit informal dhe t€ parregjistruar. (SST
2007-2013)

Kjo situaté lidhet me njé séré shkagesh, ku ndér mé kryesorét mund té pérmendim:

1. Duke gené se njé numér 1 konsiderueshém 1 bizneseve informale ushtrojné aktivitetin e
tyre né ményré sezonale, vetém pér 1,5 - 2 muaj ata nuk e shohin deklarimin si aspak
ekonomik dhe jofitimprurés, pasi mjaft prej tyre nuk arrijné t€ mbulojné shpenzimet dhe
taksat, rrjedhimisht shmangin pagimin e taksave. (GIZ — EDEP Tetor 2012, Studim Analiza
e sektorit t€ turizmit privat);

ii. Kéto biznese preferojné shitjen e drejtpérdrejt t€ dhomave te klientét duke gené se
mbajné kontakte t&€ drejtpérdrejta me turistét dhe pérdorin komunikimin “gojé€ mé gojé€” pér
té gjetur klientét.(ibid, GIZ — EDEP Tetor 2012);

iii. Pronarét e akomodimit pérshkruhen mé miré si menaxheré t€ pronés sesa si menaxheré
té€ mikpritjes. (Studim I BB, 2009. Krijimi 1 konkurrencés né Shqipéri Volumi II. Studim

rasti pér sektorin: Turizmi)
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iv. Shumica e hoteleve (veganérisht né bregdet) jané biznese familjare. Pronarét e hoteleve
preferojné t€ mos angazhojné persona té tjeré né menaxhimin e biznesit té tyre, edhe pse
menaxhimi b&het mé i ndérlikuar. Ata varen né aftésité e fémijéve né lidhje me aplikimin e
zgjidhjeve té teknologjisé sé informacionit, (Konsulentét GTZ- GOPA, 2010. Vlerésimi i
nevojave t€ teknologjisé sé€ informacionit né Sektorin e Turizmit). Kané¢ mendésiné qé t&
kontrollojné fizikisht aktivitetin e tyre dhe si rrjedhojé, hasin véshtirési né aplikimin e
mundésive t€ teknologjisé sé informacionit. Pér pasojé nevojitet t€ pérmirésohen
menaxhimi 1 mjedisit dhe veganérisht cilésia dhe standardi i hoteleve. (GIZ, Dhjetor 2012.
Studim: Cilésia dhe Menaxhimi Mjedisor i Hoteleve shqiptare — Perceptimet e operatoréve
turistiké gjermanisht-folés mbi Shqipéring)

Sipas studimit t€ GIZ (GIZ — EDEP Tetor 2012. Studimi: Analiz€ e sektorit t€ turizmit

privat) névitin 2012, mbi veprimtariné e hoteleve né€ destinacionet bregdetare:

1. Megjithése jané béré pérmirésime t€ médha né infrastrukturén e pérgjithshme né
destinacione, hotelet pérballen me probleme té tilla si ndérprerje t€ furnizimit
me ujé, mungesée sistemit t€ kanalizimit t& ujérave t&€ zeza, t& telefonisé, té
energjis€ elektrike, t€ vendparkimit, t& sipérfageve me rrugé té asfaltuar,
ndrigimit, sistemit t& kullimit, zbukurimit té hapésirave publike, etj. Vendosja e
sinjalistik€s rrugore né zonat-destinacione mé té thella, mbetet gjithashtu njé
problem;

i. Mbledhja e mbetjeve/ mbeturinave nga pikat e caktuara duket se pérgjithésisht
funksionon pothuajse né té€ gjitha destinacionet. Megjithaté, duhet t€ b&hen
pérmir€sime pér t€ mbledhur mé shpesh mbetjet, dy heré né dité, si dhe té
vendosen kosha té pérshtatshém;

1il. Transporti i1 organizuar né destinacione nuk €shté né nivel t€ kénaqshém, ndérsa
transporti i organizuar ndérmjet destinacioneve té aférme €sht€ mé pozitiv, por
jo 1 mjaftueshém. Nuk ka transport t€ organizuar pérgjaté rrugés se bregdetit né
pjesén jugore (Bregu). Mundesia e vetme g€ turistétet t€ 1€vizin né destinacionet
pranééshté me taksi, g€ €sht€ mjaftueshém e kushtueshme;

v. Informaliteti éshté n€ nivele “shumé t€ larta”, vecanérisht si pasojé e tregut
informal t€ apartamenteve q€ pérdoren pér akomodim turistik. Jan€ marré masa
té konsiderueshme nga qeveria dhe inspektoriati pérkatés qé ka rezultuar né
forcimin e imazhit t&€ duhur pér t€ pérmirésuar situatén, por ndérgjegjésimi i

komunitetit &shté tejet 1 réndésishém;
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Mungesa e informacionit pér klientét dhe mungesa e efektivitetitté zyrave té
informacionit turistik ku ata ndodhen; gendrat e informacionit turistik nuk jané

té shpérndara né té gjitha destinacionet.

3.7 Sektori i Udhétimit

Nga ana tjetér, tabloja e sektorit t€ organizimit t€ udhétimit na shfaget e rrémujshme,

konfuze, jo e miré-koordinuar, me cilési aspak té€ kénaqshme dhe paraqet njé séré

problemesh.(http://www.instat.gov.al/al/themes/transporti.aspx?tab=tabs-5)

Ndér problemet mé akute mund t€ pérmendim:

1.

11.

1il.

Rreth 250 kompani, té cilat ushtrojné aktivitetin e tyre n€ sektorin e organizimit

t€ udhétimit né Shqipéri, me njé pérgendrim shumé t€ lart€ né Tirané (142

shoqéri), ndérkohé gqé€sa mé larg kryeqytetit, aq mé i1 pakét béhet ky shérbim.
Shumica e tyre veprojné si agjenté udhétimi, me njé pakicé kompanish qé
merren me aktivitetin prurés té turistéve né vend, me aktivitetin dalés té turistéve
nga vendi dhe me transportin.

Tur-operatorét e vendit (t€ quajtur operatoré t€ terrenit) merren me
turizminprurés népérmjet tur-operatoréve ndérkombétaré, duke sjellé turisté né
Shqipéri, kryejnéorganizimin e logjistikés s€ udhétimit pér ta ose operojné
drejtpérdrejti né treg duke organizuar udhétime pér segmentin e FIT (Turisté té
Huaj t€ Pavarur).

Turet kulturore dhe té vizitave dominojné ofertén e turizmit hyrés nép&r Shqipéri
apo sipjes€ e tureve t€ kombinuara né€ Rajon, me njé rritje t€ tureve me bazé
aktivitetet n€ natyré apo té€ aventurés né€ zonat rurale dhe malore t& Shqipérisé.
Gjithashtu, tur-operatorét ndérkombétaré dhe rajonal€ organizojné

udhétime ditore nga Mali i1 Zi, Magedonia dhe Greqia pér né destinacionet

shqiptare. Nuk ka operatoré t&€ huaj né tregun MICE né Shqipéri.

Céshtje t€ rénd€sishme pér pérdorimin e teknologjis€ s€ informacionit n€ sektorin e

udhétimit:
i.

il

Shérbimi i rezervimit on-line €shté pak i1 zhvilluar névend.

Pagesaton-line pérdoren né ményré t€ kufizuar. Kjo ndodh jo vetém pér shkak té
karakteristikave té softweréve, por edhe prej mungesés s€ bashképunimit me
bankat, si edhe mosnjohjen nga ana e pushuesve (pérgjithésisht né rastin e

pushuesve vendas) t€ aplikacioneve né fjalg.

41


http://www.instat.gov.al/al/themes/transporti.aspx?tab=tabs-5

1ii. Numri i agjencive t€ udhétimit, t€ cilét ofrojné shérbime brenda pérbrenda
vendit €sht€ né rritje, por €shté e réndésishme g€ cilésia e tyre t€ jeté né
proporcion t€ drejté me shpejtésiné e krijimit.

iv. Mungesa e udhérréfyesve turistiké kompetenté €shté njé tjetér ¢éshtje vitale pér
adresim. Ka nevojé pér udhérréfyes t€ specializuar mbi kulturén, qytetet,
atraksionet, aktivitetet né natyré dhe ato t€ aventuré€s (rafting, alpiniz€m, zhytje).
Deri tani nuk ka pasur njé politiké t€ konsoliduar pér certifikimin dhe

kualifikimin e udhérréfyesve.

3.8 Ményrat pér té hyré né Shqipéri

3.8.1 Hyrja népérmjet rrugéve ajrore

Hyrja népérmjet rrugéve ajrore ndérkombétare &shté relativisht e mire, por ka nevojé dhe
hapsiré pér pérmirésim. Numri 1 pasagjeréve qé€ mbérrijné né Aeroportin Ndérkombétar té
Tiran€s €shté rritur ndjeshém g€ me rinovimin e aeroportit. Megjithése Aeroporti i Tiranés
ka njé pozicion gjeografik t€ favorshém, ¢ka e bén até njé destinacion udhétimi "té
distancés s€ shkurtér" né Evropé, por mbetet modest pér sa 1 pérket numrit t€ linjave ajrore
g€ ofron dhe numrit t& qyteteve evropiane me t€ cilét operon, krahasuar me aeroportet e
vendeve t€ rajonit. Fluturimi €shté njé penges€ dhe/ose lehtési e madhe pér udhétarét, qé
nénkupton kosto si né shpenzime, ashtu edhe né€ kohé. Kostoja e biletave ajrore pér né
gendrat mé t€ médha evropiane, por edhe mé gjeré, Londér, Frankfurt dhe Amsterdam (t&€
gjitha tregje origjine t€ fuqishme evropiane né€ rajon) €sht€ shumé e larté. Kostoja pér
pushime njé€ javore n€ Shqipéri €shté pothuajse dyfish krahasuar me shpenzimet e udhétimit
drejt Zagrebit dhe Dubrovnikut, destinacione me njé trafik t€ zhvilluar t€ linjave ajrore me
kosto t& ulét (GIZ — EDEP tetor 2012) Mungesa e linjave ajrore me kosto t€ ulét qé
fluturojn€ pér né€ Shqipéri, t€ tilla si:Ryanair, Easyjet, Skyeurope, Whizzair dhe
Germanwings, t€ cilat fluturojné né vendet konkurruese fqinje, jo vetém g€ ndikon né
numrin e turistéve ndérkombétaré né€ Shqipéri, por gjithashtu e bén mé té véshtiré
udhétimin nga tregjet kryesoré gjenerues, si Britania ¢ Madhe dhe pjesa veriore e Evropés,

té cilat jan€ ndér tregjet kryesore pér Shqipériné.

3.8.2 Hyrja népérmjet rrugéve tokésore
Pérsa 1 pérket aksesit népérmjet rrugéve tokésore, turistét hyjné né€ Shqipéri népérmjet
gjashté pikave kryesore hyrése: nga Greqia —né Kakavijé, né jug t€ Gjirokastrés dhe né

Kapshticé, Bilishtit prané Korgés; nga Kosova né Morin€ prané Kukésit, nga Mali 1 Zi né
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Murigan dhe Hani i Hotit, prané Shkodrés; nga Maqgedonia né¢ Qafé —Thané dhe
Tushemisht, Pogradec.

Hyrja né pikat hyrése kufitare &shté pérmirésuar dhe sistemi doganor €sht€é modernizuar
ndjeshém, por gjithashtu edhe akset kryesore t€ infrastrukturés rrugore drejt destinacioneve
turistike jané€ pérmirésuar ose jané duke u pé€rmir€suar. Késhtu akset rrugore kombétare dhe
jo vetém jané€ pérmirésuar ndjeshém, Rruga e Kombit, autostrada Tirané —Elbasan,
autostrada e boshtit t€ Jugut, etj., pasqyrojné infrastrukturén qé duhet t€ aspirojmé qé té keté
¢do cep 1 Shqipérisé.

Pérmirésime t€ ndjeshme vérehen né€ vendosjen e sinjalistikés rrugore, megjithaté pér té
gjetur/ aksesuar destinacionet, zonat mé t€ thella turistike kané nevojé pér nj€ sinjalistiké té
shpeshté dhe t€ sakté dhe mé t€ gendrueshme, si dhe né pérputhje me udhézimet e

Organizatés Botérore t€ Turizmit (UNWTO).

3.8.3 Hyrja népérmjet rrugéve detare

Kjo kryhet népérmjet porteve kryesore dhe na sigurojné lidhjen detare me fqinjét, Italiné
dhe Greqiné. Pérmirésime jané béré edhe né tabloné e lidhjeve detare, késhtu, terminali i
sapo-modernizuar 1 pasagjeréve né¢ Durrés ofron shérbim mjaft t€ miré€, terminali 1 11 1
trageteve n€ Sarandé€ gjithashtu ofron kushte t€ mira pér pasagjerét dhe turistét. Megjithése
portet e Shqipérisé kan€ njé vendosje shumé t&é mir€ strategjike si piké hyrésé pér turizmin,
ata relativisht kané shfryt€zim té ulét, pasi pérpunojné vetém rreth 6% t€ t€ gjithé vizitoréve
g€ mbérrijné né vend. (INSTAT, 2013)

Né Ligenin e Shkodrés, né kufi me Malin e Zi, si dhe né Ligenin e Ohrit né kufi me
Magedoning, ekzistojné marréveshje pér linja tragetesh midis dy vendeve, por deri tani kéto
marréveshje kané ngelur né parim.Ekziston njé linjé trageti nga Komani pér né Fierz€é né
Ligenin e Fierz€s, né veri t&€ Shqipéris€, duke ofruar njé udhétim t€ paharrueshém né
Ligenin e Komanit, atraksione kéto magjepsése pér turistét.

Pavarésisht kushteve gjeografike shumé té favorshme, Shqipéria ende nuk é&shté
pozicionuar né kété treg t€ réndésishém té€ turizmit, pér t’ju bashkuar zhvillimit tepér
pozitiv t& kétij sektori t&€ turizmit n€ vendet e tjera té detit Adriatik. Vetém njé€ maring, e
quajtur “Marina di Orikum/Marina e Orikumit” ndodhet né€ pjesén fundore jugore t&€ gjirit t&
Orikumit, e cila ofron vende ankorimi, shérbime pér varkat, apartamente me njé dhe dy

dhoma.

3.9 Konkluzione nga llojet e turizmit
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Produkti gendror i Shqipérisé do (dhe duhet) t€ jet€ “zbulimi” i saj, si¢ pércaktohet edhe né
strategjité e qeverisé (SKT 2017-2020). Produkti éshté njé prezantim dhe njé€ prerje térthore
e pérgjithshme e historisé, natyrés, arkeologjisé, kulturés, kuzhin€s dhe mikpritjes sé
Shqipéris€. Vizitorét, duke marré pjesé né kété zbulim, do té largohen me pérshtypje té
pashlyeshme t€ larmis€, kompleksitetit dhe t€ bukurisé s€ kulturés dhe té tokés soné dhe
rrjedhimisht pérvegse do té€ transmetojné€ kéto pérshtypje, do t& duan t€ kthehen sérish.
Eshté vitale qé Shqipéria té specializohet né térhegjen e turistéve individualé e té arsimuar
dhe t€ grupeve t& specializuara té€ udhétaréve. Objektivi kryesor i tregut, duhet t& jené
individét me t€ ardhura mbi mesataren nga Evropa (kryesisht nga Evropa Veriore dhe
Britania e Madhe) dhe Amerika e Veriut. Ky segment pérfagéson njé segment demografik
me déshiré t€ madhe pér t€ paguar pér produktet unike dhe sipas perceptimit t& tyre
ekzotike té Shqipérisé dhe modelet sipas té cilave shpenzojné, do té kontribuojné mé shumé
né pérparimin dhe zhvillimin e zonave né fjalé. Tregu 1 specializuar 1 turizmit natyror-
malor, ku pérfshihen veprimtari t€ tilla si:l1évizja me kafshé (trekking), alpinizém, zhytje,
bujqési, gjueti dhe peshkim, arkeologji, kulinari, festivale produktesh bio &shté njé
atraksion 1 parezistueshém. Parget pyjore krijojné njé mikro-klimé mjaft interesante dhe
ngjallin interes pér vizitorét qé€ preferojné natyrén. Ndér parget mé té réndésishém né
Shqipéri mund t&€ pérmendim: Parku pyjor i Divjakés (Lushnjé), i Dajtit (Tiran€), i Lurés
(Dibér), i Thethit (Shkodér), i Llogarasé (Vlor€), i Drenovés (Korc€), i Hotovés (Pérmet),
etj.

Turizmi shqiptar zotéron kapacitetet e mjaftueshme dhe té sigurta pér t’u rritur né ményré
“organike” si njé destinacion autentik, i sigurt tek kultura e tij, historia dhe mjedisi natyror.
Ne na rrjedhin natyrshém disa nga praktikat mé t& mira q€ ndérkombétarisht trajnohen dhe
kultivohen, mikpritja, autenticitetit 1 bujtjes, pérkujdesja pér ta kénaqur “bujtésin”, etj, kjo
qasje forcon lidhjet e vizitoréve me vendin dhe krijon déshirén pér té ri-vizituar dhe
rrjedhimisht rezulton né njé gjenerim mé t€ madh té ardhurash pér komunitetet né fjalé.
(SKT 2017-2020) Por rrjedha e historis€ ka 1én€ gjurmé dhe mangési q€ fatkeqésisht edhe
pse kané kaluar 20 vjet, vijojné t€ jené ekzistente. Ato lidhen si me anén organizative,
kapacitetet logjistike, t€ cilat nuk mjafton té€ shénjestrohen individualisht, por kané nevojé
té pashmangshme pér ndérmarrjen e politikave t€ miréfillta shtetérore.

Rritja dhe nxitja e turizmit né kéto zona duhet té jeté e drejtuar dhe e mbéshtetur nga njé
marketing 1 ndérgjegjshém, nga njé plan krijues 1 produkteve, nga njé infrastrukturé e

pérshtatshme, nga burime njerézore t€ cilésisé sé lart¢ dhe nga njé “klimé biznesi” e

44



turizmit me rregulla t€ qarta loje dhe me struktura t&€ pérshtatshme pér té siguruar njé

géndrueshméri dhe kultivim afatgjaté.

3.10 Konkluzione té pérgjithshme mbi turizmin né vend

Shqipéria ka njé potencial té€ shkélqyer pér zhvillimin e turizmit. Shumé burime atraksioni
kulturor dhe natyror kané njé cilési shumé t& larté dhe térheqin njé numér té
konsiderueshém turistésh, por éshté njé nevojé e domosdoshme qé ato té€ publikohen mé
gjerésisht Brenda segmenteve té tregut té synuar.

Shqipéria ka potencial pér t’u poziciononuar sipas pérparésive krahasuese t&€ réndésishme té
vendeve me cilési t€ larté né njé sipérfage t€ vogél gjeografike dhe duke krijuar njé
pozicion té identifikueshém né tregjet ndérkombétare bazuar né€ “zbulimin” e vendit.
Megjithé kété, pér Shqipérin€, mé té réndésishme jané tendencat né€ preferencat e turizmit.
Kultura, aventura dhe “ekoturizmi” konsiderohen si tregjet me rritje mé t€ shpejté t&é
turizmit n€ mbaré botén. Popullariteti i tyre tregon njé ndryshim nga pushimet “pasive” t&
bazuara né fshatrat turistiké, q€ kané karakterizuar zhvillimin e turizmit masiv pas viteve
1970. Udhétimet “me motiv” (theme travel) t€ fokusuara né aktivitetet me interes té
vecantg, t€ tilla si: zbulimi dhe aventura, sportet dhe edukimi kané€ njé popullaritet né rritje.
Eko-turizmi duhet paré si prioritet, duke patur parasysh potencialin dhe rolin e réndésishém
g€ luan né€ funksion té zhvillimit t€ Turizmit-Kulturor.

Aktivitete té tilla si: ¢lodhja/argétimi me jahte, varkat me vela jané aktivitete ideale qé 1
pérshtaten shtrirjes bregdetare t€ Shqipéris€. Nga ana tjetér, investimet né pista skish qé deri
tani mungojné€ dhe/ose jané tejet té kufizuara, do t&€ pasuronin mé tej produktin turistik né
vend dhe do té€ rrisnin numrin e turistéve.

Turizmi tradicional “diell dhe réré” (paketa n€ shkallé t€ gjeré, t€ padiferencuara) €shté njé
format q€¢ po humbet disi terren ndaj eko-turizmit, turizmit kulturor dhe turizmit té
aventurés. Ndérsa turizmi “diell dhe réré” mbetet segmenti mé i madh né turizmin
ndérkombétar, ai ka njé normé rritjeje jo mé€ shumé se 2 deri 4 pérqind né vit. (ref
Organizata Botérore e Turizmit (WTO), ndérkohé besohet se tregjet pér turizmin kulturor
pérfagésojné mé shumé se 60 milioné turisté€ né vit, me njé normé rritje vjetore t€ projektuar
prej 15% deri mé 2010 (WTO, Travel and Tourism Analyst, No. 4, 2001 by Travel and
Tourism Intelligence)

Turizmi 1 aventurés €shté njé tjetér segment q€ siguron njé€ rritje t€ shpejt€, me aférsisht 5
milion€ turist€ vjetoré dhe me njé normé rritje 20%. (Travel and Tourism Intelligence

(TTI)) Né varési té pérkufizimit, gama e ploté e turizmit t&€ orientuar né natyré, do té
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pérfagésonte rreth gjysmén e té gjithé turizmit dhe ka treguar njé normé rritje fantastike pér
mé shumé se njé¢ dekadé.

Vendet fqinje si: Greqia, Turqia dhe Kroacia i kané fokusuar pérpjekjet e tyre né turizmin e
“diellit dhe rérés”, duke rénduar mé tej njé treg turizmi tashmé tejet t€ ngarkuar, (i cili
pérfshingjithashtu Afrikén Veriore, bregdetin e Spanjés, Karaibet, ishujt ¢ Ogeanit Indian
dhe shumété tjeré). Shqipéria ka njé mundési unike pér t€ diferencuar veten nga fqinjét, pér
té krijuar avantazhin konkurrues dhe pér t€ ménjanuar njé treg t€ mbipopulluar me té
ardhura dhe pérfitime né rénie.

Gjithnjé dhe né rritje, turistét vlerésojné rritjet e pérgjegjshméris€é mjedisore t& vendit dhe
pérpjekjet pér ruajtje (konservim) té territoreve. Konsumatorét nga vendet e zhvilluara,
bazohen né perceptimin e impakteve dhe/ose té performancés ndaj mjedisit.

Turizmi 1 fokusuar né turistét individuale, q€ vizitojné komunitetet lokale dhe marrin pjesé
aktivisht né veprimtarité n€ natyré dhe kulturé, ka treguar té€ keté njé€ t€ ardhur 5 deri 10
herémé shumé né pérfitimet e zhvillimit pér dollaré t€ shpenzuar nga turisti, se sa turizmi
néshkallé t€ gjeré 1 “diellit dhe rérés”. Studimet e drejtuara nga INCAE (Inman, 1999) dhe
té tjeré, kané treguar qé€ sektori 1 bazuar né natyrén e Kosta Rikas mban aférsisht 50% t&
shpenzimeve totale té turistéve né€ vend (pérjashto udhétimin ajror), ndérkohé qé sektori
“diell dhe réré” i Kankunit, Meksiké, (bazuar mbi fshatrat turistiké t€ pérgjithshém
masivé)mban dicka mé shumé se 10% t€ shpenzimeve t€ turistéve né vend. Pér mé tepér,
shpenzimet e pérgjithshme dhe efekti i shuméfisht€¢ i shpenzimeve (udhérréfyes, ture,
pajisje, zeje) n€ Kosta Rika tentojné t€ jené mé t&€ médha.

T€ dhénat mbi vizitat turistike né Amerikén Qendrore, tregojné se turistét qé vijné té
provojné njé pérzjerje atraksionesh natyrore dhe kulturore (pérfshi plazhet) shpenzojné
25%mé shumé pér géndrimin se sa homologét e tyre me ekskluzivitet “diell dhe réré”.
(Deshazo, George. Deduksion i nxjerré nga autori nga studime t& ndryshme t€ kryera né
Amerikén Qendrore t€ drejtuara nga Instituti Harvard pér Zhvillimin Ndérkombétar, 1997).
Turistét me eksperiencé mundohen té gjejné jo vetém destinacione apo veprimtari me vlera
né rritje, por edhe né pérputhje me lehtésirat pér bujtje dhe praktikat e menaxhimit me
udhézime mjedisore.

Shqipéria ka alternativa pér t€ siguruar pozicione reale, t€ gendrueshme né panoramén e
turizmit né rajon. Destinacionet tona jané térheqé€se dhe unike. Turistét ndérkombétaré

mund t€ gjejné variacionet e llojeve t& turizmit njésoj si né: Greqj, Itali dhe Turqi.
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Por turizmi né€ pérgjithési konkurron me njé shumicé vendesh dhe ka sfida nga ¢do ané e
spirales kérkesé —ofert€. Natyra dhe kultura paraqesin destinacione alternative, por ende
konkurrojné€ me njé larmi t€ madhe destinacionesh. Ajo ¢ka e bén unike Shqipérin€ éshté
af€rsia e madhe e njé€ larmie t€ madhe atraksionesh dhe aférsia e kétyre atraksioneve né njé
kontekst unik kulturor pér njé numér t€ madh turistésh vendas dhe ndérkombétaré. (SST,
2007-2013)

Ndérsa pozicioni i njé tregu unik ka lindur si njé nevojé parésore, ai &shté njé pozicion
fugishém né tregjet ndérkombétare. Tendencat né vizitat turistike né mbaré botén,
identifikojn€ garté turizmin natyror dhe kulturor si njé segment me rritje shumé t&€ shpejté
dhe me njé numér t€ madh turistésh potencial€. Shqipéria duket se ndodhet né njé situaté
ideale pér t& plotésuar kérkesat né ndryshim t&€ njé tregu turistik né rritje i orientuar né

turizmin natyror e kulturor.
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KAPITULLI Il : Parakushtet pér zhvillimin e turizmit

Vizioni pér turizmin: Shqipéria né 2020 Shqipéria do té njihet si njé destinacion turistik
terheqés, autentik dhe mikprités né Evropé, bazuar né pérdorimin e géndrueshém té
potencialeve natyrore, kulturore dhe historike té arritshme lehtésisht nga tregjet
ndérkombétare.

(SKT 2014-2020)

1.1 Kuadri ligjor

1.1.1 Pasqyré e legjislacionit mbi turizmin

Né ményré q€ té kanalizohen si duhet te gjitha praktikat dhe ndérmarrjet né fushén e
turizmit, né muajin Maj t€ vitit 2007 u miratua Ligji i ri “Pér turizmin”, né Shqipéri, 1 cili
ka pér g€llim krijimin e njé sektori me standarde ndérkombétare dhe pér té ndihmuar
konkretisht né zhvillimin e industrisé turistike, né pérputhje me drejtimet strategjike té
zhvillimit t€ turizmit, duke priorizuar dhe lidhur burimet e trashégimisé kulturore dhe
natyrore me zhvillimin e turizmit.Népérmjet kétij ligji krijohen struktura t€ reja
institucionale pér monitorimin, manaxhimin dhe promovimin e drejtpérdrejt té
destinacioneve turistike né nivel lokal, t€ cilat deri tani kané qené inekzistente né
Shqipéri.Ky ligj u pérgatit edhe me konsulencén e ekspertéve t€ huaj nga Organizata
Botérore e Turizmit, UNDP, si dhe me pjes€marrjen e grupeve té interesit.

Me hyrjen né fuqi té ligjit t€ ri “Pér Turizmin”, Enti Kombétar 1 Turizmit, ishte institucioni
1 krijuar né€ vitin 2005 qé shénjestronte problematikén e lidhur me kété sektor. Sipas ligjit,
Institucioni u ri-emértua Agjencia Kombétare e Turizmit. Kompetencat e AKT-s€ u
zgjeruan edhe mé€ shumé dhe né to u pérfshiné edhe: pérgatitja e programeve t€ asistencés
financiare pér pérkrahjen e investitoréve e sipérmarrjeve turistike q€ paragesin projekte
bashkohore, pér zhvillimin e njé turizmi t€ géndrueshém, si dhe sigurimi i ndihmesés né
sigurimin e shérbimeve e té lehtésive pér biznesin privat t€ turizmit, népérmjet tarifave té

miratuara pér kétoshérbime.
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Ligji ka rezultuar i véshtiré pér t’u zbatuar. N& funksion t& tij ministria respektive ka
pérgatitur njé séré projekt-ligjesh, n€ konsultim me sektorin privat, né pérpjekje pér té
zgjidhur kundérshtimet dhe/ose pakénagesité ndaj kétij ligji, duke plot€suar boshlléqet dhe
balancuar strukturén. Amendamentet synojné t€ vendosin rregulla mbi menaxhimin e
sektorit t€ turizmit dhe zhvillimin e standardeve pér shérbimet dhe produktet e turizmit, por
ende ky ligj synohet t€ pérmirésohet dhe nuk ka sjellé ende efekte praktike.

Mungesa e zbatimit t€ procedurave dhe kompetencave dhe mungesa e rregulloreve qé kané
t&¢ b&né me ligjin, jo vetém zvogélojné efektivitetin e institucioneve pérgjegjése pér
turizmin, por véné né dyshim funksionimin e tyre. Mungesa e koordinimit vertikal me
njésit€ e geverisjes vendore referuar detyrave t€ tyre né pérputhje me ligjin pér turizmin,
krijimin e regjistrit kombétar t&€ burimeve turistike, etj., kan€ gené disa nga céshtjet
kryesore n€ lidhje me mungesén e zbatimit t€ ligjit pér turizmin.

Zbatimi 1 ligjit pér turizmin &éshté 1 réndésishém, sepse ndérsa sektori privat luan rolin
kryesor pér zhvillimin e produkteve t€ turizmit dhe funksionimin e ndérmarrjeve turistike,
Qeveria, népérmjet veprimtaris€ s€ institucioneve té saj publike, garanton zhvillimin e
géndrueshém té turizmit né kushtet ekonomike, mjedisore dhe sociale, si dhe zhvillon dhe
mbron imazhin e vendit si njé destinacion turistik. Né kété kontekst, roli i ministrisé
pérgjegjése pér turizmin &Eshté njé pérgjegjési e domosdoshme dhe duhet té jeté njé rol
drejtues dhe aktiv né trajtimin e c¢éshtjeve mbi turizmin, duke mos 1€né ménjané
koordinimin dhe bashkérendimin e politik€bérjes me instutucionet e tjera stakeholder né
kété proces.

N¢é kété kuadér, ndér parimet kryesore t€ politikés shtetérore né€ fushén e turizmit mund té

pérmendim: (SKT 2014-2020)

- Njohje e turizmit si sektor prioritar 1 ekonomisé,

- Ruritje e té€ ardhurave dhe shpenzimeve pér turizmin,

- Ruitje e t€ ardhurave nga turizmi,

- Kirijimi i vendeve té reja té punés,

- Rritje e kontributit t€ turizmit né t€ ardhurat e pérgjithshme t€ vendit,

- P&rmirésim 1 nivelit t€ jetes€s dhe zbutje e varférisé népérmjet turizmit,

- Mbéshtetje e turizmit dhe krijimi i kushteve t€ favorshme ligjore, ekonomike dhe

strukturore pér zhvillimin e tij,
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- Sigurimi i zhvillimit t€¢ géndrueshém té turizmit duke krijuar kuadrin ligjor dhe
rregulloret e duhura, zbatimi 1 njé procesi t€ pérbashkét planifikimi pér t€ mbrojtur
dhe pérmirésuar mjedisin dhe strukturat sociale,

- Pércaktimi i drejtimeve prioritare pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri,

- Krijimi 1 imazhit t€ favorshém t€ Shqipérisé si destinacion turistik,

- Krijimi i kushteve pér mbrojtjen e interesave dhe té drejtave té ligjshme té turistéve
dhe ofruesve té shérbimeve turistike,

- Sigurim i zhvillimit t€ bashk&punimit ndérkombétar né fushén e turizmit,

- Mbéshtetje e shoqatave publike t€ krijuara nga subjekte t& veprimtarisé turistike né
ményrén e pércaktuar me ligj,

- Ngritje e njé sistemi pér zhvillimin turizmit g€ mundéson plotésimin e nevojave té
turistéve, kontributin n€ krijimin e mundé€sive t&€ punésimit pér qytetarét shqiptaré,
rritjen e t&€ ardhurat té shtetit dhe té qytetaréve té tij, nxitjen e zhvillimit té
marrédhénieve ndérkombétare, mbrojtjen e burimeve turistike dhe respektimin e
trashégimisé historike-kulturore dhe natyrés s€ Shqipérisé.

- Sigurimi 1 zhvillimit t€ rajoneve turistike dhe/ose gendrave me burime natyrore,
social-kulturore dhe gendrave klimaterike,

- Nxitje e shpérndarjes s€ barabarté t€ pérfitimeve ekonomike nga turizmi né¢ mbaré
vendin,

- Inkurajim 1 ofrimit t€ shérbimeve turistike dhe mundé€sive rekreative pér grupet e

pafavorizuara nga piképamja ekonomike dhe/ose shoqérore t€ qytetaréve shqiptaré.

1.1.2 Palét e Pérfshira né sektorin e turizmit

Pér veté réndésiné e sektorit, edhe aktorét dhe faktorét e lidhur ngusht€ me té jané té
shumtg, varjojné né€ nivele t€ ndryshme, duke filluar nga operatorét e sektorit t€ turizmit,
tregtarét e thjeshté, tek institucionet vendore, ato né rang prefekture dhe mé lart drejt

geverisjes gendrore.

1.1.3 Institucionet e geverisjes gendrore dhe organizatat e lidhura me turizmin

Pér té rregulluar si bazén ligjore, ashtu edhe até aplikative, konkrete t€ tablosé aktuale té
turizmit, jan€ t& pérfshiré€ njé séré aktorésh dhe faktorésh né€ vend.

Institucioni i paré, i lidhur drejtpérdrejt me ¢éshtjen €shté pa dyshim ministria e ngritur pér

té shénjestruar két€ fushé Eshté:
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1.

Ministria e Zhvillimit Ekonomik,Turizmit, Tregtis€é dhe Sipérmarrjes, autoriteti
pérgjegjés pér hartimin, zbatimin dhe monitorimin e Strategjis€¢ Kombétare pér
Turizmin, kuadrin e pérgjithshém ligjor pér zhvillimin e turizmit, procesin pérkatés
pér planifikimin dhe zhvillimin, mbéshtetjen pér administratén rajonale dhe
organizimin e turizmit né nivel kombétar, rajonal dhe vendor, si edhe pérgjegjésiné
pér planifikimin urban.Eshté institucioni qé ka ndikim té drejtpérdrejt né zhvillimin
e gendrueshém t& ekonomis€ né€ vend. Kjo ministri zotéron instrumentet dhe ndikon
né nxitjen e biznesit, sidomos t&¢ SME-ve, PPP-ve, thithjes sé investimeve t€ huaja
direkte, etj.

Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT) si autoriteti pérgjegjé€s pér marketingut e
vendit si njé destinacion turistik. AKT-ja éshté njé autoritet i pavarur publik me
status, jashté Ministris€ s€ Turizmit, me buxhet dhe strukturé pérkatése, por duke
gené se &shté njé agjenci qeveritare AKT &shté nén juridiksionin e Ministrisé sé&
Turizmit.

Agjencia Kombétare e Bregdetite miratuar s¢ fundmi nga Késhilli i Ministrave mé
22.01.2014, me propozim t€ Ministrisé s€¢ Zhvillimit Urban dhe Turizmit. Kjo
agjenci ka si synim mbrojtjen e pasurive natyrore t€ zonés bregdetare dhe
promovimin e vendit si destinacion turistik. Agjencia Kombétare e Bregdetit do té
shtrijé veprimtariné e saj né€ t€ gjithé brezin bregdetar t&¢ Republikés s¢ Shqipérisé,
brez i shpallur nga Késhilli Kombétar i Territorit si zon€ me réndési kombétare. Me
krijimin e ké&saj Agjencie synohen t€ krijohen kushtet e nevojshme pér té
bashképunuar me organizma, investitoré vendas dhe té huaj, si dhe duke i pérfshiré
ata né projekte konkrete pér zhvillimin e bregdetit dhe targetimin dhe zhvillimin e
turizmit t€ géndrueshém. Agjencia do t€ organizohet né Drejtori t€ Pérgjithshme, né

nivel gendror dhe né€ katér degé€ rajonale me objektiva:

* Mbrojtja dhe zhvillimi 1 g€endrueshém 1 zonés bregdetare;

* Zbatimi 1 politikave dhe strategjive, pér menaxhimin e integruar t€ zonés
bregdetare;

* Bashkérendimi i programeve t€ lidhura né két€ zoné;

* Nxitja e investimeve né zonén bregdetare;

* Hartimi 1 politikave dhe strategjive kombétare pér njé menaxhimin té

integruar té€ bregdetit,
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4,

Zyra e Shérbimit t&€ Turizmit (ZSHT) €shté autoritet nén juridiksionin e Ministrisé
s& Zhvillimit Ekonomik,Turizmit, Tregtis€ dhe Sipé€rmarrjes. Ky autoritet &shté
shtrir€ né 9 rajone me gjithsej 11 zyra. Pavarésisht se pérgjegjésité e saj pércaktohen
me ligj, jo t& gjitha kéto pérgjegjési jané pérmbushur nga kjo zyré. Ndihma pér
turist€t mbetet njé boshllék né funksionimin e zyrés.

Komiteti Ndérministror pér Turizmin. Pavarésisht se krijimi 1 kétij komiteti €éshté

parashikuar me ligj, deri tani funksionaliteti nuk ka patur produktivitetin e synuar.

Institucione té tjera publike té lidhura tangentisht, por q€ pashmangshmérisht ndikojné tek

turizmi né nivel kombétar jané:

1.

Ministria e Kulturés éshté pérgjegjése pér krijimin e politikave t& kulturés dhe
trashégimisé, si dhe menaxhimin e pargeve arkeologjike kombétare dhe muzeve.
Ministria e Arsimitdhe Sportit siguron programe arsimimi, duke pérfshiré kurrikulat
akademike né lidhje me burimet njerézore turistike.

Ministria e Miréqgenies Sociale dhe Rinis€ siguron programe trajnimi pér punonjés t&
kualifikuar né sektorin e turizmit.

Ministria e Punéve té Brendshme €shté pérgjegjése pér mbledhjen e statistikave mbi
emigracionin, si edhe pér bashkérendimin me geverité vendore.

Ministria e Transportit dhe Infrastrukturés éshté pérgjegjése pér mirémbajtjen e
rrugéve dhe investimet pér rrugét e reja turistike, zhvillimin e transportit detar dhe
transportin e aviacionit civil.

Ministria ¢ Mjedisit éshté pérgjegjése pér politikat mjedisore dhe menaxhimin e
géndrueshém t€ burimeve natyrore, g€ do t€ mundésojné zhvillimin e turizmit né
zonat e mbrojtura, pérdorimin e géndrueshém t€ burimeve, rregullat e hyrjes, si dhe
vlerésimin e ndikimit n€ mjedis t& turizmit.

Ministria e Bujqésis€, Zhvillimit Rural dhe Administrimit t€ Ujéraveéshté
pérgjegjése pér zhvillimin dhe zbatimin e strategjive pér zhvillimin rural, si dhe pér
céshtjet qé€ lidhen me cilésin€ dhe siguriné e ushqimit dhe pijeve.

Ministria e Financave &shté ministri kyge pér zhvillimin e turizmit, vecanérisht né
fushén e politikés pér taksat dhe ndarjen e buxhetit.

Ministria e Shéndetésisé si institucioni pérgjetés né sigurimin e njé rrjeti operativ,
efikas shérbimi shéndetésor duhetté garantojé mbulim shéndetésor deri né zonat mé

té thella, dhe duhet t€ garantoj€ standartet e licensimit té
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aktiviteteve shéndetésore gjaté sezonit turistik, t& pércaktojé numrin e mjekéve dhe
personelit infermieror pér shérbimin e urgjencé€s mjekesore, standardet pér
ambientet ¢ domosdoshme qé duhet té pérfshihen né godinén e shérbimeve
mjekésore, eté tjera ¢éshtje té késaj natyre.

10. Ministria e Punéve té Jashtme luan njé rol ky¢ pér promovimin e vendit si njé
destinacion turistik, népérmjet rrjetit t&€ ambasadave té saj né tregjet burimore.

11. Banka e Shqipéris€é dhe INSTAT luajné njé€ rol ky¢ pér koordinimin e mbledhjes sé
statistikave turistike, t€ dhénat kéto vitale pér t&€ krijuar panoramén ekzistuese dhe
projektuar t€ sektorit t€ turizmit.

12. Agjencia Shqiptare e Zhvillimit t€ Investimeve (AIDA) &shté autoritet pérgjegjés
pér térhegjen e investimeve t€ huaja pér turizmin, promovimin e vendit né€ rajon
edhe me gjeré. Paraqitjen e njé panorama sa mé atraktive t& vendit né tregjet e
synuara, rajonale, evropiane dhe botérore.

13. Instituti 1 Monumenteve té€ Kulturés (nén varésin€ e Ministrisé s€¢ Kulturés) luan rol
thelb&sor pér t€ siguruar informacionin g€ kérkohet pér pérgatitjen e fleté-palosjeve,
broshurave, udhérréfyesve, si dhe informacion pér faqe interneti né€ lidhje me
turizmin kulturor.

14. Instituti 1 Arkeologjis€ (nén varésin€ e Ministris€ sé Kulturés) luan rol thelbésor pér
té siguruar informacionin q€ kérkohet pér pérgatitien e udhérréfyesve dhe
informacionit t€ duhur pér faqet e internetit né lidhje me turizmin kulturor.

15. Komiteti Késhillimor i Sektorit Privat t€ Turizmit (KKSPT) éshté krijuar nga
Ministria e Turizmit. Ky komitet nuk ka gené aktiv pér njé kohé t& gjaté, por sé€
fundmi, geveria aktuale synon t’i japé peshén dhe pérgjegj€siné e duhur pér

zhvillimin e turizmit.

1.1.4 Qeverisja vendore dhe pérgjegjésité lidhur me zhvillimin e turizmit

Ligji pér turizmin nuk ka prekur ende geverisjen vendore dhe pérgjegjésia pér turizmin nuk
€shté ende nj€ funksion i konsiderueshém pér shumicén e njésive t€ geverisjes vendore,
madje edhe pér njésité té cilat kané burimet potenciale pér turizmin. N& pérgjithési, njésive
té geverisjes vendore u mungon struktura e nevojshme dhe e konsoliduar dhe ekspertiza qé
té mund té shénjestrojé ¢éshtjet e lidhura me turizmin.

Sipas nj€ studimi té kryer nga GIZ né vitin 2012, vetém rreth 10 - 15 njési t€ geverisjes

vendore (qark /bashki /komuna), kishin nj€ zyré q¢€ trajtonte ¢éshtjet e sektorit t€ turizmit, e
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cila trajtonte edhe c¢éshtjeté tjera si ¢éshtjete kulturés, zhvillimit ekonomik, shérbimet
publike, etj. Por me ndarjet e reja administrative, rrjedhimisht do t€ ndryshojé struktura dhe
pesha e tyre né kété€ proces. Pérgjegjshméria dhe pérgjegjésia do té€ jet€ mé e miré —
targetuar, si edhe rezultatet dhe problematika do t& jené mé té lehta pér t’u identifikuar.

Pér efikasitetin e pushtetit vendor né sektorin e turizmit, € domosdoshme &shté krijimi i njé
“harte rrugore” té€ qarté q€ pushteti vendor té udhé&higet mbi zhvillimin e turizmin. Hapat,
kérkesat pér informacion, procedurat, asistenca e disponueshme, si dhe kérkesa pér t’i
asistuar ata gjaté gjith€ kétij procesi. Gjthashtu kalimi direkt i fondeve té€ disponueshme pér
asistencé (t€ bazuara n€ projekte) pér pushtetin vendor dhe népérmjet programeve té¢ OJF-
ve qé asistojné€ pushtetin vendor shérben si njé ndihmesé e konsoderueshme dhe pikérisht
ndarja e re territoriale dhe decentralizmi 1 pushtetit local, ka si njé prej synimeve té tij,
decentralizimin né kuadrin monetar. Eshté né tagrin e pushtetit vendor t& pércaktojé
vendndodhjet/truallin ku duhet t€ ndértohet gendrat shéndetésore pér ofrimin e kujdesit
parésor shéndetésor, shérbim i cili duhet t€ mbulojé nevojat e turistéve t€ ardhur, dhe

banoréve, sipas standardit familje/banoré.

1.1.5 Shoqatat e Sektorit Privat té Turizmit

Shoqatat e Sektorit Privat t€ Turizmit jané stake-holder t€ interesuar né lidhje me ¢éshtjet e
turizmit, duke operuar né emér té€ kompanive/operatoréve privaté t€ sektoréve té€ turizmit, si
edhe ofrojné shérbime pér anétarét e tyre.

Aktualisht jané dy shoqatat e industris€ s€ turizmit n€ nivel kombétar: Shoqata Shqiptare e
Turizmit dhe Unioni 1 Operatoréve Turistiké Shqiptar€.

Ekzistenca e tyre €shté e domosdoshme dhe vitale n€ proces, por duhet té jené mé aktive.

1.1.6 Donatorét dhe partnerét ndérkombétaré
Donatorét ndérkombétaré kané ofruar mbéshtetje teknike dhe financiare t€ vijueshme, né
aspekte t€ ndryshme té zhvillimit t& turizmit pér sektorin privat dhe publik, né nivel
kombétar dhe vendor.
Ndér kontribuesit kryesore mund té pérmendim: USAID, GIZ, SNV, PNUD dhe BB:

1. Asistenca e USAID-it.
USAID ka ofruar asistencé né€ sektorin e turizmit né shumé sipérmarrje, por dy projektet mé

madhore jané:
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1. Projekti EDEM (Zhvillimi i Ndérmarrjeve Shqiptare dhe Shérbimet e Tregjeve
té Eksportit) dhe,
11. “Rritje Albania” nga viti 2003 deri né 2013.
2. Asistenca e GTZ / GIZ.
GIZ ka ndihmuar sektorin publik dhe privat t€ turizmit qé€ nga viti 2002. GIZ vazhdon té
ofroj€ né ményré aktive ndihmén e saj né€ turiz€m pér sektorin publik dhe privat.
3. Asistenca e SNV.
SNV ka gene e angazhuar né ofrimin e asistenc€s né€ lidhje me iniciativat né sektorin e
turizmit, né nivel rajonal dhe gendror. Por tashmé SNV e ka ndérpreré€ asistencén e saj pér
Shqipériné.
4. Asistenca e UNDP.
UNDP ka mbéshtetur sektorin publik népérmjet projekteve té€ politikave té turizmit dhe
atyre kulturore.
5. Asistenca e Bankés Botérore.
BB-ja ka ofruar asistencé duke mbéshtetur sektorin publik né lidhje me menaxhimin e
destinacioneve. Njé prej projekteve mé me peshé€ éshté Hartimi i Planit t€ Integruar pér
Zhvillimin e Turizmit n€ Bregdetin e Jugut, n€ bashképunim me geverin€ shqiptare g€ éshté
ende né vijim.
Projekti té tjera t€¢ BB pérfshihen:
1. Zgjerimin e Portit t€ pasagjeréve né Sarandé€, né€ t€ cilin mund t€ ankorohen anije té
kapacitetit té larté deri edhe Cruiseships. Kosto e projektit 6 milioné $.
2. Rregullimi i sistemit t&€ kanalizimeve dhe ujésjellésit pér Sarandén, me kosto prej 3
milioné $.
3. Ndértimi i impjantit pér trajtimin e mbetjeve t€ ngurta me kosto, né aférsi té
Sarandés dhe njé stacion transferimi né Himaré, me njé kosto prej 3 milioné $.
4. Rreth 1.000.000 $ t& shpenzuara lidhur me sinjalistikén turistike dhe restaurimin e

monumenteve n€ zonén e bregdetit t€ jugut.

Pérve¢ donatoréve t&€ mésipérm ka dhe njé numér t€ konsiderueshém donatorésh té tjeré qé
kané dhéné nj€ kontribut té vyer pér sektorin publik dhe privat t€ turizmit, si:

- Bashképunimi Austriak pér Zhvillim;

- Agjencia Zvicerane pér Zhvillim dhe Bashképunim (SDC);

- Helvetica;
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- Bashképunimi Italian;

- Fondacioni Shqiptaro - Amerikan i Zhvillimit, etj.

Njé tablo ilustruese e projekteve mé madhore t€ donatoréve gjendet nétabelén 7, né aneks.

1.2 Zhvillimi i géndrueshém

Qéndrueshméria né kohé éshté njé faktor kryesor pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri.

Vetém njé proces zhvillimi migésor ndaj mjedisit do té jet€ baza pér njé zhvillim t&é

suksesshém ekonomik téturizmit. Objektivi ekonomik duhet balancuar me mbrojtjen e

mjedisit, kulturés dhe miréqenies s€¢ komunitetit.

il.

1il.

1v.

Vi.

Duhet t€ punohet pér rezultate pozitive né periudhé afatgjat€é dhe jo pér
maksimalizimin e fitimit né periudhé afatshkurtér;

Zhvillimi 1 turizmit duhet t€ bazohet dhe mbéshtesé mbrojtjen e mjedisit,
pérfshiré burimet natyrore, eko-sistemet, peizazhet, bio-diversitetin etj. dhe né
disa zona, edhe do t€ mbéshtetet nga pérmirésimi 1 mjedisit ekzistues;

Zhvillimi 1 turizmit duhet té sigurojé strukturat sociale dhe miréqgenien sociale té
banoréve t€ destinacioneve turistike, t€ njerézve q€ punojné né kété biznes dhe
té gjith€ shoqéris¢;

Zhvillimi 1 turizmit duhet t&€ mbéshtesé mbrojtjen dhe ruajtjen e trashégimisé
kulturore, zakoneve dhe traditave kulturore;

Burimet e turizmit duhet t& inventarizohen, auditohen, mbrohen dhe
pérmirésohen;

Gjithé projektet e reja pér zhvillimin e turizmit duhet t€ vlerésohen paraprakisht
dhe pas zbatimit, duhet t€ monitorohen pérsa i takon ndikimit t€ tyre té

mundshém lidhur me kriteret e mésipérme.

1.3 Infrastruktura bazé

Infrastruktura e kufizuarparaget problem madhor pér zhvillimin e shpe;jté té turizmit né

shumicén e rajoneve t€ Shqipérisé.

1.

Aeroporti kryesor ndérkombétar i Rinasit prané Tiranés dhe Durrésit, me
kapacitetin ekzistues q€ ka nuk mund t€ mbulojé kérkesat dhe njékohé&sisht té

ballafaqohet me standardet ndérkombétare. Eshté e nevojshme ndértimi i té
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1l

1il.

1v.

paktén i dy aeroporteve té tjeré, respektivisht n€ pjesén jugore dhe veriore té
Shqipéris€, pér pérdorim civil t€ fluturimeve charter. Fluturime, té cilat
vlerésohen té njé réndésie té pakrahasueshme pér zhvillimin e tregut t€ turizmit
ndérkombétar né t€ ardhmen.

Zhvillimi 1 njé sistemi eficient i trajtimit t€ mbetjeve t€ ngurta, ujérave té zeza
dhe mbetjeve té€ tjera €shté 1 domosdoshém pér t&€ mbajtur t€ pastérta dhe
térheqése zonat me interes turistik dhe duke siguruar késhtu njé zhvillim té
géndrueshém té turizmit. Gjithashtu duhet pérmirésuar menaxhimi i1 mbetjeve té
ngurta t€ krijuara gjaté procesit t&€ ndértimit.

Rrjeti infrastrukturor rrugor, furnizimi me ujé dhe energji elektrike vlerésohen
gjithashtu c¢éshtje té réndésishme me ndikim t€ drejtpérdrejt né zhvillimin e
turizmit.

Sinjalistika e domosdoshme.Ka njé mungesé t€ sinjalistikés rrugore g€ tregon
drejtimet pér né€ qytete, pér né monumentet e kulturés dhe zonat natyrore.
Mungesa e sinjalistikés e bén t€ komplikuar 1€vizjen pér profesionistét lokalé
dhe gati t€ pamundur pér vizitorét.

Telekomunikacioni dhe interneti jané njé komponent i1 réndésishém dhe
domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit t€ turizmit dhe
komunikimin. Lidhjet e internetit dhe telefonisé jané tejet t€ rénd€sishme pér
zhvillimin e turizmit. Aksesi me cilési té larté i lejon bizneset lokale té tregtojné
direkt produktet e tyre dhe t€ mbajné gjallé kontaktet me klientét dhe furnitorét
né ményré mé direkte dhe t€ rrjedhshme. Aksesi né internet éshté gjithashtu njé
shérbim me vleré dhe i1 réndésishém pér mysafirét ndérkombétaré. Aksioni
specifik pér kété ¢éshtje &shté t€ eksplorojé ményrat e bashképunimit me
Ministrin€ e Arsimit dhe Shkencés pér njé “Projekt té internetit n€ shkolla” pér
té lidhur té€ gjitha shkollat e vendit né internet. Rritja e pérdorimit té sistemeve
nga biznesi 1 turizmit lokal do té€ ndihmonte mbulimin e kostove pér

funksionimin e rrjetit.
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1.4 Pronésia mbi tokén dhe ndértimet
Sqarim sa mé i shpejt t€ jet€ e mundur i zgjidhjes ligjore té pronésisé mbi tokeén dhe objektet
ndértimore do t€ zhbllokonte kapital pér t&€ zhvilluar sektorin dhe do i jepte shtysé zhvillimit

£ tij.

1.5 Ligji dhe rregulloret e turizmit né nivel kombétar dhe rajonal

Njé ligj bashkékohor 1 turizmit dhe rregulloret shtesé pérkatése pér zhvillimin e turizmitnga
organizmat shtetérore pérgjegjés, si edhe Zbatimi i ligjit, jané ¢&shtje themelore pér njé
zhvillim t€ géndrueshém t€ turizmit, vecanérisht néfushén e ndértimit né ¢eshtje si ato té

rregulloreve, lejeve t& ndértimit apo t€ ndotjeve.

1.6 Parimet udhéheqése gjaté procesit té zhvillimit té turizmit

1.6.1 Orientimi drejt tregut dhe cilésisé

Studimet e vazhdueshme té tregut né€ gjithé nivelet (kombétar, rajonal, komune, biznes) do t&
na drejtonin né pérzgjedhjen e grupeve té synuara me potencialin mé t€ larté¢ dhe do té na

siguronin njohuri t€ mjaftueshme mbi pritshmérité dhe kérkesat e konsumatoréve.

Oferta, cilésia, standardet dhe menaxhimi i produktit turistik kané si gqéllim final dhe i

drejtohen konsumatorit.

Planet pér krijimin e produkteve duhet t€ bazohen tek pérputhshméria e produkteve me

nevojat e tregut té synuar.

Drejtimi kryesor pér t€ pércaktuar cilésiné éshté t€ punohet pér cilésiné e elementeve kryesore
té produktit turistik dhe té gjithé zinxhirit t€ produktit. Pér kété arsye, sigurimi i cilésisé s&
shérbimeve né destinacione dhe pikat turistike, né industrin€ e turizmit dhe gjaté itinerarit té
udhétimit turistik jané aspektet kryesore, t€ cilave u duhet kushtuar vémendje.

Ndjekja dhe sigurimi i zinxhirit t€ udhétimit turistik, pérsa i takon lehtésis€ s€ hyrjes,
informacionit dhe sigurisé duhet té jené prioritet pér garantimin e sigurisé¢ dhe pérmbushjen e

pritshmérive t&€ konsumatoréve.

1.6.2 Destinacioni turistik —pika kyce e zhvillimit té turizmit

Zhvillimi dhe realizimi i produktit t& duhur t€ turizmit do t€ ndodhé n€ kuadér té zhvillimin e
turizmit, t€ renditura sipas pérparésis€¢ duhet t& pérqendrohen tek destinacionet turistike

prioritare.

Zhvillimi 1 turizmit duhet drejtuar dhe bashkérenduar nga struktura t€ konsoliduara

profesionale. Strukturat pér menaxhimin e turizmit n€ nivel kombétar, rajonal dhe lokal duhet
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té jené pikat kryesore (focal point) pér orientimin e zhvillimit t€ produktit dhe marketingut
drejt tregjeve té synuara dhe pér sigurimin e drejtimit dhe bashkérendimit né procesin pér

zhvillimin e destinacionit.

1.6.3 Zhvillim i bazuar tek bashképunimi

Celési pér t€ patur njé produkt turistik t€ suksesshém dhe t& géndrueshém &shté bashképunimi

dhe pérfshirja né zhvillimin e turizmit e té gjitha paléve té interesuara.

Niveli i1 pérfshirjes s€ popullsis€ vendase, grupeve té interesit dhe biznesit Eshté thelb&sor pér
té siguruar nj€ proces t€ suksesshém té planifikimit dhe zhvillimit n€ destinacion.

N¢ nivel biznesi, bashképunimi mes “konkurrentéve” mund t€ pé€rmir€soj€ cilésiné e ofertés
dhe rrjedhimisht aftésiné konkurruese.

Mbéshtetja e njé industrie konkurruese t€ turizmit si forcé shtytése e zhvillimit ekonomik
kombétar. Krijimi i njé klime té favorshme pér biznesin, kuadri rregullator dhe standardet e
industris€¢ do t&€ ndihmojné pér t€ hedhur themele t€ shéndosha pér zhvillimin e késaj

industrie.

1.6.4 Zhvillimi i burimeve njerézore —burimi kryesor i industrisé sé shérbimeve

Njerézit jané njé nga burimet mé t€ ¢mueshme né turizém. Ngrohtésia, mikpritja dhe
profesionalizmi 1 popullsisé vendase, stafit dhe pritésit, t€ cilét kérkojné pérmbushjen e
pritshmérive té konsumatoréve, jané faktorét mé t€ réndésishém t€ suksesit né procesin e

zhvillimit té turizmit.

1.7 Objektivat né zhvillimin e turizmit
NE€ rast se do t’1 gruponim objektivat pér zhvillimin e turizmit né vend ato do t€ pérvijoheshin

si mé¢ poshté:

1.7.1 Objektivat ekonomiké
Duke marré parasysh krijimin e bizneseve t€ reja dhe ndikimin e tyre né punésimin
edrejtpérdrejt dhe jo t€ drejtpérdrejt, pérllogaritet kontributin ndaj investimeve, vendeve
tépunés dhe bizneseve té reja.(SKT 2014 —2020)
1. Kontributi i sektorit t€ turizmit né prodhimin e pérgjithshém t€ vendit duhet té
rritet nga 4.8 % (2013) deri né€ 8 % né vitin 2020.
1l Rritja e té ardhurave né valuté t€ huaj synohet té arrijé njé nivel nga 5% né€ vit né
periudhé afatshkurtér, 7% né periudhé afatmesme dhe 10% né periudhé afatgjaté,
duke llogaritur 1.8 miliard euro né€ vitin 2020. (SKT 2014 —2020).
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1v.

Rritja e numrit t€ vendeve t€ reja t€ punés né bizneset e turizmit. Vende pune té
drejtpérdrejta nga 41.000 né vitin 2013 né 70.000 né vitin 2020. Vende pune jo té
drejtpérdrejta nga 147.000 né€ vitin 2013 né 220.000 né vitin 2020.

Rritja e investimeve né sektorin e turizmit nga ana e investitoréve privaté. Si
objektiv minimumi 300 milioné euro né periudhén 2014-2020.

Krijimi 1 rreth 500 bizneseve t€ reja dhe 1.000 sipé€rmarrjeve t€ reja mikro t€ vogla

e t€émesme né sektorin e turizmit deri né vitin 2020.(SKT 2014 —2020)

1.7.2 Objektivat cilésoré

Objektivat cilésore japin njé€ pérshkrim t€ orientimeve mé té pérgjithshme pér zhvillimin e

turizmit dhe jané t€ lidhura ngushté me parimet bazg té sipér-pérmendura.

1.

ii.

1il.

1v.

vi.

vil.

Sigurimi 1 zhvillimit mbéshteté€s dhe t€ géndrueshém té turizmit né periudhé
afatgjaté€, 1 shog€ruar me rezultate t€ gendrueshme pozitive.

Pérmirésimi 1 cilésis€ s€ produktit turistik né nivel vendi, komune dhe biznesi,
pérfshiré lehtésirat, shérbimin, menaxhimin, infrastrukturén, informacionin, etj.
Pérmirésimi 1 orientimit t€ konsumatorit né sektorin e turizmit dhe sigurimi se
pritshmérité dhe kérkesat e tij do t& jené pércaktuese pér produktin turistik.

Krijimi 1 nj& imazhi pozitiv t&€ vendit si destinacion turistik ndérkombétar.
Pérmirésimi 1 kushteve t€ jetesé€s n€ destinacionet turistike, pérfshiré t€ ardhurat,
infrastrukturén dhe strukturén sociale.

Sigurimi 1 pérmirésimit dhe mbrojtjes sé strukturave dhe kushteve ekologjike t&
vendndodhjeve turistike.

Mundésimi 1 t€ gjithé popullatés pér t€ patur akses ndaj turizmit.

1.7.3 Objektivat strukturoré

Objektivat strukturoré t€ pérvijuar edhe né€ Strategjin€ Kombétare pér Turizmin, 2014 — 2020

shénjestrojné tregun, si hallka primare e qarkullimit t€ produktit turistik. Késhtu né lidhje me

tregun:
i.

11.

1il.

Rritja e neté-géndrimeve né tregjet kryesore duhet t€ pérmirésohet.

Rritja e numrit t€ t€ huajve dhe ruajtja e numrit té shqiptaréve etniké nga rajoni
dhe e emigrantéve.

Synimi sipas SKT 2014 —2020 &shté té arrihet njé rritje e neté-qéndrimeve prej
15% né vit deri mé 2020 e t€huajve dhe njé€ rritje modeste prej 5 % e emigrantéve

dhe shqiptaréve etniké.
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1.8 Manaxhimi i Informacionit

1.8.1 Pérpunimi i té dhénave

Grumbullimi i1 t€ dhénave &shté njé piké kyce pér sigurimin e informacionit, treguesve té
sakt€ né ményré q€ matjet t€ na ndihmojné, sipas rastit, né shénjestrimin e duhur té
problematikave ose edhe pér t€ siguruar tregues té sakté lidhur me ¢do sipérmarrje g€ do té
ndérmerrnim pér arsye t€ ndryshme.

T& dhénat mbi tregjet ndérkombétare t€ turizmit dhe té dhénat pérmbledhése mbi
sektorinshqiptar jané absolutisht thelbésore pér planifikimin e turizmit, marketingun dhe
monitorimin, etj.P& menaxhimin e zhvillimit t& turizmit, planifikimin dhe drejtimin e
zhvillimit, jan€ ténevojshém informacioni dhe statistikat. T¢ dhénat pér tregun, krijimi i
produkteve, krijimi i infrastrukturés, zhvillimet cilésore, identifikimi 1 problemeve, etj.
Aktualisht dyjané institucionet qé sigurojné két€ shérbim: INSTAT (Instituti 1 Statistikave)
dhe Banka e Shqipérisé. Sistemi aktual me t€ cilin operohet ka manggsi t€ dukshme, nevojitet
nj€ sistem i integruar n€é ményré q€ t€ mund té pérfshijé t€ gjitha ¢éshtjet kryesore, me
treguesit pérkatés. Sistemi duhet t€ pérmbajé metodologjiné, pérgjegjésiné dhe institucionet
bashkérendues té procesit.Ky hap do t€ pérbénte parakushtin pérngritjen e bazés sé€ t&€ dhénave
dhe statistikave.

Eshté e réndésishme qé té gjitha strukturat e turizmit nga niveli gendror dhe vendor, duhet t&
kené pérgjegjésin€ pérgrumbullimin dhe shkémbimin e t€¢ dhénave dhe informacionit pérkatés
pér turizmin.

Gjithashtu, sektori privat duhet t€ japé informacionin pérkatés pér mbéshtetjen epolitikave té

ardhshme pér zhvillimin e turizmit.

1.8.2 Qasja Institucionale pér manaxhimin e té dhénave
Né ményré qé€ t€ shénjestrohet kjo problematiké, sipas t€ dhénave t€ Ministris€ s€ Turizmit,
synohet:

1. Ngritja e njé Zyre prané késaj ministrie q€ do t€ merret drejtpérdrejt me grumbullimin,
analizimin dhe shpérndarjen né€ kohé té t€ dhénave pér industrin€ e turizmit dhe
aktorét pérkatés.Zhvillimi i1 produktit né nivel kombétar dhe vendor, si dhe plani i
marketingut, kérkojné informacion mbi tregun dhe prirjet e tij. Pér két€ duhet ndértuar
njé sistem 1 grumbullimit t€ t€ dhénave dhe pérpunimit sipas standardeve

ndérkombétare, né nivel vendor dhe kombétar.

61



2. Mbajtja dhe analizimi i t& dhénave t€ turizmit ndérkombétar. OrganizataBotérore e

Turizmit (WTO) dhe Grupi Konsultues Menlo (Menlo Consulting Group, Inc)jané
burimet e t¢ dhénave qé pérdoren mé gjerésisht pér turizmin. Statusi i besimit i
Ministrisé soné né WTO lejon qé Ministria t€ marré njé sasi t€ madhe “inteligjence”
tregu me cilésité larté dhe t€ dhéna mbi turizmin ndérkombétar. Kéto té dhéna duhet té
ndahen meuniversitetet bashképunétore dhe me OJF g€ merren me kérkim pér té rritur
aftésité analitike.

Zbatimi i sistemit t€ t€ dhénave pér numérimin e turistéve me satelit(Tourism Satellite
Accounts—TSA). WTO ka promovuar njé metodologji t€ pérgjithshmendérkombétare
té zhvilluar pér grumbullimin sistematik dhe prezantimin e informacionit t€turizmit
vendas. Kjo pérqasje 1 lejon vendet t€ grumbullojné t€ dhéna kuptimplote dhe
tézbulojné impaktin né€ nivele t€ ndryshme brenda ekonomisé dhe t’i krahasojné té
dhénat nénivel kombétar e ndérkombétar. Eshté detyra e Ministrisé sé Turizmit qé t’i
b&jé kéto t&€ dhéna t€ disponueshme pérpunonjésit kérkimoré pér té€ ndihmuar né

analizén e tyre, informimin e métejshém téplanifikimit dhe zhvillimit t€ turizmit.

1.8.3 Masat pér sigurimin e té dhénave té sakta

Ndér masat e métejshme pér organizimin dhe pérmirésimin e grumbullimit dhe interpretimit

té t€ dhénave mund t€ pérmenden:

Pércaktimin e pérgjegjésive pér grumbullimin, pérpunimin dhe interpretimin e té
dhénave né gjithé nivelet.

Pércaktimi 1 metodologjive pér grumbullimin e t€ dhénave pérsa i1 takon t€ dhénave
kryesore pér turizmin, si: oferta pér turiz€m, regjistrimi i burimeve, t&€ ardhurit,
netégéndrimet, grupet turistike, paraté e shpenzuara, ndikimi ekonomik, etj...
Pércaktimi i metodologjive pér interpretimin dhe analizén e t&€ dhénave.

Hartimi 1 projekteve pilot pér informacion dhe statistika té pérzgjedhura pér turizmin:
oferta, regjistrimi 1 burimeve, t€ ardhurit, ndikimi ekonomik, etj...

Pércaktimi 1 buxhetit vjetor pér anketat.

Drejtoria pérkatése né ministri duhet t€ pércaktojé metodologjité, planifikojé buxhetin, dhe té

veproj€ né rrjet. Ajo duhet t€ krijoj€ strukturén drejtuese pér informacionin dhe statistikat, né

bashképunim me INSTAT dhe BSH. Nga ana tjetér pércaktimi 1 pérgjegjésive pér

interpretimin dhe publikimin e té dhénave &shté hallké shumé vitale dhe kushtézuese pér

efikasitetin e procesit. Agjencia Kombétare e Turizmit (AKT), sipas MZHETTS-s¢ &shté

hallka q€ grumbullon t& dhénat lidhur me kérkesén, ofertén pér turizém dhe informacionin pér

marketingun, pércakton edhe metodologjité pér grumbullimin e t€ dhénave.
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Njé koordinim efikas duhet té sigurohet edhe me njésité vendore qé€ edhe informacioni qé
buron prej tyre, sipas MZHETTS-s€, administrohet nga zyrat rajonale qé jané pérgjegjése pér
grumbullimin e informacionit n€ nivel vendor. Pjes€ e zinxhirit t€ informacionit jané edhe
Késhillat rajonale té turizmit qé pércaktojné pérgjegjésité pér grumbullimin e informacionit

né nivel vendor.
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KAPITULLI lll. Burimet njerézore turistike

1.1 Situata aktuale mbi kapacitetin e BNJ né sektorin e turizmit né vend

Burimet njerézore pér turizmin pérb&jné njé nga ¢éshtjet mé té réndésishme, mé t€ debatuara,
mé emergjente pér realitetin shqiptar.

Jané njerézit (punonjésit dhe sipérmarrésit) qéb&jné ndryshimin. Ata jan€ burimi mé i
vlefshém pér té realizuar qéllimin final, t€ kénaqin kérkesat e turistéve. Vetém sipérmarrésit e
miré-trajnuar, té cilét ngrené struktura térheqése dhe pérgatisin personel té afté, t€ orientuar
drejt shérbimit, t€ pérgjegjshém, do té jené né gjendje t&€ pérmbushin kérkesat né rritje t&
turistéve vendas dhe t€ huaj. Shérbimet cilésore lidhen ngushtésisht me industriné dhe
burimet njerézore.

Pér pércaktimin e objektivave pér njé industri konkurruese, éshté e nevojshme té krijohet
korniza e duhur pér industrin€ konkurruese dhe t€ ngrihen kapacitetet e nevojshme njerézore.
Né kushtet e njé konkurrence té thellé nga vendet e rajonit, si n€ aspektin e larmis€ sé
shérbimeve, ashtu edhe né aspektin e cilésisé sé tyre, industria e shérbimeve turistike
shqiptare vihet para nj€ sfide, e cila ka t€ b&jé me ngritjen e nivelit t€ kapacitetit njerézor qé
shérbejné né turizém. Kontaktet e drejtépérdrejta me turistét jané té€ njé réndésie vitale dhe
kané impakt direkt n€ formimin e imazhit cilésor apo jo-cilésor pér vendin g€ ata vizitojné.
Kjo ¢éshtje pérbén njé shqetésim t&€ vazhdueshém pér realitetin shqiptar.

Zhvillimi 1 turizmit pérfshin investimin e kapitaleve t€ konsiderueshme, si p.sh., né
akomodim, g€ nuk éshté lehté t&€ higen ose té pérdoren pér géllim tjetér, duke 1€n€ ménjané
apo shpesh here t€ marré pér t&€ mirégené burimet njerézore q€ nevojiten pér t€ manaxhuar
biznesin. Cilésia dhe produktiviteti 1 investimeve €shté 1 lidhur pashmangshmérisht dhe
sigurisht pozitivisht me zhvillimin e burimeve njerézore.

Orientimi, informimi dhe trajnimi pér t€ marré vendimet e duhura mbi vijimin e investimit
dhe pér té krijuar standardet e duhura, pérb&né njé¢ domosdoshméri pér ngritjen e
kapaciteteve t€ burimeve njerézore turistike, n€ ményré qé té targetohet gjithnjé dhe té arrihet
cilésia e synuar.

Shérbimet cilésore lidhen me standardet dhe kapacitetet. Mbéshtetja e krijimit t€ standardeve,
mbéshtetja e kualifikimit/ arsimimit dhe njé oferté e miré ekonomike, turistike jané kushtet
dhe kushtézuesit e duhur t€ lidhur pashmangshmérisht me suksesin.

Né ményré qé kéto burime njerézore té€ ploté€sojné pritshmérit€ dhe té rritin vlerén e turizmit

shqiptar né treg, arsimimi i tyre &shté njé kusht kategorik dhe i padiskutueshém.
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1.2 Edukimi i burimeve njerézore turistike

1.2.1. Arsimi universitar

Aktualisht ofruesit e arsimimit mbi turizmin dhe trajnimet profesionale jané kryesisht shkollat

e mesme profesionale dhe universitetet. Pérveg¢ universiteteve publike qé kan€ né€ programin e

tyre 1€éndét mbi turizmin, edhe disa universitete private kané zhvilluar kurrikula t€ turizmit.

Ndér kéto universitete private mund t€ pérmendim UETme programin pérkatés pér Turizmin,

né Tirané. Por pavarésisht pérpjekjeveté universitetit n€ fjalé, i cili synon t€ luajé njé rol aktiv

né promovimin e arsimit mbi turizmin né Shqipéri, pér veté réndésiné e madhe té sektorit,

tabloja nuk mund t€ ndryshohet me raste sporadike, por ka nevojé pér njé strategji té

miréfillté, t€ konsoliduar, q€ duhet t€ vijé€ si rrjedhojé€ e studimeve té thelluara né sektor.

Ndérkohé né€ unversitetet shtetérore jan€ hapur programme t€ miréfillta studimi universitar,

ndér t€ cilét mund té pérmendim:

Universiteti 1 Tiranés ofron ciklin e paré té studimeve Bachelor né fushén e
marketingut, me specializim né sektorin e turizmit.

Universiteti 1 Shkodrés ofron ciklin e paré t€ studimeve Bachelorné degén e
menaxhimit téturizmit.

Universiteti 1 Vlorés ofron ciklin e paré té€ studimeve Bachelorné degén e menaxhimit
téturizmit.

Universiteti 1 Korg¢és ofron ciklin e paré té€ studimeve Bachelorné degén e menaxhimit
téturizmit.

Universiteti 1 Durrésit ofron ciklin e paré t€ studimeve Bachelorné degén e
menaxhimit t€ turizmit, si edhené profile té tjera télidhura me turizmin, si menaxhim
Hoteleri - Restorant, Turizmi Arkeologjik, menaxhimi 1 Turizmit Kulturor.

Programi FASTIP né Universitetin e Durrésit ofron njé Sistem Arsimor té

gérshetuar, njé kombinim i teorisé dhe praktikés, né bashképunim me partnerét e

biznesit té turizmit.

Ndérkohé studime té nivelit Master né degén e “Manaxhimit t& turizmit” zhvillohen né

universitetet e méposhtme:

Universiteti 1 Tiranés.
Universiteti Bujqésor 1 Tiranés.
Universiteti 1 Korg¢és.
Universiteti i Shkodrés.

Universiteti 1 Vlorés.
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» Universiteti 1 Tiranés, filiali Sarandé.

« Universitetit Katolik "Zoja e Ké&shillit t&¢ Miré"né bashképunim me Universitetin e
Bolonjés, Ministriné e Zhvillimit Ekonomik, Turizmit, Tregtisé dhe Sipérmarrjes,
Ambasadén e Italisé dhe Agjenciné pér Nxitjen e Shkémbimeve — ICE.Masterit
Profesional né "Ngritje dhe zhvillim i sipérmarrjes né sektorin e turizmit". Ky master
do té aktivizohet n€ vitin akademik 2015-2016, me Urdhér nr. 433 té datés 12/11/2015
té Ministrisé s€ Arsimit dhe Sportit.

Raste mé sporadike jan€ véné re né universitetet private, deri né€ vitin 2013, vit kur disa prej
tyre jané mbyllur me nismén e geverisé€ pér shkak se nuk pérmbushnin kushtet e ofrimit t€ njé
arsimimi cilésor. Universitetet g€ ofronin kurse mbi turizmin kané gené :

* Universiteti Logos —Tirané (mbyllur)

* Universiteti Vitrina —Tirané (mbyllur)

« Universiteti Marin Barleti — Tirané (vijon)

1.2.2 Arsimi profesional

Nga ana tjetér, arsimi professional n€ vend ka patur njé tradit€ zhvillimi mé t€ konsoliduar,
por g€ me kalimin e viteve ka ardhur duke u zbehur. Késhtu, shkollat profesionale té cilat
ofrojné trajnime né€ hoteleri - turizém né Shqipéri mund t€ pérmendim:

« Shkolla pér Hoteleri —Turizém né Tiranég, e themeluar né vitin 1995 dhe e mbéshtetur nga
KulturKontakt (Austri) pér pajisjet profesionale, planifikimin e kurrikulave, trajnimin e
mésimdhénésve, si dhe trajnim lidhur me menaxhimin e shkollgs.

» Shkolla pér Hoteleri —Turizém né Sarandé, e themeluar né vitin 1999. Ajo mbéshtetet
sérisht nga KulturKontakt (Austri) dhe synon té krijoj€ student t€ aft€ né kété fushé.

* Shkolla pér Hoteleri né Durrés e hapur né vitin 1997 dhe e mbéshtetur nga Chambre des
Métiers, Loire & Chére (France) pér pajisjet profesionale, planifikimin e kurrikulave dhe

trajnimin e mésimdhénésve.

1.2.3 Trajnimet profesionale

Ndérsa lidhur me trajnimet profesionaleté kryera nga operatorét privaté/ bizneset private nuk
ka raste ose rastet jan€ shumé sporadike, t& paregjistruara. Trajnime t€ tilla, edhe pse t€ pakta,
jané kryer népérmjet projekteve t€ donatoréve t€ ndryshém qé kané ofruar trajnime
afatshkurtra né disa fusha, q€ mbulojné ¢éshtje si:

» Udhérréfyes Turistik,

* Trajnimi 1 trajnuesve (ToT) né lidhje me Mikpritjen,
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* Aspekte t&€ ndryshme té€ punonjésve té nivelit t€ linjés né€ hotele dhe restorante,

* Bujtina (shtépité pritése).

1.2.4 Rezultante e situatés sé pajtueshmérisé sé kérkesés me ofertén

Pavarésisht mundésive t€ cunguara té€ ofrimit t€ programeve akademike (universitare dhe jo
vetém) né kété fushé, problem mbetet realiteti 1 kurrikulave aktuale né pérdorim.

Sistemi aktual 1 arsimit dhe kurrikulat mbi turizmin nuk i1 pérmbushin kérkesat, si cilé€sore,
ashtuedhe sasiore ndaj industrisé sé€ turizmit. Kurset universitare jané kryesisht teorike dhe e
humbin orientimin profesional dhe praktik, rrjedhimisht nuk pérputhen me kérkesat e
industris€. Praktikat konkrete né biznese jan€ shumé t€ cunguara. Vendet e punés té ofruara
né administratén publike jané t€ kufizuara dhe n€ pozicione pune drejtuese né€ sektorin privat
pérballemi me njé realitet edhe mé t€ dhimbshém pér profesionistét. Réndom kéto biznese
drejtohen nga familjaré té€ pronaréve, pa 1 kushtuar réndési faktit nése kané kapacitetet e
duhura akademike/teknike. Ndérkohé studentét e diplomuar n€ degét e turizmit jo né€ pak
raste, nuk jané té pérfshir€é né profesione né sektorin e turizmit, ata réndom gjenden né
pozicione shérbimi t€ ulét dhe jané t€ pakta rastet kur jané€ té angazhuar dhe/ose ushtrojné

profesionin.

1.3 Qasja teorike ndaj manaxhimit té burimeve njerézore
Zhvillimi 1 burimeve njerézore pérbén njé kusht té€ patjetérsueshém, kategorik pér zhvillimin

jo vetém té sektorit t€ turizmit, por ¢do sektori tjetér t€ ekonomisé dhe jo vetém. Ndér fushat e
tjera mund t€ pérmendim: kulturén, politikén, arsimin, shéndetésiné, etj. Burimet njerézore
jané ngushtésisht t€ lidhura me kapitalin njerézor. Forma dhe koncepti 1 burimeve njerézore
filloi t& marr€ trajté q€ n€ vitin 1960 nga njé grup ekonomistésh té universitetit t&€ Cikagos
(Becker, 1964, Mincer 1958), gjithashtu gené kéta autoré qé hodhén idené se investimi dhe
edukimi 1 BNJ ka njé impakt tejet domethénés né zhvillimin e ekonomis€. T€ shumté jané
autorét dhe studiuesit qé kané kryer hulumtime mbi rolin € BNJ né zhvillimin e turizmit dhe
pothuajse t€ gjithé bien dakord se, pa patur burime njerézore té€ specializuara, edukuara dhe
arsimuara miré, nuk mund t€ shénjohet progresi apo zhvillimi 1 asnj€ sektori. Disa studiues si
(Laroche dhe Merette 1999) konkluduan: gjaté gjithé jeté€s individin duhet ta karakterizojé njé
sjellje e mir€, e denj€; ai duhet t€ jeté 1 afté (t€ aft€sohet) profesionalisht t€ kryejé si duhet njé
puné té€ caktuar. Réndésia e BNJ si faktor kritik né progresin e njé vendi &shté trajtuar
botérisht nga njé mori ekonomistésh (Schultz 1963, Denison 1964, 1974, Becker et Al 1990
Harbison dhe Myers 1964 Mankiw, Romer and Weil 1992), pérve¢ tyre dhe shumé té tjeré

treguan se edukimi 1 BNj €shté njé domosdoshméri né zhvillimin e njé vendi.
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Burimet njerézore renditen ndér katér faktorét kryesoré té prodhimit: toka, fuqia punétore,
kapitali dhe kostot. Trajtimi 1 punonjésve si burim, renditur ndér instrumentet e tjeré, e ka
prejardhjen nga revolucioni industrial, ku punonjési shihej si njé ndér ‘“ingranazhet” e
prodhimit. Me kalimin e kohé&s edhe koncepti mbi “fuqiné punétore” ka ndryshuar, pér shkak
té¢ veté ndryshimit t€ konceptit t€ organizatés. Veté organizatat u béné mé té€ hapura me
tendenca mé té sheshta, ku filloi t€ konsiderohej ana njerézore e punonjésitdhe jo t€ mbetej
interesi vet€ém tek punonjési, si pjesé e sistemit organizacional dhe kaq. Organizata me
kalimin e kohés fitoi fleksibilitetin dhe dinamikén dhe si pasojé edhe figura e burimeve
njerézore filloi t€ keté nj€ trajtim shumé mé t€ ndryshém nga fillesat. Pér shénjestrimin e
problematikés s€ saj u shtuan kérkimet n€ fushén e burimeve njerézore, duke pérfshiré edhe
ekspertizén e njé€ séré fushash té€ tjera si: sociologjia, psikologjia, ekonomia politike, et;.

Nga fundi i viteve 70-t€ filloi té flitej pér manaxhim e burimeve njerézore né njé stad mé té
larté dhe mé t€ sofistikuar t&€ tyre, u hodhén themelet e manaxhimit strategjikté burimeve
njerézore.Pashapave té paré t€ pasigurt, numri i modeleve, shpjegimeve, trajtimeve té ¢éshtjes
u rrit n€ ményré eksponenciale, sidomos pas disa shqyrtimeve teorike t€ paraqitura né vitet
’90.

Dimensioni strategjik i menaxhimit t€ burimeve njerézore filloi t€ marré trajtim t€ vecanté
nga hulumtuesit né fund t€ viteve *70, fal€¢ bashké —ndikimit t¢ dy ndryshimeve thelbésore né
literaturé: s€ pari, kalimi nga qasja e vjetér e administrimit t€ personelit n€ njé koncept mé
modern t€ burimeve njerézore dhe sé€ dyti, ri-orientimi i modeleve t€ pérgjithshme strategjike
né aspektet e brendshme té organizatés. Né két€ kuptim, mund t€ marrim né konsideraté
veprat e Galbraith dhe Nathanson (1978), Schuler (1981), Davis (1981), Lindtroh (1982) ose
Sweet (1982) si pionieré né zhvillimin e modeleve strategjike t&€ qarta t€ burimeve njerézore.
Disiplina u zhvilluan nga kjo pikénisje dhe fillimisht u bé objekt i shumé kritikave pér shkak
té mungesés sé€ teoris€ me té cilén u pérshkruan hapat e paré (Zedeck dhe Cascio, 1984, Dyer,
1985, Bacharach, 1989).

Por me kalimin e kohés, numri i artikujve dhe studimeve qé propozonin modele pér té
shpjeguar menaxhimin strategjik t€ burimeve njerézore u rrit ndjeshém, kryesisht pas
rishikimeve t€ réndésishme teorike t€ paraqitura nga Wright dhe Mcmahan (1992), Jackson
dhe Schuler (1995) dhe Kamoche (1996) dhe fal€ ¢€shtjeve té vecanta kushtuar késaj teme
nga Gazeta Ndérkombétare e Menaxhimit t€ Burimeve Njerézore (International Journal of
Human Resource Management, 1997). Modelet fituan kompleksitetin n€ procesin e njé rritjejr
shkencore g€ né ményré té pandérpreré gérshetonte inpute nga teori t€ ndryshme, qofshin kéto

strategjike, sociologjike, ekonomike dhe organizative (Jackson dhe Schuler, 1995;
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Mcmahanet al., 1999). Ky shpérthim i qasjeve ndaj manaxhimit strategjik t€ burimeve
njerézore, ende 1 pranishém né disipliné, kérkon njé€ analizé t€ thellé t€ literaturés, n€ ményré
g€ té ri-organizohen té gjitha shpjegimet g€ studiuesit kané€ ofruar nga kéndvéshtrime t&
ndryshme.

Pas trajtimit nga Jackson dhe Schuler (1995), ne pérdorim termin MBNJ si njé koncept
“cadér” qé zgjeron idené tradicionale mbi MBNIJ, ku pérfshihen jo vetém qasja funksionale
dhe operacionale ¢ MBNIJ, por gjithshtu vendoset edhe njé lidhje vertikale me procesin e
menaxhimit strategjik t€ organizatés (Schuler, 1992, Wright dhe Mcmahan, 1992), njé lidhje
horizontale ndérmjet praktikave t€ ndryshme funksionale t¢ BNJ (Wright dhe Mcmahan,
1992) dhe njé lidhje e jashtme me faktoré té tjeré organizativé dhe té mjedisit (Jackson dhe
Schuler, 1995).

Né zhvillimet mé t€ fundit t€ “menaxhimit t€ njerézve” sipas Torrington, D, Hall L dhe
Taylor, S (2014), katér jan¢ objektivat kryesore q€ qéndrojné né themel té njé aktiviteti t&

konsoliduar t¢ menaxhimit t€ burimeve njerézore, si¢ pérshkruhen edhe mé poshté, ato jané:

1.3.1 Objektivat mbi personelin.

Gjetja dhe vendosja e stafit t&€ duhur, né pozicionet e duhura, mbetet hapi 1 paré né kété
sip€rmarrje. Siguria qé biznesi zotéron personelin e duhur €shté ajo ¢’ka ¢do kompani ka
nevoj€. Kjo pérfshin hartimin e strukturave organizative, realizimi i bazés s€ kontratave sipas
té cilave punonjésit (ose nén-kontraktorét) do t€ angazhohen, pérpara rekrutimit, pérzgjedhjes
dhe zhvillimit t€ personelit pér té plotésuar rolet e duhura. Gjetja e njerézve t&€ duhur, me
afté€sit€ e duhura, qé do t€ na ofrojné€ shérbimet e tyre kur t€ jet€ e nevojshme éshté shumé e
rénd€sishme. Nevoja pér té konkurruar né ményré efektive né tregun e punés duke rekrutuar
dhe mbajtur fuqin€ punétore mé t€ miré, t&€ pérballueshme né pagesé dhe qé €shté né
dispozicion pér momentin, €shté tejet e rénd€sishme. Hartimi i paketave t€ punésimit qé do t&
rezultojné

“térheqése” mjaftueshém pér t€ ruajtur nivelet e kérkuara nga punonjési.
1.3.2 Objektivat mbi performancén.

Pasi fuqgia punétore e kérkuar t€ pozicionohet ku duhet, menaxherét e burimeve njerézore
pérpigen t€ sigurojné g€ njerézit t€ jené t€ motivuar dhe té pérkushtuar né ményré qé té tillé
qé té maksimizojné performancén sipas roleve té caktuara. Trajnimi dhe zhvillimi kan€ njé rol
té miré-pércaktuar, njésoj si sistemet e shpérblimit pér t€ maksimizuar pérpjekjet dhe

pérgendruar vémendjen né arritjen e objektivave t€ performancés. Njé pércaktues ky¢ i
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performancés s€ lart€ konkurruese é€shté prirja e punonjésit pér té treguar pérpjekje té
pakursyera né dobi t€ organizatés. Né thelb kjo do té thoté q€ punonjési zgjedh té pérfshihet
mé tepér né shérbim t&€ punédhénésit, pértej kushteve t&€ pércaktuara né ményré rigoroze né
kontratat e punés, p.sh. duke punuar oré mé té gjata, me entuziazém mé t& larté apo té
ndérmarré€ iniciativa mé€ impenjative pér t€ pérmirésuar sistemet dhe marrédhéniet né puné.
Gatishméria pér t'u angazhuar né nj€ gasje t€ tillé nuk mund t€ detyrohet nga drejtuesit, por

ata mund t€ ndihmojné pér t€ krijuar mjedisin e duhur nxités, n€ t&€ cilin kjo sjellé mund t&
kultivohet. Njé“punonjés i angazhuar” e di ¢faré pritet prej tij, ka ndjenjén e pronésis€ ndaj
punés sé kryer, €shté 1 kénaqur nga puna dhe si rezultat, 1 gatshém té kontribuojé pozitivisht si

me pérpjekjet, ashtu edhe me ideté e tij.
1.3.3 Objektivat mbi menaxhimin e ndryshimit.

Grupi i tret€ i objektivave themelore té hasura pothuajse né ¢do biznes ka t€ bé&jé me rolin e
burimeve njerézore né ményrén se si manaxhohet efektivisht apo jo ndryshimi. Zakonisht
ndryshimi nuk rrjedh si njé val€ e miré-pércaktuar episodesh té garta, shkaktuar nga njé faktor
1 jashtém, ndryshimi precipiton papritur, ka natyré endemike dhe &shté 1 pandérpreré, i
gjeneruar mé tepér nga njé€ nevoj€ e vazhdueshme pér risi, njé zhvendosje nga njé stabilitet i
caktuar mjedisor.

Ndryshimi vjen né njé mori formash. Ndonjéheré &shté thjesht strukturor, qé kérkon thjesht
nj€ ri-organizim té aktiviteteve apo pérfshirjes s€ njé€ personeli té ri né role t& caktuara. Ndér
aktivitetet kryesore pérfshihen rekrutimi dhe/ ose zhvillimi i personelit me aftésit€ e duhura
udhéheqése pér t€ nxitur procesin e ndryshimit, pér t€ inkurajuar pranimin e ndryshimit dhe
ndértimin e sistemeve t€ shpérblimit, t& cilat mbéshtesin procesin. Pérfshirja efektive dhe me
kohé té ploté e punonjésve €shté gjithashtu e rénd€sishme pasi Eshté pikérisht “mbéshtetja e

njerézve” ajo q€ synohet t€ arrihet.
1.3.4 Objektivat mbi miré-administrimin

Objektivi 1 katért ésht€ mé pak 1 lidhur drejtpérdrejt me arritjen e avantazhit konkurrues, sesa
mé tepér 1 pérqendruar n€ mbéshtjen e arritjes s€ suksesit t€ objektivave pararendése. Arritja e
pérsosmérisé (dmth profesionalizém dhe kosto-efektivitet) n€ ofrimin e detyrave thelbésore
administrative €shté g€llimi 1 réndésishém né vetvete, pasi na siguron njé burim avantazhi
konkurrues vis-a-vis konkurrentéve. Gjithashtu shérben si ndihmes€ ndaj funksionit té
pérgjithshém t€ burimeve njerézore pér t€ fituar dhe ruajtur besueshmériné dhe respektin e
nevojshém né€ ményré qé t€ gjenerohet dhe pasohet ky ndikim tek njésité e tjera brenda

organizatés. N& kété drejtim mund té argumentohet bindshém se njé administrim efikas éshté
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njé parakusht dhe shérben si njé kontribues domethénés ndaj tre fushave té€ pérshkruara mé
lart.

Nén kété suazé, suksesi i ¢do industrie, por i industrisé s€ turizmit né vecanti pér shkak t&
natyrés tejet t€ lidhur me “marrédhéniet me njerézit”, mbéshtetet né zotérimin e njé fuqie
punétore té kualifikuar g€ t€ mund t’iu shérbejé me efikasitet nevojave t€ turistéve, pasi
turizmi &shté njé sektor jashtézakonisht impenjativ dhe kérkon njé shkallé t€ larté aftésish.
Okumus, Altinary, dhe Chathoth (2010), theksojné se turizmi €shté njé industri gjigande né
mbaré botén dhe pérpjekja pér t€ ofruar njé pérkufizim sa mé konciz pér industriné e
mikpritjes dhe turizmit ka gené njé sfidé e madhe pér profesionistét dhe akademikét. Sipas
Okumus et al (2010), pérkufizimet e mikpritjes dhe t€ industris€ s¢ turizmit jané té€ kufizuara
shpesh nga kéndvéshtrimet unike t€ sektorit brendapérbrenda veté industris€. Pér shembull,
pér njé operator hoteleria pérbén bazén e industrisé, me shérbimet e saj t€ akomodimit dhe
gastronomisé. Pér njé menaxher agjencie udhétimi, ofrimi i1 shérbimeve t€ udhétimit
pércakton mé sé miri industriné. Pér t&€ kapércyer kété péshtjellim, kéto kéndvéshtrime dhe té
tjera qé€ natyrshém mund t€ gjenerohen nga degé t&é sektorit, jan€ pérfshirénén njé perspektivé
edhe mé té gjeré t& quajtur "mikpritje" dhe Okumus et al (2010) deklarojné€ mé tej se industria
e mikpritjes pérfshin: udhétimin, strehimin, shérbimine ushqimit, klubet, lojérat, ¢lodhjen,
argétimin. Ata theksojné se organizatat e mikpritjes veprojné brenda njé rrjeti t& gjeré
organizatash shérbimi dhe n€ njé masé t€ madhe jané pashmangshmérisht t&€ ndérlidhura dhe
té ndérvarura dhe pérfshijné si né vijim: operatorét, agjencit€ e udhétimit dhe turizmit;
operatorét e transportit; vendet e organizimit t€koh€s sé liré, aktiviteteve rekreative dhe
argétuese; restorantet, baret, klubet dhe kafenet€; hotelet, motelet, resortet, kampingjet,
strehimet B&B (shtrat dhe méngjes) ,et;j.

Késhtu, sérish sipas Okumusit et al (2010), ne pérdorim turizmin si njé€ term gjithépérfshirés,
qé€ pérfshin gjithcka q€ mbulon aspektet e udhétimit larg sht€pis€é dhe mikpritjen si njé pjesé
specifike t€ tésiguruarit strehim dhe ushqim pér kéta turisté.

Menaxhimi i punésimit n€ sektorin e turizmit, éshté njé qasje e vecanté,, g€ synon té arrijé
avantazh konkurrues pérmes vendosjes strategjik t&€ njé fugie punétore t€ angazhuar dhe té
afté, duke pérdorur njé rrjet t€ integruar teknikash strukturore, kulturore dheté burimeve
njerézore (personelit). Sfida e manaxhimit t&€ BNJT éshté t€ rekrutoj€, zhvillojé, shpérblejé,
motivojé stafin, duke e udhéhequr até drejt shndérrimit nénjé burim avantazhi konkurrues. Ka
mé shumé se njé rrugé pér t€ kérkuar avantazhin konkurrues dhe kjo ¢éshtje trajtohet shumé

qarté nga Nickson, D. (2013), kur shqyrton mé tej nocionin e MBNIJ kur flet pér qasjen e 'té
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ashpér' dhe 'té buté' ndaj saj (hard and soft HRM), vecanérisht e pérshtatshme pér MBNJ né
turizém. (Nickson, D;.2013)

Pérveg pérkufizimit konciz t€ mésipérm, Storey (1987) né Nickson, D. (2013) ka parashtruar
edhe njé nga qasjet mé t€ hershme dhe mé t€ qéndrueshme pér t€ njohur trajtimit e MBNJ.
Kéto qasje t&€ ndryshme shqyrtohen né kuadrin e MBNJ, qasja “e ashpér” dhe “e buté”.
Versioni  “i ashpér” shihet si njé qasje instrumentale dhe ekonomikisht racionale pér
menaxhimin e burimeve njerézore. Sipas késaj piképamjeje, strategjit€ e menaxhimit té
burimeve njerézore nxiten nga gjykimet strategjike pér té fituar avantazh konkurrues, té
maksimizojné kontrollin ndérkohé qé sigurojné koston mé t& ulét t€ mundshme té punés. Kjo
qasje €shté sasiore dhe e miré-pérllogaritur, kalkuluese dhe puna konsiderohet sinjé¢ mall
/burim, njésoj si ¢do e miré€ tjetér materiale. Fokusi vendoset né miré-menaxhimin e burimeve
njerézore. Nga ana tjetér, versioni “i buté” shihet si njé qasje mé humaniste dhe mé prané
“zhvillimit me pérkujdesje” t€ manaxhimit t€ burimeve njerézore. Kjo qasje €shté mé
konsensuale dhe bazohet n€ njé nivel té larté t€ angazhimit menaxherial ndaj punonjésit, qé ka
pér géllim arritjen e njé pérkushtimi t€ ndérsjellé, té€ lart€ nga ana e punonjésit, ngulitjes sé
besimit té larté, produktivitet t€ lart€¢ dhe késhtu me radhé. Punonjési gjithnjé shihet né
veprim, i afté pé€r t’u zhvilluar/ pérmirésuar dhe i denjé pér t’'u besuar dhe pér té
bashképunuar.

Pér mé tepér ka njé mori faktorésh té jasht€ém g€ ndikojné né€ menaxhimin e njerézve qé
reflektohen nga shuméllojshméria e aspekteve politike, sociale, ekonomike dhe teknologjike,
g€ pashmangshmérisht mbartin efekte ndaj politikave dhe praktikave t€ MBNJ. (Nickson,
D.;2013)

Sektori ofron njé numér t&€ madh dhe té shuméllojshém vendesh punés dhe do té jeté tejet i
rénd€sishém pér krijimin e vendeve t& punés né t€ ardhmen, si né botén e zhvilluar, ashtu
edhe né€ vendet né zhvillim. Ndérkohé q€ numri 1 vendeve t€ punés “t€ prodhuara” nga
industria e turizmit dhe e mikpritjes €sht€ mbresélénés, ka disa shgeté€sime né lidhje me llojin
e pérvojés sé punés brenda sektorit. Natyra e tregut t€ punés dhe mbéshtetja pér punétorét
'marxhinal€' (pozicionet jo né nivel manaxhues) ka ¢uar n€ njé numér né€ rritje piképamjesh
pesimiste né praktikén e MBNJ. (Nickson, D;2013)

Réndésia e madhe e fuqis€é punétore, burimet njerézore (BNJ), né sigurimin e suksesit
komercial t€ industrisé s€ mikpritjes dhe moria e problematikave kané par€sore trajtimin e
punonjésit. Né nivel financiar, lista e pagesave t€ fuqis€ punétore t€ industrisé sémikpritjes
éshté shpesh pika e vetme mé e madhe e kostos, e matur si pérqindje e kostos s€ pagave ndaj

shitjeve. Nga ana tjetér, paré nga perspektiva e sektorit t€ shérbimeve, burimet njerézore jané
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zakonisht pika e paré e kontaktit ndérpersonal midis njé ndérmarrjeje “mikpritje” dhe
konsumatoréve té saj. Kétu qéndron edhe burimi i dilemave dhe sfidave mé kritike me té cilat
pérballet sot industria: t&€ pérmbajé dhe t€ kontrollojné koston e punés, ndérsa maksimizon

cilésiné e shérbimit ndaj konsumatorit, q¢ €éshté fokusi kryesor i biznesit. Rrjedhimisht,

menaxhimi efektiv i burimeve njerézore pér kété arsye, €sht€ me réndési jetike pér suksesin e
ndérmarrjes, t&€ ndérmarra qoft€ nga menaxherét e linjés dhe/ose menaxherét-pronaré té
bizneseve t€ vogla apo si pjes€ e pérgjegjesisé s€ menaxheréve té specializuara t¢ BNJ
kompanité e médha me biznese zinxhir. (Boella M, 2013).

Né kompanité mé t€ médha té industris€ s€ turizmit BNJT duket se merren mé seriozisht.
Faktori pércaktues duket se &shté njé qéndrim mé i impenjuar ndaj ¢éshtjeve t€ burimeve
njerézore dhe jo thjesht madhésisé s€ biznesit né vetvete. Kur burimet njerézore té€ punésuara
jan€ né nivel profesionistésh, menaxhimi i BNJ béhet shumémé 1 sofistikuar dhe i
suksesshém.

Si¢ thoté edhe Boella (M, 2013), suksesi organizativ i industrisé varet né njé masé t€ madhe
tek disponueshméria e personelit t€ kualifikuar, t& ditur dhe té motivuar, t€ cilét mund té
kryejné punén e tyre n€ ményré efektive né arritjen e qéllimeve t€ biznesit pérkatés, ndérkohé
g€ 1 japin klientéve té tyre njé€ pérvojé pozitive. “Nése pérjetimi i konsumatorit

€shté pozitiv, ata do t’ia transmetojné botés”. (Boella M,; 2013),

Walker dhe Miller (2010) theksojné se industria e mikpritjes €shté njé€ pjes€ e réndésishme e
industrisé s€ shérbimit né mbaré botén dhe punonjésit e saj luajné€ nj€ rol ky¢ né€ sigurimin e
produktit t& duhur té€shérbimit pér klientét e saj, sepse njéshérbim 1 miré i ofruar nga
punonjésit krijon pérvoja t&€ gé€ndrueshme pozitive pér konsumatorin, thelbi dhe synimi i
biznesit. Ata argumentojné se né€ hotelet moderne, gjithcka &shté e lidhur me aftésité e
punonjésve, me cilésité e tyre, gjithcka varet nga njohurité e punonjésve, jané€ ata q€ sigurojné
suksesin apo mbijetesén e hoteleve. Prandaj, trajnimi i punonjésve né€ industrin€ e turizmit
éshté thelbésore, sepse trajnimi rrit produktivitetin, ndérsa punonjésit pajisen me njohuri
profesionale, aftési, pérvoj€. Trajnimi i personelit gjithashtu e motivon dhe frymézon até duke
u ofruar punonjésve informacionin e nevojshém mbi kryerjen e punés, si dhe i ndihmon ata qé
té€ njohin rénd€sin€ e punés sé tyre.

N¢ industrin€ e mikpritjes, ashtu si ¢do lloj tjetér industrie me bazé shérbimin, punonjésit jané
nj€ burim po aq i vlefshém sa edhe burimet e tjera si ndértesat dhe pajisjet (Sims, 2002: 02).

Rrjedhimisht, Sims mbéshtet tezén se n€ shumicén apo té gjitha rastet, suksesi 1

biznesit n€ kété sektor éshté i varur nga punonjésit dhe pa ekzistencén e tyre nuk mund té keté

dhe as mund té gjenerohet njé avantazh konkurrues pér pjesén dérrmuese t€ bizneseve.
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Walker dhe Miller (2010: 4), gjithashtu avancojé mendimin se njésité€ e mikpritjes jané té
ndérvarura ndaj kapitalit njerézor pér sigurimin e avantazhit konkurrues dhe vijojné€ mé tutje
duke theksuar se vlera e tyre né treg varet gjithnjé e mé shumé nga asetet jo-materiale té
punonjésve, t€ tilla si njohurit€, kompetenca thelbésore té€ punés dhe aftésité organizative.
Sipas Walker dhe Miller (2010: 288), trajnimi né industriné e hotelerisé nénkupton
konkretisht “t’u mésosh punonjésve si t&€ kryejné punén” duke i udhézuar dhe drejtuar ata
drejt t€ nxénit t& njohurive (si fakte dhe procedura té caktuara), aftésive té nevojshme pér t&é
kryer punén sipas standardeve té kérkuara (si njé qéndrim t€ orientuar shérbimi ndaj klientit).
Ashtu si Walker dhe Miller (2010) Hayes (2009) pérkufizoi trajnimin si “njé proces” qé€ u
siguron stafit si t€ ri dhe ekzistues njohurité/ aftésité afatshkurtra dhe afatgjata q€ nevojiten
pér té kryer me sukses punén. Sipas Hayes (2009) trajnimi duhet t€ planifikohet dhe té
realizohet n€ ményré sistematike pér t€ ndihmuar pjesémarrésit t€ béhet mé kompetenté né
detyrat thelbésore t€ performancés sé punés dhe kjo rritje kapaciteti duhet té jeté€ kosto-
efikase. Walker dhe Miller (2010) argumentojné se trajnimi nuk &shté dhe nuk mund t&é
gendrojé si njé entitet 1 vetmuar; €shté njéri nga disa elementét g€ pérbéjné efektivitetin
organizativ. Por t€ dy palét jané t€ mendimit se punonjésit e trajnuar ndjehen té inkurajuar, té
motivuar dhe ndajné€ njé€ qéllim t€ pérbashkét mbi misionin dhe vizionin e kompanisé. Nga
ana tjetér, ata theksojné se kur trajnimi 1 miré mungon, ka t€ ngjaré t&€ mbizotérojé njé
atmosferé tensioni, krize dhe konflikti, pasi askush nuk &shté i sigurt mbi procedurén e
kryerjes s€ detyrave t€ caktuara dhe se kush mban pérgjegjési dhe pér ¢faré. Kjo mund té
shkaktojé njé valé ankesash nga ana e konsumatorit ose klienti thjesht nuk kthehet médhe
kompania vijon t€ shpenzojé pér reklamim shtes€ né vend g€ t&€ shpenzonin pér trajnim dhe
problemi né fjalé do t&€ shmange;j.

Hayes dhe Ninemeier (2009), shtrojné piképamjen q€ bizneset brenda sektorit té turizmit dhe
té mikpritjes t€ ndajné disa karakteristika t€ pérbashkéta, té tilla si pérmbushja e nevojés sé
stafit pér t€ zotéruar dhe pér t€ gene kompetenté né njé shuméllojshméri njohurish, aftésish
dhe pérvoje pér té siguruar shérbimet g€ nevojiten dhe pér t€ pé&rmbushur pritshmérité e
konsumatorit - njé karakteristiké qé e bén kété€ industri t€ pérshkruhet si njé “biznes i
njerézve”. Termi “njeréz” né két€ rast qéndron si pér grupin qé prodhon produktin dhe
shérbimin, ashtu dhe pér pjesén qé blen dhe konsumon até. Ata gjithashtu jané t&€ mendimit se
né industriné e mikpritjes pothuajse ¢do gjé varet nga puna fizike e pjes€s mé t€ madhe té
punonjésve: si guzhinierét, kamarierét, pjatalarésit, pastruesit, mazhordomét, kontrollorét,etj,

pasi jané pikérisht kéta punonjés qé u sigurojné produktin e shérbimit klientéve dhe cilésia e
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shérbimit t€ tyre varet shumé nga si jané€ trajnuar, udhéhequr, menaxhuar (do t€ menaxhohen)
ata dhe nga lloji i aftésive dhe njohurive g€ ata kané marr€.

Boella, M., and Goss-Turner, S. (2013) theksojné rénd€sin€ e “njerézve” né industrin€ e
mikpritjes, duke shpjeguar se menaxhimi i1 hoteleve né pérgjithési ka té€ b&jé me tri
komponenté kryesoré, pérkatésisht: fugia punétore, asetet dhe konsumatorin. Ata shtjellojné
piképamjen e tyre duke shpjeguar se menaxhimi i konsumatorit éshté i lidhur ngushté me
menaxhimin e ndérsjellté t€ kérkesés dhe ofertés, né ményré té€ barabarté; oferta (asetet) duhet
té menaxhohet né ményré efektive (p.sh., numrin, lloji dhe standardi i dhomave né njé hotel)
pér té siguruar qé kérkesa t& pérmbushet si¢ duhet, ndérsa menaxhimi i1 fuqis€ punétore lidhet
me ruajtjen e performancés dhe pérmbushjes sé nevojave t€ saj pér ngritje kapacitetesh.
Sérish, Heyes (2009) thekson réndésiné e trajnimit né industriné e mikpritjes, kjo do té
ndihmonte stafin q€ pér veté natyrén e punés &éshté mé i orientuar ndaj konktaktit t&
drejtpérdrejtme klientin pér t€ punuar né nivel té tillé profesionalizmi g€ do t€ kénaqte dhe
pérmbushte kérkesat dhe pritshmérité e klientit, duke arritur ké€shtu géllimin e reklamimit/
promovimit t€ shérbimit. Ai thekson se trajnimi ndihmon gjithashtu pér t€ reduktuar nivelin e
stresit né puné shkaktuar nga ndérveprimet/kontaktet me mbikéqyrésit, t& cilét mund t€ jené té
shqgetésuar mbi rezultatet e punés. Pérveg té gjitha avantazheve tépé€rmendura té trajnimit,
Heyes thekson se punonjési duhet té¢ vendoset né kushtet e duhura, t& keté nxitjen e
nevojshme pér t€ mésuar, t€ ndihet i motivuar pér kété. Kétu gjen vend shprehja e vjetér
Mund té€ ¢osh kalin tek burimi, por nuk mund ta detyrosh t€ pijé ujé”.

Punonjésiduhet t€ keté nxitjen e duhur pér t€ mésuar dhe qé kjo t&€ ndodhé, ata duhet t€ njohin
dhe té déshirojnévlerén e kétij synimi pér t’u pérmirésuar.

Nicholson (2008: 02) ndan t€ njé&jtin mendim lidhur me réndésin€ e pasjes s€ njé fuqie
punétore t€ kualifikuar n€ industriné e turizmit, kur shprehetse: “... Pavarésisht retorikés sé
politiké-bérésve dhe udhéheqésve t€ biznesit se ‘njerézit’ jané pasuria mé e rénd€sishme e
industris€, shumica e tyre ende nuk jané t€ bindur se njé kéndvéshtrim 1 till€ ka lindur nga
prova empirike”. Me fjalé té tjera, pavarésisht se sa e pranojnéréndé€siné e burimeve njerézore
té kualifikuara né industrin€ e turizmit, shumica e menaxheréve té biznesit apo té in kundért.
Njé biznes modern shérbimi ka lidhje simbiotike me kompetencat e punonjésve dhe
vecanérisht niveli 1 cilésisé s€ shérbimit varet nga njohurité dhe aftésité e kétyre t& fundit, qé
jané edhe baza e kompetencés dhe mbijetesés s€ biznesit. Prandaj, trajnimi i stafit né
industring e turizmit €shté thelbésor dhe kjo né nj€ periudhé afatgjaté tejkalon koston.

Griffin R. W (2011), gjithashtu komenton mbi rénd€sin€ e t& paturit njé fuqi punétore “té

mjaftueshme” dhe njerézit e duhur pér t€ ndihmuar industrin€ té rritet. Ai argumenton se
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industria ka né bazénjerézit q€ u shérbejné klientit, prandaj njé vémendje e vecanté duhet t’i
kushtohet trajtimit tétijné ményré q€ e gjithé eksperienca té rezultojé né njé pérvojé pozitive.
Griffin R. W (2011), v& theksin mbi réndésiné e personelit tek kjo lloj industrie, duke nxjerré
né pah natyrén e personelit t&€ kérkuar pér kété pozicion: nj€ staf i miré-trajnuar duke filluar
nga pastruesit, kopshtarét, shefat dhe manaxhimi 1 lart€, pra njé shpérndarje e njétrajtshme
njohurie/ kapacitetesh tek té€ gjitha nivelet. Ai shprehet se:

“Industria nuk ka nevojé pér c¢farédolloj kapitali njerézor, por pér kapitalin e aft¢ dhe me
njohurité e duhura”, dhe vazhdon “nése kérkojmé pér genie njerézore medy kémbé, t& gjithé
jemi t€ till€, por ne kemi nevoj€ jo vetém pér geniet njerézore me dy kémbe, ne kemi nevojé
pér kémbé té shpejta dhe me kokén plot,qé t€mund t’i shérbejné klientit toné sipas
standardevemé t€ larta ndérkombétare”. ( Griffin R. W;2011) Menaxhimi i turizmit duhet t&
pérgendrohet né ményrén e manaxhimit dhe kombinimit t€ ndérveprimit té aseteve: punonjgés,

klienté dhe strukturé fizike, né ményré qé té arrihen objektivat organizativé.

1.4 Perspektivat e manaxhimit strategjik té burimeve njerézore
Katér jané perspektivat kryesore pércaktuese né literaturén e manaxhimit strategjik té

burimeve njerézore. Sipas terminologjis€ s€ pérdorur dhe paraqitur nga Jacksonet al. (1989),

BreWster (1995, 1999) dhe Delery dhe Doty (1996), kemi pérkatésisht:

1. Perspektivén universale,

2. Perspektivén ekontigjenceés,

3. Perspektivén konfiguracionale,
4, Perspektivén kontekstuale.

Kéto katér 'modele teoriké' pérfaqésojné katér qasje t€ ndryshme ndaj té€ njéjtés pyetje
kérkimore, secili prej tyre thekson dhe qart€son njé dimension t&€ vecanté té realitetit té
MBNIJ. Ky kriter lejon njé klasifikim té€ ploté dhe sistematik t€ literatur€s, pasi té katér
perspektivat s€ bashku na paragesin njé spektér mé gjithépérfshirés, ku pérfshihen té gjitha

qasjet e mundshme.

1.4.1 Perspektiva universal
Perspektiva universale &shté qasja mé e thjeshté né analizén e strategjive t€ menaxhimit té

burimeve njerézore. Zanafillén, me t€ gjitha shtjellimet dhe sugjerimet, e ka tek premisat e
ekzistencés s€ njé marrédhénije lineare midis variablave q¢ mund té shtrihen né té€ gjithé
popullatén (Delery dhe Doty, 1996). Késhtu studiuesit mund té identifikojné praktikat mé té
mira né menaxhimi e burimeve njerézore qé sipas Becker dhe Gerhart (1996), karakterizohen
nga:

(1) shfaqja/demonstrimi i kapacitetit pér t& pérmirésuar performancén organizative; dhe
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(2) t€ jené gjithépérfshirése.

Lidhur me nivelin e analizés, modelet universale jané fokusuar kryesisht né kéndvéshtrimin
nén-funksional, duke analizuar se si politika té caktuara, t€ izoluara t&¢ MBNJ jané té lidhura
me performancén organizative. N¢ raste t€ tjera, ato analizojné mé shumé se njé nga praktikat
mé t&€ mira, duke pércaktuar se c¢faré pércaktohet sisistem pune i njé performance té larté.
Megjithaté, mund t€ vérejmé se né kund€rshtim me qasjet e tjera qé do t€ pérshkruhen mé
poshté, perspektiva universale nuk studion as ndérvarésiné sinergjike apo integrimin e
praktikave mé t€ mira dhe kontributi i praktikave né€ fjalé ndaj performancés analizohet vetém
nga njé piké€pamje shtesé (Becker dhe Gerhart, 1996). Si rezultat, kjo piképamje mohon né
ményré t€ nénkuptuar se elementét e ndryshém g€ ndértojné€ sistemin mund t&€ kombinohen né
modele t€ ndryshme praktikash, q¢ mund té rezultojné po aq efikase pér organizatén.

Edhe pse teoria ka treguar dukshém shumé nga praktikat mé t€ mira t€ menaxhimit té
burimeve njerézore €shté e mundur g€ me kalimin e kohés té identifikohen tema qé shfaqen
né ményré t€ pérsériturté cilat, né terma t& pergjithshém, paragesin thelbin e kontributit té
piké€pamjes universale. N&é pamje t€ par€, mund t€ vérehet se kjo perspektivé fokusohet
kryesisht né praktika té caktuara té orientuara pér t€ pérforcuar aftésit€é e punonjésve, pér
shembull, luhatjet apo ndryshimet né kompensimin e punonjésve (Gerhart dhe Milkovich,
1990), metoda té caktuara té rekrutimit dhe pérzgjedhjes, trajnimet gjithé pérfshirése (Russell
et al., 1985) apo vlerésimi 1 performancés (Borman, 1991). Nga ana tjetér, interesi ka
ndryshuar dhe kohét e fundit prirjet shkojnéné drejtim t€ aspekteve t&€ lidhura mé tepér me
pérkushtimin dhe pjes€marrjen/pérfshirjen e fuqis€ punétore, gjetjen e konsensusit
nézgjidhjen e problemeve, punén né grup dhe stimujt pér punén e kryer, ri- projektimi i
vendeve té€ punés apo krijimi 1 mekanizmave t€ rinj t€ kompensimit (Youndt et al., 1996).
Nése krahasojmé kété piképamje me kéndvéshtrimet e tjera, qasja universale karakterizohet
nga njé munges€ e bazave té forta teorike. Theksi g€ kjo piképamje vendos né testimet
empirike t€ performancés s¢ MBNJ con drejt niveleve té larta t€ réndésisé statistikore, por nga
ana tjetér, ajo gjithashtu ¢on né€ mungesén e dhénies sé réndésisé s€¢ duhur shqyrtimit té
variablave vendimtare, konstrukteve dhe marrédhénieve. Ndér teorit€ q€ jané pérdorur pér té
zhvilluar propozimet universaliste, ne mund t€ theksojmé kuadrin e agjentit apo kostos sé
transaksionit. Sipas argumenteve té studiuesve té késaj piképamje, ndikimi né performancé i
nj€ séré politikash t€ caktuara, té tilla si vlerésimi apo ndarja e pérfitimit, €shté demonstruar,
pasi praktikat né fjalé¢ kontribuojné né tejkalimin e problemeve té oportunizmit dhe gjithashtu
reduktojné kostot e menaxhimit t& brendshém (Delery dhe Doty, 1996). Pér mé tepér,

propozimi kryesor i Teorisé sé Kapitalit Njerézor, sipas s€ cilés argumentohet se organizatat
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me njohuri, aftési dhe kapacitete t€ vlefshme, shfaqin nivele mé t€ mira performance, ka
ndikuar né arritjen e shumé konkluzioneve universaliste.

Nga njé piképamje metodologjike, zbatimi 1 njé logjike rigoroze deduktive né kérkimi g¢on
pérkrahésit e perspektivés universale né€ njé nivel relativisht t€ lart€ t€ peshés statistikore né
testimin e hipotezave té tyre (Brewster, 1999), edhe pse ato zhvillohen kryesisht pérmes

teknikave sasiore.

1.4.2 Perspektiva e kontigjencés

Modeli 1 kontingjencés paraqget njé supozim fillestar t&€ ndryshém né raport me domethénien e
marrédhénies midis variablave. N& kundérshtim me linearitetin e argumentuar nga
universalistét, kétu propozohet njé modeli bazuar né interaktitet, duke prezantuar né
kontekstin ¢ MBNJ modelin e pérgjithshém té kontingjencés, t€ propozuar nga Dewar dhe
Werbel (1979), Schoonhoven (1981), Vande Ven dhe Drazin (1985) ose Venkatraman (1989).
Marrédhénia midis variablit t€ varur dhe variablit t€ pavarur nuk do t€ jet€¢ mé i géndrueshém
dhe ajo do t&€ ndryshojé né varési té€ variablave té tjeré té treté, t€ quajtur variabla té
kontigjencés. Kéta faktoré moderojné lidhjen midis menaxhimit t& burimeve njerézore dhe té
performancés dhe pér kété arsye, mohojné ekzistencén e praktikave mé t€ mira g€ mund té
cojné né performancé t& lart€, n€ ¢do rrethané qofshin (Galbraith dhe Nathanson, 1978;
Delery dhe Doty, 1996).

Hulumtimi mbi kété piképamje nuk ndryshon nga kérkimet e perspektivés universale pér sa i
pérket nivelit t€ analizés. Gjithashtu, né kété rast mund té vézhgojmé analiza t&é kryera si
lidhur me fushat e vetme funksionale, po ashtu edhe né grupime praktike. Por sérish, kur
sistemet propozohen, as mekanizmat e brendshém sinergjiké dhe as integrimi i praktikave nuk
merret né konsideraté (Delery dhe Doty, 1996) dhe studiuesit thjesht analizojné praktikat, té
cilat lidhen n€ ményré individuale me performancén.

Pavarésisht heterogjenitetit t€ qasjeve, ne mund t€ grupojmé marrédhéniet e kontigjencés, té
propozuara nga literatura né tre kategori t€ pérgjithshme:

(1) Variabla strategjiké: njé numéri konsiderueshém studimeshi kétij 1loji shpjegon se
kontributi 1 praktikave t€ burimeve njerézore ndaj performancés varet drejtpérdrejt ngamasa
né€ t€ cilén ato pérshtaten me strategjiné e biznesit, (Butleret al, 1991. VandeVen dhe Drazin,
1985; Begin, 1993).

(2) Variabla organizativé, t€ till€é si madhésia, teknologjia apo struktura (Jones, 1984;
Jacksonet al, 1989; Jackson dhe Schuler, 1995), marrédhéniet e brendshme politike; dhe (3)

njé€ grup 1 gjeré 1 faktoréve mjedisoré, t€ jashtém ndaj organizatés, si konteksti i konkurrenceés,
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teknologjik, makro-ekonomik dhe i punés (Jackson dheSchuler, 1995; Schuler dhe Walker,
1990; Becker dhe Gerhart, 1996).

Argumentet e qasjes s€ kontigjencés krijojné baza teorike mé té forta krahasuar me themelet e
piké€pamjes universale, edhe pse kjo gasje nuk arrin peshén e saj statistikore. N& thelb, dy
korniza teorike kané nxitur zhvillimin e modeleve t€ kontigjencés: Teoria e sjelljes
(behaviouraliste) dhe Panorama e burimeve dhe kapaciteteve té firmés.

Pérsa 1 pérket teorisé s€ paré€, jané sugjeruar shumé propozime kontigjente pérsa i pérket
lidhjes s€ pérshtatshme midis strategjis€ sé€ biznesit dhe strategjisé s€ menaxhimit t€ burimeve
njerézore (Schuler, 1987; Schuler dhe Jackson, 1987), si edhe variablave t€ tjeré organizativé
dhe mjedisoré (Jackson dhe Schuler, 1995).

Nga ana tjetér, panorama mbi burimet dhe kapacitetet €shté pérdorur jo vetém pér té analizuar
pérshtatshmérin€ strategjike, porgjithashtu edhe pér t€ paraqitur marrédhénien reciproke
ndérmjet aspekteve njerézore dhe formulimit té strategjive organizative. Karakteri i rrallé, me
vleré dhe i paimitueshém e bén até njé aset strategjik, dhe njé element gendror t€ menaxhimit
strategjik.( Richard and Johnson, 2001; Wright et al., 2001)S€ bashku me paradigmat
behaviouraliste dhe ato t€ bazuara né burime, perspektiva t€ tjera teorike jané pérdorur pér té
shqyrtuar dhe eksploruar marrédhéniet e kontigjencés, t€ tilla si teoria institucionale, teoria e
kostove té transaksionit, teoria e kapitalit social apo korniza e varésis€ ndaj
burimeve/resurseve, té€ cilat paragesin marrédhéniet e pushtetit si njé faktor kontigjence
(Balkin dhe Bannister, 1993).

Njésoj si né perspektivén universale, logjika deduktive e kérkimit €shté e pranishme edhe né
analizén empirike té variablave t€ kontigjenc€s. Metodologjia e pérdorur né kété qasje
karakterizohet sérish nga njé fokus sasior, pavarésisht se veprimtaria e kontigjencés
mbéshteten né teknika mé t€ larmishme statistikore, té cilat lejojn€ njé kuptueshméri mé té
thell€ t& fenomenit kompleks t€¢ MBNJ. Né terma té pérgjithshém, mund té vérehet se shumé
hipoteza t€ kontigjencés jané testuar duke pérdorur analizén e regresionit (Youndt et al, 1996;.
Huselid et al, 1997; Khatri, 2000; Way-Kwong et al., 2001), edhe pse né raste t€ tjera jané
pérdorur metodologji t€ tjera, té tilla si analiza faktoriale (Ackerman, 1986), grupimet cluster

apo meta-analizat (Tubre dhe Collins, 2001).
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1.4.3 Perspektiva konfiguracionale

Perspektiva konfiguracionale kontribuon né shpjegimin e MBNJ-sé bazuar né njé depértim t&é
brendshém, t& dobishém lidhur me aspektet interne t€ funksionimit, duke analizuar sinergjiné
e elementeve pérbérés. NE kété kuptim, sistemi i MBNJ pércaktohet si njé grupim
shumédimensional i elementeve g€ mund té€ kombinohen né€ ményra t€ ndryshme pér t€ marré
njé numér t€ pafund konfigurimesh t€ mundshme. Prej tyre studiuesit mund té pérfitojné
ekstrakte modelesh menaxhimi qé pérfaqésojné mundési t€ ndryshme ideale pér menaxhimin
e burimeve njerézore (Miller dhe Friesen, 1984; Ketchen et al, 1993.). Ké&shtu, sistemi duhet
jo vetém t€ jet€ né pérputhje me kushtet mjedisore dhe organizacionale, por t€ jet€ edhe
koherent sé brendshmi (Doty et al, 1996; Delery dhe Doty, 1993). Eshté e réndésishme t&
vérehet se kéto modele konfiguracionale, mé tepér se fenomene té vézhgueshme empirikisht,
jané lloje ideale, n€ t€ njé€jtén ményre si ato té propozuara nga teoria sociologjike e Weber,
1949, ndaj sé€ cilave organizatat e vérteta, né njé masé té caktuar, kané tendencé t’iu qasen
(Meyer et al., 1993, Doty dhe Glick, 1994).

Njé ndryshim né qasjenpérsa 1 pérket lidhjes midis variablave t€ pérfshiré né MBNIJ paraqitet
sipas késaj perspektive t€ re. Njé nga kontributet kryesore mbéshtetet né supozimin se
marrédhénia midis modeleve konfiguracionale dhe performancés s€ organizatés nuk &éshté
lineare, duke gené€ se ndérvarésia e praktikave shuméfishon (ose ndan) efektet ¢ kombinuara.
Rrjedhimisht, “kutia e zez€” e modeleve universale dhe té kontigjencés €shté hapur, né
ményré qé funksionet e burimeve njerézore t€ mund t€ analizohen si nj€ sistem kompleks dhe
interaktiv. Pavarésisht se modelet konfiguracionale pranojné réndésin€ e modeleve té
kontigjencés, ata pércaktohen sipas parimit t€ equi-finalitetit (parim sipas s€ cilit n€ sistemet e
hapura, njé pérfundim 1 dhéné mund t€ arrithetme shumé mjete t€ mundshme. Termi dhe
koncepti €shté pérdorur nga Hans Driesch, biolog, mé voné u aplikua nga Ludwig von
Bertalanffy, themeluesi 1 Teoris€ s€ Sistemeve t€ Pérgjithshme (General Systems Theory),
(Wikipedia.org) qé nénkupton mundésiné e arritjes sé€ objektivave t€ njéjta t€ biznesit me
kombinime t€ ndryshme politikash, q¢ mund t€ jen€ po aq t€ efektshme pér organizatén
(Delery dhe Doty, 1996), dhe gjithashtu duke refuzuar objektivin universal t&€ gjetjes sé
praktikés mé té miré pérfundimtare.

Né ményré qé té shpjegohet dinamika e brendshme e funksionit t€ menaxhimit té burimeve
njerézore, perspektiva konfiguracionale &sht€ mbéshtetur kryesisht né metodologjit€é qé
lejojné pércaktimin e modeleve t€ menaxhimit, t& tilla si analiza cluster (Arthur, 1994;
MacDuffie, 1995), analiza faktoriale (Ackerman, 1986, Mac Duffie, 1995) apo teknikat sipas

rrjetit nervor Woelfel, 1993). Nga njé kéndvéshtrim tjetér, éshté e mundur t€ vézhgohen edhe
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shembuj regresioni, té€ tilla si ato t€ zhvilluara nga Wood dhe Albanese (1995). Megjithatg,
njé séré artikujsh kané theksuar gjithashtu nevojén pér t€ pérsosur metodologjité
konfiguracionale. Analiza e kombinimit t& elementeve q€ ndértojné sistemin e burimeve
njerézore dhe studimi 1 marrédhénieve t€ tyre sinergjike kérkojné instrumenté mé té
sofistikuar empiriké, t€ cilét mund t€ “mbérthejné” kompleksitetin e integrimit t€ brendshém

té sistemit (Delery, 1998).

1.4.4 Perspektiva kontekstuale

Perspektiva kontekstuale propozon njé ndryshim domethénés né kéndvéshtrimin e analizés sé
MBNJ. Ndryshe nga qasjet e méparshme, ajo paraqet njé shpjegim pérshkrues dhe global
népérmjet njé modeli mé t& gjeré, t&€ zbatueshém né mjedise t€ ndryshém, q€ pérfshijné té
gjitha specifikat e konteksteve gjeografike dhe industrial€. Ky grup autorésh (shumé prej tyre
té¢ mbledhur si pjesé e projektin e “Price Waterhouse Cranfield”) argumenton se éshté e
nevojshme té zgjerohet koncepti i MBNJ né€ ményré qé té ofrohet njé shpjegim edhe mé
kompleks, jo vetém i funksionimit té tij t€ brendshém dhe ményrés se si mund t& pérforcohet
arritja e qéllimeve dhe objektivave té biznesit, por edhe e ndikimit t€ saj n€ kontekstin e
jashtém dhe organizativ né€ té cilin merren vendimet menaxheriale (Brewster, 1999). N¢ kété
kuptim, kontributi kryesor ndaj qasjes kontekstuale qéndron né rishqyrtimin e marrédhénies
midis sistemit t€ MBNJ dhe kontekstit t& tij. Ndérsa pjesa tjetér e perspektivave, n€ pjesén mé
t¢ madhe, konsideruan kontekstin si njé variab&l kontigjent/té paparashikuar, kjo gasje
propozon njé shpjegim qé tejkalon nivelin organizativ dhe integron funksion né njé kuadér
makro-social me té cilén bashkévepron. Sipas autoréve, konteksti kushtézon dhe kushtézohet
nga strategjia e menaxhimit t&€ burimeve njerézore (Brewster dhe Bournois, 1991;. Brewster et
al, 1991). Strategjit€ nuk shpjegohen vetém népérmjet kontributit t& tyre ndaj performancés
s€organizatés, por edhe pérmes ndikimit né aspekte t& tjera t€ brendshme t€ organizatés, si
edhe népérmjet efekteve té tyre ndaj mjedisit té jashtém.

Ndryshimi i perspektivés, i propozuar nga modeli kontekstual béhet 1 dukshém kryesisht né
rishqyrtimin e tre aspekteve t&€ MBNJ-s¢:

(1) Natyrés s€ burimeve njerézore;

(2) Nivelit t€ analizés dhe

(3) Aktoréve té pérfshiré né kété funksionim organizativ (Brewster, 1999). Shtrirja e modelit
qé€ ata propozojné&, rikonsideron réndésiné e faktoréve t€ mjedisit, duke pérfshiré variabla qé
tradicionalisht jané nénvlerésuar, si ndikimi i administraté€s publike ose 1 sindikatave apo i
rasteve t€ kushtézimeve té ndryshme sociale dhe institucionale (Bournois, 1991; Brewster dhe

Bournois, 1991).
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Ky rishqyrtim 1 natyrés sé burimeve njerézore gjithashtu kushtézon edhe pozitén e kétij
funksioni brenda pérbrenda firmés. Né kété kuptim, Brewster dhe Soderstrom (1994) dhe
Brewsteret al. (1997) pérshkruajné njé funksion qé€ nuk ésht€ mé nén pérgjegjésiné ekskluzive
té specialistéve t€ personelit, por u drejtohet pjes€s tjetér t€ menaxheréve, sidomos
menaxheréve té€ linjés. Lidhur me nivelin e analizés, ndryshe nga niveli organizativ dhe ai
funksional ose nén-funksional, qasja kontekstuale propozon njé shtrirje shumé mé té gjeré,
duke integruar sistemin ¢ menaxhimit t€ burimeve njerézore brenda mjedisit né t€ cilin &shté
zhvilluar. Pér kété shkak, pjesa dérrmuese e literaturés kontekstuale éshté e pérgendruar né
njé nivel evropian ose zhvillon studime krahasuese né€ lidhje me implikimet e mjediseve té
ndryshme kombétare lidhur mbi menaxhimin e burimeve njerézore (Brewster, 1999).

Duke patur parasysh két€ karakteristik€ té spikatur, €shté gjithashtu e nevojshme té
rishqyrtohen aktorét e pérfshiré né funksionimin e burimeve njerézore. Né kété kuptim,
punime si ato t€ propozuara nga Jackson dhe Schuler (1995), Becker et al. (1997), Harrell-
Cook dhe Ferris (1997) dhe Bowen et al. (1999) pasurojné modelin kontekstual me
shqyrtimin e réndé€sisé strategjike t€ asaj qé Schuler dhe Jackson e quajtén njé “korniza e
aktoréve t€ shuméfisht€” (multiple stakeholder framework) (Schuler dhe Jackson, 2000:
229). Késhtu, njé grup mé i gjeré palésh té interesuara konsiderohet né formulimin dhe
zbatimin e strategjive t€ burimeve njerézore. Kéto palé t€ interesuara mund t€ jené jo vetém té
brendshme, por edhe t€ jashtme, njékohésisht t€ ndikojné dhe ndikohen nga vendimet
strategjike (Jackson dhe Schuler, 1995). Ké&shtu, ndérsjellshméria e interesave konsiderohet si
njé parakusht i nevojshém pér mbajtjen e pozités sé firmé€s, n€ afat perspektive afatgjaté
(Brewster, 1995).

Ndérsa tre perspektivat e méparshme ndajné, né€ njé kuptim t€ gjeré, t&€ njéjtat baza teorike,
modeli kontekstual ka nj€ pikénisje t€ ndryshme. Rishqyrtimin 1 kornizés s€¢ MBNJ nénkupton
njé kritiké ndaj supozimeve t€ teorive racionale dhe normative. Objektivi pérshkrues i
perspektivés kontekstuale pércakton metodologjit€ q€ pérdoren né njé masé té gjeré. N¢ fakt,
teknikat analitike mbéshteten ekskluzivisht n€ statistika té€ thjeshta, t€ tilla si analiza e mjeteve
dhe derivime standarde (Brewster dhe Bournois, 1991). Megjithaté, duhet théné se aplikimi 1
teknikave mé€ komplekse sasiore dhe cilésore mund t€ lejojé nj€ analiz€ mé té thellé té forcave
shogérore, institucionale dhe politike, si dhe njé kuptueshméri mé t€ miré té€ efekteve té
vendimeve t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore ndaj mjedisit (Gratton et al. , 1999). Si
pérfundim, konkluzionet kontekstuale mund té€ plotésojné qasjen racionale dhe normative té

pjesés tjetér t&€ perspektivave me njé depértim mé sociale dhe pérshkruese.
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1.4.5 Teorité e Manaxhimit té Burimeve Njerézore
Koncepti i burimeve njerézore &shté zgjeruar né termin manaxhimi i burimeve njerézore, ku
theksi vihet tek mbéshtetja, motivimi dhe rritja e kapacitetit t&€ burimeve njerézore, me qéllim
ngritjen né karrieré, suksesin individual dhe rrjedhimisht t€ kompanisé. Manaxhimi i
burimeve njerézore ka kaluar népér njé proces t€ gjaté zhvillimi, derisa ka arritur né statusin
qé ka fituar sot, né njé nga fuksionet mé t€ réndésishme t€ manaxhimit né njé organizatg.
(Llaci. Sh, 2010).
Instituti i Manaxhimit t€ Personelit né Britaniné e Madhe, e pérkufizon manaxhimin e
burimeve njerézore si “Manaxhimi 1 personelit €shté ajo pjesé e manaxhimit e preokupuar pér
njerézit n€ puné dhe pér marrédhéniet e tyre né kuadrin e njé organizaté. Q&€llimi éshté
qé t€ bashkojé dhe zhvillojé punonjésit, i preokupuar pér mirégenien e secilit individi dhe té
grupeve t€ punés, pér ti nxitur ata t€ performojné maksimalisht pér suksesin e organizatés™.
Ndérkohé n€ momentin kur duam té€ prekim mé nga afér kapacitetin njerézor, ményrén se si ai
ndérvepron me mjedisin e punés dhe jo vetém, trajtimi i perspektivés sé teorisé sé kapitalit
njerézor, €shté ndér mé t€ pérshtatshmit pér t&€ hapur siparin e trajtimit teorik t€ temés.
Roli dhe réndé€sia e njerézve né€ zhvillimin dhe suksesin e kompanis€é mund t€ analizohet nga
tre koncepte t€ ndryshém:

1. Kapitali njerézor;

2. Burimet njerézore;

3. Zhvillimi njerézor.
Edhe pse kéto terma ndonjéheré jan€ pérdorur si sinonime apo t&€ ndérkémbyeshém ata i

referohen koncepteve té€ ndryshme.

1.4.6 Teoria e Kapitalit Njerézor

Teoria e kapitalit njerézor paraget qasjen neoklasike ndaj ekonomis€ s& arsimit
dhe trajnimit. Ajo thekson aspektin cilésor té€ punés: "..kapitali njerézor i referohet
kapaciteteve prodhuese té€ genieve njerézore, si agjenté qé prodhojné t€ ardhura né ekonomi"
(Rosen, 1987). Sipas Schultz (1961), kapitali njerézor konsiston né: shéndet dheaftési dhe
njohuri, t& cilat mbartin vleré ekonomike. Teoria e kapitali njerézor €shté fokusuarkryesisht
né€ vlerén produktive t€ arsimit dhe trajnimit. Neglizhimi relativ i shéndetit, si njékomponent i
kapitalit njerézor pasqyron faktin, qé deri séfundmi, ekonomia neoklasike e punés ka gené
drejtuar kryesisht ndaj vendeve té zhvilluara, ku pérfitimet ndaj pérmirésimit t€ kushteve
shéndetésore jané t& uléta, pasi kushtet né fjalé ekzistojné miréfilli. Megjithaté, né vendet né

zhvillim, pérmirésimi i shéndetit mund t€ rezultojé né vlera té€ larta produktiviteti dhe
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rrjedhimisht té rrit€ ndjeshém kthimin e fitimit pér arsimin dhe trajnimi (Gill dhe Khandker,
1991).

Aspekti 1 investimit &shté thelbésor né teorin€ e kapitalit njerézor. Posedimi 1 kapitalit
njerézor pérmes arsimimit dhe trajnimit éshté njé investim né kuptimin qé individi heq doré
nga t€ ardhurat aktuale pér rritjen e t€ ardhurave t€ mundshme né t€ ardhmen (McNabb,
1994). Késhtu ai bén njé sakrificé sot pér t“u shpérblyer nesér.

Teoria e kapitalit njerézor &shté pérdorur pér t€ analizuar efektet e kapitalit njerézor né
mikroekonomik,sipas késaj teorie shéndeti i miré, njohurité dhe aftésité shtojné
produktivitetin né puné, q€ rrjedhimisht influencojné ndaj aktivitetit ekonomik dhe
miréqgenies shogérore.Pérvetésimi 1 afté€sive njohése, ngritja e kapaciteteve, formimi dhe
transferimi I informacioni jané konsideruar si koreluesit kryesoré midis shkollimit/ trajnimit
dhe produktivitetit (Bowman, 1980). Supozimi themelor i teoris€ s€ kapitalit njerézor, sipas
teorisé s€ ekuilibrit té pérgjithshém, éshté se shkalla e pagave pércaktohet nga produktiviteti
marxhinal 1 punonjésit. Dallimet n€ paga ndérmjet punonjésve shpjegohen vetém né aspektin
e arsimimit dhe pérvojés s€ tyre t€ punés. Dallimi n€ t& ardhura konsiderohet si kthimi
investimi (ROI) né kapital njerézor.

N¢é nivel makroekonomik, teorité€ e reja t& zhvillimit kané formuluar modele pér t€ shpjeguar
rritjen afatgjat€ t€ t€ ardhurave pér frymé€ duke paraqitur kapitalin njerézor né modelin
neoklasik t€ zhvillimit. Efekti 1 kapitalit njerézor né zhvillim é&shté thjesht rritja e
produktivitetit n€ pun€. Shtimi 1 “punés efikase “ (ose punés pér njési efikasiteti) ofron stimuj
té pérhershme pér t€ grumbulluar faktorét e prodhimit, duke stimuluar né kété ményré rritjen

afat-gjaté€ t€ t€ ardhurave pér frymé (Lucas, 1988).

1.4.7 Qasja ndaj Burimeve Njerézore

Edhe pse shumé autoré kané tendencé té pérdorin termat “burime njerézore” dhe “kapital
njerézor” si t€ ndérkémbyeshém apo sinonimiké, njé véshtrim mé nga afér nxjerr né pah
dallime t€ konsiderueshme midis kétyre dy qasjeve.

S€ pari, termi “burime njerézore” pérfshin si aspektin sasior (madhésiné e popullsisé, moshén,
Etmkmrén) dhe aspektin cil€sor t&€ genieve njerézore. Schultz (1961) pohon se:

”Burimet njerézore padyshim i kané té dy dimensionet sasiore dhe cilésore.Numri i njerézve,
pérqindja e tyre qé pérfshihet né puné té dobishme, dhe orét e punés jané... karakteristikat
sasiore. ....Uné nuk do t’i kushtoja réndési atyre dhe do konsideroja vetém komponenté té tillé
cilésoré si aftésité, njohurité dhe atribute té ngjashme qé prekin kapacitetin njerézor pér té
kryer puné té frytshme”. Kjo piképamje mbahet edhe nga Smith,Say, Mill, Bentham dhe List.

“.....puna ndahet n€ tendosje thjesht fizike dhe aftési, fuqi mendore” (Bentham, cituar né
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Kiker, 1966). N¢ t€ kundért, Walras, von Thwnen dhe Fisher konsiderojné geniet njerézore si
kapital, qé reflekton nocionin e burimeve njerézore. Sipas pérkufizimit t€ Fisher-it mbi
kapitalin, aftésia e individit nuk &shté kapital pérvecse veté individi. “Eshté veté individi i
afté, 1 cili duhet t€ vendoset n€ kategoriné e kapitalit. "(Fisher, cituar né Kiker, 1966).

Sé dyti, ndérsa teoria e kapitalit njerézor i konsideron njohurité dhe aftésité njohése si hallkén
mé t€ réndésishme té lidhur me produktivitetin, qasja e burimeve njerézore merr pér bazé njé
shuméllojshméri lidhjesh midis aftésive individuale dhe produktivitetit pérkatés. Njerézit jané
lindur me talente dhe tipare t€ vecanta q¢ mund t€ béné ata né thelb mé produktivé né
profesione té caktuara. Qasjet e socializimit t€ individit dhe

“korrespondencés” (Colclough, 1982) theksojné rolin emocional, afektiv si edhe dimensionet
e motivimit dhe ato psikologjiketé burimeve njerézore né produktivitet. Arsimi dhe trajnimi
mund t€ kené njé ndikim t€ réndésishém mbi vlerat, géndrimet e njé personi, normat (efekti
socializim), mbi motivimin dhe pritshmérité (efektet psikologjike), dhe né€ veté sjelljen e tij
(McNabb, 1994). Kéta faktoré ndikojné né kapacitetin e genies njerézore, si dhe gatishmériné
pér t€ punuar né ményré efektive dhe jané konsideruar si njé element i rénd€sishém i
burimeve njerézore.

Sé treti, qasja e burimeve njerézore €shté e orientuar si né€ zhvillimin, ashtu edhe né
shfrytézimin e burimeve njerézore. Shfrytézimi i burimeve njerézore &shté shkalla né té cilén
burimet njerézore vihen né dispozicion né ményré efektive, pér t€ vjel€ arritjet maksimale té
individit, qofshin kéto mbi objektiva dhe géllime kolektive, organizative ose kombétare.
Shfrytézimi efikas 1 burimeve njerézore pérfshin alokimin e burimeve njerézore, trajtimin e
duhur dhe zhvillimin e tyre t€ métejshém, trajnimin (Kiggundu, 1989). “Burimet njerézore
pérbéjné produktin bazé€ pér pasurin€ e kombeve.QéEllimi pér zhvillimin e tyre &shté
maksimalizimi i arritjes s€ shfrytézimit t€ burimeve njerézore né aktivitetet mé produktive
dhe njékohésisht duke synuar zhvillimin sa mé t€ ploté t€ mundshém té aftésive, njohurive
dhe kapaciteteve té fuqisé punétore.”(Harbison, 1973).

Sé katérti, ndérsa kapitali njerézor i referohet vetém vlerés produktive té njerézve, qasja ndaj
burimeve njerézore i referohet objektivave té€ zhvillimit ekonomik, politik dhe social.
Zhvillimi i burimeve njerézore dhe shfrytézimi i tyre konsiderohen si mjetet pér té
p€rmbushurnevojat themelore t&€ njeriut dhe pér t€ kontribuar né€ zhvillimin e pérgjithshém té
shoqéris€; duke transmetuar vlera kulturore, fetare, politike dhe teknologjike; si dhe duke

ruajturidentitetin kombétar, kohezionin dhe stabilitetin (Cohen, 1994).

1.4.8 Koncepti i zhvillimit njerézor
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Koncepti 1 zhvillimit njerézor éshté i bazuar né€ ideté e AK Sen, projektuar nga Mahbub ul
Haq dhe promovuar nga UNDP. Sen pérkufizon zhvillimin né lidhje me fuksionet e
arritura,njé nga funksionet qé mund té perceptohet si tejet i réndésishém né vlerésimin e
natyrés sé zhvillimit éshté liria pér t&€ zgjedhur.” (Sen, 1991). Zhvillimi njerézor pérkufizohet
si dhénie e mundésisé pér zgjerim t€fushés sé pérzgjedhjes, ku kéto zgjedhje mund t€ variojné
nga liria politike, ekonomike dhe sociale, tek mundésité pér t€ gené krijues dhe produktiv, si
dhe t€ gézosh respektin pér veten dhe té drejtat e njeriut (UNDP, 1990).
Koncepti i zhvillimit njerézor &shté 1 bazuar né€ pesé ide thelbésore.
Sé pari, zhvillimi njerézor duhet té jet€ q€llimi kryesor, i1 vérteté 1 aktiviteteve qé individi
kryen pérgjaté fazés s¢ zhvillimit.
Sé dyti, zhvillimi njerézor ka t€ bé&jé me formimin e aft€sive dhe pérdorimin e aftésive té
fituara né€ dobi té tyre.
Sé treti, njé¢ dallim béhet midis myjetit dhe qéllimit. Njerézit konsiderohen si qéllimi,
megjithaté ata jané gjithashtu edhe mjeti g€ i con drejt arritjes s€ qéllimit, q€ éshté zhvillimi.
Sé katérti, koncepti 1 zhvillimit njerézor “pérqafon” t€ gjithé shoqériné. Faktoréve politiké,
kulturoré dhe shoqgéroré u kushtohet po aq vémendje sa faktoréve ekonomiké. (Haq,1995).
Jané katér komponentét q¢ Haq i konsideron thelbésoré né zhvillimin njerézor dhe burimeve
njerézore 1 shté caktuar njé rol domethénés. Kéto shtylla jané:

1. Mundési té€ barabarta,

il. Qéndrueshméri e kétyre mundésive té barabarta,

iil. Produktivitet dhe rritje,

iv. Fuqizim i njerézve, do t€ thoté se njerézit duhet t€ vendosen né pozita ku té

ushtrojné zgjedhjet e tyre (Haq, 1995).

Niveli i arritur n€ secilén prej shtyllave €shté tregues i lirisé sé€ zgjedhjes ekonomike, sociale,
politike dhe kulturore.
Formimi dhe shfryt€zimi i1 burimeve njerézore é&shté konsideruar si njé mjet tejet i1
rénd€sishém pér t€ rritur nivelet e secilés prej shtyllave t€ mésipérme. Zhvillimi i burimeve
njerézore largon barrierat qé kufizojné€ qasjen e grave, pakicave apo grupimeve té tjera ndaj
mundésité ekonomike dhe politike. Njé produktivitet mé i lart€ dhe nj€ zhvillim 1 tillé kérkon
investime né€ njeréz dhe né kapital njerézor. Fuqizimi (empowering) ndérmjet shumé
faktorésh kérkon investim né arsim dhe shéndetési né ményré qé njerézit t&€ mund té pérfitojné
nga mundé&sité q€ ofron tregu si dhe mundésité€ shoqérore, politike dhe
rrjedhimisht do té jené n€ gjendje t€ béhen pjesé e aktiviteteve, ngjarjeve dhe proceseve qé

formésojné jetét e tyre (Haq, 1995).
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2 Shkollat e manaxhimit té burimeve njerézore

2.1 Shkolla Klasike e Manaxhimit
Shkolla Klasike e Manaxhimit u shfaq g€ né fillim té shekullit XX dhe u pérgendrua né dy
drejtime kryesore:

1. Manaxhimin shkencor, i cili ka si objekt te tij punén/veprimtarin€ e individit,

1. Manaxhimin administrativ, 1 cili pérqgendrohet dhe trajton organizatén si njé etéré.

2.1.1 Teoria e Menaxhimit Shkencor té Taylor-it

Manaxhimi shkencor ka pér bazé té€ tij trajtimin e kérkesave t€ reja t&€ tregut qé erdhén
siprodukt 1 ndryshimeve ekonomike, teknologjike dhe sociale. Kéta variabla shérbyen si
nxitje pér studiuesit qé ata t€ hulumtonin shkaqget e efikasitetit apo in-efikasitetit dhe té
pérpigeshin t€ gjenin metoda efektive dhe procedurat e duhura pér kontrollin e tyre. Pér
rrjedhojé lindi rryma e manaxhimit shkencor.

Thelbi 1 menaxhimit shkencor sipas F. Taylor &shté revolucion mendor. Ku pérfshihet njé
revolucion i ploté mendor né géndrimet e punétoréve ndaj punés, kolegéve dhe mbikéqyrésve.
Pér t€ pércaktuar standardin e duhur t€ punés ata duhet t€ mbajné qéndrime bashképunues dhe
aspak antagoniste ndaj njéri-tjetrit. (Agrawal R.D., 1998).

Synimi i manaxhimit shkencor ishte t€ gjendej metoda mé eficiente pér kryerjen e punéve, me
qéllim qé t& maksimizohej prodhimi dhe mé pas punonjésit té trajnoheshin sipas asaj metode.
Pérfaqésuesi kryesor i rrymés ishte F. Taylor (1856 — 1915). Taylor konsiderohet si
themeluesi 1 manaxhimit shkencor pér shkak té kontributit t€ vecanté qé ai dha né zhvillimin e
késaj rryme. Taylor propozoi se pér t€ gené mé eficiente, puna duhej t€ ndahej né detyra té
thjeshta dhe punonjésit t€ trajnoheshin pér t’i realizuar ato né ményré té specializuar. Ai nxiti
pérdorimin e metodave shkencore pér t&€ béré ndarjen e detyrave dhe pér t€ gjetur hapat mé
eficente né€ kryerjen e secilés detyré. Gjat€ punéss€ tij si inxhinier né ““Midvale Steel
Company” né Filadelfia ai vérejti se punonjésit punonin me njé€ rrt€m tejet t& ngadalté, ndaj e
studioi nga afér kété fenomen duke menduar se duhet té ekzistonte njé¢ metodé mé e miré pér
kryerjen e ¢do pune. Nisur nga ky synim, ai u pérpoq té zbatonte kété

“best way” me anén e punés eksperimentale, duke besuar se metoda shkencore do té
zévendésonte até empirike. Ai studioi ¢do detyré,pércaktoi ményrén méefikase té kryerjes sé
tyre dhe vendosi sistemin e pagé€s mbi bazé njésie. Sipas Taylor-it, qé puna té realizohej me
sukses, duhej g€ secili punonjés t€ kishte njé detyré ditore t& miré-pércaktuar qart€ dhe t’i
siguroheshin kushtet € domosdoshme né€ ambientin e punés. Gjithashtu, duhej t€ pérdorej njé
sistem page ku punonjésit mé t€ mir€ t’i jepej shpérblim mé i larté, ndérsa pér ata punonjés qé

nuk do t€ arrinin t€ realizonin detyrén e dhéné, si dénim, paga duhej t& zvogélohej né masén e
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mos-realizimit. Taylor, né dy veprat e tij kryesore, “Shop Management” (1903) dhe
“Principles of Scientific Mangement” (1911), dha kéto parime bazé:
1) Studimi né ményré shkencore i ¢do elementi t€ punés, qasje qé duhet té z€vendésonte
metodén empirike.
2) Pérzgjedhja shkencore dhe pastaj trajnimi, mésimi dhe zhvillimi i punonjésit, krahasuar me
té kaluarén kur punonjésit e zgjidhnin individualisht punén e tyre dhe veté-kualifikoheshin
sipas mundésive.
3) Bashképunim i ngushté me punonjésit pér t“u siguruar se e gjithé puna kryhej né€ pérputhje
me parimet shkencore.
Studimet Taylor-it dhané rezultate jo vetém né kompaniné e tij, por edhe né kompanité e tjera
ku ai me voné u angazhua si konsulent 1 pavarur.
Menaxhimi shkencor 1 Taylor-it, nga njéra ané solli eficencé t€ larté n€ procesin e prodhimit
dhe rriti performancén e organizatés, por nga ana tjetér ai e béri mé¢ mekanik menaxhimin e
burimeve njerézore. Gjithsesi disa nga parimet e Taylor-it siguruan njé
“prejardhje” pér zhvillimin e burimeve njerézore né funksione té tille si projektimi 1 punéve,
specifikimet dhe géllimet e punés si dhe progedurat shkencore né rekrutimin dhe trajnimin e
njerézve. Ai gjithashtu hodhi bazat per vlerésimin e performancés dhe influencoi teorité e
mévonshme t&€ menaxhimit t€ burimeve njerézore si “Menaxhimi népérmjet objektivave” dhe
“Menaxhimi 1 cilésisé totale dhe operacionet e kérkimit”
(Conway, N. 2004)
Krahas Taylor-it, né fushén e manaxhimit shkencor kané dhéné kontribut njé séré studiuesish
té tjeré, ku ndér mé té spikaturit jané: H.Gantt (1861 — 1919) bashkékohés dhe bashképunétor
1 Taylor. Kontributi i tij kryesor ka genéné dy drejtime themelore:

1- Projektimi 1 njé sistemi page pér njési; dhe

2- Shpérblimi.
Né dallim nga Taylor,Ganttaplikoi pér heré té paré két€ ményré shpérblimi jo vet€ém tek
punétorét, por edhe tek mbikéqyrésit e tyre. Projektimi i asaj qé njihet si “Diagrama Gantt”
pér skedulimin e punés duke u bazuar n€ kohén e kryerjes s€ saj. Kjo metodé, qé€ pérdoret
edhe sot pérbén themelin mbi té cilin éshté ngritur teknika PERT nga F.Gilbreth (1868 — 1924
& L. Gilbreth (1878 — 1972), F.Gilbreth dhe bashkéshortja e tij L.Gilbreth, t€ cilét kontribuan
né studimin e kohés dhe Iévizjeve t€ punés. Metoda qé ata pérdorén béri g€ té reduktoheshin
1€vizjet e tepérta dhe t& kryheshin né ményré racionale 1€vizjet e domosdoshme t&€ punés. E

zbatuar né prodhimin e industrisé sé tullave, metoda e tyre e rriti produktivitetin me gati 3
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heré. Merité tjetér e tyre éshté studimi mbi lodhjen dhe efektin e saj mbi produktivitetin, gjé

q¢€ hodhi bazat e zhvillimit t& shkencés sé ergonomisg¢.

2.1.2 Teoria e Manaxhimit Administrativ té Fayol

Ndérsa pérkrahésit e rrymés s€ manaxhimit shkencor, duke pérdorur metoda kérkimore
shkencore pér arritjen e eficencés u pérqgendruan kryesisht tek punonjési individual,
manaxhimi administrativ e spostoi vémendjen e tij tek disa probleme mé t€ gjera, n€ ¢éshtjen
se si duhet t& strukturohen organizatat. Pérfaqésuesit kryesoré té késaj rryme mund té
pérmendim, H. Fayol dhe M. Weber. H. Fayol (1841 — 1925) Eshté padyshim pérfagésuesi
kryesor dhe mé 1 shquar 1 késaj rryme. E filloi karrierén si inxhinier minierash né njé moshé
fare t& re dhe e kaloi gjith&jetén e tij, deri sa doli né pension, n€ njé kompani franceze. U bé
drejtor i1 saj né moshén 47-vjecare, kur kompania ishte né prag t€ falimentimit. Nén drejtimin
e tij, pér njé€ periudhé gati 30-vjecare kompania njohu vetém suksese.
Pérvojén e gjat€ né punén manaxheriale e mishéroi n€ veprén e njohur
“Administrationindustrielle et generale”, 1916. Pér kontributin eveganté, ai konsiderohet sot
si themeluesi iteoris€é moderne t€ manaxhimit. N& ndjekje té€ menaxhimit shkencor, Fayol
propozoi qé funksionet € menaxhimit t& ishin:

a. Planifikimi,

b. Organizimi,

c¢. Komandimi,

d. Koordinimi dhe

e. Kontrolli.
Ky pércaktim i menaxhimit sérish nuk nxorri né pah nevojén e menaxhimit t€ burimeve
njerézore si njé funksion mé vete.Menaxhimi kishte si detyré t€ planifikonte metodat se si do
té operonte biznesi, t& pércaktonte numrin dhe vlerén e burimeve t€ nevojshme, té rganizonte
faktorét e prodhimit, t€ koordinonte funksionet e tyre népérmjet formalizimit dhe autoritetit
dhe s€ fundmi t€ kontrollonte performancén.
Fayol-i i klasifikoi aktivitetet e organizatave t€ biznesit né 6 grupe funksionale:
1) Teknike (prodhimi, pérpunim);
2) Komerciale (blerje,shitje, shkémbim);
3) Financiare (gjetje dhe pérdorim sa mé i mir€ i1 kapitalit);
4) Sigurim (mbrojtje e pronés dhe e individit);
5) Kontabél (bilanc, inventarizim, kosto, statistika);

6) Manaxheriale.
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Grupet e mésipérme té aktiviteteve duhet t€épunonin né ményré t€ bashkérenduar pér arritjen e
objektivave té organizatés. Eshté detyré e niveleve manaxheriale té kryejné harmonizimin e
punés.Kontributi mé i madh i1 Fayol jané 14 parimet e manaxhimit t€ pérgjithshém. Ai
theksonte se parimet e tij ishin universale dhe t€ aplikueshme jo vetém pér biznesin, por edhe
né politiké, besime fetare, ushtri apo filantropi. Nga ana tjetér, ai pohonte se parimet e
manaxhimit nuk jan€ té ngurta, por fleksibile dhe se nuk ekziston ndonjé kufi limit pér
numrin ¢ parimeve t€ manaxhimit q¢ mund t€ ndikojné né pé€rmiré€simin e punés s€ njé

organizate.

Parimet e Fayol-it:

1. Ndarja e punés—specializimi 1 punéve dhe trajnimi 1 punonjésve, rrit eficiencén dhe
produktivitetin, por nuk mund té realizohet pa béré ndarjen e punés.

2. Autoriteti dhe Pérgjegjésia—té drejta dhe detyrime q€ lidhen me ushtrimin e autoritetit mbi
punonjésit dhe pozitén qé z&€ manaxheri né hierarkiné e drejtimit.

3. Disiplina —-Pér Fayol disiplina ishte njé element vital q€ nxiste tek
punonjésitbindjen,zellin,energjité dhe respektimin e rregullave.

4. Uniteti i komandés —Asnjé vart€s nuk duhet t&€ marré udhézime dhe té raportojé tek
méshumé se nj€ epror, pasi njé qasje e tillé do té shkaktonte konfuzion, dobésonte disiplinén
dhe cénonte parimin e autoritetit.

5. Uniteti i drejtimit—T¢€ gjitha aktivitetet qé€ kané njé objektiv té pérbashkét duhet t& kenénjé
manaxher dhe té pérfshihen brenda t€ njéjtin plan.

6. Rregulli—Ky parim kérkon g€ t€ gjitha materialet, proceset dhe burimet njerézore témbahen
né€ rregull né ményré q€ té€ shmangen shpérdorimet dhe bérja e t€ njéjtés gjé dy heré.

7. Varésia e interesit individual ndaj interesit té pérgjithshém—Interesi 1 organizatés €shtémeé 1
réndésishém se interesi 1 ¢do punonjési apo grup punonjésish, pérfshiré dhe interesat apo
preokupimet personale t€ punonjésve.

8. Centralizimi—Me kété parim, Fayol shpreson t€ vendosé bazat e autoritetit dhe delegimitné
organizaté.Cdonivel manaxhimi, duhet té pércaktojése ¢faré duhet t&€ pérqendrojé né duart e
tij dhe cfaré t€ delegojé tek vartésit.

9. Zinxhiri skalar-zinxhiri i komandés-Ekziston nj€ strukturé formale dhe njé hierarkibrenda
organizatés. Presupozohet linja e manaxheréve nga kreu deri né fund t€ organizatés, zinxhir
gjaté t& cilit léviz gjithé fluksi i1 urdhrave, kérkesave apo direktivave. Kjo hierarki duhet té

ndiget me rigorozitet dhe mund t&€ neglizhohet vetém né raste t€ vaganta.
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10 dhell. Shpérblimi dhe Barazia— Kéto dy parime kané té béjné me trajtimin e drejté dhe té
paanshém t€ punés s€ punonjésve. Ai duhet té jeténé njé masé t€ tillé, q€ sipas mundésive
konkrete, t€ kénaqé sa mé shuméinteresin vetiak t€ punonjésve.

12. Niciativa—Inkurajimi 1 punonjésve pér t€ qgené pjesémarrés dhe té€ kené sensin
epérkatésisé ndaj organizatés.Eshté detyré e manaxheréve té nxitin stafin pér t& shfaqur
iniciativén g€ ata t&€ ndiejné veten pjes¢ aktive e organizatés, késhtu ata do t€ kontribuojné
métepér né realizmin e objektivave t&€ kompanisé.

13.Shpirti i grupit“Esprit de corps” — Uniteti dhe harmonia jané njé forcé e madhe pér ¢do
organizaté. Ky parim, &shté zgjerim 1 parimit t€ unitetit t€ komandés duke e véné theksin tek
puna négrup dhe tek réndésia e komunikimit.

14.Stabiliteti i personelit — Manaxherét duhet t&€ kujdesen vazhdimisht qé t&€ kené njé personel
sa mé¢ stab&l né€ organizaté. Largimet apo z€vend€simet e shpeshta jané me rrezik dhe kosto
pér arritjen e objektivave t€ vendosur. Qarkullimi i ulét i punonjésve, siguron stabilitet.
Organizatave u sugjerohet t€ merren me zhvillimin dhe rritjen e karrierés s€ personelit.

Sipas Fayol pér té realizuar me sukses aktivitetet manaxheriale, ¢do manaxher duhet té keté
disa cilési t€ caktuara. Késhtu, sa mé poshté né€ hierarki,aq mé shumé puna e tij varet nga
aftésité teknike dhe pér manaxherét e nivelit t€ lart€ kané mé shumé réndési njohurité né
fushén e administrimit. Fayol ishte inxhinier me profesion, por pérvoja e gjat€ né punén
manaxheriale e bindi se manaxhimi i organizatave kérkonte njohuri té tjera nga ato g€ kishte
mésuar. Ai gjithashtu pohonte se “manaxhimi nuk €shté njé talent i lindur, por njé

mjeshtéri q€¢ duhet mésuar”.

2.1.3 Modeli Burokratik i Weber-it

M. Weber (1864 — 1920), Weber ishte sociolog me profesion. Supozimi kryesorishte qé
burimet njerézore ishin njé nga kontribuesit mé t€ médhen;j t€ produktivitetit dhe mund té
shkaktonin bllokime ose ngadalésime né procesin e prodhimit néqoftése lejoheshin t& punonin
né ményré in-eficiente. Menaxhimi i1 burimeve njerézore duhej t€ béhej me ané té
procedurave dhe politikave, té cilat duhej t€ hartoheshin né€ bazé t&€ procesit ekzistues té
prodhimit. (Borgatti, S.P. 2002) Modeli i tij i organizimit burokratik u mbéshtet tek
institucione t& tilla si: agjencité qeveritare, kishat dhe ushtria. Weber-i theksonte se
organizatat ¢ médha dhe komplekse kané nevojé pér njé formé burokratike organizimi, té
cilén e quante jo vetém t&€ domosdoshme pér to, por edhe si forma mé eficiente e organizimit.
Kjo formé organizimi ka si karakteristiké njé hierarki t€ pércaktuar miré té autoritetit, ndarjen

e punés q€ bazohet né specializimin funksional dhe né njésistem rregullash dhe procedurash
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té formuluara qarté. Ndérsa, pérzgjedhja dhe promocioni i punonjésve béhet sipas aftésive té
tyre teknike. Parimet e Weber-it ishin t€ ngjashme me 14 parimet e Fayol-it por,ndérsa pér
Weber-in modeli burokratik ishte ideal dhe ¢do shmangie prej modelit t€ dhéné prej tij do
téconte patjetér né in-eficiencé, Fayol-i ishte mé elastik, ai pranonte g€ parimet e tij nuk ishtin
té ngurta, por fleksibél. Ideté e tij pér modelin burokratik t& organizimit Weber-i paraqiti né
veprén e tij “Theory of Social and EconomicOrganization”, e cila u b€ e njohur pér
teoricientét ¢ manaxhimit sidomos mbas pérkthimitt€ origjinalit gjermanisht n€ gjuhén
angleze, né vitin 1974. Sipas tij, menaxhimi 1 burimeve njerézore nuk lidhej me motivimin e
njerézve apo me rritjen e kénagésis€é sé tyre né puné, por me rregullimin e sjelljes sé
punonjésve né lidhje me rregullat e organizatés (Borgatti, S.P. 2002).

Ndér té tjeré studjues q€ kané kontribuar né zhvillimin e manaxhimit administrativ mund té
pérmendim, Ch. Barnard (1886 — 1961) dhe M. P. Follet (1868 — 1933).

Puna e Ch.Barnard-it u pérgendrua né fushén e autoritetit dhe té pérgjegjésis€. Ne vitin 1938
botoi njé nga veprat mé t€ mirénjohura n€ fushén e manaxhimit “The Functions of the
Executive”. Ai e trajtoi manaxherin nga kéndvéshtrimi 1 sistemeve sociale me géllim qé té
analizonte né ményré racionale funksionet e ekzekutuesit. Puna e tij n€ kété fushé béri ¢ ai té
cilésohet si ideator i1 konceptit t€ sistemeve t€ manaxhimit. Ndérsa M.P.Follet punoi pér
pércaktimin e synimeve té organizatés dhe pér zgjidhjen e konflikteve n€ ményré té till€ qé té
pérfitonin té gjithé tépérfshirét n€organizaté. Puna e M.P.Follet pati réndési t€ veganté pasi
shérbeu si nj€ ur€ lidhése midis shkollés klasike dhe asaj t€ sjelljes. Ajo pohonte se

autoriteti nuk duhet pérdorur pér t€ dominuar mbi t€ tjerét apo thjesht pér t€ dhéné komanda.
Sipas tij, pér njé lidership efektiv manaxherét duhet t& vendosin theksin tek kooperimi dhe jo
tek detyrimi. Késhtu e kuptonte ai rénd€sin€ potenciale té njeriut né vendin e punés, me
gé€llim arritjen e objektivave organizativé. Teoricientet e shkoll€s klasike t€ manaxhimit, me
punén e tyrekontribuan g€ manaxhimi té trajtohej si njé disiplin€ e rénd€sishme shkencore.
Por kjo shkoll€¢ duke synuar eficiencén, la pas dore punonjésin. Trajtimi i tij si objekt dhe jo si
subject, shérbeu si nxitje pér lindjen e njé shkoll€ t€ re né fushén manaxheriale, t€ shkollés sé

sjelljes.

2.1.4 Shkolla e sjelljes (behavioraliste)

Lindja dhe zhvillimi i shkollés klasike t€ manaxhimit u shogérua me njé sé€ré ndryshimesh
politike, ekonomike dhe sociale. Rritja e mekanizimit nga njéra ané dhe shtimi i popullsisé
nga ana tjetér,u shogéruan me zgjerimin e lévizjeve sindikaliste, me greva dhe me ndryshimin
e géndrimit t€ punonjésve. Ishte koha kur geverité po béheshin mé té interesuara pér ¢éshtjet

ekonomike dhe t€ kufizonin teprité e mekanizmave té tregut.
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Parimi “laissez-faire” u Iékund dhe po shembej né vitet ¢ Depresionit t€ Madh 1929 — 1933.
Ndérkohé, ekonomisti i shquar J. M. Keynes nxorri teorin€ e tij qé predikonte ndérhyrjen
geveritare n¢ ekonomi. (Teoria e tij u pasqyrua ne vepren madhore “The general theory of

Employment, Interest and Money”). Kéto ndryshime dramatike u reflektuan edhe né teoriné e
tij t& re q¢€ 1 trajtonte organizatat si njé sistem kooperues. Kéto piképamje ishin pararendése té
shkollés sé sjelljes. Viti 1912, shénoi lindjen e psikologjis€ industriale, si shkencé mé veté me
publikimin, po né kété vit, t& librit “Psychology and Industrial Efficiency” té psikologut
gjerman H.Muntsberg. Puna e Muntsberg-ut u plotésua mé tej nga L.Gilbreth, e cila né librin
e saj “Pcychology of Management”, 1914, u pérpoq té€ aplikonte konceptet psikologjike né

praktikén e manaxhimit shkencor.

2.1.5 Teoria e marrédhénieve njerézore — eksperimenti Hawthron

Marrédhéniet njerézore apo qasja e sjelljes (behaviouraliste) ndaj menaxhimit i ka fillesat me
eksperimentin e Hawthron-it né fillim té viteve 1930. Gjetjet e tij hodhén themelet pér
zhvillimin e njé hipoteze t€ re, q€ kishte né bazé motivimin pér t€ punuar. Morali dhe
produktiviteti jan€ t€ lidhur ngushté me marrédhéniet shoqérore midis punonjésve,
marrédhéniet me mbikéqyrésit dhe jo vetém t€ kushtézuara me kushtet fizike n€ ambientin e
punés.

Njé séré studimesh shkencore t& “uzinés” s€ Hawthorn-it n€ Western Electric Company, t&
njohura me emrin Studimet e Hawthorn-it, shénuan pérfundimisht lindjen e shkollés
s€sjelljes. Né kéto studime, Hawthorn udhéhoqi ekipin e studiuesve né€ njévarg
eksperimentesh shkencore. QE€llimi i1 tyre ishte t€ vézhgonte lidhjen qé ekzistonte midis
kushteve t€ punés, faktoréve t€ tjeré dhe produktivitetit. N& t€résin€ e eksperimenteve té
kryera, dy prej tyre ishin me réndési tévecanté:

a) Né eksperimentin e paré u vecua njé grup prej 6 punonjésish dhe u ndryshua ndri¢cimi né
vendin e punés dhe rezultatet e punés sé€ tyre u krahasuan me ato t€ punonjésve té tjeré€, té
cilét vazhdonin punén né€ kushte normale. Duke konstatuar rritje t& produktivitetit edhe gjaté
ndryshimit (ulje apo rritje) t&€ ndrigimit, studiuesit ishin gati ta quanin eksperimentin si té
déshtuar, por duke paré né€ t€ digka t€vecanté, ata vazhduan punén kérkimore.

b) Né eksperimentimin e dyté, objekt i studimit ishte njé grup prej 9 punonjésishndaj t€ ciléve
u aplikua sistemi 1 pagés pér njési me pretendimin qépér té rritur t€ ardhurat, punonjésit do té
nxiteshin t€ prodhonin sa mé shumé. Por edhe kétu rezultatet ishin t€ papritura. Ndryshimet e
ndodhura nuk shpjegoheshin dot nga forma e pagesés sé pérdorur. Studiuesitvuné re se pas
njéfaré kohe grupi vendosi njé kufi prodhimi t&€ pranueshém pér té gjithé, duke nxitur té

punonin mé shumé pér arritjen e kétij niveli punétorét gémbeteshin mbrapa dhe duke u béré
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presion té€prodhonin mé pak ata qé€ e tejkalonin kufirin e vendosur bashkérisht. Nga kéto
eksperimente, si edhe nga ato té tjerét, t€ zhvilluar né€ kété kuadér,studiuesit arritén né
konkluzionin se ekzistonin faktoré té tjeré, t€ karakterit social, t& cilét ishin t& panjohur nga
manaxherét, por gémbartnin réndé€si té vecanté. Faktoré t€ tillé ishin morali, marrédhéniet
midis anétaréve té grupit, si edhe manaxhimi efektiv. Ky i fundit &shtéailloj manaxhimi qé
priret témirékuptojé sjelljen njerézore, qépunon né¢ ményré t& tillépér t’i motivuar ata, t’i
udhéheqé dhe t€ komunikoj€ pér té arritur rezultatet e déshiruara.

Ky fenomen, reagimi i punonjésve 1 zbuluar né€ eksperimentet e Hawthorn-it, quhet
efektiHawthorn.Studimi gjithashtu zbuloi se njé organizat€ &shté mé shumé se njé
strukturéformale pozitash dhe njé marrédhénie autoritet —pérgjegjési. Né fakt ajo &shté "njé
sistem social, njé sistem i1 ndérlidhur si vreshtat e rrushit, njé sistem statusi informal dhe
ritualesh dhe njé pérzierje e sjelljes logjike dhe t€ palogjikshme" (Agrawal RD, 1998). Kjo
shkoll¢ mendimi konstaton se marrédhénia njerézore n€ njé organizaté nuk €shté njé model
formal g€ i ngjan njé makinerie, por mé tepér i ngjan njé rrjete marrédhéniesh shogérore,
formale dhe jo-formale. Kjo logjiké lejon qé qéndrimi mirénjohés dhe sjellja e punonjésve t’u
mundé€sojé atyre pér t€ rritin kapacitetet pér pérmir€simin personal dhe né dobi té
performancés s€ organizatavés.

Studimet e Hawthorn-it nxitén lindjen dhe zhvillimin e njé ményre té re t&€ menduari pér
punonjésit, g€ njihet me emrin /évizja e marrédhenieve njerézore.

E. Mayo qé konsiderohet si themeluesi i késaj 1€vizjeje, duke pohuar se njeriu si njé genie
sociale ka nevojat dhe motivet e tij, t€ cilat jo rrall€ her€ 1 “transporton” me vete né vendin e
tij t€ punés, e vé theksin tek domosdoshméria e strategjive manaxheriale, t€ cilat duhet
tésigurojné njé angazhim prioritar t€ organizatés ndaj punonjésve.

Numri i studiuesve q€ ndogén rrugén E. Mayo-s duke studiuar teknikat e motivimit, stilet e
lidershipit apo aspekte té tjera humane ose t€ sjelljes organizative, pér veté rénd€sin€ qé
paraqiti kjo fushé shkencore, é&shtéi konsiderueshém. Ndér autorét mé t€ njohur té
marrédhénieve njerézore apo si¢ quhen sot “studiuesit e sjelljes” mund t€ pérmendim A.
Maslow me teorin€ e tij t€ hierarkis€ s€ nevojave, Mc Gregory me teoriné X dhe Y mbi
natyrén e punonjésve, R.Likert me teorin€ e tij t€ lidershipit, F.Hertzberg me teoriné e
motivimit etj. Piképamjet e parashtruara nga studiuesit e paré t€ marrédhénieve njerézore, me
gjithé réndésiné e tyre, ishin disi t€ thjeshtézuara dhe bazike. Kritikét e tyre nuk besonin se
ekzistenca e njé mbikéqyrje mbéshtetése, bashképunuese nga ana e manaxheréve dhe
vendosja e marrédhénieve témira njerézore do t€ ngrinin automatikisht moralin e punonjésve

dhepér rrjedhim, edhe produktivitetin. Studiuesit bashkékohoré té sjelljes kané njé piképamje
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mé komplekse mbi sjelljen njerézore, pasi sjellja njerézore konsiston n€ njé amalgam
procesesh individuale dhe shogérore,qé t€ gjitha s€ bashkujané pércaktuese.
Sot studiuesit pérgendrohen tek njohjasa mé shkencore e sjelljes njerézore né kuadrin

organizativ té saj.

2.1.6 Teoria 'X'dhe 'Y' e Mc. Gregor

Douglas Mc Gregor dhe teoria e tij 'X' dhe "Y', njihet edhe si qasja ndaj "punonjésit té
véshtiré, punonjésit t€ qeté" pér menaxhimin e njerézve brenda organizatés. Sipas McGregor,
ka dy lloje géndrimesh pér t€ menaxhuar njerézit né organizaté. Sipas teorisé "X" pérshkruhet
punonjési g€ ka piképamjet negative ndaj organizatés; ndérsa teoria "Y' pérfaqéson punonjés
q¢€ ka nj€ qasje pozitive ndaj saj. Sipas teoris€ 'X' theksohet se shumica e njerézve kané pak
kapacitet pér kreativitet n€ zgjidhjen e problemeve organizative dhe motivimi rezulton vetém
né€ nivelin psikologjik dhe té siguris€. N€ t€ kundért, teoria "Y' pohon se njerézit jané té afté té
veté-manaxhohen, t€ jen€ krijues né puné

nése trajtohen pozitivisht. Sipas késaj teorie, kapaciteti pér t&€ pérdorur imagjinatén dhe
origjinalitetin gjendet gjerésisht tek punonjésit, por duhet t€ motivohet. Motivimi ndodh né t&
gjitha nivelet e nevojave t€ punonjésit — qofshin ato biologjike, sociale, t€ sigurisé,
psikologjike apo shpirtérore. Mund té€ thuhet se teoria e 'X' &sht€é mé e zbatueshme né
organizatat tradicionale; ndérsa teoria 'Y' &sht€é e pérshtatshme dhe aplikueshme né
organizatat moderne, t&€ hapura, t& decentralizuara dhe egalitare (Adhikari, 2003). Duke marré
parasysh konotacionin ¢ mésipérm, sidomos t&€ teoris€ 'Y', mund té dalim né pérfundimin
pozitiv se marrédhéniet inkurajuese dhe egalitare t€ ¢do organizate motivojné burimet

njerézore t€ béhen mé produktive dhe té afta.

2.1.7 Shkolla sasiore

Pérdorimi 1 metodave sasiore pér zgjidhjen e problemeve té ndryshme ka ekzistuar mé herét
krahasuar me zhvillimin e shkollés se manaxhimit shkencor, por ishte F. Taylor-I, i cili i
pérdori kéto metoda nisur nga njé kéndvéshtrim shkencor i manaxhimit. Gjaté€ Luftés s€ II
Botérore, vendet peréndimore si SHBA dhe Britania ¢ Madhe u ballafaquan me shumé
probleme komplekse né fushén ushtarake, t€ cilat nuk mund t€ zgjidheshin me metodat e
méparshme. Kéto nevoja nxitén daljen e shumé teknikave sasiore dhe lindjen e shkollés
kuantitative —sasiore. Ideté dhe teorit€ e pérpunuara nga kjo shkollé pas luftés gjeté€naplikim
né fushén e biznesit, n€ procesin e planifikimit, t€ vendimmarrjes, kontrollit, etj. Ndér
teknikat mé té rénd€sishme sasiore mund té pérmendim: programin linear, teorin€ e radhés,

simulimin, analizén e rrjetave, etj. Duke pérdorur kéto metoda sasiore,me ané té teknikave té
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sofistikuara matematikore dhe statistikore, manaxheri €shté né gjendje t€ marré vendime me
cilési t€ lart€ pér probleme komplekse dhe t€ rénd€sishme né€ aspektin afatgjaté.
Konkretisht,népérmjet aplikimit t€ metodave dhe teknikave té késaj shkolle mund té zgjidhen
probleme té tilla si: cila duhet té jet€ madhésia optimale e njéfabrike té re dhe ku duhet té jeté
vendndodhja,sa rezerva materiale duhet t€ zotérojé kompania né ményré qé t€ vijojé
normalisht prodhimin dhe njékohésisht duke pérdorur minimumin e injeksionit monetar,
etj.Progresi domethénés né€ kété fushééshté i lidhur ngushté me zhvillimin e kompjuterit dhe
tépajisjeve té tjera elektronike té€ pérpunimit t€ informacionit, t€ cilat aktualisht ofrojné
mundési t&€ médha, g€ manaxheri jo vetém té jeté né gjendje t€ pérpunojé brenda njé kohe té
shkurtér njé informacion t€konsiderueshém, por edhe ta gjenerojé até nga burime t&
ndryshme, qofshin kéto brenda apo jashté organizatés.Rrjedhimisht n€ kompanité e médha,
por jo vetém, pérdorimi i sistemeve t€manaxhimit téinformacionit (MIS), bén t& mundur qé
¢do manaxher témund té hyjé né€ sistem dhe t€aksesojé t€ dhénat g€ 1 nevojiten nga njé
shuméllojshméri fushash, marketing, financé,prodhim, burime njerézore, et;.

Kjo shkollépérvijohet né tre degézime kryesore:

1. Shkenca ¢ manaxhimit;
ii. Manaxhimi i operacioneve;
1ii. Sistemet ¢ manaxhimit té informacionit (MIS).

3 Teorité post-moderne dhe moderne té manaxhimit
Kohét e fundit studimi 1 manaxhimit po dominohet nga dy perspektiva té reja:
1. Teoria e sistemeve, dhe
1. Teoria e situacioneve, té€ cilat megjithése nuk e kané arritur akoma statusin e
shkollave t€ manaxhimit, u ofrojné drejtuesve mundési dhe teknika té tilla qé té

trajtojn€ variablat organizativé né lidhje e vartési reciproke midis tyre.

3.1 Teoria e sistemeve

Shkolla e Teoris€ sé€ sistemeve né lidhje me organizimin dhe menaxhimin u shfaq rreth viteve
1960 dhe brenda nj€ periudhe té shkurtér fitoi njé€ pozité dominuese né€ diskursin e shkencave
shoqérore, né literaturén dhe praktikat e menaxhimit.

Sipas késaj teorie, organizatat jané sisteme t€ hapura, organike ose sisteme té gjalla, pasi
duhet t€ plotésojné kushtet pér siguruar mbijetesén.

S€ pari, njé organizaté duhet t€ jeté e géndrueshme né€ kuptimin g€ pjesét e saj pérbérése (nén-

sistemet) t€ jené né€ ekuilibér me njéra-tjetrén.
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Sé dyti, organizata duhet té rritet dhe t€ maturohet, si t€ gjitha subjektet e tjera t€ gjalla dhesé

fundmi, ajo duhet t’i pérshtatet ndryshimeve t€ mjedisit (Agrawal R.D., 2002).

Ch. Barnard (1886-1961) cilésohet si ideatori i konceptit t& sistemeve t€ manaxhimit. Né

veprén e tij klasike “The Functions of the Executive” (1938) ai i cilésonte organizatat si

“sisteme kooperuese”. Sipas tij, “sistemi kooperues éshté njé kompleks elementésh

fiziké,biologjike, personalé dhe socialé, té cilét kané njé marrédhénie specifike, sistematike,

ku dallohet kooperimi midis dy a mé shumé personave pér njé apo disa géllime té caktuara”.

N¢é pérgjithési, sistemi perceptohet si njé té€rési elementésh me lidhje dhe vartési reciproke qé

veprojné si njé€ e téré pér arritjen e nj€ qéllimi té pérbashkét.

Me anén e teoris€ sé€ sistemeve béhet i mundur studimi i elementéve thelb&soré té
organizatés, né kushtet e ndérveprimit me njéri-tjetrin dhe me mjedisin e jashtém.
Rrjedhimisht, sjellja e organizatés parashikohet apo shpjegohet né njé kuadér shumé-
dimensional duke studiuvar njékohésisht njerézit, strukturén, teknologjiné dhe mjedisin.
Ndér karakteristikat mé dalluese, mund té cilésojmé klasifikimin e sistemeve né:

A. Sisteme té mbyllur
Sistemet e mbyllur jané sistemet ku nuk realizohet asnjé ndérveprim me mjedisin e jashtém,
por kéto sisteme jané veté-rregullatoré.

B. Sisteme té hapur
Sistemet e hapur jané sistemet qé bashkéveprojné me mjedisin ku mbéshteten pér té
gjeneruar inpute dhe pér té€ shpérndaré outputet.
Organizatat, si sisteme sociale jan€ sisteme t€ hapur, njésoj si sistemet biologjike dhe ato
informative. Njé organizat€ e trajtuar nga kéndvéshtrimi i sistemit t€ hapur, mé thjeshtésisht
mund t€ ilustrohet nga komponentét pérbérés, imputet, si: burimet njerézore, fizike,
financiare, informative, etj, nd€rsa outputet pérgjithésisht jané produktet dhe shérbimet e
ndryshme gé ofron. Feedback-u denominon kalimin e informacionit nga njé piké e sistemit
né njé piké tjetér t€ méparshme, me qé€llim modifikimin e sjelljes s€ ardhshme.
N¢ varési t€ shkall€s sé parashikimit t€ sjelljes, sistemet mund té kategorizohen né:

1. Sisteme deterministe, ku sjellja e tyre &shté plotésisht e para-caktueshme
né¢cdomoment t€ dhéné kohor.

il. Sisteme stokastike ose probabilitare, ku sjellja nuk mund t€ pércaktohet vegse
néményré probabilitare. Shumica e sistemeve mund té€ ndahen né nén-sisteme. Késhtu,
sistemi 1 ekonomisé€ sé€ njé vendi ndahet né nén-sistemet e: industrisé, bujqésisé, transportit,
tregtis€, etj. Ndérsa, n€ njé organizaté biznesi disa nga nén-sistemet ¢ mundshme jané: nén-

sistemi 1 prodhimit, marketingut, financés, burimeve njerézore, et;.
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Ndarja n€ nén-sisteme €shté relative. Njé nén-sistem mund té jeté i tillé€ pér nj€ sistem t& njé
shkalle mé té larté, por njékohésisht ai mund té jeté sistem mé vete qé pérfshin nén tédisa
nén-sisteme t€ tjeré. Né shembujt e dhéné mé lart organizata e biznesit €shténén-sistemi i
lidhur me sistemin e ekonomisé kombétare dhe njékohésisht sistemi g€ pérfshin térésinée
nén-sistemeve t€ marketingut, prodhimit, etj. E réndésishme &shté t& theksoymé g€ sistemi
bazé duhet t€ delegoj€ njé autoritet t&€ mjaftueshém tek pjesét e ndérvarura dhe midis tyre té
ekzistojé njé rrjet efikas komunikimi. Trajtimi i bazuar né sistem nuk i lejon manaxherit
lénien jasht€ vémendjes t€aspekteve t& brendshme dhe/ose t€ jashtme t€ mjedisi organizativ.
Késhtu, né prodhimin e nj€ produkti t€ ri manaxheri duhet t€ marré né konsideraté burimet né
dispozicion, nivelin e teknologjis€, si edhe té studiojé tregun pér té pércaktuar tendencat.
Analiza sistemore e organizat€s nénkupton g€ manaxheri gjat€ vendimmarrjes té trajtojé
organizatén si nj¢ té€rési unike dhe jo si njé bashkim mekanik pjes€sh, nisur nga parimi qé
“duhet té rreshtim sé menduari sikur natyra éshté e ndaré nédisiplina apo léndé, si ato né
universitet "(R. Ackoft, 1960), por si nj€ njési ku ndryshimet endodhura né njérén pjesé t& saj
e pércojné ndikimin dhe né pjesét apo elementet e tjeré t&€ organizatés. Nga ana tjetér, trajtimi
1 organizatés si njé€ njési unike dhe si pjes€ e njé sistemi mé t€ madh, aft€son manaxherin
nékonceptimindhe zbatimin méefikas té€ funksioneve qé kryen gjaté pérmbushjes s€ detyrave
manaxheriale. Teoria e sistemeve &sht€ ende né€ zhvillim dhe roli 1 saj né teoriné dhe

praktikén e manaxhimit ka tendenca té jet€gjithnjé edhe mé domethénés.

3.1.1 Teoria situacionale (vartésia ndaj rrethanave)

Teoria situacionale €shté njétjetér perspektivé moderne e manaxhimit qé pérpiqget télargohet
nga konceptet universale t¢ manaxhimit drejt njé trajtimi situacional, kjo jo pér arsye se
trajtimet universale t€ manaxhimit qené té gabuara, por thjesht nuk rezultuan adekuate.
Ndérsa teorité e tjera t€ manaxhimit kérkonin pérgjigje universale lidhur me problemet e
manaxhimit, kjo teori thekson se nuk ka njé “best way” q€ i1 pérshtatet cilésdo situate, pasi
kompleksiteti i sistemeve sociale (organizatave) dhe i sjelljes njerézore e b&jné ¢do situaté té
vecanté dhe t€ dallueshme nga té tjerat. Teoria situacionale nuk u kundérvihet trajtimeve té
méparshme, por pérpiget qé€ ideté e dhéna nga shkollat e ndryshme t€ manaxhimit t’i aplikojé
né praktikén konkrete té veprimtarisé sé organizatave. Késhtu pér shembull, n€ rast s€ né njé
departament largimi i punonjésve (treguesi i1 qarkullimit t€ punonjésve) rezulton né kufij mété
lart€ se mesatarja e organizatés, atéheré sipas teoris€situacionale manaxheri pasi shqyrton té
gjithé faktorét e mundshém g€ ¢ojné né rritjen e treguesit t&€ qarkullimit t€punonjésve, zgjedh

até alternativé apo kombinim alternativash g€ jep zgjidhjen mé té€ miré pér problemin.Nga
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kéndvéshtrimi historik, trajtimi situacional nuk &sht€ i ri si gasje, pasi g€ né fillim té shekullit
XX-t¢ Taylor theksoi se sa e réndésishme ishte q¢ manaxheri t’i pérshtatej sa mé mire ¢do
situate, kurse Fayol pohonte se parimet e tij t€ manaxhimit nuk ishin dicka e ngurté, por jané

parime fleksible.

3.1.2 Teoria sociale Post —Moderne
Shpjegim dhe trajtimi i teoris€ sociale post-moderne €shté nj€ pérpjekje domethénése pér t&
adresuar ¢éshtjet q€ lindén né teoriné shoqérore moderne, e cila ishte pérhapur nga viti 1950
pothuajse deri n€ fund té shekullit. Céshtjet kryesore t€ teorisé moderne tregojné se qyteti dhe
ekonomia e bazuar tek t€ ardhurat (paraja) qéndronin “né€ zemér” t€ modernizimit. G. Ritzer,
(1996: 576-577) vuri né dukje ¢éshtjet kryesore t€ modernizmit:

A. Hiper-racionaliteti
Hiper-racionalitetiti karakterizohej nga racionaliteti formal q€ pérfshinte rritjen e réndésisé sé
strukturave formale dhe burokracis€, shtréngimin e punonjésve pér t€ vepruar né njé ményré
té caktuar, racionale.

B. McDonaldizimi
Njé ¢éshtje tjetér e modernitetit éshté McDonaldizimi si racionalitet formal 1 karakterizuar
nga efikasiteti, parashikueshméria dhe vénia e theksit tek sasiadhe jo cilésia, nénshtrimi ndaj
teknologjive jo-humane krahasuar me veglat dhe pajisjet e deriat€éhershme “humane”. Kjo
formé racionaliteti tenton t€ sjell€ me vete t€ palogjikshmen, irracionalen e racionalitetit.

C. Amerikanizimi
(Céshtja e treté éshté Amerikanizimi. Amerika,pér pjesén tjetér té botés,pérgjithésisht shihet si
gendra e modernizimit. Me fjalé t€ tjera, mbéshtetjandaj ides€¢ pér t&€ vazhduar
Amerikanizimin e botés do t€ tentonte t&€ pérkrahte dhe t€ qéndronte ende tek modernizmi
duke kufizuar eksplorimin eperspektivéspost-moderniste. Sistemi 1 kartave té€ kreditit €shté
njé nga nxitésit eAmerikanizimit dhe kartat e kreditit t€krijuarané Britanin€é e Madhe dhe
Japoni jané “minimaliste” krahasuar me gjigandét amerikané.
“Periudha post-moderne karakterizohet nga ‘shuarja’ e subjektit autonom dheshfagja e
idealeve té reja morale dhe emocionevené lundrim té liré, té pafre; fragmentimi i kodeve
dheheterogjeniteti i hallakatur pa patur njé normé té qarté; njé perceptim nostalgjik (deri
nékeqardhje) i historisé qé legjitimon pérzierjen (kopje e qéllimshme), si njé formé estetike
(artistike) dhe njé koncept realiteti si riprodhimi i ngjasimeve (simulimeve) népérmjet fuqisé
vizuale té kompjuteréve dhe mediave, té cilat shfugizojné ¢do kuptim té projekteve alternative
kolektive pér grupet dominuese”.(Archetti, 1996, raport mbiShoqériné Civile Dev Raj Dahal
né Nepal, 2001).
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Sipas njé€ skenari té€ tillé degjenerimi t€ sistemit njerézor né garé me modernizmin mekanik,
teoria post-moderne socialelindi pér t&€ tejkaluar dhe zé&vendEsuar c¢éshtjen dhe
"fondamentalizmin" e modernitetit. Ritzer (1996: 608-609) mbéshtet arsyetimin e teorisé
sociale post-moderne qartazi né librin e tij “Sociological Theory” (Teoria Sociologjike) duke
ndjekur piképamjen e Best dhe Kellner (1991).“Eshté e dobishme t€ béhet dallimi midis termit
‘post-modernitet’, ‘post-modernizém’ dhe ‘teori sociale post-moderne’”.

Postmoderniteti 1 referohet njé epoke historike qé &shté paré pérgjithésisht si vijim
iepokésmoderne; postmodernizmii referohet elementeve kulturoré (né art, filma, arkitekturé,
dhe késhtu me radhé) g€ dallojné nga elementét kulturoré moderné; dhe teoria sociale post-
moderne €shté njé¢ ményré t€ menduarit qé &shté e dallueshme nga teoria moderne sociale.
Késhtu, post-modernja pérfshin njé epoké té€ re historike, komponenté t&€ rinj kulturoré, dhe
njé€ lloj t€ ri teorizimi né lidhje me boté€n shogérore. Post-modernizmi ka t€ béjé me sferén
kulturore, ku argumentohet se produktet post-moderne kané patur prirjen t€ z€vend€sojné

elementet modern.
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KAPITULLI VI -Metodologjia

1.1 Metodat dhe Procedurat

Metodologjia e pérdorur né€ realizimin e kétij studimi konsiston né njé kombinim té té
dhénave primare me ato sekondare.

Pér t& dhénat primare si baz€ ka shérbyer literatura, pérgjithésisht e huaj dhe 1 jemi referuar
pjesés sé politiké-bérjes lidhur me strategjité qé targetonin zhvillimin e turizmit. Gjithashtu,
jané pérdorur t€ dhéna té studimeve qé jané kryer nga Késhilli i Evropé€s dhe Bashkimi
Evropian né kuadrin e zhvillimit t€ turizmit t€ gendrueshém. Pér bazé jané€ marré edhe té
dhéna té siguruara nga institucione gendrore dhe vendore, si Insituti 1 Statistikave, Dhomat e
Tregtis€ dhe Industrisé, Ministria e Turizmit, et;.

Pér t€ studiuar modelin e kualifikimit té burimeve njerézore turistike u morr perspektiva e:

a. Biznesit

Pér té trajtuar problematikén e zhvillimit t€ turizmit n€ rang biznesi shérbyen t€ dhénat e
grumbulluara nga sektori privat dhe pér ta ploté€suar két€ analyze, u hartuar pyetésori
pérkatés. Pyetésori u konceptuar si 1 t€ till€: drejtuar manaxheréve té pérgjithshém té firmave
private pér té testuar gjendjen aktuale té kapacitetit, trajnimit dhe kualifikimit t€ burimeve té
tyre njerézore. N&é kéndvéshtrimin e problematikés, sfidave me té cilat pérballet gjaté
aktivitetit t€ pérditshém, duke nénvizuar gjithashtu véshtirésit€ apo pengesat strategjike.
Gjithashtu né kété pyetésor u béné pérpjekje pér t€ evidentuar problemet me té cilat mund té
hasej menaxheri 1 pérgjithshém dhe/ose pronari i1 biznesit lidhur me menaxhimin e burimeve
njerézore, merren t€ dhéna mbi specifikén e punéve/detyrave té kryera prej tyre qé na
ndihmojné t&€ gjykojmé mbi modelin e burimeve njerézore q€ pérdor organizata dhe gasjen e
menaxheréve/ pronaréve té kétyre firmave.
Pyetésori ishte standard dhe i njéjté pér té gjitha subjektet e pérfshira né studim. Pyetésorét iu
shpérndané 200 firmave (t€ vlefshém rezultuan 199 pyetésor€) gjat€ harkut kohor maj —
qershor té vitit 2015. Shpérndarja e pyetésoréve €shté béré face-to-face (personalisht) duke
intervistuar menaxherin e pérgjithshém dhe/ose manaxherin e burimeve njerézore t€ ¢do firme
dhe né pamundési té takimeve ball€ pér ballé, u realizuar intervistimi népérmjet telefonit. N&
pyetésoré jan€é marré né shqyrtim variabla si:

1. Madhésia e firmés;

il. Viti 1 krijimit;

1il. Ekzistenca e strategjive t€ burimevenjerézore;

1v. Ekzistenca e strategjive t€ pérgjithshme t€ organizatés;
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v. lidhja e strategjis€ se organizat€s me sfidat e ardhshme pér MBNjT, et;.

Pyetésori drejtuar biznesit pérbéhet nga 4 seksione,téndarésipas informacionit t€synuarpér
t’u gjeneruar. Mé konkretisht:

Seksioni I — Synon té sigurojé informacion té pérgjithshém mbi tédhénat demografike
témanaxherit t€ intervistuar si: gjinia, grup-mosha, arsimi, pozicioni, 1loji i biznesit ku operon.
Seksioni II — Na siguron tédhénat mbibiznesin dhe burimet njerezoretétij si: kohézgjatjané
treg, numri i t€ punésuarve, mosha, gjinia, ekzistenca ose jo e departamentit t€ burimeve
njerézore, personi pérgjegjés qé trajton rekrutimin né€ kompani, ményrat dhe burimi i
rekrutimit, sistemin e shpé€rblimit pér performancén, ekzistenca e strukturave pérkatésée dhe
strategjive pér zhvillimin dhe trajnimin e BNJ né kompani, metoda e vlerésimit t€ punonjésve,
pesha e punésimit t€ punonjésit sa mé t€ kualifikuar, hasja e véshtirésive né€ gjetjen e
punonjésve t€ kualifikuar, monitorimi, vlerésimi, adresimi i problematikés né raport me
punonjésin e kualifikuar pérkundrejt punonjésit té pakualifikuar, informacione kéto té
nevojshme pér t€ gjykuar mé pas mbi hipotezat g€ jané ngritur.

Seksioni III —Na siguron t€ dhéna mbi edukimin, trajnimin dhe eksperiencén e stafit.

I ndaré€ né tre nén-seksione, pérkatésisht:

III-A synon tématénivelin e edukimit tépunonjésvelidhur me nivelin e arsimimit, nésejané
arsimuar brenda apo jashté vendit, zotérimin e gjuhéve té huaja, kualifikimet e kryera,

etj.

III-B nivelin eeksperincés séBurimeve Njerézoreeksperiencén névite nékétésektor dhené
kompaniné ekzistuese, nése kané patur eksperincé jashté vendit né kété fushé, punésimin e

shtetasve t€ huaj né kompani, profilin e punés sé€ tyre, korrelacionin eksperiencé —pagg.

III-C Ndikimi inivelit tétrajnimit téBurimeve Njerézore, téadresuar népérmjet pyetjevembi:
realizimin e trajnimeve specifike pér pozicionin aktual t€ punés, llojet dhe natyrén e
trajnimeve t&€ kryera (nése jané zhvilluar), efikasitetin e tyre, realizimin brenda apo jashté

vendit, ekzistencén e politikave pér trajnimin e vazhdueshém t€ punonjésve.

Seksioni IV —Tablo e pérgjithshme mbi performancén financiare t€ biznesit.
Drejtuarmenaxherit t€ pérgjithshém/pronarit t€ biznesit dhe ka pér géllim té na paraqitet njé
tablo lidhur me aftésité profesionale té stafit, duke filluar nga soft skills: aftési t€ menduari
kritik, aftésité kompjuterike, aft€si organizative, analitike, manaxhimi, planifikimi, tek hard
skills, aftésit€ e miréfillta teknike si: njohja e baz€s ligjore, njohurit€ mbi vendimmarrjen,

njohurité né financé dhe kontabilitetit, zotérimi i gjuh€ve t€ huaja, njohuri pér té kryer
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kérkim-tregu, eksperienc€. M¢E pas treguesit financiaré si: shuma e investimit fillestar, té
ardhurat ndér vite, numri i klient€ve t€ shérbyer mesatarisht né€ vite, vlera e biznesit né treg,
performanca e pérgjithshme e kompanisé€, ekzistenca e lidhjes pozitive dhe/ ose negative

midis performancés sé€ fuqisé punétore t€ kualifikuar me produktivitetin dhe fitimin e firmés.

Népérmjet kétij pyetésori jané siguruar t& dhénat pér té gjith€ variablat t€ varur ose t€ pavarur
g€ 1 jané nénshtruar analiz€s. Ményra sesi €shté matur secili prej kétyre variablave dhe kodimi

1 tyre jepen né fund t€ punimit né tabelat sipas ¢do ndarje pérkatése.

1.2 Pyetjet e Kérkimit

N¢ vijim dhe né funksion t€ hipotezave synohet té arrihet edhe sigurimi 1 pérgjigjeve ndaj
pyetjeve t€ méposhtme:

1-Si ndikon arsimimi 1 BNJT né fushén e turizmit né rritjen e performancés financiare té

fushés?
2-Si ndikon trajnimi i burimeve njerézore né zhvillimin e turizmit?

3-Si ndikon eksperienca e burimeve njerézore né zhvillimin e turizmit?

4-Si/sa ndikon zhvillimi, edukimi dhe trajnimi i BNJT tek zhvillimi i strukturave té
turizmit?
1.3 Hipoteza
Me ané t€ pyetésoréve t€ strukturuar dhe gjysmé té strukturuar drejtuar bizneseve qé€ ofrojné
produktin turistik, mé saktésisht manaxheréve t€ tyre, synohet té gjenerohen té€ dhénat e
nevojshme, pérkatése dhe pér té€ vértetuar hipotezat e mé€poshtme:
HI1: Arsimimitrajnimi dhe eksperienca luan njé rol té réndésishém né€ zhvillimin e
turizmit.(faktor matés t& ardhurat).
H2: Arsimimi,trajnimi dhe eksperienca luan njé rol t& rénd€sishém né zhvillimin e turizmit
(faktor matés i zhvillimit vlera n€ shitje e biznesit).
H3: Arsimimi,trajnimi dhe eksperienca luan njé€ rol t€ réndésishém né zhvillimin e turizmit

(faktor mates i zhvillimit numri i klientéve).

Hipoteza kryesore

H - Burimet njerézore turistike té arsimuara té trajnuara dhe me eksperiencé ndikojné

né zhvillimin e turizmit né vendin toné.

1.4 Réndésia e studimit
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Réndésia e kétij studimit besoj se €shté tejet e konsiderueshme pasi synon t’i vijé né ndihmé
jo vetém sektorit privat, por shpresohet té shérbejé edhe si njé panoramé gjithépérfshirése e
situatés aktuale t€ burimeve njerézore né€ sektorin e turizmit pér t€ gjithé aktorét dhe faktorét
qé€ drejtpérdrejt apo térthorazi preken dhe/ose jané t€ interesuar mbi ¢éshtjen. Duke genétejet
té vetédijshém se burimet njerézore jan€ aseti mé i ¢muar 1 industrisé€ s€ turizmit,theksi do té
vendoset pikérisht mbi kété “aksiomé”, duke u pérpjekur qé t€ shérbejé si njé kambanépér
ndérgjegjésimin e veté biznesit mbi domethénien e ngritjes sé kapaciteteve dhe padyshim
suksesin dhe vlerén e shtuar q¢ mbart njé fuqi punétore e kualifikuar.

Gjithashtu né kété punim b&het njé studim 1 drejtpérdrejt i:

1. Qasjes sé€ biznesit,

Perspektivé kjo qé besojmé se do t&€ ndihmojé mé sé miri pér té siguruar njé tablo sa mé
gjithépérfshirése, tejet konkrete, t& prekshme té realitetit dhe qé né€ bazé t€ hulumtimeve dhe

trajtimit té tematikés nga ana joné, nuk €shté realizuar nga autoré t€ méparshém.
1.5 Studimi Sasior

Aliaga dhe Gunderson (2000), i pérshkruan metodat kérkimore sasiore si: “Kérkimi
sasioréshté shpjegimi i njé fenomeni duke mbledhur té dhéna numerike qé analizohen me

pérdorimin e metodave té bazuara matematikisht (né veganti ato statistikore)”.

Né bazé té kétij pérkufizimi elementi 1 paré na rezulton shpjegimi i fenomenit. Ky €shté edhe
elementi kyc 1 t€ gjitha kérkimeve, qofshin kéto sasiore apo cilésore. Né momentin kur
vendosim t& kryejmé njé kérkim, mbetemi gjithnjé né€ pérpjekje pér t€ shpjeguar dukurité.
Nése marrim si shembull arsimin, do t€ ilustronim me pyetje si: “A &shté 1 lidhur zhvillimi 1
industrisé sé turizmit me cilé€sin€ e burimeve njerézore qé disponon?” apo “Cilét faktoré
ndikojné né rritjen e t€ ardhurave té kétyre bizneseve? ““ dhe késhtu me radhé.

Né kérkimet sasiore hapi i1 paré €shté grumbullimi i t€ dhénave numerike, kryesisht duke
pérdorur metodat matematikore. Né ményré qé t€ jemi né gjendje t€ pérdorim metoda
matematikore, t&€ dhénat tona duhet té jen€ né formé numerike. Ky nuk éshté rasti i kérkimit
cilésor. T€ dhénat cilésore nuk jané domosdoshmérisht apo zakonisht numerike dhe pér kété
arsye nuk mund té analizohen duke pérdorur statistikat. Meqgenése kérkimi sasior ka né thelb
mbledhjen e t€ dhenave numerike, pér té shpjeguar njé fenomen t€ vegant€, pyetjet pérshtaten
pér t“iu pérgjigjur metodave sasiore. P.sh, marr€ nga pyet€sori yné drejtuar biznesit: ,,Sa
persona jané t€ punésuar (n€ njé ndérrmarje t€ caktuar)?, ,,Sa prej punonjésve jané femra?*

,,Cila €sht€ mosha mesatare e punonjésve? etj. Pyetje t€ késaj natyre mund t& konsiderohen
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nga ana sasiore, megenese t€ dhénat e synuara pér t“u grumbulluar jané né€ dispozicion né

formé& numerike. A nuk ndikon kjo né kufizimin e dobisé€ s€¢ kérkimit toné sasior atéher&?

Ka shumé fenomene qé mund t€ synohet t€ merren pér shqyrtim né€ studim, por g€ jo
domosdoshmérisht prodhojné té dhéna sasiore. Faktikisht, jané t& pakté fenomenet né€ arsim
qé€ duket se prodhojné “natyrshém” t€ dhéna sasiore. Fatmirésisht né studimin toné€ ne jemi

shumé mé pak té limituar.

Nga ana tjetér, shumé t€ dhéna g€ natyrshém nuk mund t€ shfagen né formé sasiore mund té
mblidhen né njé ményré sasiore. Kjo arrihet duke dizenjuar instrumentet e kérkimit duke
patur veganérisht si qéllim konvertimin e fenomeneve qé nuk ekzistojné natyrshém né formé
sasiore né t€ dhéna sasiore, té cilat mé pas mund té analizohen statistikisht. Shembuj té késaj
qasje jané géndrimet dhe besimet. Mund t€ synohet t&€ mblidhen té dhéna mbi géndrimet e
studentéve ndaj arsimit apo lektoréve t&€ tyre, qéndrime q€ normalisht nuk ekzistojné
natyrshém né formé sasiore (qendrimet tona nuk “formatohen” né shkallé numerike).
Megjithaté, mund t€ hartohet njé pyetésor qé€ synon t€ marré kéndvéshtrimin e manaxherit
mbi peshén e burimeve njerézore né biznesin pérkatés (si shembull njé nga pyetjet e
pyetésorit drejtuar bizneseve “NéE cfaré shkalle mendoni se BNJ jané t€ rénd€sishme né
zhvillimin e turizmit?”’) shoqéruar nga opsionet pérkatése: “Pak e réndésishme”;“Disi e
rénd€sishme”;, “Mesatarisht e réndésishme”;,”Shumé e rénd€sishme”, dhe pérgjigja
shogérohet me njé vleré numerike (p.sh. 1 pér “Pak e rénd€sishme”’e késhtu me radhé deri, 4
pér “Shumé e réndésishme”). Kjo ishte qasja e pérdorur pér té patur t€ dhénat sasiore mbi
géndrimet e manaxhereve ndaj burimeve njerézore. N€ t€ njéjtén ményré, mund té€ mbledhim
té dhéna n€ mbi njé numér t€ gjeré t€ fenomenesh dhe pérmes instrumenteve t€ grumbullimit

té t€ dhénave, si pyetésorét apo testet, t’i konvertojmé ato né tregues sasior¢.

Numri i fenomeneve q€ mund té studiohen né két€ ményré éshté pothuajse i pakufizuar, duke
e béré kérkimin sasior mjaft fleksibél, megjithaté jo t€ gjithé fenomenet studiohen mé s€¢ miri
duhe aplikuar metodat sasiore. Si¢ do e shohim, metodat sasiore kané disa avantazhe té
dukshme, por gjithashtu ato paragesin disavantazhe, ku rrjedhimisht aplikimi i metodave
cilésore (kualitative) €sht€ mé efikas. Por thelbi i ¢éshtjes géndron jo vetém tek gjetja e
pérdorimit t€ ményrave t€ duhura pér té kryer analizén e t€ dhé€nave, por mbi t& gjitha tek
targetimi i modelit t€ duhur t€ kérkimit dhe i instrumenteve t€ duhura pér t€¢ mbledhur té
dhénat e synuara.. Pérdorimi i statistikave pér analizén e t€ dhénave €shté njé element g€ jo

rrallé heré ka rezultuar faktor jetésor né€ kryerjen apo jo t& kérkimit, pasi metodat
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matematikore né dukje jané€ t€ komplikuara, madje disa i konsiderojné edhe “t€ frikshme”.
Megjithaté, pjesa dérrmuese e studiuesve jo domosdosmérisht duhet té€ jené eksperté né
matematiké, pasi ekzistojné programe t€ posacme kompjuterike qé na lejojné t€ kryejmé

analiza shpejt dhe me mjaft Iehtési.

1.6 Fazat e kryerjes sé studimit

1.6.1 Anketimi

Mjeti 1 pérdorur né grumbullimin e t€ dhénave €shté anketimi népérmjet pyetésorit. Njé
anketé karakterizon njohurité, gé€ndrimet dhe sjelljet e njé grupi té madh té njésive t& dhéna
pérmes studimit t€ njé bashkésie prej tyre. Megjithaté, pér t€ mbrojtur vlefshmériné e
pérfundimeve té nxjerra nga njé anketé, procedura té€ caktuara duhet t€ ndigen gjaté gjithé
procesit t& hartimit, zhvillimit dhe shpérndarjes sé€ pyetésorit t€ anketés. Hapat e planifikimit
dhe realizmit t€ anketés, do t’i referohen anketave ekonomike, ku si frame do t€ merret
Regjistri 1 Biznesit dhe si njési ¢do ndérmarrje e tij.

Anketa si mjet shumé 1 pérdorur pér mbledhjen e informacionit pér njésiné pérdoret gjerésisht
né studimet ekonomike dhe hulumtimet sociale pér té grumbulluar t&€ dhéna mbi variablat
sociale dhe/ose ekonomike té njésive, ku kéto té fundit mund té jené: ndé€rmarrjet, individét,
familjet, etj. E administruar n€ ményra t€ ndryshme, njé prej t€ cilave, ndér mé té

njohurat, €shté€ intervista e strukturuar, ku studiuesi i kérkon pjes€marrésve t;iu pérgjigjen njé

pyetjeje té€ dhéné.Dy jané metodat si u plotésuan pyetesorét e administruar:

1. Individi pyetet nga intervistuesi,

1. Individi e plotéson pyetésorin né€ ményré té pavaruar.

Pérgjithésisht anketat standartizohen pér té siguruar besueshméri dhe vlefshméri.
Standartizimi €shté gjithashtu i réndésishém né ményré qé rezultatet e anketés t€ mund té

pérgjithésohen pér popullsing e gjeré t€ njésive.

2.1 Avantazhet né pérdorimin e anketés

a. Anketa i lejon kérkuesit t€ mbledhé njé sasi t€ konsiderueshme informacioni né njé
periudhé relativisht t€ shkurtér kohore;

b. Vrojtimet jan€ mé pak t€ shtrenjta, kundrejt pérdorimit t€ teknikave t€ tjera t€ mbledhjes sé&
informacionit;

c. Vrojtimet mund té krijohen dhe administrohen lehtésisht;

d. Anketat pérdoren pér t€ mbledhur informacion rreth njé game té gjeré ¢éshtjesh, pérfshiré
kétu: fakte, gendrime, sjellje dhe opinione personale.
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2.2 Disavantazhet e pérdorimit té anketés
a. Ndértimi dhe administrim i keq mund t€ démtoj€ njé anketé t€ miré —dizenjuar;
b. Pérgjigjet e pyetjeve né€ anketé mund t&€ mos reflektojné t& vértetén e t& aketuarit;

c. Nése &shté pérdorur metoda e “zgjedhjes s€ rastit”, shkalla e pérgjigjes mund t& démtojé
rezultatet e anketés.

2.3 Hapat e realizmit té anketimit

Mé poshté€ jepen né€ ményré t&€ pérmbledhur 10 hapat bazé t€ ndjekura n€ planifikimin,

grumbullimit dhe pérpunimin e t€ dhénave, n€ kété studim.
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Objekti i Analiza e té

Vrojtimit dhénave

Popullata Menaxhimi i té

né studim dhénave
Organizimi

I anketuesve
Dizenjimi dhe
Eksperimentimi i

kampionit

Para- testimi
Metf)dat € Instrumentat e Para- testimi
matjes matjes
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1. Objekti i Vrojtimit

Vendosja e qarté e objektit t€ vrojtimit dhe bazimi né t€ i hartimit dhe implementimit t&
anketés €shté hapi 1 paré€ i fillimit t€ punés sé administrimit t& pyetesorit. Né kapitullin e paré
jané parashtruar pyetjet e studimit edhe hipotezat e ngritura. Objektivi i studimitqéndron né
pércaktimin e réndé€sis€ sé shkallés sé arsimimit, eksperiencé€s dhe trajnimit n€ zhvillimin e

turizmit n€ Republikén e Shqipérisé.

2. Popullata

i-Studimi ka si objektiv vrojtimi t€ gjitha bizneset qé operojné¢ né fushén e turizmit né
territorin shqiptar. Ndaj objektiv 1 studimit jané pikérisht subjektet q€ operojné né fushén e

turizmit né Shqipéri. Me subjekte q€ operojné né fushén e turizmit kuptojmé:

Agjenci turistike,

Institucione pér zhvillimin e biznesit,
Hotele/Motele,

Restorante, Bar-Kafe,

Diskoteka, Pub-e,

Operatoré turistiké familjarg,

NS kR W=

T& tjeré, (ku pérfshihen forma té ndérmjetme biznesi nga t€ specifikuarat mé sipér).

3. Dizenjimi i Kampionit

Pércaktimi i numrit té subjekteve qé do té merren né studim.- Duke pasur parasysh
numrin e subjekteve, t€ cilét operojné né€ fushén e turizmit né€ vend, kemi pérzgjedhur njé grup
prej 200 subjektesh pér t’i marré si numér mostre t€ studimit. Bazuar tek shpérndarja normale
dhe tek intervali 1 besimit 95% me termin e gabimit 5% é&shté pércaktuar 200 numri 1 t&é
anketuarve'. Ky rezultat &shté arritur duke pérdorur sugjerimet e Cochran (1963)pér njé
popullim normal, ku probabilitetin e suksesit dhe déshtimit &shté i barabarté me 50% pér ¢do
element t€ pérzgjedhur.Gjithashtu, &shté ruajtur raporti midis klasifikimeve t€ pozicioneve té
punés. Bizneset u pérzgjodhén né forme empirike, jo propabilitare,duke respektuar pérqindje
té barabarté pér secilén kategori,por duke patur parasysh edhe réndésiné dhe madhésiné e

biznesit.

U anketuan 200 Biznese sipas klasifikimeve,nga 793 Biznese te fushes ,burimi Instat 2015
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4. Metodat e matjes

Metoda e pérzgjedhur pér mbledhjen e t€ dhénave do té jeté né formén e pyetésoréve té
pastrukturuar, t€ cilét mund t€ administrohen né formén e intervistave personale, intervistave

telefonike, pyetésorét t€ shpérndaré népérmjet e-mail-it apo vézhgime t€ drejtpérdrejta.

5. Instrumentat e matjes

Ky hap ka lidhje me hapin 4, por duhet té pércaktohet me kujdes Si dhe Cfaré matjesh duhet
té kryhen. N€ pérdorimin e secilit pyeté€sor u bé kujdes mbi planin e pyetjeve t€ synuara né
ményré g€ t€ minimizohej shkalla e mospérgjigjeve dhe/ose pérgjigjeve té€ pasakta apo

paragjykimet né dhénien e pérgjigjeve.

6. Zgjedhja e anketuesve

Pas planifikimit t€ kampionit, grumbullimi i t€ dhénave &€shté hapi ky¢,andaj personi/at qé
mbledhin t&€ dhénat (anketuesit) duhet t&€ jené t& kujdesshém se Si dhe Cfaré t&€ dhénash
mbledhin. Kujdes duhet béré veganérisht né€ intervistimet personale (tet-a-tet) ose ato
telefonike, pasi qasja e duhur ose jo do t&€ ndikonte drejtpérdrejt n€ shkallén e pérgjigjes dhe

saktésisé s€ pérgjigjes.

7. Para testimi

Seleksionimi 1 njé€ kampioni (mostre) t€ vogél pér para-testim. Para testimi €shté vendimtar si
proces pasi na lejon t€ kontrollojmé paraprakisht pyetésorin apo metodat e tjerat t€ matjes,
menaxhimin dhe kontrollin e tyre né terren. Rezultatet e para té testimit hedhin drité mbi
ndryshimet e nevojitura pér t'u kryer para se anketimi t€ ndérmerret dhe pyetésorét té
shpérndahen. Pyeté€sori 1 administruar, pérve¢ konsultimit akademik me profesoré té fushés, u
testua paraprakisht tek 3 objektiva vrojtimi, t€ pérzgjedhur pér t€ verifikuar gartésing,
kuptueshmérinég, perceptimin ndaj tyre, pérthithjen e informacionit t€ synuar nga ana joné, etj,
si dhe mé pas, bazuar né€ sugjerimet, rregullimet, shtjellimet pérkatése, u arrit né hartimin e

variantit final, i cili u shpérnda.
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8. Organizimi i anketuesve

U krye nj€ plan i detajuar lidhur me punén e anketuesve. Puna u nda né€ zona-adresimi, ku
grupe té caktuar anketuesish mbulonin njé zoné t€ dhéné. Procesi i grumbullimit t& t€¢ dhénave
konsistoi né dy linja autoriteti, pérsa i pérket qasjes ndaj anketimit: anketues dhe manaxher i
té dhénave. U bé kujdes qé€ té arrihej miré-organizmi né ményré qé t&€ mos

hasnim n€ mbivendosje lidhur me zonat e anketuara dhe linjat e autoritetit u pércaktuan qarté

pérpara se té fillonte anketimi.

9. Organzimimi i menaxhimit té té dhénave

Anketimi na rezultoi né njé sasi t€ konsiderueshme té dhénash. Pér kété€ arsye pérgatit€ém njé
plan mbi manaxhimin e tyre. Plani né fjalé pérfshiu té€ gjithé hapat, duke filluar nga
shpérndarja, grumbullimi tek pérpunimi i t€ dhénave. Njé skemé e kontrollit t&€ cilésis¢ duhet

gjithashtu t€ pérfshihet né manaxhimin e t€ dhénave.

10. Analizimi i té dhénave

Ky hap €shté 1 lidhur ngushté me hapin 9. Ky hap, pér veté rénd€sin€ qé mbart, trajtohet né

seksion mé vete, ku pérvijohet n€ detaj analiza e t€ dhénave té pyetésorit.

2.4 Metodat e anketimit

Zgjedhja e metodés s€ anketimit varet nga njé séré faktorésh, ndér t€ cilét mund té

pérmendim:

i. Shpejtési. Anketat népérmjet e-mail-it dhe vézhgimet né bazé e-mail-i
janéndérmetodat mé té shpejta, t€ ndjekura nga ato telefonike.

ii. Kosto. Intervistuesit personaljanémétékushtueshém, téndjekur ngaanketuesit qé
kryejné intervistimet népérmjet telefonit. Anketat e realizuara népérmjet e-mail

jan€ mé pak té kushtueshme.

Pérdorimi i1 anketave népérmjet web-page dhe népérmjet e-mail-it jané mjaft miré té
administrueshme tek pjesa e popullatés qé ka njé pérdorim té gjeré t€ internetit, por rezulatet
nuk mund té pérgjithésohen né njé té téré pasi shkalla e pérdorimit t€ e-mail-it dhe internetit
€shté e ulét pér popullatén e marré né studim. Gjithashtu duhet patur paraqysh ndjeshméria,
njerézit janémétépredispozuar t’iu pérgjigjen pyetjeve sensitive pérpara njékompjuteri sesa

pérpara njé personi.
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2.5 Pérzgjedhja e Kampionit (mostrés)

Kampioni i referohet procesit tépérzgjedhjes sémostrés s€popullatés gédo t€merret népyetje.

Statisticienét dallojné dy kategori t€ kampioneve:

[S—

. Zgjedhje Probabilitare,
2. Zgjedhje Jo —Probabilitare.

1. Zgjedhjet proabilitare. Marrja e njésive me probabilitet, ku secili element i1
popullatés ka njé probabilitet t€ njohur t€ futjes n€ kampion.
2. Zgjedhjet jo —propabilitare.Ne nuk mund té pércaktojmé probabilitetin e secilit

element qé do té pérfshihet né kampion.

Secila metod€ paraget avantazhet dhe dizavantazhet pérkatése. Avantazhi kryesor 1 zgjedhjes
jo —probabilitare éshté kostoja. Gjithsesi me zgjedhjet jo —probabilitare, nuk mund t€ b&jmé
deklarata pér statitika t€ pérgjith€suara. Pér shembull, nuk mund té llogarisim intervalin e
besimit pér njé problem apo njé vlerésim té testeve t€ hipotezave. E kundérta ndodh me
zgjedhjet probabilitare, té cilat lejojné t€ japésh deklarata pér statitika t€ ndryshme té
pérgjithésuara. Mund t€ llogarisim masén né té cilén njé njési mund t€ ndryshojé krahasuar
me t€ gjithé popullatén. Studimi yné€ do t€ fokusohet mé tepér tek kéto t&€ fundit, zgjedhjet

probabilitare.

Metodat e Zgjedhjes Jo —Probabilitare

Dy llojet kryesoré t& metodave t€ zgjedhjes jo —probabilitare jané:

1. Kampion né€ ményré vullnetare
11. Kampion pér komoditet
i. Kampion né ményré vullnetare

Njé kampion vullnetar pérbéhet nga njési qé veté-pérzgjidhen t€ b&jné pjesé né anketé. Kjo
ndodh pasi njésit€ q€ 1 bashkohen anketés kané interes té€ lart€ né realizimin e saj. Pér
shembull: Né njé emision televiziv on-line kérkohen pjesémarrés n€ njé anketé on-line. Kjo

pérfshihet ose jo. Ky lloj kampioni pérzgjidhet nga té intervistuarit dhe jo nga specialistét e

metodologjisé.
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ii. Kampion pér komoditet

Njé kampion pér komoditet pérbéhet nga njési té cilat jané lehtésisht t€ arritshme. Pér
shembull: Do t€ realizohet njé anketé pér t€ matur sa e pélqejné individét filmin e ri t€ shfaqur
aktualisht n€ nj€ kinema. Atéheré, vendi mé i pérshtatshém pér realizimin e anketimit &shté né
aférsi t€ hyrjes. N& kété ményré, sapo t&€ mbarojé filmi, anketuesit mund té drejtojné pyetjen
nése 1 pélgeu filmi apo jo. Pérzgjedhja e vendit n€ kété rast ilustron kampionin pér komoditet,

pasi individét arrihen mé lehtésisht pér t’u pyetur.

2.6 Dizenjimi i Kampionit

Dizenjimi i kampionit realizohet né dy faza:

L. Metoda e kampionit. Metodat e kampionit i referohen rregullave dheprocedurave
sipas té cilave, secili element 1 popullatés €éshté i pérfshiré né kampion. Disa nga
metodat me t€ pérdorshme pér kampionim jané: simplerandom sampling,stratified
sampling,cluster sampling etj.),técilat trajtohenmé t€ detajuara n€ vijim.

ii. Vierésimi.Procesi i vlerésimit ka t€b&jéme pérllogaritjen e statistikave tékampionit.
Metoda té ndryshme té procesit € kampionimit pérdorin vlerésime t€ ndryshme.
Pér shembull: Llogaritja e Standart Error €shté e ndryshme nga njé metodé né

tjetrén.

Natyrshém lind pyetja:Cila do té ishte metoda mé e miré pér pérzgjedhjen e kampionit
(sampling)? Pérgjigja éshté: Metodat varen nga objektivat e anketés dhe burimet e saj. P.sh.
nése kemi pér t€ zgjedhur kampionin pér njé anketé t€ dhéné dhe specialistét na kérkojné qé
kampioni 1 tyre t€ jeté sa mé ekonomik, né ményré qé té mos tejkalohet buxheti, atéheré
faktor kushtézues éshté kosto, por mund té keté edhe faktoré té tjeré, té€ cilét ndikojné né

pérzgjedhjen e dizenjimit t& kampionit.

2.7 Metodat e Pérzgjedhjes sé Kampionit

1. Metoda e zgjedhjes né ményré rastésore té thjeshté (simple random sampling-
SRS)

Metoda e zgjedhjes néményrérastésore téthjeshté- SRS 1 jep ¢do elementi t€ popullatés
shansin e njéjté pér t’u pérzgjedhur. Njé ményré pér té€ arritur SRS &shté t€ numérohet ¢do

element dhe mé pas, duke pérdorur numra té rastésishém, té seleksionojmé kampionin g€ na
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nevojitet. Numrat e rastésishém mund t€ llogariten me pérdorimin e makinén llogaritése, njé
file excel-i ose marrim tabelén e numrave té rastésishém. Kampioni mé optimal &shté ajo
pjesé, e cila sakté€son koston pér ¢do njési. Duke u nisur nga ky kriter, SRS &shté njé ndér

metodat mé té mira.

Avantazhet:
1. Ideale pér géllime statistikore.
Disavantazhet:
1. E véshtiré pér t“u zbatuar né praktiké.
1i. Kérkon njé listé t&€ gjaté té t& gjith€ njésive t€ popullatés t€ marré né€ studim.
iil. Eshté njé metodé e kushtueshme nése kampioni duhet t& pérfshijé njé zoné té
madhe gjeografike.

2. Metoda e kampionimit me grupime (Cluster Sampling CS)

Me ané t€ metodés s€ kampionimit me grupime -CS njésité e kampionit jan€ zgjedhur si grupe
né aférsi t€ njéri —tjetrit. Shembuj t& késaj metode jané: shtépité né t€ njéjtén rrugic€ ose
artikujt e njépasnjéshém té njé linje prodhimi. Popullata éshté e ndaré né grupe dhe disa prej
tyre jané zgjedhur si t€ rast€sishém. Brenda secilit grupim njésité mund té zgjidhen me ané té
metodés SRS apo népé€rmjet metodave té€ tjera. Ideale &shté qé grupimet té zgjidhen té
ndryshme, né ményré g€ kampioni yné té jet€ sa mé gjithpérfshirés, d.m.th. t€ mbulojé mé sé

miri t& gjith€ popullatén.

Avantazhet:
1. Minimizon kohén dhe kostot e udhétimit, kjo rrjedhimisht shkurton koston totale.
il. Eshté e miré pér anketata e t& punésuarve kur kompanité individuale mund té

formojné grupime midis tyre, p.sh .grupimet me ané t€ NACE2.

Disavantazhet:

1. Njésité e aférta me njéra —tjetrén duhet t&€ jené shumé t€ ngjashme dhe duhet t&
jené pérfagésuese pér gjithé popullatén.

1l Kjo metodé rrit gabimin e kampionimit.
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3. Metoda e Zgjedhjes me shumé hapa (Multi-Stage Sampling)

Metoda e zgjedhjes me shumé hapa &shté njé ndér metodat komplekse t€ dizenjimit té
kampionit. Kjo metodé zhvillohet né 2 ose mé shumé nivele, ku né ¢do nivel, njésité jané té
ndryshme. P.sh: Hapi i paré: Zona Gjeografike; Hapi i Dyté: Ndérmarrjet; Hapi i Treté: T¢
punésuarit. Né ¢do hap do té zgjidhet njé kampion, por fillohet nga hapi 1 paré: pérzgjidhen
zonat gjeografike, t& cilat do té pyeten me njé nga metodat e trajtuara mé sipér. Tek zonat e
zgjedhura gjeografike do té zgjidhen ndérmarrjet qé ndodhen atje dhe mé pas tek ndérmarrjet
e zgjedhura, do té selektohen individét g€ do t€ pyeten. Kjo metodé éshté njé metodé qé

pérdoret gjerésisht né anketat sociale.

Avantazhet:

1. Minimizon koston pasi anketuesi e njeh miré zonén ku do t€ zhvillojé anketimin
dhe mund t€ grupojé disa pyetésoré.

1i. Redukton gabimin e kampionit.

Probabilitete t€ ndryshme mund té pérdoren si n€ hapa té ndryshém, ashtu edhe si né njé hap

té vetém, por me njési t€ ndryshme pér t’u zgjedhur.

N¢é pérshkrimin e cilésisé s€ rezultateve t€ anketés, pérdoren njé nga termat e méposhtém:

a. Saktésia. 1 referohet faktit se si njé kampion statistikor i referohet parametrave té
popullatés. Késhtu nése dihet q¢ mesatarja e kampioni éshté 99 dhe mesatarja e gjithé
popullatés €shté 100, mund té hedhim hipoteza n€ lidhje me saktésin€ e kampionit.

b. Precisioni. | referohet masés se sa ndryshojné njésité e aférta me njéra —tjetrén. P.sh.
precisioni i referohet standart error ose atij relativ. Precisioni &shté inversi i1 standart
error. Nése standart error éshté 1 madh, vlerésimet e kampionit jané mé t€ pasakta,
ndérsa kur standart error €shté i vogél, vlerésimet e kampionit jané mé té sakta.

c. Marzhi i gabimit. Shpreh maksimumin e diferencés midis parametrit t&€ popullatés dhe
vlerésimit t€¢ kampionit té kétij parametri. P.sh. marzhi i gabimit €shte i pranueshém

kur ai éshté 1 barabarté me +2% deri né +5%.
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KAPITULLI V: Analiza e té dhénave

1.1 Analiza e té dhénave

Sipas autorit Yin (2009), zgjedhja né studimet cilésore &shté po aq e réndésishme sa edhe né
ato sasiore. Studiuesit cilésore nuk mund t&€ vézhgojé gjithcka né lidhje me njégrup apo vend,
q€ mund té jené relevante pér problemin e hulumtimit, por ata pérpigen t€ marrin njé moster
q€ besohet té jeté me pérfaqésuesja pér ¢do gjé q€ ata mund t€ vézhgojné. Edhe pse zakonisht
zgjidhet njé mostér pérfagésuese, kjo zgjedhje nuk €shté e rasté€sishme. Studiuesit zgjedhin
mostra t€ qéllimshme, qé besohet té jeté e mjaftueshme pér té siguruar njé depértim maksimal
dhe té kuptuarit e asaj q€ ata jané duke studiuar. Ata pérdorin pérvojén dhe njohurité e tyre
pér té€ zgjedhur njé mostér t&€ pjesémarrésve qé ata besojné se mund t&japin informacione té
rénd€sishme né€ lidhje me temén. NE rastin toné zgjedhja ka qené mjaft pérfagésuese dhe
gjithépérfshirése. Popullata nga e cila kemi béré zgjedhjen éshté e vendosur nga Jugu néVeri
nga Peréndimi néLindje me njé shpérndarje nga bizneset e vogla familjare deri tek ato lider
dhe ikona né sektorin e turizmit n€ Shqipéri.

T¢ gjitha metodat statistikore té pérdorura né kété kérkim pér t€ realizuar analizén e té
dhénave dhe té testimit t€ hipotezave jané pérzgjedhur dhe zbatuar duke pasur parasysh
kérkimet empirike ndérkombétare n€ fushén e hotelerisé dhe turizmit. Q€llimi kryesor &shté
vleré€simi 1 tyre pér kété fushé né Shqipéri. Lidhur me analizén e t& dhénave t€ marra, ajo
€sht€ kryer me ané té€ programeve: 17.0 SPSS (Paketat Statistikore) dhe Microsoft Office
Excel.

Analizat e t€ dhénave dhe testimit t€ hipotezave jané realizuar n€ dy faza, ku pérfshihen:

1. Rezultatet e analizés pérshkruese té t€ dhénave t€ vézhguara, dhe
2. Rezultatet e analizés pérshkruese, testimit t€ hipotezave dhe interpretimin e t€ dhénave
pér dimensionet g€ e konsiderojné pérmirésimin e menaxhimit t€ shérbimit.
Meqénése rezultatet e analizés pérshkruese, testimit t€ hipotezave dhe interpretimin e té
dhénave qé e konsiderojné pérmirésimin e menaxhimit t€ shérbimit, paragesin njé réndési té

madhe né kuadér t€ studimit, e konsiderojmé t€ réndésishme t’i pérshkruajmé mé poshté.

Né analizén e t€ dhénave do té fokusohemi né realizimin e njé analize deskriptive dhe
investigative t€ t€ dhénave t€ mbledhura nga pyetésori, si edhe nga njé séré testesh té cilat

synojné té testojn€ dhe t’1 japin pérgjigje hipotezave té€ ngritura mé sipér né pyetjet e studimit.

Pyetésori u hartua:
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a. Drejtuar pérfagésuesve té biznesit.

Me ané té€ pyet€sorit synojmé t& marrim njé kéndvéshtrim t€ pergjithshém t€ situatés aktuale
té manaxhimit t€ burimeve njerézore né€ fushén e turizmit né tregun aktual.

Si¢ dihet, turizmi &shté njé shérbim qé u ofrohet klientéve. Nuk ka makineri standarde qé té
mund té prodhojé njé produkt mé€ miré se njé€ tjetér, ka vet€ém punonjés té cilét mund té
kryejné njé€ puné cil€sore, ¢’ka do t& diferenconte shérbimin pér klientin dhe pér rrjedhojé, do

té kthehej né t€ ardhura pér biznesin.

1.2 Analiza e pyetésorit drejtuar bizneseve

Sikurse u pérmend mé sipér, metoda e studimit e pérdorur éshté metoda sasiore qé bazohet né
analizat matematikore t€ t&€ dhénave né form€ numrike. Metoda e mbledhjes s€ t& dhénave
ishte pyetésori gjysmé 1 strukturuar. Né ményré qé t€ kryejmé njé€ analizé statistikore té t&
dhénave t€ mbledhura kemi béré konvertimin e pyetjeve cilésore né format numerik. Kjo pér
arsye t€ mudésimit t€ pérdorimit t€ tyre né testet ¢ ndryshme statistikore qé do t€ zhvillojmé
mé poshté.

Fillimisht do t€ paragesim nj€ kéndvéshtrim té pérgjithshém té karakteristikave té faktoréve té
pérfshiré n€ studim, réndésiné q€ kané burimet njerezore pér kété sector, si dhe mé pas do té

kalojmé né testime hipotezash, duke pérdorur njé séré testesh statistikore.

1.3 Karakteristika té zgjedhjes sé marré né studim

Zgjedhja e teknikés pér marrjen e mostrave né studim sigurisht q¢ kryhet né funksion té
gé€llimit t€ studimit. Marrja e mostrave qéllimshém, sipas metodé€s sé pérzgjedhur nga ne,
éshté njé grup procedurash ku studiuesi manipulon analizén dhe qasjen né ményré interaktive
gjaté procesit t€ kérkimit, n€ njé mas€¢ shumé mé t€ madhe sesa n€ marrjen e mostrave né
kérkimin sasior.

Pércaktimi 1 subjekteve t€ pérfshira né studim nuk €shté kryer né ményré rastésore. Pas njé
analize t€ temés s€ studimit dhe té t& dhénave t€ subjektit t€ turizmit né vend jané pérfshiré né
studim 6 kategori biznesesh, t€ cilét merren me turizém. Zgjedhja e kryer éshté njé zgjedhje
probabilitare, q€¢ nénkupton se secili nga subjektet e pérfshiré né pyetésor kishte njé
probabilitet t€ caktuar pér t’u béré pjesé e studimit. Pyetésorét iu shpérndané 200 subjekteve,
por vetém 118 prej tyre iu pérgjigién dhe u béné pjes€ e studimit. Kjo shkall€é e pérgjigjes
€shté e kénagshme, bazuar né pérqindjen e subjekteve qé operojné né tregun shqiptar, si tek

tabela 3 mé poshté:
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Tabela 3. Llojet e Bizneseve té pérfshira né studim.

Sikurse mund té€ vérehet, pjesén mé t€ madhe t€ studimit e pérb&jné hotelet/motelet, t&
pasuara nga baret dhe restorantet, si edhe agjencité turistike. T¢€ treja kéto degé z&€né njé pjesé
té konsiderueshme té turizmit né shkall€ vendi. Studimi yné u krye duke pérdorur t€ dhéna té
subjekteve ekonomike qé zhvillojné veprimtarin€ e tyre né€ sektorin e turizmit né t& gjithé

Shqipériné.

Duke u nisur nga numri 1 punonjésve mund t€ shohim se té gjitha bizneset € marra n€ studim i
pérkasin kategorizimit SME. Pra jané kryesisht biznese t€ mesme dhe t€ vogla, té cilat kané
njé€ numér t€ kufizuar t€ burimeve njerézore. Numri 1 punonjésve duhet t€ jeté n€ pérputhje
me numrin e klientéve, t€ ciléve u shérbehet gjaté vitit. Megjithaté njé pjesé e kétyre
bizneseve kané pohuar se kané edhe punonjés sezonalg, té cilét angazhohen gjaté periudhave
té pikut turistik.

Gjithashtu né studim jané pérfshiré biznese, t€ cilat kané€ njé€ periudhé t€ konsiderueshme qé
operojné né treg. Vetém 8 prej subjeketeve t€ studimit kané mé pak se 1 vit qé operojné né
treg, ndérsa pjesa tjetér ka krijuar njé eksperiencé té caktuar né vite, e cila supozohet té
shérbejé né njé konsolidim t€ menaxhimit t€ biznesit dhe vecanérisht t€ burimeve té tij

njerézore.
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1.4 Té dhénat descriptive mbi burimet njerézore

Fokusi 1 kétij studimi €shté pikérisht menaxhimi 1 burimet njerézore. Nga studimi vetém 21
prej t€ gjithé subjekteve t€ marra né studim kané njé sektor dhe/ose departament t& dedikuar
burimeve njerézore. Kjo p€rbén vetém 17.7% t€ t€ gjithé subjekte. Ndérkohé qé pjesa tjetér
nuk ka njé sektor t€ konsoliduar t&€ burimeve njerézore. Pér t€ kontrolluar mé tej saktésiné e t&
dhénave t€ akumuara kemi hulumtuar mé tej né 21 subjektet q& kishin njé DBNIJ
(departament t€ burimeve njerézore) 18 prej tyre kan€ vetém njé person pérfaqésues té
burimeve njerézore; 2 prej tyre kan€ 2 punonjés dhe vetém 1 ka tre punonjés n€ DBNJ. Mund
té vihet re se saktésia edhe né specifikimin e burimeve njerézore si department 1€ pér té
déshiruar dhe realisht, nga té gjithé subjektet e marra né studim, kemi 1-3 subjekte té cilat
kané njé DBNIJ t€ konsoliduar. Njé tjetér pyetje g€ na i thellon mé tej njohurité analitike &shté
ajo e vendimmarrésit n€ lidhje me punonjésit e rinj. Nga t&€ dhénat e mbledhura pothuajse
46% e rastevekané si vendimmarrés né rekrutim Pronarin, i ndjekur mé pas nga
Administratori dhe Menaxheri t€ cilét duket se luanin dhe rolin e pérfagésuesit t€ burimeve
njerézore. Gjithashtu rreth 80% e bizneseve ku si vendimmarrés né rekrutim ishte pronari,
nuk kishin marré ndonjéheré kosulencé t€ jashtme ose t€ ndonjé formé tjetér lidhur me
marrjen e vendimit mbi punésimin e punonjésve t€ tyre. Gjithashtu, shihet se mé shumé se
gjysma e aplikantéve gjejné forma direkte t&€ aplikimit pér pozicionin e punés dhe vetém njé
pjesé e vogél pérzgjidhet né€pérmjet aplikimeve online ose agjencive t€ punésimit. Nga
tégjitha t€ dhénat mbi menaxhimin e burimeve njerézore shohim se vetém né sistemin e
shpérblimit 72% e subjekteve pérshtasin shpérblimin me performancén né€ puné. Pikérisht kjo
ményré e shpérblimit tregon se performanca né pozicionin pérkatés &éshté njé faktor i
réndésishém pér kéto biznese, té cilat e konsiderojné até njé variabél mjaft t€ réndésishém pér
pjesén e pagesés. Ajo q€ na intereson €shté t€ shikoymé se cilét jané ata faktoré q€ nxisin njé
performacé t€ larté t&€ punonjésve né kété sektor. Fakt ky g€ mé pas mund té pérkthehet n€ njé
rritje t€ nivelit t€ t€ ardhurave.T¢ dhénat e méposhtme, tabela 4, japin njé panoramé aktuale té
BNIJ. Megjithaté kjo situaté nuk ka qené gjithmoné késhtu. Né tabelé pasqyrohet shkalla e

perceptimit t€ rénd€sis€ sé burimeve njerézore nga subjektet e studimit.
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Tabela 4. Shkalla e perceptimit té réndésisé sé burimeve njerézore nga subjektet e

trajtuara né studim.

Shkalla e perceptimit té réndésisé s¢ BNJ Nr. i subjekteve
1. Pak e réndésishme 19
2.Disi t€ réndésishme 29
3.Mesatarisht té réndésishme 39
4.Shumé t€ réndésishme 31

Nga tabela mund té vérehet se njé pjesé e konsiderueshme e subjekteve i perceptojné si
mesatarisht t€ réndésishme BNJ. Diferencat midis grupeve nuk jané t&€ médha ndaj nuk mund
té thuhet me njé shkall€ t€ larté sigurie se BNJ konsiderohen té réndésishme. Megjithaté njé
situaté e tillé e njé diference jo mjaft t&¢ madhe ndérmjet klasave t€ mésipérme mund té
pérforcohet né analiz€ nga pyetja tjetér, e cila sheh nése €shté rriturvémendja ndaj BNJ né
sektorin e turizmit, ku rreth 50% e subjekteve pohojné njé rritje n€ vémendjen ndaj burimeve
njerézore.

Si konkluzion t€ késaj pjese mund t€ themi se subjektet né sektorin e turizmit kané arritur té
perceptojné réndésiné e rolit qé luajné burimet njerézore dhe jan€ duke béré pérpjekjet e para
pér konsolidimin e strukturave t€ BNJ, por kjo qasje €shté ende né fillimet e veta. Mund té
konsiderohet si njé periudhé tranzicioni pozitiv drejt objektivit final, krijimit t€ strukturave té
duhura té€ burimeve njerézore t€ konsoliduara né biznese, si edhe t€ formulimit té strategjive
té qarta t€ manaxhimit t€¢ BNJ. Pikérisht ky konstatim e bén kété studim edhe mé té

réndésishém.

1.5 Faktorét ndikues né rekrutimin e punonjésve

Cdo studim ngrihet mbi njé pyetje t€ caktuar s€ cilé€s synohet t’i jepet shpjegim ose té
pohojmé vértet€sin€ e saj. Synimi 1 kétij studimi €shté t€ vézhgoj€ rénd€sin€ qé kané tre
faktorét themeloré t€ marré né studim: Edukimi, Eksperienca dhe Trajnimi né€ zhvillimin e
turizmit.

Sikurse &éshté shpjeguar né pjesén e literaturés variablat né€ lidhje me kéto faktoré jané té

ndryshém, kjo pér shkak té veté natyrés cilésore t€ kétyre elementeve. Rrjedhimisht, b&het e
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véshtiré t€ kapésh t€ ploté esencén e tyre, pa kuptuar situatén e pérgjithshme. Kjo ka cuar né
pérfshirjen né pyetésor t€ disa pyetjeve, té cilat do t€ na japin njé kéndvéshtrim mé té gjeré t&
situatés s€ trajnimit, ekseperiencés dhe edukimit né sektorin e turizmit, por nuk do té
shérbejné si variabla eksplicite pér vértetimin e hipotezés. Ndaj né€ kété seksion do t€ fillojmé
me njé analizé€ deskriptive dhe me pas do t€ kalojmé né testet statistikore, t& cilat do té
hulumtojn€ mbi vértetésiné e hipotezés s€ ngritur.

i. Edukimi

Edukimi €shté njé ndér elementet thelbésoré té ekselencés s€ punonjésve né puné. N¢ t& gjitha
strategjit€ ¢ BNJ ai luan njé€ rol ky¢ né vleré€simin e punonjésve dhe pritshmérité né lidhje me
ta. N€ kété studim jemi fokusuar n€ disa aspekte t& edukimit, t€ cilat i kemi matur népérmjet
pyetjeve t€ ndryshme. Faktorét e marré né studim jané:

ii. Zotérimi i gjuhés sé huaj

Nga analiza e t€ dhénave t€ mbledhura vihet re se vetém 39 subjekte kané mé tepér se 50%
té stafit né gjendje té flasin njé gjuhé t€ huaj. Ky &shté njé€ tregues nén vlerén mesatare t&
subjekteve t€ marra n€ studim ¢’ka tregon se ka njé boshllék né kété sektor né€ lidhje me
zotérimin e nj€ gjuhe t€ huaj. Pér sektorin e turizmit éshté e domosdoshme njohja e gjuhés sé
huaj, sidomos né rrethanat e njé vendi si Shqipéria qé ka njé numér gjithmoné e né rritje té
turistéve t&é huaj. Aftésive linguistike t€ punonjésve duhet t’u kushtohet njé réndési mé e
madhe.

Gjithashtu pér t€ pasur njé kéndvéshtrim mé t€ pérgjithshém mbi arsimimin e punonjésve té
pozicioneve t& ndryshme t€ punés kemi kryer njé shpérbérje granulare. T¢€ dhénat jané té
pérmbledhura mé poshté né tabelén 5. Skema e kodimit t€ t€ dhénave &shté:arsimi 9-vjecar,i

mesém,i larté, master.
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Tabela 5. Té dhénat mbi arsimimin e punonjésit té nivelitmanaxher.

Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur

9-vjecar 3 2.5 2.7 2.7

I mesém 14 11.9 12.4 15.0

I larté 84 71.2 74.3 89.4

Master 12 10.2 10.6 100.0

Total 113 95.8 100.0

Mungon 5 4.2

Total 118 100.0

Si¢c mund té vérehet mé sipér pjesa mé€ e madhe e manaxheréve né biznese kané arsim té
lart€, duke arritur n€ vlerén 71 % té€ sukjekteve té€ studjuara. Vlerat g€ mungojné jané ato
raste né t€ cilat nuk éshté dhéné pérgjigje pasi bizneset nuk kané pasur njé person t&

specializura né kété pozicion pune.

Tabela 6. Té dhénat e pérpunuara mbi arsimimin e punonjésve té pozicioneve té

ndryshme.
Guzhiner
Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9-vjecar 2 1.7 2.2 2.2
I mesém 70 59.3 77.8 80.0
I larté 18 15.3 20.0 100.0
Total 90 76.3 100.0
Mungon 28 23.7
Total 118 100.0
Kamarier
Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9 -vjecar 3 2.5 3.1 3.1
I mesém 68 57.6 70.6 73.2
I larté 26 22.0 26.8 100.0
Total 97 82.2 100.0
Mungon 21 17.8
Total 118 100.0
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Baristi

Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9-vjecar 3 2.5 3.2 3.2
I mesém 73 61.9 78.5 81.7
I larté 17 14.4 18.3 100.0
Total 93 78.8 100.0
Mungon 25 21.2
Total 118 100.0
Recepsionist
Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9 -vjecar 2 1.7 2.6 2.6
I mesém 34 28.8 44.2 46.8
I larté 40 339 51.9 98.7
Master 1 8 1.3 100.0
Total 77 65.3 100.0
Mungon 41 34.7
Total 118 100.0 Total
Financier
Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9-vjecar 1 8 1.0 1.0
I mesém 84 71.2 81.6 82.5
I larté 17 14.4 16.5 99.0
Master 1 8 1.0 100.0
Total 103 87.3 100.0
Mungon 15 12.7
Total 118 100.0 Total
Ciceron
Arsimi Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
9-vjecar 15 12.7 50.0 50.0
I mesém 14 11.9 46.7 96.7
I larté 1 8 33 100.0
Total 30 254 100.0
Mungon 88 74.6
Total 118 100.0
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Si¢c mund t€ shihet edhe nga tabela 6 mé sipér, nga frekuencat e pérgjigjeve t€ mésipérme,
pjesa mé e madhe e guzhinieréve, baristéve dhe kamarieréve kané arsimin e mesém, ndérsa
né rastin e financierit dhe recepsionistit punonjésit kané né shumicén e subjekteve arsimin e
larté. Ndérsa né rastin e ciceronit pér ato kompani q€ kané njé pozicion té till€ ka njé ndarje
midis arsimit t€ mesém dhe atij t€ larté, pothuajse t€ barabarté. Pra, shohim se mé té
specializura dhe me arsim t€ lart€ jan€ kryesisht financierét dhe menaxherét. Pjesa tjetér e

punonjésve nuk zotérojné specializimin e duhur.

Njé tjetér faktor g€ kemi marré né€ konsideraté éshté edhe se sa prej punonjés kané studiuar
jashté vendit. Pérqindja e kétyre punonjésve kundrejt numrit total t€ punonjésve né kompani
&shté mjaft e vogél. Né shumicén e rasteve ka vetém njé€ punonjés q€ ka studjuar jashté ose
asnjé prejt tyre. Kjo mund t€ kontrollohet edhe né korrelacion me nivelin mesatar té
punonjésve né kompani. Shihet se ka njé lidhje midis kétyre dy variablave.
Pasi morrém njé kéndvéshtrim té pérgjithshém né lidhje me situatén e nivelit t€ arsimimit né
sektorin e turzmit duhet qé té testojmé hipotezén, t€ cilén e kemi ngritur né fillim té studimit.

Njé€ ndér fazat e késaj hipoteze ishte:

HO: Arsimimi nuk luan njé€ rol t&€ réndésishém né zhvillimin e turizmit
Ha. Arsimimi luan njé rol t& réndésishém né zhvillimin e turizmit
Zhvillimi né térésin€ e vet ka disa njési t€ ndryshme matése q¢ mund té pérdoren. Ndér to, ato
qé kemi zgjedhur t€ pérfshijmé jan€ faktoré themeloré t€ matjes s€ zhvillimit né sektorin e
turizmit:
Té ardhurat,
Numri 1 klientéve,
Vlera né shitje e subjektit,
Kéto tre elementé do t& shérbejné si variabla té varur. Mbledhja e t€ dhénave té tilla ishte
mjaft e véshtiré, kjo pasi €shté e véshtiré deklarimi 1 t€ ardhurave nga ana e bizneseve. Shpesh
ky konsiderohet si njé informacion mjaft konfidencial, i cili nuk mund t€ jepet as pér qéllime
studimi. Me zhvillimet e reja né€ fushén politike, ekonomike dhe juridike, ku secili prej
subjekteve po ndérgjegjésohet né deklarimin e té ardhurave né ményré t€ drejté e ligjore, kjo
“frik€” ndaj deklarimit t€ t€ dhénave, shpresojmé té zbutet.
Hipoteza e ngritur mé sipér do t€ bazohet n€ studimin e variablave té pavurur si:
Njohja e gjuhés s€ huaj nga punonjésit;
Niveli mesatar 1 arsimit;

Kualifikimet shtesé€ qé mund t€ ken€ punonjésit.
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NE rolin e variablit t& varur do t€ jené t& radhitur faktorét e matjes s€ zhvillimit t€ turizmit, té
pérmendur mé sipér.

Pra, si variabla té pavarur jané tre variabla kategoriké, té cilét kané t€ dhéna té ndara né
kategori té ndryshme dhe si variabla t€ varur jané€variablat e shkallés intervalore.

Né kété rast pér té testuar hipotezén pérdoret testi Factorial Anova.

iii. Eksperienca
Eksperienca éshté gjithashtu njé ndér faktorét mé té réndésishém pérsa 1 pérket profilit té
punonjésve. Kjo éshté mjaft e réndésishme né bizneset e sektorit té turizmit ku ofrohet

shérbimi, i cili varet n€ ményré t€ drejtpérdrejt nga individét g€ e ofrojné.

Mé poshté jané paraqitur karakteristikat pér disa prej variablave t€ pérfshiré né€ pyetésoré, t&
shoqéruar me rezultatet pérkatése.

Pérfshirja e analizave deskriptive né formén e frekuencave t€ pérgjigjeve pér pyetje té
caktuara realizohet me qéllim qé€ t€ kuptohet mé mir€ situata aktuale e formimit t&€ burimeve
njerézore né vend. Meqgenése jané variabla kategoriké, ndér analizat descriptive, t€ cilat kané
réndési, &shté pikérisht frekuenca e secilés prej kategorive té pérgjigjes. ME tutje kéto
variabla, do t& pérfshihen né testet statistikore.

N¢ tabelén 7 méposhté paraqitet vjetérsia mesataree punonjésveté kompanisé pérkatése. Sig
mund t€ vérehet, periudha mé e gjaté e géndrimit €shté 1-3 si edhe 3-5 vite. Kjo &shté e
kuptueshme pasi edhe bizneset g€ kemi marré né studim kishin pak a shumé t€ nj&jtén
jetégjatési.

Tabela 7. Kohézgjatja e punésimit té punonjésve né vite.

Vite pune

Vite Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur

MEé pak se 1 vit | 7 5.9 59 5.9

1-3 45 38.1 38.1 441

3-5 35 29.7 29.7 73.7

5-7 17 14.4 14.4 88.1

Mbi 7 14 11.9 11.9 100.0

Total 118 100.0 100.0

N¢ tabelén 8 méposhté paraqiten vitet mesatare t€ eksperiencés s€ punonjésve né sektorin e

turizmit.
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Kategorizimi €shté kryer si n€ rastin e mésipérm. Shihet njé shpérndarje mé tepér drejt
kategorive 3, 4, 5. Kjo tregon se punonjésit e mésipérm, né njé kompani ku kishin njé
periudhé té caktuar kohe, kané gjithashtu edhe njé nivel té caktuar eksperince mé probabile

né biznese t€ tjera t€ t& njéjtit sektor, turizmit.

Tabela 8. Mesatarja e eksperiencés né vite e punonjésve né sektorin e turizmit.

Eksperiencé
Vite Frekuenca Pérqindja % nénr. Pérqindja e
mbledhur
Mé pak se 1 vit | 7 5.9 5.9 5.9
1-3 37 31.4 31.4 37.3
3-5 29 24.6 24.6 37.7
5-7 21 17.8 17.8 79.7
Mbi 7 24 20.3 20.3 100.0
Total 118 100.0 100.0

Né tabelén e radhés, tabelén 9 mé poshté, jané paraqitur frekuencat pér variablin
vitepozicion, ¢’ka paraget mesatarisht vitet né t&€ cilét njé punonjés ka qéndruar né t€ njéjtin
pozicion té caktuar. Eshté pikérisht periudha 1-3 vite né t& cilén shihet se punonjési qendron
mé tepér né t€ njéjtin pozicion pune. Mungesa e rotacionit mund té konsiderohet njé faktor
pozitiv, ¢’ka tregon masterizimin e personit n€ pozicionin e punés, por né t€ njéjté€n kohé
mund t€ konsiderohet si njé element negativ pér shkak t€ munges€s s¢ mundésive pér t’'u
ngritur n€ detyr€, né varési t€ aft€sive dhe kualifikimeve né njé periudhé mé té shkurtér

Tabela 9. Kohézgjatja e viteve puné sipas pozicionit.

Vitepozicion
Vite Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
MEé pak se 1 vit | 7 59 6.0 6.0
1-3 46 39.0 39.7 45.7
3-5 27 22.9 23.3 69.0
5-7 21 17.8 18.1 87.1
Totali 116 98.3 100.0
Mungon 2 1.6 1.7
Total 118 100.0 100.0

Numri i personave té cilét kané marré eksperincén jasht€ Shqipérisé dhe jané rikthyer pér té

kontribuar né vend €shté mjaft i vogél, ashtu sic paraqitet né tabelén 10 mé poshté. Rreth

73% e bizneseve nuk kané asnjé€ punonjés q€ éshté rikthyer né Shqipéri pér t€ kontribuar.
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Tabala 10. Té dhénat mbi numrin e té kthyerve, ish emigrantéve.

Ish- emigranté

Nr. Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur

Asnjé 86 72.9 72.9 72.9

1-5 28 23.7 23.7 96.6

6-20 4 3.4 3.4 100.0

Total 118 100.0 100.0

Situata pérkegésohet edhe mé tej kur si variabél studimi béhet pikérisht numri 1 personave té
huaj, té cilét kan€ ardhur né Shqipéri pér t€ punuar né sektorin e turizmit, si¢ paraqitet né
tabelén 11 mé& poshté. Sic mund t€ shihet vet€ém 4 ose 3.4% e tyre kané shtetési t€ huaj dhe
kané sjellé¢ eksperiencén e fituar jasht€ né Shqipéri. Kjo situat€ sa po vjen dhe po
pérmirésohet. Sidomos né fushén e bareve dhe restoranteve shihet se shumé kuzhinieré té
huaj kané sjellé njohurité e tyre né Shqipéri dhe po térheqin gjithnjé e mé shumé klientelé
me cilésiné e shérbimit t€ ofruar, ¢’ka normalisht sjell edhe mé shumé t& ardhura pér

bizneset.

Tabela 11. Numri i personave té huaj, té cilét kané ardhur né Shqipéri pér té punuar

né sektorin e turizmit.

Té huaj

Nr. Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur

0 114 96.6 96.6 96.6

1-5 4 34 34 100.0

Total 118 100.0 100.0

Tabela e méposhtme, tabela 12, tregon njé€ tjetér variabél mjaft t& réndésishém, i cili tenton té
kuptojé marrédhéniet midis eksperiencés dhe pagés. Sic mund t&€ shihet dhe né tabel€, 73.7%
pohojné se eksperienca luan rol t€ rénd€sishém né pages€. Njékohésisht njé pjes€ tjetér
mendon t& kundértén. Vlerésimi i eksperiencés néi pagesé tregon se veté bizneset e shohin

eksperiencén si nj€ faktor mjaft t€ réndésishém né ekselencén e punonjésve.
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Tabela 12. Marrédhénia e vendosur midis eksperiencés dhe pagés.

Experienca né pagé

. e 0/ s Pérqindja e

Po/Jo Frekuenca Pérqindja %0 né nr. mbledhur
Po 87 73.7 74.4 74.4
Jo 30 254 25.6 100.0
Total 117 99.2 100.0
Sistem 1 .8
Total 118 100.0

iv. Trajnimi i punonjésve

Njé tjetér faktor mjaft i rénd€sishém i paraqitur n€ tabelén 13 €shté edhe niveli 1 trajnimit t&

punonjésve. Trajnimet e ndryshme luajné rol t€ réndésishém né edukimin dhe eksperiencén e

tyre, rrjedhimisht duke aftésuar BNJ né€ pozicionet e punés.

Ajo qé synojmé té studiojmé €shté fakti nése kan€ marré trajnimin e duhur punonjésit lidhur

me pozicionin pérkatés t€ punés. Shohim se n€ shumicén e rasteve, pra né 66% nuk &shté

kryer asnjé€ trajnim pér pozicionet pérkatése t&€ punés.

Tabela 13. Niveli i trajnimit té punonjésve.

Trajnime pozic

.o e o/ s Pérqindja e
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr. mbledhur
Po 87 73.7 74.4 74.4
Jo 30 254 25.6 100.0
Total 117 99.2 100.0
Sistem 1 .8
Total 118 100.0

Pyetja e radhés tregon se cila fushé konsiderohet si njé piké e dobét, qé ka nevojé mé akute

pér trajnimin e punonjésve. Skema e kodimit e paraqitur mé poshté

€shté:Menaxhimi,Kujdesindaj klientit, Recepsionisti,et;.

Shihet se punédhénési q€ ka plotésuar pyetésorét ka menduar se punonjésit kané mé tepér

nevoj€ né aspektin e kujdesit ndaj klientit, si¢ na paraqitet edhe né tabelén 14.
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Tabela 14. Paraqitja e nevojés sipas llojit té trajnimeve.

Trajnime sipas sektoréve

. . e . Pérqindja e
(1)
Llojet Frekuenca Pérqindja 0 né nr. mbledhur
Menaxhim 12 10.2 10.2 10.2
Kujdes ndaj 91 77.1 77.1 87.3
klientit
Recepsion 4 34 34 3.4
Té tjeré 11 9.3 9.3 100.0
Total 118 100.0 100.0
Aktivitet trajnime
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
mbledhur
Po 29 24.6 27.4 274
Jo 77 65.3 72.6 100.0
Total 106 89.8 100.0
Mungon 12 10.2
Total 118 100.0
Aktivitet profesionale
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr Pérgindja e
qindy ° : mbledhur
Po 42 35.6 38.2 38.2
Jo 68 57.6 61.8 100.0
Total 110 93.2 100.0
Mungon 8 6.8
Total 118 100.0
Aktivitete/seminare
Pérqindja e
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr. ana)
mbledhur
Po 17 14.4 16.2 16.2
Jo 88 74.6 83.8 100.0
Total 105 89.0 100.0
Mungon 13 11.0
Total 118 100.0
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Aktivitete/panaire

W . Pérqindja e
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr.
mbledhur
Po 34 28.8 32.1 32.1
Jo 72 61.0 67.9 100.0
Total 106 89.8 100.0
Mungon 12 10.2
Total 118 100.0
Aktivitete jashté
Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérgindja e
mbledhur
Po 12 10.2 11.4 11.4
Jo 93 78.8 88.6 100.0
Total 105 89.0 100.0
Mungon 13 11.0
Total 118 100.0

Njé tjetér variabél ka t€ bé&jé me faktin se sa efektiv konsiderohet trajnimi. Si¢ shihet né

tabelén 15 mé poshté né€ rastin mé t€ madh, n€ gati 40% trajnimi konsiderohet efektiv.

Tabela 15. Pércaktimi i efektivitetit sipas trajnimit té kryer.

Madhésia e Frekuenca Pérqindja % né nr. Pérqindja e
efektivitetit mbledhur
Efektive 47 39.8 60.3 60.3

Pak efektive 16 13.6 20.5 80.8

Shumé efektive | 16 12.7 19.2 100.0

Total 78 66.1 100.0 Total
Mungon 40 33.9 Mungojne
Total 118 100.0 Total

Sipas tabelés 16,shihet se situata pér punonjésit e dérguar jashté pér trajnime ka vlerén mé

té larté té rasteve krahasuar me ¢do varibél tjetér.

Tabela 16. Vlera e paraqitur e trajnimeve té zhvilluara jashté vendi.

Péraindi

Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr. eramaja e
mbledhur

Po 11 9.3 9.3 9.3

Jo 107 90.7 90.7 100.0

Total 118 100.0 100.0
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Fakti g€ kemi nj€ situaté t€ tillé n€ nivelin e trajnimit t& forcave t€ punés vjen si pasojé e

mungesés sé politikave t€ trajnimit n€ kéto kompani. Kjo shogérohet me njé nga problemet

themelore: mos-ngritjen ekapaciteteve. Nga pérgjigjet e mésipérme vihet re se né biznese

trajnimi konsiderohet i réndé€sishém, por mungesa e politikave té qarta té trajnimeve bén qé

ky faktor t€ jet€¢ ende mjaft i brisht€ pér sektorin e turizmit, ashtu si¢ paraqitet edhe né

tabelén 17, mé poshté.

Tabela 17. Pércaktimi i politikave té trajnimit té kompanive.

Politika trajnimi

.o e e . Pérqindja e

Po/Jo Frekuenca Pérqindja % né nr.
mbledhur

Po 30 254 25.6 25.6
Jo 87 73.7 74.4 100.0
Total 117 99.2 100.0
Mungon 1 .8
Total 118 100 100.0

1.6 Testimi i hipotezés 1

HO: Arsimimi,Trajnimi dhe Eksperienca nuk luajné njé rol té réndésishém né
zhvillimin e turizmit

Ha. Arsimimi ,Trajnimi dhe Eksperienca luajné njé€ rol t€ réndésishém né zhvillimin e
turizmit.

Pér testimin e késaj hipoteze do t&€ pérdorim si variabél té€ pavarur:

- Nivelin mesatar t€ arsimimit t€ punonjésve — ky &sht€ njé variabél nominal, i cili ka disa kategori q&
vijné né njé shkall€ rrit€se kundrejt njéri-tjetrit. Né ményré qé€ t€ kryejmé testimin, variabli &shté
koduar né€9 -vjecar,i mes€m,i lart€, master.

Eksperienca né sektorin e turizmit — tregon numrin e viteve t€ punés t€ punonjésit né turizém.

Edhe ky €shté nj€ variabél ordinal, i koduar si mé poshté, n€ tabelén 18.

Tabela 18. Tabela e kodimit.

Mé pak selvit | 1-3 3-5 5-7 Mbi 7 Vjet

Trajnime pér pozicion — Ky €shté njé variabél, i cili pyet nése punonjésit kané kryer trajnime
specifike né lidhje me pozicionin e tyre t€ punés apo jo. Variabli €sht€ nominal pasi pérgjigja

&shté: Po ose Jo. Pér géllime studImi ato jané koduar né: 1 dhe 2.
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Pra, n€ listén e variablave t€ pavarur, t€ cilét do t€ pérfshihen né testimin e hipotez€s jané dy
variabla me shkallé matje ordinale dhe njé variab&l me shkall¢ matje nominale.
Pérsa 1 pérket variablave t€ pavarur, né fillim do t€ marrim né studim t€ ardhurat pér vitin
2014. Meqgenése pérgjigjja e pyetesoréve &shté dhéné lidhur me periudhén aktuale shté e
rénd€sishme g€ edhe korrespondenti né aspektin e variablave t€ pavarur t’i pérkasé€ po té

njéjtés shtrirje kohore. TR-2014 &shté njé variabél i vazhdueshém.

Pér t& testuar hipotezén do t€ pérdorim Factorial ANOVA si test. Factorial Anova pérdoret
né ato raste kur variablat e pavarur jané ordinalé dhe jané mé tepér se dy, ndérsa variabli i
varur &shté njé variabél i1 vazhduar. Factorial ANOVA kyen t€ njéjtat llogaritje sikundér
edhe ANOVA por duke marré né€ konsideraté mé tepér variabla ordinalg.

N& SPSS kryerja e kétij testi béhet népérmjet komandave Anlyze => General Linear Model

=> Univariate
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Tabela 19. Tabela e rezultateve té variablave té studiuara.

Variablat e varur: T€ ardhurat

Burimi Tipi IIT Shuma e df Mesatarjae F Sig.
katroréve atroréve

Modeli i korrelimit 46879.334a 16 1 2929.958 9.495 .000

Ndérveprimi 12126.510 1 12126.510 39.299 .000

Nivelmesat. Arsim. 9496.208 1 1 9496.208 30.775 1 .000

Vite pune 16801.007 4 4200.252 13.612 |.000

Trajnime pozic 3826.706 1 |3826.706 12.401 .001

Nivel mesat. arsim vite pune 20877.851 3 6959.284 22.553 1 .000

Nivel mesat. arsim 4841.127 1 4841.127 15.689 |.000

Trajnime pozic

Vite pune trajnime pozic. 10107.869 3 3369.290 10.919 | .000

Nivel mesat. arsim vite pune 7254.166 2 1 3627.083 11.754 |.000

Trajnime pozic

Gabimi 11725.767 38 1308.573

Total 69500.488 55

Totali i Korrigjimit 58605.101 54

a. R Katéror = .800 (Rregullimi R Katéror=.716)
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Tabela 19, mésipér, éshté tabela e rezultateve. Pikérisht né kété tabelé ajo qé shohim jané
rezultatet e réndé€sisé s€ secilit prej variablave t& marré né studimin e skemés né térési. Ku
na intereson té fokusohemi €shté vlera e Sig. N& kété rast interpretimi éshté 1 tillé:

Nése vlera e Sig. éshté < 0.05 atéheré Ho hidhet poshté dhe géndron hipoteza alternative.
Kjo né rastin toné do té tregonte se modeli éshté i réndésishém.

NE€ rreshtin e paré tek modeli i korrelimit shohim se niveli 1 sig. &shté€ 1 barabarté me 0.000
¢’ka tregon se modeli q€ kemi ngritur €shté mjaft i réndésishém.

Pérveg faktit g€ modeli n€ térési €shté i réndEsishém né tabelé vérehet edhe g€ secili prej
elementeve né model €shté i réndésishém. Si niveli mesatar i arsimit, vitet e punés né
turizém, si edhe kryerja e trajnimeve pér punonjésit.

Pra, pérfundimisht themi se né kété rast bie HO dhe qéndron Ha; Ha. ArsimimiTrajnimi dhe
Eksperienca luajné njé€ rol t€ réndésishém né zhvillimin e turizmit.

Né tabelén e méposhtme 20, pérveg testimit t€ variablave shihen edhe tre kombinime té
tjera.

Tabela 20. Kombinimet e mundshme midis variablave.

Nivelmesat arsim vite pune

Nivelmesat arsim trajnime pozic

Vite pune trajnime pozic

Nivelmesat arsim vite pune trajnime pozic

Kéto kombinime jané intersaction ose pikat ndérvepruese té variablave té pavarura me
njéri-tjetrin. Jo vetém q€ variablat jané t€ réndésishém né t&€ gjithé modelin, por edhe

kombinimet e tyre jané t€ réndésishme.

1.7 Interpretimi
Né grupin e paré€ niveli i arsimit dhe vite pune, grafiku 1, tregohet se pér t€ njéjtin nivel

arsimor t€ ardhurat variojné€ né varési t€ eksperiencés ndér vite qé kan€ punonjésit. Kjo &shté
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e dukshme né grafikét e méposhtém ku paraqiten vija t&€ ndryshme pér vlera t€ ndryshme té
njérit prej variablave.

Grafiku 1. Niveli i arsimit sipas viteve té punés.

E njéjta situaté paraqitet edhe né rastin e trajnimit t€ marré, sipas grafikut 2. Pra, ato
kompani, té cilat kan€ njé nivel té caktuar t&€ arsimimit mesatar t& punonjésve, t€ ardhurat e
tyre ndryshojné né€ varési té trajnimit.

Grafiku 2. Niveli i arsimit sipas trajnimit.

E njéjta situaté paraqitet edhe pér vite pune, pér trajnime pér pozicion, tek gafiku 3 mé
poshté. T€ gjitha kéto intersections jané t& rénd€sishém pasi niveli i sig €shté 0.000.

Grafiku 3. Trajnimet e zhvilluara né bazé té viteve té punés pér pozicion.
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Njé tjetér variabél q€ morrém né€ studim ishte dhe vlera e biznesit, nése ai do té shitej sot.
Rezultati ashtu sikurse mund té€ shihet né tabelén 21 méposhté, éshté i ndryshém nga ai i

TR.

1.8 Testim i hipotezés 2
HO: Arsimimi ,Trajnimi dhe Eksperienca nuk luan njé rol té réndésishém né
zhvillimin e turizmit (faktor matés i zhvillimit vlera né shitje e biznesit)
Ha. Arsimimi , Trajnimi dhe Eksperienca luan njé€ rol té réndésishém né zhvillimin e
turizmit Né két€ rast né€ rolin e variablit t&€ varur nuk do t€ jené mé té€ ardhurat, por do t€ jeté
“Vlera e Biznesit” nése ai do té shitej sot. Ky &shté gjithashtu nj€ variabél i vazhdueshém,
ndaj testimi g€ do té kryhet, do t€ jeté sérish Factorial Anova. Mé poshté paraqitet tabela

21, tabela pérmbledhése e rezultateve:
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Tabela 21. Vlera e biznesit nése do té shitej sot.

Variabli I Varur:Vlera né shitje e biznesit.

Tipi III Shuma e Katroréve

362019.875a 16 |803 672

472229.907 1 16.763 |.000

59710.022 1 2.120 |155

173733.668 4 1.542 | .214

68885.560 1 2445 |128

32873.796 3 .389 762

13149.124 1 467 499

32290.230 3 382 767

11478.205 2 204 817

901468.125 32

2177424.000 49

1263488.000
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Modeli nuk &shté i réndésishém. Si¢c mund t€ shihet vlera e gabimit éshté mjaft e madhe
krahasur me Mean Square. Ajo ¢faré mund té€ themi lidhur me interpretimin e kétij rezultati
€shté g€ bizneset né€ Shqipéri ende nuk kané konceptin e shitjes s€ biznesit, si njé biznes qé
pérfshin edhe elementet e BNJ, t€ cilét aktualisht e ofrojné shérbimin. Kur konsiderohet
vlera né€ shitje merret parasysh vetém vlera e objektit dhe e tokés dhe jo BNJ g€ punojné né
momentin aktual. Kjo bén qé vlera né shitje e njé biznesi t€ mos varet nga asnjé prej
faktoréve t€ mésipérm g€ u morrén né studim.N€ kété rast mund t€ themi se HO nuk bie,

por géndron.

1.9 Testim i hipotezes 3
HO: Arsimimi,Trajnimi dhe eksperienca nuk luan njé rol té réndésishém né zhvillimin
e turizmit (faktor matés i zhvillimit numri i klientéve)

Ha. Arsimimi, Trajnimidhe Eksperienca luan njé rol t€ réndésishém né zhvillimin e turizmit

Variabli i varur éshté numri i klientéve (tabela 22 mé poshté). Sérish marrim két€ element
kohor né studim pér shkak té periudhés mé t& afért kohore pér pérgjigje ndaj secilit prej
variablave.

Variabli i Varur: Nr. klientéve
Variabli éshté gjithashtu 1 vazhdueshém ndaj studimi qé do té kryejmé €shté pikérisht
Factorial ANOVA.
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Tabela 22. Paraqitja e variablit té varur: Numri i klientéve né bazé vjetore

Variabli i Varur: Nr. klientéve

Tipi I Shuma e Katroréve

2.413E10 16 5.589 |.000

6.832E9 1 25.317 |.000

3.576E9 1 13.253 |.001

4.520E9 4 4.188 |.007

4.043E9 1 14.983 [.000

8.952E9 3 11.058 |.000

5.960E9 1 22.089 |.000

7.704E9 3 .004

3.459E9 2

9.714E9 36

3.968E10 53

3.384E10

Ashtu sikurse mund té pritej rezultatet jané t& njéjta si né rastin e t€ ardhurave, pasi vet¢ TR
gjenerohen si pasojé€ e njé numri né rritje t€ klientéve. Dhe né kété rast, Ho hidhet poshté dhe
géndron hipoteza alternative Ha, ¢’ka tregon se Arsimii, Trajnimi dhe Eksperinca luajné njé
rol té réndésishém né rritjen e numrit t&€ klientéve pér bizneset e turizmit. Klientét jané té
prirur t€ shkojn€ né€ ato biznes, t€ cilat kan€ njé nivel mé t€ miré€ t€ shérbimit. C’ka ofrohet
pikérisht népérmjet nj€ niveli mé t& lart€ t€ arsimimit, njé eksperince né fushén pérkatése, si
edhe trajnimeve pérkatése né ményré q€ punonjésit t€ mund té€ kené€ njohurité e duhura pér

zgjidhjen e problemeve specifike.
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Pérfundimisht, pas tre testimeve té kryera vértetojmé hipotezén toné té ngritur né fillim té
studimit.
Hipoteza:Burimet Njerézore Turistike té arsimuara, té trajnuara dhe me eksperiencé, jané

faktoré kritik qé ndikojné né zhvillimin e turizmit né vendin toné.

1.10 Statistika pérshkruese dhe korrelacioni.

Pas vértetimit t€ hipotezés soné,pér t€ qené sa mé bindés dhe argumentues né até ¢’ka
vértetuam,mé poshté po paragesim njé analiz€ pérmbledhése me t€ dhéna té€ analizés
statistikore pérshkruese, si dhe tabelén e korrelacionit ku népérmjet testit Pearson,ne i japim
argument vértetimit t€ mésipérm.

Cilat jané aftésité g€ konsiderohen me t€ rénd€sishme aktualisht né njé pozicion pune né

turizém? (Gjenden té paraqitura mé poshté né tabelén 23).

Tabela 23. Aftésité qé konsiderohen me té réndésishme né njé pozicion pune né

turizém.

Statistika Pérshkruese

N Shuma Mesatarja Devijimi Varianca
Std.

Statistike | Statistike Statistike Gabimi Std. Statistike
Eksperienca 54 270 5.00 124 908
Gjuhé té huaja 54 264 4.89 .186 1.369
Organizative 54 256 4.74 .148 1.085
Kompjuterike 54 255 4.72 174 1.280
Menaxhim 54 251 4.65 .170 1.246
Zgjidhje problem | 54 240 4.44 137 1.003
Kérkim tregu 54 230 4.26 231 1.696
Financé 54 224 4.15 236 1.731
Vendimmarrése 54 214 3.96 179 1.317
Planifikim 54 210 3.89 221 1.621
Mendim Kkritik 54 200 3.70 182 1.341
Ligjore 54 196 3.63 229 1.686
Analitike 54 193 3.57 .194 1.422
Nr. 54

N¢ tabelén e mésipérme nr. 23, jané paraqitur t€ gjitha t€ dhénat e pérmbledhura né lidhje
me aftésité g€ punonjésit shfaqin n€ vendin e punés. N¢ vend t€ paré renditet eksperienca.

Ky rezultat €sht€ mése 1 kuptueshém pér faktin se €shté¢ edhe baza pér té vértetuar qé
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eksperienca luan njé rol mjaft t€ rénd€sishém né zhvillimin e bizneseve né sektorin e
turizmit. Pas saj vjen aft€sia n€ njohjen e gjuhéve t&€ huaja, si edhe aftésité organizative,
kompjuterike, menaxheriale, etj. Té gjitha kéto aftési t€ klasifikuara ndér t€ parat pér
aftésité g€ punonjésit paragesin n€ puné jané njé vértetim i asaj ¢faré studiuam mé lart.
Shihet se té€ gjitha aftésité lidhen si me kualifikimet n€ fushén e arsimit, ashtu dhe me

trajnimet pérkatése, té cilat mund t’u kené siguruar punonjésve aftésité pérkatése.

Njé tjetér statistiké g€ do t€ shohim né lidhje me aftésité profesionale €shté edhe tabela e

korrelacionit midis tyre, tabela 24, e paraqitur mé poshté:
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Tabela 24. Tabela e korrelacioni midis aftésive profesionale.
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Mg sipér vihen re korrelimet e secilit prej grupeve. Shihet ményra se si eksperienca éshté e
korreluar vetém me aftésité manaxheriale, ato kompjuterike, si edhe me gjuhét e huaja.
Kéta element€ jané aftési té fituara népérmjet arsimimit dhe trajnimeve t€ mundshme, ndaj
edhe njéheré theksohet vértet€sia e hipotezave t€ ngritura dhe specifikisht pjesés sé
Intersaction t& variablave, t€ paraqitur mé sipér népérmjet grafikut. Pikérisht testimin e
korrelimeve e kemi kryer népérmjet testit t Pearson correlation dhe vlera e Sig. pérfagéson
rezultatin. Nése Sig< 0.05, atéheré korrelimi midis variablave mbart njé peshé té

réndésishme. NE rast t€ kundért variablat jané t€ korreluara.
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KAPITULLI VI:

1.1 Pérfundime dhe konkluzione

Né kété punim, n€ vijim t€ synimit kryesor, u realizua njé analizé gjithépérfshirése lidhur
me cilésiné e burimeve njerézore turistike n€ Shqipéri, u paraqit njé tablo e gjendjes sé
turizmit n€ vend dhe u béné pérpjekje pér t€ dhéné fakte dhe argumente mbi mundésité dhe
ményrat e pérmirésimit t€ situatés aktuale.

Turizmi —njé sektor tejet vital, i lidhur me aktivitete t€ ndryshme ekonomike, shérbime dhe
profesione —ndérvepron me shumé sektoré té tjeré té till¢ si:Transporti, Ndértimi, Shitjet me
pakicé dhe me njé mori sektorésh g€ prodhojné “produkte” pushimesh apo ofrojné shérbime
udhétimi t€ lidhura me kalimin e kohés s¢€ liré apo udhétime biznesi. Edhe pse disa kompani
t¢ médha ndérkombétare kontribuojné né sektorin e turizmit bashkékohor, kjo industri
dominohet kryesisht nga turizmi i shképutur individual dhe jo i miré-organizuar. Si¢
thekson edhe Dwyer et al. (2009): “njé element ky¢ i njé industrie té suksesshme
turizmiéshté aftésia pér té njohur dhe trajtuar ndryshimin népér njé game té gjeré faktorésh
ky¢ dhe té njohésh ményrén se si ata ndérveprojné”. Nxit€sit, promotorét kryesoré
téndryshimeve globale brenda mjedisit té jashtém mund t€ klasifikohen si: ekonomiké,
politiké, mjedisoré dhe teknologjiké. Ndérkohé gé llojet e ndryshimeve me té cilat pérballet
industria globale e turizmit paraqesin si sfidat dhe mundésité pér organizatat e sektorit
publik dhe privat né mbaré botén, ndérkohé qé ato synojné t€ krijojné njé€ industri inovative
dhe t€ gendrueshme té turizmit. Njé ekzaminim i rezultateve kryesore té hulumtimit, sé&
bashku me studimin e tendencave t€ turizmit né rang global, mund t€ sigurojé bazat pér
diskutimin e agjentéve t€ rénd€sishém t€ ndryshimit, n€ t€ dy anét, si né anén e ofertés dhe
né€ anén e kérkesé€s s€ turizmit. Né pérgjigje, Dwyer et. al. (2009) ka theksuar gjithashtu se
strategjité e reja mund dhe duhet t€ zbatohen duke marré pér baz€ destinacionin nga
manaxherét e biznesit dhe operatorét turistiké né ményré té till€, q€ t€ shmangen gabimet
strategjike pér rajonet dhe organizatat e tyre dhe té zhvillohet turizmi né€ ményré té
gendrueshme.

Pér shkak t€ ndryshimit té ngadalté, por t€¢ vazhdueshém t€ fazave né turizmin modern,
inovacionin g€ po “pérjeton” sektori i turizmit né vend, pérgjith€sisht pérfshin risi lidhur
me “mallrat” turistiké individual€ apo shérbimet, inovacioni dhe teknologjia jan€ njé risi né

nivel firme, ndérsa pér bizneset apo operatorét turistiké individualé pérbéné raste té
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izoluara dhe té rralla. Edhe pse risit€ sugjerohet se jané né rritje, nuk kané potencialin qé
individualisht t& ndryshojné realitetin e turizmit, por né total mund té shihen si inovacione
t€¢ réndésishme & gradualisht do té ndryshojné fenomenin e turizmit dhe sigurojné
mbijetesén e destinacioneve dhe té firmave/operatoréve té turizmit.

Pavarésisht zhvillimit mé t€ gjeré t& E-biznesit kéto vitet e fundit, (p.sh. E-market, E-shitje,
marketing elektronik), vecanérisht né¢ sektorét e turizmit té tillé si: transporti ajror dhe
agjencité e udhétimit, ésht€ e dukshme se operatorét qé¢ veprojné né fushat e mésipérme,
nuk e shfrytézojné plotésisht teknologjiné qé kané né dispozicion dhe té pérfitojné nga
sistemet e integruara dhe zgjedhjet e e-biznesit, pér veté koston jo lehtésisht té
pérballueshme. Shkalla e inovacionit (zhvillimi i produkteve té reja, procedurat dhe
inovacioni strukturore), duket se €shté e kufizuar, pér shkak t€ mungesés s€ infrastrukturés
kombétare, infrastrukturés sé sipérmarrésve t€ TIK dhe mungesés sé aftésive dhe
kapaciteteve né TIK, si nga punonjésit, ashtuedhe nga punédhénésit.

Sfidatme té cilat pérballet bota né fillim t€ shekullit té 21, jané sfida q€ po 1 pérjeton edhe
sektori 1 Turizmit& Udhé&timitné Shqipéri. N& samitin e Lisbonés, né Maj té vitit 2007,
"Téthyejmé barrierat, té menaxhojme zhvillimin'(WorldTravel and Tourism Council
(WTTC),2008. Progresi dhe prioritetet2008/09),u sugjerua se rritja e qéndrueshme dhe e
pérgjegjshme mund té arrihej vetém duke ngushtuar pabarazit€ né pasuri dhe mundési,
duhet t€ rritej mirékuptimi ndérkombétar dhe té balancohej pérdorimi e disponibiliteti 1
burimeve natyrore. Njékohésisht, t&€ “eksploroheshin” myjetet, pérfshiré kétu instrumentet
fiskal€, rregullatoré, arsimore apo t€ tjera, pér té€ arritur njé€ ekuilibér midis liris€¢ dhe
mundésis€é pér t€ patur njé zhvillim t€ géndrueshém té sektorit, ku ligjet e natyrés té
ndérthureshin ¢do dit€ me rregullat e ekonomisé€. Ky ishte njé nga objektivat kryesoré pér
Samitin Global té Turizmit dhe Udhétimit, té vitit 2008 t€ mbledhurné Dubai, Emiratet e
Bashkuara Arabe(EBA),nga20-22prill 2008, g€ pati nj€ jehoné t&€ gjeré mbarébotérore.
Ndérkohé sipas nj€ studimi t€ Eurobarometrit (Verhogen, 2009) ndikimi i kriz€s ekonomike
botérore éshté ndjeré né t€ gjithé industriné evropiane dhe né sektorin e turizmit né vecanti.
Megjithaté, pasojat nuk kané€ qené€ aq té rénda, pasi studimi tregoi se gjaté viteveté pikut té
krizés, 63% e qytetaréve t€ BE-s€ udhétonin ose planifikonin t€ udhétonin; q€ nga shtatori
2009 pér géllime private, né krahasim me 67% t& popullsisé né vitin 2008. Studimi tregoi se
modelet e udhétimit kishin ndryshuar, nga ku 50% e udhétaréve evropiané preferonin té
géndronin brenda territoreve t€ vendit t€ tyre, shpenzonin mé pak duke géndruar mé pak
dit€ dhe gjithashtu pérfitonin nga ofertat e minutés s¢ fundit. Kéto modele tregojné ményrat

¢ mundshme qé¢ industria pérzgjedh pér t’iu pérshtatur aktualitetit pér t€ pérmbushur dhe
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tejkaluar sfidat. Gjetjet e studimit treguan se, industria e turizmit t€ BE-s€ do t& jeté né
pérpjekje té€ vazhdueshme pér té gjetur vendin né njé konkurrencé botérore.

Konsumatorét do t€ béhen mé kérkues, duke kérkuar pér pérvoja gjithépérfshirése udhétimi
dhe vleré pér paraté e shpenzuara. Palét e interesuara (stakeholders) né turizém duhet té
vendosin objektiva t€ reja globale né€ mbrojtje t& mjedisit, t&€ pérpigen t&€ kultivojné turizmin
e géndrueshém duke mbetur konkurrues; duhet t€ kuptojné stfidat g€ mund t€ shfagen dhe té
jené té pérgatitur pér adresimin e tyre. Sfidat mé t€ médha pér t'u ballataquar nga industria e
turizmit jané ato t€ aksesimit t€ ti. Turizmi duhet té€ jeté pjes€é e ekonomisé sé€ dijes,
shérbimet, hotelet dhe gjithcka qé pérfshin, duhet té gjenden lehtésisht népérmjet internetit,
ndérsa industria duhet t€ punojé drejt heqjes s€ té gjitha barrierave dhe mos-pérputhjeve
midis shérbimeve komplemetare turistike dhe investimit né kapacitete njerézore, n€é ményré
g€ t€ rritet produktiviteti shoqgéruar me kapacitetet e inovacionit. Si¢ ka dalé né pérfundim
edhe njé tjetér studim i1 Ecorys, 2009, jané tet€ t€ quajtura mega-sfida (Megatrends) té
identifikuara pér t’u shénjestruar si sfida pér turizmin: globalizimi, ndryshimet
demografike, qasja ndaj informacionit, pérvoja, eksperienca né¢ ekonomi, personalizimi i
produktit, zhvillimi 1 gendrueshém, shéndeti dhe mirégenia, modelet e biznesit me kosto té
ulét.

Profesionalizmi duhet té pérmirésohet népérmjet trajnimeve me mbéshtetjen e nevojshme
nga autoritetet publike. Zgjidhjet e reja lidhur me teknologjin€, duke u fokusuar edhe né
eko-risité dhe tashmé té identifikuara pér mbrojtjen ndaj mjedisit, duhet t& synohet té
aplikohen pér t€ kapércyer pengesat e médha té€ kompanive turistike me qéllim té rritjes sé
konkurrencéssé tyre dhe njékohésisht mbrojtjes s€ mjedisit. Aktorét e turizmit, kompanité e
turizmit nga njéra ané dhe ofruesit e teknologjis€é nga ana tjetér, duhet té targetojné si¢
duhet dhe té€ rritin konkurrueshmérin€ e industrisé sé turizmit.

Si¢c u parashtrua né hollési pérgjaté punimit, burimet turistike né Shqipéri mbartin njé
problematiké tejet gjithépérfshirése dhe mangési t€ panumérta pér t& arritur standardet dhe
nivelin e kérkuar t& njé produkti turistik, pér mé tepér né€ ambientin e njé tregu té€ sotém
global ku konkurrenca éshté e paméshirshme dhe kérkesat pér cilési, fleksibiliteti, kosto
jan€ shumé té larta, rrjedhimisht avantazhet konkurruese pérbéjné njé domosdoshméri pér
t€ siguruar njé€ konkurrencé t€ denjé dhe sa mé fitimprurése.

Bazuar né literaturén e pérdorur, kontakti me institucionet pérgjegjése, administrimi dhe
grumbullimi 1 t&€ dhénave nga pyetésorét e hartuar pér kété qéllim, na hodhén drité mbi njé
séré pérfundimesh/ sugjerimesh t€ vlefshme, g€ 1 shérbejné jo vetém operatoréve qé ofrojné
njé produktin turistik, por edhe institucioneve arsimore dhe ligjvénése qé merren me

politikat e zhvillimit dhe promovimit t& turizmit né vend.
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Rrjedhimisht mé poshté gjenden pérfundimet lidhur me synimin parésor t€ temés,

problematika e burimeve njerézore turistike dhe propozime pér adresimin e saj.

1.2 Pérfundime né rafshin e kualifikimit t& burimeve njerézore:

1. Arsimimi, kualifikimi dhe trajnimi pérkatés i burimeve njerézore turistike, pérfshiré kétu
stafin e agjencive t€ operatoréve turistiké, hoteleve, restoranteve, pub-eve, tavernave,
kalave, monumenteve kulturore, si edhe institucioneve shtetérore, €shté njé domosdoshméri
akute pér sigurimin e shérbimit t€ duhur dhe rrjedhimisht funksionalitetin efikas té tregut né
kété sektor.

2. Hapje e fakulteteve né Universitetet publike dhe private me drejtim t& miréfillt€ turizmin,
ku té€ béhet e mundur g€ studentéve t’u krijohen hapésirat e duhura pér t€ studivar fushén e
turizmit né detaj, duke filluar nga studimet Bachelor, Master dhe deri tek kérkimet e
avancuara shkencore né nivel doktorature.

3. Rishikimi i domosdoshém 1 kurrikulave ekzistuese t€ Universiteteve dhe pérsosja e tyre
me shembujt dhe praktikat mé t€ mira evropiane dhe botérore, jané€ njé parakusht thelbésor
nése duam té rritemi dhe t€ b&jmé dallimin me brandin toné€ shqiptar.

4. Rishikimi i1 programeve mésimore, si dhe pérfshirja e 1éndéve té€ turizmit né arsimin e
mesém dhe néntévjecar pér t& njohur, edukuar dhe ndérgjegjésuar t€ rinjté qé¢ né moshé t&
vogél mbi rénd€sin€ dhe kulturén turistike, éshté njé gasje qé do t€ pé€rmirésonte ndjeshém
sjelljen e individit ndaj ambienteve turistike dhe ¢’€shté mé e réndésishmja do té kultivonte

tek brezi 1 ri kulturén e munguar né kété rafsh.

5. Pérmiré€simin e kurrikulave t€ shkollave t€ mesme teknologjike, profesionale dhe
pérshtatja e tyre me standardet dhe kriteret e vendeve t€ zhvilluara, duke gené se kéto
shkolla profesionale konsiderohen njé nga “prurésit” mé kompetenté né tregune turizmit.
Ofrimi, realizimi i programeve/trajnimeve profesionale nga ana e institucioneve shtetérore
pérkatése me gé€llim ngritjen e kapaciteteve t€ duhura dhe shénjestrimin e problematikés sé
pamjaftueshmérisé sé€ trajnimit né treg: kurse pér kuzhinier, kamerier, sportelist, punonjés
agjencish, ciceron, etj.

6. Vendosjen e njé¢ marrédhénieje mé t& ngushté dhe bashk&punuesemidis institucioneve
arsimore publike dhe private me operatorét turistiké apo industrin€ e turizmit né térési, duke
béré t€ mundur hartimin dhe zbatimin e projekteve me synim edukimin dhe trajnimin e

burimeve njerézore népérmjet kurseve, trajnimeve, si dhe konferenca t€ ndryshme.
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7. Investim i vazhdueshém né burime njerézore turistike, si nga institucionet shtetérore,
ashtu edhe nga bizneset n€ formén e bursave, duke dérguar studentét apo stafin pér kryerjen
e studimeve né Universitetet e huaja dhe vendase, né fushén e turizmit.

8. Rekrutim stafi té kualifikuar nga bizneset qé€ ofrojné produktin turistik, si edhe trajnim né
ményré t€ vazhdueshme nga ana e tyre, duke pérdorur teknologjité dhe praktikat qé ofrohen
nga produktet turistike t€ vendeve té€ zhvilluara.

9. Bashképunim mes institucioneve gendrore, vendore dhe biznesit familjar pér trajnimin e
tyre. N&€ Shqipéri kemi njé numér t&€ konsiderueshém familjesh qé ofrojné produktin turistik,
por qé fatkeqésisht u mungojné njohurit€ e duhura mbi turizmin, si ps.h. gjuha e
huaj,manierat e mirésjelljes dhe komunikimit me turistét e hua;.

10. Menaxhim dhe lidership i kualifikuar i biznesit apo institucionit, jan¢ kushte té
domosdoshme pér zhvillimin e burimeve njerézore dhe turizmit né térési, pasi né mungesé
té njé menaxhimi efikas nuk mund t€ kemi burime njerézore t€ motivuara, e t€ pérkushtuara
ndaj punés dhe pér rrjedhojé.ka sukses t& cunguar apo mungesé térésore t€ tij né€ biznes apo
zhvillimin e turizmit n€ Shqipéri.

Gjykimi i mésipérm mbéshtetet fuqimisht nga panorama e pércjellé nga pérfundimet e dala

nga pyetésorét e administruar, késhtu:

1.3 Pérfundime nga pyetésori drejtuar Biznesit

1. Realiteti i BNJ n€ vend ka mjaft hapé€sira pér t'u pérmirésuar. Nga studimi vetém 21 prej
té gjithé subjekteve té marra né studim kané€ njé sektor dhe/ose department t€ dedikuar
burimeve njerézore. Kjo pérbén vet€ém 17.7% té t& gjithé subjekteve. Vetém 1-3 subjekte
kané njé DBNJ té konsoliduar. Ndérkohé qé pjesa tjetér nuk ka njé€ sektor té konsoliduar té
burimeve njerézore.

2. Burimet njerézore nuk konsiderohen shumé té rénd€sishme nga biznesi shqiptar, ndaj
edhe qasja ndaj tyre nuk éshté e duhura. Nga t&€ dhénat e mbledhura, pothuajse 46% e
rasteve kané si vendimmarrés né rekrutim Pronarin, 1 ndjekur mé pas nga Administratori
dhe Menaxheri, té cilét duket se luanin dhe rolin e pérfagésuesit t€ burimeve njerézore.
Gjithashtu rreth 80% e bizneseve ku si vendimmarrés né€ rekrutim ishte Pronari, nuk kishin
marr€ ndonjéheré konsulencé té jashtme ose t€ ndonjé forme tjetér lidhur me marrjen e
vendimit mbi punésimin e punonjésve té tyre.

3. Sistemi i1 shpérblimit &shté disi mé 1 mirérregulluar, ku 72% e subjekteve pérshtasin

shpérblimin me performancén né puné.
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4. Vémendja ndaj BNJ né sektorin e turizmit ka ardhur duke u rritur, ku rreth 50% e
subjekteve té intervistuara pohojné njé€ rritje né vémendjen ndaj burimeve njerézore.

5. Pérsa 1 pérket kapaciteteve t&€ soft skills dhe aft€sive teknike tabloja paraqitet mé e
ndérlikuar. Pér sektorin e turizmit éshté e domosdoshme njohja e gjuhés s€ huaj, vet€ém 39
subjekte kané mé tepér se 50% té stafit n€ gjendje té flasin njé gjuhé t&€ huaj. Ky &shté njé
tregues nén vlerén mestare té€ subjekteve t€ mara né studim ¢’ka tregon se ka njé boshllék
né kété sektor né lidhje me zotérimin e nj€ gjuhe té huaj. Pjesa mé e madhe e manaxheréve
né biznese kané arsim té lart€ duke arritur né€ vlerén 71% té sukjekteve té€ studiuara. Pjesa
mé e madhe e guzhinieréve, baristéve dhe kamarieréve kané arsimin e mesém, ndérsa né
rastin e financierit dhe recepsionistit, punonjésit kané né¢ shumicén e subjekteve arsimin e
larté. Ndérsa né rastin e ciceronit pér ato kompani qé kané njé pozicion té tillé ka njé ndarje
midis arsimit t€ mesém dhe atij t€ lart€é, pothuajse té barabarté. Pra, shohim se mé t&
specializura dhe me arsim té larté jan€ kryesisht financierét dhe menaxherét. Pjesa tjetér e
punonjésve nuk zotérojné specializimin e duhur.

6. Ndérkohé lidhur me kryerjen e studimeve jashté vendit, vetém 1 punonjés né té gjitha
firmat e trajtuara kishte studiuar jashté, njé tregues ky aspak i kénaqshém duke patur
paraqysh numrin e studentéve q€ shkojné pér t€ studiuar jasht€ dhe numrin e atyre qé
déshirojné t€ kthehen n€ vend dhe t€ investojné njohurité e tyre kétu. Por ka njé dallim né
fushén e bareve dhe restoranteve, ku shihet se shumé kuzhinieré té huaj kané sjellé
njohurité e tyre né Shqipéri dhe po térheqin gjithnjé e mé shumé klientelé me cilésiné e
shérbimit qé ofrojné.

7. Ndér variablat, eksperienca shihet si mé 1 réndésishmi, ku 73.7% e bizneseve té studjuara

pohojné se eksperienca luan rol t€ réndésishém né pagesé.

8. Trajnimet gjithashtu luajné njé rol domethénés n€ ngritjen e kapaciteteve té biznesit, por
nga studimi doli n€ pah se 66% e tyre nuk kishin kryer asnjé trajnim pér pozicionet
pérkatése t€ punés, pér t€ mos pérmendur mé tutje dhénien e mundésive pér t€ kryer

trajnime dhe seminare jashté vendit.

1.4 Pérfundime né rafshin e sfidave té pérgjithshme pér zhvillimin e turizmit né vend:

Zhvillimi 1 sektorit t€ turizmit n€ Shqipéri ndeshet me njé numér t€ konsiderueshém sfidash.
Qasjet ndaj tregjeve ndérkombétare paragesin sfida t&€ pérgjithshme qé€ zhvillimi 1 turizmit
né pérgjithési pérballet, shtuar kétu edhe sfidat specifike t& lidhura me krijimin e vlerés dhe

avantazhit konkurrues né€ njé treg tejet kérkues.
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1. Krijimi i njé pozicioni té qarté né treg, duke patur parasysh ekzistencén e njé
tregu té mbipopulluar. Ekzistojné shumé produkte dhe shtete q€ konkurrojné pér té
patur vémendjen e turistéve, agjencive t& udhétimit.

2. Kapércimi i koncepteve dhe lidhjeve té méparshme jo pozitive me imazhin e
Shqipérisé. Krijimi 1 imazhit t€ duhur pér thithjen e turistéve, duke patur parasysh
interesin gjithnjé dhe né rritje pér destinacione t€ reja dhe llojin e eksperiencés qé
ofron Shqipéria, por kjo do té kérkonte njé plan-veprimi té¢ miré-koordinuar. Eshté
fakt q€ né€ disa tregje turizmi t& synuara, perceptimi i pérgjithshém mbi Shqipériné
shkon nga neutral né negative, pér shkak té zhvillimeve gjaté periudhés sé
tranzicionit dhe jo vetém.

3. Investimet dhe synimet duhet té planifikohen té definuara sipas afateve:
afatshkurtér, afatmesém dhe afatgjaté. Suksesi né tregjet ndérkombétare kérkon
ndjekjen e njé€ vijueshmérie né mesazh dhe prani ndaj tregjeve té synuara, e kryer
kjo vit pas viti. Kjo detyrimisht kérkon investim té& kapitalit politik sipas sektoréve,
privat, publik, shogéri civile dhe qeveri. Mé tutje, suksesi kérkon gjithashtu njé
numér mekanizmash té reja apo t€ pérshtatura pér té siguruar vijueshmérin€é dhe
koordinimin e procesit, por edhe pér t€ ménjanuar konfliktet dhe pér t€ siguruar
besueshmériné ndaj investimeve té kryera.

4. Infrastruktura. Njé nga pérparésit€ e dukshme té turizmit natyror e kulturor
réndésishém dhe domosdoshmérisht né rritje pér promovimin e sektorit t€ turizmit,
komunikimit, (nga operatorét dhe zyrat lokale t€ turizmit). Té gjitha kéto fusha
mbeten sfida t€ rénd€sishme.

5. Koordinimi midis njé numri té madh institucionesh gqeveritare. Nj¢ sektor i
suksesshém turizmi pér vendin kérkon ndérmarrjen e pérpjekjeve té koordinuara té njé
numri ministrish, pushtetit lokal, instituteve, OJF-ve, institucioneve akademike,
agjencive ndérkombétare dhe programeve té asistencés dypaléshe.

6. “Inteligjenca” e tregut. Pa njohjen e detajuar t€ tregjeve té€ synuara té turizmit dhe té
parashikimeve dhe segmenteve t€ synuara, Shqipéria rrezikon té humbasé investime t&
réndésishme dhe kohé t€ ¢muar. Investimin€ informimin e tregut dhe né njohurité pér té
pércaktuar me saktési mundésit€ dhe pér té sintonizuar produktet dhe shérbimet &shté
njé domosdoshméri emergjente pér vendin.

7. Manaxhimi i t¢ dhénave. Eshté i domosdoshém njé investim i ndjeshém né sistemet e
grumbullimit dhe menaxhimit t&€ t€ dhénave pér t€ monitoruar dhe analizuar tabloné

turistike, shpenzimet, sjelljen, profilet e turistéve dhe karakteristika té tjera. Pa zotéruar
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10.

1.

12.

kéto t€¢ dhéna té sakta, planifikimi i turizmit &shté praktikisht i pamundur pér t’u
realizuar efektivisht dhe burimet e pakta ka rrezik t€ humbasin.

Koncepti i géndrueshmérisé éshté ndér mé parésorét. Pa pérpjekjet edhe “agresive” pér
té siguruar géndrueshmériné e burimeve natyrore dhe kulturore, me té drejt€ nuk mund
té mbajmé gjallé njé€ pozicion tregu t& aft€ pér té t€rhequr turistét e huaj dhe jo vetém.
Pa pérfshirjen e komuniteteve lokale dhe ofrimin e mundésive reale pér t&€ marré pjesé
né proces dhe pér t€ pérfituar nga procesi i zhvillimit, atraksionet aktuale ka gjasa té
vazhdojné t& degradohen apo té konvertohen né pérdorime té tjera ekonomike —
ndérkohé g€ t& gjitha mundé&sité e tjera t€ biznesit ofrojné shumé mé pak potencial
afatgjaté zhvillimi krahasuar me turizmin.

Zhvillimi 1 njé sektori t€ suksesshém kérkon nivele t&€ rénd€sishme investimi né
infrastrukturé, marketing, né burime njerézore, né manaxhimin e zonave natyrore,
ruajtjen e zonave historike dhe kulturore. Pa njé angazhim serioz pér investimet e
duhura éshté véshtiré t&€ gjenerojmé sukses.

Nuk ekzistojné “receta”, por produkti i turizmit duhet t€ jeté autentik, ndérkohé qé
duhet té plotésojé pritshmérité e turistéve vendas apo t€ huaj qofshin. Pérvojat
ndérkombétare, njohurité dhe praktikat mé t€ mira duhet t€ gjurmohen dheaplikohen né

ményré qé t€ ndérmerren vendimet dhe realizohen planet e duhura pér

vendin.

Marrédhénia qeveri —pushtet qendror. Zhvillimi 1 turizmit t€ kulturé€s kérkon
pérfshirjen konkrete t€ pushtetit lokal n€ planifikimin e turizmit, planifikimin urban,
zhvillimin e infrastrukturés, ruajtjen e kulturés dhe mbrojtjes s€ mjedisit, ndérkohé qé
bashképunimi pér njé master-plan duhet pashmangshmérisht t€ koordinohet me
geverisjen gendrore. Ndérkohé qé né qytetet ¢ médha dhe gendrat kulturore té
identifikuara ekzistojné kapacitete té konsiderueshme lokale, shumé qytete dhe gendra
periferike jané té marxhinalizuara dhe kané nevojé pér mbéshtetje shtes€ nga pushteti
géndror dhe ekspertét ndérkombétaré.

Segmenti 1 turizmit t€ natyrés dhe kulturés ka njé ndérvarési t€ konsiderueshme nga
burimet njerézore tepér té specializuara. Udhérréfyes t€ kualifikuar dhe t& miré-trajnuar
jan€ ndoshta faktori mé kritik pér sukses, té cilét duhet t€ rekrutohen dhe té trajnohen.
Nevoja pér menaxheré t€ kualifikuar éshté gjithashtu evidente. Pérvec késaj, konstatohet
njé munges€ e personelit t& kualifikuar pér mikpritjen né€ t€ gjitha nivelet dhe né té
gjitha rajonet. Aftésité e kufizuara né€ njohjen e gjuhéve té€ huaja (vecanérisht

anglishten), sidomos né zonat provinciale paraqet njé sfid€.
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13. Njé numér strategjish t&€ turizmit alternativ éshté provuar se jané jo-komplementare dhe

potencialisht démprurése ndaj ngritjes s€ turizmit me vleré t€ lart€ (avantazh

konkurrues). Turizmi né shkallé¢ té gjeré i1 rérés dhe 1 diellit, g€ operon me ané té

paketave all-inclusive, né komplekse té izoluara/veguara turistike, i shkakton njé dém t&

konsiderueshém pérpjekjeve pér t€ ngritur njé sektor me vleré té larté t€ bazuar né

natyré dhe kulturé. Turizmi masiv 1 diellit dhe rérés &shté njé segment turizmi tepér

konkurrues qé€ té€rheq kryesisht turisté t€ orientuar nga paketat e lira (me zbritje). Ardhja

e njé numri t&€ madh té kétyre lloj turistésh, i bén mé pak atraktive destinacionet pér

turistét “higher-end”™ (turistét q€ shpenzojné shuma té konsiderueshme), g€ jané té

interesuar pér njé turizém mé elitar.

1.5 Rekomandime té pérgjithshme

Pronarét e hoteleve nuk duhet t€ konsiderojné trajnimin e stafit si njé kosto té shtuar pér

organizatat e tyre; punonjésit kané nevojé pér trajnim, né ményré g€ té pajisen me aftésité

dhe njohurité e duhura qé€ t&€ mund té z&né€ njé pozicion kompetent né¢ kété industri. Pér

manaxhimin punonjésit duhet t€ konsiderohen si pasuri, pasi kjo industri éshté e gjitha nga

njerézit n€ shérbim t€ njerézve dhe “vetém njé punonjés i lumtur dhe i motivuar mund té

bé&j€ njé€ klient t&€ lumtur”.Nickson, D. (2013).

Né kété kuadér, pérballemi me nj€ nevojé t€ pérgjithshme pér cilési té burimeve njerézore

turistike né vend.

1.6 Rekomandime ndaj institucioneve arsimore

1.

A O

Té€ rishikojné/ vlerésojné programet mésimore (kurrikulat);

T€ orientojné ato drejt standardeve ndérkombétare peréndimore;

T& pérfshijné ¢éshtjet specifike té turizmit shqiptar si pjes€ e programit té tyre;

T€ pérshijné trajtimin e programeve mésimore né shkollat e mesme dhe ato fillore.
T€ kualifikohet né vazhdim personeli mé€simdhénés (metodologji, didaktika);

Té béhet e mundur trajnimi 1 tyre nga specialisté t€ huaj t€ fushés népérmjet
konferencave, tureve studimore, seminareve rajonale dhe/ose né nivel europian;

T€ rinovohet, pérmirésohet dhe zgjerohet baza material mésimore, pajisjet dhe
lehtésité né mésimdhénie;

Té€ shikohet mundésia q€ népérmjét punimeve t€ tilla, si dhe té tjera q€ do t€ vijné
mé pas,té ndértohen guida turistike, té cilat mund té€ shérbejné edhe si manuale

trajnimi pér subjektet, t&€ cilat ofrojné produkte turistike.
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1.7 Rekomandime ndaj qeverisjes qendrore dhe lokale
Bashkérendimi i punés midis institucioneve: geverisje gendrore, organeve lokale, sektorit

privat dhe ofruesve té arsimimit.

- Krijim i kuadri t€ duhur pér strukturat e arsimimit/ trajnimit dhe pérmirésim i
programeve ekzistuese mésimore, qofshin shtetérore ose jo;

- Certifikim 1 institucioneve g€ sigurojné trajnim, kualifikim dhe certifikim né kété
fushé;

- Krijimi 1 njé sistemi informacioni t€ bashkérenduar qé lidh nevojat e tregut me
ofruesit e arsimimit/trajnimit;

- Trajnim/ ngritje kapacitetesh i stafit t€ institucioneve publike vendore né zyrat e
shérbimit turistik.

- Zhvillimi 1 burimeve njerézore t&€ kualifikuara né fushén e turizmit, e rregulluar kjo
nismé me njé€ platformé institucionale qé€ siguron ndjekjen/ adresimin e duhur té

procesit;
- Mbéshtetje e industrisé pér trajnimin e stafit t€ vet (udhézues, materiale trajnimi,
- rregullore);

- Trajnim dhe arsimim profesional dhe i kualifikuar pér stafin e strukturave té
akomodimit:
1. HORECA (hotele, restorante, catering) lidhur me shérbimin recepsion,

shérbime administrative, mbikéqyrje, menaxhim, shérbimi i pastrami, et;.

i. Operatorét turistiké (recepsioni, menaxhimi;

11i. Guidat turistike;

iv. Kurse trajnimi pér sipérmarrésit n€ sektorin e turizmit (p.sh: kurset CEFE);
V. Prodhimi 1 suvenireve, produkteve artizanale etj.., (p.sh: kurse t€ shkurtra

mbi zeje, gur-gédhéndie, endje etj).

1.8 Rekomandime pér studime té métejshme
Sektori 1 hoteleris€ €shté vetém njé nga komponentét e industrisé s€ turizmit, pikérisht kjo
pérbén edhe njé arsye pér realizimin e hulumtimeve t€ métejshme lidhur me komponentét e
tjeré té turizmit si:operatorét turistiké/guidat turistike, zyrat e informacionit t€ turizmit dhe
aktorét e tjeré t€ ndérlidhur me industring€ e turizmit.
1. Kérkime t€ métejshme mund t& ndérmerren pér t€ gjurmuar faktorét q€ pengojné
zhvillimin e turizmit. N& t€ ardhmen sugjerohen t& realizohen studime mé

gjithépérfshirése lidhur me nivelin dhe efikasitetin e trajnimit t€ kryer dhe atij té
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synuar, pér t€ adresuar efektivitetin e burimeve njerézore dhe mundésité pér
pérmirésim;

Studime té tjera mund t€ ndé€rmerren lidhur me efikasitetin e llojeve t€ trajnimit,
trajnim 1 zhvilluar nga institucionete jashtme, trajnim né€ vendin e punés, trajnim
jashté vendit t€ punés, etj.;

Njé studim i1 miréfillt€ mund t€ ndérmerret pér té pércaktuar arsyet mbi
ngurtésiné/ngurrimin ndaj dhénies s€ informacionit t€ kérkuar nga ana e personelit;
Studime t€ métejshme mund té realizohen té llojit krahasues lidhur me nivelin e

trajnimit n€ industrité e tjera pér krahasime dhe analiza.
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Shtojca

Pyetésorét:

1. Pyetésor, drejtuar bizneseve.

PYETESOR

NIVELI I EDUKIMIT DHE ZHVILLIMIT T BURIMEVE NJEREZORE
TURISTIKE NE SHOIPERI

Ky pyetésor ka pér qéllim t&€ mbledhé informacion mbi nivelin e edukimit dhe zhvillimit t&
burimeve njerézore né€ Shqipéri. Pyetésori *'u drejtohet t€ gjithé individéve qé kané njé
aktivitet biznesi t€ lidhur me fushén e turizmit dhe/ose personave qé€ punojné né kété fushé.
Ky pyetésor zhvillohet pér qéllim studim-doktorature dhe té gjitha t€ dhénat e grumbulluara
prej tij do té pérdoren vetém pér qéllime analizash akademike-statistikore, duke mos cénuar

né asnjé moment konfidencialitetin e t€ intervistuarit.

Pozicioni............cccoooeviieniiiii (opsional)

Numri i Pyetésorit

Nr. DATA MUAJI VITI

SEKSIONI I. Pyetje té pérgjithshme mbi té dhénat demografike té identitetit té té

intervistuarit.

1.Cila éshté gjinia juaj?

Mashkull Femér

2. Cilés grup-moshe i pérkisni?

Nén 20 viec_ 20 —29 vijeg_ 130 —39 viec 40 —49 vije¢ 150 - 59 vie¢ |
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3.Cili éshté lloji i biznesit ku operoni?

Agjenci turistike Institucion pér zhvillimin e turizmit Hotel/ Motel Restorant,

Bar-Kafe = Diskoteké/ Pub  Operator turistik familjar

Tjetér,né€ fushén e turizmit (ju lutemi specifikoni)

4. Cili éshté arsimi juaj?

Fillor (9) vjecgar [ mesém I larté Master  Doktoraturé

5. Cili éshté pozicioni i punés qé keni aktualisht?

SEKSIONI I1. Té dhéna mbi biznesin dhe burimet njerézore.
6.Sa vjet keni qé operoni né kété sektor?

Mg pak se 1 vit 1-3 vjet 3-5 vjet 5-7 vjet Mbi 7 vjet

7.Sa persona jané té punésuar né biznesin tuaj?

8.Sa prej punonjésve tuaj jané femra?

9.Cila éshté mosha mesatare e punonjésve?

20-29_ 30-39_ 40-49 _|50 -59

10.A keni departament té burimeve njerézore né kompaniné tuaj?
Po Jo
11.Nése PO, sa punonjés keni né departamentin e BNJ?
1-3 4-6 7-9 Mbi 9

12.Kush merret, kush vendos mbi rekrutimin e stafit?

Specifiko personin dhe/ose strukturén

13.A Keni pérdorur konsulencén pér rekrutimin apo trajtimin e BNJ?

Po Jo

14.A jeni gati té bashképunoni me partneré dhe programe né ményré qé té siguroni
njé edukim té duhur té BNJ?

Po Jo
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15.Cila éshté ményra apo burimi i rekrutimit té stafit tuaj? \ \

Institucionet,

Agjencité e punésimit,
Aplikimet (faqja) on-line,
Gazetapunésimi,

Té tjeré (specifiko)

16.A aplikoni sistemin e shpérblimit pér performancén né puné?

Po Jo
17. Né¢faré shkalle mendoni se burimet njerézore jané té réndésishme pér zhvillimin e
turizmit?
_|Pak té rénd&sishme _| Disi téréndésishme _|Mesatarisht téréndésishme  Shumé

téréndésishme

18. Si ka ndryshuar koncepti i réndésisé sé burimeve njerézore gjatéviteve té fundit?

L Eishte rritur Eshté ulur _| Nuk ka ndryshuar__ Nuk e di.

19. A Keni ju njé strategji pér zhvillimin dhe trajnimin e burimeve njerézore?

_|P0 _Jo

20. A keni né kompaniné tuaj njé strukturé formale pér zhvillimin,edukimin dhe
trajnimin e Burimeve njerézore?

_|P0 _Jo

21. Cila éshté metoda e vlerésimit té punonjésve tuaj?

_Metoda e t& ardhurave__[Metoda e tregut_lV lerésimet nga klientét__Vlerésimet vetjake
(nga ju)

22. Né rast se do t’ju duhej té vendosnit midis punésimit té njé punonjési té
pakualifikuar pérkundrejt njé punonjési té kualifikuar, deri né cilin raport do té ishit
i gatshém té pérzgjidhnit?

_ punonjés i kualifikuar pérkundrejt 2 punonjésve tépakualifikuar

__1 punonjés 1 kualifikuar pérkundrejt3 punonjésve tépakualifikuar

_|1 punonjés 1 kualifikuar pérkundrejt 4 punonjésve tépakualifikuar
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_|Raport tjetér, ju lutem pércaktoni

23. Me kalimin e viteve e keni patur mé té lehté gjetjen e punonjésve té kualifikuar?
_| Po _ Jo

24. Gjaté procesit té punés, monitorimi, vlerésimi,adresimi i problemeve dhe
mirékuptimi né pérgjithési me punonjésit e kualifikuar ka qené mé i lehté pér t’u
arritur?

Po Jo
SEKSIONI III . Té dhéna mbi edukimin, trajnimin dhe eksperiencéne stafit.
III-ANiveli i Edukimit té Punonjésve

25.Sa prej punonjésve tuaj flasin té paktén njé gjuhé té huaj?

1 1-5 5-20 20-50 Mbi 50
26. Sa punonjés nga personeli juaj kané arsimin pérkatés? (Sipas emértimit té stafit.)
1. Menaxheri (9) vjecar [ mesém I larté Master
2. Guzhineri  (9) vjecar [ mesém I larté Master
3. Kamarieri  (9) vjecar [ mesém I larté Master
4. Baristi (9) vjecgar [ mesém I larté Master
5. Recepsioni  (9) vjecar I mesém I larté Master
6. Financieri  (9) vjecar I mesém I larté Master
7. Ciceroni (9) vjecgar [ mesém I larté Master

27. Cili éshte niveli mesatar i arsimit qé kané punonjésit?
(9) vjecar __ I mesém _| Ilart€  Master

28. Sa prej punonjesve kané studiuar jashté Shqipérisé?
1 2-56-20 21-50 Mbi50

29. A kané punonjésit tuaj kualifikime té tjera né fushén e turizmit?
Po Jo

III-B Niveli i Eksperinecés s¢ Burimeve Njerézore
30.Sa vjet mesatarisht kané punonjésit qé punojne pér kété kompani?
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Mg pak se 1 vit 1-3 vjet 3-5 vjet 5-7 vjet mbi 7 vjet
31.Sa vjet eksperiencé né fushén e turizmit kané mesatarisht punonjésit tuaj?
Mé pak se 1 vit 1-3 vjet 3-5 vjet 5-7 vjet mbi 7 vjet

32.Sa vjet mesatarisht mban njé punonjés njé pozicion té caktuar?

Mg pak se 1 vit 1-3 vjet 3-5 vjet 5-7 vjet mbi 7 vjet

33.Sa prej punonjésve tuaj jané kthyer nga emigracioni, té cilét kané punuar né té

njéjtén industri?

0 1-5 6-20 21-50 Mbi 50

34.Sa prej punonjésve tuaj jané me shtetési té huaj dhe qé kané punuar né té njéjtin

pozicion mé paré?

0 1-5 6-20 21-50 Mbi 50

35. Specifikoni profilet e punés qé kryejné shtetasit e huaj

36. A éshté eksperienca nje faktor ndikues né pagén e punojésve?

Po Jo

ITI-C Ndikimi i Nivelit té Trajnimit né Burimet Njerézore

37.A kané béré trajnime specifike punonjésit pér pozicionin aktual té punés?

Po _ Jo

38.N.q.s.do t’ju duhet té trajnoni stafin, né cilin drejtim mendoni se do té kishit mé

shumé nevojé?

Menaxhim,

Kujdesi ndaj klientit,
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Recepsion,pritje

Té tjeré (specifikoni)

39. A jané pérfshiré punonjésit tuaj né ndonjé nga aktivitetet e méposhtme?

Trajnime Po Jo
Kurse profesionale Po Jo
Seminare Po Jo
Panaire Po Jo

Aktivitete jasht€Shqipéris€  Po  Jo

40. Nérast se jané zhvilluar, né ¢faré shkalle kané qené efektive aktivitetet e
mésipérme?

_|Efektive _| Pak efektive _| Shumé efektive

41. Keni dérguar ju pjesé té stafit jashtéShqipérisé pér kualifikime apo trajnime?

_|P0 _Jo

42. A Keni politika pér trajnimin e vazhdueshém té punonjésve?

_|P0 _Jo

SEKSIONI IV. Pyetje té pérgjithshme pér performancén financiare té biznesit

(pérgjigjet personi pérgjegjés/pronari i biznesit)

Ju lutemi, né seksionin e méposhtém, rrethoni sipas réndésisé qé ka secila nga aftésité e

méposhtme (0 —jo i réndésishém, né 5 —shumé i réndésishém) pér stafin tuaj.

43.Aftési Profesionale té stafit.

Aftési Organizative o 1 2 3 45
Njohja e bazés ligjore o 1 2 3 435
Aftési vendimmarrése o 1 2 3 435
Njohja e financés dhe kontabilitetit o 1 2 3 45

160



Aftési Menaxhimi 0 1 2 3 45
Aftési planifikimi o 1 2 3 435
Aftési té€ menduari kritik o 1 2 3 45
Aftési pér zgjidhjen e problemeve o 1 2 3 45
Aftési analitike o 1 2 3 45
Aftési kompjuterike o 1 2 3 435
Aftési n€ zotérimin e gjuhéveté huaja 0 1 2 3 45
Aftési pér té kryer kérkim-tregu o 1 2 3 45
Eksperiencé o 1 2 3 45

44.Cili/sa ishte investimi fillestar i kryer (né milioné leké)?

Mg pak se 2 mil 2-5 mil 5-8 mil Mbi 8 mil

45.Sa kané gené té ardhurat vjetoreté biznesit tuaj gjaté viteve té specifikuara mé

poshté (né milion leké)?

2010

2011

2012

2013

2014

46.  Nese do ta shisni sot biznesin tuaj, sa mendoni se

vlen?

47. Numri i klientéve té shérbyer mesatarisht gjaté viteve té specifikuara mé poshté?
2010

2011

2012

2013
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2014

48.Si ka gqené performance e pérgjithshme e organizatés suaj? (Ké&té nivel ju lutemi
tapércaktoni bazuar né xhiron tuaj vjetore dhe/ose TVSh-né e paguar).

1 Shumé e miré;

2  E miré;

3 Mesatare;

4 E dobét;

5 Shumé e dobét;

49. Mendoni se performanca e fuqisé punétore té kualifikuar lidhet drejtpérdrejt
pozitivisht me produktivitetin dhe fitimin ekompanisé?
_|P0 Jo
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2. Lista e tabelave té tjera

Tabela 30: Vizioni i Turizmit 2020 (turizmi

ndérkombétar) Organizata Botérore e Tregtisé

Burimi: Organizata Botérore e Tregtis€ WTO 2001a,

2001b.
Viti bazé Parashikimi pér Pjesa e tregut Norma mesatarevjetore
- vitet (Market Share) e rritjes (%)
1995 2010 %
2020

(Milion) 1995 2020 | 1995 - 2020
Né bot€ | 566 1006 1561 | 100 100 | 4.1
Afrika 20 47 77 3.6 5.6 5.5
Amerika | 110 190 282 | 19.3 18.1 | 3.8
Azia 81 195 397 | 144 254 6.5
Lindore
dhe
Pagésori
Evropa | 336 527 717 | 59.8 459 |3.1
Lindjae | 14 36 69 2.2 4.4 6.7
Mesme
Azia 4 11 19 0.7 1.2 6.2
Jugore
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Tabela 31. Vendet ku kérkesa pér “Travel &
Tourism” pritet t€ ritet me rritme mé té

shpejta gjaté harkut kohor 2008 — 2018.

Kérkesa T&T, 2008-18
(% rritja realevjetore)

1 Indi 9.4

2 King 8.9

3 Libi 8.1

4 Vietnam 8.1

5 Mali i Zi 7.4

6 Rumani 7.1

7 Macau 7.1

8 Namibi 6.9

9 Kroaci 6.9

10 Republika Ceke 6.8

Tabela 32. Lojet e ndryshme té turizmit né vend.

Tlreglu[ 1

Tuorizionit

1 1 1 | |
Tuorizinnd N Tuorizioni Tuorizioni i [Turizimi i Detit
Tuorizionid Ruuoral - T
Kultuwror Natyror Shendetit dhe Diellit

urizmi i
Ekoturizoni
Aventures
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Tabela 33. Llojet e turizmit dheveprimtaritépérkatése
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Tabela 34 Hotelet dhe Kapaciteti i tyre1995- 2014.Burimi: INSTAT,Shtator 2015.(2005-
2008, shifrat jané rishikuar sipas Anketés tremujore bazuar né metodologjin€ e

pérmirésuar).

Hotele |62 81 85 85 102 142 185 194 1199 170

Shtretér 2018 | 3719 3423 3423 3575 5919 7677 7996 5735 5650

Hotele | 263 290 338 465 419 886 910 845 852 793

Shtretér 6742 7248 8649 8038 11932 | 1179 | 1890 | 1590 | 10620 1335
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Tabela 35 Neté gendrimi té shtetasve té€ huaj dhe shqiptaré né hotele. (1995-2014)

NETE QENDRIMI TE SHTETASVE TE HUAJ DHE SHQIPTARE NE HOTELE
(1995 -2014)

OVERNIGHTS OF FOREIGNERS AND ALBANIANS IN HOTELS ( 1995 —2014)

(né mijé )
Total 211 [ 394 | 108 | 154 | 215 |326 |395 |532 |277 |243

Té€ huaj 88 144 | 66 73 96 98 92 143 | 118 |90

Shqiptaré | 123 | 250 | 42 81 119 1228 303 389 | 159 | 153

Total

Té huaj 344 1459 | 547 | 490 539 | 610 801 | 591 | 394 | 459

Shqiptaré | 130 | 136 172 | 130 | 170 | 185 |356 | 353 | 215 | 260

214 1323 375 360 | 369 | 425 445 238 179 | 199
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Tabela 36. Projekte sipas financuesve.

Projekti Financuesi Kosto

Krijimi i paraqitjes efikase t& UNDP/ MTKRS 64.300 $

internetit t& klasit bot€ror pér

turizmin shqiptar.

Inteligjenca e tregut pér turistéte | UNDP 115.000 $
synuar.

Gjirokastra e bukur. UNDP 1.120.000 $
Berati i bukur UNDP 970.000 $
Projekti 1 turizmit rural té MTKRS/Donatorét 250.000 $
gendrueshém “40 hanet”

Zhvillimi i gendrueshém dhe i | CARDS 3.000.000 $
integruar i zonave historike dhe

kulturore.

Impianti i trajtimit t& ujérave té KfW 29,286,000 Euro
zeza né€ Ligenin e Ohrit.

Master-plani Kombétar i Ujésjellés| KfW 2.000.000 Euro
Kanalizimeve

Furnizimi me ujé dhe mbrojtja | KfW, ADA,SECO, Qeveria | 19,450,000 Euro Grant
mjedisore e Ligenit t&€ Shkodrés Shqiptare

Ndértimi 1 rrjetit KUZ| Zbatuar nga IPA | 14,381,885 Euro
(Vloré,Ksamil,Kavajé dhe

Shéngjin), IPA 2009

(Komuniteti Evropian)

Programi i infrastrukturés

komunale I pér qytetet: Fier,

Gjirokastér, Sarand€ dhe Lezhé

KfW, KE

30,621,000 Euro

Programi i Infrastrukturés

Komunale II — Qytetet Fier,
Sarandé, Lushnjé, Berat, Kugové,

Kaméz

KfW, KE

34,482,000 Euro

Projekti i Kanalizimeve Korgé 111
dhe IV IPA 2010

Komuniteti Evropian

4,018,000 Euro Grant
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