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ABSTRAKT

Menaxhimi i kohés konsiderohet té jeté aseti€é i ¢cmuar i menaxhimitqgé ndikon né
ményg thelbésore né performancén e biznédiényra se si menxherét menaxhojné me
kohén pérbén avantazhin e tyre konkurrugskrijon mundési té mira pér mbagtjen e
biznesit. Trajtimi i kétij koncepti, si faktor i menaxhimit efektiv té biziebashkékohor,

éshté sfidé pér té gjithdenaxherét e bizneseve bashkékohore.

Qéllimi i punimit éshtégé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kots&smenaxherihé
performancén e biznesité identifikojé ndikimin e delegimit efektiwdhe stresit organizativ
né performancén e menaxheiNg studim evidentohenjé lidhje e miré shpjeguese e

performancés sé menaxherit me performancén e biznesit

Punimis y n o n  @h&népérgjigje pyetjeve kérkimoreCili éshté ndikimi imenaxhimi
té kohéssé menaxherihé performancén e biznegitCfaré ndikimi ka delegimi efektiv né
performancén e menaxherit dhe né performancén e bizn€dit éshté ndikimi i stresit

organizativné performancén e menaxherit

Té dhénat jané grumbulluaiga anketimi i 381 menaxheréve té bizneseve té mesme, té
médha dhe DTM, té cilét operojné né qytetet mé té€ médha té Kogmedza faktoriale

dhe analiza e regresionit té shuméfisméndésuan xjerrien e té dhénavi& mjaftueshme

pér tlu pérgjigur pyetjeve té hulumtimit dh@ £ r t 6 vrtetuar hi poc
Mbledhja, analizimi dhe interpretimi i té dhé&nave paragesin térésiné e nevojshme pér

realizimin e kétij géllimi.



Rezultatet e kétijstudimi vértetuan ndikimin emenaxhimit té kohésé menaxheriné
performancén e biznesitlentifikuan teknikakryesore gé ndikojné né menaxhimin e kohés
sé menaxheréve té anketuadjkimin e delegimit efektiv né performancén e mermaih
ndikimin e stresit organiza#i né performancén e menaxherit dhe konfirmuan ndikienin

performancés sé menaxherit né performancén e biznesit

Rezultatet e fituaragévértetuan hipotezén e paré dhe té dyté dhe rrézuan hipotezén e treté
do té krijojnénjé bazament shkencor pér ndikimin e menaxhimit efektiv té kshés

menaxheriné performancén e bizneseve bashkékohore.

Flalét kyce: Menaxhimi i kohés,performanca e menaxheriperformancae biznesit,

delegimi efektiv, stresi organizativ dhe bizneset bashkékohore.



FAL ENDERIME

Falénderoj shumé mentordprof. Asoc. Dr.Ermira Qosja, pér ndihmén, késhillat dhe

sugjerimet profesionale dhe mbéshtetjen e ploté gé mé dha gjatévkigtyee

Njé falénderim i singerté i takoRrof. Asoc. Dr. Florin Pegipér ndihmén e pakursyer

profesionale e shkencore.

Falénderoj té gjithé ata njemeté cilét mé kushtuan kohé (asetin e tyre mé té ¢rom)
udhé&uan dhe pérve¢ ndihmésg cilés mé dhané&, mé béné té ndihem mé e plotésuar dhe

njéherit mé inkurajuamé pérpigem maksimalisht péalizimin e punimit

Njé falenderimi pérket tégjithé atyrestudiuese dhe hulumtuese, té cilét i trajtuan mé
paré kéto tema, gé janstudiuar gr kété punim. Ata lané gjurmé té réndésishme né kété

punim.

Mirénjohje té singerta shkojnédhe pér té gjithé pjesémarrésit né hulumtig cilét

shfagén gatishmériné pér plotésimin e pyetésorit.

Falénderim té veanté kam gr familjen time gé ménbéshtetén gjaté gjithé kohés.



PERMBAJTJA

Lista e tabelave, figurave dhe grafikéve:.............ccoovviiiiiccccii e, 9.
Lista @ tabelave..........cooo o 9

LIStA € fIQUIAVE.L....eeiiiiiiiii e e e 10

LiSta € QBIIKEVE: ... ...ttt e e 10
KAPITULLI I: HYRJIE ..t 11
L1, STrUKUIra € PUNIMUL......euuiiiiiiiiiiii e neeas 14
1.2, QEIITMI T PUNIMIL ...ttt e e e 15
1.3. Objektivat @ PUNIMIL..........ooiiiiei e ire e i e e e e e e e e e e e e e enan 15
L4, SHEAMI i ProbBIEMIL........uuiiiiiii e 16
1.5. Pyetje dhe hipOteZa........ccooeiiiiiieiiiiie et e 18
ST Y11 (0o o] (oo L= PP 19
1.7. MUNESItE dhe KUFIZIMEL.........uuiiiiiiiiiiiiii e 21
1.8. RENAESIA € STUAIMIt....ceiiiiieeeeee e e e e e e e e e e 22
[.9. PritShMErItE € PUNIMIL.........uiiiiiiiie e eeeer s e e e e e e e e eeeeeannes 23
1.10. PErmbledhje € Kapitullif............ooommmmimmie e 23
KAPITULLI [I: MENAXHIMI T KOHES ..o 24
I1.1. Pérkufizimet e menaxhimit t& KONES.............oeevvviiiiiceciiii e 25
[1.2. KUPLIMI i KONES.... ..o emnnranaas 27
[1.3. Historiku i menaxhimit t& KONES............uuuiiiiiiiiiiiceeiiiiieeee e 30
[1.4. Menaxhimi 1 KONES..........ouuiiiii e eaaeees 32
[1.5. Menaxhimi jo I Miré i KONS...........oooiiiiiiiiiiii e 37
[1.6. Teknikat @ menaxhimit t& KONES............coooviiiiiiiiieee e 39
11.6.1. Qé&llimet dhe objektivat.............ooooiiiiieee e A
I T o = U 1] ] 46
TR0 TR o 0] 1 (=3 = S PUPPPPPP” o
11.6.3.1 Kuadratet €Stephen R. COVEY......uuuiiiiiiiiiiiiiii et 50
L 1= = o ] o U PUPPSR 56



P I o o Yo =2 I o [ =T o 4 PP 57

[1.7.2. FriKa PEr del@gim.........ovviiiiiiiiiiii et ceeee s e e e e e e e s smeera s s e e e e e e e e e e eaeeeeeeeeneees 61
[1.7.3. Definimi dhe delegimi i KOMPEtENCAVE............coeevvvvviiiiemri e 62
[1.7.4. Delegimi €FEKEUIV......... e e 64
[1.8. Pérmbledhje @ Kapitulll...............coiiiiiiiii e eeeeeeeeeeee e 65
KAPITULLI [1l: HUMBESIT E KOHES........ciiiiieiiee et 66
1.1, HUMDESIt € KONES......eeeiiii e e 67
2. PENGESAL...... ettt 69
T S =] 1 01U = TP PPPPPPPPPPP 76
1.4, Grumbulimi i PUNBVE........ooo e 77
I T =11 1= SR 78
ST = 71 =T o> SRR 81
B I =] 110 1] PP TP PPRTTPPN 83
1.8, PErKUTIZIMI | SIrESIT. . ueeeiii i eeeree e and 85
[1.8.1. SIrESI NE PUNE.......oiieieiiiieie e eeee e e e e e e e e e e e e e aeeer e e e e e e e e e e eeeeeeesessessnnne s 87
1. 8.2. LIOJEL € SIrESIt...ceeeiiiiieiiiee e eee e e e e e e e nnne s 95
[11.8.3. Pasojat € StreSit NE PUNE..........uuuuiiiiii e ereeia e eeeaaaaeens) 96
[11.8.4. EfEKLEt € SITESIL......uuviiiiiiiiiiiiiiii et 98
[11.8.5. MeNaxXhimi | SITESIL.........uuuiiiiiiiiiiiiii et e e e e e e e e e Q9
[11.8.6. Stresi- menaxhimi i KONES...........cooiiiiiiiiii e 101
[11.9. Performanca organiZatiVe................uuuueiii i eeemaae e 102
[11.9.1. Menaxhimi i performancCes...........cccoooiiiiiiiiieeerii e e 102
[11.9.2. Matja € PerformManCES............uuiiiiiiiiiiie e 105
[11.9.3. Ndikimi i menaxhimit té& kohés né performancén organizative................ 108
[11.9.4. Ndikimi i menaxhimit té& kohés né performancén e punés........................ 110
[11.10. PE&rmbledhje @ Kapitullit...............cuuuiiiiiiieeeiiiiiiiiieceee e 113
KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT ..ooooviieiiiieeieee e 115
IV.1. Objektivat @ KErKimit NE LEITEMNL........uuiiiiiiiiiiiii e 116
IV.2. Konteksti i kérkimit (vendi i studimit) dhe pjesémarrésit né kérkim............ 119



IV.3. Mbledhja € t&€ dNENAVE...........uuuiiiii e 123

IV.3.1. Véshtirésité gjaté mbledhjes sé té dhénave.................ovvvceeeiveeeeeeiiinnnnns 128
IV.4. Metodat dhe instrumentet € hulumtimit.............coooeiiiiiccc s 129
IV.5. Pérmbledhje e Kapitullit..............coooiiiiiiieee s 134
KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE ......ccoeceune..... 136
V.1. Té dhénat statistikore rreth bizneseve té pérfshira né studim..................... 138
V.2. Té dhénat statistikore rreth menaxheréve té pérfshiré né studim............... 147
V.3. Analiza faktoriale dhe regresioni i ShUMERISILE...........oovviiiiiiiieecii, 158
V.3.1. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e menaxhimit té
(0] TSI g1 T Dd 1= o | 159
V.3.2. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e delegimit efektiv
............................................................................................................................ 169
V.3.3. Analiza faktoriale dheegresioni i shuméfishté pér seksionin e stresit organizativ
............................................................................................................................ 178
V.4. VErtetimi i NIPOtEZAVE..........cooo i 187
V.4.1. VErtetimi i NipOteZES SE PAIB.........coiiiiiiiitire e eeer e 187
V.4.2. Vértetimi i hipotezES S8 Ayt .........ccoiiiiiiiiiii e eee e 190
V.4.3. VErtetimi | NipotezES SE tretl........cooiiiieeiee e 193
V.5. Pérmbledhje @ Kapitullit..............oooiiiiiiiiiiee e 197
KAPITULLI VI.DISKUTIME,KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME 198
VL. DISKULIME. .. eeeiiiee et eeeee ettt mmme e e e et eeeeeee s s smmessnnnnnnnn 198
VI.1.1. Diskutime rreth t& dhénave t& menaxhimit té kohés sé menaxherit........ 199
VI.1.2. Diskutime rreth té dhé&nave té procesit té delegimit efektiv..................... 205
VI.1.3. Diskutme rreth té dhénave te stresi organizatiV...............ccoeeecveeeeeeineens 208
V1.2, KONKIUZIONE ...ttt s emmeennne 211
V1.3, REKOMANAIME..... oottt smeee 215
VI.4. Pérmbledhje e kapitullit...............ouiiiiiiiii e 217
BIBLIOGRAFIA ..o et e rmm e e e e e e 220
00 1 (o [ > USSR 242



LISTA E TABELAVE , FIGURAVE DHE GRAFIKE VE:

Lista e tabelave:

Tabela: 1. Teknikat € menaxhimit t& KONES..........cueiiiiiii e 4 A2
Tabela: 2. PlanifiKimi i KONES........ouuiiiiiiiii e s et e e s enbae e e s e nesd 48
Tabela: 3. Matrica € menaxhimit t& KONES.........ooiiiiiiiiii e 51
Tabela: 4. Kuadratet Me PEIGINGIE. .....ceeeeei i ittt iee e e e e r e e e e e e e e e s s r e e e e e e e e s eessassnnreneeees 51
Tabela: 5ProCesi i AeIGIMIL...........uiiiiiiiii et e e e e e e anneee s 60
Tabela: 6. Arsyet pse menaxherét ngurojné té delegQiné.............oovvvvvieeiiiiiiiiinie e 62
Tabela: 7. Delegimi €FEKLN..........c.ueiii e e e e 64
Tabela: 8. Faktorét qé ndikojné Né Stresin OrganiZatiV..............uurereiieiiieiee e eeee e 90
Tabela: 9. StreSUESIt ME KIYESOIA. ... ..o et 92
Tabela: 10. SIMPLOMAL € SIESIL.......ciiiiiiiiiiiei e s s e s e e e e e e e eaeeeeeeeeerasernrnnes a5
Tabela: 11. Paragitja e modelit té ndikimit t& stresoréve né simptoma, parandalimi dhe zgjidhja.e.tge
Tabela: 12Ndarja $pas NUMIL 1€ PUNELOTEVE............oevviiieieeieicier s e e e e e e e e e e e e e e e 120
Tabela: 13. Ndarja e tatimpaguesve deri mé daté: 15.05.2017 sipas madhésisé..............ccoevveennnne 120
Tabela: 14. Numri i tatimpaguesve sipas sektorit dhe madhésisé.............cccce e, 121
Tabela: 15. Numri i bizneseve té pérzgjedhura sipas sektorit dhe madh&sisé.............ccoevveiininnnee. 123
Tabela: 16. TE dnEnat PEr PYEIESOIAL.........ciiiiiieiieiece e e e e e e e eaaaeas 126
Tabela: 17. Vitet e themelimit té biznesit, numri i punonjésve né fillim té veprimtarisé dhe numri aktual i
O TU T Lo ][5 SRR 139
Tabela: 18. Ndérlidhja né mes té sektoréve té biznesit dhe numrit té lokacioneve............c............. 141
Tabela: 19. Lloji i pronésisé sé bizngigias 10Kacionit.................oooviriiiieieiccccc e, 142
Tabela: 20. Rritja e fitimit né bazé té sektorit t& biZNeSit.............cceviiiiiiii 145
Tabela: 21. Té dhénat demografike pér individét e pErfshiré NE MOSIEL...........vviiiiiieiiiiiiee e, 147
Tabela: 22. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mMOStEr.........cccoocvvieii i, 151
Tabela: 23. Ndikimi i trajnimeve Né PerfOrManCE.............uvuiiiiiiiiiiie e 154
Tabela: 24. Rezultatet deskriptivé aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit.............ccccceee... 159
Tabela: 25. KMO dhe testi i Bartkitné aspektin e menaxhimit té kohés sémaxherit......................... 160
Tabela: 26. Ekstraktimi i variablave né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxherit.................. 161
Tabela: 27. Shpjegimi i variancés totale né aspektin e menaxhimit t& kohés sé menaxherit........... 162
Tabela: 28. Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues né aspektin e menaxhimit t& kohés sé menaxherit
......................................................................................................................................................... 164
Tabela: 29. Rezultatet e besueshmérisé sipas Cronbach alfa né aspektin e menaxhimit t& kohé&s sé menaxherit
......................................................................................................................................................... 166
Tabela: 30. Pérmbledhja e pérgjithshme e modelit té regresionit né aspektin e menaxhimit té kohés sé
01T 0= P LT | U T TP 167
Tabela: 31. Rezultatet e ANO¥AE aspektin e menaxhimit té& kohés s& menaxherit..............cccc....... 168
Tabela: 32. Modeli i regresionit dhe rezultatet e koeficientéve né aspektin e menaxhimit t& kohés sé
01T 0 F= D d T | PP RRPPPPRRP 169
Tabela: 33Statistikat deskriptive né aspektin e delegimit efektiv.............cccccieiiiiiiiiie 169



Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:
Tabela:

34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49,
50.

KMO dhe testi i Bartléthé aspektin e delegimit efeleti..........cccoceiiiii, 170
Ekstraktimi i komunaliteteve né aspektin e delegimit efektiV...........cccoovvvicciiiiieeeneeenn, 171
Shpjegimi i variancés totale né aspektin e delegimit efektiv............ccccoocevieiiiiiieeennnnn 172
Shpjegimi i faktoréve eksplorues né aspektin e delegimit efektivi.........cccccvvveveeieennnnns 173
Besueslama sipas shkallés Cronbach alfa né aspektin e delegimit efektiv.................... 175
Modeli i pérgjithshém i regresionit né aspektielegimit efektiv..........cccccceeeeeiiiiiiiciiinnnnn. 176
Rezultatet e ANOYAE aspektin e delegimit efektiVi...........oooviiiiiiiiiieee 177
Modeli i regresionit dhe koeficientét né aspektin e delegimit efektiv.......cccccceevvviecnnnnns 177
Rezultatet deskriptive né aspektin e ndikimit t& stresit organizativ................cccceeeeeenee. 178
KMO dhe testi i Bartkéthé aspektin e ndikimit té stresit organizativ...........cccccceeeevevinnenes 179
Ekstraktimi i komunalitete né aspektin e ndikimit té stresit organizativ.............cc.cccueee.. 180
Shpjegimi i variancés totale né aspektin e ndikimit té sirgamizativ..............ccc.cvvvvvvvvnnnnn. 181
Shpjegimi i faktoréve eksplorues né aspektin e stresit organizativ.............cccccccveeeeeenn.. 182
Besueshmeéria sipas shkallés Cronbach alfa né aspektin e stresit organizativ.............. 184
Modeli i pérgjithshém i regresionit né aspektin e stresit organizativ............cccccccvveeennn. 185
Rezultatet e ANOYAE aspektin e stresit organizatiV..............cceeeveveveeeevviieiiiiieenn 185
Modeli i regremsiit dhe koeficientét né aspektin e stresit organizativ..............cccccevvvvvnenee. 186

Lista e figurave:

Figura: 1. Aktivitete& shogéruara me menaxhimin e performanCeés...........cccovviviiieenniiiee e 104
Figura: 2. Llojet e planifikimit dhe performancCaL...........ccccceeeiiiiieii i 106
Figura: 3. Korniza konceptuale @ PUNIMIL.........oc.uuiiiiiiiiiee i eneee s 118
Figura: 4 Paraqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e menaxhimit té kohés sé menaxhefi63
Figura: 5 Paragqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e delegimit efektiv.............cccoccveeeen. 173
Figura: 6. Paraqitja grafike e faktoré shpjegues né aspektin e stresit organizativ............................. 182

Lista e grafikéve:

Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:
Grafiku:

1. BiZNeSet SIPBOMUNAVE..........uiiiiiiiiiiee ettt et e s s e e e ennes 138
2. Bizneset Sipas lOKACIQNIL..........ouuuiiiiiiiiiee e e e 141
3. LIOji | ProNESISE SE DIZNESIE....ciiiiiiiiiiiiiiie it e e e e e e e e e 142
A, SEKION T DIZN@SIL.....eeiiiiiiiiiie ettt e e st e e e s st e e e e s nbe e e e 143
B LIOJi I DIZNESIL. ..ot e e e e e e 144
6. Rritja e fitimit N€ pesé vitet @ fUNDIL............occueiiiii e 145
7. Té dhénat demografike pédividét e perfshiré Né MOSLEL..........ooiiiiiiiiiiiiieii e 148
8. Grugnosha SIPAS GIINMISE......coiuuiiiiei ittt st e e st e e e s sbb e e e e e sanbeeeeeeans 149
9.Tédhénat demografike pér individét e pérfshiré Né MOSIEN...........ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeee, 152
10. Ndikimi i trajnimeve NE PerfOrManCeE..............uuiiiiiiiiiiee e 155



KAPITULLI |: HYRJE

Bota e biznesit karakterizohet me zhvillim té shpejté dtmnkurrencé té bizneseve
bashkékbore. Né kushtet e globalizimit dhieegut té liré ndérkombétapér té tejkaluar
konkurrenczzn, gxl I i mi K r y eédianesit & kramasohabe h e r 1 t
bizneset né nivel global. Menaxherét mé efektpé té arritur njé konkurrueshméri me té

larté, fokusohen kryesisht né ggatje praktikave gsigurojné njé menaxhim éefektiv.

Né kété dinmiké té jetés, problemi kryes@shté mungesa e kohés. Sot, treguesve té
suksesité biznesit iu shtuan edhe gasggandryshme ndaj menaxhimit té kohés. Koncepti i
menaxhimit t&€ kohés ka sjellé me vete mé shumé se vetém kuptimin pér kohén. Menaxhimi
i kohés sot éshté njé sistem i aplikimit té praktikave té ndryshéneilat paragesin njé
angazhim té vazhdueshém pérfituar ikohé né kohé. Pér kété arsye, pér ndryshim nga

proceset tjera té menaxhimitemaxhimi i kohés éshté menaxhine fiveterdo né kohé.

Mungesa e kohégshté njé nga diskutimet kryesore e té gjithé individéve, e té gjithé
punonjésve e sidomos menardes té cilét cdo dité pérballen me sfida dhe probleme nga
mé té ndryshmet dhe me njé pamjaftueshméri té kohésalizimin e tyre. Koha éshté
kusht pér té cih kané nevojé té gjithé. Lakein (1973), kohén e trajton si parakusht pér
realizimin e ¢cdo akviteti, pérté realizuar ¢do proces + me n a Ruka ardéré njé i
zgjedhje té drejté pér ményrén se si do ta pérdorni kohgnésraé mé e réndésishme se

kryerja e cdo pune né ményré efikagett e keni ptxtrretho, shprehi

11



Sot bizneset opejné né njé mjedis dinamik dhe konkurrues né treg, té karakterizuar nga
proceset e l|liberalizimit dhe globalizimit
menaxheri duhet té menaxhojé né ményré sa mé efekfigas Ducker (1966),
inteligjen@, imagjinata dhe dija jané burime thelbé&sore, por vetém efektiviteti i konverton
ato né rezultateEfektiviteti i menaxherit varet shumé edheangftésia e tij si e menaxhon
kohén, gj¢ qé ka ndikim edhe né efektivitetin, produktivitetin dhe performancén e

bizneseve.

Nisur nga kjo, suksesi i ¢do biznesi éshté i varur nga menaxhimi efektiv ku vlerésimi i
kohés éshté thelbésor. Pra, menaxhimi i kohés éshté njé komponergéevitalgjitha
proceseve té menaxhimit. Ky koncept shkon paralelishténggitha kéto procese.ubet té
theksohet se kéto procese t& menaxhimit jané té ndérlidhura me menaxhimin e kohés, ngase
realizimi i secilit proce&érkon kohé. Dallimi éshtge né proeset e menaxhimit menaxheri

menaxh@ me pocesin e punés, Bdsate menaxhimi i kohés menaxhon me veten.

Né dhjetévjecarét gindit menaxhimi i kohégé njé vend té réndésishém né menaxhim. Jo
vetém studiuesit por edhe menaxherét e bizneseve té ndrysim@déré pérpjekje pér ta
mésuar dhe praktikuar até. Né kéto rrethana menaxhimi i kohés po béhet njé disipliné
gjithnjé e mé e réndésishme. Koncepti i mdmianit t& kohés ka sjelléné shumé se vetém
kuptimin pér kohén. Menaxhimi i kohés sot éshté njé mistaplikimit t& praktikave té
ndryshmeté cilat paragesin njé angazhim té vazhdueshiEnté fituarfkohé& né kohé.

Drucker(1966) menaxhimin e kohés e trajton si njé vetézhvillim té drejtuesit efektiv.

12



Menaxhegét e kané shumé té qartééndésiné e menaxhimit #bhés. Atanuk duhet té

lejojé gé loha té jeté faktori kryesor gghkakton ngarkesa né realizimin e detyrave. Kétu

rol té réndésishém luajné njohurité né fushén e menaxhimit, kushtet, rrethanat dhe
problemet me té cilat ballalohenmenaxherégjaté kryerjessé detyrave. Mnaxhimii

kohés éshté njé puné gémosdoshmeérishduhetté béhet. fpas Tracyit (2015)té gjithé
menaxheréhuk e menaxhojné miré kohérka nga ata gqé punojné jashtézakonisht shumé

né puné, nganjéheré edhe mrare té zgjatura gjaté fundjay@er puren g e byné, nuk

éshté edhe ag shumé e réndésishme, ose, nuk ka shumé lidhje me arritjen e pikésynimeve

dhe objektivave té pérgjithshme té biznesit.

Autorét e shumté si dhe shumé studime hulumtuese sugje®ménaxhimi i kohés pér
menaxheréshérben si njé avantazh konkurrues pérmes strategjisiesaxhimit té kohés,

A

gégéu mundzson toi ptrdorin dhe toi shpre
kur pérgéndrohet néhfrytézimin mé té vlefshém té kohés. Ky éshté celési i suksesit
personal dhe i biznesit, éshté ¢éshtja gendrore né efektshmériné personale dhe menaxhimit

té kohés.

Menaxh mi t tt kohzxs duhet t Oi kushtohet r+nd
rriten e performancés, apo pér njé sukses té géndrueshém té biznesit, por edhe té
mbijetesés né treg. Né ditét e sotme, te shumica e menaxheréve, menaxhimi i kohés béhet
njé matés i menaxhimit téuksesshém. Nga kjo rezulton senaxhimi i kohés éshté njé

domosdoshmeéri e ditéve té sotme.
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I.1. Struktura e punimit

Punimi éshtd strukturua né gjashtékapituj. Kapitulli i paré pérmbarieméne punimit
géllimin dhe objektivatjustifikimin dhe réndésiné e temés sé zgjadpyetjet kérkimore

dhe hipotezat, metodologjiné, mundésité dhe kufizimet, réndésiné dhe pritshmérité e

punimit

Kapitulli i dyté pérmbledh dhe shpjegon até cfaré thiceéatura mbi menaxhimin e kohés
dheanalizon né ményré mé té thelluar faktorét qé kushtézbpn@min mé téréndésishém
pér menaxherét (qéllimet dhe objektivat, planifikindhe prioritetet)Tema e rradhés éshté

delegimi efektiv, si njé nga teknikat mé té aplikuara té menaxhimit té kohés.

Temat @ kapitullin e treté i pérkushtoheményrés sé trajtimit t&¢ humbésve té kohés.
Gjithashtu né kété kapitull trajtohet stresi organizativ, prania e té cilit konsiderohet si njé
nga faktorét mé me ndikim n@enaxhimin joefektiv t& kohédrajtimi i performancés
organizativeéshté njé temé gé duhi&t merret né konsideratpas gé géllimi i punimit
éshté analizimi dhe vértetimnidikimit t&€ menaxhimit t& kohés né performancén e biznesit.
Tema shoqgérohet me pérmbledhjenéiitemave té ngjashme té ardoe té€ ndryshém qé e

trajtuan ndikimin e menaxhimit té kohés né performancén e biznesit.

Kapitulli i metodologjisé édé kapitulli i katértku trajtohet metodologjiapbjektivat e
kérkimit né terren, konteksti i kérkimit (vendi i studimit) dhe pjesénsérri& kérkimdhe
mbledhja e té dhénave. Pér r&alizuar mbledhjen, analizimin dhe interpretimin e té

dhénave jané pérdorur metodat dhe instrumentet e hulumtimit.
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Pérshkrimi, diskutimi, vlerésimi dhe shpjegimi i pérmbajtjes dhe karakteristikave té té

dhénaveparagiten né kapitullin e pest@naliza e té dhé&nave empirike

Diskutimi pér rezultatet empirike té sudimit, pérmes té cilave vértetohen hipotezat e kétij
punimi jané té paragitura né kapitullin e gjasHe&rmbledhja e téré punimit béhet né

pérfurdim.

[.2. Qéllimi i punimit
Qéllimi i punimit éshtégé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té kots&smenaxherihé
performancén e biznest€ identifikoj ndikimin e delegimit efektivdhe stresit organizativ

né performancén e menaxherit.

l.3. Objektivat e punimit

Pér realizimin e géllimité punimit jané pércaktuakétoobjektiva

- Té analizohese simenaxhimi i kohésé menaxherihdikon né performancén e
biznesit,

- Té pércaktohen teknikajé ndikojné né menaxhimin e kohg8 menaxheréve té
anketuar,

- Té analizohetndikimi i delegimit efektiv né menaxhimin e kohéslhe né
performancén e menaxherit

- Téanalizohendikimi i stresit organizatiné performancén enenaxherit,

- Tékonfirmohet ndikimi i performancés sé menaxhegéitperformancén e biznesit
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I.4. Shtrimi i problemit

Né menaxhimin e integruar, pérvec¢ funksioneve bazé té menaxhimit, domosdoshméria e
menaxhimit t&é kohés éshté ngéshtje gé kérkon vémendije té vecanté. Duke u bazuar né
kéndvéshtrimin e studiuesve, mehawi i kohés éshté konceptuar si njé nga proceset
thelbésore né praktikén e menaxhimit. Menaxhea#tcilét udhéhegin operacionet dhe
zhvillimin e biznesit, pér té arritur realizimin e aktiviteteve né kdt@kohet té aplikojné

teknikaspecifike t& menaxhimi té kohés.

Pér shkak té jetés dinamike dhe pérballles me konkurrencén e tregut, menaxherét
bashkékohoré pérballen me sfida té papara. Né pérballje me sfidat dhe problemet gjaté
procesit té punés, atyre u duhet té béjné njé menasdimé efektiv t& kohéBE&r arritjene

efektivitetitttk oh+s s+ punzts, menaxheri duhet pat|]

teknikat e menaxhimit té& kohés.

Teorikisht, aplikimi i kétyre teknikave mundésajé menaxhim efektiv té kohés, poé
praktiké menaxheré&hpesh ballafagohen me té paprittéacilat ua véshtirésojné aplikimin

e tyre. Kéto té papritura, né literaturén e menaxhimit té kajuéen vjedhésit e kohés.

Nt dekadat e fundit s erumBishumé&nmenaxhit té kohés.agn t 06 i
koncept ende mbetet njé ¢gshkyce pér ¢cdo individ. Né ényré gémenaxhimi i kohés té

jeté né epérsi pér menaxherin dhe té ndikojé né efektivitetin e punéme@aixheri duhet

té menaxhojé megeten.Drucker (1966 ka arritur né pérfadim sedrejtuesit (me drejtues
Drucker i drejtohet menaxheréve té té gjitha nivelet@xilét nuk arrijné t& menaxhojné

A s

veten e tyre efektivisht, nuk mund. t 0i me n
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Pérzgjedhja e késaj teme rezulton nga autér@éjohur té cilét duke epatur né thelb
kuptimin e njejté, i kané véné shtyllatmenaxhimit t& kohés personale. Cdo diskutim mbi
menaxhimin e kohés nuk do té ishte i plptpérfshirjen ePeter Drucker, Alan Lakein dhe

Stephen Covey.

VetéDruckernéA The Ef f e ct (1966)thdksoisementxherée zakonisht merren

me menaxhimin e njerézvétieré. Né menaxhimin e kohés ata duhet ta menaxhojné veten.
Né té njejtin libér Drucker i prezanton kontejpe menaxhimit té kohés, q@é lé té
nénkuptojrz s e : fétkah&kohg Ky+Eshié me té vééajé kusht universal. E gjithé
puna zhvillohet né kohé dhe pérdoré kohén. Asgjé tjetér nuk i dallon mé shumé drejtuesit

efektiv se sa kujdesi ndaij kohzxso.

Figuré tjetérgé dha kontribut té réndésishém n@énat e tij né menaxhimin e kohés éshté
Lakein, njéri nga pionierét e menaxhimit té kopéssonaleNé librin: AHow to get
of your t i me¢l978)iakeinygasetrventlosjds sépri@tie¢vedhe planifikimit.

Ai gjithashtu argumenton se sindividi duhet té kujdeset pér kohémNjé numeér i
funksionere té pécaktuara nga autokejon té perceptohet mé me saktési pérgjegjida

menaxhimit té kohés.

Né ményré té ngjashme edhe Covey (1989) shtomeeaxhimi personal ka evoluar né njé
model t& ngjahém me shumé fusha té tieRer dallim nga autorét tjeré, Covey paraget
matricén e menaxhimit t& koh&é cilén e ndané né katér kuadraté té cilat bazohen té

gjithé studiuesit e mexhimit té kohéskuadrate g&htjellohen né kuadér té prioriteteve.

17



l.5. Pyetje dhe hipoteza

Menaxhimi i kohés mbetet njé géshjte e mprehté e bizneseve tona sepse konsiderohet njé
ndér avantazhet mé té réndésishme né punén e menakludrite shtyn biznesin drejt
suksesit dhesupozohet se kadikim primar né performancén e tijyBtjet kryesore kundrejt

té cilave ky studim pérpiget gé té japérgjigje lidhen me faktinse menaxhimii kohés

ndikon né performancén e bizne§l€r 6 arritur kétq gjaté punimitu éshtédhénépérgjigje

kétyrepyetjeve

- Cili éshté ndikimi imenaxhimi té kohéssé menaxherié performancén e bizneait

- Cfaré ndikimi ka delegimiefektiv né performancén e menaxherit dhe né
performancén e bizneSit

- Cili éshté ndikimi i stresit organizativ mE&rformancén e menaxhérit

Hipoteza

Né pérputhje me literaturénép menaxhimin e kohés dhiuke u bauar né géllimet e

hulumtimit janéndértuar hipoteza

- Menaxhimii kohéssé menaxheria ndikimpozitiv né performancén leznesit
- Delegimiefektivka ndikim pozitivné performancén e menaxherit.

- Stresiorganizativka ndikimné performancén e menaxherit

Téré studimi dhe céshtjet qé evidentohen dhe shtjellohen synojné verifikimin e kétyre
hipotezaveTestimi dhe vértetimi i kre hipotezave déshmohet né ményré té detajuar né
pjesén kérkimore té punimiKéto hipoteza sigurojné njé bazé pér mbledhjen e té dhénave

nga pyetésorét dhe intervistat, ku sigurohen prova té mjaftueshme pér verifikimin e tyre.
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l.6. Metodologjia

Qéllimi i punimit éshtégé té konstatohet ndikimi i menaxhimit t& kohés né performancén e
biznesit téidentifikojé ndikimin e delegimit efektiwhe stresit organizativ né performancén

e menaxheritRealizimi i géllimit t& hulumtimit, pasqyrimi mé i ploté i idenkimit té
teknkave té caktuara si dhe ndikimityre né menaxhimin e kohémné siguruamga
burime parésore népérmjet mbledhjes sé té dhéhibledhja e t& dhénave u fokusua né
381 menaxheré tBizneseveé mesme, tétnédhadhe DTMté Kosovés Metodat té cilat
pérdoren pér grumbullimin e té dhénajané realizuar népérmes shpérndarjes sé
pyetésoréve Shpérndarja e pyetéswes u realizua népérmjet kontakteve personake

menaxheré&i dheduke pérdorur Google Form

Hulumtimet e shumta qg§ané realizuar pér kété céshtjhané ndihmé té adhe né
pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinimit dhe i pérshtatjes té disa
pyetésoréve ekzistues nga studiues té ndryshém gé jané marré me studime té ngjashme. Pér
té nxjerré informacion reth ndikimit t&€ menaxhimit té kohés sé& menaxherit né
performancén e biznesipyetjet jané pérzgjedhudhe pérshtaturduke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994¢Ghapman (2002), Fetsch & Flashman (2068 Haddon

(2010). Seksioni i dyté i pyetésorit, dgimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe

té pérshtatura nga hulumtime pérkatése té Avac (2010) dhe Haddon (2010). Pér té nxjerré
informacion rreth ndikimit tétresitorganizativ né performancén e menaxh@yetjet jané

pérzgjedhudhe pérshtatr nga pyetésorét msel & Roth(2012) dhdSMAYK (2013).

Punimi ka kéndvéshtrim cilésor. Qasjet cilésore té hulumtimit, pér té rritur kredibilitetin

dhe besueshméringé, kérkojné vémendje té vecanté. Pér analizimin e karakteristikave té
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popullatés pérdoretmetoda pérshkruese (deskriptivepér té arritur né analizat e
lartpérmendura dhe né interpretimin e rezultateve éshté pérmshftueri statistikor SPSS

(Statistical Package for the Social Science) dhe Microsoft Office Excel.

Rezultatet e dhéna paragitené tabela, figura dhgrafikore. P £ r t 01 dh+tnt
pyetjeve kzr ki more si d he p £ rshté&aplikuartamalizd u a r
faktorialg e cilaéshtépérdour pér té reduktuar numrin e ndryshorgté&cilat gjenden né

raport me njérdgjetrén né numér mé té vogi ndryshoreve dhe té pavarurga njéra

tietra. Né kuadér té analizés faktoriale jané périskiEto analiza: rezultatet deskriptive,

KMO dhe testi i Bartletit, variancat e pérbashkétajesipi i variancés totale, paragitja
grafike e faktoréve shpjegues, matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues dhe Cronbach
alpha,éshtépérdorur pété vlierésuar vlefshmériné dhe besueshmériné e shkalléve té matjes

(Hair et al., 2006).

Gjithashtu janézhvilluar edhe modelet e regresionit té skfismté pér té vértetuar
ndikimin e variablave té pavarura né iaatin e varurZbatimi i kétyre metodave pasqyron
rezultate té cilat mundésojné gjetjen e pgggeve né pyetjekérkimoredhe verifikimin e

hipotezave té parashtruara.

Njé shpegim mé i gjeré pér realizimin e kérkimit, procedurén e mbledhjes sé&nmawih
njésité matése dhe ményrén e hartir@ipyetésorit trajtohaté kapitullin ekatért té kétij

punimi.
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l.7. Mundésité dhe kufizimet

Mundésité pér marrjen e informatave rreth temés jané té shumariRémabledhjen e té
dhénave sekondare éshté shfrytézuar literaturstudiuesve té cilét jané marré me
shtjellimin e kétij problemi. Pér mbledhjen e té dhénave primare jané marré infargeata
Ministria e Tregtisé dhe Industrisé sé Kosovés, Agjencioni i Regjistrimit té Bizneseve té

Kosovés Agjencia eStatistikave té Kosové#leanca Kosovare e Biznesit.

Zgjedhja e literaturés éshtétsieé mbi njé numété konsiderughém autoréstshumicanga

librat e menaxhimit té koh&s pérmbajné informata té dobishme dhe ofrojné késhilla té
ndryshme pér menaxhimin e koh&grveclibrave,té dhénat sekondajané plotésuar nga
konferencatdhe revista e ndryshme ndérkombéare. Ndihmé té madhe dhané edhe
menaxherée bizneseveé mesme, té médhdhe DTM né Kosové, té cilékontribuanné

realizimin epjesés kérkimore

Kufizimet e punimit

Pérvec mundésiveealizim i kétij punimi ka hasuredre né disa kufizimeEkziston njé
boshllék i madh sa i pérket literaturdee studimeve empirike né rajoNé té dhénat
primare té cilat shérbejné si bazé pér kérkim dhe analiz€, mund té keté probleme gé lidhen
me mungeséne besueshmérisé dhe singeritetit té pérgjigjevedhe saktésisé sé tyre.

Menaxherét mund té kené gesk@ptik gjaté dhénies sé informacionit.

Kufizim tjetér i punimit éshté se té dhénat jané mbiecé njé periudh&taktuar kohorg
jo né periudha té ndryshmeéPté kuptuar mé miré dinamikat e ndryshirdi,té jetéme
interes shtrirja e tyre né kohgé do tanundésonterealizimin ekrahasimeve né periudha té

ndryshmekohore.
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Pasigé shumica e bizneseve té vogla nuk kané géndrueshméri né treg dhe shumica e

bizneseve té€ médha jané déslamigé suksesshmaé punimtrajtohet menaxhimi i kohés sé
menaxheréve té bizneseve té mesme, t&€ méddbeDTM né Kosové. Pérzgjedhjakétyre
bizneseve té médha éshté béré edhe pér shiddrisenibizneset e médhieané rezultuar
mé fitimprurée qé ka si rrjedhojézhvillimin ekonomik té vendit Nj¢ pjesé e
konsiderueshme e popullatéshté punésuar né kébiznese, fakgé ndikon né zbutjen e

numrit té té papunésuarve

|.8. Réndésia e studimit

Studimi ofron njé analizé pér réndésiné e menaxhimit té& kohéseomé dhe paktikén e
biznesitbashkékohor dhe faktorévgé ndikojné né menaxhimin e kohés péiizea té
suksesshém té biznedRezultatet e arritura gjaté hulumtimit té kétij studimi mundésojné
rritien e efekteve menaxheriale dhe ngritien e efikasitétimenahimit t& kohés sé

menaxherévayé rezulton né rritjen e performanaié®e zhvillimit té bizneseve né &si.

Rezultatet e hulumtimit japin informacion té vlefshén& lidhje me menaxhimin e
bizneseveé pérzgjedhura kosovaneg ditét e sotme. Konhbut té vecant®fron analizae
rritjes sé performancés me ané té menaxhimit té kednenaxheritPrandajréndésia e
kétij studimi supozohet se éshté e madiepse u vjen né ndihmé té gjithé mdreéve. E

r+ndzxzsi shme zzsht x s e et@hgstudivesvalté amdhstmamn d t 6 u
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[.9. Pritshmérité e punimit

Hulumtimi empirik i kétijpunimi éshté njé ndér hulumtimet e rralla té kétij lloji né Kosové
dhe rezultatet sigurojné njé bazé té miré girdimet e ardhshme té kétij modeli nga
perspektiva tjeraPunimi mundt &sliérbejé hulumtuesve tjeré pér vazhdimin e hulumtimit.
Me kalimin e kohé&s hulumtimi i kétij studimi mund té rezultojé né njé menaxhim mé
efektiv té kohés né bizneset todhe késhtuisynohet té ndérgjegjésohen menaxherét mbi

domosdoshmériné e menaxhimit té kobésyre

1.10. Pérmbledhje e kapitullit

Né kapitullin e paré té kétij punimi u trajtua hyrja e punimit, struktura e punimit, géllimi
dhe objektivat e punimishtrimi i problemit si dhe pyetjet dhe hipotezat kérkimore. Bér t
paraqitur metodat e pérdorura pér realizimin e punimit, u trajtetdologjia e punimit
Temat e rradhégé cilat e plotésojné kété punifané mundésité dhe kufizimetndésia e

studmit dhepritshmérité e punimitapitulli vijues trajton rishikimin e literaturés.
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KAPITULL | II: MENAXHIMI | KOHES

Koha éshté njé chfe abstraktenjé burim i caktuadhe si ¢cdo burim tjetér i pakdtihet té
menaxhohet dhe té pérdoret m&nyré té maturSi burimi mé i rédésishém pér
menaxherémund té menaxhohet efektivisht nése né pérditshméri aplikahenkat té

cilat ndikojné némenaxhinin sa méefektivté sajé.

Né dekadat e fundit menaxhimi efektiv i kohés po béhet gjithnjé eréméEésishém si pér
menaxherét ashtedhe pér punonjésit. Kjo vijsi rezultat i zgjerinti té¢ konkurrencés
globale, e njé ritmi té rritur té jetesés dhe kérkesamé rritjie pér disponueshmérimé

menjéhershme té produkteve dhe shérbimeve.

Menaxhimi i kohé&s éshté njé proces gé kérkohet né cdo hap, e sidomos né praktikén e
menaxhimit té biznesiKrahas gamés sé aktivitetevé cilat i kryejné menaxherét pér njé
menaxhim sa mé efektiv, pér té pérparuar drejitjes sé géllimeve dhe rritjesé

performancg, menaxheri duhet t&€ menaxhojé me kohén né orarin e punés sé tij.

Kapitulli pérmbledh dhe shpjegoréngkufizimet e menaxhimit té kohés, kuptimin e kohés
dhe historikun e menaxhimit té kohés. Pas trajtimit té céshtjes sé pérgjithshme té
menaxhimit té kohédrajtohenteknikat mé té @rdorura t&€ menaxhimit té kohés (qgéllimet
dhe objektivat, planifikimi, prioritetet dhdelegimi efektiy i cili zé vend néeknikat mé

efektive té menaxhimit té kohgs
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I1.1. Pérkufizimet e menaxhimit té€ kohés

Né kété kapitull béhet njé pérmbledhje e literaturés, gjetja e té pérbashkétave dhe vecorive e
té gjithé autoréveté cilét studiuan dhe ubumtuan pér menaxhimin e kohés dme
studimete shkrimete tyre na ndihmuan pér té kuptuag miréesencén enenaxhimit té

kohés. Gjaté dekkave té fundit nuk ishin té pékautorét gédhané pérkufizime té shumta

pér kété céshtjeDisa pérkufizime kryesore té autoréve, té cip@suruan ideté mbi

menaxhimin e koh&snéparagitur né vijim.

AKoha +£s htifpotégjithariuk & pérdarin atéh £+ t £+ nj e j(Albern mzxn
Einstein).Shumé autdé né pérkufizimin e menaxhimit té kohés i referoherkydé&imit té

Lakein (1973) sipas té cilitfiiMenaxhimi i kolés parfshiné procesin e determinimitét
nevojave, vendosjen eéltimeve pér té arritur nevojat, prioritizimin dhe planifikimin e

nevojstém pér td arritur kéto géllimeo.

Taylor & Mackenzie 1986)dheJeremy & Alec (1986paraqesin njé pérkufizim tjetér né

lidhje me menaxhimin e kohé&:Ko ha ++ phar a, ptrdoreni .at+ |
Kar | s Bi ks fluokarg nukhde kEgenirkohé riga higi. Ngofté sedon kohé, ju

duhet ta krijoni até (cituar ngaBombek, 1994)Njé vit mé voné Box (1995) shprehet:

fie éshté e pabesueshme sasik e h + s g humbet k o:tgabimet, | et

devijimet e vesi i keq i vérdallosjegégrabisinnjgtétréh e kohzts sonzxo

Menaxhimi i kohés sjellé pérfitime si pér indlét ashtu edhe pér organiza8mythe &
Robertson, 1999Mirépo sipas Tragit (2000)kurré nuk la mjaftkohé pér té béré gjitha

g ju duhet t+ bzxzniénztse jeni i SUufpRéstéss h+
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béré dhe shumé pdtohé Gjithcka gé ju jeni sot dhe gjithcka gé ju do té béheni né té

ardhmen do té pércaktdhe® sajé t&é ményrés dhe formaeesi do ta pérdorni kohén tuaj

Né kuptimin e té genit njé armé konkurruese, koha éshté e bdérabartté holla,
produktivitet, cilési dhe risishtojnéHelms & Ettkin (2000, Guerreiro & Soute2013.
Hassard(2001) ka théné sé&oha duheté shihet si njé burim irallé ose njé objekt pér
konsum Sipas Khale (2003ji Me na x hi mi ef ekt i vaelimrom hte s
gjératé cilatjugéry e j n = shhepniarxthiinmoi. i mi ju tdihmojékéogfent s

kohé pr até gé keni déshiré térn ose keni nevojé pér té bgsaton(Sandberg, 2004).

Sipas Charls Bakstoit Nuk ke pzxr tz+ gjetur Kkurrzxz koht

duhet t a (dtuwaingaClsahd eart & Ri ¢ h aWehaxtonm ikoh&s@shte ) . f
me réndési t& madhe pér suksesin médw@n dhe jetén tuaj personale. Ai ju méson se si ta
menaxhoni kohxn tuaj N+t mznyr x edrsydiojné ve ¢
Forster(2009, Ojokuku & Kehinde(2011).

Claessens et al., (2008eklarojné n Me n a x hi mi [ k oh o syngaéz o h et

arritjen e njé pérdorimi efektiv té kohés @ateformimit té& disa géllimeve dhérejtimit té
aktiviteteved. Né ¢cdo puné té vecantégripurim mund té mbizotérojé. Kgshté njé burim i
péibashliét pér té gjithé ne kohg sugjeronForsyth (2010. Petar & Vrhovski(2010)
theksojné se ¢ha &hté madhési absolute, njéra nd@édhésité e rralla té shpérndara né
ményré té dref ndérmjet njerézveAdebisi (2013 shton sené botén e biznesit, koléshté
njé nga asetet mé téndésishme pér ¢cdo organizd®enaxhimi eficent kohéséshté njé

faktor mjaft i réndésishém pér arritjen e potencialit té ploté té biznesitthaéRobo &
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Xhavara 2012. Menaxhimi i kohés éshté art i aranzhinotganizimit, planifikimit, dhe
buxhetmit té& kohés me qéllingé té kryejmé puné né mgré mé éektive dhe produktive
gjithashtuéshté esencial pér pérballimin e presioneve & jgtoderne ppaturshumé stres

deklaron Adebis(2013).

[1.2. Kuptimi i ko hés

Koha éshté njé prej dimensioneve té botés gé jetojmé. Qé té arrihet njé jeté e suksesshme,
patjeter duhet t¢é menaxhohet koha. Koha gé nuk di té shftytézohet éshté e pavleré, sikur té
mos e kesh até farblenaxhimi i kohés mé sé miri éshté spjeguaa Dgucker, McKenzie,

Lankein, Covey etjté cilétu bénépiké referimi pér té gjithéata gé studiuamenaxhimine
kohés.Sot jemi déshmitaré fgroblemeve té ndryshme mehén dhe prenit gé shkakton

koha.Pér kété shkaké jané béré 1llgj studimeenkas pér menaxhimin e kohés.

Box (1995) lidhur me kohén shprehej me kéto fi@léetém njé gjé éshté e pariparueshime

koha. Ajo gé né ikjen saj merr pa pushim me vete njé pjeséz té jetés toné. Koha, ky
element i shurdhét qé nuk dégjon lutjet e atyeeghérasin. Koha, ecja e paméshirshme e

sé cilés nuk njeh pushim e akoma n#lp, k. {TreshjanPedler, Burgoyn& Boydell

(1998 vuné re se ANj + mungest e madhe p=zxr ne nt
kohaékoha fshtz+ e nevo jésriumeé naserté nkadhp,adbei t et

mundzsit+t pxr shpenzimin e kohxs rriten -d

Rritmet e véna nga jashté nuk u shkojné pér shtat njerézve, ndihen sikur asnyheré n

béjné dicka né koht duhur, sikur skané kohé asnjéheré. Lidhur me E&iéah Norgate

27



(2006 thoté:h Rr adh+tt e gjata tx njerzzve (g pagu
stacioneve, trafiku i ngarkuar rrugés pér né shkollé dhe dégjimi rastésisht i bisedave
telefonike té njerézve té tjerdé gjitha kéto jané raste shkélgyera ku mund té véreni se
koha f£sht+ nzx qiKahd #vizé si Zhivép thaEeNdrgate g oépérreth
marrédnieve tona shogérore: nga majmuar, né premtim té papérmbushur. Ajshget

dhe pérvidhet né mendime dhe veprimBoughertyet al., (2013) shtojné seoka ka

kuptime té ndryshme sepse ajo éshté subjektive dhe e kdnairuké marrédhéai

shoqgérore

Pasi gé koha pérbéhet nga perceptimet, krejtésisht varet nga percepoossir (2007)

késhtu e percepton kohéi6.400 sekonda ngé dité mund té tingéllojné si shumé por ata
shkojné shpejté. Pa maré parasysh se sa shpejt ju duket se koha po ju fluturon, edhe pér
menaxherét mé té shkéthé kohés, orét, minutat dhe sekiat rrahin né té njejtin ritéon
Mendojeni botén sot, thon@mes dhe Namité2008) ndonése ¢do dité ende i ka 24 oré,
ngane pritet & pérmbushim kéto 24 oré mé shunekarré mé paré. Organizatat kérkojné

mé shumé produktivitet. Fémijét kérkojné mé shumé vémendije, bashkéshortét kérkojné mé

shumé mbéshtetje (edhe ata si ju jané nén presion té kohés).

Koha éshté madhési absolutgra nga madhésité e rralla té shpérndéranényré té drejté
ndérmjet njerézveMendoni pér faktin sé gjithkush prej nesh i ka 24 oré né-gig jeté,

pér puné, pér shogéri me familjen apo me miqté, p&Eny pér té mendugpgr gjume,
mendojné Petar & Vrhovsk{2010. Mirépo, shumica prej esh kané disa raporte té
caktuara sjelljeje ndaj kohés. Né gofté se nuk i keni gjetur ende gasjet tuaja thjesht mendoni

AKoh+xo dhe shihni s e - f azhdinisht mne ngyt?eSe nuk keni me n
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asnjéheré kohé té mjaftueshme? Q& manovroni @éwendosur njé ekuilibér mes
angazhimeve té ndryshme? Sipas kérkimeve qé jané béré né psikologjiné pér kohén, kéto
aspekte té vecanta vetém sa i cekin gisae | mar r = d h £ raigienergon $apah a me

(2006)

Mungesa e kohés2shté njé nga diskutimeryesore e té gjithé individéve, e té gjithé
punonjésve e sidomos menaxheréve té cilét ¢cdo dité pérballen me sfida dhe probleme nga
mé té ndryshmet dhe me njé pamjaftueshméri té kohés pér realizimin 8ipas.Tracy

(2000) cdo individ pérmbushehe potegialin mé té laé vetém kur pérgéndrohetbi
shfrytézimin mé té vlefshém té kohés. Ky éshté celési i suksesit personal dhe i biznesit,
éshté éshtja gendrore né efektshmériné personale dhearmemit té kohégracy (2000.

Tracy (2004 shton sein Koha +*sht+ nj* nga buri met m+
pazévendésueshme té kryerjes sé detyrave, ajo gattéa jote mé e ¢cmuar. Até, po e
humbe, nuk mund ta ruash dhe as nuk mund ta zévendésosh dot. Cdo gjé qé keni pér té béré

kérkon kohé dhe, sa méné gé ta pérdorni kohén e juaj, ag mé shumé gjéra do té arrini té

kryeni o

Koha nuk na béné nevep ne e bémé kohén ashtu si¢ muase e humbim térésisht.
AKoha zshtz+ thelbi [ j et + Ajo shpjegah e nulsnukdrtés a n £
krjomékoh+ n+ jetzn tonz por (HoéverjJ0®.jNovak | et =
(2007)bie dakord me StoddardJ u | eni ptrgjegjxts pzxr kohzxn
sigurisht, ka disa raste kur gjérat né té vértet jané jashté kontrollit toné, pos@&é mjé té

madhe té kohés judotaken f j al £+ no.
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Duke paturparasysh kohén e shkurtér né pérditshmériné e jetés moderne, problemet me té
cilat pérballen individét né menaxhimin e sferave té€ ndryshme té jetés sé tyre né shoqeéri
priren tz+ jenz pzxpdengikn koha eshlkartérndhe shpejiesgs k a
ritmit té jetés sé njerézyarsyetojn&ilva & Wetzel(2007). Goddard (2001) thekson faktin

se edhe né sferat e menaxhimit né organizata, ndryshimet gé kané ndodhur né dekadat e

fundit kané kérkuar rikonfigurimin e nocionit té kohés.

Né bazé té tgjitha thénjeve mé sipémund té vérehet segblemi mé i shpeshté dhe mé i
zakonshém né ditét e sotme éshté mungesa e kohés. Koha éshté njé nga impiitet mé
réndésishme né procesin e punés. Pér ndryshim nga imputet tjera kohén nuk mund ta
shtojmé&, mirépo, té gha mput et t j er a ichkdné&stné méayréagé gatér s h t
procesit té punés té arrijmé rezultate sa minir@. Pér shkak té réndésisé madhe té

kohés, né kuadér t& menaxhimit u zhvillué djsipliné e veganté me emriremaxhimi i

kohés.

11.3. Historiku i menaxhimit té kohés

Qé né kohét e para, koha konsiderohej si gjé e vlefshme dhe kategori e té€ mirave té rralla.
Kjo pér arsye se koncepti i kohés ka gené preokupim shogéror edhe pse nuk éshté béré
asnjé studim pér taajtuar kohén si njé burim té vlefshéMenaxhimi i kohés ka evoluar

me kohén.

Nga té dhénae cilat i paraqiti Fisher (20QXkoncepti i kohés ka gené preokupim i njerézve

shekuj me rradhé. Besolst para mé shumé semhyjé vjetesh Shén Ignatius Theophorus,
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Bi shop i Antioki szt, ka thxznt fAkohrmndtas ht *
shfrytzzoj aad.x Kjzeshel btarin e parz+t nzx bot i
efikas té kohés. Rreth 300 vjet mé voné, biografk gPtutarheu, né shkrimet e tij mbi

Pitagoren ka thznt Akoha zshtx shpirt.i [ k

mirave té rrdh pér té cilén duhet kujdesur.

Sipas Ros Jay (2002¢ferencat mé té hershme pér menaxhimin e kohés vijné nggitneu
Benediktit, né shekullin e Xl pas Krishtit megjithaté, pér shumé shekuj,psghieoha ishte

ndaré dhe planifikuar, nuk éshté béré asnjé studim pér t& maksimizuar kohén si njé burim té
vlefshém.Né fillim té shekullit XX, njé nga mbéshtetésit méhérshém té shkathtésive té
menaxhimit tx kohzxzs *shtx Arnol d BeFRFomett
Hours a Dayo t+ publikuar nz vitin 1907.
filluar rrjiedha e botimit té librave pér menaxhime kohés, edhpse jo vetém te ne por

edhe né Europé jané shumé té pakté.

Qysh né vitet e 5a dhe 6&a té shkulli XX, literatura pér menaxhimin leohés filloi té
pasirohet dukshém. Nismétarét e studimit té menaxhignkahés, ata té cilét studiupgr
menaxhimin e kohés, jané Peter Drucker, Alex McKenzie, Alan Lankein, Stephen Covey e
té tjeré. Veprat e kétyre studiuesve u béné pikéreferimi pérthé gita té cilét deshtén té

njohin, t&é mésojné apo edhe té studiojné menaxhimin e kohés.

Menaxhimi i kohésuk éshté njé fenomen i ri né menaxhim, mirépo pér té kané filluar té
studiojné, té hulumtojné dhe té shkruajné né dekadat e fufEshtu, sot ekziston njé

bagazh literature i ekspertévi& cilét i pérkushtohen menaxhimit té kohés dbecilét
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kryejné studime té ndryshme né kété fushga kéndvéshtrimi dhe ményra se si e
konsiderojné menaxhimin e kohés vihet né pah se menaxhimi i kohés éshté njé disipliné e

cila kérkon njé angazhim dhe njé pérkushtim mé té madh.

I1.4. Menaxhimi i kohés

Mjeshtéria e menaxhimit me kohén éshté njé nga burimet e,paktda vé né pah
efektshmériné e menaxherit dhe performancén e tij. AfEianenaxhimin e kohés nuk

éshté njé dhunti e lindur, ajo éshté njé aftéssila mésohet me trajnigqofté ngatajner té
ndryshém, qofté duke e trajnuar veten gjaté procesit té€ punés. Sa mé i pérkushtuar té jeté
menaxheri pér kéto aftési ag mé shpejté dhe mé mirébdo t r eal i zoj + =

objektivat

Tradicionalisht, puna ishte pércaktuar né orét e shpenzéamapesirén organizatieer
kryerjen e detyraveNé ditét e sotme pritjet nga menaxheri jané mé té médha. Jetojmé né
botén e globalizimit ku konkurrenca dita dités po shtoRétvec oréve té shpenzuara né
procesin e punés, menaxheri né biznesin bashkékwloritet duhet ta keté shfrytézimsa

meé té miré té kohés.iBheset tani jané né njé treg té hapur dhe ngaantesrét kérkohet

mé shumé puné dimeé shumé pérgjegjédilga ky realitet, mnaxhimi efektiv i kohg éshté

té fitojmé fkohé né kohé.

Né njedisin e biznesit bashkékohodryshimet, diversiteti dhe kompleksiteti rriten me
shpejtési dhe pér kété aftésia pémenaxhuar me ndryshimegjithashtu edhe me kohén

ésheé faktor gjithnjé e mé kritikkheksonHarung(1998) Nga kjo vérehet se menami me
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kohén éshté njé nevojé e domosdoshme pér ¢do menaxher, éshté njé proces gé kérkon
durim dhe kohé, por gjithashtu éshté njé proces jo i lehté, i cili do té jeté i suksesshém

vetém nése investojmeé pér té, gjé gé kérkon kohé, energji dhe puné.

Té meraxhosh kohén, té pérballesh me zbatimin e teknikave té menaxhimit té kohés, éshté
njé gjé gé jo shumé lehté arrihet déhté aq komplekssa shpeshheré i ngatérrorhed
menaxherét mé té suksessh@émenaxhimi i kohés éshté njé aftési shumeé e rénkégané

jetet hot £+ Covey ( 2d@nlrds)sht éshtéenjésaftési e cla niésohet. Ju kaloni
vite pér té mésuar se si té lexoni, té shkruani, dhe vite pér t& mésuar pér té folur. Edhe
aftésia pér té menaxhuar kohén duhetsua®. Sa kohé duhet kaluar pété mésuar
menaxhimin efektiv té kohés varet nga personi, nga aftésité e tij pér té& nxéné dhe aftésia e

tij pér 1 véné né jeté ato mésime.

AutoretJames dhe Namita (2008)ksuararsyen pér menaxhimimkohés i K +Kérkesa
zingjirore jané njé&eflektim i roleve gjithnjé e @mkomplekse té cilat shogéria i ka duné

ne sot. Deri gati tridhjétvjet mé paré&, kemi jetuar né njé mjedis relativisht té izoRalet

tona jané pércaktuar brenda kufijve gjeogrgfishogéro dhe kombétat, ku kané ¢tuar
shoqgérité tonaPor sot, forcat binjake té liberalizimit dhe lidhjes Iéshuan njé stuhi
gjithépérfshirése e cila i largoi té gjitha pengesat e vjetra. Si rrjedhojé, profilet e detyrave
tona evoluan né mé shumeé rrjedha, me portofole mé kompleksek&beprofile té reja

punuese vendosztn kztrkesa mzx tz+ | arta pzxr s

Hartimi i njé modeli pér té dokumentuar, \@enar dhe analizuar sjelljen e njé menaxheri

éshté padyshim i nevojém pér shkak té mungés sé informacionit pér permanén e
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purés, kufizimin e kohés, zakoneve té gabuaraégfaterjes sé puive, efikasitetit té
pagaré€ té kohés sé shpenzuar pétlimet organizative dhe mungés sé njé instrumenti

gjithépérfshirés pér té vlesuar rezultatin e kohés sé shpemzua

Claessen®t al., (2007) bgné njé rishikim té liteaturés dhe i studiuan 32 punime té
réndésishme té menaxhimit té koh@ske u bazuar né literaturé, kéta auteugjerojné njé
pérkufizim t&é menaxhimit té kohé&siSellile gé synojné arritjen e njé péniimi efektiv té

kohés gjaté & cilés kryhen akwitete me @lim té c a k t. Kyapérkufizim thekson se
pérdorimi i kohés nuk éshté njé géllim né vetvete dhe nuk mund té ndiget né izolim. Fokusi
éshté né ndonjé aktivitet me géllighdrejtuar, té tillé skryerja e njé detyre né puné ose njé

detyre akademile, gé né vete nénkupton njé pérdorim efektiv té kohés.

Investimi né menaxhim sa mé efikas té kohés do té keté si rezultat suksesin e
pashmangshémMenaxhimi i miré i kohés nuk do té thoté béen méshumé puné.
Fokusiminé detyrat gé kané réndési do té béjné ndryshim, gofté né punén apo re stilin
jetésné pérgjihési. Sipas Steven (2009) ky menaxhim nuk vjen natyrshém pér shumicén
prej nesh, por, géitshmangim orét e tepérté punés dhe né mény&Eshp@é ta rrisim

shanset né biznes, éshté njé fushé gé kérkon vémendie.

QEé té arrish té realizosh menaxhim té suksesshém, patjetér duhet ta organizosh kohén dhe
shfrytézimin e sajiiDuke kursyer kohé&, ose duke @gborur a&, ka nevog pér njé invesm

- por éshté njé investim i kohés. Kjo duket si njé kontéaaiit terma, duke kaluar kohé pér

té kursyer kohé. Kjo mund té&het si njé pengé&spér veprim. Megjithad, parimi éshté i

cargo, shprehet Forsyth (20R9
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Sikur gé ndryshon réndésidumksioneve menaxheriale né varési té niveleve menaxheriale,
edhe sasia e kohés gé ata shpenzojné pér kéwatedkt nuk éshté e njéjté. Késhtu
mendojnéedhe Robbins & Deenzo (2011)A T+ gj it h+t menaxher xt
planifikimi, organizimi, udhéhgeje dhe kontrolli, por sasia e kohé&s gé ata i japin secilit
prej kétyre aktiviteteve menaxherialek éshté domosdoshmérisht e t§EPEr mé tepér,

pxtrmbajtja e aktiviteteve ndryshon sipas n

Claessengt al., (2007 na paragesinjnz a r g u me arésisht nge ltojii rpunésfinjé
person mund té jeté pak a shumé i ndérvarur nga puna ose informacioni i té tjeréve.
Menaxhimii kohés mund té pérfshijé njeréndikues ose stimulues ndaj té tjeréve pér té
pérfunduar punén e tyre né Kohpo pér té organizuar punén e tyggthashtu, angdami

né sjellje t& menaxhimit tohés mund té jeté i bezdisshém pér té tjerét né gofté se ata nuk
punojné né njé ményré té ngjashimdirépo, spaskétyreautoréveedhe pse disa duken té

jené skepké pér rezultatet e zbatimit ténenaxhimit té kohés né praktiké, studimet
shkencore kané treguar se popullariteti i menaxhinkolé&s éshté i justifikuar né atével

géka disa efekte té favorshme mbi perceptimet dhe ndjenjat e njerézve.

Hulumtuesit Sva & Wetzel (2007) kané ardhur né pérfundimeN+ di sa st udi |
éshté trajtuar si njé varidbi pavarur dhe fokusi éshté drejtuar pér té kuptuar se si disa
faktoré té pérkohshém ndéjhg né sjellje individuale apo grupe ose organizata. Né
studimetjera, koha mar karakteristikat e njé variabli té& varur dhe interesi mé i madh
géndron né hulumtimin se si individé té ndryshém, faktorét e situatés dhe té mjedisit né
organizata ndikojné né até ményré né té cilén individi krijon pérvojé dhe e shfrytézon

kohzxno.
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Sipas disa hulumtimeve tjer&lorieux et al., (2010konstatgné se shogérité moderne
peréndimore pérballen me dy zhvillime paradoksale né fushén e punés dhe kohés sé liré. Sé
pari, ata jané déshmitar té njé reduktimi té orarit té punés dhé tétjgje t& kohés sé liré,
por né té njejtén kohé anétarét e tyre duket se pérjetojné mé shumé presion kohor. Ky

presion si duket ka té€ b&jé me mé shumé kohé té liré jashté orarit té punés, ku, si dhe né

I+

-0Omxtnyrx t+ kalohet koha e | ir

Nga kémvédtrimi i kétyre studiuesveihet né pah se menaxhimi i kohés éshté njé nevojé
e domosdoshme pér ¢do menaxher, njéherit éshtéropepgé kérkon durim dhe kohé.
Nga menaxherét bashkékohoré, pritet té jené mé flegsib@ kreati¢ dhe mé komplelés

né ménré gé & pérshtaten konkurrencés. Njéherit, ata duhet t&é posedojné njohuri dhe
aftésipér njémenaxhim efektité kohésj cili éshté njé ngaeterminantegé u mundéson

njé performim mé té miré, e me kété edhieprjofitabilitet té déshiruar.

Cdo menaxher e ka simé té nevojshémenahimin e kohés. Ai nuk duhet éjojé gé

koha té jeté faktori kryesor gé i shkakton ngarkesa né realizimin e detyéty rol té
réndésishém luajnéjohurité né fushén e menaxhimit, kushtet, rrethanat dhe probleraet

té cilat ballafagohet gjaté kryerjes sé detyrd®avarésisht késaj, menaxhimi i kohés éshté

njé punégé duhet domosdoshmérisht té béhet. Shumicés sé& menaxheréve, shumica e
punéve té cilat duhefitkryejné mund té mos u pélqgejné, pojeshté duhetdt kryejné. Né

kéto raste duhet té jené mé té pérgendruar né hapat té cilat@ualétinarrin pérd kryer

ato. Né té kundértén, ¢cdo gabim i béré do té ndikojé né objektivat e me kété edhe né

suksesin e hiznesit né térési.
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[1.5. Menaxhimi jo i miré i kohés

Individét pérballen me véshtirési té ndryshme né rrugétimin eMgelekada menaxherét

jané né lufté me kohémenaxhimi jo i miré i kohés éshté problem né vete. Ky béhet
problem edhe mé i madh kur menaxheri fillon ta shpénkohén e tij né gjéraé pa
réndésishme. Né kété kohé e kaplojné momente té dobésisé gjaté té cilave shumé lehté i
nénshtrohet atyre géllimeve, emocioneve dhe déshitavelat jo rrallé ia destabilizojné
mendimet. Né raste té tilla secili mund té merr vendime té gabuardime té cilat e

shpiejné né humbjeohe.

Tracy (2015 h o t étgjithé finénaxheré&tuk e menaxhojné miré kohén. Shumé jané nga

ata gé punojné jashtézakonisht shumé né puné, nganjéheré edhe me orare té zgjatura gjaté
fundjavés, por ajo puné gé jané dukérd) nuk éshté edhe aq shumé e réndésishme, ose,
nuk ka shumé lidhje me arritien e pikésynimeve dhe objekivi# pérgjithshme té

bi z n ®sda gn®d mé gllabérues, mé pérfitudise shumé mé shpejté i pérvetésojné té
gjitha teknikat e menaxhimit t& kohdsdividét e tillé jané mé kérkues ndaj eetihe jo
rastésisht kané suksese mé té médha. Disa té tjerépselhaplikojné té gjitha teknikat,

béhen skllevér té punés, nuk kané hapésiré dhe mundési nr@fiekéuar suksesin e tyre.

Kjo varet edhe ngpushteti menaxhetiné até biznes. Nése menaxheri zotéron njé pushtet

mé té madh atéheré nuk do té keté pengesa té médha pémieaizietyrave gjé qé arén

njé performancé mé té miré.

Né realitetin toné té vrazhdé, mundésité pér té ecur pérparashang té véshtira. Disa
menaxheré rrethanat nuk i kané &jté performojné né ményrén mé té miré té mundshme.

Gjaté pérbalmit té sfidave shpeshheré, disa menaxheré, mund té iagaqartésikéshtu
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ata do té jené njeréz té humbr nése kohén nuk dijné se ku ta shpehuthné.me kété
Tracy (2014) shton A Shumz shpesh ju do ta gjeni vet
né punén tuaj, por nuk keni gjetur dot kohé gé té pushoni pak dhe té vrishhemse cfaré
éshté pikérisht ajo gjé gé déshironi t& pérmbushniduhet § i KrigngEmartésv et e

apsolute rreth faktit se ¢faré jeniduker pj ekur t £ pxzr mbushni v z*

Askush nuk mund té géndéggjithmoné né maje. Ndonjéheré té gjithé qalajgézgjidhjen

e disa problemeve. Duke tentud@r mbérijné pritshmérité e tyre shpeshheré hasin né
probleme nga rrethi me té cilat &shté shumé véshtiré té ballafaddbeaxhimi i biznesit

nuk éshté njé puné e lehté, &shté njé puné e cila pérvec haméhkohés, né luftén, sfidén

té cilén e kapércejné menaxherét pér njé performim sa mé té suksesshém, e harxhon edhe
menaxherinDisa soshpér té shpétuar nga situata té palakmueshme béhen pre e shumé

kurtheve tjera me té cilat duhet té ballafagohen.

Ka té tillé té cilét shpenzofakohé dhe mundpa iu afruar aspak synimit.&a menaxhe¥
karg prirje té déshtojrg. Ky éshté rezultat i njé mos menaxhimi té érté& kohésADallimi
midis &€ genit né puné dhe asaj qé h@h puné njeriyéshté jetésore pér aftésiné e
menaxhimit pér té reduktua&ohén joproduktive, kané théé Paul& Rebecca (2011).
Konsiderohet sedo menaxheduhet té posedojé, e nése jo, té fitojé njohuri pér aplikimin e

teknikave té menaxhimit t& kohés, té cilat jah@dmosdoshme péjé menaxhim efektiv.

Menaxhimi jo i miré i kohés éshté shumé shgetésues pér menaxherin. Sasia e
pamjaftueshme e kohés kdikim negativ né individé, thotBellsten (2012 Kombinimet e

kétyre faktoréve lidhen me streiscili ndikon né &iéndetin e menaxherit gjithashing
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punén dhe mirégenien e gjithé stafit. Pra, krahas problemeve té ndryshme gé lindin nga njé
menaxhim jo i miré i kohés, te ¢cdo menaxher mund té lind edhe njé gjendje e

palakmueshme gé quhet stres.

1.6 . Teknikat e menaxhimit té kohés

Njohurité mbi menalimin e kohés jané avantazh géncné produktivitet mé té madh né
puné.Qé témenaxhohet kohaé ményé produktive duhet té aplikohen tekniké cilat né
shikim té paré dukese nuk kané té béjné fareemenaxhimin e kohé<jo njési do té vé
né pah teknika té vecant# cilat jané njé domosdoshmérirpgenaxhim sa mé efikas té

kohés.

Teknikat e menaxhimit té kohés jané pérditéspraktikave t&é menaxhimit té kohésg do

t 0i nnd shlnm&onmenaxhdré&é mbarévajtien e punés ddeo t 6 u néhm@ d £ s o
performancé mé té miré brenda njé kom& té shkurtéNdérveprimi ikétyreteknikave né

punéi mundéson menaxherié pérgendrohet npunét mé té réndésishme.eaxhimi i

kohés, duke i aplikuar teknikat,zhvillohet dhe pérmirésohet pérmes praktikés sé

vetédijshme

Kétée arsyetonedh€ovey (2004) AMenaxherzxzt tzxzrxt koh
té cilat kérkojné zgjidhje. Disa prej tyre kané zgjidhje t&¢ menjéhershme dhe até duke u
bazuar nga pérvaj e kalaura. Mirépo, disa prej tyre kérkojné mé shkwot® dhe mé

shumé mund pér 6zgjidhur. Ndaj, menaxierét duhet Opé&rmbahen teknikavkryesore
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pér realizimin e detyrave@tpraktikojné ato c¢cdo dité né ményré gé té kené rezultate

afatgjateo.

Nuk ka ndonjé rregull strikt pér aplikimin e teknikave t& menaxhimit té& kohés. Secili né
ményrén e tij, nga aftésia pér t& menduar, nga ideté dhe vizionet e mbrendshme gé iu vijné,
nga géllimet té&ilat ia parashtron vetes, b@fanifikimin dhe realizimin drg destinacionit.

Pér realizim mé té suksesshém shumica e studiuesve i kané paragitur disg télaiilai

shohin si mé té pérshtatshme pdenaxhim sa mé efektiv t& kohés

Pér eknikat e menaxhimit t& kohdglacan (1994), Claessens et al., (2007) dhe Grissom et

al., (2015) kanénendim té njejté dhgapin kété pérkufizim A Menax hi mi [ I
pérdorimi efektiv i kohés kérkon teknika dhe sjellje té mira té planifkimit. Stedié

shumta sugjerojné se sipamdorim kohén né ményré efikase dhe produktive me vendosjen

e géllimeve afatshkugta dhe afatgjata, duke mhajtditarin e kohés, prioritetin e detyrave,

btrjen e |listave dhe organizimin e punzso.

Silva & Wetzel (2007) duke u bazuar né studimet e Puffer ldassard,konfirmojné se
rezultatet e rishikimit t&¢ menaxhimit t& kohés tregojné se pérdorimi efektiv i kohés ka gené
prej kohésh i njohur si njé faktor i réndésishém pér sukses né fusha té ndryshme. Shumé
teknika praktike jané hartuar pér té pérmirésuanaxhimin e kohéshton Puffei(1989).

Koha gjithashtu tenton tzx shihet ,eiclaka £+ b

potencial pét &ensumuar me njé séré teknikattieksonHassard Z001).

Smythe & Robertson (1999) dhe Morgenstef200) bazohen né studimet e Lakein

(1973),sipasté cilit menaxhimi i kohépérfshin dy faza kryesore:
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1. Planifikimi i kohé&s- pércaktimi i nevojave, vendosja e géllimeve pér té arritur kéto
nevoja, pérzgjedhja e prioriteteve né mesin e detyrave gé dohénk ndarja e
kohés dhe burimeve tjera té detyrave né planifikim, caktimi dhe bérja e listés.

2. Ndjekja e planifikimit dhe respektimi i orareve pérbéhet nga pasé kryesa
1. Klasifikimi i aktiviteteve kryesore sipas kategorive,

2. Largimi ité gjithaaktiviteteve té cilat mund té largohen,

3. Pércaktimi i kohés sé nevojshme pér kryerjen e aktivitetevecilat kané
mbetur,

4. Fokusimi né aktivitetené ményré gé ato té kryhen né kohén e paraparé,

5. Pérmirésimi dhe pérshtatja e orarit.

Jan Yager (1999) bessenjé numér parimestiuhet té formojé bazén e ¢cdo pérpjekjeje té
menaxhimit t& kohégé cilén planifikoni ta ndérmerrndager teknikaveé shénuara mé
larté u shton edhe balancin pufamilje. Covey (2004) pér menaxhim mé té miré té kohés
fokusohetné vendosjen e géllimeve dhe dtjeave si dhe né planifikim dhé¢hoté:
AMenaxhi mi usohetkn# hvendosjeh @ kgéllimedde objektivave,gjithashtu
pérfshiné konceptin e planifikimit té pérditshgméy té béré njé plan té vecamnté

Peeters & Rutt€2005) i paragesin katér teknilkaike shpjeguar seenaxhimi i kohés i
referohetvendosjes sé géllimeve dhe prioriteteve né mes tyre, planifikédietyrave dhe
monitorimit té progresitGrissom et al., (2015) shtojn@é Aé&sité e menaxhimit mé té miré
té kohés prfshijné aftésiné pér té vendosur éime té arritshme, identifikimin e

prioriteteve, monitorimin e progresit, organzimin, té §ame gjendje té uddneqin mé
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shuneé kohé efektive né shfr@zim dhe né fund mé shumrezultate pozitive né disa

mj ed.i seo

Autoré& Covey (2004)Peeters & Rutte (2005) dhe Grissom et al., (20p5ppozojné kéto

teknika @ njé menaxhim efektivé kohés.

Tabela:l. Teknikat e menaxhimit tkohés

Covey (2004):

Peeters & Rutte (2005)

Grissom et al., (2015):

Vendosja e démeve dhe
objektivave

Vendosja e gémeve

Vendosja e géllimeve @ ritshme

Planifikimi Prioritetet Prioritetet
Prioritetet Planifikimi Monitorimi i progresit
Delegimi Monitorimi i progresit Organizimi

Burimi: Autori (2017)

Réndésia e teknikave té menaxhimit té kohés

Pérvetésimi dhe aplikimi m sukses feknikave mund té shihet si njé aset pa té cilin &shté
shumé i véshtir&ealzimi i menaxhimit t& kohé&sAplikimi i teknikave népérditshméri
mundéson gé menaxher@& mishérohen me ato rregyli@ cilat iu béhen rutiné. j§ iu
ndihmon shumé gé té ndjekinimin ditor. Cabane (2016) pérgjigjet duke shpjegeasapo
k+tto wushtri me bxhen

t 6) u nat yr pae genptt ne:

mendoni, dhe gé nga ai moment getudo té korrni frytet e tyre.

Sa mé shumé té respektohen dhe té aplikohen teknikat e menaxhimit té& kohés, menaxheri
do té leté njé kontoll mé té detajuar ndaj kohéSipas Manketlow & Anand (2008

objektivat e teknikave té emaxhimit t& kohés jané pér té ndihmuar menaxheré gEarrin
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pérsérkontrollin e kohésté maksimizgné shpérblimin ndaj pérpjekjeves gjejné kohé pér
gjérat gé me té vértet kané réndé&sgelegojné té trajtojnézvarrijen, té menaxhojnéedhe

punétjera,té zbulojné njé balancé ideale pungeté,si dheté ndihenmiré me veten.

Pér réndésiné e aplikimit té teknikave, Manktelow & Anand (2088 kété vlerésim:

i Nse i pérdorni kétaeknika ju do té fitoni pérsérkontrollin e jetés suaj. Ju do té
fokusoheni né até gé éshté me té vértet e réndésishme pér ju, dhe vazhdimisht duke shkuar
hap pas hapi drejt géllimeve tuaja té jetés. Ju do té jeni efikas, té besueshém, efektiv dhe té
miré - o r g a n iHellatenr(2D12)argumenton seezultatet e studimeve empirike kané
treguar se pérdorimi i teknikave té menaxhimit t&€ kohés shpien né njé performancé mé
efektive. Derisa Tracy(2014) thoté se duke i praktikuar metodat, ideté dhe teknikat e
menaxhimit t& kohés ju do té kemé shumé kohé té liré pér familjen dhe jetén tuaj

personale.

Aplikimi i teknikave t& menaxhimit té kohgme mjeshtri dhe pérkushtjnu mundéson
menaxheréve té kursejné kohé&fjo ka njé ndikim té fugishém né mirégenien e cdo
individi dhe né mbaévajtjen e procesit t& puséTracy (2008) bie dakorthe kétédhe
shtoni95 pzxrqgind e tzxr+t suksesit t uaj n+t j e
zakoneve qgqz* z hyv adoféaéngjithé miyné knoah dhe p@rfitim& té cilatu

sjellé menaxhimi i kohés, ményra e perceptimit digasjes ndaj saj dallon nga individi né
individ. Edhe teknikat e menaxhimit té kohés i kané veéarityre, dhe périt béré kéto

vecori sa mé efektive duhet té sinkronizohet e téré paketa e tekrnékamenaxhimit té

kohés.
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[1.6.1. Qéllimet dhe objektivat

Té gjithé kané kohé té njejté pér té shpenzuar. Shpenzimi i kohés varet nga zgjedhjet e
individit, nga géllimet dhe mundésité péi tealizuar ato.Né menaxhimin e kohés,
vendosja e géllimeve éshtézé e paré e kétij procesi, nga i oaret edhe rrjedha e
aktiviteteve té métejme. Cdo individ, pér realizimin e njé aktiviteti, i pércakton synimet e
tij. Pér zbatimin e tij Lokvud e p kxt £ me nmd i nevgitetinge géokufigig n i
garté i suksag njé itinerar, njé pikétakim ose njémhetment pérgjegjés pér zbataeri né
fundMenaxher. d u héepikésynirdet pérs té cciyénjosorj konfliktet mes
objektivave té ndryshmepohonHaughton(2006). iKur keni njé géllim mé té madh, té
artikuluar né ményré téaqgté dhe angazhoheni pér té, atéheré ¢cdo véshtirési éshté njé hap
tjetér drejt kétij géllimi. Nése ju nuk e béni kété atéheré edhe pengesa mé e vogédjumund t

duket e pakapércyeshmehtonKahle (2003).

Kaczynskideklaroi sesecili individ, Nt mnyr+ g+ tz+ jetzx | I
realizimi i té cilave kérko pérpjekje, dhe duhet té ketékses sé paku né arritjerdisa prej
syni mev e o0 .synilkéte njerénvd rétriigrupehiel & Masters (2016)

1. Synime gémund té plotésohen np&rpjekje minimalg

2. Synime gqé mund tglotésohen me pérpjekje serioze,

3. Synime gé nuk mund té plotésohen pa maré parasysh sa shumé pérpigesh.

Sipas autoréve kjo éshté trikotomia klasike e té lehtés, té véshirés dhe té pamundurés.

Té githé menaxherénuk jané Pecialisté té fushés sé tyre dhe nuk zotérojné aftési té
médha, nrépo secili né ményrén mé té miré té mundshme munddhettizojé géllimet.

Britton & Tessern(1991) pas studimeve té békané vérejtur se pavarésisht aftéssecili
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menaxhermund té arr§ suksese né njé fush@ta japin kété g r f u n deromat mei P
shkathtési modeste mund kené aitje té konsiderueshme né jetéEse ata i fokusojné

aftésité e tyre efektivishtnérart j en e syni meve n+x njx fusht

Tracy (2014) theksasic citohet né librin e Ambrose BieréeFj al or | NP&s Bl bi
IEné né harresé qéllimin qé kishe, pérpjekjet tua rriten dyfish nga shfagjazellnj&

t e pr. Béa téndérthurumjé logjiké té shéndoghme veprimin, né vijueshmériné e
procesit té punés njé menaxhirhet té keté géllien té arta pér arritien e rezultateve.
Pritshmériaté cilén e ka secili individ kur i pérkushtohet realizimit té njé gélligshté e

madhe. Hoove(2007)shton sehapi i paré éshté vendogagéllimeve té drejta afatgjage

mé pas sigurimi i objektivave dhe veprimeve té pérditshmeig@rmbushur kéto géllime.

DerisaMackenzie& Nickerson(2009)realizimin e géllimeve dhe objekave ia adresog
prioritizimit té detyrave, Forsyth (2009) kéto i trajton si fakttitemelogé té menaxhimit té
kohés.Ai beson secdo planésh& aq i mi sa objektivat § géndrojré pas tij. Késhtu,
objektivat padyshim jainfaktoré themelog gé ndikojné né menaxhimin e koés. Sipas kétij
autori objektivat mundéjené specifike, € matshme, & arritshme, reale dheérkohén e

duhur.

Pércaktimi i géllimeve dhe objektivave té garta do té ndihmojé t&€ menaxhohet koha né
ményré mé efikase-dale (2004 shpjegonse top menaxhmenti pércakton objektivat pér
organizatén. Nivelet tjera t&€ menaxhimit interpretojné géllimet pér departamentet eetyre dh

pastaj i vendosin géllimet diobjektivat speifike pér grupet e tyre. Né vazhdinhvillojné
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plane ose identifikojné alkitete t& nevojshme pér té arritur objektivat dhe pér té pércaktuar

masat pér sukses.

11.6.2. Planifikimi

Njé ndérfaktorét mé téréndésishém, pa dyshim mé i réndésishmi né menaxhimin e kohés
éshté planifikimi, thelbésorja e té gjitha punéve, né ha&zé cilit organizohen té gjitha
punét e menaxhimitPé& arritien e objektivave hapi i paré dé mé i duhuri éshté
planifikimi ku shtrohen themelet e punéscila do té kryhetPlanifikimi pérfshinvendosjen

e aktiviteteve gé duhet té realizohen dhe mé&myné té miré pér realizimin e tyre.

Lokvud sugjerorse pér ¢cdo menaxhaevgitet njé plan i sofistikuarfaughton, 2006)Pér

ta béré njé plan afatgjaté néiet jo vetém mjeshita e menaxherjtpor edhe guximi.
Vetém menaxherét e guximshém mund tépp&né plane afatgjataPos kétyre biznesi
duhetté keté mjete dhe té ardhura premtuese pér njé té ardhme mé afatgjate. P&r planifikim
afatgjaté Thiel & Masters (206 mar r i n s shembullin mzx t
pérfytyruar dhe ekzekutuar plane shwjeéare pér té krijuar produkte té reja dhe @er t
shpérndaré ato nédm y r £+ e f i Wwid eeese mundlta hdsyshojé botén pérmes

planifikimit té& kujdesshém

Argument tjetésshton Napoleon Hili Eziston njé rregull i pamohuesnépér té zotéruar

vuajtjet dhe zhgénjimet, dhe ky éshté ndryshimi i kétyre lodhjeve emocionale pérmes punés
sé planifikuar miré. Eshté njg¢ rregullgériula t + ngj as h + m&ipas Thiela n d | ¢
& Masters (2016) ANj £+ plzanpliankbe q M s httpio m+

planin e detyrave neyitet kohé. Lothar & Holger (2011)esojnése: fiPlanifikimi éshté
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ményra mé e miré péd béré detyrat e réndésishme né kohé. Ju mund ta ndani kohén tuaj

pér té fituar pérséri kontrollin mbi ditén jua .

Planifikimin, kohén e hurbur dhe pérfitimet nga koha e humbur shumica e studiuesve
vlerésojné me Ligjin Pareto 80/2&i p a s Covey (2004) NnRregu
ekonomistit italian Vilfredo Pareto (184923).Né zhargonin e menaxhimit té kédkjo

quhet ParimiPareto,80% e rezultateve rrjedhin prej 20t + aki vi t et eeve 0.
trajtuanedhe shumé studiugstjeré si:Mackenzie & Nickerson (20Q09Seiwert & Woeltje

(2011), Forsyth (20072009, Manktelow & Anand (2009), Thiel & Maste(2016),Fisher

(2001) etj

1]

N g a peftwa es menaxhimit té€ kohés red dhe shumé ndjekés té teklarojné

1]

Bpenzimi i 806 té kohés soné né gjéra té paréndésishme do té japin veBamé20
rezultateve té pritura. Nése, nga ana tjetér, shpenzojf&&Rkohés né gjéra vitale do té
na shpérbléj me 800 té rezultateve té planifikuava ( Fi s h ®nmcker u@jeratse .

m+ shpesh, ky 4 htsbd.r Ngagaejadajipene gEibéni) dd 16Wlejé

sa 906 e té gjithé vlerés (Tracy, 2014).

Sipas Thiel & Masters (2016hé filozofi, politiké si edhe né biznes, diskutimi pér procesin
e punés éshté béré ményré péstityer pafundésisht bérjen e planeve kotkpEr njé té
ardhme mé té miréNé njé konkurrencé té pérsosur, biznesi éshté &wkusuar né

margjinat e sotme sagé éshté e pamundur téfiglajé pér té ardhmen e afért.

Smythe & Robertson (1999) dhe Morgenstern, (2008)pfanifikimin e kolés bazohen né

studimet e Lakein (1973).
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Tabela:2. Planifikimi i kohés

Smythe & Robertson (1999): Morgenstern (2000):

Pércaktimi i nevojave Klasifikimi i aktiviteteve kryesore sipas kategorive

Vendosja e géllimeve pér té arritur kéto nevoja | Largimin e té gjitha aktivdteve té cilat mund t

largohen
Pérzgjedhjae prioriteteve né esin e detyrave q Pércaktimi i koh&s sé& nevojshme pér kryerjen
do té kryhen aktiviteteve té cilat kané mbetur

Ndarja e kohés dhe burimeve tjera té detyravg Fokusimi né aktivitete né ményge ato té kyhen né
planifikim, caktimi dhe bérja e listés kohén e paraparé

Pérmrésimi dhe pérshtatja e orarit

Burimi: Autori (2017)

11.6.3. Prioritetet

E réndésishme né kété rrugétim éshtédgapésh pérparési gjéraverEndésishme. Shumé
njeréze injorojné kété princip tééndésishém né fillim té rrugétimit té tyre. Té fokusohesh

né prioritete, né punén mé primare, do té thoté té jesh i pérgendruar né até ,aktniitet

éshté mé i réndésishém. Zbatmii@mp +si ve i mz= s o8 anask 1@ gjkha er i t
ato detya, té cilat epengojnéealizimin e detyrave mé té réndésishmémund 6 kryejné

té tjerét ose duhet IEné pér mé vone.

Disa studiues bien dakorthe punén érucker (1966)e cilai dha njé formé té caktuar
konceptit dhe casjes ndaj menaxhimit té kohés né puné. Q& nga ajo kohé veprimet e
menaxhimit jané pérgendruar né ményré tipike né aktivitetet prioritare, pérgendrim té matur
né veprimet prioritare derisa at@ké pérfunduafSlavent & Totterdell, 1993Kaufman &

Lindquist, 1999. Covey (2004) shton secdo hap éshté i réndésishém dhe secili prej tyre
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mer kohé&, mirépo thelbi i t¢ menduarit miré né fushén e menaxhimit té¢ kohés mund té

pérfshihet @ njé forcé té vetme qé éslm@anzimi dhe aplikimi i prioriteteve.

Forsyth(2009)vuri né dije semenaxherét zakonisht e diné faré éshté e nevojshme pér

té vepruar, por né njéfaré ményre kombinimi i presioneve té rethanave i kushtézon té béjné
disa gjéra né ményré @ drejté, té pagrshtatshmej lejon té diktojné vendimin dheit

japin prioritet dickajetjetér. Kété e mendojné edhe Manktelow & Anand (2008):

AMenaxhi mi i &ka t@ hégE ma mendxHimirnveiymicteeet .

Pér menaxhim efikas té kohé&s menxheri duliekushtojé réndési detyrave prioritare.
Forsyth (2009) pohorse éshté e réndésishme té identifikohen dhe e&em prioritetet

kyce. Spas Gafni & Geri (20105 | ndi vi dxt duhet t+ vendosin
e arsyeshme t £ sNeuly2007)xpriodtetet & ndah@& héytriakegori:
prioritare, té réndésishme dhe né pritfutori pérvec tjerash argumenton peoriteti i
detyrave éshtécelés pér menaxhim fektiv t€ kohés. Né kété meénynmdenaxherét i

prioritizojnété gjitha detyrat gé duhéi ti p+r f kah&lt® qakiuar. n +

Menaxherét e suksesshém, kohén e tyre e shfrytézojné né ményré racionale, duke ia
kushtuar kohémpunéve prioritare. Kété e pohojeéd he nj £ g r u pMemaginge nt o |
Ti meo ( 20 0j8ése njekit, & cilgétenmlsimalisht e shfrytézojné kohén e tyre

mund té aplikojné teknika dhe sisteme té ndryshmehpibigjé éshté e pérbashkét se té
gjithé e kané vizionin pér ményrén se si duan ta kalojné kohéitg pérfshiné njé pasqyré

té qaré pér prioritetet
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Té gjithé individét gé kryejné puné nuk jané té suksesshgorvdfetnga fakti i marrjes sé
tyre me gjéra té kota apo téalizmit té punéve prioritare. Trac{2014) me caktim té

prioriteve nénkupton kryesisht vecimin @vitaleve tépaktad nga téfiparéndésishmet e
shumta. Kété e béjné té gjithé menaxherét e suksesstéEailét aktivitetet e pérditshme i
fokusojné né aktivitete prioritarég cilat mundésojnénenaxhim ré t& miré té kohés dhe

puné mé efektive.

[1.6.3.1. Kuadratet e Stephen R. Covey

Né trajtimin eprioriteteve Kuadratet e Covatykané njé réndési té vecaniErvec vlerés

gé kané né céshtjen e prioriteteve, kéto kuadrate i studiuan dhe i trajtuan né shkrimet e tyre
edhe shumé studiués menaxhimit té kohés dhegritén né njé nivel mé té larté. Covey i
paraqiti katér kuadratet pér menaxhim efekéikohésté cilat quhen Kuadratet e Coviy

géedhe sot mirren si bap&r pércaktimin dhe aplikimin e aktivteteve mé&gdssishme.

Ekzistojné katér lloje té ndryshnuetyrash me té cilat ju ballafagohemkonisht ¢do dité

thoté Covey(2004) Pérgéndrimi dhe ndarja e aktiviteteve né kéto katér lloje detyrash
individin e drejtojné né njé pérdorim mé produktiv té kohés dhe nijéhdilimojné né
vendosjen e asage cfarééshté mé eéndésishmeMirépo, pér té marré kontrollie kohés

n+ Aduaagédjéra e hiEgishme té kryhen té parat. Kjo argumentohet nga Covey
dhe nga studimet dhe pérkufizimet e dstadiuesve tjerété cilét pérvegnenaxhimit té
kohés u pérgémdan mé hollésisht edhe né detyrat mé té réndésisBmey harton njé
matricé témenaxhimit té kohés, e cila tregon se ne e kalojmé kohén né njérén nga katér

meényrat.
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Tabela:3. Matrica e menaxhimit t& kohés

Urgjent Jo urgjent

I. AKTIVITETE II. AKTIVITETE
S
[ - Krizat - Parandalimetaktivitete e PC
w I . . .
] - Problemé e ngutshme - Ndértimet e lidhjeve
° - Projektetme afat té caktuar - Njohjet me mundésité eeja
o - Planifikimet

Il. AKTIVITETE IV. AKTIVITETE
S
o - Ndérprerjettelefonata - Pengesa té vogla p&né
2] . . .
B - E-mailet,raporte - Disa email
S - Takime - Disa telefonata
§ - Céshtjé e ngutshme - Humbésit e kohés
l - Aktivitetet eréndomta - Aktivitete t& kéndshme

Burimi: (Covey 2007)

Kuadrati i paré- Urgjente dhe t&éndésishme

Charl es Hummel m+ 1967 e & lokyrli&r ndikoi pérrta n
frymézuar Coveyn, i cili sé bashku meiftin Merills u morén me sistemet menaximit té
kohés dhekrijuan rjé rrjet té kohés. Gjithashtu ata pércaktyéngndjen e shpenzimit té

kohés sé shpenzuar né secilin kuadrat.

Tabela:4. Kuadratet me pérgindje

Urgjente Jo urgjente
Té réndésishme I Il.
Krizé: 2530% Cilési: 15%
Té paréndésishme M. V.
Mashtrim: 5060% Humbje:2-3%

Burimi: (Hummel, 1994)
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Hummel (1967) shpjegon se npetojé nén tension é vazhduesém né mes € urgjendés
dhe & réndésishmes. Problemishi se detyra eéndésishme rrak kryhen Detyra urgjente
kérkon masa urgjentekérkesa & pafundne, ¢cdo o dhecdodité. Apeli i taniském i kétyre
detyrave duket i pambajtshém dhe i Endésishém dhe ato e glladyojné energjiré toné.
Né dritén e perspktigs kohore éndésia e tyre mashtruese zbehet; dhe me néjerj
humbjes ne i kujtojré detyrat e éndésishmeté |&ra méjarg dhe kuptojmé se jemi gré

robér t + E&uigjenagno .s

Aktivitetet né kuadratin e paré ©ovey (2004) janéurgjente dhe té réndésishme. Ato
merrenme rezultate té réndésishme gé kérkojné vémendje té menjéhershme. Aktivitetet e
kuadatit t€ paé quhe n Akrizao os e Aprobl emeo. Ky
menaxherét. Ata jané menaxheré té krizé9@é té kohése kalojné né kuadratin e paré
dhe 106 u ngeletté merren me aktivitete t& kuadit té katért si jo urgjente dhe jo té

réndésishme.

Pér aktivitetet urgjente dhe té réndésishme, Covey (2004) parafrazon Peter Daucker
shkruan se jerézit efektivé nuk jaré problem, pojané mundssi e & njejtit mendim, técilét
ushqgej@é mundssité dhe mohojré problemet. Kéta menaxherékaré kuadratin e krizave
dhe emergjencaveédkeérkojné vémendjen e tyre&menghershme, por numri i tyréshgé

relativishtivogd. Tracy (2014) kzxt = rkemahdrsitévte ce. qu an

Duke u bazuar né studimet e CoveylcGuinness(2007)s h k r uEdhe pse é8hté e
véshtiré pét doaré né cdo dité té caktuar, kjo éshté ményra e vetnie géguruar gé ju

jeni duke pérparuar drejt géllimeve dhe @&nave tuaja Sa mé shumé qé té nmen me
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gjéra té réndésishmeapx a s e t £ b+ jueluhet mé& ppk té mememe detyoa t 0

urgjente dhe t+ rxtndztsi shmeo.

Né mes té detyrave urgjente dhe té réndésistantakime. Kéto i cekédheAdebis(2013)
fiUrgjenca nuk mund ta (& njé detyré té réndésishméshté marrédhénija né mes té
parimeve tona personale dhe prioriteteve té biznesit qé pércakton réndésiné e mg detyre
Tracy (2014 shton sekyqi i menaxhimit t& miré té kohés éshté te pércaktimi i prioriteteve

dhe puna e vdmlueshme né detyrat urgjente dié réndésishme.

Kuadrati i dyté- Té réndésishme por jo urgjente

Kuadratin e dyté Covey (2004) e quan zemra e menaxhimit persgnialaldrat nirret me
gjéra gé nuk jané urgjente, por té réndésishme, aktivitete tétilla si: ndértimi i
marrédhéreve, shkrimi personal i njé deklarate té& njé omsiplanifikimi afatgjaté, etjKy
kuadrat, dukeu bazuar né shkrimet e Covey, kdikim pozitiv né jetén profesionaleNé
lidhje me kétéMackenzie &Nickerson(2009) shojné fi N £+ gse Ling e sukses mund té
menaxhoj kohén time, atéheré shumica e rdetytrajtohen si té réndésishme para t&e

bthen urgjenteo.

Tomasevic (2007) duke u bamuné shkrimet e Covepohon se kadrati i dyté éshté thelbi
i menaxhinit personal. Ai meret me gjérdé cilat nuk jané urgjente, pdé réndésishmesic
éshté ndértimi i marrédhénieve ndérpersonale, planifikimi afatgjaté, ushtrim@&anbajtja
preventive dhe pérgga e té gjithaatyre gjérave té nevojshme, pdrsi rastésisht i
anashkalopé pér arsye téhfeshté gé nuk jané urgjent®anketlow dhe Anand (2008)

sugjerojné A Nuip&rdorni kohén tuaj té pérgendroheni né gjéra té réndésishme, jo vetém
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gé do té jeni né gjendje pérndur produktivitetin tuaj pordo té arini té keni mé shumé

kohx pxr veteno.

Kuadrati i treté- Urgjente, por jo té réndésishme

Sipas Covey2004) kanjeréz =+ ci | £t nj x pjes+t t+ madhe t
j o tzx rxndzxsi s kuadraln e trété. iitenendaing se janidé kuadratin e

paré dhe shumicén e kohés e kalojné duke u marré me etitivigjenteduke spozuar se

jané té réndésishme, poé realitet urgjenca e kétyre ¢céshtjeve éshté e bazuar né prioritetet

dhe pritjet e té tjeréve.

Aktivitetet urgjente jané zanisht t& dukshme. Atbéjné trysni né ne dhiasigojné né

veprim, shpeshhei@ané té kéndshme dhe &hta pért 6béré, pofjané té paréndésishme.

Kéto aktivitete, vazhdon Covey (2004) kércénojné mbizotérimin e aktiviteteve té
réndésishme té planifikuarné kuadratin e dyté. Menaxhert# cilét pérgéndrohen né
AUrgjente por tzx par xn (erjén e kohtmolit dhe eetédpekiit.= s h
Kéta nuk jané njeréz té efektshém, jané té padisiplinuar pér té punuar néetprioé
kuadratin e dyté. Marrja mgetyral Ur gj ent e por t+ parxtndzxzsi s
dhe déshiré qé heré pas here té ikin né kuadratin e katért. Eshté pothuajse e pamundur t

t honi Aj oo kuadr at it Gawatisuring keadritie leafgré k tnaqxsi

Njerézit té cilét e kalojné kohén né kuadratin e treté dhe té kgwm€ njeréz té
papérgjegjshém sepdetyraturgjente apo jorgjentenuk jané té réndésishmshtonCovey
(2004)Kuadratin e tretz+ fAurgj d0eqgpamn fHfKuadr a

z hg+nj kudeklarero fdigeri keni njeréz gé ju yé né zyré, ju telefonojnéuy
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dérgojné mesazhe dhemail, por pérgjigjet gé u ktheni atyre nuk kané ndonjé vileré pér

biznesinose pér punén gé béni

Kuadrati i katért- As urgjente dhe as té réndésishme

Disa menaxhetrépavarésisht pérparésive, u dedikohen térésisht punéve, pa e neglizhuar
asnjé detyré. Kéta menaxheré nuk i kané té qarta prioritetet dhe jané lehtésisht té
shpé&gendruar duke béré gjéra mieré mé té ulétsic ka théné edhdohnson (2004 A Di s a
produktivitetin. Mashtrimi gédron né até se ata mendojné gé arrijné mjaft vetém pse jané

té zéné me puné.&Né vértetéatanukmer r en me asgj +x tzx ritndzxsi

Si éshté cekuné kuadratin e paré, me detyrdtrgjentedhe t £ r £tndzxzsi s hmec
merren edhe menaxherét e krizés, té cilévoli@ kohés sé tyre e kalojné @adrain e
katért Pér kété kuadrat Tracy (2014) pohon sektt o detyra futen n -
mb et ur iLexanv e @maileve, i gazetave sportive, shetitjghe makiné midis
intervaleve té takimeve, etjanékrejtésisht njé humbje koh& cilatnuk kontibojné pér

asgjé

Duke u bazuar né mendimesbBumé studiuesy@é cilét menaxhimin e kohés ia adresojné
prioriteteve, menaxherét duhet té pérpigen sa mé shumé nzimeale aktiviteteve
prioritare. Kjo ju ndihmorshumé edhe né menaxhimin e kohé&: kété, cdo menaxheré

d u h e kushtojé vémendjea duhur detyrave prioritare.
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[1.7. Delegimi

Delegimii detyraveéshté njé nga mjeshtérité thédlore té menaxhimit té frytshém, i cili po
béhet gjithnjé e mé shumé njé prioritet i stafevenaxherialeKjo konsiderohetnjé nga
detyrat mé té véshtira pér menaxherét, vecanérishtgp@&egané té rinjé né kété rol, ngase

Shumtx menaxherx nuk arrijnz qgex tOi pxrdor i

Menaxhimi me ané té delegimit shérbehet me kptiice hartuar prej shkencétarit gjerman
ReinhardH6hn, koncept icili njihet siModeli i Harzburguigé uzhvillua né vitin1954prej
shkencétarit cili u bazua né principet e lidershipishtarak. Mé 1962 Hiin prezanton njé
sistem té menaxhimit t& mbyllurcili prej atéheré u pérdor né ekonomipradistrim e disa

fusha té tjera dhe né vendensi Gjermani, Austri, Zvicér dhe shtete té tjera europi8ne.
model i konsideron punétorét si individé me té mend&gavarur e té vendosur. Si rregull

ka, gé mbikgyrési duhet té intervenojé vetém né raste té vecanta, pérndryshe ai observon
punén e punétorit duke mos ndikuar néMeé. zbatimin e tij né @ktiké, u ofrohershumé
mundési praktike menaxheréve té dgtha niveleve,i cili shfrytézohetné forma té
ndryshme, duke ia pérshtatwethanave té ndryshme afariste dhe strukeitévndryshme

organizativH6hn, 1967).

Njé nga preokupimet e autoréve ldg éshté edhe definimi dhe delegimi i kompetemcav
né organizatéB a b i | (1696) pérdorin, fialét e studiuesit Luis Alan, i cili argumenton
se 1)é nga aftésité mé té réndésishéecilén njé menaxher duhet ta posédighté aftés

e delegimit, aftésia e realizimté rezultatevepérmes tjeréveil Blegimi éshté baza e
detyrés sé menaxhii pamonGriffin (2010). Disa autordeé tjeré shtojnése alegimi éshté

procesi i pércaktimité detyrave vartésve, i dhésisé autoritetit t&é nevojshém pér zbatimin
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e kxtyre detyr ave dhealizuar datytatl eingarkmaramné nigahitét y r e

kénaqgshéngJay, 2002.

Delegimi éshté njé nga mjeshtérité thelbésore tBaxt@mit té frytshém. B mungesé té
aftésisé pér té deleguar miré dhe né ményré té efektshme éshté e pamundur gé té
konsiderohet i mtésuar potenciali si drejtues zekutiv. Tracy (2014b),potenconse
delegimi éshté artlhe shkencé. Ai éshté njé mjeshtéri thelbésore gé u lejon té Iévizni nga
ajo gé jeni duke béré, tek ajo cka duhet té kontrolloni. Népérmjet delegimit ju mund té
shumeéfishoni ndikimin tuaj né biznes, duke c¢liruar dhe duke shfrytézuar potercié

té njerézve tjeré.

11.7.1. Procesii delegimit

Rolin kryesomé vijueshmériné e procesit té pés e ka menaxhericili e bEnmenaxhimin

e téré procesitNjé kéndeshtrim i réndésishém jepet nBater Druckeri cili theksoi,si¢

citohet né librin eChandler & Richardsqn(2005) sefi Nj er +z i t nuk menax
jote £shtz+ toi d r e§ besh produkéive fugité de dijét specifikey t  +
gjithés e c i Sipastpa té njejtéve autoréTheodore Roosevelt e jep njé pérkufizim pér
menaxherét e sues h+m ku t hot +: A D e gi té wgeslh njerézine r +
pérshtatshém pér arritjen e objektivave té synuara dhe gé tregon vetépérmbajgeateksa

btjnt ktt £0

Tracy (2013b)nénvizonse nenaxherét sot punonjé me kapacitet té ploté, ata kané shumé

kryerjen e ndonjé pun& réndésishme, njé menaxher duhet tégigé gjithcka gé mund té
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béhetnga té tjerét. Ky éshté njé faktthjeshté i jetés sé& biznesiNjé fushé kyce e
menaxherit éshté gjetja e njerézve té duhur, pér detyrat e duhaleaD&uten pas disa
kérkimeve pélibrin et i |j AThe Ghpfegor dpiioBtonE $€amiré shpenzojné
shumé pakkohé pér @ orientuar punonjésit dregnadhéshtis€. Né vend té késaj, ata u
kushtojné pérpjekje shumé té médha gjetjes dhe térhegjes sé njerézve té afté. Menaxhimi
meé i niré éshté gjetja e punonjésve qkamé nevait + me n a (sipas Crmmdler &
Richardson2005). Pér secilin menaxher do té ishte mrekulli gjetja e punonjés\i&ay s
nevojé té menaxhohen, por nga té dhénat e shumé autoréve, rastet e tilla janééshumé t

rralla.

Menaxherét efekté&e diné se mund té arrijné shumé mé tepér, mé shglegéné ményré
mé efikase duke caktuar detyra specifike vartésve té t{elson & Eonomy,2005).Ky
argument nuk ka arritur gé té bindé Peter Thigdri nga themeluesit e PayPal, i cili
theksonit Gj £ n tmimMhaé etkam béré si menaxhdtayPalit ishte se secilin punétor
né kompani e kam béré pérgjegjés fiEbéré vetém njé detyr®etyra e secilit punétor
ishte e vecanté, dhe secili e dintedke ta vleéja vetém pér atéKété e bérgpér ta

thjeshtésuarelt yr £+ n e me n x KThieh& Masters; 2006G) er £z v e 0

Kur delegohet njé detyré, cdo menaxlaéishiron qé vartési i tij ta kry@até puné me cilési

dhe eficiencé sa mé té lart@racy (2013b) &onfirmonk +t +: APxtr her £ pun
dikujt, i cili mund ta kryeg até me shpejtési, me efikasitet dhe ta pé&rmbushé brenda
buxhetit t+ cakt u,aécatnukivhundté patizonerangadviargsit. Ppru n +

kété Griffin (2010) sugjeron A N+ s e nj #éndesishmmsetegébhtrétdhesmuk
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mund té keni besim tek vartépér & béré até, mos e delegoni pun8éjeni veé ose

transferoni atx te njxt eksperto.

Menaxheri duhet té shqyrtojé ato kualifikime gé jané té nevojshme pérftajb punélhe

né ményré té ayté té identifikojé detyratpse c i f i ke qgzx p kryejoé Hipas i t [
Arthur (2008) kjo realizohet mé sé miri me pérshkrimin e punés. Kur u jepni njerézve njé
pérshkrim té qdé té punés dhajé ményré matjeje té perfoancés, ju i lejoni ata gé té
pérgendrohen dhe té koncentrohen né marrjen e rezultateve mé té réndésrsheten pé

dhe pér kompaniné (Tracy, 20)3BiSapo té keni réné dakord pér détyrqé duhet
pérfunduarju duhet té bini dakord pér ményrat e matjgyés, standardet e performancés, si

dhe pér afatet kwred, shtonTracy (2014b).

Pér ndonjé vartés disa puné jané shumé té besdisshme, mirépo té njejtén puné ndoshta
ndonjé tjetér do ta kryente me kénagési. Pér kété menaxheri duhet té& agjeédsin qélo

t 6i a del egoj =% punzn. M+ e r +maxherist i6gapeémj a |
informacionin, njohuriné dhe mjetet. Vartésve duhebtnegohet ményra eealizimit té

punéve, por joté atyre punéveté cilat i kané kryer me sukses shumé heré mé paré.
Shumica e vartésve, nga pérvoja dhe aftésia e tyre pér té€ kryer punérmjni vess
vendimet pér detyrat gé duhdt kryejné. Kéta punonjés shumé rrallé kané nevojé pér

udhézime nga menaxherét e tyre.

Té gjithé menaxherét delegojné detyra por nuk jané té gjithé té suksesshém. Menaxheré té
suksesshénanéata té cilét mund té nxjerrin performancé sa meé té miré agtesit. Pér ta

arritur kété pérvec informacionit, njohurive dhe mjeteve cilat u jgin vartésve, duhet
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edhe t 6i Mingpot spasdMpckenzie & Nickerson (2009 ANdonj ther %,

géllimet mé té mira nga té dy paléelegimi déshton, nga shkake t& dy mund té kené
i njoruar Ke@ e mbéshtetexlitedTra(®013) Edhtétepér e habitshme kur
sheh sesa pak menaxheré jané véétet gartérreth detyrave dhe aktiviteteve mé kryesore

gé i kérkojné nga vartésit.

Né tabedn 5 jané paraqgitur hapat pér delegim té suksesshiga Laurence (2006), Griffin
(2010) dhe Mackenzie &lickerson (2009).

Tabela5. Procesi i delgimit

Laurence (2006) Griffin (2010) Mackenzie & Nickerson (2009)

Ndaje synimin me té tjerét| Té pérgellin até gé éshté pér 6 u Zgjidh personin me aftési pérkatése
béré

Trego méepér respekt Té transmetojné kur duhet té Mésoja detyrén
kryhet afati

Gjej vijén ndarése mes Té transmetojné té gjitha Demonstrojaveprimet tuaja

pérgjegjésisaé specifikimet pérkatése, kufijté,

mjaftueshme dhe asaj t&é | kufizimet buxhetore dhe kérkesa

tepért tjera

Vendos pyetjet

Lejoje vartésin té demonstébjdhe té
interpretog pér t 0 siguruar se e ki
kuptuar detyrén

Mos e ndérgtni pér @ korrigjuar
gabi metéju mund t
dobishme por dke mos e ndérpreré gja
punés

Vendosni pikat e kontrollit gjatéazés sé
realizimit té detyrés

Krijo standardet, ndigi metodat

Siguroni ¢asje sipas nevgjé

Burimi Autori (2017)

Menaxherét e ndajné synimin dhe i respektojnéégdratéheré kur kané besimtée pa té

cilin véshtiré se do té kishte sukskte kété bie dakoréddheAdams i Ku r di kush
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tek ju, kjo krijon njé efekt t& menjéhersin dhe frytdhénés né punén tugipas Haughton,
2006. Shumicén e vartésve e nxi&punojé kénaqgésia cila krijohet ngabesimi, respekti,
vlerésimi dhe mirénjohja nga menaxheri apo eprori i tyre. Kjo do té ishte ideale sikur té

ishte e ndérsjellté.

Dy ngamotivuesit mé té miré né bizngmé liria dhe pérgjegjésideklaron Tracy2014b)

Njerézit duan ta shijojné né maksaim liriné e kryerjesihe pérfundimin e detyravBlé té

njéjtén kohé duke ua |Ené pérgjegjésiné njerézve pér kryerjen mes gékdetyrave, kjo

mund té rrig¢ vlerésimin dhdesimin gé kané te vetja. Lirghe pérgjegjésia jané dy gjéra

té cilat kané kahjelhe paralelé¢é ngjté, té cilat do & lakmonte ¢do i punésr. Patton
sugjeron fAiMos u t huaj punonj xtsve si tx veproj

me rezultatet e tyreo sipas Chandler & Ric

[1.7.2. Frika pér delegim

Menaxheét né mungesé té inteligiencés emocionale dhe sociale shpesh pérfundojné duke i
trajtuar njerxzit maki na. Pastaj, nga mu
pérfundojné duke i kryer punét vetSipas t& dhénave shumé menaxheré ngurojné té
delegojné.

Branham (2005}hoté se menaxherét nuk delegojné kompetenca aq sa duheti logrté

punét mé interesante apo sf@ueseDerisa Johnston (20)1%® shgyrton problemin e disa
personavgeté cilét kané ndjesi pérgjegjésme pérmasa té médha dhené:ias kus h nu
mund ta bé&jé kété mé miré see Ne duhet ténbikqyrim ¢do gjé, gé té sigurohemi g

té béhet siguhet. Pse duhea béjé dikush tjetér, kuto té na brente shgetésimi se puna

nuk *sht+ bzxzr+ me cil xtsint e duhur ?0.
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Né tabeBn né vijim paradgten arsyet pse menaxléemngurojré té delegojré, nga Kreitner,
Nelson & Economy dhe Manktelow & Anand.

Tabela:6. Arsyet pse menaxherét ngurojné té delegojné

Kreitner (1989) Nelson & Economy (2005) Manktelow & Anand
(2008)
Besi mi n+t i de | Atajané shumé té zéné dhe thjeshté | Mos té dukeni i nxéné
déshironi gqé ajo té béhet miré, bé kané kohé té mjaftueshme
vet £0

Mungesa e besimit tek vartésit | Ata nuk kané besim te punonjésit e ty Frika nga humbja ¢
ptr t 61 detyrat fsakté dilheanm autoritetit, statusit dhe

kohé kontrollit
Vetébesim i ulét Ata nuk diné se si té delegojné né mén| Frika nga paaftésipért 6
efektive pérgjigjur pyetjeve

Frika mos ta quajné dembel

Pérkufizim i pagarté punés

Frika e konkurrencés nga vartésit

Ngurrimi pér té marré rreziget ng
té tjerét

Mungesé e kontrollit gé siguro
paralajmérim té hershém 1
problemeve né detyrat e delegual
Shembull jo i ploté i caktuar ng
eproréfté cilét nuk delegojné

Burimi: Autori (2017)
Si shihet nga té dhénat e disa autoréve, secili frikén nga delegimi e paraget né gényra t
ndryshmeMirépo, pavarésisht késajecili menaxbr duhet ta dg seproces i transferimit
té disa detyrave nuk i ¢cliromga pérgjegjésia qé ata kaaéapérsérimbetenpérgjegjés pér

veprimet e vartésve té tyre.

[1.7.3. Definimi dhe delegimi i kompetencave
Delegimi i pérgjegjésisé nénkupton lizenin e njé séré suksesesdh médha n@Ermjet
bartjes sé kompetencave tek vartésit si dhe stimulimit té tyre pér té ekzekutuar punét e

caktuara, té cilat jané té lidhura drejtépérdejté me kualifikimet e tyre profesiDeddgimi
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efikas kérkon qé autoriteti pér shfrytézimin e resurseve té gabarté me pérgjegjésiné

gé u jepet té deleguarve.

Delegimi éshténdoshta pjesa mé e véshtiré e organizimit pér shumé menaieré
menaxheri ua cakton njé pjesé té autoritetit aseép sé vet punonjésve té tjesic ka

théné Bedenik (2006)delegmi konsiston né instancat dhe problemin e dhénies sé
kompetencavéi k us h pzxr - ka gambek (1994 shtongegparal deleghmit .
menaxheri duhet té jeté wmé i kujdesshém. Ai duhet desfjt té organizojé punén e tij

dhe té pércaktéjcka guxon eka jo té deleg&@. Dhéna e kompetencave té tjeréve mund

tG cliroje menaxherét nga detyrat e pérditshme né ményré gé ata té kené kohé té
mjaftueshme pér planifikim, pérgatitiehe pér & kushtuar vémendje detyrave té

réndésishme gé vetém ata muddktyejné né ményré té kénagqshme.

Kur delegohet pérgjegjésia, tartésit krijohet njé ndjesi pérgjegjésie mé e madhe pé
kryerjen e detyrékjo do té krijojé edhe njé lidhje mé té afért dhe te shumica do té ndikojé
gt tx* mundohen mz pritsshmibté epnmenaxhérilaughtone(OR6x | u ar
shton sepérgjegjésia lidhet né ményré té pashmangshme me vijueshmériné e zbatimit té
procesit. Megjithaté, sipas studimeve té fiundshté arritur né pérfundirme menaxherét

duhet té tregojné kujdes pér sasingéegjegjshmérisé qé u imponojné vartéssaspar et

al., (2007) sugjerojné seaparésisht frikés pér delegimin e autoritetit dhe pérgjegjésisé,

menaxherét dhe pronarét e biznesitjpé&lgé ajo éshtéjé e kege e domosdoshme

Kur delegojné menaxherét ko té thoté gé té hegin doré nga autoriteti, quee sipas

Hendrikse (2003) delegimi nuk éshté gjithréoméshirueshém, pavigisht fleksibilitetit té
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madh njé pjeg e kontrollit humbet. & delegim mé efektiv, menaxherduhett 6 u

delegojné vartésveautoritetin dhe burimet e nevojshme + r

efektivisht(Nelson & Economy2005)

11.7.4. Delegimi efektiv

kampletuar detyrat

Manktelow & Anand (2008), shpjegojné delegim efektiv do té thoté kur t& marrésh gjérat

e bera né ményré, né kohé dhe nga nje@zluhur. Njé vit mé vonéMackenzie &

Nickerson (2009) i pércaktojné dhjeté hapz plelegim efektiv. Gjithasht&kobbins &

Decenzo (2011) i péaktgné disa hapaér kété Té gjitha k& jané té paragitura né tabelén

mé poshté

Tabela:7. Delegimi efektiv

Manktelow & Anand (2008)

Mackenzie & Nickerson (2009)

Robbins & Decenzo
(2011)

Vendosni pér até se cka do
delegoni

Zgjidh personin me aftési pérkatése

Qartéso detyrén

Zgjidhni personin e duhuré cilit
do @ delegoni

Mésoja detyrén

Specifiko intervalin e lirisé
sé veprimit te punonjésit

Besoni atyreté ciléve u delegoni

Demonstroja veprimet tuaja

Lejoji punonjésit t& marrir
pjesé

Jepni pérgjegjési dhe udhézime
garta

Vendos pyetjet

Informo té tjerét se
delegimi éshté vendosur

Caktoni afatet pér pérmbushjen
detyrés si dhe monitorimin e saj

Lejoje vartésin té demonstéj dhe té
interpretog pért Osiguruar se e ka kuptug
detyrén

Vendos kontrolle|
prapavepruese (feedback

Jepni mirénjohje

Mos ndérpitni pér @ korrigjuagdg
mund té jepni disa késhilla t& dobishnpor
duke mos e ndérpreré gjaté punés

Delegoni edhe autoritetin  dh

pérgjegjésiné, jo vetém detyrén

Vendosni pikat e kontrollit gjaté fazés
realizimit té detyrés

Krijo standaret, ndigi metodat

Siguroni casje sipas nevojés

Burimi: Autori (2017)
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Nga pérkufizimet dhe udhézimet e pérshkruara mé sipér vérejmé senggciiéta autoré
udhézojné sei, kur dhe né c¢fé& ményre duhet delegupunén vartésveDuke e béré njé
analizété té gjithakétyre udhézimeve, del se delegimi éshj& nga teknikat thelbésoté
menaxhimit t& kohés. &hképunimsi dhe krijimi i njé mirégerge té pérditshme me
vartésit, domosdo do té sjellé rezultate ménbé& né M kohé mé té shkurtéi: ngritiene

performancés sé menaxherit dhe shtimin e efikasitetit té punés

11.8. Pérmbledhje e kapitullit

Menaxhimi i kohés gé u trajtua né kété kapitull pérfstdagosdoshmériné e aplikimit té
teknikave pér meaxhim sa mé efikas té kohés. Ksjshtu shpjeguan teknikat, aplikimi i té
cilave mund té ndik@ dukshém & menaxhimin e kohé«jo temé shpjegon réndésiné e

aplikimit té kétyre teknikave.

Né kuadér téeknikave té menaxhimit té kohédrajtuanteknikat té cilat konsiderohen mé
té aplikuara:géllimet dhe objektivatplanifikimi dhe prioritetet.Né kuadér té teknikave,
gjithashtu u trajtuaema e delegimit efektiv procesi i delegimit, frika pér delegim si dhe

definimi dhe delegimi i kompetencave.

Kéto teknika u truan né detaje né&mat e kétij kapitulliTé gjitha kéto jané té nevojshme
gé menaxheri tétojé fikohé& ngakoha né dispozicionKéshillat nga autoré té njohur jané

té nevojshme pér té gjithBapitulli i ardhshém trajton humbésit e kohés.
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KAPITULLI Il : HUMBESIT E KOHES

Né ditét e sotme sa vjen e rritet nevoja pér menaxhimin e kKlgésshté njé aktivitet té

cilin menaxheri e zhvillon ¢cdo dité gjaté veprimtarisé sé tij dhe pa t&, nuk do té mund t'i
realizojé té gjitha aktivitetet menaxherial®ér té menaxhuar kohén nuk éshté e
mjaftueshme té trajtohen vetém céshtiétcilat kané efekpozitiv né menaxhimin e saj
Vlené té trajtohen edhe problemeé cilat ndikojné né humbjee kohés.Temat té cilat
konsiderolen si mé té réndésishme pér kééshtje do té trjatohen né kété kapitutlhe

kané té béjné me céshtjet kryesore té kétyre problemeve.

Njohja e humbésve té kohés dhe parandalimi i tyre, mund té éadikonpenaxhergé té
pérfitoj kohé gjaé orarit t&¢ punésKy kapitull pérfshin nevojén pér idetifikimin e
humbésve té kohé3emat e hmbése té kohégé trajtohenné kété kapitull pérfshijné:

humigsit e kohés, pengesaemujén grumbullimin epunéve dhe takimet.

Né vazhdim analizohet né ményré té detajstresi organizativ i cili konsiderohet se
ndikon né menaxhino té mirété kohés. Q& ndikimi i tij té jeté mé i k&h do téparaqgiten
udhézme nga autor&é njohurpér menaxhim té stresiGjithashtudo té trajtohet edhe

ndikimi i stresit né menaxhim #ohés.

Tema e fundit gérajtohet né kété kapitukshté performanca organizative, kajtohet
matja e pedrmancés si dhe menaxhimi i sdpjithashtu do tétrajtohet ndikimi i
menaxhimit t& kohés né performancén e menaxherit si dhe ndikimi i menaxhimit t& kohés

né performancéa biznesit.
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I11.1. Humbésit ekohés

Menaxhimi i kohés nuk varet vetém nga ajo se sa kohé kemi né dispozicion, por sa dhe si e
shfrytézojmé kohén té cilén e kerDiuke e paré réndésiné e késaj ¢céshtjeje dhe pérfitimet e
saj, lind nevoja gqé ¢do menaxhé ndérgjrgjeésohet pér menaxhimin sa mé efektiv té saj.
Menaxheri e shfrytézon kohén né favor té interesave té tij, ku gjat procesit té punés

ballafagohet edhe me humbésit e kohés, té cilét duhen minimizuar mé minimum.

Suksesi né puné nuk pérmban asggét pérvec cilésisé sé angazhimit. Pavarésisht se
shumé menaxhére shfrytézojné té gjithpotencialin e tyre né angazhimeth realizimit té
gxl 1l i meve duke u muduar gxr sa mx mirzx t
menaxhimit t& kohés, né pérditsériné e yre té gjithé ballafagohen me humbésikohés.

Kjo ndodh pér faktin sé& gjithé, gjatdéré kohés jané té ndikuaga rrethi i jashtém né té

cilin ata punojné dhe veprojné.

Kur menaxheri e planifikon kohén pér realizimin e detyrave e ndieam veé té lehtésuar,
por, shpesheré gjaté realizimit t& detyrave ndérhyjné faktoré té tjsrégengesa nga
individé té ndryshémapodetyra té papritural€ gjitha kéto, gofshin edhe gjéra té vogla apo
té paréndésishme, humbin kohé. Kjo humbje kédigté njé torturé e pérditshmérisé sé njé
menaxheri. Shumica nga kéftvogéls i rjan® té pashmangshme, mirépoése kéto
grumbullohen mund té pengojméalizimin e detyrave mé té réndésishme. Pér té dalé nga

kjo torturé duhet angazhim mé i madh pér njé axérm mé té miré té kohés

Duke u fokusuar né gjéra mé pak té réndésishme, menaxherét ndonjéheré e anashkalojné

kujdesin ndaj ikjes sé kohéslassnzabeh & Ebadi (2007) humbésitkohés i paragesin
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sSi pas Mbuoardanizimiii caget e pagarta, numri i radtelefonatave pesonale,
procesé e shképutura planifikimi i dobét, zvaritjet, mungesa e fokusit, mungesa
trajnimeve, emaila e pavlere . T+ gj i fbhnditébkeikohes téjcilitre humbin
kohén toné dhe njerézit mdiné mos e kuptojné kétéhe pe kuré nuk kané kohé té

mjaftueshme.

Chardler & Richardson (2005)ér humbésit e kohéssprehin mendimin e njé menaxheri

i M gjithé ato gjéra qé fluturojné rreth neegjithé telefonantat gé maugjithé detyrimet qé

kam, pér gjithé ato gjéra gé duhed i né bj& gité té caktuar, do t& mé nevojiteshin vértet

edhe thjeté oré té tieranéda€. Si - po shi het , nga t+ ,dhzxne
té cilét jané pre e humbéswté kohés té gihé fajin ua lénémungesés sé kohése
pengesave nga jashté. MiréggasDrucke : ukijadé vetém té tjerét ata qé té harxhojné

kohén ty, por edhe ti veté harxhorkohé té tjeréve(Tracy, 2014a

Secili menaxher u ekspozohaimbésve té kohés. Pag seili menaxher éshté i vecanté,

kjo i bénté dallohemé ményrén se sa dhe si mundbéjé rezistencé kétyre presioneve té
jashtme. Disa kané shumé vetékontroll dhe shumé lehté mund té ballafagohen me situata té
ndryshme. Kéta individé mé lehté e ndigrojné situatén dhe pér kété jané né avantazh.
Lloji tjetér i menaxheréveté cilét i dorézohen presionit té vazhdueshém nga jashté,
ngulfaten nga punét e grumbulluara, i kaplon njé ndjenjé e pérzier me déshirénipér t

realizuar obligimet né kohé.

Duke e paré réndésiné e menaxhimit té kohés dhe pérfitimet e tij, lind nevoja qé cdo

menaxher té ndérgjegjésohet dhe té punojé pér shfrytézimin sa mé racional té tij. Pasojat qé
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sjellin humbésit e kohés gjaté orarit t& pymdenaxheréve u sjellin probleme @gairocesit
té punés, té cilét ndikojné né mosrealizingnté gjitha detyrimeve ditorehe jané

shgetésuese pér menaxherin.

Nga studiuesit e menaxhimit té kohés, humbésit e kohés shikohen si njé nga faktorét
kryesoré té problemeve me koh&e tashfrytézojé kohén né ményré efektive, menaxheri
duhet té kontriboj né eliminimin e humbésve té kok&shtu lind nevoja e eliminimit apo
minimizimit té tyre. Ményra mé e miré pér t'i parandalua#to poblemebéhet pérmes

menaxhimitsa mé efektiv t& kohés

I1.2. Pengesat

Shpeshherépér té mos théné pérheré, ekzistojné pengesa nga mé té ndryshmet gjaté
procesit té poés. Disa jané té dukshme, disa jané té fshehur&apedhe nga aité cilat

shfagen natyrshém gjaté procesit té punés. Te disa men&éengengesa nénvlerésohen,
mirépo disa té tjeré fiksohen shumé né to. Sa mé shumé té fiksohen né to, ag mé shumé
kohé humbin. Sekondat, minutat, orét ecin njejté pér té gjithé. Késhtu, kéta menaxheré

shumeé lehté béhen pre e kurthit té kohés.

Pékundérfaktit gé té gjithé menaxherét dijné menaxhojnépengesagé iu dalin gjaté

dités né puné shpesleré e béjné té veten dpéballjen me to asnjéri nuk e bé&é ményré

té njejté. Menaxherét mendjehapur me lehtési i kapércejné kéto pengesa, por ka edhe nga
atg té cilét mund té ndeshen me mungsvémendjes, mund té jené té shpérgendruar dhe
ballafagoherme njé mori pengesash té igéasnjéshme. Té tillét pasj i kaplon ndjenja e

péshtjellimit dhee paqartésisé, e citalikon né humbjéé kohés
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Njé mori faktorésmdikojné né humbjéé kohésgjaté orarit té punédMenaxheri mund ta

humig kohén, duke u pérgéndruar né gjérat me pek vleré, apaduke u thellua né

iluzione mendimeshté cilat mund té jené té vlefshme ose té pavlefshrhellimi né kéto

iluzione mendimesh paraget mungesé té njé shpjegimi té duhur pér hérkbjess Sipas
hulumtimeve té Manktelow & Anand (2008D% e menaxheréve e humbin kohényre né

detyra té paréndésishme pér shkak té fokusimit dhe energjisé sé pamjaftueshme. Cabane
(2016)nénjé studim me bashkuto€ me psikologun e Harvasd, Danijel Gilbert, llogariti

se gati gjysma e kohzs nor mamendgst nj + pers

Cabane (2016) kété d#ge e trajton mé hollésisht dhboté se mendja shpérgendrohet
vazhdimisht. Sipas saj ka dy arsye kryesore pér kété. Sé pari, truri yné éshté programuar t
kushtojé vémendje istujve té rinj dheté shpérgendrohemArsyeja e dytgéshté sbgéria

joné gé e nxité shpérgdrimin. Stimulimet e shumtdhe té vazhdueshme qé marrim i
pérkegésojné prirjgbna té natyrshme. Kjoa @n né njé gjendje pjesérisht té vémendshme
né vazhdimésiné té cilén, nuk i kushtojmé asngk vémendjen toné té ploté njé gjéje té

vetme. Jemi gjithroné pjesérisht t& shpérqgendruar

Nuk kavend pune me njé mjedis té pérkryer. Né ¢cdo mjkdipengesa té ndryshme té
prituradhe té papritura. Pér shembliktés € detyrave & menaxherit gjat ditésmund 6

shtohen Krkesa & vecanta nga eprori, ggengojré né realizimin e detyravestréndésishme.

E njéjta gjé vlen edhe pédaughton (2006ku shton ANuk punoj m# nz
pérkryer. Ka gjithmoné di@a qé na pengomdonjé pengesé qé nulpeesim fare. Kjo do té

thoté se menaxherét nuk duhet thjeshté té parashikojné dhe shmangin pengesat gé i dalin

pér viueshmériae pr ocesit zbatueso.
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Manktelow & Anand (2008) pengesat i ndajné péngesaé jashtme(ndérprejet) dhe té
mbrendshmeperfeksionizmi dhe zvarritfa me arsyetimn se @r ta kthyer njé plan né

veprim nuk éshté gjithmoné e lehté. Ka disa pengesa gé munitht&juéprapa.Té gjitha

kétojané kurtheé kohés

Sado qé té gjithé mundohen gé eliminojné kéto pengesaato jané prezente né
pérditshmériné e pothuajse té gjithé menaxheréve. Moseliminimi i kétyre pengesave do té
ndikojé né humbje¢é kohés dhenosrealizim té punéve né kqhté cilat mund té véé né

pyetje edhe suksesin né puriErvec ndarjes sé pengesaveve@din e punés,udorét
Manktelow & Anand (2008) japin edhe njé udhézim pér tejkalimin e kétyre pengesave:
AMtnyra mzx e mirzxz pzxr t + epé&rmbushut géliret éshtén =+ p

gé té minimizoni ndérprerjet, kameni pérsosshmérithde mp os ht ni zvarrit

Ndérprerjet

Analizat ditore té menaxheréve tregojné se éshté shumé e véshtiré gé té gjejné periudha
koheg ku ata mund té pérgéndrohen né njé puné ose né mendime reflektuese pa asnjé
ndérprerje. Ato vijné nga indivété ndryshémisrenda organizatésshtu edhe jastitsaj

AG]j ithkush dzxzshiron nj+t grimz tz+ jKéshtds s u
McGuinness (2007)u drejtohet menaxherévduke u théné sgané né méshén e
ndérprerjeve. Kurdo gé ata pérgendrohémpunére tyre, asnjéheré nuk éiné kur do téu

prishet pérgédrimi nga njé email, njé telefonaté, njé kérkésga njé kolegé edhleur ju

bije né mend dika e réndésishme ¢@néharuar pér ta béré

Kaufman & Lindquist (1999) thoné se mund té ndodBimumé ndérerje né vendin e

punés Eshté e nevojshme dé&to ndérprerje t&¢ menawhen, né vend se té eleminohen
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duke iminimizuar dhe organizuar at8eiwert & Woeltje (2011) preferojné té punohet mé
shumé né kohén kur nla ndérprerje té shumtAta gjithashtusugjerojnégé menaxherét
té fokusoten né detyrate réndésishme pa ndérprerje (pa pengesa) gjaté oréve produktive.
iCsht+t e habitshme se sa ju mund t+ bzxni

shtojné autorét

Teknologjia- Njé nga ndérprerjaté puné padyshi éshté edé teknologjia. Qé né shekullin

XX, teknologjiaf | | o t 0i s h ong ado akfvitet tértgren Kjo Lhirkkwadraa,si

né cdo sferé té jetés ashtu edhe né venoe pér té shpejtuar diehtésuar procesie

puné. Tray (2008) pér teknologjing e p k £t + p noldgjiamund té peté mikul e k
ose armiku juajNdérkohé gé vrapojmé me shpejtési drejt shekullit XXI, t& bombarduar me
informacion nga té gjitha anét, duket se shumé njeréz kané njé nevojé té parezistueshme, né
mos edhe té fiksuar, pér té komuwnk vazhdimisht me njeréz ngadd,né jetén e tyre

personale ashtu edhe n+ atzz t+ punzso.

Sot teknologjia po ecé me hapa marramendés. Bdhaea shmé pérfitime nga aplikimi i

saj shpeshheré ka ndikime t&é médha né hankohe. Mackenzie & Nickerson (2009)
paraqgesin kété pérkufizim A Tani , nj+ dekadt mz vonzxz, ju
izoluar né ekranin e kompjuterité magjepsur nga vala enmileve, projektee dhe
artikujve té cilét ju stimulop * p+r . Foester (2009) shton se emaxherét
bombardohen né ményré rutinore nga gindra mesazhe zanorenatik gelo javé, si dhe

njé mal meekste té padéshiruara
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Telefonaait - Sikur tekmlogjia edhe telefonat, nése shfrytézohen pa arsye, béjné pjesé né
ndéprerésit e punés, gjegjésishé humbésit e kohés. Té gjithé gnédi se telloni mund té

jeté i bedisshém, mépo té gjithé menaxherétuk e humbin kohén e tyre t&é punés né
telefon. Pér menaxheté suksesshételefoni shpeshheré mund té jeté mjget punei cili

u ndihmonné kursmin e kohés.Chandler & Richardson (2005)ér menaxherin e
suksesshérthonése ai edi généfillim sa kohé do té kalejné telefon, sa né terreai)ét
punonjés do té pérgatjté&cilat marrédhém do té forcojé dhecilét personaduhet té

kontaktojé

Né vitin 2009, gup i mentoréve té Universitetit t& Harvargdaragesirményrén meé téniré
pér té shfrytéuar kohén né biseda tébaike dhe u drejtohen menaxheréy®anaging

Time, 200®).

Kontrolloni thirjet dukeshfrytézuar identikimin e thirjes ose postén me, zé

- Kalojani thirjen dikujt tjetér nése éshté e mundur,

- Pérpiaini qé biseda té jeté e shkurtihe e fokusuar né temé,

- Planifikoni intervalin kohor gjaté dités kur d@ pranoni thirjet dhe té pérgjigjeni né to,
- Kur meté vértet ju duhet téokusoheni né puné kaloni né zyré telefon,

- Né mundésiné mé té madhe té mundur komunikoni-maie

Pérsosshmeéria

Disa individé mundohen @& cdo gjé taryejné deri né pérsosshméri.rrifja e
pérsosshmésé, pérvec qé merr shuméhéd nuk ésht@gpak e lehté. Jay (2002) thekson
ANdjekja e perfeksionit tsht + fsrhunet reu eksoeh,+

Neville (2007) shtonn Nganj ther = rteasli e n tuia | dumaié nielrezitager + d o
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té jashtézakonshmégeréve tjerarezultatet jané mé pak mbéEnése. Jetoni jetén tuaj si
njé perfeksionist mirépo, né ményré té pashmiamgsdo t&€ mohoni pagen mendmepse

k+tr koni ptr sosshmzri nga vetja ose tzx tjer

SipasNeville (2007) edhenése aini njé rezulat té jashtézakonshémundté mos jeni té
kénaqurKjo éshté natyra destruktive e perfeksionizmit dhe ajo éshté ayssfkatéron
vetérespektin. Asgjé nuk éshté pérheré né perfeksion. Duke gené njé pertksionid

té béheni té paarsyeshém ndaj kérkesave nga ana e té tjeréve. Kjo do té ju pengoj né jetén

profesionaladhepersonaleduke rezultuar né njé rezultattkénaqshém.

Manktelow & Anand (2008besojnésemania pér pérsosshm@&shté njé pengesé delikate.
Duke béré njé puné ju nuk e kuptsa ajo éshté béré. Ju ende doni té béni akoma mé
shumé ndryshime. Njerézit e zgjuar vuajné meénsé pér shkak té pérsosshmérigeshe

fakt Qg pér té arritur p&rsosshrériné mer kohé, shkruanForsyth (2009)Adhe ré ¢cdo rast
pérsosshréria nuk mund & jeté gjithmoré e domosdoshnie Aktivitetet karé nevog té
ndérmiren me kujdespor nuk duhet humbur kéhduke u ma me Ersosshiréringé e

detajeveévogla.

Zvarritja

Dukuria e tretéjo mé pak e démshme, e cila bgesé né pengesat e menaxhimit t& kohés
éshté zvarritja. Zvarritja éshté shtyrja e vemvm apo detyrave pér kohé téwodshme ose
edhe né pafundési. Ky éshté njé proces i zakonshéin bén pjesé né pérditshmériné e
shumé individéve. William Jamedboté se nuk ka asgjé mé té lodhshme se zvarritja e

pérhersime e njé detyre té papérfundysipas Chandler & Richardsg?005).
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Zvarritja éshté njé barrieré&rrealizimin e detyrave né koherde(2003),duke u bazuar

né shkrimet e Ackerman & Gross (), Phillips, Jory & Mogford (2007), thoté se éshté
njé koleksion i gjeré i studimeve né lidhje me zvarritjen dhe me faktorét personal té sjelljes,
té tilla si mungesa e ativimit, mangésité né vetégullim, pozita e kontrall té jashtém,
perfeksionizmi ¢organizimi dhe menaxhimi i dobét i kohés. Zvarritja éshté studiuar

gjerésisht dhe ka shumé udhézime akademike dhékmaié tejkalimin esaj.

Sipas Tracy ( 20rGiR Pallimifimidis njeggzve shumé té& efektshém dhe
atyremépak té efetshén pércaktohet kryesisht nga purtétcilat ata zgjedhirdtzvarrisin.
Megé duhet gjithsesi té zvasni, vendosnté zvari s n i aktiviteNdrsane vl
Manktelow & Anand (2008) pércaktojnéatér arsye pér té zvarritur njé puné:

- Ndonjéheré konstatojmé se ésht&rdéese, komplekse dhe shumé e madhe,

- Ndonjéheré nuk jemi té gatshgurért dmarré me té,

- Ndonjéheré éshté shumé e mérzitshme pénarré me té,

- Ndonjéheré thjesBinuk duam ta béjmé até.

Pér dallim nga autorét tjeré, Gafni &eri (2010) thoné se zvarrita nuk éshté
domosdoshmeérisht njé dukuri negative. Chu & Choi (2005) béjné dallimin né&énags
llojeve té zvarritjevepasive dheaktive. Zvarritja pasivbéhet nga pavendosmeéria e tyre
dhe kjo bén gé kryerja e detyrave kahé té déshtojéMegjithaté né zvarritje aktive, ata
preferojné té&kryejné punénén presion dhe té nrar vendime té géllimshme pér ta sty

até pér mé voné.d&a menaxheré detyrat zakonisht i pérfundojné me kohé.
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Parimi i mosndérprerjes sé punés uib@mshém nga eksperti i menaxhimit té kehAlan

Lakein. Sudimet gé ka kryer ai rreth kohés dhe lévizjekamé té béjné me krahasimin e
produktivitetit ténjerézve gqé punojné me mendjen e pérgendirésisht né njé detyré
kundrejt produktivitetit t& aty gé e nisin dhe e Iéné punén egéané né doré, duke u
larguar dhe duke u kthyer heré mbas heré tek ajo, gjaté gjithé procesit té kryerjes sé saj. Té
dhénat gé dolén prej kétyre hulumtimeve rezultuan se pér kété proces kérkohet pothuajse
500% té sasisé skohés, krahasuar me kohén gé do té nevojitej pér péfundimin e njé pune
té pandérpreré. Procesi i mosndérprerjes sé punés mund ta rédkakien pér pérfundiin

e sajné pothuajse 3d dhe té rrig jashtézakonisht cilésine punés sé béré (Tracy, 20l4a

Thuhet se zakoni péd tshtyré punét pér mé voné, éshté njahes kohe. Kjomdodh kur
gjaté procesit tépunésdalin probleme tjeraEdhepse zvarritia e punéve éshté barrieré e
véshtiré para suksesit, menaxherét e suksesshém pavarésisht véshtigzivariilijes sé

realizimit té géllimeve nuk heqin doré nga rrulygt suksesit.

1.3 . Rrémuja

Asnjé menaxher nuk mund té jeté efektiv kur né vendin e puné®ikeajé. Grumbujt e
letrave memorandumeve dhe raporteve né tavoliné té orfrojné njé nghjaek@gagésie dhe
shgetésimi Eshté vlerésuar se disa menaxheré humbin ¢cdo dité deri tridhjeté minuta né
pérpjekje pérd gjetur letrat e humbura né &yrKjo éshté njé humbés kohegé vret

efektivitetin.

Lakein (1973)thotése @lhe né gofté se orari i punés éshté i rregulluar miré, por sistemimi

né zyrén e dosjeve éshté i ¢rregullt koha do té tretet, duke u pérpjekur pér té punuar né
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ményré @kase né njé vend té c¢rregu(sipas Ojokuku & Kehinde2011). Peter Drucker
véren se tejtuesit e suksesaim ekzekutiv e mbaghgjithmong té pasér dhe € pangarkuar
tryezén e tyre & punés dhe ésh& pikérisht kjo arsyeja g@rse ata ja@ né gjendje €

pérgendrohen dhedtbgné mé shumé gira & cilésise s larté, brenda ré periudhe né té

shkurér kohore(Tracy, 2014a).

Autorét Manktelow & Anand (2008) rrémujén e ndajné né rrénfigjke dhe rrémujé
mendore. Pér kété ndarje atbkrugné: AKur mendoj mx p=xr rr £mt
rrémujén fizike- njé grumbull i letrave né tavoliné e®or, rrfémuja mund té jeté edhe
mendore. Té gjitha ato mendime té shképutura gé i mbajmé né koké jané rrémujé
mendor eo. Rr+tmuj a f i zi komanizim tédhapésités g€ vendjtuél | o |
punés.Derisa pé rrémujén mendore autorét shtajné fi Togh n§¢ reémujé e vé jetén né

pritje, duke u mbyllur né té kaluarérhe nése nuk trajtohedjo mund @ fshijé té gjitha

planet twuaja pzr t+ arritur qgqzxll i met tuaj a

[11.4 . Grumbullimi i punéve

Punonjésit shpesh veprojné nén presionin e kohés dhe jané té detyruar té punojné detyra té
shumta né té njejtén koh&lé kushte té tillapuna mund té jetéshumé e véshtiré
(Richardson & Rothstein, 20D8Né grumbullimin e punéveérveg véshtisive tétjera
ndikonangazhimi né shuéndetyra né té njejtén koheér ta bér@unén mé téandésishme,

do té ndihmonte shumé edhe mosgrumbullimi i punéve té papérfundbarduke i

shmangur detyrat e shuméfishta.
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Kaufman & Lindquist (1999kanré studiuar lidien ndérmjet menaxhimigétkohés dhe dy
stileve gé kané té béjné me shqgyrtimin e detyravehtémta me kalimin e kohéstili
polikronik (preferencé pér té kryer dy ose mé shumé deigr& njéjtén kohé) dhe stili
monokronik (preferencé péd kryer deyrat vegnas). Ataerdhén né pérfundiree njeézit

me njé stil monokronik janéné shpesh té angamr né planifikimin e detajuar, né
krahasim me ata té&tilit polikronik. Sipas autoréve, ghkronikét menduan se i arritén
géllimet e tyre té planifikuara méssh dhe ishin mé té afté pér té menaxhuar ndérprerjet e

punés dhe ndryshimia aktivitetevené krahasim menonokroniké.

I11.5. Takimet

Takimet konsiderohen si shpenzues té kohés, mirépo pasi ato jané pjesé e domosdoshme
dhe e pashmangshme né té gjitianizatat, nuk mund té anashkalohen. Té gjithé
studiuesit e menaxhimit t& kohés e kané trajtuar proinl e takimeve, gjithashedhe kaé
béréhulumtime rreth késaj géshige Nga rezultatet e nxjerraavijné né pérfundime gati

té njejta.

Peter Druker ka pohuar dd $arxhim prej ré shuné se 2846 e kohés menaxhuese népér
takime ésh€& sheng e keqorganizimio (Tracy, 2014a Njé menaxher i nivelit t&€ mesém
kalon dhjeté oré né javé né takinldackenzie & Nickerson2009) Ekspertét e takimit
kanévlerésiar se rreth 3% e gjithé kohés sé kaluar né takime éshté joproduktive, me pak
vleré dhe me pak réndéelson & Economy2005) 25% deri ré 50% té menaxhimit &
kohés, harxhohet @&ér takime té ndryshme fatkegsisht, 500 harxhohet & ményré té

padbishme(Tracy,20143.
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Pér shumicén e vende té punés sipalackenzie & Nickerson (2009%kzistojnékatér
lloje té takimeve:

1. Té shpejtanjoftime emergjente, njé lajinmiré, detyra pér shkak t& ndryshimeve té
papritura,té cilat jané zakonisht té shkéra, praktike, bashképunuese, mégaeré
té dislutueshmepor zakonisht efektive;

2. Té detyrueshme, takim@vore té stafit- pasi ato béhen rutingé, té pérséritura, té
parashikushme;

3. Takime ndédisiplinore apo takime pégidhjen e problemeve té projektuara pér té
bashkuar grupet rreth njé misioni té pérbashkét dhe mmtive tyre pér veprim
kolektiv;

4. Takime té médha né adresim@&punésuarve, té dignuara pér té nxitur motivimin,

rreth festave dhegjarjeve té ndryshra

Takimet edhe psejané harxtues té kohés mbajtjia e tyre éshté e nevojshndhe e

domosdoshme. Mackenzie & Nickerson (2009) péék&né 1 Ne  mpEmmrésojméd i

takimet, jo 6 i h e qi mtngezore kaEenavojé pgérdmbledhur, sidomos né kohén
e fatkegxtsive o0se triumfito. Mirtpo autor
konstruktive dhe imponuesériffin (2010) &hté pro mbajtjes sé takimeve dhédn o t + : A N

takim i suksesshém éshté, para sé gjithash, njghtakevojshém. Njé takim meesé, ja

vient t+ organizoheto.

Nelson & Economy (2005) sugjerojné menaxheréveté késhilla té dobishme pér takime

mé té efektshme:
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Té jené tgérgatitur,

Té keré njé axhendé

T'i fillojné né kohé dhéi pérfundgné né kohé,

Té nmbgné mé pak takimgpor té mira.Té nmbgné takime vetém kumto jané té
domosdoshme

Té zgjelhin vetém pjesémarrésit e nevojshém,

Té mbrojnéfokusin,

T'i térhagin (béjnépér vete) me tema interesante,

Té reaggné. Reagimet nuk jané vetéper té miré por edhe pér gabime. Kja i

siguron takime té ardhshme mé efektive.

Pér té kursyer kohé dhe pér njé takim mé efektiv, Forsyth (2009) propozon té dihet mé paré

tema e takimit. Sipas Forsythgse dihet ré paé tema e takimit:

Njerézit do ta lkenété qaré pse takimi po mbahet,

Ata do & jené né gjendje n& té miré, mé té pregatitur @ ate takim,

Diskutimi do € jete méi lehté pér t &kantrolluar, pasi njgizit do € pérgéndrohen
mé shun& mbi tenen e takimit, do & keté mé shune gjasa @ té arritur rezultatin e

déshiruar dhe ¢ ta bEré kété né mé pak kolé.

Sot kompanité pérdorin telefona dhe \Atekime pér té kursyr kohén e udhétimit dhe

koston (Mackenzie & Nickerson, 2009)Pavarésisht késaputorétjané pro takimeve

direkte dhe ata i paragesansyet pér kété. Kur ne mblidhemi né njé hapésiréronarét

ose klientétthoné autorétmésojmé pérmes vézhgimit:

Kujt mund & besojmé,
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- Sireagojné té tjerété kushte té ndryshme,

- Me cfaré shpejtésie mund té reagojné&rijné dhe té angazhohen pér pérpjekje té
reja apo té vazhdueshme,

- Kush mund té drejtojé dhe té frymézojé me emrin zyrtaré tésketé ndikim

personal.

I11.6. B alanca

Menaxhimi i kohés éshté i réndésishém pér ata qé déshirojné té kené njé jetélaaakuili
profesionale dhe personaleg ruash balancéné jeté éshté njé nga sfidat mé té véshtira né
ditét e sotmeEdhe menaxheréve mé té suksesshém, mé mej@énvduhet kontrolli dhe
balan@ ekohés né puné dhe jashté.gd¢ ményré génenaxheri té keté njgerformancé
mé té miréné puné ai duhet té rregullojé ekuilibrin purjété Pé&r té pasur sensin e njé jete
té balancuar nevojitet zotésia e menaxherit pér té pérdorur kohén né ményré efektive.
Gafni & Geri (2010)shkruajnéii | nidkti gythnjé e meé shuné i pérkushtohenetés sétyre
private si dhamjedisitté punésd Balan@ punéfamilje nuk éshté njé puné e lehtéirsch
(2004) mendon seigh nga vendimet mé té véshtira pérfshijné nevojéntép&ralancuar
punén dhe familjen

Pér ta béré kété baladccdo individt i nevgitet njé menaxhim i miré i kohésljé gup i
ment or xve nz: (BODER, sumjgrojnd geeanaxhimei &ohés éshté njé mijet |
dobishémi cili mund té ju ndihnmojéqgé tékrijoni njé ekuilibér né jetén tuapisa studime
kané treguar se ata qé investojné kohé&famdiljet e tyre dhené marrédhéret serioze

personale jané shumé mé téntur gjaté gjithé jetés sé tyre (Forstz009).
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Disa autorété cilét e trajtuan problemin e stresit dhe t&€ menaxhimit téskafjétén njé
ndérlidije né mes té stresit dhe balégmé mes té punés dhe jetés privateilSmdivid,
shpeshheré e gjareten duke punuar shumé dhe duke e shijuar at&vpakaxhimi efektiv

i kohés ésht celési pér nivele € larta € performanés. Kété e pranon edh&deyinka(2012)
ku thekson se njénenaxhim efektiv i koés jo veEm g ndikon ré produktivitetin e
purétoréve, por edhei ndihmon ata té pérballen me stresin, konfliktet dhe presionié n
meényré efikase,gjithashtu i ndihmon atgé té mbajré njé ekuilibér té shéndetsi@&m puré-

jeté dhe i mbané& motivuar.

Balancané mes jetés dhe punés zvogélon nivelin e stresit kronik dhe shton energjiné
pozitive né té gjitha poret e jetdde n t o r MahagimgGtressd 2007) bien dakord se:
- Puna dhe jetgrivate duhet ta plotésojné njéjatrén e t€ mos jené né kahté
kundérta,
- Duhet & shikoni se cilat jané prioritetet e punés dhe at@érshtatni me géllimet
personale,
- ANj eri [ p | pitcit & pérputhéshkatistdsé dhe m&dimet né puné
jashté saj,
- Fleksibiliteti dhe kreativiteti mundésojné qé té punésuarit té kené produktivitet dhe

energji né jetén private

Gjithnjé e mé tepér punonjésit ankohen se kufiri mes kohés né puné dhe fp&isiétés
fiturbulluao duke krijuar késhtu konkte pesonale dhe stres. Forster (200€hton se
menaxherét jané té \getijshém pér kufijté e tyre fiz&dhe psikologjilé. Si pasojé, ata jané

né gjendje pétr Qoérballur edhe me presi, detyra té shumta e stmes punédhe mund té
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mbajné njé balancé miré né mes té kérkesave té vazhduesimeeté cilat ballafagohen

né puné dhe né jetén e tyre personale.

Pavarésisht nga kjo, ekzistojné disa perstinailét mendojné se nuk muiél ekuilibrojné

né mes té familjes dhe pumné&étapersona, edhpsejané té géndrueshémelkané balané

té géndrueshmeé jeté, ballafagimin me disa té papritura e kané véshtiré ta tejkalojné.
Ndonése mund té kété kufizime né&maxhimin e punéve, kée kané té véshtiré edhe

menaxhinin e kohés

Késhtuvihet né pérfundinse balana né mes té punés dhe jetés jashté saj éshté njé kusht i
domosloshém pér njé mirégenie dpért ondier individi mé i plotésuar. Kombinimi i
mirégenies né punghefamilje u ndihmon shumé pér maksaimin e suksesit. Eto gjéra

elirojné ¢do indvid nga barra e problemeve té jetés.

Pér ta pérmbyllé balaga né puné dh@ashe sajviené té citohet mendimiTracy (2014)

fiMos i lejoni kurré vetes gé té bllokoheni ag shumé mbas punés, sa ta shpérfillni prioritetin
e kétyre marrédhénieve té réndésishme bashkéshorten, me fémite me migk tuaj té

aférm. Jeté eniré éshté ajo gé éshté e balamc Nése harxhoni kohé té mjaftueshme pér
ruajtien dhe pérparimin e cilésisé sé marrédhénieve tuaja, do té zbuloni se do t& merrni mé

shumé gézim, kénaqgédiel plotésim jasktpunéssuap .

[11.7 . Trajnimet
Trajnimi pérkufizohet si njépérpjekje sistematike pér 0 aftésuar pér zgjidhjen e
problemeve té parashikuara ose té paparashikuara gjaté kehéktjané specifike né

varési té objektivave dhe qgéllimeve té organizatés (Konferenca e nénté ndérkombétare,
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2010).Pér té arsyetuar kétBlat ani e | Brande@simt Inizb rpiunn £V €

ASot ne jetojmxt nzx nj £ nEkndryhionmivrullghém, ikcdir a k t

pérshpejton progresin shkencor dhe teknologjik, si dhe ndeonjrrencé @adégjuar mé
paré. Kéto zhvillime krijojné kérkesé pér nivele mé té larta edukimi dhe trajnimi, né

krahasi m me br ¢ handler &Rigmardsa0085)h £ mo

Organizatat i dérgojné marherét né trajnime me tendenqgé té jené né gjendje té
ptrdorin dhe zhvillojnz af tshfgtézojaégédé jemasa r a
mé efektiv né procesin e punés. Trajnime té shumta jané kryer edimeepéxhimin e
kohés.Menaxhimi i pués nga Lakein (1973) tregoi séndésia e trajnimit gr menaxhim &
kohés ka efekte@ menghershme dhe afatgjata. Até jqné trajnuar @ menaxhimté kohés

jané mé shure efektivé né krahasim meta ¢g nuk jaré trajnuar(Hellsten,2012)

Me shpreé se menaxhimi i ko#s do € rrisé produktivitetin e puétoréve ka nxitur
investime ®@ trajnimin e menaxhimité& kohés ré sektorin privat(Green& Skinner, 2005)
Hafner & Stock (201Pshtojné seroblemet me kohén jané njé nevojé serioze pér shumé
punonjés. Trajnimi i menaxhimit t& kohés, i cili ndikon né njé planifikim mé té éshgée

njé ndérhyrje e mjaftuesie pér té nxitur kontrollin e peeptuar té€ kohés dhe uljen e
stresit. Késhtu éshté e domosdoshme gé organizafatrajnojné punonjésit e tyre pé
menaxhim sistematik té kohésg mményré qé ata té mund térign€ rezultate té

produktivitetit né njé periudhé mé té shkutéhore(Adebisi 2013.

Van Eerde (2003Yheksoise tranimi i menaxhimit té kohés rritndjeshém elljet e

menaxhimit té kohés s@jesémarrésve dhe zvogéloi karakteristikat e vonesave dhe
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shgetésimeve né lidhje me njé grup kontrdlllaessens et al., (200pas hulumtimeve
konfirmuan seprogramet e trajnimit t& m@xhimit t&€ kohés jané aplikuar gjerésistét
kontekstin e punés me géllim gé té fitojm& shumé kontrolmbi kohén.Njéherit kéta
hulumtues gjetémjé marrédhénie pozitive né mes té trajnimit t& menaxhinkok&s dhe

performancés.

Pér ndryshim ngauwdorét e lartcekurHellsten (2012) nule sugjeron shumé procesin e
trajnimit. Ajo thekson sendustria ka filluar aplikimin dhe trajnimin e menaxhimit té kohés.
Megjithaté, ka shumé literaturé né fustemrsimit veganérisht referenoé& kdhé dhe né
shkola t&é menaxhimitPavarésisht mendimit t&é Hellstestudimet e fundit kané treguar se
programet e trajnimit t& menaxhimié tkohés kanérritur né pérgjitlesi aftésité e
vetéraportuara témenaxhimit & kohés & pjesmarréve. Bazuar né kété hulumtim,

programet e trajnimit t& menaxhimit té kohés mund té zhvillohen dhe vlerésohen.

I11.8. Pérkufizimi i stresit

Studiuesi i mjekésisdHans Selyemé 1946 i pari e pérdori termin stres né kontekstin se si
geniet njerézore rgajné ndaj kércénimeve té jashtme mjedis@erster,2009) Edhe
Richardson & Rothstein (2008) pér stresin bazohen né té dhénat e HankuSshgs tyre
Aéstresi tsht+ kar akt ed $tresi né kllin éshté péasbkhuarain g s |
njé fenomen linear, me lidhjen shkak&sojé.Fillimisht psikologét e kané pércaktuar
stresin si stimul t& démshém, por kgpite stresit ka evoluar shpeathe éshté plotésuare
konceptin e stresit psikologjiklani stresi shihet si njé faktor psikologjik ¢ lidhet me

tendosjen psikologjike té individit

85



Pérmenaxherin qé kontrollon gjitke me imtési stresi éshté pérheré i pranishém, ndérsa
harmonia n&ompani zgjafare pak(Chandler & Black, 200)f Késhtu, fé ndér kércénimet

mé té médha pér shéndetin mder lidhet me tgesin né puné (Muchinksi, 20P%tresi
paragqitet si njé reagim i natyrshém i njeriut ndaj sfidave té mjedisit gé i vendosin kérkesat
fizike ose psikologjike mbi individin(Forster, 2009).Pra ky éshténjé problem i
zakonshém, mé saktéshée njé reagim ndaj rrethanafEorsyth, 2009 éshté ajo qé
pérjetojmé kur nadjjmé se kérkesat gé jeta po na n¥gané mé té médha se buring

kemi pzxr t O@Wohnstan; AHL). | uar at o

Stresi éshté proces kompleks i ndérveprimeve né mes té kérkesave té situatés dhe personit
gé vepron (Lazarus & Folkman, 1984Né rrethana dinamike né té cilémdividi vihet
pérballé nj¢ mundésie oswifizimi né lidhje me até sefaré déshiron dhe pér @lén
rezultati konsiderohet si i réndésishém, pgtkohésisht edhe si i pasigupgérballet me

stres. Prastresiparaget mospérputhjen midis kérkesave té mjedisit dhe cilésive té individit.

Menaxherét ¢cdo dité bartin ngarkesa shtesé me vete né fomgariésés irelektuale.
Ndonjéheré kétmgarkesganéaqgté médha sa nuk mund té pérballokiéiempe& Mehler,

2013)

Cabane (2016) stresin e trajton nga pikzzpa
gjendje emocionale negative dhe mé paénkohet & shtypin kéto ndjenja, péoya e tyre e
brendshme negative shpeshheré mbetet e pandrystheané trurin e tyre dhe sistemin
kardi ovaskul ar ndodhi nPrandajang njénsieuaté té tillésstresueser a

prania e stresit éghe paevitueshme.
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[11.8.1. Stresi né puné

Stresi né shekullin toné éshté béré pjesé e pagizhare e punés dhe jetésorsicerohet

se stresi éshté shkakisshumé problemeve té punés dhe organizivetanérishstresuese
konsiderohet puna e maxhimit. Megjithaté, né njé vend pune nuk éshté e théné qé jané té
stresuar vetém menaxherét. | stresuar mund té jeté secili, e sidomos vartésit e nj¢ menaxheri
té stresuarGaspar et al., (2007)honé sebota e biznesit I8vizé gjithnjé e mé shumé drejt
ekonomisé sé bazuar pér dije, njé shgetésim parésor pér punonjésit édbgnésit éshté

stresi né puné.

Né vitin 1994, Macan realizoi ngtudim né lidhje me menaxhimin e kohés dhe stresin né
puné. Duke u bazuar né rezultatet e kétij studimi, autogjaé pérfundim s@una e lidhur

me stresin ka njé ndikim krittk mbi shéndetin dhe mirégenien e punonjésve.
Gjashtémbédhjeté vite mé voné, Cox et al., (2Gd@sin né puné e shohinrgé probbem
global té shéndetit publik dhe )¢ nga shkaget mé té médidasémundjeve profesionale

dhe té pushimevmjekésoe.

Forster duke u bazuar né hulumtimet e Cooper (2006a, 2006b) si dnatimdtie veta né
disa disiplina (2002 dhe 2009uri né pah sestresi né puné u bé njé problem shumé i
réndésishém né té gjitheendet e industrializuara peréndimore gjaté dyadaeke té fundit
té shekullit XX Analizat e studimit rezultuase gama e madhe e slkkaréve té mundshém
té stresit éshtéojllojshméria e reagimeve personale pdaesit e kombinuar me detyt&

ndérlikuaradhemefaktoré tjerété cilétndikojnéngajashté
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Burimi mé i madh i stresit né vendin e pursiisas Chandler & Richardson (20085hté
pérpjekja e trurit pér tpérpunuar shumé mendindetyra,pérgjegjési, shgetésimskenaré

té ardhshém, gjegjésisighumé probleme njékohésisht. Shumica e punonjésve, sipas
autoréve, stresohen pér té treguar se \&pet pérkujdesen pér arritjen e objektivave.

Mirépo kjo nukéshté pérkujdesje péshté stres.

Mospérputhja né mes té ngawe dhe déshiravaé njé ané dhe kérkesat ura té njé
shoqgérie gjithnjé e mé komplekse né anén tjeghapin dyert stresit. Né lidhje nkété
Banfield & Kay (2011)mendojnése stresi éshté njé ¢éshtje e lidhur me shéndetin, vlerésimi
i rrezikut diuhet gjithashtu té merret né konsideraggaté diferencimit té aftésive té

individéve pér té punuar né situata stresues

Chander & Richadson (2005) shpjegojnée né njeri i stresuar apo i tensionuar gére

vetém njé pérgindje té volgie atésive die inteligjencés sé tijKjo éshté edhe arsyeja e
rrjiedhés sé problemey& cilat si burim e kané stresin. Gaspar et al., (2007) i cekin disa
nga kéto probleme si ulja e produktivitetit, mungesat né puné, neglizhenca dhe plogéshtia.

Kjo u kushtorkompanivené € gjithé botén miliarda dollaré né vit.

Disa shogéri moderne jané té édijshme pér humbjet monetaté cilat i shkakton stresi

né puné. Pér parandalim investojné shuma parash pér té minimizuar humbjet materiale gé
dalin ng ekspozimi i stresit npuné (ura et al.,2009). Né disa vende té zhvilluara,
ekzistojné legjislacione té€ ndryshme né lidhje me mbrojtjen e piers® punéNé Franceé,
regjmet publike ofrojné né kété drejtim mbulim mé té gjeré se sa né Kanada, ndérkohé gé

né SH.B.A. jané mé&tvogla né ményreé té ndjeshme
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Né bazé té hulumtimeve té béra nga Universiteti i Cikagos mé shumé se 40% té
amerikanéve jané té prekur nga stresi né puné dhe mé shumé se 50% nga 58@imdilion
pune té cilat né vit humberjané si pasoj@& stresit té€ pgetuar né punéManaging Stress,
2007). Duke u bazuar né rezultatet e studimit té stresit né pgemiter (2009vjen né
pérfundim se & paturnjé lidhje t& dukshme té&sundjeve té lidhura me stresin né té gjitha
vendet e industrializuara né té gjithetén Edté vierésuar se dy té tretat e vizitave
mjekésore né SHBA, Britani t&¢ Madhe dhe Australi u atribuoBerusdjeve té lidhura me

stresin

Stresi éshté njé ndér problemet kryesore ekonomike té shtetebwiliara. Juras et al.,
(2009 japin tédhéra ngastudimete béra né shteteuropiane. Sipas tyretresi zé vendin e
dyté né shkallén e shéndgbtazuar né ankesat e té psuérve né Unionin Europian. Stresi,
sipashulumtimit té& Agjensionit Europian pér siguri shéndetésore né, gishée i panishém
te ¢do i treti punétor i Unionin Europian (2886e 41.2 milion punétoréé shumé femra
se meshkuj). Né ¢do vit shkakia humbje prej njé million dité punese 50% alitéve té
humbura, me njé kosoté pr2 miliad eursh. Gjithashtustresiéshtépérgjegjés pér pesé

milioné fatkeqési né puné.

Faktorét gé ndikojné né str@s organizativ

Ekziston njé numér i konsiderueshém i faktorégailét ndikojné né stresin né pungecili
autor paraget rritje tivelit té stresit né puné. Kétatje né nivelet e raportuara té stresit
né puné, sipas Forster (200@Né krijuar nga njé numér faktorésh té ndikuar si nga

shogéria ashtu edhe nga organizatat
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Né tabelen8. jané paragqitur faktorgté cilét ndikojné né stresin organizativ ngarste

(2009)dhe Grup i mentoréve té Universitetit t& Harvardilanaging Stres€007).

Tabela:8. Faktorét géndikojné né stremiorganizativ

Forster (2009)

Grup i mentoréve té Universitetit t& Harvardit - Managing Stress(2007)

Ndryshimi i shpejté
organizacional dhe
teknologjik

a). Ndryshimi i
kushteve té punés

b). Rrethi jo i shéndosh
i punés

). Reaksione individuale

Ristrukturimi dhe
liberalizimi i tregut té punés

Ndryshimi i véllimit té
punéve

Mbingarke& né puné
nQen i punzt

Frika nga mosuksesi

Kérkesat e reja té
punonjésve té sektorit publi

Ndryshimi pagés

Atmosfera né puné

Vetébesimi
pamjaftueshém

Rritja e fAhel
vende pune

Ndérrimi i vendit té
punés,
pérgjegjésive ose ekipi

Supervzorét mbikéqyrés

Mungesa e besimit

Pé&rmes rritjes sé mesatarey
SE oréve té punés

Ndryshimef té cilat
ndikojné né sigurimin e
punés

Kolegét e pakéndshém

Mosekzistenca e
kolegialitetit dhee
bashkésisé

Presionet e reja té
punétoréve

Kolegét e pakéndshém

Rritja e presioneve né té
gjitha organizatat vendore

Burimi: Autori (2017)

Papa et al., (2009)é pérkufizimin e tyre pér stresin kané theksuar se duke atsitmeéri

té larta pér produktivitet dhe eficencé maksimale, punonjésit e sotém mgarkesé té

réndé mbi vete, ata nuk béjné pushime té rregullta dhe punojné me oré té gjaté. Detyrat

mekanike dhe rutinore, té cilat nuk kané ndonjé kuptim né vetvete dhe nuk fusin né

pérdorim aftésité dhe talentin e punonjésit, nuk i japin atjpsidé ekontrollit dhe

kontribojné gjithashtu né shtimin e stresit

Faktorét stresues té situatave té ndryshme kérkojné shpesigjpéegpérshtatshme, por té

paurit e njé jeteté shéndetshme, njohja e vetwewthe zhvillimi i njé arsenali aftésish
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pérballuesgju jep mé shumé pérparési kur jeta béhet mé e véshtiré. Studimet konfirmojné
se njerézitqé e kané té qarté se kush jané dhe cfaré duan té ganp@émeé té afté pér té

pérballuar stresi@dohnston2011)

Stresorét

Stresori mund té definohet si ngg@pér té cilén konsiderae mund tandryshojé rrjedhén e
zakonshmeé pérdishmérisé & jetésForster (2009né bazé té studimewa dokumentuar
Sé paku tridhjeéi stresoé té mundghém né puné. Kéta pérfshijmdungesén e drejtimit dhe
géllimit organizativ,udhéheqgjere dobétpagartédi&, konfliktet, kushte e varféra té punés
dhe ergonomikerregullat e paréndésishme burokratikelitikat organizative, mungesae
burimeve, favorizimin, pagesd dhe shpérblime e padrejta, pergesa pér zhvillimin e
karierés, mungest e mundésive té promovimitpunén e mbingarkuar, konfliktet
ndérpersonalajéshtime e komunikimit, paaftésié pér puné da diskriminmin e moshés,
sjelljet toksike, ngacminte pérballimet me ndryshimin e vazhetshém téeknologjive té
reja, zvogélimetlhe shtrirjet, tanderimet né puné dhe zhvendosjeasgurité né vendin e

punésdhe lonfliktet né mes té punéthe jetés né shtépi.

Organizatat nuk vuajné asnjéheré nga mungesa e faktoréve gé mund té shkaktojné stres.
She mb u | tx disa prej k+ttyre faktorzve jant
pérfunduar detyrat brenda njé kohe té shkumé, mbikégyrés shumé mé&ikues ose

kolegé té pakéndshéfRobbins & Decenzd011)

Duke u bazuar né kétautoré faktodt, té cilét krijojné stresmund té grupohen né dy

kategori kryesore personale dhe organizative. Té dyja kéto kategori ndikojné né ményré té
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drejtpérdrejté mbi punonjésit dhe sigint edhe mbi punén e tyre. Stresorét persoiaé
ata organizati@ parajitennétabelémn.

Tabela:9. Stresuesit mé kryesér

PERSONALE:

Lloji i personalitetit
Problemet familjare
Problemet financiare

STRESI

ORGANIZATIVE:

Paqartésia e funksionit
Konflikti i funksionit
Mbingarkesa e funksionit
Shpikjet teknologjike
Inxhinierimi i proceseve tbBiznesit, shkurtimi i organikés
Ristrukturimi

Burimi: (Robbins & Decenzo, 2011)

Rrjedhojat e ndryshieve né organizaté i nxisewtorétté shtojnése @r shumé punonjés
ndryshimi krijon stres, mjediséé pasigurta dhe dinamikeyé karakterizohennga
ristrukturimi, shkurtime té organikave, ndryshime té autoritetit ose problemgetés

personale kané béré ggumépunonjés té ndihet& mbingarkuar dhe té stresuar

Mirela dhe Adrianané vitin 2011, né studmnin mbi stresin né puné paragitdisa stresoré

kryesoré gé kané ndikim te sipérmarrésit dhe menaxherét:

- diversitetidhe kompleksiteti detyrave;
- pérgjegjésa e larténdaj drejtuesve té organizatés

- shqgetésimpér té ardhmen e organizatés;
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- vetédijésimipér efektet e mundshme té ngndimité dobét;
- stili i papérshtatshémmenaxhimit;

- centralizimi i tepruar autoritetit;

- ekzistenca e trajnimit té dobi&t vartésve

- zgjerimi i programit t& punés

Cilat jané simptomat e stresi

Sipas disa studimeve &yera pér stresinstudiuesit kané ardhur né pérfundim se situatat
stresuese mund té ndérhyjré shkathtésité mendore dpersonat e stresuar kané aftési mé

té vogla pér zgjidhjen e problemewentorét eUniversitktit t&é Harvardit shkruajnge dsa

shenja té stresit dallohen lehté ndérsa shumica e tyre jané té padukshme. Stresi né ju dhe né
shéndetin tuaj mund té ndikoné katér ményra: té keni simptome fizike, emocioanle, té

sjelljes dhe metale (ManagingStress,2007).

Forster (2009) i paragetgsdisimptomaté personaveé cilét jané vazhdimisht té stresuar,
dmth. janéme Dtstres. Sipas Forster gmomagé mund té tregojné ekzistencén e niveleve
té ndyshme té Distresit (ankthit) jaé:

- Humbja e sensit té& humorit,

- Humbja epérgédrimit ose humja e kujtesés,

- Véshirésité né zgjidhjen e problemeve ose marrjen e vendimeve né pung,

- Ndjenja se gjithmoné kemi shumé puné pér té béré ose déshtimi pér té kryer punén

né afat,

- Riritja e nivelit t& ankesave nga konsumatorét ose kliggtétiét merren meg,
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- Duke u béré shumé gjaknxélatpo agresi& me njerézitté cilét punojné me té,

- Vazhdimisht duke e me# punén né shtépi,

- Ndjenja se e keni humbur kontrollin mbi jetén tuaj,

- Duke kuptuar se miqgté po ju shmangen,

- Keqgpérdorimi i alkoolit, pirja e duhanit apo pérdorimi i drogés,

- Ngréna e thonjéve,

- Vazhdimisht zgjohen né méngjes mdjenjén se jané té lodhur oseajné nga
pagjumeésia,

- Pérdorimi i tabletave té gjumit rregullisht,

- Moskujdesjepér pamjen tuaj,

- Shtimi né pesé

Duke u bamar né stuitne, Forster (2009shtonse njerézit gé pérjetojné mé shumégeté
tretén e kétyre simptornaa, mund té jené duke vuajtur nga efektet profesionale té ankthit
dhe duhet té ndérmarrin masa. Menaxherét mund té béhegtédijshém pér ndjgm e
lodhjes, uljen e mirégees dhe pérjetojné mé shumé prolkderd marrjen e vendimeve. Di
stresi i vahdueshém dhe lodhja mund térgbpé:

- Ulje té aftésive pét O6nuaré me probleme komplekse, aftési té€ ngadalshme té

vendimmarrgs dhe mundési mé té médha pér té béré gabime né puné,
- Zemérimté madh, padurim dhe armiqéslaj té tjeréve,
- Aftésité reduktuar pér té menaxhuar me kohén (duke u pérpjekur pér té béré shumé

gjéra né&é njejtén kohé)
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- Pagjumési dhe stresé témadh

SipasJohnston(2011) simptomat e stresit mund té jené fizike, psikologjike dhe ato té

sjelljes.
Tabela:10. Simptomat e stresit.
Simptomat fizike Simptomat psikologjike Simptomat e sjelljes
Tension muskulor (shtréngim i| Ndjeshméri e larté ndaj Pagjumési

nofullave, kércitje e dhémbéve| kritikave/kritikues ndaj té tjeréve|
mbledhje e shpatullave)

Rritje e preginit arterial Humor i pagéndrueshém (i Ndryshime té oreksit
tensionuar, i irrituar)

Nervozizém Problem mepérgendrimin Izolim nga té tjerét
Dhimbje koke, dhimbje Problem me marrjen e vendimey Mé pak vetékontroll (pirje e duhanit,
stomaku, problem me tretjen konsumim i alkoolit, konsuim i

sasive t&é médha té ushqimit)

Frymémarrje sipérfagésore Té menduarigid, mungesé e Shpérthime verbale
sensit t& humorit

Burimi: (Johnston, 2011)

[1'1.8.2. Llojet e stresit

Stresi ndahet nfe ustr ess o, stresi pozitiyv dhe A d
shgetésimi negativ do té thoté gé individi pérjeton emocioegative, si ankth ose
shgetésim. Stresi pozitiv ka té bé&jé me ngjarje emocionuese gé stimulojné njé person té

ndjehet i lumtur (Selye, 1974; Lazarus & Folkman, 1984).

Nga té dhénat e studiuesvgs dozé e vogél stresi éshté e domosdoshimaényré qé cdo
njeri té funksionojé normalisht dhe né ményré pozjttéezgjidié problemin me té cilin

ballafagohé Kreitner (1989)duke u bazuar né Hans Selye, thdiétria komplete nga
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stresi + sSi tviltet né diukjbstyesi 6shté i pashmangshém, pér fa té miréi
gjithé stresinuk éshté i démshém. Njé stres i paké&hundéson shumé individéve té kené

rezultae meé té mira, té parashohtd,analt o j n+ pr ob | e majdhneatcpunts ¢

E vérteta éshté sgeréz té caktuar duket sikur pérparojr@nme mjedis stresues pune dhe
njé nivel i caktuar presioni éshténevojdhém dhe stimuluestheksojné Banfield & Kay
(2011) Né rastekur stresiarrin né aténivel gé njerézit e kané té véshtiré ta pérballojné,

béhet shfunksionues dhe démtues

Pér ndyshimnga autorét e stresit né puné, psikoloigiéntifikojné katér lloje té stresit:
Hipo-stresi, Eustresi, D-stresi dhe Hipestresi. Pété perfornuar né @o nivel, individét
duhet té pérjetojné njé stres rast té€ kundérata pérjetojné Hipstres. Njegat, té cilét
pérjetojné niveloptimale té stresit (Eatres),pérballojné miré mjedisin e jashtépa gené
té hutuar. Ky llojstresi éshté i miré dhergté performancén. Lloji i treté, Bstresi (ankthi)
rezulton nga té genit vazhdimisht i mbistresdbe di té ndikojé, me koh@&g shéndetin
personal, mirégean dhe performancén. Né rastetaskapites sé madhdjala éshté pér

Hiperstres (Forster, 2009

[11.8.3. Pasojat e stresit né puné

Né ditét e sotme, shumica e menaxheréve té pérballen me shumé sfida té reja té punés té
cilat lentémund té shndérrohen né stressiresi négpunééshté njé shgetésim né rritje pér
shkak sendikon né punén e pérditshme té menaxh&udthe nése pak stresh¥s pjesé e

jetés, stresi i tepruar mund té ndikojé né produktivitehéndetin dhe emocionet e

menaxheridhe duhet té kontralhet.
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Stresi éshté njé problemcil i duhet t 61 sidomesninglividgtte stresyarg j i t
ngagé pasojat mund té jertiumé té médha. Sipasidimit t&¢ Manktelow & Anand (2008)

puna mund té té vrasé; nése jo direkt a@hér paktén indirekti Kas hi 0 nzx g
japonezaloté thoté vdekje nga puna jaslorarit - sulm né zemér dhe infarkt. Rasti i paré i
fiKaroshio u raprtua mé 1969Né ditét e stmedhjeté mijé vdekjepércdo vit né Japoni
atribuohenfKaroshit. Sudiuesit tregojné pesé faktok§c gé cojné né&Karoshd: orét
ekstremisht té gjata né pun@na e natéspuna e ditéve té€ pushimipuna nén trysni té

larté, kérkesa ekstremefizike né puné dhguna e vazhdueshme stresuese (Juras et al.,
2009).

Edhepse vdekja tingéllon pak si e sforcuduke u bazuar né studime té ndryshstegsi
shkakton ndryshime té ndérlikuara né procesin e trupit, duke shkahktingshime té
padéshiruara psikologgk dhe fiziologjike.Né studimet eManktelow & Anand (2008)
rezultoi sepagjumém, ulgera, sindroma e iritimit t&€ zorréve dhe depresioni jané disa nga

sémundjet té cilat priten prej stresit.

Stresi duhet t&é na brengqQséecanérisht ai gé pérjetohet né puNé&s nuk kontrollohet
stresi mund té keté pasoja té démshme si né vijim: &wogé produktivitetit, ndikm
negativ né shéndet, mungesé té energjisépéhleeqésinté raporteve anaging Stess,

2007). Nése stimujtstresues zgjasin pér njé periudhé té gjaté shkaktojné ndryshime
fiziologjike, psikologjike ose ndryshime té sjelljeve te punétorét. Stresi né puné shkakton
sémundje, motivim mé té vogél te punétorjoproduktivitet dhe ndjenjéé té vogél té
vetbesimitné kapacitetet e tyre té pun&gné né pérfundim né studimin e tydaras et aJ.

(2009)
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111.8.4. Efektet e stresit
Stresj njé epidemi e pérmasave botérerelhenjé problem i pérditshmérisé soné, &kekte
né ndividin dhe né biznesin e tijuraset al., (2009) efektet e siti ndajnéné dy grupe:

efektet e stresit né individin dhe né kompani.

Efektet e stresit né individinStresi ndikon né ményra té ndryshme né njeréz té ndryshém.
Njerézit béhen nervoz, jané mé té ndjeshém rreth gjéravakignshme, uk mund té
clirohen ose té pérgdrohen, pér té kryer detytéd zakonshme. Ata mashtirési mendojné
dhe véshtiré marrimendime, mé pak kénagen né pum g té lodhur, nén ankth dhe kané
véshtirési pér té fjetur. Gjithashtu shfagen problesmeoze né formé té sémundjesie
jané: sémundjet e zemrés, gastrointestirgision i larté i gjakut, kokédheje, sémundje

té sistemit muskulor dhefeksione té ndryshme pér shkékdobésé sé sistemit imunitar.
Pérveckésaj, véshtiré i harmonizojnébligimet né puné dheé shtépi. Njé numér i
konsiderueshérillon té pijé duhan, pije alkoolike dhe té konsundofirogé(Juras et al.,

2009)

Kur njerézit pérgendrohen te gjérat gé nuk u ecin si duhet, u prishet humori. Né ményré té
paméshirshme stresuese, ata pérballen me njé lloj enitgti t& sémuré mbi punét gé nuk
kryhen si duhettonet e zérit ulen, bie entuziazmi dhe zé vend plogéshtia. Shumé shpejt ata

filloj né té shtyjné kryerjen e punépmhojnéChandler & Richardso(2005)

Efektet estresit né kompani Shkaget e stresit né kompgané té shumta spérmbajtja e
vetepunés ngakesa e punéghe ritm, koha e punégjesémarrja dhe mbikqyrjavancimi

né karrieg, pozita dhe té ardhuratpli né shogéri marrédhéret ndérnjerézorekultura
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organizativesi dhe &uilibri né mes punés dhe jetés personBle né té njejtin libérautorét

paragesireche njé tabelgné té cilén paratgt modeli indikimit té stresoréve né simptoma

parandalimidhe zgjidha e tyre(Juras et al2009)

Tabela:11. Paragitja e modelit té idmit té stresoréve né simptomaarandalimdhe

zgjidhjae tyre

Stresori

- Pérmbajtja e detyrave

- Sasia e punés dhe ritmi

- Orariipunés

- Pjesémarrja dhikontrolli

- Avancim né karieré, pozita dhe

Zgjidhjet

Trajnimi i punétoréve
- Ergonomia

- Zhvillimi i biznesit

- Zhvillimi organizativ

Simptomet

- Nervozim (nervoza)

- Paaftésapért @érgendruar
- Véshtirésié né té menduar

- Véshtirésié né vendimmarrje
- Mé pakkénagési

té ardhurat - Lodhja
- Roli né shoqéri - Depresion
- Marrédhéniet ndérpersonale - - - Ankthi
- Kultura organizative Fazat e programit pér parandalim | |. pagjumési
- Puna e bilancit dhe marrédhénie - Sémundjekardiovaskulare, té
personale - Faza e pérgatitjes sistemit tretés, hipertensign
- Identifikimi i problemit dhimbje e kokés sémundjee
- Formésimi dhe ndérhyrjet e ndryshme sistemit muskuloskeletor,
- Evakuimi i ndérhyrjeve ndjeshméid ndaj infeksioneve
té ndryshme

- Pengesané harmonizimin e
detyrimeve té jetés private
- Abuzimetme alkool dhe drogé

Burimi: (Juras et al., 2009

[11.8.5. Menaxhimi i stresit

Shumé njerézavuajné nga sémundje té ndryshmerezultat i stresit né vendin e punés
Stresi i lidhur me vendin e punés éshté fijghé réndésia e sé cilés po rritet ¢dié e mé
shumé. Pasgé eliminimi i stresit né tési éshté i pamundussi individét ashtu éhe
organizatatduhet té€ ndérmarrin mager zbutjen e tijPsikologétrekomandojné teknika té

ndryshme pér té shmangureoseduktuar emocionet negative dhe reagimet e démshme
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fiziologjike, gé shkaktojné probleme stresant@isa nga teknikatt * cil at mu

shmangin problemet stresantgané: elaksimi progresiv, meditimi, frymémarrja

diafragmatike, stérvitja autogjenikelaksimi pérmes imazheve, aktiviteti fizik etj.

QEé realizimi idetyrave té jeté mé efektiv, kompanité gjithnjé e mé shumé g@jtohen
meditimit si rrugé pargbre pér té lehtésuar streskompanité po e zgjedhin meditimin,
pasi studimet shkencoteegojné se ai funksionon né reduktimin e problemeve té lidhura

me stresin, rrité motivimin dhe sint produktivitetin e punonjégiGaspar et al2007).

Sipas stutineve téRichardson & Rothste (2008, interesi pér strategjité pér té reduktuar
stresin @ puné éshté rritur né mény& vazhdueshme gé nga viti 197&a shtojné se
shuméorganizata kané miratugarogramet e trajnimjtné té cila punonjésit individuad
mund té mésojné teknikpér té€ ulur nivelin estresit dhe pér té lehtésuar simptomat e

tendosjes

Pér zgjidhjen e problemeve té shkaktuara nga sthesis et al.,2009)sugjerojné § duhet
larguar burimet e stresitstresorét, dmth. ¢do stimul té brendshém apo té jashtélimga
organizmi kérkon pajtueshméri me kérkesaaktuara, zgjidhj¢é problemeve dhe aktivitet

té rritur apo thjeshté njé formé té re té pranimit té situatés

Né organizaté éshté absolutisht i nevojshém stresi deri rehkgdiésepse p téindividét

nuk kané energji. Prandaj, kur diskutohet pér #liogn e stresit, béhet fjalé vetém pér
aspektet jofunksionale té tiPavarésisht késaj, sipas Banfield & Kay (2011) éshté e
réndésishme gé organizatat té identifikopnéziget e stresit né puné dhe té adoptojné

politikat dhe masat pér té kontrolluarestin.
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111.8.6. Stresi- menaxhimi i kohés

Njé nga shkaktarét kryesoté stresit né puné éshté menaxhimi jo i duhur i kohés. Si pasojé
e trysnive té pérditshme, pamundésia pér té realizuar me sukses té gjitha obfightéet,
problem i cili rezulton né lodhje, dobési, depresion @méth.Njé individ me shéndet té
miré mendor éshté ai qé bashképunon me mjedigipércakton géllime dhe bégrérpjekje
aktive pér té artur objektivate parashtruaraKy individ i shfrytézon mundésité dhe
angazio het pzxr ts@dgsfiddve petsonaliiréps dsk persona né pérpjekje pér

té arritur objektivat personale, pérballen me s#usresuese. Macan, duke u bazuar né
studimet e kryera né vitin 1994ie né pérfundimse rdarja jo e miré e kohés jo tén qé

rrité stresin e punonjésypor edhe démton performancén.

Menaxhimi i miré i kohés éshté esencial pér pérballimin e presionevé&senmeidernepa
paur shumé stres, shprehAdebisi (2013. Zakonisht njerézjtté cilét kané problem,
shpeshheré pér mosrealizimin e obligimeve, fajirailéné mungesés sé kohéspaS
Boniwell et al., (2014)presioni i kohés mund té fajésohet te njerdgitcilét e gjejné veten
té paafté pér té kryer té gjitha planetedietyrat e tyre. Faji mund t®jé né depresn,

duke minuar vetérespektin dhe vetébesimin.

Ndjenja e té mos genit né&ontroll té kohés, éshté njé nga burimet kryesore gé shkaktojné
stresin, shgetésimet dhe depresionin, thoté Tracy (20@éapaxhimi i stresit kaé& béjé me
mbajtjien nén kontrollshkallén e stresimit né té cilén ndodhemi dhe influencichiejt
zvogélimit té tij. Nése menaxhohet me pérpikméri kohar@punuk do té kishim problem

me stresin. Njé menaxhim cilésor i lshdo té shmangte stresfarissom et al., (2015)
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sipas hulumtimeveé bérakonfirmuan se menaxhimi efektiv i kohés gjithashtu redukton

stresin né puné, i cili mund té jeté njé perdgeaEndésishme né ecuriné e punés.

Duke u bazuar né té dhénat e hulumtuesudpkné vendet e zhvilluara stresi konsiderohet

si njéri nga problemet dominues® puné dhe jashté sajalBné organizata té suksesshme
investojné shuma té médha parash né programet pér menaxhimin e stresit. Derisa né vendet
e zhvilluara investojné shumé pér menaxhimin e stresit, né vendin toné punétoréve
stresuar nuk u kusthet aspak réndési. Kgshtépasojé e papunésisé sé madhe dhglee

punétori shumé shpejté muriit g | e mddseni mexije puaétor té ri.

[11.9. P erformanca organizative

Qéllimi i ¢do biznesi éshté rritja, zgjerindihe pérmirésimi i performancéslale (2004)
performancére pérkufizon sibérje tépunéve té konsiderueshme né ményré mé efektive
dhe efikase, duke u bazuar né kufizimet reale me té cilat pérballet organizata, duke
bashképunuar me njeréz gé kané talentwli@et pér t& kontribuar né arritien e géllimit

dhe duke shtuar vleréuér pérpjekje té pérgjithshmBerisa Armstrong & Taylora014),

performancén e pérkufizojné si sjellje gé realizon rezultate.

Nga sa u tha mé sipér, performanca mund té pérkufizohmttje e biznesitgé lidhet me

rezultatin pérfundirtar.

[11.9.1. Menaxhimi i performancés
Menaxhimi i performancés, si pjesé jetike e funksionit t& organizatés, éshté pjesé pérbérése

e menaxhimit té ¢do organizatéllimi i menaxhimit té performancésau nd t 0 i atri
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pari meve t+ A me,néazkviliarainga indubtkaenxigneenke né fillim té
viteve 1900. Né vitet 1950 dhe 1960zhvilluan dhe u zgjeruan llojee vlerésimit té
performancés, gé pati sezultat zhvendgen e vémendjesé masa mé direkte dhe té
vézhgueshme té performancés. Kéto masa pérfshinin masat objektiveo{fash.vellimi i

shitjeve) dhe masat subjektive (psiellje) (Pulakos, 2009).

Armstrong & Baron (2003)pohojné sepémjaté viteve menaxhimi i performa@e éshté
béré mjeti mé i réndésishéné rmrsenalin e menaxherédbe u siguronse menaxhimi i

punés sé tyre éshté adresuar né ményré adekuate. Menaxhimi i perfornsipags
autoréve gshté njé proces gé kontribon né menaxhimin efektiv té individéve dbevek

pér té arritur nivele té larta né performancén e organizatés.

Sipas Banfield & Kay (2011) menaxhimi i performancés nuk éshté aspak i lehté.
Véshtirésité né pérpjekjen pér té kuptuar cfaré éshté dhe c¢faré mund té nénkuptojé
menaxhimi i performancés pénenaxherét dhe punonjésittrajtojné edheArmstrong &

Baron (1998), sipas té ciléveemaxhimi i performancés éshté njé term mjaft i pasakté dhe
proceset e menaxhimit té performancés eghfaeten né shumé ményra té ndryshme dhe

nuk ka asnjé ményré té&tme té dreg pér té menaxhuar performancén

Banfield & Kay (2011) menaxhimie performancés nulke shohinsi detyré gé béhet njé
heré né vit, por si proces ose cikél i vazhdueshém. Kété rrjedhé té kétij cikli t&é punéve e
paragesiredhe né figuréd. né té cilénparagiten té gjitha aktivitetete cilat e shogérojné

menaxhimine performancés si dhe ndérlidhgeryre.
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Figura:1. Aktivitete té shogéruara me menaxhimin e performancés

Vendosni strategji dhe ndérhyrje
afagjata

Matni performancén Vendosni géllimet dhe

organizative \ objektivat e organizatés

Matni dhe"m(.)nlt.orom Vlerésoni efektivitetin Pércaktoni mat_esn kyg 1€
performancén individuale suksesit
dhe té skuadrés

/I\

Zhvilloni aftési Pércaktoni géllimet
profesionale dhe departamentore dhe té skuadr

kompetenca individua

Vendosni géllimet dhe
objektivat individuale

Burimi: (Banfield & Kay, 2011)

P& t+ menaxhuar nj+ perf or maler&aé rrethaedet i v e,
vecanta brenda sag jeté realiste pér até gé mund té arrinet né njé situaté teacdke

past aj t 0i z b a taotg¢ tengxhinot ctée gedormaneéButhkod) 2009)
Shumica e studiuesve té menaxhimit, si instrument tguésve té performancés,
shpeshheré e potencojné nivelin e mjeteve financiare té biznesit. Mirépo Pulakos (2009)
shton se pér njéproces efektiv té menaxhimit t& perfomancés edhetanjjané té

domosdoshme, por nuk jankusht i mjaftueshém pér njé emaxhim efektiv té

performancés

104



[11.9.2. Matja e performancés

Matja e performancés éshté céshtje thelbésore nétlitén dhe praktikén e biznesit. Ky
éshté njé aktiviteti cili realizohetduke i icentifikuar elementet gé kontribojné né té. Kéto
elementanund té jené financiadhe jofianciae. Krahas elemdsve financiare, néitjen e
performancéskanéndikim edhe elementet jofinanciare. Modelet e matjes sé performancés
fillimisht ishin té kufizuaa me elementet financiar@o aq e réndésishme ésletghematja

e performancés sé organizatés e ori@ntaga procesi i menaxhimime elemente

jofinanciare.

Né njé performancé té déshiruarémtpuna e menaxhenuk mund téketé ndikim. Pér ta
arritur até duhet angazhimi i té gjitiséafit. Kété e déshmojné edhelson & Economy
(2005 ) né A The manage nukenthénébse d hj@& organizaté performanca e

pérgjithshme varet nga c¢do indiyictili punon brenda saj.

Nga njé perspektiye permirésimit té performancés, njerézigrkojné dhe meritojé té
dijné cfaré pritet prej tyre. Ata duhet té kuptéjee performanca e tyre éshté e bazuar
pjegrisht né sjelljet e tyre dhe pgssht né arritjet e tyre (Hal004).
Pér vlerésimin efektiv tgerformancés Hale (2004) udhézon
- Menaxherét dhe mbikéqyrésit duté jené té pérgjegjshém pér shqgyrtinmnhiale
dhevendosjen e objektivave,
- Njerézit duhet té besojné se kriteret e pérdorura pér vlerésimin e tyre janéaé drejt
dhe brenda kontrollit té tyre,

- Mé shumé se njé séré masash duhet &yendosur pér té ygguar punén,
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- Menaxherét duhet té& kené aftési pér té komunikuar pritjet, té réadjognté njohin

dallimin né mes té performancés sé pérshatshme dhe asaj té mangét.

Daft & Marcic (2004)vazhdojnéedhe mé tejdh@+ A Under st andipgrg Ma
vlerésimin e performancés, e paragesin njé figuré ku shihet ecuria e punéve nga qéllimet,
zhvillimi i planeve té veprimit, shqyrtimi i progresit e degilerésimi i performancés sé

pérgjithshme.

Figura:2. Llojet e planifikimit dhe performanca

Step 1: Pako e géllimeve Step 2: Zhvillimi i planeve té veprimit

Qéllimet strategjike té korporatés

Qéllimet e departamentit Planet e veprimit
Qéllimet individuale.

|
|
| Shqyrtimi i progresit
I
I
|

Ndérmerr veprime korigjuese

usaiboud 1 iwniAbys g dais

Vlerésimi i performancés

Step 4: Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme

Burimi: (Daft & Marcic, 2004)
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Sipas autoréve vlerésimiperformancé s& pérgjithshmeealizohet duke aplikuar kéto
katér hapa:

1. Pakoe géllimeve- Kjo pako pérmbaméllimet strategjike té korporatés, géllimet e
departanentit dhe géllimet individuale,

2. Zhvillimi i planeve té veprimit Njé plan veprimi pércakton kursin e veprimeve té
nevojshme pér téarritur géllimet e deklaruaraPlanet e veprimit béhen si pér
individét ashtu edhe pér departanetnt

3. Shqyrtimi i progresit- Pért Osiguruar se veprimet e planifikuara jané duke u
realizuar, éshté e réndésishme té béhet njé rishikim i progresit. Ké&id téu
komentohen né mes té menaxheréve dn&se edhe né ményré joformale,

4. Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme.

Ekziston njé lidhje e @té e performancés individuale me performan&: biznesit.
Performanca e menaxherit nuk mund té keté asejé& eEse nuk i pérmbush objekitve
biznesit, nése nuk kontin né performancén e biznesKutorét Armstrong & Baron
(2003) si dhe Armstron(006), né té dy studimgerdhén né pérfundim seuke i ngritur

nivelet individuale té performancés, pérmirésioperformanca organizative

Pér ta arritur kété Armstron@006), realizoi njé hulumtim, dhe vuri né pah dé&umica e
té intervistuarve konfirmuan seérafrimi i objektivave indiviuale me ato té biznesit

ndikon né pérmirésimin e performancés.

Njé aspé&t i réndésishém i planifikimit té performancés éshté procesi i pérafrimit té

géllimeve individuale me géllimet strategjike té organizaf@s treguesit kryesdr té
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performancés sé punonjésve jaré lidhur me ato té organizatédndividét pritet té
kontribojné né arritien e géllimeve té organizatés duke i pérshtatur objektivat individuale

me objektivat stragjike tésaj (Armstrong & Taylor,2014).

Performanca e biznesit éshté béré njé komponenté e réndésishme e studimeve empirike.
Deri voné matja @erformancés zakonisht i éshté referuar péréive finartiare. Kohét e

fundit, shumé studime dhe hulumtime, pérpos matésve financiaré ihefeeadhe matésve
jofinanciaré.Né cekadat e fundit nga hulumtues té ndryshém u eksplorua dhe u déshmua
njé lidhje pozitive né mes té menaxhimit té kohés dhe performancézrsésiv. Pér kété

géllim, studuesit e vendeve té ndryshme, iwasé§n problemit nga kéndvéshtrime té

ndryshme dhe analizuan variabla té€ ndryshme.

[11.9.3. Ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén organizative

Njé numér i konsiderueshém i hulumtimeve empirike pér menaxhimin e kohés déshmuan
ndikimin pozitiv t¢ menaxhimit té kohés pé&rformancén e biznesit dhe ekzistimimjé
lidhjeje té miréfillté ndérmjet tekikave té menaxhimit té kohé&dhe performancés sé
biznesit.Lim dhe Seers (1993) hulumtuan 122 kompani prodhuese né SHBaArtiéa té
vértetoninlidhjen pozitive né mes té menaxhimit efikas té kohés dhe performancés sé

biznesit.

Adebis( 201 3) nt ATI me Managdgfeentethnto nPrBwgii ceesss afF
konfirmon se ka marrédhénie té réndésishme dhe pozitive midis praktikave t& menaxhimit
té kohés dhe performancés séneit. Né vazhdim autori shton sevoja pér menaxhimin

e kohés ka fituar popullaritet dhed kété ményré réndésia e saj nuk ésietém si njé
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element motivues pas ecurisé dhe produktivitetit té punonj@&yeiné, por si bazé pér
performancén e pérgjithshme té organizatés. Pér kété arsye, inkurajohen menaxherét e
biznesit t¢ géndrojné né ptdat e tyre t€ menaxhimit t& kohés njé strategji pér té

mbijetuarné njé industri konkurruese

Hulumtimet empirike tregojné se madhésia e biznesit éshté njé fajdondikon né
performancén e biznesit me ané té menaxhimit té kohés. Vedanthachad@&IBg015)
realizimin e hulumtimit e zhvilluan nédérmarrjet e vogla dhe té mesndeMbretérisé sé
Bashkuar, né secilin prej tre sektoréve té bizneseve (prodhim, shitje un@céhe
shpérndarje dhe biznese shérbyesmalizat e kétij hulumtimi vuné npah se aplikimi i
teknikave té menaxhimit té kohé&s nuk ka ndikim né performancén e bizneseve té vogla
kursené bizneset e niig té chénat nga analizat rezultuan pive. Né vazhdim autorét
sugjeruan serganizatat gé mund té menaxhojné kohén e tyrenégyré efikase do té

gézojné pérmirésim té biznesit

Njé hulumtim empirik éshté&ryer né njé mostér hulumtimi prej 40 ndérmarrjgglmédha

dhe té mesméroate,me 5806 punonjés té anketudtulumtimi rezultoi me njéndikim

pozitiv né mes té performancésminés dhe performancés organizafv8@ a k ot i | , 201
Angazhimi i njé menaxhimi pér té kapércyer hendekun midis performancé<iptaethe

asaj aktuale, matet naplikimin emenaxiimit mé té miré té kohé&iekye, 2016)

Hulumtime téngjashme jané béré edhe n@hannar et al (2014) té cilét erdhén né
pérfundim semenaxhimi i duhur i kohés luan rol jetésor né motivimin e punonjésve dhe né

kété ményré né pérmirésimie performancés sé organizat€@rganizimi i bazuar né
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pérdorimin efektivté menaxhimit té€ kohésshtojré autorét,con drejt rritjies sé biznesit,
pérmiréson performancén organizative dhe ndihmon né rritjenveditnté rehatisé sé

punonjésve.

Né ndérveprimin né mes té menaxhimit té kohés dhe performancés sé biznesit, menaxheri
éshté ai gé jep kontributin kryesohumica estudiuesvevlerésuan se ekziston njé lidhje
pozitive midis menaxhimit té kohé&the performancés organizative. Disa studiues, nga
analiza e té dhénave, konstatojnénsenaxhimi efektiv i kohés éshté njé cel@r té
shkdqyer performancén organizatiyPavid, 2011 Lawrence,2012;Channar et al., 2014

Ngasa, 2015Ziekye, 2016.

Pavarésisht se t@ hulumtime u realizuan né periudha dhe vende té ndryshme, rezultatet
nga té dhénat e setilpunim déshmuan téjétén gjé semenaxhimi i kohés ndikon né

performancén e biznesit.

[11.9.4. Ndikimi i menaxhimit té€ kohés né performancén e punés

Delegimi efektiv i mundéson menaxherit té fitojé mé shumé kohé pér té marré vendime té
drejta, té cilat rrisin performancén e biznesit (Armstrong, 20@@)tori thoté se
performanca e biznesit varet nga performanca e individéve. Organizatat arrijné gec®rm

té larté e té géndrueshme pérmes sistemeve té punés, gé ata i miratojné, por kéto sisteme
menaxhohen dhe drejtohen nga njer@diéndim té njejté kadhe Pulako$2009), e cila

thekson seperformanca e bizesitéshté njé proces i vazhdueshém i idéatifit, matjes

dhe zhvillimit t& performancés sé individéve dkgpeve.
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Nga kjo gé u tha mé larté mundkiénkludohet se ndikimi i performancés sé menaxherit me
ané té delegimit, ka ndikim té drejtépérdrejté edhe né performancén e bikiggshém

me Armstrong dhe Pulakos, Nelson & Economy (2008)i The management
shkruajné se é njé organizaté performanca e pérgjithshme varet nga cdo indivild

punon brenda saj.

Banfield & Kay (2011) mendoghse tégjitha problemet e performancésganizative nuk
vijné pér shkak té asaj gé béjné ose nuk béjné punonjésitatp viné pér shkak té
deficencave né menaxhifritshméria e njé performance té larté, domosdo do té ndikojé né

njé angazhim mé té madh té menaxherit pér ta arritur até.

Hulumtuesit Nomis dhe Sager, sigd&fner & Stock (2010pérvectjerash kané gjetur edhe
marmdhénjet né mes té menaxhimit té kshdhe performancés. Né&rpgjithési, shtojné
hulumtuesit, rezultatet kané treguar se ekzigtefekte pozitive té menaxhimié tkkorés né
performané. Ngjashém me kéta autoré edHellsten (2012)thekson géstudimet kané
treguar & pérdorimi i sjelieve té menaxhimit t&€ kohés rezultok njé performancé mé

efektive.

Performanca e biznesit ndikohet nga performanca e individéveim® pé kété rast nga
performanca e menaxheréwgé vitin 1991 Kaufman, Lane dhe Lindquist propozuan gé
pérputhshméria kohore né aspektin e preferencave kohore té njé individi dhe pérdorimi
teknikaveté menaxhimit té&kohés do té rezultonteé njé performancé té kénagshme dhe né

pérmirésimin e cilésisé sé punés dhe jetés sé pérgjithgPeseti vitesh Orpen (1994)
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gjithashtuné studimin e tijgjeti njé lidhje pozitivené mes témenaxhimit té kohés dhe

performancés sé punés.

Autorét Smythe& Robertson (2003§he Claessens (2004) pohuan senaxhimi i kohés
ndikon né performancé&laessens (2004) konstatoi disateknikaté menaxhimit té kohés
ndikuan drejtpérdrejt né performancén pérgjithshme tépunés dhe konkludon se
planifikimi dhe montorimi i kohés lidhen pozitivisht me kontrollin e ngeptuar té kohés,
gé ka ndikimpozitiv né performancén dhe mirégenien e individ@jithashtu, déshmité
empirike t& Nonis et gl(2005)dhe Aeon & Aguinis(2017)rezultuanné njé marrédhénie

pozitive mdis menaxhimit té kohés dhe performansg&punés

Bred dhe Herman(2017)n+ Al t s about tives ane :insighte @n tipmee r s p
ma n a g e, fkané bhéx@ njé rishikim té literaturés pér menaxhim té kdhégthoné se

ekziston njé marrédhénie @rejtpérdrejté midis performancés sé punés dhe ményrés sé
trajtimit t€ kohés né dispoziciorSi pérfundim, autorét sugjerojné se ka njé lidhje
komplekse midis menaxhimit té& kohé&s dhe performancés. Menaxhimi i kohés duket se ka
efekte mé té géndrueshme nérfprmancén e definuar si sjellje né krahasim me

performancén e definuar si rezultate.

Freedman dhe Edwargifagén njé kthim né marrédhénné mes té psionit té kohés dhe
performancé dhethonése &hté e nevojshme té njohim pikén ku presiorohés fillon té
ndérhyjé né pundhe mirégera. Njeriu mund té mbetet i z&né né njé rreth té gabueshém ku
presioni i kohés gon n&mie té performancés, akumulimsi@umé detyrave, dukedrejtuar

né rritje té presionit kohdBoniwell et al., 2014).
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Edhe psdaktorét firanciaré jané instrumentet rti&shpesht# treguesve té performancés,
komentet dhe konkluzionet e té dhénave empirike té cekura mé larté déshmojné se aplikimi

i teknikave té menaxhimit té kohés ka ndikim té dukshém né performancé.

Duke e pasuparasyshndikimin e stresit te menaxherlisa kérkime shkencore objekt
studimi kané patur ndikimin e stresit organizativ né performancé. Studiuesit, gjaté
hulumtimeve e kané zbuluar njé ndérlidhje né mes té performancés dhe stresit. Hjgherit
kané zlilluar se marrédhémi ndérmjet presionit dhe performancés éshté si njé U e
pérmbysur: mjafton pak presion gé té mosndemi té grumbullojmé energjme shumé
presion nuk mund té pérgendrohemi diése e kalojmé pragun e stresit performanca

pérkegésohet mejt(Johnston, 2011).

[11.10. Pérmbledhje e kapitullit

Temat né kétékapitull i kushtua vémendje ményrés sé trajtimit t&¢ humbésve té kohés.
Gjithashtuné kuadér té késaj teme u paragitén edhe udhézime té autoréve té ndryshém pér
tejkalimin e kétyre problemevalé kétékapitull trajtohetedhestresi organizativprania e té

cilit konsiderohet si njé nga faktorét mé meikim né menaxhimin joefektiv té kaésdhe

zbatimi i praktikave t&€ menaxhimit té stregdé mund té ndihmaog né zbutjen e nivelit té

tij.

Kapitulli i kushtoi vémendjgerformanés organizative. Kjo éshté njé temé gé duteet
merret né konsideraté né k&é@nim pasi gé qgéllimi i punimit és8 té analizohet dhe
vértetohet ndikimi i menaxhimit té kohés né performancén e biziiesita shogérohet me

pérmbledhje ténértemave té ngjdsne té autoréve té ndryshém géjtuan ndikimin e
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menaxhimit t& kohés né performancén e bizndsé. kapitullin e ardhshém trajtohet

metodologjia e kérkimit.

114



KAPITULLI IV: METODOLOGJIA EKERKIMIT

Né kété kapitull shpjegohe& ményré té detajuanetodologjia e pérdorur pér realizimin e
géllimit té punimit. Artikujt shkencoré dheaportet akademikadérkombétarereth kétij
koncepti kané gené pjesé e monitorimit té té dhénave sekorféireté krijuar njé
piképamje mé té ploté pér ndikimin e menaxhitditkohés né perforancén e biznesit,

ndihmé té madhe dha studimi i literaturés shkencore rreth ¢géEstatjeje.

Hulumtimet e shumta gé jané realizuar pér kété cégjitifmshtudhané ndihmé té adhe

né pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinirdie i pérshtatjesé disa
pyetésoréve ekzistuega studiues té ndryshém gé jané marré ondirse té ngjashmd2ér

té nxjerré informacion rreth ndikimit t&€ menaxhimit té kohés sé& menaxherit né
performancén e biznesipyetjet jané pérzgjedhudhe pérshtaturduke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994¢hapman (2002), Fetsch & Flashman (2068 Haddon
(2010).Seksioni i dyté i pyetésorit, delegimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe
té pérshtatura nga hulumtime pérkatés@véc (2010) dhe Haddon (201M¢ér té nxjerré
informacion rreth ndikimit té&tresitorganizativ né performanoé menaxheripyetjet jané

pérzgjedhudhe pérshtatunga pyetésorét msel & Roth(2012) dhdSMAYK (2013).

Me ané té&keétij pyetésoriu mblodhén té dhéna nga menaxherét e bizneseve té pérzgjedhura
né gytetetmé té médha t&osovés.Mbledhja dhe pérpumi i t&¢ dhénave nga pyetésorét
kané pér géllim tu japin pérgjigje pyetjeve kérkimore dhe t'i vértetojné hipdbezét té

kétij studimi.
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Kapitulli trajton némema rreth metodologjisé sé kérkingj fill on me djektivat e kérkimit
né terren, vazhdon mentekstin dhe vendin e studimit k#rcaktohet vendi dhe koha e
zhvillimit t& kérkimit. Shpérndarja e pyetésorit, pyetésori pilot dhe pyetésietues jané

nértemat e rradhés géajtohen né kuadér té mbledhjes sé té dhénave.

Véshtirésité gjaté mbledigesé té dhénave si dhe metodat dhe instrumentet e kérkimit jané

hapi tjetérgé trajtohen né kété kapitull, i c8hérben si themel pér kapitujt né vazhdim.

IV.1. Objektivat e kérkimit né terre n

Né studim tajtohet gjetja, aplikimi,analizimi i tknikave t¢ menaxhimit té kohédhe
ményrasesi dhe sa i pérkushtohen menaxherét ¢éshtjes sé menaxhimit té @éhi@si. i
punimit éshtéqgé té konstatohet ndikimi i menaxhimit té koh&8 menaxheritné
performancén e biznesté identifikojé ndikimin e delegimit efektidhe stresit organizativ

né performancén e menaxherit.

Pér realizimin e géllimeve té kétij punimi jané pércaktuar objektivat:

- Té analizohet se si menaxhimi i koh&s menaxherihdikon né performancén e
biznesit,

- Té pércaktohe teknikat gé& ndikojné né menaxhimin e kols@smenaxheréve té
anketuar,

- Té analizohet ndikimi i delegimit né menaxhimin e kohés dhe né performancén e
menaxherit,

- Té analizohet ndikimi i stresit organizatié performancén e menaxherit,
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- Tékonfirmohet ndkimi i performancés sé menaxherit né performancén e biznesit

Duke u bazuar ngéllimin dhe objektat e punimitshtrohetpyetja kérkimoreCili éshté
ndikimi i menaxhimi té kohéssé menaxherihé performancén e biznesBazuar né kété
géllim éshté ndéuar edhe hipoteza paré H.1. Menaxhimi i kohéssé menaxherika

ndikim pozitivné performancén e biznesit.

Delegimi éshté njé nga mjeshtérité thelbésore t&€ menaxhimit t€ kohés. Pér té gjetur
ndikimin e tij néperformancére pjesémarrésve té pérfshiré né studim, éshté parashtruar
pyetja kérkimoe: Cfaré ndikimi ka delegimefektiv né performancén e menaxherBazuar

né kétépyetje éshté ndértuar edhe hipoteza e dyt2: Delegimi efektika ndikim pozitiv

né performancén menaxherit.

Ndikimi i stresitorganizativie menaxhernuk éshté i vogélQ&llimi i treté i punimit éshté
ndikimi i stresit @ganizativ né performancén e menaxheBazuar né kété é&lim,
parashtrohetedhe pyetja e trét kérkimore:Cili éshté ndikimi i strest organizativ né
performancén e menaxhé&ié baz té késaj pyetjeje ndértohedhe hipoteza weté: H.3
Stresiorganizativka ndikimné performancén e menaxherit.

Téré studimi dhe céshtjet gé evidentohen dhe shtjellohen, synojné verifikimityre ké
hipotezave.Pasi gé §gllimet e hulumtimit pércaktojné metodologjiné dhe dizajnin e
hulumtimit, téré metodologjia e pérdorur shérben pér realiziengéllimeve té hulumtimit.
Njé grup i metodave mé té pérshtatshidecilat mundésojné dha&shmojné, nénényré té
detajuar testimin, verifikimin dhe aalizimin e validitetit t& hipotezavepérdoren pér

realizimin e géllimeve té hulumtimit
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Né pjesén kérkimore té punimigéllimi, objektivat, pyetjet kérkimore dhhipoteza,
sigurojné njé bazé pér mbledhje té dhénave nga pyetésoiét sigurohen prova té
mjaftueshme pér verifikimin e tyre. Punimi ka kéndvéshtrim ciléSgras disa autoréve,

nése vlerésimet cilésore té performancés projektohen dhe auditohen miré, rezultatet e tyre
mund té jené mé té viefstandhe té reflektojné mé miré realitetin né krahasim me shumé
matésa sasiér Qasjet cilésore té hulumtimit, pér té rritur kredibilitetin dhe besueshmériné,
kérkojné vémendje té vecanteér raportimin e rezultateve jané pérdorur statistikat mé

praktike nébazé té té cilave prezantoh&nhdhénat.

Modeli konceptual:

Modeli konceptual u konstruktua nggobtezat e parashtruara, variaibliarur dhe vaablat

e pavarura

Figura:3. Korniza konceptuale e punimit

Menaxhimi H.1 +
[
kohés sé menaxher

Delegimi efektiv | H2-
J —>( Performanca e S Performanca e

menaxherit Biznesit

Stresi organizativ

Burimi: Autori (2017)
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Variablat e pavararushtrojné ndikimin e tyre né variablin e varur. Né kété rast variabla té
pavarua jané: menaxhimi i kohésg menaxheritdelegimi efektiv dhe stresi organizativ. Si

variabél i varur paragqitet performanca e biznesit.

Variabli i pavarur, menaxhimi i kohé&s menaxheritishtron ndikimin e tij né variablin e
varur, performanca e biznesit. Variablat e pavayaelegimi efektiv dhe stresi organizativ,

ushtrojné ndikimin e tyre né variablin e vamperformanca e menaxherit.

Performanca e menaxherit pérfagésgg variabél i cili paraget nj¢ marrédhénité
dyfishté. Né kété rast shfagedhe si variabél i varuthe si variabél i pavarur. Si variabél i
varur paragqitet te delegimi efektiv dhe stresi organizativ ku kéta dy variabla ushtrojné
ndikim né performanceé e menaxherit. Performanca e menaxherit, si variabél i pavarur

ushtron ndikimin e tij mbi variablin e varyserformanca e biznesit.

IV .2. Konteksti i kérkimit (vendi i studimit) dhe pjesémarrésit né kérkim

Aktiviteti i kérkimit mbuloi njé periudhé trenujore, nga 15 Shkurt deri mé 15 maj 2017.
Kérkimi éshté kryer né bizneset e pérzgjedhiér gytetevené té médha té Kosovés. Pér t
informuar pér numrin e bizneseve dhe ndarjen e tyre sipas sektorit dhe madhésisé, jané

shfrytézuar té dhéna nga Admingttx Tatimore e KosovésATK.

Né Republikén e Kosovés, sipas Administratés Tatimore té Kosowl$K, kriteret
kryesore pér pércaktimin e madhésisé sé ndérmarrjes jané: garkullimi vjetor, pagesat e

tatimit dhe numri i punétéve. Sipas numrit té punétoréeéegjitha bizneseté cilat né total
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deri mé 15.05.2017jané 101,084é ndara né tri kategori,-00, 16100 dhe mbi 100

punE&tore.

Tabela:12. Ndarja sipas numrit t& punétoréve

Nr. Rendor| Kategoria (sipas nr. punétorév| Nr. i bizneseve| Nr. i punétoréve
1 >100 205 149,329
2 10-100 2,632 62,762
3 0-10 98,247 57,356
Totali: 101,084 269,447

Burimi: ATK (2017)

Tabela:13. Ndarja e tatimpaguesve deri mé daté: 15.05.2017 sipas madhésisé

Nr. Rendor Kategoria (sipas garkullimit vjetor] Nr. i tatimpaguesve
1 Mikro (0-5, 000 G) 72,283
2 Té vegjél (50006 0, 000 18,995
3 Té mesém (50,006 00, 00 7,417
4 T mxtdhenj > 2,094
5 DTM 295
Totali: 101,084

Burimi: ATK (2017)

Bizneset sipagjarkullimit vjetor, jané klasifikuar né pesé kategori, n&rmi té vogla, té
mesme, té médhdhe DTM. Pér studim jané pé&gjedhur vetém biznese mesme, té
médhadhe DTM nga 101,084 biznese ekzistuelséto biznese jané pérzgjedhur nga tabela

e numrit & tatimpaguesve sipas sektorit dhe madhésisé.
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Ky hulumtim pérmbledh rezultatega anketimi i 381 naxheréve té bizneseve té€ mesme,
té médhadhe DTM té cilét operojné né gytetet mé té médha té Kosovés si: Prishtina me
rrethiné, Prizreni me rrethiné, Peja me rrething, Mitrovica me rrethingé, Gjakova me
rrethingé, Gjilani me rrethiné dhe Ferizaji me rrethiné. Né fokus té kétij hulumtimi jané
vetém menaxtrét, té cilét operojné né kéto biznese, prej té ciléve 184 (48.3%) operojné né
biznese shérbyese, 132 (34.6%) operojné né biznese tregtare, 60 (15.7%) ap&rojné
bizneseprodhuese dhe BL.3%) jané menaxdré té cilét operojné n@rodhim, shérbim,
tregti dhe ndértim. Kjo popullaté ka rrjedhur nga popullata e pérgjithshme e bizneseve
cila mbéshtetet mbi té dhénat né tabelén e AEK2017). Tabela e kétyre bizneseve éshté

siguruar nga Administrata Tatimore e Kosovés.

Tabela:14. Numri i tatimpaguesve sipas sektorit dhe madhésisé

Té Té Té

Sektori Mikro | vegjél | mesém | médhenj | DTM
Administrimi  publik dhe mbrojtja; Sigurimi social
detyrueshém 316 57 50 11 2
Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 5,088 | 2,068 402 26 1
Aktivitetet eekonomive familjare si punédhénés; Mallrat ¢
shérbimet e padiferencuara, Aktivitetet e ekonon
familjare pér pérdorim vetanak 7
Aktivitetet e patundshmérisé 558 72 62 11 1
Aktivitetet e shéndetit té njeriut dhe té punés sociale 1,170 747 102 17 1
Aktivitetet e tjera shérbyese 6,309 882 160 35 3
Aktivitetet e trupave dhe organizatave ndérkombétare 64 1
Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 465 108 40 20 22
Aktivitetet profesionale, shkencore dhe teknike 3,351 | 1,186 453 65 8
Arsimi 586 350 59 14 4
Artet, Argétimi dhe rekreacioni 1,386 198 40 18 1
Bujgésia, Pylltaria dhe Peshkimi 4,025 309 143 24 2
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Furnizimi me rrymé, gaz, avull dhe ajér té kondicionuar 221 5 7 1 5
Furnizimi me ujé; Kanalizimi; Aktivitetet e menaxhimit df

té trajtimitte mbeturinave 784 60 33 11 6
Industria nxjerrése 499 58 47 17 8
Industria pérpunuese 6,596 | 2,307 | 1,056 299 42
Informimi dhe komunikimi 2,431 478 209 50 9
Mungon aktiviteti 2,008 133 61 13
Ndértimtaria 5,036 994 749 305 21
Shérbimet administrativéhe mbéshtetése 1,309 309 126 25 4
Transporti dhe magazinimi 4,042 561 316 66

Tregtia me shumicé dhe pakicé; Riparimi i mjeteve moto

dhe motogikletave 26,032 8,113 | 3,301 1,066 146
Totali: 72,283| 18,995 | 7,417 2,094 295

Burimi: ATK (2017)

Ngakéto biznesegné @rzgjedhurizneset e mase, té médhalhe DTM né pesé sektoré

(Tregtia me shumicé dhe pakicé, Industria pérpunuese, Aktivitetet shérbyese, Aktivitetet

financiare dhe té sigurimit si dhe Akomodimi dhe shérbimi ushqgimdostrat jané

pérzgjedhur né ményré té géllimshme, @zdjedhur menaxherét e niesle t€ mesme dhe

té larta duke supozuar se jané mé té ngarkuar me.pété menaxheré,gp menaxhinmé

té miré angazhohen né gjetjien e ményrave mé té pérshtatshme pér realizitnmiteteale

né kohé. Bzneset e mesmdhe t& mdhajané pérzgjedhuné bazé té&arkullimit, duke

supozuar qé k& staf té pérzgjedhur si dhe angazhime té shup&r realizimin e

géllimeve.Poshté éshté pagdur tabela e pérpiluarga kéto biznese.
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Tabela 15. Numri i bizneseve té pérzgjedhura sipas sektorit dhe madhésisé

Sektori Biznese té mesmeg Biznese t¢ médhg DTM Total

G | Tregtia me shumicé dhe pakicé 3,301 1,066 146 4.513

c Industria pérpunuese 1,056 299 42 1.397
S | Aktivitetet shérbyese 160 35 3 198
K'| Aktivitetet financiare dhe t& sigurimit 40 20 22 82
! Akomodimi dhe shérbimi ushgimor 402 26 1 429
Totali: 4,959 1,446 214 6619

Burimi: Autori (2017

Tregtiame shumicé dhe pakicé pérfshyjithsej 4513 biznese. Industria pérpunuese 1397
biznese, Aktivitetet shérbyese 198, Aktivitetet financiare dhe té sigurimit 82 dhe
Akomodimi dhe shérbimi ushqgimor pérfshd#R9 bimese. Numri né total bizneseve té

pérzgjedhura éshté 6,619.

Pavarésishhumrit té pérgjithshém té kétyre bizees, pér studim jané martiizneset
prodhuese, tregtare dhe shérbyegejané aktive deri mé 15 Maj 2017. Popullata e kétij
studimi éshté 6,619 cila éshté marr@ga numri i pérgjithshém i késaj kategorie té

bizne®ve,qéné totaléshtéd806.

IV .3. Mbledhja e t& dhénave

Pér t O pergjigjur né pyetjg kérkimore, pér té analizuar marrédhénien né mes té

performancés sé biznesit dhe menaxhimit té kothélggimit té punéve dhe performancés
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sé menaxherisi dhendikimit té stresitorganizativné menaxhimin &ohés jané mbledhur
té dhéngpé&mes shpérndarjes sé pyetésonga ndérmarrés dhe menaxheécilét operojné

né bizneset e pérzgjediané gytetet e Kosovés.

Gjaté shpérndarjes sé pyetésorit, me seciemaher ose ndérmarrés éshté zhvilluar njé
bisedé informative ku jané dhéné sqgarime té nevojshme pélimg#é dhe procesin e
pyetésorit Pérdorimi i pyetésoréve pér mbledhjen e té dhénave mundéson hetimin e

lidhjeve té mundshme ndérmjeriablave té maané studim.

Hulumtimet e shumta gé jané realizuar pér kété céshtje dhané ndihméadhE mé
pérpilimin e pyetésorit, i cili éshté rezultat i kombinimit dhe i pérshtatjes té disa
pyetésoréve ekzistues nga studiues té ndryshém gé jané marré me studime té ngjashme. Pér
té nxjerré informacion rreth ndikimit t€ menaxhimit t€ kohés sé& menaxinéri
performancén e biznesipyetjet jané pérzgjedhudhe pérshtaturduke u bazuar né
pyetésorét e Macan (1994¢hapman (2002), Fetsch & Flashman (2068 Haddon

(2010). Seksioni i dyté i pyetésorit, delegimi efektiv, pérmbané pyetje té pérzgjedhura dhe

té pérshtatura nga hulumtime pérkatése té Avac (2010) dhe Haddon (2010). Pér té nxjerré
informacion rreth ndikimit tétresitorganizativ né performanné menaxherifpyetjet jané

pérzgjedhudhe pérshtatunga pyetésorét sel & Roth(2012) dhdSMAYK (2013).

Pér shkak té véshtirésisé sé analizimit t&€ pérgjigjeve, pyetéadei pérfshin pyetje té
hapuraPyetjet jané té& ndara né kategori dhe té amketmendimin e tyre e kané dhé&né me

aneé té vlerésimit.
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Shpérndarja e pyetésorit

Shumica e menaxheréve té anketuar, pér plotésimin e pyetésorit jané kontaktuar
paraprakisht p&é caktuar takimGjaté takimeve realizuanga njé intervist@ shkurtérku
informuan pér géllimin e kérkimit dhe ppagartési rreth ndonjé pyggaé pyetésorDisa
nga kéta menaxheré shprah@atishméring, pér tédihmuar rreth shpérndes sé

pyetésorit.

Njé numér i konsiderueshém i pyetésoréve (250) éshté shpémdaagé té kontakteve té
drejtpédrejta me menderét e biznesev@r studim, nga té cilét vetém 200 jané pérgjigjur.

Pér shkak t& moskorrektésisé né plotésimin e tyre nga ana e disa menaxheréve, 19 pyetésoré
jant konsideruar t £ épné aralzdnsehstudimit.pNbmri tdtabiu  p :
pyetésoréve té mbetur pér analizé mbeti 181 (86%). Llogaritja e shkallés sgj@ézgji

realizua me ané té formulés né vij{®kenderi, 2012).

¢ 0 G 1A "QUmda ‘Goi "QQQQQQL Q

Y60 GOaEd IO Q0RO
o €0 0100 QU ‘Geéidi 0On ML TBQI

QM G00ECD I Q0N QR0 S et
© CLUTIPp W &Y ¢

Pyetésorét tjeré (45Q) jané dérguar né Ggte Form. Nga220 té anketar, gé e kané
plotésuar pyetésorirR0 jané té pavlefshém. Numri i pyetésoréve té mbetur pér analizé, té

mbledhur me Google Forjané 200 (51%). Pér formimin e njé databtzpérgjithshmeé
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té dhénave té ploté& studimit,té dhénat e pyetésoréve té€ mbledhur me ané té kontakteve té

drejtpérdrejta jané hedhur mé pas né Google Form.

i~ N N N 7 N A Y NN ety T 0 e T T T[
"X A00EGD QranQQQQ(%—QSué{%—n ™ p

Késhtu, né total 381 pyetésoré jané pérfshiré né analizé té kétij studimi.

Tabela:16. Té dhénat pér pyetésorét

Shpérndarja e Pyetéso té Pyetésor té Totali

pyetésoréve paplotésuar pavlefshém
Kontakte té drejtpérdrejta 250 50 19 181
Google Form 450 230 20 200
Totali: 700 280 39 381

Pér nxjerrjen e kampionit éshté shfrytézuar formula té cilén Taro

Burimi: Autori (2017

pércaktoi né teoriné e tij té zgjedhjes sé kampionit elementar:

ku: n = kampioni izgjedhur

N = popullata

e= 5% niveli i réndésisé (95% i réndésishém

Konkretisht
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Pyetésori pilot

Pér té siguruar vlershmériné e té dhénave té Iedtiflimi éshté eksperimentuar me
pyetésorin pilot.Ky pyetésoru éshté shpérndeé njézet menaxheréve té bizneseve té
ndryshme, sipas té ciléve pyetésori éshté i kuptueshém dhe nuk paraget ndonjé problem pér

tGu plotésuar.

Pyetésori anketues

Pyetésori ka gjithsej 87 pyetje dhe éshté i ndaré né dy pjesé. Pjesa e paré pérmbledhé
informata gjenale dhe pérfshindy seksione. Né seksionin e paré pérfshihen &nhath
personale mbi té anketuané bznes. Né kété seksigané katérmbédhjeté pyetje té cilat

kané té béjné me moshén, gjininé, nivelin e edukimit, vendin dhe fushén e studimit, pozitén

nébiznes, trajnimet e kryedhe ndikimin erajnimeve né performancé.

Té dhénat mbi shpérndarjademografike té té€ anketuandhe té dhé&nat mbi biznesin
paragiten né seksionin e dytku pérfshihen teté pyetjeKéto pyetje kané té béjné me
rajonin, vitin e themelimit té biznesit, numrin e punonjésve, vendin e veprimtarisé, llojin e
pronésisé sé biznesit, sektorin ku bén pjesé biznesi, llojin e biznesit dhe fitimin e viteve té

fundit.

Pjesa e dyté e pyetésorit pérmlignseksionegékané € béjné me menaxhimin e kohés sé

menaxteréve. Seksioni i paré pérfshimézete pesé pyetjené té cilinéshté béré njé
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pérmbledhje e teknikave kryesore té€ menaxhimit t& kohés. Né péipumirazultateve té
hulumtimit té gjithé faktorét analizohen si vabla té vecanta té pavarura. Ngaérgjigjet
e té anketuarve pércaktohet saséndésia dhe ndikimi i seciMariabél né menaxhimin e

kohés. Pérgjigiet né kéto pyeti@ f r oj n % mundz=si ptr t @i dh

hulumtimit dhe argumentjné hipotezén e pas.

Pyetjet e grupit té dyté té pyetésorit kané té béjné me vlerésimin dhe réndésiné e delegimit,
njérit nga proceset kryesore té secilit menaxher, roéesin e punés.dhe né kété grup
pyetjesh, variablat jané analizuar me prémain e rezultadve té kérkimitme metoda té
vecanta stastikore. Ky seksion i kaetémbédhjeté pyetjene té cilat vierésohetményra

dhe masae delegimit t& kétyre menxheréve

Né seksionin e treté pérfshihen njéaely pyetje. Me pérggjet né kété seksiovierésohet
prania estresit organizativ te menaxheréhe ndikimi itij né menaxhimin e kohés.
Pérgjigjet e pyetjeve né pyetésor jané té shkallézuara sipas 5 shkalléve tét | igpt(1)

shumeé rrallg, (2) rrallé, (3) ndonjéheré, (4) shpesh dhe (R)&khpesh.

IV .3.1.Véshtirésité gjaté mbledhjes sé té dhénave

Gjaté shpérndarjes sé pyetésoréve nukveshtirési t& médha. &l numér i menaxheréve
hezituanné plotésimin e pyetésorit. Disa u justifikuan me pretekstin e mungesés sé kohés.
Te disa té gré vérehej mungesa e familjarizimit menkeptin e menaxhimit té kohés.
Shumicae menaxherévauk hezituanpér té bashképunuar. Realizimi i 381 pyetésoréve

brenda njé kohe té shkurtér, tregon gatishmériné pér té bashképunuar, si t& ndérrtéarrésve,
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drejtoréve,té menaxheréve té pérgjithshém, nméenaxheréve tdédurimeve njerézore, té

marketingut, té financave, si dhe atyre té projekteve.

Disa ngamenaxherét e kétyre biznesedieanéinformata shtesé né lidhje me biznesin e
tyre, ményrén se si e organzé kohén si dhe perforancén e biznesit. Disa prej tyre
shprehén déshirén tshikojné rezultati pérfundimtar té kétij studimi, ngaqé ky ishte

pyetésori i paré pér menaxhimin e kohés gé shpérndahej te kéta menaxheré.

Gjaté plotésimit té pyetésorie anletuarit mund té kené dhéné pérgjidgcilat jané mé té
pranueshmeDisa té tjeré kané hezituéé pérgjigien né disa pyetj@ér kété arsye 39

pyetxtsorz+ janz konsi drishirére analizén e gtidimit. e f sh+tm p

Disa véshtirési gjaté mblages sé té dhénave mund té lidhen me Kkarakteristikat e
menaxheréve té anketuéinha né té cilén ata u pérgjigjsi dre angazhimet té cilat i kané
paur ditén kur jané pérgjigjur. Kjo vecanérisht vien déga menaxherénanciaré té cilét

u pérgjigjé né periudhén e pérmbylljes se Raportit Vjetor. Pér shkak té ngark&sién

e kané gjaté pérpilimit dhe pérmbylljes sé kétij raporti, mund té jené pérgjigjur duke mos u
pérgéndruar né pyetje. Kjo éshté periudha kur ata jané shumé té ngarkuar dhe kengd té
paturvéshtirési né gjetjen e kohés pér analizimin e pyetjeve té kétij pyetésorzdbepse

pér kété shkaldisa nga menaxherét nuk jané pérgjigjur fare.

IV.4.Metodat dhe instrumentet e hulumtimit
Né vijim jané paraqitur metodat dimestrumentet bazé té hulumtimit. Sipas Mouly (1978)

hulumtimi konsiderohet si njé proces i arrities sé zgjidhjeve té besueshme pérmes
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mbledhjes, analizés dhe interpretimit té planifikuar dhe sistematik té t& dhénave (Cohen et
al., 2005). Mbledhja, analizii dhe interpretimi i t& dhénave paragesin térésiné e nevojshme

pér realizimin e géllimit.

Té gjitha té dhénat, si ato té mbledhura me ané té kontakteve,hpo ethe ato té
mbledhura me ant& Google form, jané bartur né Excel ku éshté béré kodimi | Nge
databaza e krijuané Excel éshté béré importimié dhénave né SPSS. Té dh&maiSPSS
paraprakisht jané koduar né até ményré gé variablat té jené kategrigéllim gét 6 u

japin kuptim tabelave dht fillohet me pérllogatjet statistikore

Pydésoriéshté i ndaré né dy pjesé. Pjesa e paré pérmbledh informata gjenerale dhe pérfshin
dy seksione. Né seksionin e paré pérfshihen té dhénat plersobaté anketuarin né
biznes. Té dhénat mbi shpérndarjen demografike té€ té anketuarve dhe té dhénat mbi

biznesin paragiten né seksionin e dyté

Pér té nxjerré informacionin themelor nga dy seksionet e pjesés sé paré té pyetésorit, né
ményré gé informacioni i marré jété mé i kompletuaéshté pérdoré analiza pérshkruese

(deskriptive). Kéto analiza jané paitur né formé tabelare dhe grafike.

Pér té paré mundésiné nése ekziston ndonjé lidhje ndérmjet variablave nga dy seksionet e
pjesés sé péarté pyetésorit, rezultategpérshkruese jané paragitp€rmes tabelave té
krygézuara (Crosstabs)é cilat paragesin rezultatet pérshkruese pér grupe téhmaeys:

variablave. Kto tabela paragesin krygézimin:

- né mes té rajonit dhe gjinisé sé té anketuarve,

- né mes té sektoréve té biznesit dhe numrit té lokacioneve,
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- llojit té pronésisé sé biznesipas lokacionit,

- rritjes sé fitimit né bazé té sektorit té biznesit,
- realizimit né pesé vitet e fundit sipas rajonit,
- nivelit t&é edukimit sipas gjinisé,

- numrit té trajnimeve sipas pozités dhe

- numrit té trajnimeve sipas rajonit.

Pjesa e dyté e pyetésqoiirmban tre seksione, gé kané té béjné me menaxhimin e kohés sé
menaxheréveNé seksionin e paré éshté béré njé pérmbledhje e teknikave kryesore té
menaxhimit té kohésé menaxheritPyetjet e seksioni& dyté té pyetésorit kané té béjné
me vlerésimin dheéndésiné e delegimifektiv, njérit nga proceset kryesore té secilit
menaxher, né procesin e punie pérgjigjet né seksiom e tretévlerésohet prania e stresit

organizativ te menaxherét dhe ndikimi i tij né menaxhimin e kohés.

Né pérpuninin e rezultteve té hulumtimitté gjithé faktorét analizohen si variabla té
vecanta e té pavarura. Nga pérgjigjet e té ankétaanund té pércaktohet sasia, réndésia
dhe ndikimi i secilit variabél né menaxhimin e kohé&kelegimit efektiv dhe stresit

organizativ

Pérté gjetur té dhéna né tre seksionet e kétij grupi té pyetjeve éshté pérdorunpjéksoi
analizave statistikoré& cilat jané pérdorur né té tri seksionet e pyetésorit (menaxhimit té

kohés sé menaxherit, delegimit efektiv dhe stresit organizativ).

Neé fillim éshté pérdorurraliza faktorialee cilaéshté njé tekniké statistikoeendryshoreve

té shumta, q&shtépérdour pér té reduktuar numrin e ndryshore# cilat gjenden né
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raport me njéra tjetrén né numeé té vogél téndryshoreve dhe té pavarunga njéra
tietra Variablatgé kané njé lidhje (korrelacion) té larté ndérmjet tyre dhe jané shumé té
pavarura nga néngrupi i variablave, jané té kombinuara né faktoré. Kjo analizé éshté

pérdorur pér matjen e konstruktew cila nuk mund té vézhgohenrdkt né jetén reale.

Pérmes analizés faktoriale, njézepesé variabla teeksioni i menaxhimit té kohgané
kombinuar né teté faktoré. Beksioni i delegimit efektiv, nga tetémbédhjeté variabla jané
kombinuar pesé faktoré. Gjithashtu edbheseksioni istresit organizativhga njézete dy

variabla jané kombinuar pesé faktoré.

Né kuadér t@analizédaktoriale pér t'i arritur rezultatet duhuraé cilat mundésojngér té
vazhduar me regresion té shuméfish@né pérfshié disa analiza. Pér gjetjenneesatares
dhe devijimit standargané aplikuar analizat deskriptivbatési i madhésisé sé mostrés
KaiserMeyer-Olkin (KMO) éshté aplikuar pér té&krahasuar madhésiné e koeficientit té
korrelacionit té vrojtuar me madhésiné e koeficientit t& korrelaciérpjesérishémbPér té
testuar mundésiné e ekzistimit té korrelacioneve té, lad@rmjet njé pjese té ndryshoreve

né matricén e korrelaanit éshté aplikuatesti i Bartlett-it (Bartlett test of Spherricity).

Ekstraktimi i variablave- Communality (variacat e pérbashkétashté aplikuar pér té
paraqgiturshumén e variancés gé njé ndryshore e @atbashké me ndryshoret e tjege
marrin pjesé né analizééPté vendosur numrin e faktoréve té nénvizpas ekstraktimjt
jané pérdorurEigenvalue dheScree Plot. Shpjegimi i variancés totaleylera Eigen

(Eigenvalues)éshté pérdorur pér té gjetur mesataren e shumés sé variancés totale né té
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dhénat e shpjeguara nga njé faktor. Kjo vigsganon si té réndésishém té gjithé faktomét

cilat jané mé té médhenj se 1.

Né vazhdim éshté béréagaqgitp grafike e faktoréve shpjegueScfee Plotpér té treguar
variancén totale né lidhje me secilin faktor. Faktorét e gjendur deri te gikda merr
formé horizontale né grafilpranohen sfaktorét maksimal gé do té pérfitohéwé fund, né
kuadér té analizés faktoriale, éshté pérdonatrica e rezultateve té faktoréve eksplorues
(Rotated Component Matrixpér té maksimizuar korrelacionet e larta té variablave dhe
minimizuar ato té ulétaNga teknikat e rotacionit, éshté pérdorur rotacioni Varimax
(teknika ma e pérdorshme e rotacignif¢ ndihmon né arritien e njé modeli té thjeshté té

ngarkimit té faktoréve.

Pér krijimin e shkallésé besueshmérisé éshté pérddfoeficienti Alfa (Cronbah). Ky
koeficient merr vlerat ndérmjet 0 dhe Koeficienti i llogaritur Alfa éshtégérdorur pér té
zbuluarngjashmériné apo aférsiné e pyetjeve né matjet e pérfituara nga rezultatet totale té

njésive dhe mbledhjen ékave té ¢do pyetjeje

Analiza eregresionit té shu#fishté éshté pérdorupér té vlerésuar marrédhénien midis
variablave té varura dhe disa variablave té pavarura. Né seksionin e menaxhimit &kohés
menaxherigéshté vlerésuar marrédhénia né mes té performancés sé biznesit dhe menaxhimit
efektiv té kohés, teknikave t& menaxhimit té kohés, vendosjes sé géllimeve dhe objektivave
dhe performancés sé menaxherit. Né seksionin e delegimit efektiv éshté vlerésuar

marré&hénia né mes té delegimit efektiv dhe problemeve né komunikim me vartésit. Né

133



seksionin e stresit organizativ éshté vlerésuar marrédhénia né mes té simptomave té stresit

dhe menaxhimit t& kohés né eliminimin e stresit.

Nga analiza e regresionit té shuiskté, péranalizimin e té dhénave, janécuar Model
Sunmary, ANOVA dhe CoefficientsModel Summary i jep vlerat R pér vlerésimin e
pérshtatshmérisé sé pérgjithshme té modelit. R Sqgéteegon sa pérqgind e ndryshores sé
varur shpjegohet nga ndryskebre pavaruraANOVA apo Analiza e Variancés éshté
pérdorur pér té stuar réndésiné e modelittérési, dmth. pér té testuar ndryshimin né njé
variald té vetém té varypérgjaté dy apo mé shumé grupeve té formuara nga njé variabél i

vetém ose klasifikes.

Né tabelén Coefficients paragiten koeficientet e regresionit dhe réndésia (signifikanca) e
tyre. Kéta koeficienté jané pérdorur pér té nakir ekuacionin dheér té testuar hipotezat

né secilin variabél té pavarur. Kéto jané analizuar duke i paradg@rat e parametrave té
rezultateve té parashikuara t& modelit dhe testimin e ndryshoreve vec¢ e vige(inée

réndésisé 5%).

IV.5. Pérmbledhje e kapitullit

Ky kapitull ka shpjeguar metodat e pérdorura né kété stugémdihmuan gjetjen e té
dhénavepér testimin e pyetjeve kérkimmdhe vertetimin &ipotezave té parashtruaidé
vazhdimu shpjeguarobjektivat e kérkimit néerren,kontekstii kérkimit, pjesémarrésit né

kérkim, ményrae mbledhjes sé té dhénawveényrae formulimit té pyetésoritményrae
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analizimit té té dhénaveyéshtirésié gjaté mbledhjes sé té dhénavaetodat dhe

instrumentet e kérkimit.

Rezultatet e arritura me kéto metoda, testimi i pyetjeve té kérkimit dhe testimi i hipotezave

té studimit prezantohen né kapitullin e afltr®, né analizén e té dhénave empirike.
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KAPITULLI V:ANALIZA ETE DHENAVE EMPIRIKE

Analiza éshté njé procaspunés,gé béhet mestudimin dhe pérpunimin e t& dhénave.
Qéllimi 1 analizés sé té dhénave éshté gé téhpéuag, diskutojé,vlerésojé e shpjegojé
pérmbajtj@ dhe karakteristikat e té dhé&magé jané mbledhu.é dhénat e mbledhura pér
kété punim do té shérbejné pérkrijuar njé version té géndrueshém rezultativ

Né varésité kérkimit, gé té fitohehjé pasqyrée garté nga hwimtimi, jané béré analiza
statistikore né lidhje me pyetjet e hulumtimit. Né analizén e té dhénave, nga shikimi i
rezultateve té hulumtimit jané gjetur t& dhéna té mjaftueshmeipértetuar hipotezat e
parashtruara. Pér té kuptuar se si menaxherétxhejme me kohén dhe praktikat jané

pérdorur njé varg i analizave statistikore.

Kapitulli pérmbledh diskutimetreth rezultateveemprike té studimit, pérmes té éie
vértetohen osauk vértetoherhipotezat e kétij punimi. Né pjesén e paré té kétij kdpitu

jipen informacione tpérgjithshme pér biznesaéhe pér 381 menaxherét e kétyre bizneseve

té pérfshiré né studim. Né pjesén e dyté analizohet né detaje lidhja né mes té menaxhimit té
kohéssé menaxherithe performancésé biznesitdelegimit efektivdhe performancésé

menaxherisi dhendikimit té stresibrganizativné performancén e manaxherit.

Pér testimin e hipotezave té shtruara né kété punim éshté béré njé analizé nga té dhénat e
siguruara pérmes pyetésoréve té shpérndaré te memaké pérzgjedhur PErpunimi i té
dhénave éshté béré me programin SPSS (Statistical Package for the Social Balertée

Staistikore pér Shkencat Sociale)é@ mundésohet pérpunimi statistikor i té dhénave, té
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gjitha pyetjet jané koduar né kété program sSipgit numerik. Né vijim éshté béré

pérpunimii t& dhénavgté cilat ndihmojnéé arritjen e rezultateve.

Pér analizimin dhe pérpunimine karakteristikave té popullaté&shté pérdorumetoda

pérshkrueseRezultatet e dhéna paragiten né tabela, diagramgmfige.

P+xtr toi d h + reve késkimorgdj hieg j pex rp ytebti t est,sé@apari hi po
éshté aplikuar analiza e faktoréwgé kuadér té analizés faktoriale jané pértstiéto

analiza: rezultatet deskriptive, KMO dhe testi i Bartletit, variancat e pérbashkéta, shpjegimi

i variancés totale, paragitja grafike e faktoréve shpjeglsmatrica e rezultateve té
faktoréve eksploruedPér té vlerésuar vlesemériné dhe besueshnm& e shkalléve té

matjes éshté pérdorufoeficienti Cronbach alph@Hair et al., 2006). Pévlerésimin e
variablave téhulumtimit dhe dobiné e grupit té té dhénawe zhvilluan analizat e

korrelacionit dhe statistikat pérshkruese (Foster et al., 1998).

Gjithashtu jané zhvilluar edhe modelet e regresionit té &hsimE pér té vértetuar
ndikimin e variablave té pavarura né variablin e varur. Zbatimi i kétyre metodave pasqyron
rezultate, té cilat mdésojné gjetjen e pérgjigjeveé pyetje kérkimore dhe grifikimin e
hipotezave té parashtruara. Nga analiza e regresionit té¢ shuméfishté, pér analizimin e té

dhénave, jané vecuar Model Summary, ANOVA dhe Coefficients.

Shkalla peséikéshe éshté pérdorur né vlerésimin e pérgjigjeve dukerfiiga "shumé

rrallé" (1) deri"shpesh” (5) (Likert, 1961).
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V.1. Té dhénat statistikore rreth bizneseve té pérfshirané studim

Céshtje, té cilat trajtohen né kétggsé té studimit jané: rajonijtvi themelimit, numri i
punétoréve né fillim té veprimtarisé, nunaktual i punétoréve, lokacioni, lloji i pronésisé,
sektori, lloji i bizesit dhe fitimi ose humbja né pegéet e fundit. Qé analiza e té dhénave
té jeté mé e kompletuar, pyetésori ésstipérndeg né bizneset e pérzgjedhuraqgytetet

mé té médha té Kosés si: Prishting, Prizren, Pejé, Mitrovicé, Gjakové, Gjilan dhe Ferizaj

Grafiku: 1. Bizneset sipas komunave

Rajoni/komuna

49 3%4% m Prishtiné

H Prizren

m Pejé

m Mitrovicé

m Gjakové

m Gjilan
Ferizaj

2%

Burimi: Autori (2017)

Né grafikunl shihet se numri mé i madh i bizneseve té pérzgjedpér studim gjeden né
Komunén e Prishtinés, 129 biznese (34%) tétistsidimor. | njejti numér i bizneseve éshté
edhe né Komunén e Pejék29 biznes€34%). Komuna e Prizrenit pérfshif8 biznese,
19% té numrité térésishém té biznesevazieset e Komunés sé Gjakovés dhe bizneset e
Komunés sé Ferizajjané15 sosh(4%). Numrin mé té/ogél té bizneseve té pérfshiné
studim e kané bizneset e Komunés sé Gjiladibiznese (3%) dheato té Komunés sé

Mitrovicés 10 biznesg2%).
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Né shtojcén Bshté béré njé krostabulimé mes té rajonit té& popullatdbe gjinisé sé té
anketuaéve. Rajoni i Prishtinés dhe Pejés kané numér té njejté té respodentéve (129 ose
33.9%). Vlen té theksohet se edhe numri sipas gjinisé€, né té dy gytktet, §&jte(33.2%

e meshkuye dhe 35.8%e femrave). Komuna e Prizrenit (19.9% mdsuj dhe 16.8%
femra),vijon Komuna eGjakovés (3.8% meshkuj dhe 4.2% femra), Ferizaji (4.5% meshkuj
dhe 1.1 femra), Gjilani (2% meshkuj dhe 4.2 femrahe Mitrovica (2.8% meshkuj dhe

2.1% femra).

Tabela:17. Vitet e themelimit té biznesit, numri i punonjésve né fillim té veprimtarisé dhe
numri aktual i punonjésve

Shpérndarja Demografike Frekuencat Frek.l.Jencat
absolute né %
1 deri né 10 vite 140 36.8 %
Vitet e themelimit t& | 11 deri né 20 vite 152 40 %
biznesit 21 deri né 30 vite 73 19.2 %
31 e mé shumé 16 4.5 %
Totali 381 100
1deri5 211 55.4 %
Numri i punonjésve né 6 deri 10 82 21.6 %
fillim té veprimtarisé
P 11 deri 20 34 9.0 %
21 deri 40 37 9.6 %
41 e mé shumé 17 45 %
Totali 381 100
10 deri né 49 157 41.1 %
Numriaktual i |50 deri ne 249 155 41.1 %
punonjésve
250 e mé shumeé 69 18.5%
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Viti i themelimit t& biznesithumri i punonjésve né fillim té veprimtarisé dhe numri aktual i
punmjésve éshté analizuagpsebesohet gé eksperienca e biznesit ka lidhje té ngushté me
suksesin e tij. Gjithashtu, diferenca né mes té numrit té€ punonjésvemédiNieprimtarisé

dhe numrit té punonjésve aktual ka té béjé me kété céshtje. Né rastet kiferijocé Eshté
pozitive, domethéné&a rritje t&€ dukshme téumrit t& punonjésve, konsiderohet sitje e

suksesit né kéto biznese

Vérehet se numrin mé té oiiaté bizneseve té pérfshiné anketim e kané biznesst cilat
kané nga 10 vite eksperiencé. Nga nuntotal i tyre (381), 140 knese ka@é1-10 vite
eksperiencé (36.8%pasojnél52 biznese (40%ine 1120 vite eksperiencg73 biznese
(19.2%) kané 2-B0 vite pérvojé. Numri mé i vogéb (4.5%) jané biznese ¢dat ushtrojné

veprimtariné mbi 30 vite.

Shumica e kétyre bizneseve, 211(55.4%) e kané filluar aktivitetin engyre5 té punésuar.
82 biznesese 21.6% e tyrgeprimtariné e kaé filluar me 610 té punésuar. 34 (9%)e
11-20té punésuard7 (9.6%)me nga 2440té punésuadhe numri mé vogél i bizneseve té

pérfshirané studim, 17 ose 4.5% e tyre veprimtariné e kané filluambiel1té punésuar.

Shumica e bizneseve (41%) aMislat kané 1049 té punésuar, 41%e 50-249 té punésuar

dhel8% e tyre kané mbi 250 té punésuar.
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Grafiku: 2. Bizneset sipas lokacionit

Lokacioni/vendi i veprimtarisé

19% H Vetém né njé lokacion né Kosové

m Dy ose mé shumé lokacione né Kosov

Né Kosové dhe jashté Kosovés

Burimi: Autori (2017)

Pjesa mé e madhe e bizneseveégfshirané studim, 155 (40.7%) aktivitetin e tyre e
ushtrojné vetém né njé lokacieé Kosovésl153 (40.2%) biznese veprojné né dy ose mé

shumé dkacione dh&3 prej tyre (19.2%) veprojn&rKosové dhe jashsa,j.

Tabela:18. Ndérlidhjané mes té sektoréve té biznesit dhe numrit té lokacioneve

Sektori i biznesit

Prodhim,
Shérbim,
Tregti,
Prodhim| Shérbim| Tregti Ndértim Total
Loka_monl_/v_(_endl i V?tem né njé lokacion o5 89 40 1 155
veprimtarisé né Kosové
Dy ose mé shumée. 24 68 59 2 153
lokacione né&osové
Né Ko§ové dhe jashté 11 27 33 > 73
Kosovés
Totali 60 184 132 5 381

Burimi: Autori (2017)

Pér té analizuar ndérlidhjen né mes té sektoréve té bizinesitumrin e lokacioneve ku ato
e kryejné veprimtariné e tyre, éshté biéméstabulimii t& dhénaveNé raportmidis sektorit

té biznesit dhe lokacionit ku veprojnéominojnébiznesete shtrira nénjé lokacion.Nga
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gjithsej 155 biznese dominon sektori i shérbimit me 89 bizn€githashtu, sektori i
shérbimit dominon edhe né dge me shumé lokacione né Kosdué nga 153 biznese 68 i
takojné kétij sektn. Né Kosové dhe jashté sayé sé shumtbperojné bizneset tregtare, ku

nga gjithsej 73 prej tyre, 33 i pérkasin sektorit té tregtisé.

Grafiku: 3. Ll oji i pronésisé sé biznesit

Lloji i pronésisé sé biznesit

9%

m Kosovare
H E huaj

E pérbashkét

Burimi: Autori (2017)

Né grafikun e la#shé&nuardukshém vérehet se dominojné bizneset e pronaréve kosovaré
(81%). Numri i bizneseve me pronési té pérbashkét si dhe i atyre me pronési té huaj, ga
éshté i njgé, mepronési té huaj (10%) dhe me pronési té pérbashkét (9&o)abelén e

radhés éshté béré njé krygézim i variablave té lokacionit dhe llojit t&é pronésisé.

Tabela:19. Lloji i pronésisé sé biznesit sipas lokacionit

Lloji i pronésisé sé biznesit
E
Kosovare| E huaj | pérbashké{ Totali
Lokacioni/vendii  Vetém né njé lokacion né Kosoy 145 3 7 155
veprimtarisé 2 & i 8
p Dy ose mé shumé lokacione né 121 17 15 153
Kosové
Né Kosové dhe jashté Kosovés 43 18 12 73
Totali 309 38 34 381

Burimi: Autori (2017)
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Nga krygézimi i tabelave shihet se num#& nmadh i bizneseve té pérfshiné studimané
biznese té cila veprojnévetém né njé lokacioretKosov&. Nga 155biznese 145 jané
biznese kosovare3 té huag dhe 7 me pronési té pérbaghkNga 153 bizneseté cila
veprojné né dy ose mé shunofdcione & Kosov&, 121 jané bizneseokovare, 17 té huaj
dhe 15 me pronési té pérbashkét. Gjithashtu nga 73 bjziéeskat veprgné né Kosové
dhe jashté saj, 43 prej tyre jandskvare, 1§ané té hua dhe 12 me pronési té pérbashkét.
Nga kjo vérejmé se numrin mé té vogél té biznesevang kizneset e huaja (3§ cila

veprojné vetém né njé lokacioh Kosova.

Grafiku: 4. Sektori i biznesit

Sektori i biznesit
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35% ‘ ® Prodhim
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B Shérbim

Tregti

H Prodhim, Shérbim, Tregti,
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Burimi: Autori (2017)

Nga analiza e veprimtarive té bizneseve shihet8&8%e tyre si veprimtarikryesorekané
shérbimin bizneset tregre me34.6% dhebizneset prodhuesae 15.7% 1.3% e bizneseve

té pérfshiané studimanéfokusuar né disa sek#dsi prodhim, shérbim, tregti dhe ndértim.

Né shtojcén 2shihetnjé ndérlidhje né mes té sektorit té biznesit dhe rajonit. Mé shumé

anketues té sektorit té prodhimit gaturKomuna e Pejés (35%ne 31.7%éshté Komuna
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e Prizrenitdhe e fundit éshté Komum e Mitrovicés (1.7%). Anketues té beseve
shérbyese mé shumé kayrdfomuna ePrishtinés (39.1%) e mé pak komunafliérovicés
e té Ferizajit (2.2%). Me anketues té bizneseve gé&em me tregtiudhéheq Komuna e
Prishtinés (34.8%). Anketue8 tektorge té pérzieka pdur méshumeé nga rajoni i Pejés

(60%),vijojné rajonet e Prishtinés dhe Ferizajit me nga 20%.

Grafiku: 5. Lloji i biznesit

Lloji i biznesit

m. ATySa AYyRAQDARdzZ

4%

mhNIF{8NA S LB NH
Shoqgéri aksionare "SH.A"
m Shogéri me pérgjegjési té kufizua

"SH.P.K."

m Kompani e huaj:

Burimi: Autori (2017)

Nga €& gjithabizneset epéfshira né studim,180 (4P6) jané $0géri me pérgjegjéde
kufizuaa iSH.P.K0, 115 apo 30% bizne®ve jané biznesedividuale fi B53 biznese
(14%) jané $oqgéri als i 0o nBHAe.d\j@ pjesé e tyrel8 (5%) janété organizua si
ortakéri€p £r gj i t h s dhemaeé fundi @ohen kbmpanité e huaja mé biznese

(4%).
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Grafiku: 6. Rritja e fitimit né pesé vitet e fundit

Si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka pasur fitim apo jo

12%

3%

né pese vitet e fundit

B Rritje té fitimit
B Rénje té fitimit

Asnjé ndryshim

Né pyetjenrsi rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi ka pasur fitim apo jo né pesé vitet e
fundit, 324 biznese ose 85% nga numri total i bizneseve té péafististudim jané biznese
gé kanépaturrritje té fitimit, 44 apo 11.5% prej tyre nuk kapéturndonjéndryshimdhe

vetém 3.4% e bizneseve kap@turrénie té fitimit. Kéto t&é dhéna edhe njéheré e arsyetojné

Burimi: Autori (2017)

pérzgjedhjen e kétyre bizneseve.

Tabela:20. Rritja e fitimit né bazé té sektorit té biznesit

Si rezultat iefektivitetit menaxherial
biznesi ka pasur fitim apo jo né pesé vi

e fundit
Rritje té Rénie té Asnjé
fitimit fitimit ndryshim Total
Sektorii biznest Prodhim 49 5 6 60
Shérbim 156 3 25 184
Tregti 114 5 13 132
Prodhim, Shérbim,
Tregti, Ndértim 5 0 0 5
Total 324 13 44 381

Burimi: Autori (2017)
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Nga tabela e krygézimimund tékonkludohetse nga 184 bizneséérbyese, 156 prej tyre
kané patr rritje té fitimit. Nga 132bizneseregtare, 114 prej tyre kané patritje té fitimit
dhe ngagjithsej 60 biznese prodhuese, 49 prej tyre kané rritjditditfi 5 bizneseté cilat
merren me disa veprimtari girodhim, shérbim, tregti dhe ndértinkaré deklaruar se kané
paur vetém rritje té fitimit. Kéto té dhéna déshmojné se 3gfapjesémarré&sé hulumtim,
gjaté pesé viteve té fundit, 324 kapétur rritje té fitimit. Kjo éshté edhe njé déshmi pér

suksesin e kétyre bizneseve fitimprurése.

Né bazé té té anketu®e sipas rajonit, gjaté pesé viteve té fundit, mé sé shumti rritje té
fitimit kané bzneset e Komunés sé Pejés (34.6%), Komunés sé Prishtinés (38&%),
Komunés sé Prizren(tLl8.5%) Réne té fitimit kanépaturbizneset e Komunés se Prizrenit
(38.5%), dhe me 0% jané bizneset e Koane té Mitrovicés, t& Gjakovékhe té Ferizajit.
Biznesé¢, qé nuk kanéaturas rritje as rénie té fitimit né pesé vitet e fundit, mé té shumté
né numér jané té Koamés sé Prishtinés (38.6%), t&¢ Komunés sé Pejés (29.5%), té

Komunés sé Prizrenit (184 (shih shtojcén 3).
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V.2. Té dhénat statistikorerreth menaxheréve té pérfshiré né studim

Tabela:21. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér

Shpérndarja Demografike RIERESIE Frek_L_Jencat
absolute né %
Mashkull 286 75.1%
Gjinia Femér 95 249 %
Totali 381 100
18- 25 21 55%
267 30 81 21.3%
317 35 99 26.0%
3671 40 81 21.3%
Mosha _
417 45 45 11.8%
467 50 25 6.6 %
51 e mé shui 29 7.6 %
Totali 381 100
CEO 48 12.6 %
Menaxher 148 38.8%
o Ekonomist 144 37.8%
Profesioni Kontabilist 12 3.1%
Inxhinier 14 3.7%
Té tjeré 15 3.9%
Totali 381 100
Doktoraturé 17 45 %
Master shkencor 92 241 %
Master profesional 93 24.4 %
Niveli i edukimit e et 1665 433 %
Shkollé e larté 11 2.9 %
Shkollé e mesme 3 0.8%
Totali 381 100
Kosové 270 70.9 %
Jashté Kosovés 37 9.7 %
Ju keni studiuar né: _ _
Té dy opsionet 74 19.4 %
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 7. Té dhénatdemografike pér individét e pérfshiré né mostér
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Burimi: Autori (2017)
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Té dhénat mbi gjini@e té anketu@ve jané paraqitur né tabelén nun2érdhe né grafikun
numér 7 Ngakéto té dhéna vérehet se nga 381 té anketuar, 286 jané meshkujjdhé 95
femra. Kéto té dhéna flasin pér njé numér dukshém mé té larté té meshkuj%e)(re. 1

kéto poste né krahasim mamrin e femrave (24.9%).

Nga kjo mund té konstatohet seumica e té anketuse (26%)jané té moshés 335
vjecare.Me 21.3% pérfshiherdy grupmosha26-30 vje¢ dhe 3&l0 vjec; 41-45 vjeg
(11.8%), dhe mbi 5¥jec (7.6%). Vendin e parafundit e zgrupmosha 460 vjec (6.6%)
dhe numri mé i vogél i té anketése i takon grupmoshés 1&5 vje¢ (5.5%). Minimumi i

moshés éshté 22 vjec dhe rmimkumi 62 vjec.

Grafiku: 8. Grup-mosha sipas gjinisé

Gjinia dhe Grup-mosha
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shumé
= Mashkull 13 51 76 67 37 20 22
= Femér 8 30 23 14 8 5 7

Burimi: Autori (2017)

Numri mé i madh i femrave té anketuara i pérkasin -gnoghés 260 vjec (30 nga 95
gjithse) dhe grupmoshés 3135 vjec (23 nga 95). Grumosha mepjesémale mé té vogél

éshté 40 vjeg, mepesépjeEmarrése. Nmri mé i madh i meshkujve té anketuar i
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pérkasin grupmoshés 385 vje¢ (76 nga 286)]he 67 nga 286persona i takojn@rup-
moslés 36 40 vjec.Numrin mé té vogél té pjesémarrésve e pérly@p-gosha 8-25 vjec
(13 nga 286)Prej tyre 76.6% janénenaxhe (148), ekonomisé (144), CEO 48 (12.6%)
kontabilisg (3.1%), inxhinier (3.7%) dhe té tjeré 15 ose 3.9%ir{ste 5, teknolog dhe

dizajneg nga 3 arkitekté dhe aditoré ligjoré nga 3.

Karakteristiké e respalentéve éshtaiveli i larté i arsimit. Ngagjithsej 381 respadenté
maste shkencog dhe masteprofesionad kané 48.5%shkdlé e larté dhestudime bazike
46.2% me nivel té treté té shkollimité studim jané 17 pjesémarrés (4.5%). Pérgindja mé e
vogél e edukimit té pjesémarréswé studim i takon grupit té atyre me shkollé t& mesme
(0.8%). Struktura kualifikuese e té anketvay e cila dominon né bizneséshté ajo me
studime bazik€43%). Mé tepr se 70% e té anketége kané studiuar né Kosové. 19.4%
prej tyre kané studar brenda dhe jashté Kosov&gtém 37 prej tyre (9.7%) kané studiuar

jashté Kosovés.

Nga numri total i femrave, 41.1% jané me studime bazikef% jané me master
profesionalé 22.1% me master shkencoré, 4.2% me doktoraturé dhe vetém 1.1% me
shkollé té larté. 41.1% e meshkujve jané me studime bazike, 24.8% me master shkencoré,
22% me master profesio@ald.5% me doktoraturé, 3.5% me shkollé té larté dhe 1% me

shkollé témesme (Bih shtojcén 4).
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Tabela:22. Té dhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér

Shpérndarja Demografike Frekuencat Frek.LIJencat
absolute né %
Ekonomi 164 43.0 %
Menaxhim 137 36.0 %
Kontabilitet dhe financa | 12 3.1%
Fusha e studimit Inxhinieri 13 3.4%
Té tjeré 55 14.4 %
Totali 381 100
Drejtor general 79 20.7 %
Menaxher i pérgjithshém | 128 33.6 %
Menaxher i burimeve njerézq 41 10.8 %
. Menaxher i marketingut | 16 4.2 %
Pozita - -
Menaxher financiar 66 17.3 %
Menaxher i projekteve 31 8.1%
Té tjeré 20 52%
Totali 381 100
1 deri 5 vite 132 34.7 %
6 deri 10 vite 128 33.6%
11 deri 15 vite 64 16.7 %
Kur keni filluar punén n— e 56 Vit 38 10.0 %
kété biznes - -
21 deri 25 vite 6 1.7%
26 deri 30 vite 13 3.4 %
Totali 381 100
1 deri 5 vite 169 44.3 %
6 deri 10 vite 140 36.7 %
11 deri 15 vite 34 8.9 %
Savite punoni né kete— "5 5 Vite 21 5.6 %
pozicion pune _ _
21 deri 25 vite 6 1.6 %
26 deri 30 vite 11 29%
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 9. Tédhénat demografike pér individét e pérfshiré né mostér
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Burimi: Autori (2017)

Né kété kontekstlerésohet edhe fusha e studimi®4 responderé (43%) kané studiuar né

ekonomi, 36% né menaxhim, 3.4% inxhinieri, 3.1%nékontabilitet dhe financa dhe 55 té

tieré (14.4%) kané studiuashkenca kompjuterikeinformatiké dhe dektroniké gjithsej 7

menaxherg juridik 6 menaxherg teknologji ushgimore 6 menaxherg arkitekturé 5

menaxhergtelekomunikaciord menaxhergpsikologji dhesociologji nga 4 menaxheyré

administrimbiznesi dhamarketingnga 3 menaxheré, amédhénie ndérkombétar mjekési,

agronomi, guhé anglezenga 2 menaxherégjeoirformatiké 3 menaxherg dogaré dhe

shpedicion si dhehkollé e laré komercialenga 1 menaxher.
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Hulumtimi ka treguar se numri mé i madh i resgpentéve i takon menaxheréve té
pérgjithshém 128 (33.6%), drejtorét gjenérdld (20.7%), menaxhér financiaé 66
(17.3%), menaxherét e burimeve njerézore 41 (10.8%), menaxherét e projekteve 31 (8.1%),
menaxherét e marketingut 16 (4.2%) dhe té tjeré 20 (5.2%) (menaxheré té filialés 6, brand
menaxheg 4, menaxheré té sfgs 3, menaxheré té prodhimitdhe nga njé menaxher té
importit, cilésisé, operacioneve, laboratorit dhe inteligjencés sé biznesit). Kéto t&é dhéna

jané paragitur edhe né formé grafike.

Pérvoja e punés deri né 5 vite i karakterizon 132 té anketuar, 128 té anketuarlRariée6
pérvojépune, 64 ose 16.7% e té anketrarkané 1115 vite pérvojé pune, 10% e tyre nga
16-20 vite,21-25 vite 1.7% dhe 280 vite 34%. Vlenté ceket njé rastuecanté me 35 vite
pérvojé pune, i ciléshté futur né kategoriné -3® vite pérvojé.

Pérve pérvojis £ punés B até biznes, & anketuarit ka@ dhéné edhe informata @
pérvojén @ até pozitd. 169 (44.3%) kané deklaruar se né até pozité jané 1igaite. 140
punojné né & pozicion 610 vite (36.7%) 11-15 vite punojné34 indvidé (8.9%) 16-20
vite punojné 21 indvidé (5.6%]), 2125 vite punojné6 indvidé (1.6%) dhe me26-30 vite

punojnéll té anketuaf2.9%)

Né kété seksion vémendje e pasaci éshté kushar vijimit té trajnimeve té cilat i kané
ndjekur respondentéBér tu ballafaquar me sfidat n@iznesin bashkékohor, menaxherét
duhet té jené té pérgatitur pér té gjitha nivdbet r t 0 i shtuar dhehpegr
ato ekzistuese, 88.2% e té anketvar kané déshmuar se kané ndjekur trajnime té

ndryshme.
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Tabela:23. Ndikimi i trajnimeve né performancé

Trajnimet Frekuencat | Frekuencat né
absolute %
Po 374 98.2 %
Mendoni se trajnimetrisin Jo 7 1.8%
performancén né puné Totali 381 100
Po 336 88.2 %
A kenindjekur ndong trajnim pér | Jo 45 11.8 %
menaxhimin e biznesit Totali 381 100
Raste pa pérgjigje| 45 11.8%
1-5 191 50.1 %
6-10 83 21.8%
) . 117 15 32 8.4 %
Nése po sa trajnime: _
1671 20 19 5.0%
21 e mé shumé 11 2.9%
Totali 381 100
Raste pa pérgjigje| 45 11.8 %
Po 332 87.1%
Sirezultat i trajnimita éshté  [~35 4 1.0 %
vérejtur ngritje e performancég Totali 381 100
Raste pa pérgjigje| 49 12.9 %
Deri né10 % 24 6.3 %
11 deri 20 % 77 20.3%
21deri 30 % 91 24 %
i .. ..| 31deri40 % 41 10.7 %
Nése po sa ka patur ngritje té _
performancés 41 deri 50 % 40 10.4 %
51 deri 60 % 14 3. 7%
61 deri 70 % 20 52%
71 deri80% 15 3.9%
81 deri 90 % 6 1.6 %
91% e mé shumé | 4 1%
Totali 381 100

Burimi: Autori (2017)
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Grafiku: 10. Ndikimi i trajnimeve né performancé
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Burimi: Autori (2017)
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Né bizneset bashkékohotteajnimet e stafit z€né njé vend té réndésishém. Né bazé té té
dhénave né grafikvérehet se udhéheqésikeétyre bizneseve kané investuar dukshém né
kété céshtje. Kjo déshmohet edhe me faktin se nga gjithsej 381 respoi3@én{88%)

kané ndjekur trajme té shumta. Njé numér i vogétakon atyre gé nuk kané ndjekur
trajnime 45 (12%).

Nga té gjithé té anketuarit 191 (50.1%) kané ndjalen né 5 trajnime, 83 (21.8%) kané
ndjekur 6 deri né 10 trajnime, 11 deri né 15 trajnirkané ndjekur 32 (8.4%)16 deri né

20 trajnime i kané ndjekur 19 (5%), si dhe 21 e mé shumé trajritareg ndjekur 11 (3%).

Numri i atyre génuk kané ndjekundonjétrajnim éshté45 (11.8%) Rezultatet konfirmojné

se menaxherét né bizneset tona jané té vetédijshém pér rérdhisilektin e trajnimeve.

Nga té dhénat né tabelén 23, 374 té anketuar (98%) kané théné se trajnimet rrisin
performancén né puné, 7 prej tyre (2%) nuk mendojné se trajnimet e rrisin performancén né
puné.

Nga té gjithé respondentddhur me ndikimin erajnimeve né performancén e punés, 332
(87%) kané pohuar se ka ngritje té performancés dhe vetém 4 respondenté (1%) nuk kané
vérejtur se ka patur ndonjé ngritje té performancés. 12% e respondentéve, té cilét nuk kané
dhéné pérgjigje, i pérkasin grupit i@ gé nuk kané ndjekur trajnime.

Nga kéto té dhéna vérehet se shumica e té anketuaréve kané deklaruar se kané ndjekur
trajnime té ndryshme pér zgjerimin e njohurive. Nga deklaratat e té anketuan@ret se

numri mé i madh i trajnimeve é&shté mbi 3@jnime, ndérsa numri mé i vogél éshté njé

trajnim.
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45 menaxheré (11.8%) nuk kané ndjekur ndonjé trajgkmiston njé numér sosh gé nuk e

kané paré té nevojshme ndjekjen e ndonjé trajnimi, mirépo ka edhe nga ata té cilét nuk kané
patur mundési, pérshkaget ndr yshme, t 0i ndjekin trajni
Lidhur me ndikimin e trajnimeve te performanca né purté 8Bané pérgjigje pozitive dhe
vetém 2%dhané pérgjigje negativblgritja e performancés éshté vérejtur pér 30% te 24% e

té anketuaréve, pér 20% te 2% e té anketuaréve, pér 40% te 10.7% e té anketuaréve, pér
50% te 10.4% e té anketuaréve, pér 10% te 6.3% e té anketuaréve, pér 70% te 5.2% e té
anketuarévepér 80% te 4% e té anketuaréve gie 60% te 3.7% e té anketuaréve. Ndérsa

6 té anketuar pohuase kané patur deri 90% ngritje dhe vetém 4 nga ta pohuan mbi 90%
ngritje té performancés. Té dhénat e lartcekura tregojné vlerén dhe domosdoshmériné e
vijimit té trajnimeve té stafit.

Ndérlidhja né mes té vijimit té trajnimeve dhe pozités sé pjesémarnédveulumtim
pasqyrohet néabelé (shih shtojcén Spuke u bazuar né té dhédal né pah se pérqgindjen

meé té larté té vijimit té trajnimeve l@ané menaxherét e pérgjithshém. Deri né 5 trajnime
kané ndjekur menaxherét e pérgjithshém (33.5%@naxherét fianciagé (19.9%), kurse
drejtorét gjenerd (18.3%).Pérgindja mé e madhe e vijueshmérggee10 trajnimeveaishté

ndjekur nga menaxherét e pérgjithshérhl-15 trajnime kanévijuar né pérgindje té
barabartédrejiorét gjeneralé (31.3%ylhe menaxherét e mjithshém 81.3%). 1620

trajnime Té parét me pérqgindje té vijueshmérisé jané menaxherét e pérgjithshém (36.8%)
pas tyrgané drejtoét e pérgjithshém (26.3%) dnee 15.8% jané menaxherét e projekteve.

Mé shumé se 21 trajnime i kané vijuar. menaxhen@rgjithshém (45.5%), menaxherét e
burimeve njerézore (27.3%), me 9.1% jané drejtorét gjeharanaxherét financiardhe

menaxherét e projekteve.
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Pér té gjetur se té anketuarit e cilit rajon kané ndjekur mé shumé tragshié béré njé
ndérlidhje né me té kétyre dy variablayée paragitura né tabe{éhih shtojcén 6)Né kété
tabelé shihet se numri mé i madh i té ankéwerté cilét kané vijuar trajnimgané té

rajonit té Rishtinés dhe Pejés, e mé pakMitrovicés.

V.3. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté

Disa analiza té faktow® treguan se struktura faktike e pérgjigjeve korrespondon me
modelin konceptual. Shkalla e rezultateve té fituara éshté raportuar té ketéhbesuee
kénagshmedhe vleshméri signifikante Né fillim éshtétrajtuar menaxhimi i kohéssé
menaxheritme 25 pyetjedhe ményrasi ndikon kjo né performancén e bizneseM& pas
éshté trajtuar delegingifektiv me 18 pyetjelhe ndikimi itij né performancéa menaxherijt

e cila konsiderohet se ndikon né perfontén e biznesitTrajtimi né vijim i éshté béré
stresitorganizativme 22 pyetje dhadikimit té tij né performaicéne menaxherjte cila

gjithashtu konsiderohet se ka ndikivé performancén leiznesit

Né vazhdim janéhvilluar 3 modele té regresionit péecilin aspektduke filluar nga
menaxhimi i kohés, delegimi efektiv dhe ndikimi i stresitorganizativné puné,né
performancén e menaxhediheperformancén e biznesWariabli i varur né kété rast éshté
performanca e biznesit gézultonnga pyetg, si rezultat i efektivitetit menaxherial biznesi

ka paturfitim apo jo né pesé vitet e fundit.

Né kété studimné secilin aspekt, jané marré parasysh té gjitha variablat e mundghme
ndikojné néperformancén e menaxhedhe né performancén e biznedi vazhdim éshté

béré pérshkrimi i rezultateve empirike pér secilin aspekt.
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V.3.1. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e menaxhimit té

kohéssé menaxherit

Seksionin e menaxhimit t&€ kohés e pérbéjné 25 variddaultatet dskriptive té 25

variablave té fituara nga analiza e té dhénatregojné pér njé mesatare té pérgjigjeve prej

(3.0 deri né 4.59})¢ cilat jané té paragitura né tabeléndr.

Tabela:24. Rezultatet deskriptive né aspektin e mdniit t& kohésé menaxherit

Statistikat deskriptive

Std. Analysis
Mean | Deviation N

Pé_rdo_rni teknika te rne.znaghil.*nit té kohésf p§r kryerjen e detyrave si: vendosja e géllim]  3.9( .870 381
objektivave, planifikimi, prioritetet, delegimi...
| caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre 4.44 671 381
Vendosni géllime té qarta pér kryerjen e detyrave 4.55 577 381
| pércaktonidhe i shqyrtoni objektivat tuaja 4.39 .663 381
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até 4.2 744 381
E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyrave 4.14 .948 381
| pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor 4.14 730 381
| caktoni ¢do dité prioritetet tuaja 4.14 790 381
| pérfundonidetyrat prioritare para se té meni me ato mé pak té réndésishme 4.2( .781 381
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se sa né ato urgjente 3.65 .966 381
Merrni masa pér& minimizuar ndérprerjet si: takimet, thirjetlefonike, emailat 3.5( .98¢ 381
Kérkoni puné cilésore 4.2 .744 381
| kapérceni lehté zvarritjet 3.74 .864 381
E shmangni rrémujén 3.87 .95( 381
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né té njejtén kohé 3.34 1.117% 381
Ju mjafton koha péftkryer té gjitha punét gjatdités 3.37 .983 381
Keni shpekheré dité kur jeni shumé t& mé& por jo shumé produktiv 3.07% .899 381
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné né zyré pér ta pérfundualj 3.1 1.204 381
Ju ndodh téihi puné té papérfunduara 2.69 1.007 381
| shqgyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kohé 3.54 .838 381
| kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt 3.97% .809 381
Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicionvegen, familjen dhe aktivitet
kreative 3.07 1.014 381
Jeni né gjendje péat clodhur né kohén tuaj té liré, pa shgetésime né lidhje me punén 3.04 1.071 381
Si rezultat i menaxhimit mé té miré té kohéka paur rritje t& garkullimit né biznesin tuaj 4.14 755 381
Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné 4.59 .594 381

Burimi: Autori (2017)
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Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablatcila kané njé ndérlidhje signifante né

mes vete. Sipas metal&aiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshtéfituar njé rezultat pref0.767)gé ésht&6.7%,dhe mund té thhetse testi i t& dhénave

éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 76.6>0.50. Tesyjé ttgjtohet

éshté testii Bartlettit. Sipas testitté Bartlett-it pér ser i ci t et i-31q uaiameér oa t f
signifikante né aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me
vlerat e pérfituaragé do té thoté seeti i té dhénave éshtépérshtatshém o analizén
faktoriale (tabela 26

Tabela:25. KMO dhe testi i Bartletit né aspektin e menaxhimit té korg&smenaxherit

KMO dhe testi i Bartlett -it

KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 767
Bartlett's Test of Approx. ChiSquare 2.074E3
Sphericity df 300

Sig. .000

Burimi: Autori (2017)

Gjithashtu jané paraqitur edhe komunalitetet ku éshté béré ekstraktimiiablaae
individuale gé kané vleraignifikante. Communality (variancat gérbashkéta) paraget
shumén e variancés gé njériabéle nda bashké mevariablattjera qé marrin pjesé né
analizé (Hair et al., 18). Nga analiza faktorialgané nxjerré variablat t& cilat kané

varnanca té uléta (p.sh. nén 0.§6bela26).
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Tabela:26. Ekstraktimi i variablave né aspektin e menaxhimit té kaléasmenaxherit

Komunalitetet

Initial [ Extraction
Pérdorni teknika té menaxhimié tkohés pér kryerjen e detyrage vendosja 4
géllimeve dhe objektivave, planifikimi, prioritetet, delegimi... 1.00€ 43
| caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre 1.000 .526
Vendosni géllime té garta pér kryerjen e detyrave 1.00d .709
| pércaktonidhe i shqyrtoni objektivat tuaja 1.00d .597
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até 1.00¢ .603
E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyrave 1.00¢ 327
| pérmbaheni me pérpikméri planit tuaj kohor 1.00d .543
| caktoni ¢dodité prioritetet tuaja 1.00¢ .546
| pérfundonidetyrat prioritare para se t& meni me ato mé pak té réndésishme 1.000 .591
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se sa né ato urgjen] 1.00(¢ .45(
Merrni masa pér ti minimizuar ndérprergat takimet thirjet telefonike, emailat 1.000 496
Kérkoni puné cilésore 1.00d .619
| kapérceni lehté zvarritjet 1.00¢ 718
E shmangni rrémujén 1.00d 749
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né té njejtén kohé 1.00¢ .569
Ju mjafton kohgér fi kryer té gjitha punét gjaté dités 1.00d .552
Keni shpeshheré dité kur jeni shumé té nxeoé jo shumé produktiv 1.00d .569
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné né zyré pérta pél 1.00¢ 451
Ju ndodh té hi puné téapérfunduara 1.000 .693
| shgyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kohé 1.00¢ .560
| kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt 1.000 .562
Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjel
aktivitetekreative 1.006 124
;iglérr:e gjendje péit clodhur né kohén tuaj té liré, pa shgetésime né lidhjq 1.000 684
Si rezultat i menaxhiit mé té miré té kohés a ka patuitie t& garkullimit nég
biznesin tuaj 1.000 708
Mendoni se menaxhimi i kohé&srrité performancén né puné 1.00d .709

Metoda e ekstraktimitAnaliza kryesore e komponentéve

Burimi: Autori (2017)
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Pér pécaktimin e numrit té faktorévéshté pérzgjedhur vilergigen e cilai merr né
konsiderat&aktorét mé té méndhenj se 1. Né tab&l@njané 8 faktoré mé té médhenj se
viera 1 (Eigenvalues). Teté faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale né aspektin e

menaxhimit té kohésé menaxheritreth 59%

Tabela:27. Shgegimi i variancés totale né aspektin e menaxhimit t& ke@é&senaxherit

Shpjegimi i variancés totale

Extraction Sums of Squared  Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Comp % of | Cumulative % of | Cumulative % of |Cumulativg
onent | Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance %
1 4.644 18.591 18.59] 4.64¢§ 18.591 18.59] 2.38¢ 9.544 9.544
2 2.11€ 8.464 27.054 2.11¢€ 8.464 27.054 2.28§ 9.151 18.69¢
3 1.942 7.767 34.824 1.94Z 7.767 34.824  1.963 7.857 26.544
4 1.414 5.654 40.47¢ 1.414 5.654 40.474 1.697 6.787 33.33f
5 1.245 4.978 45.454 1.24% 4.978 45.454  1.655 6.619 39.954
6 1.165 4.66(0 50.11% 1.165 4.66(0 50.119 1.63§ 6.553 46.507%
7 1.134 4.53§ 54.657 1.134 4.53§ 54.657 1.534 6.134 52.64]
8 1.021 4.082 58.73% 1.021 4.082 58.739 1.52% 6.093 58.73"4
9 .941 3.763 62.49¢
10 .897 3.588 66.08¢
11 .876 3.505 69.591
12 .824 3.295 72.88¢
13 754 3.0146 75.901
14 .695 2.779 78.681
15 .663 2.657 81.337
16 .645 2.581 83.91%
17 575 2.301 86.214
18 .559 2.237 88.45]
19 .501 2.004 90.45¢
20 467 1.868 92.32%
21 454 1.814 94.13¢
22 421 1.684 95.827
23 .382 1.528 97.35(
24 .341 1.363 98.714
25 .322 1.286 100.00(

Metoda e ekstraktimitAnaliza kryesore e komponentéve
Burimi: Autori (2017)
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Gjaté pércaktimit té numrit té faktoréve gé futen né rotagamépérdour edhe metoda té
tiera pérvec Eigen. Pér shembull, mé poshté né figusemumri i fakoréve pércaktohet
deri né pikérkur vija e pgrrtésisé fillon t& humb né grafik. Sipas késaj, pas faktorit té 8,
vija e grafikutfillon té€ humb pjetésiné né masé té konsiderueshidake u bazuar né
kété, numri i faktoréve mund té klasifikohet 8 faktorété cilét kanévleramé té médha se
numr i 1 t+ fAdigenvalueso (Fig.

Figura:4. Paragqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e menaxhimit téskohés
menaxherit

Scree Plot

51

Eigenvalue
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Component Number

Burimi: Autori (2017)

Analiza e faktorit eksploruegotacionivarimax) ka rezultuar me vlegarej (605 deri né

.839)qé tregon pér njé réndéssfaézakonisht t&¢ madhe né aspektin statistikor (tab8la
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Tabela:28. Matrica e rezultateve té faktoréve eksplorues né aspektimaxmmenit té kohés
sé menaxherit

Matrica e komponentéve té rotacionit

Component
1 2 3 4 5 6 7 8

Mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion pér \

o L . .813
familjen dhe aktivitete kreative
Jeni né gjendje péét ¢clodhur né kohén tu& liré, pa shgetésime 708
lidhje me punén '
Ju mjafton koha péftkryer té gjitha punét gjaté dités .646
E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni até .705
| pérmbaheni me pérpikmeéri planit tuaj kohor .616
| caktoni ¢do dité prioritetet tuaja .608
| caktoni vetes afate kohore pér kryerjen e njé detyre
E shpenzoni té paktén njé oré né javé pér planifikimin e detyravd
Merrni masa pér & minimizuar ndérprerjet si: takimetthirjet
telefonike, emailat
Vendosni géllime té qarta pér kryerjen e detyrave .803
| pércaktonidhei shqyrtoni objektivat tuaja 712
Ju ndodh té ki puné té papérfunduara .809
Keni shpeshheré dité kur jeni shum@ nxéé& por jo shumd 605
produktiv '
Preferoni pér té kryer dy apo mé shumé detyra né té njejtén koh
| kryeni detyrat gjaté orarit té rregullt
E shmangni rrémujén .839
| kapérceni lehté zvarritjet .765
Kérkoni puné cilésore .641
| pérfundonidetyrat prioritare para se té meni me ato mé pak 621
réndésishme '
Pérgendroheni mé shumé né aktiviete mé té réndésishme se s§
urgjente
I shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku jeni duke humbur kd .700
E shmangni marrjen e punés né shtépi, duke géndruar voné n
pér ta pérfunduar
Pérdorni teknika t& menaxhimit té kohés pér kryerjen e detyra
vendosja e géllimeve dhe objektivave, planifikimi, prioritetd
delegimi...
Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné 771
Si rezultat i menaxhiit mé té miré té kohés a ka patuitje té 730
garkullimit né biznesin tuaj '

Metoda e ekstraktimitAnaliza kryesore e komponentéve
Metoda e Rotacionit: Normalizimi i Varimakme Kaiserin.
aRrotullim i konverguar né 12 pérséritje.

Burimi: Autori (2017)

164



Pér t& béré emiémin e faktoréve, béhet grupimiviariablave té cilat kané peshé mé té
madhe nénjé faktor. Pé&r shembull, né tabel@8, variabat. Mendoni se keni kohé té
mjaftueshme né dispozicion pér veten, familjen dhe aktivitete kreative ;(.848) né
gjendje pxr tou -1 odh uéasimené lidijeonte pumént(.tO8Jy t =
mjafton koha pzr toi k(1646)kané peshémgméité nadhe péu n +
faktorin 1.Kéto variablakané té béjné plotésisht me menaxhimin efektiv té kohishtk

gé faktori iparéemétohetfiMenaxhimi efektivi kohé.

Variablat: E planifikoni ditén tuaj para se ta filloni at&05);| pérmbaheni me pémeéri

planit tuaj kohor (.616); caktoni ¢cdo dité prioritetet tuaje608) kané peshén mé té madh

né faktorin 2. Kéto variabl&ané té béjné me teknikat e menaxhimiktdés, késhtu qé
faktori i dyté emétohet fiTeknikat e menaxhimit t& koh&s

Né faktorin e tretgvariablat Vendosni géllime té qarta pér kryerjen e detyr&@83); |
pércaktonidhe i shgyrtoni objektivat tuajg712) kané peshén mé té madhe. K&tdabla

kané té béjné me vendosjen e géllimeve dhe objektidinee emé&ohen fivendosja e
géllimeve dhee objektivave.

Né faktorin e katért, variabla:Ju ndodh té hi puné té papérfunduar@809); Keni
shpeshheré ditkur jeni shumé té nxéné, por jo shumé produk®d5) kané té béjné me
menaxhimin jo té miré té kohés dhe etaBen iMenaxhimi jo i miré i koh&s

Né faktorin e pestéyariablat: E shmangni rrémujén (.839) dhe | kapérceni lehté zvarritjet
(.765) kané té béjné me masat pér eliminimin e humbésyekohés dheemérbhen

AEliminimi i humbésve té koh@s
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Né faktorin e gjashtévariablat: Kérkoni puné cilésor€.641) dhel pérfundoni detyrat
prioritare para se té merreni me ato mé pak té réndésiél@E) kané té béjné me
realizimin e punéve siretemétohen fiRealizimi | punéve mé té réndésishine

Né faktorin e shtaté&shtévetém njé variabél: shqyrtoni aktivitetet tuaja pér té paré se ku

jeni duke humbur kohg700)emétohetiiK ontrollimi i kohés sé humbar

Né faktorin e tetéyariablat: Mendoni se menaxhimi i kohés e rrité performancén né puné
(.771) dheSi rezultat i menaxhimit mé té miré té kohés a ka patur rritje té garkullimit né
biznesin tuaj.730) kané té béjné nafektivitetin dhe grformancémé punédheemétohen
fiPerformanca @unés.

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér té gjetur géndrueshmériné e shkallés sé
pérdorur éshté pérdorur testi Cronbach alfa qé gshié = pérdatidblasé bashkui

cili e kalon vlerén 70%Né bazé té testit t¢é bésueshmériginstatohet se variablat e
pérdorura né kété hulumtim jané té besueshme dhe té mjaftueshme pér analizén e té
dhénave. Rezultatet e besueshmerisé sé varealipas @nbach ak jané dokumentuar

nétabelén 29

Tabela:29. Rezultatet e besueshmérg@pas Conbach alfa né aspektin e menaxhimit té
kohéssé menaxherit

Statistikat e besueshmérisé

Cronbach's Alpha N of Items

724 17

Burimi: Autori (2017)
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Nga pyetjet e parashtruara rreth menaxhefektiv té¢ kohéssé menaxterit dherolit té tij

né performancén e biznesiishté ndértuar modeli i regresionit prej analizés faktorfake.
variabli i varur né kété rast éshiPerformana e biznesib gé ka rezliuar né pyetjen se si
rezultat i efektivitetit menaxherigbiznesi kapaturfitim apo jo né pesé vitet e fundit. Prej 8
faktoréve té réndésishem sipas analizés faktona&m 4 prej tyre kané rezultuar né
modelin e regresionit me vlera signifikanme njé vieré (Rprej 0.105 me njéignifikancé

prej 0.000) (tabela30), pra njé ndérlidhje e konsiderueshme e shpjegimit empirik té
ndikimit t& variablave té pavararné variablin e varur. Né tabelén e méposhtme jané
paraqitur rezulteet e analizés s&arianc& ANOVA, pér té paré diferencén né mes té
rezultatit té variablave té pavaaté pérfshiané kété studim. Tabela tregon se né vainabl

e varuril Brformancae biznesib, ka dallime te variablat e pavaaué pérfshia né kété
studim. Vlera- F éhté 5.427 dhe p vlera korresponduese éshté e dhéné si <0.000. Pra,
edherezultatet e ANOVAs nuk kané treguar vlera pozitive né aspektin statistikor (tabela
31).

Tabela:30. Pérmbledhja e pérgjithshme e modelit té regresiondsp&ktin e menaxhimit
té kohéssé menaxherit

Modeli i pérgjithshém

Change Statistics

Adjusted R| Std. Error off R Square Sig. F
Modell] R [R Squar{ Square |the Estimatdg Change |F Changd dfl df2 |Changd

1 323 .105 .085 21.837% 105 5.427 8 372 .00d

a.Variablat e pavarar (Constant), factor 8, factor 3, factor 2, factor 1.

Burimi: Autori (2017)
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Tabela:31. Rezultatet e ANOVAs né aspektin e menaxhimit té kolsésmenaxherit

ANOVAP
Model Sum of Square| df Mean Square F Sig.
1 Regression 20702.12; 8 2587.76 5.427 .000]
Residual 177389.35| 372 476.85:
Total 198091.48| 380

a. Variablat e pavarar (Constant), factor 8, factor 3, factor 2, factor 1.
b. Variabli i varur: Rerformanca
Burimi: Autori (2017)

Tabela e méposhtme tregon rezultaeregresionit ku si variabélvarur éshté pérfshiré
fPerformancae b i z Bra fakioti BMenaxhimi efektiv i kohggu mjaftonkoha pért 6 i
kryer té gjithapuné gjaté ditésj e n i n+ gucledhar jné kopn#ua) tét i@, pa
shgetésime né lidhje me punéhe mendoni se keni kohé té mjaftueshme né dispozicion
pé veten, familjen dhe aktivitdtreative ka rezultuar me viera{Beta0.120, t 2.447sig.
0.019 dhe kjo tregon ndérlidhjer kétyre variablave té pavaaugé kané né variain e
varur. Faktori 2- Teknikat e menaxhimit té kohgsplanifikoni diténtuaj para sed filloni
atédhe i pérmbahemne pérpikmérplanit tuajkohor) ka rezultuar me vlergBeta 0.153, t
3.127, sig.0.002) dhe jané signifikante né aspektin statistikor. FaktoriV@ndosja e
géllimeve dhe objektivagendosja eqgdlimeve té garta dheércaktimi dhe shqyrtimi i
objektivave) ka rezultuar me vilergBeta0.116, t 2.359, sig. 0.019% cilat p@ashtujané
signifikante né aspektin statistikor. Faktori erformanca epunés(menaxhimi i miréi
kohésrrité performancén né puhé&a rezultuar pashtu me vlerat (Beta 0.222, t 4.530, sig.
0.000).Faktorét 4, 5, 6, 7 nuk kané vlera signifikamteandaj edh@uk merren né shqyrtim

(tabela3?2).
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Tabela:32. Modeli i regresionit dhe rezultatet e koeficientéve né aspektin e menaxhimit té
kohéssé menaxherit

Koeficientéf®

Koeficientét e Koeficientét e
pastandardizuar standardizuar

Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 32.22( 1.119 28.801 .00C
factor 1 2.742 1.12( .120 2.447 .015
factor 2 3.503 1.12¢ .153 3.127 .002
factor 3 2.642 1.120 114 2.359 .019
factor 8 5.075 1.120 222 4.53( .00¢

a. Variabli i varur Performanca
Burimi: Autori (2017)

V.3.2. Analiza faktoriale dhe regresioni i shuméfishté pér seksionin e deleginmefektiv
Seksionin e delegimit efektiv e pérbéjné 18 variaBlezultatet dskriptive té fituara nga
analiza e té dhé&nave tregojné pér njé mesatare té pérgjigjeve prej (1.29 deri né 4.59), té cilat

jané té paragitura né tabelén 38.

Tabela:33. Statistikat deskriptive né aspektin e delegiefiéktiv

Statistikat deskriptive

Std. Analysis
Mean| Deviation N
U delegoni detyra punonjésve rregullisht 4.3] 714 38]
U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave 4.34 753 38]
| pérzgjedhni personat e duhur duke i rigparasysh aftésité dhe njohurit| 4.45 671 381
ltyre

U jepni udhézime dhe &igime té carta 4.59 577 381
Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés 4.57 .596 381
E delegoni edhe pérgjegjésiné 4.0 .903 381
Shprehni pérheré besim te punonjésit 4.16 .79( 381
U jepnipunonjésve liri té ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre] 4.034 .87¢ 38]
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t& mundshme 4.57 .56( 38]
E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té detyrg] 4.37% 726 38]
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Nése njéetyré e deleguar shkon gabim, personalisht e merrni pérgjegjeg 3.94 .865 38]

| motivoni punonjésit t& béjné até qé ju kérkoni 4.4( 618 38]
Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér aktivitetet prioritare 4.071 788 38]
Keni friké t'i delegondetyrat tek punonjésit 2.23 1.16] 38]
Punet gé |"de.leg(.)n|, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né méts 2 5( 1.10d 381
cilén jue déshironi

Nuk kenikohé pér té deleguaic duhet 2.3( 1.133 381
Keni probleme né komunikim me punonjésieth detyrave té deleguara 2.0( 1.107 381
Keni rregullore pér delegimin e kompetencave 1.29 456 38]

Burimi: Autori (2017)

Rezultatet e korelacionit tregojné pér variablatcila kané njé ndérlidhje signkante né

mes vete. Sipas metal&aiser Meyer Olkin (KMO) mbi analizén e faktoréve konfirmues
éshté fituamjé rezultat prej (0.800)€é ésht&80%,dhe mund té thuhete testi i té dhénave

éshté i pérshtatshém pér analizén faktoriale pér arsye se 80>0.50ENdEgN Eshté tesii

Bartlettit. Sipas testit t€ Bartlet t pxtr sferiscguerteaon jvadrex agi gi
aspektin statistikor, gé tregojné se kéto rezultate jané té pranueshme me vlerat e pérfituara,

me fjalé té&jera seti i t&é dhénave éshté i pérshtatshémapétizén faktoriale (tabelzd).

Tabela:34. KMO dhe testi i Battett-it né aspektin e delegimit efektiv

KMO dhe testi i Bartlett-it

KaiserMeyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .80(
Bartlett's Test of Approx. Chi-Square 1.977E]
Sphericity df 1711

Sig. .00¢

Burimi: Autori (2017)

Jané paragitur edhe komunalitetiets éshté béré eksiktimi i variablave individualgé ka
gjithashtu vlera signifikante. Communality (variancat e pérbashkéta) paraget shumén e

variancés qéja variabél e ndan bashké me varialj@ataqé marrin pjesé né analizé (Hair
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et al, 1998). Né analizén faktoriajanénxjerrévariablaf té cilat kané varianca té uléfpér

shembullnén 0.60)(tabela 5).

Tabela:35. Ekstraktimi i komunaliteteve né aspektin e delegifiktiv

Komunalitetet

Initial | Extraction
U delegoni detyra punonjésve rregullisht 1.000 .611
U caktoni afate kohore péryerjen e detyrave 1.000 .634
| pérzgjedhni personat e duhur duke irmdgarasysh aftésité dhe njohurité e tyre] 1.000 .610
U jepni udhézime dhe obligimé tarta 1.000 .594
Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimin e detyrés 1.000 467
E delegoniedhe pérgjegjésiné 1.000 .554
Shprehni pérheré besim te punonjésit 1.000 .552
U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé tyre 1.000 .65(
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t&€ mundshme 1.000 .507%
E pércjellni dhe &ontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té detyrés 1.000 .624
Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, personalisht e merrni pérgjegjésiné 1.000 414
I motivoni punonjésit té béjné até qé ju kérkoni 1.000 .484
Delegimi ju mundéson té keni mé shukwhé pér aktivitetet prioritare 1.000 .361
Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit 1.000 .689
Punét gé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né méaaycién jue
I 1.000 .73(
déshironi
Nuk keni kohé pér tdeleguarsic duhet 1.000 713
Keni probleme né komunikim me punonjésieth detyrave té deleguara 1.000 .702
Keni rregullore pér delegimin e kompetencave 1.000 .621

Metoda e ekstraktimitAnaliza kryesore e komponentéve

Burimi: Autori (2017)

Pér pércaktimin enumrit té faktoréveéshté pérzgjedhur vlergigen e cilai merr né
konsiderat&aktorét mé té méndhenj se Né tabelén 36jané 5 faktoré mé té médhenj se
viera 1 (Eigenvalues). Pesé faktorét sé bashku e shpjegojné variancén totale né aspektin e

delegimt té detyraverreth 59%
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Tabela:36. Shpjegimi i variancétotale né aspektin e delegimit efektiv

Shpjegimi i variancés totale
Extraction Sums of Square Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings

Compo % of | Cumulative % of | Cumulative % of | Cumulativ
nent Total | Variance % Total | Variance % Total | Variance e %
1 4.109| 22.827 22.827| 4.109| 22.827 22.827| 2.843| 15.794 15.794
2 2.681 14.894 37.721 2.681| 14.894 37.721] 2.842| 15.791 31.585
3 1571 8.726 46.447( 1.571 8.726 46.447| 2.085] 11.585 43.171
4 1.248 6.934 53.380| 1.248 6.934 53.380| 1.610 8.944 52.115
5 1.036 5.758 59.138| 1.036 5.758 59.138] 1.264 7.024 59.138
6 .959 5.326 64.465
7 .856 4.757 69.222
8 727 4.039 73.261]
9 715 3.975 77.236
10 .641 3.558 80.794
11 .592 3.287 84.081
12 .563 3.128 87.209
13 .490 2.721 89.930,
14 421 2.340 92.270
15 413 2.297 94.567|
16 .394 2.187 96.754
17 .303 1.683 98.436
18 .281 1.564 100.000

Metoda e ekstraktimit: Analiza kryesore e komponentéve.

Burimi: Autori (2017)

Gjaté pércaktimit t&€ numrit té faktoréve qé futen né rotagameé pérdour edhe metoda
tiera pérvec Eigen. Pér shembull, mé poshté né figusémumrii faktoréve pércaktohet
deri né pilenkur vija e pjértésisé fillon té humb né grafik. Sipas késaj, pas faktorittég 5
vija e grafikut do té fillojé té humb pjeésiné né masé té konsiderueshme. Ngargari i
faktoréve mund té klasifikoheté 5 faltorg té cilét kanévleramé té médha se numri 1 té

Aei genva%Hueso (Fi g.
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Figura:5. Paragqitja grafike e faktoréve shpjegues né aspektin e delegakiiv
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Burimi: Autori (2017)

Analiza e faktorit eksplorues (rotaciomarimax) ka rezultuar me vilerat prep71 deri né

.843), gé tregon pér njé réndési jashtézakonisht t&¢ madhe né aspektin statistikod{fabela

Tabela:37. Shpjegimi i faktoréve eksplorues né aspektin e delegfaktiv

Matri ca e komponentéve té rotacionit

Component
1 2 3 4 5
U caktoni afate kohore pér kryerjen e detyrave .760
| pérzgjedhni personat e duhur duke i rBaparasysh aftésité d 243
njohurité e tyre '
Siguroheni se punonjésit e kuptojné géllimidetyrés .710
U jepni udhézime dhe obligime t@&aa 671
E delegoni edhe pérgjegjésiné
Delegimi ju mundéson té keni mé shumé kohé pér aktivitetet priorita
Punét gqé i delegoni, ju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né méaay 843
cilén jue déshironi '
U delegoni detyra punonjésve rregullisht .828
Nuk kenikohé pér té deleguaic duhet .823
Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonjésit .810
E pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecurirgaézimit té detyrés 729
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| motivoni punonjésit t& béjné até qé ju kérkoni 674
U ndihmoni gé ta japin mé té mirén e tyre t& mundshme

Nése njé detyré e deleguar shkon gabim, personalisht e
pérgjegjésiné

U jepni punonjésve lirié ploté pér ta kryer punén sipas ményrés sé ty 797
Shprehni pérheré besim te punonjésit 714
Keni probleme né komunikim mmunonjésitrreth detyrave té deleguara .764

Keni rregullore pér delegimin e kompetencave

Metoda eekstraktimit:Analiza kryesore e komponentéve

Metoda e Rotacionit: Normalizimi i Varimakme Kaisetin.
aRrotullim i konverguané 6pérséritje

Burimi: Autori (2017)

Pér té béré emiémin e faktorévegshté bér@rupimi i variablaveté cilat kané peshé mé té
madhe nénjé faktor. Pér shembulhé tabelén B variablat:U caktoni afate kohore pér
kryerjen e detyravé.760) | pérzgjedhni personat e duhur duke i marré parasysh aftésité
dhe njohurité e tyre (.743piguroheni se punonjésit e kupté géllimin e detyré$.710)
dheU jepni udhézime dhe obligime téga(.671) kané peshén mé té madhdaiéorin 1.
Kéto ndryshore kané té béjné plotésisht me faktordelegimit efektiv dhe eméohen
fiDelegimi efektiv.

Variablat: Punét gé i delegoniju duket se asnjéheré nuk pérfundojné né ményéailén

ju e déshironi (.843)J) delegoni detyra punonjésve rregulligt@28) Nuk keni kohé pér té
deleguarsi¢ duhet (.823) dhe Keni friké t'i delegoni detyrat tek punonj&ssl0) kané
peshén mé ténadhe né&aktorin 2. Kéto variablakané té béjné me frikénga delegimi,
késhtu gé faktori i dytémétohet fiFrika nga delegin.

Né faktorin 3, variablatE pércjellni dhe e kontrolloni heré pas here ecuriné e realizimit té

detyrés(.729); | motivoni puronjésit té béjné até gé ju kérkab74) kanépeshén mé té
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madhe. Kéto variablkané té béjné me kontrollin, motivimin e punonjésiheemétohen
Ak ontrolli dhe motivimii punonjésve.

Né faktorin 4 variablat: U jepni punonjésve liri té ploté pér ta kryemg@m sipas ményrés
sé tyre (.797) dhe Shprehni pérheré besim te punorfjés) kané té béjné me besimin
dheliriné te punonjésit dhemétohenfiBesimi dhe liria e punonjésue.

Né faktorin 5 éshtévetémnjé variabél: keni probleme né komunikim measté&sit, rreth

detyrave té deleguafar64)dheemérbhet fiProblem né komuniikn me vartési.

Pér ta konstatuar shkallén e besueshmérisé dhe pér té gjetur géndrueshmériné e shkallés sé
pérdoruréshté pérdorur testi Cronbach alfa qé éghté .633) pér 13/ariablasé bashkyi
cili e kalon vlerén 6%. Né bazé té testit t& deeshmérisé kotetohet se variablat e
pérdorua né kété hulumtim jané té besuesh dhe té mjaftueshempér analizén e té
dhéave. Rezultatet e hesshmerisé sé variablave sipa®ribach alfa jané dokumentuar
nétabelén38.

Tabela:38. Besueshmeria sipas shkall@onbach alfa né aspektin e delegisefiektiv

Statistikat e besueshmérisé

Cronbach's
Alpha Based or
Cronbach's Standardized

Alpha ltems N of Items

.633 .658 13

Burimi: Autori (2017)

Né aspektin e delegiméfektiv éshténdértuarmodeli i regresionit prej analizés faktoriale

nga pyetjet e parashtruara rratlelegimit efektiv né performancéne menaxherit dhe
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