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ABSTRAKT

Déshtimi i adoptimit té sistemesve té informacionit vazhdon té mbetet sfidé e hapur pér pesé
dekada, pérfshiré edhe epokén “m-Qeverisja”. Shumé geveri anembané botés jané duke u
pérballur me nivelin e ulét té adoptimit té shérbimeve mobile. Mundésiné e rezistencés sé
popullatés sé Kosovés ndaj pranimit té shérbimeve mobile geveritare dhe parashikimin e saj
duhen marré seriozisht dhe hulumtuar pérpara se té béhen investime té médha né geverisje
mobile.

Si pérgjigje, ky hulumtim identifikon disa nga faktorét qgé mund ta ndikojné adoptimin e m-
Qeverisjes nga kosovarét. Nga 34 faktoré té identifikuar nga studimet relevante té késaj
dukurie né vendet e zhvilluara dhe né zhvillim, testohet né ményré empirike ndikimi i shtaté
prej tyre né gatishmériné e népunésve pér té pérdorur mSMAD. Kéta shtaté faktoré jané:
dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria, dallueshméria,
provueshméria, imazhi dhe besueshméria. Rezultatet tregojné ndikim vetém té dy prej tyre
né gatishméri: dobia e perceptuar dhe dallueshméria e perceptuar.

Pérvec késaj, né kété punim prezantohen edhe dy hulumtime né lidhje me depértimin e
teknologjive mobile né Kosové dhe integrimin e tyre né funksionet e Qeverisé. Gjetjet
tregojné se telefonia dhe interneti mobil jané pranuar nga popullata e Kosovés né shkallé té
larté dhe té krahasueshme me vendet e zhvilluara dhe se institucionet geveritare kané
investuar né shérbime elektronike dhe infrastrukturé fizike duke siguruar rrjet pa tela brenda
cdo institucioni geveritar. Edhe né drejtim té shérbimeve mobile njésité geveritare kané marré

nisma.



Jané identifikuar tri nisma drejt e-sherbimeve geveritare té gasshme pérmes kanaleve mobile.
MSMAD éshté ndér nismat e para né kété drejtim, pérshkrimi i sé cilés z& vend té
réndésishém né kété punim.

Hulumtimi éshté kryer né kontekstin e Kosovés, té dhénat jané mbledhur nga népunésit
geveritaré, pérmes njé pyetésori me pyetje té mbyllura, kurse analiza e tyre éshté béré me

metodén statistikore.



ABSTRACT

Failure to adopt Information Systems remains a great challenge for four decades, including
the time of "m-Governance". Many governments around the world are facing the low level
of mobile service adoption. The opportunity of the resistance of the Kosovar population in
accepting the government mobile services and prediction of this, should be seriously
considered and researched, prior making major investments in the mobile government.

In response, this research identifies some of the factors that may influence the adoption of
m-Governance by Kosovars. Out of 34 factors identified by the relevant studies of this
phenomenon in developed and developing countries, the influence of seven factors on the
readiness of employees to use mSMAD is empirically tested. These seven factors are:
perceived usefulness, perceived ease of use, Compatibility, Observability, Trialability, image
and Trustworthiness.

The results show the influence of only two factors: perceived usefulness and perceived
Observability.

In addition, two researches regarding the penetration of mobile technologies in Kosovo and
their integration into government functions are presented in this paper. Findings show that
mobile telephony and the Internet have been highly accepted by the Kosovar population and
are comparable with developed countries and that government institutions have invested in
e-services and physical infrastructure by providing wireless networks within each
government institution. Also in terms of mobile services, government units have taken

initiatives.



Three initiatives for electronic government services accessible through mobile channels have
been identified. mMSMAD is among the first initiatives in this direction, the description of
which takes important space in this paper.

The research was conducted in the context of Kosovo; data were collected from the
government officials through a questionnaire with closed questions, while they have been

analysed with the statistical method.

Vi



DEDIKIMI

Dy shtyllave té jetés sime, néné Sadijes dhe babé Jakupit, té ciléve Zoti u pasté dhéné jeté té
gjaté!

vii



FALENDERIME

Sé pari déshiroj ta falénderoj dhe t’i shpreh mirénjohje udh&heqésit tim, profesor Indrit
Bahollit t& Universitetit Europian i Tiranés, i cili mé udhézoi dhe késhilloi ta realizoj kété
punim. Mbéshtetja e tij ma shtoi forcén pér té vazhduar pérpara, edhe kur disa sfida, heré-
heré, mé dukeshin té pakalueshme.

Falénderoj edhe profesor Ibrahim Kushchun, pionierin pér zhvillimin e geverisjes mobile,
pér sugjerimet profesionale me té cilat gartésoi gasjen time né hulumtim.

Sé fundi, por jo mé pak, falénderoj familjen time, e cila i dha réndési edukimit tim dhe mé

mbéshteti gjithmoné, pa kursyer asgjé cfaré kishte gjaté gjithé kohés.

viii



PERMBAJTJA:

DEKLARATA E AUTORESISE ......oovviieieeeceete ettt i
AB ST RAK T et h et R e e nR e r e n e i
ABSTRACT et v
DEDIKIMI ...ttt b e e st e e s e e e nne e e nneennee s Vi
FALENDERIME ......cooiiteteiet ettt en et es st sn e viii
PERMBAUITIA ..ottt ettt sttt en ettt en sttt as s st s s e IX
LISTAE TABELAVE ... ..ot ettt XVI
LISTAE FIGURAVE ... XIX
LISTA E SHKURTIMENWVE ..o xXiii
KAPITULLI I HYRUIE ...t 1
1.1 SHErimi i ProBIEMIT ..o e 1
1.2 Q&llimi dhe objektivat @ STUdIMIT.........ccooviiiiiiieiee e 7
1.3 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat............cc.cooveiiiiiic i 9
1.4 Metodologjia € PEIAOIUL........iiiieciie ettt sree e e e 12
1.5 RENAESIA € PUNIMIT....cuiiiiiiiie et ae e eabe e ree s 14
1.5.1 RENUBSIA TEOTTKE ......eiiieiiciiee e 14
1.5.2 RENABSIA NE PraktiKB .........ooiviiiieiie e 15

1.6 Kufizimet N€ NUIUMTIM ..o 17



1.7 SruKtura € PUNIMIT.......oiviiiiicse e ae e reeaesneenne s 18

KAPITULLI 11: RISHIKIMI T LITERATURES .....oooiieteeeeeeeee e, 25
2.1 Pranimi i pérdoruesit (ang. USer ACCEPLANCE) ...ccvvvvereerierieiiesieeiesieesie e sree e ees 26
2.2 Modelet dhe teorité ekzistuese pér adoptimin e teknologjisé ...........c.ccocvvvrviirnennn. 28
2.3 Pasqyré e hulumtimeve té béra pér adoptimin e m-QeveriSjes.......c.ccevveverveervrereenne. 40
2.4 Technology Acceptance MOUEL...........coveiiiieiiece e 67
2.5 Diffusion of INNOVALIONS TREOIY........ciieiiiiieieccie e 72

2.5. 1 INOVACIONI ...ttt bbbttt bbbt 72
2.5.2 Kanalet & KOMUNTKIMIT ..o 74
2.5.3 KON ...ttt 76
2.5.4 SIStEMI SNOGEBION .......viiiecie et 76
2.5.5 Procesi i pércaktimit ndaj inovacionit.............c.ccceeveie i 77
2.5.6 Kategorité e adoptuesve (ang. Innovativeness and adopter categories) ............ 83
2.5.7 ShKalla @ adOptimit.......cccooiiiiiiiiieee e 87
2.6 PSE TAM 0NE DOI?....c.oeceeee ettt e nre e enes 88
2.7 Karakteristikat demografiKe...........ccoocviiiiiiic i 91
2.8 Faktorét gé do t8 NUIUMIONEN........c..iiiii e 91
2.9 MOdeli T KEBIKIMIT ... 92
2.9.1 Dobia e perceptuar (ang. Perceived usefulness) ........ccccccevveveiieieciesie e 95



2.9.2 Lehtésia e perceptuar e pérdorimit(ang. Perceived ease of USE)..........ccccveueenee. 96

2.9.3 Pajtueshméria(ang. CompatibDility)..........cccovvriiiiiniiiie e 97
2.9.4 Provueshméria(ang. Trialability) ......cccccooooiiiiiiii e 99
2.9.5 Dallueshméria(ang. Observability) ........ccccooeiiiiiiiiinc e 100
2.9.6 IMazhi(ang. IMAGE) .....cceevi e 100
2.9.7 Besueshméria(ang. TruStworthiNeSS) ........ccccvvevvevieieeie e 101
2.9.8 Gatishméria pér té pérdorur mSMAD(ang. Intention to US€) ..........ccceevvvreenen. 103
2.9.9 Variablat demografike ... 105
KAPITULLI I11: PREJ e-QEVERISIJE NE M-QEVERISIE .....ovvevivevceeeeeeeeee e, 107

3.1 Roli i teknologjisé sé informacionit né transformimin e geverisé dhe né ményrén e

OFrIMIT T8 SNBIDIMEVE ..o e 107
3.2 Qeverisja mobile (ang. M-GOVErNMENL) ........cccviieiieieeiese e 110
3.3 Modelet € M-GOVEIMMENT ......oiviiiiiiieieiereee e 114
3.4 Vegorité e shérbimeve mobile geveritare. ... 115

3.4.1 Né dispozicion dhe gasje mé e parshtatSNme:..........cccevereieieninene e, 115

3.4.2 Saktési mé e miré dhe personalizim né pérzgjedhjen e pérdoruesve dhe

shpérndarje t8 INFOrMALES .........cccooiiiiiiiieee e 116
3.4.3 Numér mé i madh i pérdoruesve dhe shuméllojshméri e audiencés ................. 117
3.5 Mundésité mobile né Republikén € KOSOVES..........ccccveiieiiiie i 117

Xi



3.6 Nga e-Qeverisja né m-Qeverisje né Republikén e KOSOVES ..........cccccvevviveieiiennn, 125

3.7 Kostot e déshtimit t& e/MQEVEIISJES: ........civiiiiiirieieii s 136
3.8 PErshKrimi 1 MSMAD ......cooiiiiiiiiii s 139
3.8.1 Vegorité Kryesore t8 MSMAD ..o 140
3.8.2 Teknologjia e zhvillimit dhe NAErveprimi..........ccccceeveieeii i, 142
3.8.3.QaSJA NE SISLEIM .....ueeiieiciieecie e sre et a e e e e e e e nre s 144
3.8.4 Cikli jetésor i zhvillimit t€ MSMAD........cccciiie e 146
3.8.5 MOdelimi 1 SISTEMIT........coiiiiiiiiii e 150
3.8.6 USE Cases DIAgIramMEL..........ccoiiiiriiiieieie ettt 151
3.8.7 PEIShKIImMi 1 USE CASE......ccviiiiiiiiiiiieiieieie e 157
3.8.8 Diagramet € aKtiVItELEVE ........ccueiueeiicieie e 181
3.8.9 SEKUENCE dIAgrameL .......ccveeieeieceece e 189
3.8.10 E-D DIAQIami ..ccueeiuieiiiieeiieeie it esie ettt ste et sra e re e sre e e annenneas 191
3.8.11 SigUuria @ MSIMAD.......coiiiiiieree e 192
KAPITULLI IV: METODOLOGIJIA E KERKIMIT ..o 199
4.1 Qéllimi i kérkimit dhe rezultatet e pritsShme ... 199
4.2 Korniza € RUIUMEIMIT ......ooi e 202
4.3 Metoda € hUTUMEIMIT ..o 203
4.4 Popullata dhe KamPIoni.........ccoeeiiieiieecie e 206

Xii



4.5 Hartimi dhe struktura @ PYEtESOrit........ccviiveieeiiiieie e 209

4.6 PHOT-EEST ... bbbt 218
A7 LIEEIATUIE ...ttt bbbttt b et 220
KAPITULLI V: GIETIET DHE REZULTATET ...ovoie e 222
5.1 Mbledhja € t8 ANENAVE .........covveieiie e 222
5.2 ANaliza € t8 dNBNAVE .......ocveiiiiiie e 222
5.3 PErshKrimi i KAMPIONIt..........ccoviiiiiieiice e 223
5.3 L GJINIA ottt 223
5.3.2 MOSN@ ...ttt 227
5.3.3 NIVEI T @AUKIMIL ... 231
5.4 Pérdorimi i Shérbimeve t& -QEVENISJES ......ccvveviiieiicrie et 235
5.5. BUFMI T INFOIMIMIT.....ooiiiiii e 238
5.6 Besueshmeéria € NUIUMEIMIT...........ccoiiiiii e 240
5.7. Shpérndarja e variablave t& huluMEUara..........c.cooviiiiiic e 241
5.8 Konfirmimi i NIPOTEZAVE ..........ooiiiiiiieieie s 246
5.9. MUITKOINEAITEELE. ...t 253
5.20 NOMMAITELE ... 254

KAPITULLI VI: DISKUTIMET E GJETJEVE DHE KONKLUZION DHE

REKOMANDIME ...t 256

Xiii



6.1 GJELJEL KIYBSOIE ....viveeiteeie ettt te e st e et e e e e sreesaeeneenneenne e 256
6.2 Ndikimi i dobisé sé perceptuar né gatishmériné pér té pérdorur mSMAD............... 257

6.3 Ndikimi i lehtésisé sé perceptuar té pérdorimit né gatishmériné pér té pérdorur

6.4 Ndikimi i pajtueshmérisé sé perceptuar né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD 262
6.5 Ndikimi i provueshmérisé sé perceptuar né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD 265
6.6 Ndikimi i dallueshmérisé sé perceptuar né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD 267
6.7 Ndikimi i imazhit té perceptuar né gatishmériné pér té pérdorur m\SMAD............. 268

6.8 Ndikimi i besueshmérisé sé perceptuar né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD. 270

6.9 KONKIUZIONE ...ttt 274
6.9.1 Pérgjithésime rreth punimit doktoral............c.cooviiiiiiiin 274
6.9.2 Pérgjigjeje té pyetjeve kérkimore dhe verifikim i Hipotezave......................... 277

6.10 REKOMANTIME ..ot 286

LITERATURA ettt bb e e et e e s nneeeanes 289
SHT O A ettt sttt e s bttt ehe e e bt e e be e e bt e sbeeanbeenreeeneee e 302

SHTOJICA LIPYETESORI ...ovveecececeeteteteeetete ettt ettt ettt sttt 302

SHTOJCA 2: NDERFAQJIA EMSMAD.......coieiiieeeeeeeeeeeete e 313
1.1a Fagja fIllEStare ........coovi i s 315
1.2a Paneli pér regjistrimin e njé kérkese té re nga NEPUNBSI .......ccceevereerieneesieennnn. 320

Xiv



1.3a Paneli pér shqyrtimin e njé kérkese nga Zyrtari ..........cccoccevvveveevesieevneie e, 325

1.4a Paneli pér kontrollimin e njé kérkese nga zyra € pritjes........ccccooeevvrvnenenivennenn. 327
1.5a Paneli pér arkivimin e doKUmMenteve ... 332
1.6a Paneli p&r adminiStrim ... 334
1.7a Paneli PEI QYLELAIE ..........coviiie et re e 334

XV



LISTAE TABELAVE

Tabela 2.1. Modelet dhe teorité ekzistuese pér adoptimin e teknologjisé

Tabela 2.2. Adoptimi i shérbimeve mobile geveritare-pérmbledhje hulumtimesh

Tabela 2.3. Faktorét gé ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile geveritare

Tabela 3.1. Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile kundrejt numrit té pérdoruesve té
telefonisé fikse, 2007-2016

Tabela 3.2. Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse dhe mobile/Numri i pérdoruesve té
internetit: gasja fikse dhe gasje mobile, si dhe Mobil GPRS/EDGE (2007-2016)

Tabela 3.3. Projektet softuerike té e-Qeverisjes né Republikén e Kosovés

Tabela 3.4. Shérbimet mobile geveritare né institucionet e Republikés sé Kosoveés

Tabela 3.5. Pérshkrimi i UseCase: Regjistrohu né mSMAD

Tabela 3.6. Pérshkrimi i UseCase: Regjistro kérkesé té re(nga Qytetari)

Tabela 3.7. Pérshkrimi i UseCase: Regjistro kérkesé té re (nga Zyrtari geveritar)

Tabela 3.8. Pérshkrimi i UseCase: Shqyrto kérkesé(nga Zyrtari Qeveritar)

Tabela 3.9. Pérshkrimi i UseCase: Kontrollo kérkesé

Tabela 3.10. Pérshkrimi i UseCase: Arkivo Kérkesé/Léndé(nga zyrtari i arkivit

Tabela 4.1. Tiparet e metodave sasiore dhe cilésore

Tabela 4.2. Popullata e pérfshiré né studim

Tabela 4.3. Shembull: Formati “nominale me shumé zgjidhje”

Tabela 4.4. Shembull i pérdorimit té shkallés sé Likerit 5-pikésh

Tabela 4.5. Matésit e pérdorur né kété studim

Tabela 5.1. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas gjinisé

XVi



Tabela 5.2. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe gjininé

Tabela 5.3. Shpérndarja e mostrés sipas grupmoshave

Tabela 5.4. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas
grupmoshave

Tabela 5.5. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe grupmoshat

Tabela 5.6. Shpérndarja e mostrés sipas nivelit té edukimit

Tabela 5.7. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas nivelit té
edukimit

Tabela 5.8. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe nivelin e edukimit

Tabela 5.9. Shpérndarja e mostrés sipas pérdorimit té e-Qeverisjes

Tabela 5.10. Tabela e kombinuar e variablés: Gatishméria pér té pérdorur mSMAD sipas
pérdorimit té shérbimeve e-Qeverisjes

Tabela 5.11. Testi i Hi-sé né katror pér gatishmériné pér té pérdorur mSMAD dhe pérdorimi
e-Government

Tabela 5.12. Renditja e mediumeve informuese sipas frekuencés sé pérzgjedhjes

Tabela 5.13. Shpérndarja e mostrés sipas preferencés ndaj mediumeve informuese

Tabela 5.14. Koeficienti 1 besueshméris€ Cronbach’s Alpha

Tabela 5.15. Minimumi, maksimumi, mesatarja dhe devijimi standard (N=145)

Tabela 5.16. Mesatarja dhe devijimi standard pér faktorét e hulumtuar (N=145)

Tabela 5.17. Matrica e korrelacionit

Tabela 5.18. Tabela e koeficienteve té analizés té regresionit linear té shuméfishté

Tabela 5.19. Koeficienti i rregulluar i determinacionit (R?)

Tabela 5.20. ANOVA

XVii



Tabela 5.21. Statistikat e kolinearitetit
Tabela 6.1. Renditja e variablave té pavarura sipas madhésisé sé forcés parashikuese ndaj

variablés sé varur

Xviii



LISTA E FIGURAVE

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

2.1. Theory of Reasoned Action

2.2. Technology Acceptance Model

2.3. Theory of Planned Behaviour

2.4. Diffusion of Innovation

2.5. Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

2.6. Technology Acceptance Model (TAM)

2.7. Technology Acceptance Model 2 (TAM2)

2.8. Technology Acceptance Model 3 (TAM3)

2.9. Modelimi i fazave né procesin e pércaktimit ndaj njé inovacioni
2.10. Kategorizimi i adoptuesve

2.11. Relacioni ndérmjet variablave té hulumtuara

3.1. Lévizja e shérbimeve nga t-shérbimet né u-shérbimet

3.2. Modelet kryesore té m-Qeverisjes

3.3. Penetrimi i telefonisé fikse né Kosoveé gjaté periudhés TM1 2009 - TM2 2012

3.4. Numri i pérdoruesve té telefonis€ mobile kundrejt numrit té pérdoruesve té

telefonisé fikse, 2007-2016

Fig. 3.5. Shkalla e rritjes sé numrit té pérdoruesve té internetit pérmes rrjetave mobile 3G
dhe 4G
Fig. 3.6. Numri i pérdoruesve té internetit - gasja fikse dhe gasje mobile, si dhe Mobil

GPRS/EDGE (2007-2016)

Fig.

3.7. Procesi i rrjedhjes sé dokumentit né mSMAD

XiX



Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

3.8. Vecorité kryesore t¢ mMSMAD

3.9. Teknologjia e zhvillimit t¢ mMSMAD dhe pajisjet pér skanim té dokumenteve

3.10.

3.11.

3.12.

3.13.

3.14.

3.15.

3.16.

3.17.

3.18.

3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

3.23.

3.24.

3.25.

Qasja né mSMAD

SDLC, Waterfall Model i zhvillimit t¢ mMSMAD

Aktivitetet pér pércaktimin e kérkesave

UseCase diagrami: Qytetari dhe Administratori

UseCase diagrami: Zyrtari geveritar

UseCase diagrami: Zyrtari protokollues

UseCase diagrami: Arkivisti

Diagrami i aktiviteteve: Regjistrimi i pérdoruesit né mSMAD (pér gytetarét)
Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Qytetari
Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Népunési
Sekuencé diagrami : Administratori dhe gytetari

Sekuencé diagrami: Zyrtari geveritar dhe Zyrtari i protokollues
Sekuencé diagrami: Arkivisti

E-R Diagrami i mSMAD

Modeli i sigurisé: CIA

Arkitektura e mSMAD

5.1 Shpérndarja e mostrés sipas gjinisé

5.2 Shpérndarja e mostrés sipas moshés

5.3 Shpérndarja e mostrés sipas nivelit té edukimit

5.4 Shpérndarja e mostrés sipas mediumit informues mé bindés

5.5 Histogrami

XX



Fig. 5.6. Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Lista e figurave né shtojcén 2:

Fig. 1.1a Fagja Login

Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.
Fig.

Fig.

1.2a. Faqja fillestare e mSMAD e pérdoruesit “Zyrtari geveritar

99

1.3a. Menyja “ LENDET”

1.4a. Menyja "ARKIVA INDIVIDUALE”

1.5a.Menyja “AUTORIZIMI”

1.6a. Menyja "KERKIMET

1.7a. Menyja “PERDORUESI”

1.8a. Paneli pér regjistrimin e njé kérkeseé té re nga népunési

1.9a. Lista rénése e kérkesave gqé mund te inicioje népunési

1.10a.

1.11a.

1.12a.

1.13a.

1.14a.

1.15a.

1.16a.

1.17a.

1.18a.

1.19a.

1.20a.

1.21a.

Formulari elektronik pér regjistrim té kérkesés pér shérbime telefonike
Paneli pér bashkéngjitje te dokumenteve gé shogérojné kérkesén
Paneli pér pércaktimin e rrugétimit té kérkesés dhe dhénie statusi
Zgjedhja e statusit

Zgjedhja e pranuesit té kérkesés

Dritarja dialoguese pér konfirmim

Lista e Iéndéve pér shqyrtim

Fushat pér filtrim

Paneli pér kontrollimin dhe shqyrtimin e njé kérkese

Statuset gé mund té zgjedhe shqyrtuesi i kérkesés

Hapja e panelit “Lista e kérkesave pér kontrollim”

Lista e kérkesave pér kontrollim nga zyra pritése

XXi



Fig. 1.22a. Kontrollimi i kérkesés nga zyra pritése

Fig. 1.23a. Paneli pér transferim/bashkéngjitje te dokumenteve gé shogérojné kérkesén
Fig. 1.24a. Pércaktimi i statusit dhe rrugétimit té kérkesés nga zyra pritése

Fig. 1.25a. Dritarja dialogueses pér te konfirmuar vulosjen dhe pérfundimin e procesit té
kontrollimit té kérkesés nga zyra pritése

Fig. 1.26a. Kérkesa e protokolluar dhe e vulosur

Fig. 1.27a. Zhvendosja né fagen “Lista ¢ 1éndéve pér t’u arkivuar”

Fig. 1.28a. Lista e Iéndéve pér arkivim

Fig. 1.29a. Paneli pér arkivin e l1éndés

Fig. 1.30a. Paneli pér administrimin e pérdoruesve dhe sistemit

Fig. 1.31a. Forma pér kycje né mSMAD nga gytetarét

Fig. 1.32a. Forma: Regjistro kérkesén nga qytetari

Fig. 1.33a. Historia e kérkesés/ Iéndés

Fig. 1.34a Pérfitimet nga MSMAD

XXii



LISTA E SHKURTIMEVE

AD- Active Directory

ARKEP - Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
ASK - Agjencia e Statistikave t& Kosovés

ASHI - Agjencia e Shogérisé sé Informacionit

ATT - Attitude Towad Behavior

ATU - Attitude Towad Use

Bl - Behavioral Intention

C - Complexity

COM - Compatibility

C-TAM-TPB - A model combining the TAM & TPB
DMZ- Demilitarized Zone

DOI - Diffusion of Innovations

EE - Effort Expectancy

eQeverisja - Qeverisja Elektronike

ER-Entity Relationship

FC - Facilitation Conditions

GJC-Gjendja Civile

HTTP- Hypertext Transfer Protocol

HTTPS- Hyper Text Transfer Protocol Secure(HTTP Secure)

XXxiii



IKAP - Instituti i Kosovés pér Administraté Publike
IRK - Institucionet e Republikés sé Kosovés
IT - Teknologji Informacioni

ITU - Intention to Use

JAD- Joint Application Development

MAP - Ministria e Administratés Publike
mG2B - mobile Government to Business
mG2C - mobile Governmet to Citizen
mG2G - mobile Government to Government
MM - The Motivational Model

MPCU - The model of PC utilization

mQeverisjes - Qeverisja Mobile

MSMAD - Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve

OBV - Observability

OSI- Open Systems Interconnection

PBC - Perceived Behavioral Control

PDA - Personal Digital Assistant

PE - Performance Expectancy

PEOU - Perceived Ease of Use

PU - Preceived Usefulness

RA - Relative Advantage

RDBMS-Relational DataBase Management System

SDLC-The Systems Development Life Cycle

XXiv


https://www.umsl.edu/~sauterv/analysis/488_f01_papers/rottman.htm

SI - Sistem Informacioni

SN - Subjective Norm

SPSS - Statistical Package for the Social Sciences

SQL-Structured Query Language

SSL- Secure Sockets Layer

STIK - Shoqata pér Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit té Kosovés
TAM - Technology Acceptance Model

TIK - Teknologjia e Informacionit dhe Komunikimit

TPB - Theory of Planned Behaviour

TRA - Theory of Reasoned Action

TRI - Trialability

UML- Unified Modeling Language

UNPAN - United Nations Public Administration Network Website
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
VPN - Virtual Private Network

WAP - Wireless Access Point

XXV


http://www.unpan.org/

XXVi



KAPITULLI I: HYRJE

1.1 Shtrimi i problemit

Qeverité né gjithé botén jané orientuar kah integrimi i teknologjive mobile né procesin e
ofrimit té shérbimeve pér té krijuar lehtésira né qasje dhe pér t’i shpérndaré ato pérmes
kanaleve mé té avancuara dhe me kosto mé té pérballueshme. Forca nxitése té geverive pér
ta nisur kété drejtim té ri drejt geverisjes mobile(m-Qeverisjes) jané avancimet né
teknologjité mobile dhe rritja e penetrimit té pajisjeve mobile dhe internetit mobil (Kushchu
& Kuscu, 2004:2). Kéto zhvillime ofrojné shumé pérfitime pér té gjitha vendet anembané
botés, posacérisht pér vendet né zhvillim, ekonomia e té cilave limiton shtrirjen e
infrastrukturés tradicionale telekomunikuese, kryesisht né zonat urbane. Né kéto vende, pér
popullatén banuese té zonave rurale, té cilat nuk kishin mundésiné pér t’u gasur né informata
dhe shérbime elektronike geveritare pér shkak té mungesés sé internetit, m-Qeverisja hap
portén drejt pérmirésimit té kualitetit té jetés sé tyre, zhvillimit ekonomik dhe social té kétyre
familjeve dhe té vendit né pérgjithési.

Qeverisja mobile lejon qé shérbimet elektronike té ofruara nga sektori publik té gasen nga
pérdoruesit e synuar né kohé reale, kudo gé ndodhen dhe pérderisa ata jané né lévizje vetém
duke pérdorur njé pajisje mobile gé ka gasje né internet. Ky zgjerim i aktiviteteve té geverisé
pér pajisjet dhe rrjetet pa tela sjell epokén m-Qeverisja, e cila, bashké me mundésité, mund
té sjellé edhe véshtirési, pasi gé ¢do progres ka sfida.

m-Qeverisja mund té pérballet me shumé barriera gjaté procesit té€ implementimit, si:

zhvillimi i infrastrukturés, privatésia dhe siguria, ¢éshtjet ligjore, harmonizimi, shkalla e



penetrimit mobil dhe gasja (Kushchu & Kuscu, 2004:9). Megjithése kéto jané céshtje té
réndésishme pér implementimin e geverisjes mobile, kapércimi i kétyre pengesave nuk
garanton se investimi i béré né kéto projekte do té jeté fitimprurés dhe i sigurt dhe se kéto
sisteme do té pérdoren nga popullata e téré.

Shfrytézimi nga pérdoruesit fundoré né ményré efektive i kétyre shérbimeve té reja té ofruara
nga geveria mbetet aspekti mé sfidues né suksesin e m-Qeverisjes.

Globalisht ka shumé investime né projektet e-Qeverisja dhe m-Qeverisja por, pér fat té keq,
pranimi i kétyre shérbimeve pér t’u pérdorur nuk ka rezultuar té jeté i kénagshém. Shumé
geveri jané pérballur me nivelin e ulét té adoptimit té shérbimeve mobile geveritare(Sultana&
Ahlan, 2014:3). Edhe projektet mobile geveritare té projektuara miré dhe té financuara
mjaftueshém mund té déshtojné nése nuk adoptohen nga njé masé kritike e pérdoruesve
(Althunibat et al., 2014:738).

Mungesa e gatishmérisé pér t’i pérdorur sistemet e reja té informacionit éshté njé nga
pengesat mé té réndésishme né suksesin e kétyre sistemeve dhe éshté faktor pércaktues i
suksesit ose déshtimit té njé sistemi té& informacionit (Davis,1993:475). Prandaj déshtimi i
pranimit dhe pérdorimit té shérbimeve mobile geveritare nga pérdoruesit e synuar do té ¢ojé
né déshtimin e programit m-Qeverisja(OECD/ITU, 2011:66) dhe pérpjekja e geverive gé ta
pérmirésojné performancén, duke ofruar shérbime mobile, do té rezultojé e pasuksesshme.
Investimet né projektet té cilat mund té jené té padéshirueshme dhe té refuzuara nga
pérdoruesit mund té parandalohen duke vlerésuar paraprakisht nése sistemi do té jeté i
pranueshém pér t’u pérdorur, duke diagnostikuar arsyen se pérse sistemi i planifikuar mund
té mos jeté plotésisht i pranueshém pér pérdorim dhe té ndérmerren veprime korrekte pér ta

rritur pranimin e sistemit(Davis et al., 1989:999).



Rezistenca ndaj pranimit té njé sistemi mobil geveritar nuk éshté dicka e re. Déshtimi i
adoptimit té Sistemeve té Informacionit(SI) éshté vérejtur qé né vitet’70, atéheré kur u rritén
kérkesat pér teknologji(Chuttur, 2009:1). Prandaj pérpjekjet e studiuesve pér t’i identifikuar
se cilét ishin faktorét gé do t€ mund té ndikojné né shkallén e adoptimit té njé sistem
informacioni filluan qé atéheré.

Rrugétimi drejt pérmirésimit té pérdorimit té SI vazhdon edhe sot, pothuajse pesé dekada
pas.

Akademik dhe praktikues té ndryshém po pérpigen t’i gjejné faktorét té cilét ndikojné
gatishmériné e individit pér t’i pérdorur teknologjité e informacionit, né kontekste té
ndryshme, né ményré gé té pérmirésohet pérdorimi i tyre.

Edhe né kontekstin e geverisjes mobile disa studiues, té cilét jané té fokusuar né kérkimet m-
Qeverisja, kané provuar t’i pércaktojné faktorét gé ndikojné né vendimin e individit pér té
pranuar ose refuzuar njé sistem mobil geveritar. Mirépo, edhe pse duket se kjo ka térhequr
vémendjen e studiuesve, hulumtimi i literaturés relevante na sjell né pérfundim se ekziston
njé boshllék né literaturé qé shtjellon kété dukuri dhe mund té hasen fare pak studime
kérkimore gé kané hulumtuar adoptimin e shérbimeve mobile geveritare si né vendet e
zhvilluara, po ashtu edhe ato né zhvillim. Ndérsa sa i pérket Republikés sé Kosovés,
pavarésisht se geveria i ka dhéné prioritet automatizimit té shérbimeve gé nga viti 2008, pér
ta trajtuar pranimin dhe pérdorimin e tyre nuk ka béré as pérpjekjen mé té vogél. Pra, né
Kosové, adoptimi i sistemeve mobile geveritare éshté plotésisht i pahulumtuar deri mé tani.
As sektori privat nuk duket t’i keté kushtuar kohé késaj problematike. Pér aq sa mund té
them, nga hulumtimi i literaturés dhe pérfshirja ime né programin e geverisjes elektronike né

Kosové gé nga nisma e tij (viti 2008), nuk kam hasur asnjé hulumtim té vetém té realizuar



né kontekstin e Kosovés pér ta studiuar pranimin dhe pérdorimin e ndonjé sistemi té
informacionit nga popullata e Kosovés. Nisur nga kjo, njé hulumtim i késaj natyre éshté
shumé me vleré dhe i nevojshém, vecanérisht né kété fazé té hershme té zhvillimit té
geverisjes mobile né Republikén e Kosoveés.

Faktorét e identifikuar dhe t& hulumtuar pér vende dhe sisteme shogérore té tjera, sado té
réndésishém gé té jené, mund té ndryshojné pér rrethanat dhe popullatén e Kosovés. Si
pérgjigje, ky studim fillimisht identifikon faktorét gé mund té ndikojné né adoptimin e
geverisjes mobile e gé jané hulumtuar né studimet e realizuara né vendet e zhvilluara dhe né
ato né zhvillim. Pastaj pérzgjedh shtaté faktoré me ndikim mé té réndésishém né adoptimin
m-Qeverisja dhe teston né ményré empirike ndikimin e tyre né gatishmériné e népunésve
geveritaré pér t’i pérdorur shérbimet mobile té shpérndara nga Qeveria e Kosoveés. Pérveg
késaj, hulumtohet edhe se si mund té ndryshojné perceptimet e té anketuarve ndaj kétyre
faktoréve né varési té karakteristikave demografike(mosha, gjinia dhe niveli i edukimit).
Shtaté faktorét e hulumtuar né kété punim jané: dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e
pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar. Réndésia dhe ndikimi i kétyre
faktoréve pér adoptimin e shérbimeve mobile geveritare éshté vlerésuar duke matur
perceptimet e shérbyesve civilé né lidhje me pérdorimin e sistemit geveritar mobil pér
Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD) dhe duke testuar lidhjet gé ekzistojné
ndérmjet kétyre faktoréve me gatishmériné e népunésve pér ta pérdorur sistemin (ang.
Intention to Use). Pérmes analizés sé regresionit t& shuméfishté jané testuar marrédhéniet
ndérmjet kétyre shtaté variablave té pavarura me variablén e varur “Gatishméria pér té

pérdorur mSMAD”. Rezultatet e analizés gjetén se ndikues té réndésishém dhe kontribuues



né shpjegimin e variabiles sé varur jané vetém dy nga shtaté faktorét e hulumtuar: “Dobia a
perceptuar” dhe “Dallueshméria e perceptuar”. Duke kuptuar kété lidhje ne mund té
kuptojmé se cfaré i motivon mé shumé shérbyesit civilé gé ta pranojné ose té refuzojné njé
shérbim mobil geveritar né pérgjithési dhe mMSMAD né vecanti.

Nga ana tjetér, rezultatet kané gjetur se dallime té réndésishme né perceptimet e té anketuarve
né lidhje me faktorét e hulumtuar nga karakteristikat individuale té népunésve (mosha, gjinia
dhe edukimi) ekzistojné vetém pér gjininé dhe vetém pér tre faktoré. Perceptimet ndryshojné
né mes té meshkujve dhe femrave pér. Dobiné e perceptuar, Lehtésiné e perceptuar té
pérdorimit dhe Besueshmériné e perceptuar.

Si¢ u tha mé lart, sistemi i cili éshté studiuar né kété hulumtim éshté Sistemi Mobil pér
Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD). Ky sistem éshté ndér sistemet e para
i pérshtatur per paisjet mobile té ofruara nga Qeveria e Kosovés dhe gé kisha fatin té isha
menaxhere e kétij projekti. Projekti éshté né fazén e implementimit dhe né kohén e realizimit
té kétij studimi éshté perfunduar trajnimi pér pérdorim té sistemit pér 603 zyrtaré geveritaré
dhe sistemi éshté véné né dispozicion pér t’u pérdorur vetém nga disa kategori té caktuara té
népunésve(pér zyrtarét e trajnuar), ndérkohé qé pérdoruesit e synuarté kétij sistemi jané e
gjithé popullata e Kosovés (qytetarét, zyrtarét qeveritaré dhe bizneset). Pér kété arsye, ¢éshtja
e adoptimit té shérbimeve mobile éshté trajtuar vetém né domenin mG2G (m-Government to
Government). Trajtimi né dy domenet e tjera mG2C(m-Government to Citizen) dhe mG2B
(m-Government to Business) mbetet jashté kérkimit té kétij studimi.

Hulumtimi i hershém i faktoréve qé mund té ndikojné né pranimin e shérbimeve mobile
geveritare do ta mundésojé adresimin me kohé té problematikés dhe zbatuesve té programit

m-Qeverisja do t’u ofrojé njohuri té€ dobishme pér té parashikuar se si pérdoruesit e synuar



do té mund t’i pérdorin sistemet mobile geveritare né ményré efektive dhe efikase dhe se si
té gjejné ményra pér t’i motivuar ata pér t’i pérdorur kéto shérbime.

Pra, hulumtimi do té keté vleré mé té madhe kur béhet né fazé té hershme té zhvillimit té m-
Qeverisjes. Pér té kuptuar nése jemi né kohé pér té realizuar kété hulumtim, paraprakisht
kemi realizuar dy hulumtime: (1) Pranimi i teknologjive mobile nga popullata e Kosovés
(penetrimi i internetit dhe telefonisé mobile) dhe (2) Integrimin e teknologjive mobile né
funksionet geveritare. Pas kétyre dy studimeve ka pasuar hulumtimi baze per te identifikuar
faktorét qé ndikojné adoptimin e shérbimeve mobile geveritare.

(1) Hulumtimi né lidhje me depértimin e telefonisé dhe internetit mobil né Kosové éshté béré
duke analizuar té gjitha pasqyrat e tregut t€ komunikimeve elektronike pér pérgjaté viteve
2007-2016, té publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare
(ARKEP). Té gjeturat tregojné se telefonia mobile dhe interneti mobil kané depértuar né
familjet Kosovare né shkallén té larté dhe té krahasueshme me vendet e zhvilluara.

Né Kosové kemi mbi 1,875,548 pérdorues té telefonisé mobile dhe shkallé té penetrimit té
telefonisé mobile 103.3 %, ndérsa numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil
(Mobile Broadband) éshté 1,122,799 duke arritur penetrimin 61.84 %(ARKEP, 2016:2).
(2)Hulumtimi né lidhje me integrimin e teknologjive mobile né funksionet e geverise éshté
béré pérmes njé studimi pér evidentimin e shérbimeve elektronike té gasshme nga pajisjet
mobile né sektorin publik dhe informatave té marra nga Drejtoria e Rrjetit dhe
Telekomunikimit (DRRT) brenda Agjencisé sé Shogérisé sé Informacionit (ASHI) né
Republikén e Kosovés. Té gjeturat tregojné se Institucionet geveritare ndonése kané
investuar né infrastrukturé fizike duke siguruar rrjeti pa tela (wireless) brenda ¢do institucioni

geveritar té nivelit gendror dhe atij komunal, ato nuk duket ta kené vérejtur mjaftueshme
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pérparimin né penetrim té telefonisé dhe internetit mobil dhe mundésité enorme gé ofrojné
teknologjité mobile. Né drejtim té shérbimeve mobile pérpjekjet jané fillestare. Vetém tri
nisma jané identifikuar té jené marré pér té ofruar shérbime elektronike qgeveritare té qgasshme
pérmes kanalet té avancuara mobile. Sistemi mobil pér menaxhimin dhe Arkivimin
dokumenteve(mSMAD) shihet té jeté ndér nismat e para né kété drejtim.

Pérshkrimi i funksionit t¢ mSMAD, modelimi i sistemit(UseCaseDiagramet, Diagramet e
Aktiviteteve, Sekuenc Diagramet, E-R Diagram, Arkitektura teknike), pérshkrimi i plote i

UseCases, aspekti i sigurisé dhe ndérfagja e sistemit zéné vend té réndésishém né kété punim.

1.2 Qéllimi dhe objektivat e studimit

Qéllimi kryesor i Kkétij studimi éshté identifikimi i faktoréve gé mund té ndikojné né
adoptimin e shérbimeve mobile geveritare dhe testimi i ndikimit té faktoréve té identifikuar
né gatishmériné e zyrtaréve geveritar t¢ Kosovés pér ta pérdorur mSMAD. Identifikimi dhe
vlerésimi i kétyre faktoréve béhet pas hulumtimit té shkallés sé depértimit/pranimit té
teknologjive mobile né Kosove dhe integrimin e TIK né shérbimet geveritare, té realizuar
brenda kétij punimi. Né ményré specifike, ky hulumtim ka kéto objektiva:

e Identifikimin e shkallés sé pranimit té telefonisé dhe internetit mobil nga popullata
Kosovare.

e Té kuptuarit se sa jané integruar Teknologjité e Informacionit né funksionet e njésive
geveritare(identifikimi i shérbimeve té e/m-geverisjes né sektorin publik dhe rrjeti pa
tela).

e Identifikimin e faktoréve mé té réndésishém gé influencojné vendimin e njé pérdoruesi

pér ta pranuar ose refuzuar pérdorimin e njé sistemi mobil geveritar



Ekzaminimin e ndikimit té kétyre faktoréve né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD,
ashtu si¢ perceptohen nga népunésit. Kéta faktoré pérfshijné: dobiné e perceptuar,
lehtésiné e perceptuar té pérdorimit, pajtueshmériné e perceptuar, provueshmériné e
perceptuar, dallueshmériné e perceptuar, imazhin e perceptuar dhe besueshmériné e
perceptuar.

Ekzaminimin e ndikimit té variablave demografike pérfshiré: moshén, gjininé dhe
niveline edukimit t& népunésve civilé né perceptimin e faktoréve té hulumtuar, si:

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve meshkuj
dhe femra ndaj té gjitha variablave té matura, si: dobia e perceptuar, lehtésia e
perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar,
dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe
gatishméria pér té pérdorur mSMAD.

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve té
moshave té ndryshme ndaj té gjitha variablave té matura, si: dobia e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e
perceptuar dhe gatishméria pér té pérdorur mSMAD.

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve me
edukim té larté dhe edukim té ulét ndaj té gjitha variablave té matura, si: dobia e
perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar,
provueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar,

besueshmeéria e perceptuar dhe gatishméria pér té pérdorur mSMAD.



e Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet gatishmérisé sé vetédeklaruar pér té pérdorur
MSMAD té népunésve gé kané pérdorur mé herét shérbime elektronike geveritare dhe
atyre gé nuk kané pérdorur mé herét ndonjé shérbim elektronik té ofruar nga geveria.

e Dhénie té rekomandimeve pér ta rritur shkallén e adoptimit té€ shérbimeve mobile té

ofruara nga Qeveria e Kosovés dhe pér m-Qeverisjen né pérgjithési.

1.3 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat

Pyetjet kérkimore:
1. Cila éshté shkalla e pranimit té telefonisé dhe internetit mobil nga popullata e Kosovés?
2. Sa jané angazhuar institucionet publike té Kosovés pér t’i integruar teknologjité e
informacionit né funksion té njésive geveritare?
3. Si mund té parashikohet dhe pérmirésohet adoptimi i shérbimeve mobile geveritare nga
popullata e Kosovés?
3.1 Cilét jané faktorét potencialé t¢ mundshém gé mund té ndikojn né adoptimin e
shérbimeve mobile?
3.2 Cilét jané faktorét qé mund té ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile
geveritare né Republikén e Kosovés?
3.3 Si mund té ndikojné kéta faktoré né Gatishmériné e popullatés sé Kosovés pér t’i
pérdorur shérbimet mobile geveritare (né rastin toné mSMAD)?
3.4 Si mund té béhen pérmirésimet e mundshme té shkallés sé adoptimit té

shérbimeve mobile geveritare (né rastin toné mMSMAD)?



Hipotezat:

H1: Pérdorimi i teknologjive mobile dhe e-Qeverisja po zhvillohen shumé edhe né Kosove.
Sistemi MSMAD paraget avantazhe né eficiencén e kryerjes sé procedurave burokratike né
jetén e pérditshme té individéve.
H2: Zhvillimi dhe adoptimi i e-Qeverisjes né Kosové po ndeshet me sfidén e ndarjes digjitale
pér shkak té gasjes né internet. Qeverisja mobile éshté mundési unike pér tejkalim té késaj
ndarje.
H3: Adoptimi i shérbimeve mobile geveritare (né rastin toné mSMAD) parashikohet dhe
shpjegohet nga perceptimi i pérdoruesve té synuar né lidhje me dobiné, lehtésiné e
pérdorimit, pajtueshmériné, provueshméring, dallueshméring, imazhin dhe besueshmériné
ndaj shérbimit mobil.
Nénhipotezat:
1. H3.1: Dobia e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e
zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
2. H3.2: Lehtésia e perceptuar e pérdorimit té shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
3. H3.3: Pajtueshméria e perceptuar ndaj shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
4. H3.4: Provueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné
e zyrtaréve qeveritaré pér ta pérdorur até;
5. H3.5: Dallueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné

e zyrtaréve qgeveritaré pér ta pérdorur até;
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H3.6: Imazhi i perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré pér

ta pérdorur shérbimin mobil;

H3.7: Besueshméria e perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur shérbimin mobil.
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1.4 Metodologjia e pérdorur

Mbledhja e té dhénave pér vértetimin e hipotezés- Modeli pérfagésimor(prerje térthore) éshté
pérdorur si kornizé e hulumtimit pasi gé¢ mbledhja e té dhénave éshté béré né njé cast té
caktuar kohor, menjéheré pastrajnimit pér pérdorim té sistemit. Qasja/metoda pér mbledhjen
e té dhénave e shfrytézuar né hulumtim éshté metoda sasiore.Té dhénat jané mbledhur nga
institucionet geveritare t€ Kosovés té nivelit gendror dhe lokal, mé konkretisht nga ata zyrtare
tek té cilét sistemi nén studim(mSMAD), né kohén e realizmit té kétij hulumtimi, éshté véné
né dispozicion pér t’u pérdorur.

Pérzgjedhjae Kosovés éshté béré pér dy arsye: e para, sepse si autore e kétij studimi jam
banore e Kosovés dhe jam e pérfshiré né programin e digjitalizimit té administratés publike
gé nga iniciativa Qeverisja Elektronike(2008), e cila mé ka mundésuar té gasem né informatat
relevante. Arsyeja e dyté éshté nisma e ndérmarré nga institucionet geveritare pér té
shfrytézuar kanale té reja pér ofrimin e shérbimeve elektronike pérmes teknologjive mobile.
Duke gené se m-Qeverisja éshté né fazén e hershme té zhvillimit, ky hulumtim do té jeté né
kohé pér Republikén e Kosovés dhe me vleré.

Shérbimi mobil i shfrytézuar pér ta testuar né ményré empirike ndikimin e shtaté faktoréve
né gatishmériné e népunésve civilé pér t’i pérdorur shérbimet mobile &shté Sistemi Mobil pér
Menaxhimin dhe Arkivimin Elektronik t& Dokumenteve (MSMAD).

MSMAD-éshté ndér iniciativat e para té Qeverisé sé Kosovés pér t’i shfrytézuar kanalet
mobile pér ofrimin e shérbimeve elektronike geveritare.Sistemi éshté i dedikuar pér t’u
pérdorur nga té gjithé qytetarét e Kosovés (zyrtaré qeveritaré, qytetare dhe persona

juridiké).Mirépo, pér shkak se né kohén e realizimit té kétij studimi trajnimi pér pérdorimet
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e sistemit éshté mbajtur vetém pér zyrtarét e 1T-sé, arkivistét dhe zyrtarét protokolues té
nivelit gendror dhe lokal si dhe pér té gjithé zyrtarét e Ministrisé sé Administratés Publike
(MAP), dhe se sistemi éshté véné né pérdorim pér kéta pérdorues, atéheré mbledhja e té
dhénave éshté béré vetém nga népunésit né fjalé.

Popullata e pérfshiré né kété studim pérbén té gjithé shérbyesit civilé t€ Ministrisé sé
Administratés Publikesi dhe zyrtarét e IT-sé, arkivistét dhe zyrtarét protokolues(zyrat
pritése)te té gjitha institucioneve, gjithsej 603 népunés.Nga kjo popullaté éshté pérzgjedhur
kampioni i thjeshté i rastésishém me madhési 150 subjekte. Pér ta pérzgjedhur kampionin,
fillimisht éshté nxjerré lista e té gjithé kétyre zyrtaréve shtetéroré dhe ¢do anétar i késaj liste
éshté etiketuar me njé numér rendor(1-603). Pér ta pérzgjedhur njé mostér té rastésishme té
thjeshté nga kjo listé éshté béré gjenerimi elektronik i 150 numrave té rastésishém dhe
népunésit qé ishin té etiketuar me ndonjérin nga kéta numra zgjidheshin pér t’u anketuar. Tek
té gjithé népunésit gé pérbénin kampionin éshté dérguar pyetésori pérmes e-mailit zyrtar.
Dérgimi éshté béré pastrajnimit pér pérdorim té sistemit. Paraprakisht gjaté trajnimit
pjesémarrésit ishin té informuar né lidhje me kété hulumtim dhe mundésiné qé ata té jené
pjesé e hulumtimit. Pér shkak té rrethanave lehtésuese gé mé kishte krijuar té genit
menaxheree kétij sistemi nén studim dhe relacioneve té mira té krijuara me zyrtarét e trajnuar,
gjaté mbledhjes sé té dhénave nuk jam ballafaquar me ndonjé véshtirési ose anshméri té
shkaktuar nga mosmundésia e gasjes tek anétarét e kampionit, mungesa e kontaktit ose
refuzimi pér t’u pérgjigjur né pyetjet. Pavarésisht prej késaj, éshté vérejtur njé entuziazém i
népunésve pér ta pasur mundésiné pér té ndihmuar né gjetje té kétyre faktoréve gé mund ta
pengonin adoptimin e sistemit dhe gatishmériné e tyre pér té gené né kontakt pér ¢farédo

céshtje gé do té kontribuonte né kété drejtim.
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Pér mbledhjen e té dhénave primare té cilat jané shfrytézuar né kété studim, si¢ u tha mé lart,
éshté pérdorur njé pyetésor gé pérmbante njé listé pyetjesh t€ mbyllura té cilave duhej t’i
pérgjigjeshin pjesémarrésit né hulumtim dhe gé ishin pyetje té njéjta pér té gjithé, pa
pérjashtim. Analiza e t& dhénave éshté béré pérmes SPSS(Statistical Package for the Social

Sciences).

1.5 Réndésia e punimit

Réndésia teorike dhe praktike e kétij punimi pér hulumtuesit dhe praktikuesit e shérbimeve

mobile éshté si né vijim:

1.5.1 Réndésia teorike

Edhe pse pérpjekjet e hulumtuesve té ndryshém pér ta parashikuar pérdorimin e njé
teknologjie kané filluar gé né vitet’70 (Chuttur, 2009:1), né domenin e shérbimeve mobile
rishikimi i literaturés tregon njé boshllék né literaturé gé trajton kété dukuri. Mund té gjenden
pak shénime empirike dhe kérkime pér adoptimin e shérbimeve mobile geveritare,
posacérisht nga perspektiva e zyrtaréve geveritaré.Ky punim synon té kontribuojé né
zvogeélimin e kétij boshlléku duke ofruar mé shumé njohuri rreth adoptimit té teknologjive
né pérgjithési dhe pér forcat gé mund ta ndikojné adoptimin e shérbimeve mobile té ofruara
nga institucionet geveritare né vecanti.Duke gené se ky hulumtim éshté i pari hulumtim
empirik i gatishmérisé sé pérdoruesve fundoré pér té pérdorur njé sistem informacioni pér
rrethanat e Kosovés, ky mund té shérbejé si bazé teorike pér studiuesit e tjeré gé kané interes
té hulumtojné mé tej se ¢faré e motivon popullatén e Kosovés pér té pranuar ose refuzuar njé

teknologji informacioni dhe komunikimi. Nga ana tjetér, pér té gjithé ata gé do té déshirojné
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té studiojné kété dukuri, éshté esenciale té diné né lidhje me punén e deritanishme té
studiuesve dhe praktikuesve né kété fushé dhe pér t’i mésuar gasjet teorike dhe metodologjike
té pérdorura né kérkimet relevante. Njé pasqyré té tillé ofron ky hulumtim, i cili né
sesionin2.3 “Pasqyré ¢ hulumtimeve té béra né adoptimin ¢ m-Qeverisjes”, prezanton 19
studime kérkimore né fushén e pranimit dhe adoptimit té shérbimeve mobile geveritare né
vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim, té publikuara ndérmjet viteve 2011-2017. Kjo mund
té shérbejé si udhézues dhe lehtésues pér identifikimine faktoréve t¢ mundshém potencialé
pér té ndikuar né adoptimin e shérbimeve mobile. Gjithashtu, testimi né ményré empirike i
ndikimit té shtaté faktoréve né gatishmériné pér té pérdorur njé shérbim mobil geveritar do
ta rikonfirmojé vlefshmériné e pérdorimit t¢ TAM, DOI(nga ku jané marré pesé faktoré),
“Imazhit té perceptuar” dhe “Besueshmérisé sé perceptuar” pér ta interpretuar adoptimin e

inovacioneve teknologjike né kontekstin m-Qeverisja.

1.5.2 Réndésia né praktiké

Praktikuesit dhe vendimmarrésit, si né sektorin publik ashtu edhe né até privat, sigurisht se
nuk do té donin t& bénin investime né njé shérbim elektronik nése ai nuk do té jeté i
pranueshém plotésisht nga pérdoruesit e synuar. Pér ta éshté shumé me vleré té kuptojné
paraprakisht se a do té keté rezistencé ndaj adoptimit té shérbimit té ri dhe cilat do té jené
arsyet qé pérdoruesi fundor mund té mos keté vullnet pozitiv pér ta pérdorur até.Duke ditur
faktorét gé mund té ndikojné né vendimin e njé individi pér ta pérdorur njé shérbim té ri
elektronik, ata mund té ndérmarrin veprime korrigjuese pér ta reduktuar rrezikun e déshtimit
té projektit nga njé kéndvéshtrim me informues.Prandaj praktikuesit dhe menaxherét e IS

kané nevojé pér hulumtime gé do t’i udhézonin drejt kapércimit té sfidave té tilla.
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Hulumtimi yné éshté pér ta parashikuar adoptimin dhe vlerésuar faktorét gé mund té ndikojné
gé njé pérdorues té pranojé njé shérbim mobil geveritar. Ky hulumtim éshté ndér pérpjekjet
e para né Kosove pér ta pérmirésuar pranimin e sistemeve elektronike geveritare, rrjedhimisht
pér ta pérmirésuar suksesin e implementimit té tyre.

Punimi ofron njohuri praktike se si mund té vlerésohet njé sistem i informacionit né lidhje
me pranimin e tij né fazén e hershme té zhvillimit. Pérpara se té shpenzohen burime shumé
té médha té projektit, praktikuesit mund ta testojné prototipin e sistemit ose sistemin prové
duke vlerésuar faktorét e identifikuar si té réndésishém né kété hulumtim, me ¢’rast do té
mund ta béjné parashikimin e nivelit t& gatishmérisé pér ta pérdorur sistemin né té ardhmen
dhe adresimin me kohé té pengesave.

Identifikimi i shkageve qé pengojné pérdorimin, né kété fazé té hershme, éshté thelbésor pér
ta korrigjuar sistemin dhe pér ta rritur pérdorimin sepse do té kemi fleksibilitet mé té madh
pér ndérhyrje dhe shpenzime mé té uléta.Té gjeturat nga ky hulumtim ofrojné ndihmé
posacérisht pér zbatuesit e geverisjes mobile pér té kuptuar se cilét jané faktorét gé mund ta
pengojné pérdorimin e m-Qeverisjes. Atyre do t’u ofrojé njohuri té dobishme pér té
parashikuar se si pérdoruesit e synuar do té mund t’i pérdorin né ményreé efektive dhe efikase
sistemet e reja mobile geveritare dhe se si té gjejné ményra pér t’i motivuar pérdoruesit e
synuar pér t’i pérdorur kéto shérbime.

Rekomandimet e dhéna kétu mund té shérbejné si udhézues pér njé implementim té
suksesshém dhe gjithépérfshirés té shérbimeve elektronike geveritare né pérgjithési dhe
shérbimeve mobile né vecanti, duke siguruar késhtu njé referencé té dobishme pér
formulimin e strategjive efektive pér ndérhyrje té kontrollueshme né pérmirésim té shkallés

sé adoptimit.
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1.6 Kufizimet né hulumtim

Hulumtimi i faktoréve gé mund té ndikojné te njé individ pér té marré njé vendim pozitiv
ndaj njé sistemi mobil geveritar, sigurisht se éshté problematiké e gjeré dhe éshté e véshtiré
té mbulohet si e téré brenda vrojtimit té kétij studimi. Prandaj duhet pranuar se hulumtimi ka
kufizime, disa nga té cilat jané listuar mé poshté:

Sé pari,ky studim teston ndikimin e faktoréve né adoptimin e njé shérbimi té vetém mobil
(mSMAD) té ofruar nga Qeveria e Kosovés, gjé gé kufizon mundésiné pér pérgjithésimin e
rezultateve pér cdo lloj sistemi mobil geveritar, sepse individi mund té krijojé géndrime té
ndryshme ndaj sistemeve té ndryshme dhe faktorét qgé mund té jené té réndésishém pér njé
sistem mund té mos jené té réndésishém pér sistemin tjetér.

Sé dyti,té dhénat jané mbledhur vetém nga népunésit civilé t&¢ MAP-it dhe kategorité: IT,
arkivisté dhe zyrtaré protokolues té nivelit gendror dhe lokal. Pér t’i pérgjithésuar gjetjet né
domenin G2G(Government to Government) duhet té zgjerohet madhésia e popullatés dhe té
shpérndahet pyetésori edhe tek zyrtarét e tjeré né té gjitha institucionet ku do té pérdoret
mSMAD.

Sé treti,studimi éshté i fokusuar vetem né mG2G(mGovernment to Government) dhe
pérjashton mG2C(mGovernment to Citizen) dhe mG2B(mGovernment to Bussines). Duke
gené se shérbimet qgeveritare, sidomos ato mobile, jané shérbime kryesisht té orientuara drejt
gytetaréve dhe bizneseve, éshté e nevojshme gé kjo dukuri té eksplorohet edhe né kéto dy
domene.

Sé katérti,testimi i ndikimit té shtaté faktoréve na ka ndihmuar té kuptojmé se ¢faré mund té

ndikojé né vendimin e népunésve pér té pérdorur mSMAD, por ka nevojé té hulumtohen edhe
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faktorét e tjeré té ekzaminuar nga literatura(Tabela 2.3). Faktorét gé mund té kené rezultuar

mé pak té réndésishém pér vendet e tjera mund té jené té réndésishém pér Kosové. Prandaj

hulumtimi i faktoréve té tjeré do té ofrojé njé horizont mé té gjeré informativ pér dukuriné e

studiuar.Prandaj sugjerojmé gé studiuesit né hulumtimet e tyre té fokusohen né:

e Testimin se si do té ndikojné faktorét e hulumtuar né kété studim né gatishmériné e
gytetaréve dhe bizneseve pér té pérdorur mSMAD, pra té zgjerohet hulumtimi né
domenet G2C dhe G2B;

e Té& hulumtojné se si mund té ndikojné kéta faktoré né shkallén e adoptimit edhe pér
sistemet e tjera mobile geveritare; dhe

e Ta hulumtojné ndikimin e faktoréve té tjeré né shkallén e adoptimit té geverisjes mobile,
faktoré gé mund té nxirren nga teorité ekzistuese pér adoptimin e teknologjive dhe

literatura relevante.

1.7 Struktura e punimit

Punimi éshté i organizuar né gjashté kapituj, si: (1) Hyrje, (2)Rishikimi i literaturés, (3)Prej
e-Qeverisje né m-Qeverisje, (4)Metodologjia e kérkimi, (5)Gjetjet dhe rezultatet (6)
Diskutimet e gjetjeve, Konkluzion dhe Rekomandime.

Mé poshté pérshkruhet shkurtimisht pérmbajtja e secilit kapitull.

Kapitulli 1. Fillon me shtrimin e problemit duke pasuar pastaj me géllimin kryesor té kétij
studimi dhe objektivat gé synon t’i pérmbushé. Pyetjet kérkimore dhe hipoteza/nénhipotezat
e propozuara pér t’u pérgjigjur né kéto pyetje paragiten né vazhdim té kétij kapitulli. Mé pas

flitet pér modelin e pérdorur si kornizé e hulumtimit, metodén pér mbledhjen e té dhénave,
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mbledhjen e té dhénave dhe instrumentin e hulumtimit. Kapitulli i paré pérfundon me njé
pérshkrim té shkurtér té réndésisé, kufizimet gé ka ky punim dhe prezantim té strukturés sé
punimit.

Kapitulli 2. Né kété kapitull shtjellohet rishikimi i literaturés relevante pér ta krijuar sfondin
konceptual pér dukuriné e studiuar né kété punim dhe puna e deritanishme shkencore né
fushén e pranimit dhe adoptimit té shérbimeve mobile.

Fillimisht prezantohen modelet dhe teorité ekzistuese té adoptimit té teknologjisé, mé té
aplikuarat né kérkimet e késaj dukurie, si: Theory of Reasoned Action (TRA), Diffusion of
Innovations (DOI), Technology Acceptance Model (TAM, TAM2 dhe TAM3), Theory of
Planned Behaviour (TPB) dhe Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
(UTAUT) dhe jepet njé pérshkrim pér secilén nga kéto teori/modele dhe konstruktet/faktorét
bazé. Pastaj vazhdohet me prezantimin e punés shkencore té béré né hulumtimin e adoptimit
té geverisjes mobile. Eshté pérshkruar puna dhe rezultatet e hulumtimeve té 19 autoréve té
ndryshém qé trajtuan céshtjen e identifikimit té faktoréve gé ndikojné né adoptimin e
shérbimeve mobile geveritare. Kéta 19 artikuj jané pérmbledhur nga njé listé pérzgjedhése e
artikujve té publikuar ndérmjet viteve 2011-2017. Pasi prezantohen faktorét gé mund té
ndikojné né adoptimin m-Government dhe teorité nga té cilat autorét e kétyre artikujve
derivuan kéta faktoré, jepet njé pérshkrim i hollésishém pér dy teorité mé té aplikuara né
kontekstin m-Qeverisje dhe mbi bazén e té cilave ndértohet ky studim: TAM dhe DOI.

Me njé pérshkim té arsyeve té cilat motivuan gé TAM dhe DOI té jené themeli teorik i kétij
hulumtimi nga té cilat teori jané nxjerré faktorét e hulumtuar né kété studim, vazhdon ky
kapitull pér té pérfunduar me njé pérshkrim té detajuar té faktoréve té hulumtuar dhe duke

béré ndértimin gradual té nén hipotezave té propozuara.
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Relacioni ndérmjet variabileve té pavarura me variabilen e varur éshté prezantuar vizualisht
né kété kapitull, gé té plotésojé kuptueshmériné e marrédhénieve te hulumtuar. Ndérsa, krejt
né fund té kétij kapitulli prezantohen variabilet demografike, si: mosha, gjinia dhe niveli i
edukimit pér té cilat éshté hulumtuar se si mund té ndikojné kéto karakteristika individuale
té pérdoruesve né perceptimin e faktoréve té hulumtuar

Kapitulli 3. Ky kapitull synon té shpjegojé se si zhvillimet né TIK transformuan geverité
dhe sollén forma té reja mé té avancuara té ofrimit té shérbimeve, me theks té vecanté
ndikimin e zhvillimeve té teknologjive mobile. Fokusi kétu éshté tek pérballja e Qeverisé sé
Kosovés ndaj kétyre zhvillimeve dhe té arriturat pér pérmirésimin e funksioneve té
brendshme té sektorit publik dhe shpérndarjen e shérbimeve publike ndérmjet viteve 2008-
2017.

Fillimisht pérshkruhet Iévizja e shérbimeve geveritare nga forma konvencionale/tradicionale
e ofrimit té tyre drejt shérbimeve elektronike té kudondodhura, pastaj vazhdohet me njé
pérshkrim té pérgjithshém pér geverisjen mobile, ¢faré e dallon até nga e-Qeverisja, faktorét
nxités té fillimit té epokés m-geverisja(ang.m-Government), modelet m-Government(mG2C,
mG2B, mG2E, mG2G) dhe vegorité gé kané kéto shérbime mobile geveritare.

Né vazhdim prezantohen mundésité mobile né Republikén e Kosovés. Gjendja e prezantuar
kétu né lidhje me depértimin e telefonisé mobile dhe internetit mobil né territorin e Kosovés
éshté ekzaminuar duke analizuar té gjitha pasqyrat e tregut t¢ komunikimeve elektronike té
publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP) pér
vitet 2007-2016..

Seksioni pasues 3.6 me titullin “Nga e-Qeverisja né m-Qeverisje né Republikén e

Kosovés”’pérshkruan se si rrugétoi Qeveria e Kosovés nga iniciativa “Qeverisja elektronike”
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e ndérmarré né vitin 2008 drejt shérbimeve elektronike té mundésuara pérmes pajisjeve
mobile. Kétu listohen té gjitha shérbimet elektronike té realizuara né kuadér té programit e-
Qeverisja nga Agjencia pér Shogériné e Informacionit (ish-Departamenti i Teknologjisé
Informative) dhe nismat e ndérmarra nga institucionet e Kosovés né m-Qeverisje.

Si punonjése né kété agjenci kisha informacionin e ploté né lidhje me softuerét e zhvilluar né
kuadér té projektit té e-Qeverisjes té prezantuar kétu. Ndérsa nismat nga sektori publik pér
t’i shfrytézuar kanalet mobile pér shpérndarjen e shérbimeve elektronike geveritare(integrimi
i teknologjive mobile) gjithashtu té prezantuara né kété seksion, jané evidentuar pérmes njé
hulumtimi té cilin e kam realizuar né té gjitha institucionet e nivelit gendror dhe lokal. Ky
hulumtim tregon se m-Qeverisja né Republikén e Kosovés éshté né fazén e hershme té
implementimit dhe né té gjitha njésité qeveritare jané gjetur vetém tri shérbime mobile
geveritare, né mesin e tyre éshté Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e
Dokumenteve(mSMAD), i studiuar né kété punim.

Kapitulli i dyté pérmbyllet me njé pérshkrim té géllimit dhe funksioneve kryesore t¢ mSMAD
dhe modelim té sistemit. Ku prezantohen: Use Case Diagramet, Diagramet e Aktiviteteve,
Sekuence Diagramet, E-R Diagrami dhe Arkitektura teknike e sistemit. Gjithashtu béhet
pérshkrimi i plote i disa nga UseCases me kompleks dhe mé té pérdorshme, SDLC si dhe
aspektet e sigurisé. Ndérfagja e mSMAD éshté dhéné né aneksin 2, né kété punim.
Platforma qé éshté pérdorur pér modelim vizual éshté StarUML. Pérmes késaj platforme
kemi ndértuar: Use Case diagramet, sekuence diagramet dhe E-R diagramin. Kurse Microsoft
Vision 2016 éshté shfrytézuar pér té ndértuar diagramet e aktiviteteve dhe arkitekturén

teknike t&€ mSMAD.
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Kapitulli 4. Né kété kapitull éshté shpjeguar ményra e realizimit t& hulumtimit. Fillon me
njé pérshkrim té shkurtér té géllimit té kérkimit dhe rezultatet e pritshme pas analizés sé té
dhénave té mbledhura.Pastaj vazhdon me modelin e hulumtimit té pérdorur pér t’i mbledhur
té dhénat primare, duke justifikuar se pérse ne kemi zgjedhur ta pérdorim modelin
pérfagésimor (prerje térthore) si kornizé mé té pérshtatshme pér ta realizuar hulumtimin. Mé
tej, né pérgjithési flitet pér metodat pér mbledhjen e té dhénave (cilésore, sasiore dhe té
pérziera) dhe pérshkruhen disa nga tiparet mé kryesore dalluese t€ metodave cilésore dhe
atyre sasiore té hulumtimit. Né vazhdim éshté prezantuar popullata nga e cila mbledh té
dhéna Ky studim, mostra e pérzgjedhur pér anketim dhe mbledhja e té dhénave.

Njé hapésiré e konsiderueshme brenda Kkétij kapitulli i éshté kushtuar instrumentit pér
mbledhjen e té dhénave-pyetésorit. Eshté pérshkruar né detaje procedura e hartimit té
pyetésorit, ¢faré strukture ka, lista e pyetjeve pér matjen e secilit faktor/konstrukt dhe burimet
jané shfrytézuar né kété studim pérmban pyetje té mbyllura qé jané té njéjta pér té gjithé té
anketuarit.

Pérpara se té dérgohet tek népunésit e pérzgjedhur qé té jené pjesé e sondazhit, pyetésori i
éshté nénshtruar njé testimi paraprak pérmes njé sondazhi pilot, ku té anketuar ishin 37
subjekte dhe njé vlerésimi nga njohés té fushés. Né kété kapitull pérshkruhen qgarté pilot-testi
dhe finalizimi i pyetésorit pas ndryshimeve té béra kundrejt “feedback”-ut nga pjesémarrésit
né kété pilot-test dhe rekomandimet e katér ekspertéve (dy doktoré shkence té fushés sé IT-
sé, njé doktor shkence i fushés sé statistikés dhe njé doktor shkence i fushés sé
ekonomisé).Pyetésori i pérdorur né hulumtim éshté prezantuar né aneks 1 té kétij punimi,

ndérsa pyetésori né formé elektronike éshté vendosur né likun:
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Kapitulli 5. Prezanton analizén e té dhénave té mbledhura dhe rezultatet e studimit mbi bazén
e té cilave testohet vértetésia e nénhipotezave dhe jepen pérgjigjet né pyetjen kérkimore”Si
mund té parashikohet dhe pérmirésohet adoptimi i shérbimeve mobile qeveritare nga
popullata Kosovare?”.Ky kapitull fillon me njé pérshkrim té mbledhjes sé té dhénave,
kontrollimin dhe analizimin e tyre,pastaj vazhdon me pérshkrim té kampionit té pérfshiré né
hulumtim. Kétu prezantohet shpérndarja e mostrés sipas gjinisé, moshés dhe nivelit té
edukimit té subjekteve té anketuara. Né vazhdim té seksionit pérshkruhet kampioni,
paragiten edhe tabelat e kombinuara pér faktorét e hulumtuar & variablat(mosha, gjinia,
niveli i edukimit) si dhe vlerat e llogaritura t& Hi-sé né katror(x?) pér teté faktorét dhe
variablat demografike.

Kapitulli vazhdon me prezantimin e té dhénave pérshkruese pér shpérndarjen e mostrés sipas
pérdorimit té e-Qeverisjes dhe shpérndarjen e mostrés sipas mediumit informues mé bindés
pér t’i adoptuar shérbimet mobile qeveritare.Né vijim té kétij kapitulli prezantohet
Cronbach’s Alpha pér secilin faktor té hulumtuar, ku tregohet se koeficienti i besueshmérisé
éshté brenda rangut té rekomanduar dhe pyetésori ishte mjet i besueshém pér matjen e kétyre
faktoréve.Pas késaj vazhdohet me njé prezantim dhe pérshkrim té statistikave pérmbledhése
pér 35 pyetjet e pyetésorit, si: minimumin, maksimumin, mesataren dhe devijimin standard.
Té njéjtat statistika (mesataret aritmetike dhe devijimet standarde) jepen edhe pér komplet
faktorét(dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar,
provueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria

e perceptuar dhe gatishméria pér té pérdorur).Pjesa mé e réndésishme e kétij kapitulli u
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kushtohet analizave qé tregojné se nga cilét faktoré mund té parashikohet dhe shpjegohet
gatishméria e népunésit civil pér té pérdorur njé shérbim mobil geveritar: korrelacioni i
Piwrsonit(r) dhe analiza e regresionit té shuméfishté.

Né fund té kétij kapitulli prezantohen statistikat e kolinearitetit (toleranca dhe VIF) si dhe
normaliteti.Té gjitha analizat e prezantuara kétu jané kryer pérmes SPSS(Statistical Package
for the Social Sciences) version 20, ndérsa programi Excel éshté pérdorur pér té fituar
diagrame vizualisht mé té mira pér paraqgitjen e rezultateve.

Kapitulli 6. Né kapitullin e gjashté béhet njé pérmbledhje e rezultateve dhe diskutohen mé
gjerésisht gjetjet rreth ndikimit té secilés prej shtaté variablave té pavarura pér parashikimin
e variabiles sé varur. Diskutimi pér secilén variabél fillon me njé pérshkrim té shkurtér té
variablés pérkatése, pastaj vazhdon me gjetjet té cilat kané dalé nga analiza e té dhénave
kuantitative té grumbulluara pérmes pyetésorit. Pérvec késaj, pér secilén variabél béhet njé
krahasim i gjetjeve né kété studim me gjetjet e autoréve té tjeré gé kané hulumtuar kété
dukuri.

Né fund té kapitullit gjashté béhet njé pérmbledhje e rezultateve té hulumtimit, réndésia dhe
implikimet e gjetjeve né implementimin e suksesshém dhe gjithépérfshirés té shérbimeve
mobile geveritare si dhe rekomandimeve pér hulumtuesit dhe praktikuesit e shérbimeve
mobile geveritare.

Ky punim disertacioni pérmbyllet me listén e bibliografisé dhe shtojcat(shtojca 1:Pyetesori

dhe shtojca 2. Pérshkrimi i ndérfages s€¢ mSMAD.
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KAPITULLI I1: RISHIKIMI | LITERATURES

Parashikimi i pérdorimit té njé teknologjie té re éshté béré fushé interesi pér shumé hulumtues
dekada mé paré. Me rritjen e kérkesave pér teknologji né vitet *70 dhe me rritjen ¢ déshtimit
té adoptimit té sistemeve té informacionit né organizata (Chuttur, 2009:1) filluan pérpjekjet
e studiuesve té ndryshém pér té parashikuar se cilét ishin faktorét qé do té mund té ndikojné
tek pérdoruesit e synuar gé té adoptojné dhe té pérdorin njé sistem. Rrugétimi drejt
pérmirésimit té pérdorimit té sistemeve vazhdon edhe sot, pesé dekada pas.

Té vetédijshém se mungesa e gatishmérisé pér t’i pérdorur sistemet e reja té informacionit
éshté njé nga pengesat mé té réndésishme né suksesin e kétyre sistemeve dhe éshté faktor
pércaktues i suksesit ose déshtimit té njé sistemi té informacionit(Davis, 1993:475),
akademiké dhe praktikues t& ndryshém po pérpigen t’i gjejné faktorét té cilét ndikojné né
gatishmérin€ e individit pér t’i pérdorur teknologjité¢ e informacionit né kontekste té
ndryshme, né ményré gé té pérmirésohet pérdorimi i tyre.

Edhe né kontekstin e geverisjes mobile shumé studiues gé jané té fokusuar né kérkimet m-
Qeverisja kané provuar t’i pércaktojné faktorét qé ndikojné n€ vendimin e individit pér té
pranuar ose refuzuar njé sistem mobil geveritar. Hulumtues té cilét kané béré pérpjekje pér
ta trajtuar kété céshtje né punén e tyre kané adaptuar modele dhe teori ekzistuese té
mirénjohura né adoptimin e teknologjisé, si: Technology Acceptance Model (TAM),
Diffusion of Innovations (DOI), Theory of Planned Behaviour (TPB) dhe Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT) duke i zgjeruar kéto teori me faktoré shtesé
pér té prodhuar modele té reja pér ekzaminimin e adoptimin e sistemeve mobile

(Abdelghaffar & Magdy, 2012:333-341; Al-Busaidi, 2012:1-213; Almarashdeh & Alsmadi,
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2017:194-199; Abu-Shanab& Haider, 2015:223-240; Alotaibi & Roussinov, 2016:746-752;
Almuragab&Jasimuddin, 2016:1-12; Al-Hujran & Migdadi, 2013:242-463; Almuragab &
Jasimuddin, 2017:11-23; Liu et al., 2014:432-442; Shareef et al., 2015:39-49; Althunibat et
al., 2014:733-740; Althunibat et al., 2011:13030-13043; Sultana & Ahlan, 2014:1-19;
Osman, 2013:1-8; Almuragab et al., 2017:14-19; Alloghani et al., 2015:1-6; Babullahet al.,
2016:49-60; Hung et al., 2013:33-44).

Shqgyrtimi i literaturés né kété fushé vé né pah se ekziston njé boshllék né lidhje me
hulumtimin e faktoréve gé ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile geveritare. Shumica
e hulumtimeve mbulojné adoptimin e e-Qeverisjes né vendet e zhvilluara, ndérkohé qé njé
numér i kufizuar i studimeve né fushén e adoptimit t¢ m-Qeverisjes mund té gjendet né
literaturé. Pérvec késaj, fokusi i kétyre studimeve éshté né sistemet mobile, pérdorimi i té
cilave éshté vullnetar dhe kryesisht né domenin G2C (Government to Citizen). Relativisht
pak studime trajtojné kété céshtje nga perspektiva e népunésve qeveritaré dhe bizneset.
Prandaj kérkimet né adoptimin dhe pérdorimin e shérbimeve mobile geveritare né domenin
G2G (Government to Government) dhe G2B (Government to Business) jané pér t’u

déshiruar.

2.1 Pranimi i pérdoruesit (ang. User Acceptance)

Pérpjekja e geverive gé ta pérmirésojné performancén, duke ofruar shérbime mobile, do té
rezultojé e pasuksesshme né qofté se kéto shérbime nuk jané pranuar nga pérdoruesit fundoré.
Njé pranim kaq i madh global i teknologjive mobile nuk éshté njé garanci pér geverité se
kéto teknologji, p€rveg pér aktivitete ditore, qytetarét do t’1 pérdorin edhe pér t’1 konsumuar

shérbimet publike dhe se investimi né adaptimin e teknologjive mobile né shérbimet
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geveritare do té jeté fitimprurés dhe i sigurt. Mungesa e gatishmérisé pér t’i pérdorur sistemet
e reja té informacionit éshté njé nga pengesat mé té réndésishme né suksesin e kétyre
sistemeve. Davis kété e sheh si faktor pércaktues i suksesit ose déshtimit té njé sistemi té
informacionit (Davis, 1993:475).Autorét Andrew Dillon & Michael G. Morris, “User
Acceptanc e e definojné si “gatishmérin€ e vértetuar brenda njé grupi t€ pérdoruesve qé té
pérdorin njé sistem té informacionit pér detyrat pér té cilat &shté dizajnuar ta mbéshtesé ky
sistem”. Pra, jo né ato raste kur pérdoruesit nuk e pérdorin teknologjiné pér géllimet pér té
cilat éshté dizajnuar (p. sh., pérdorimi i lidhjes sé internetit pér argétim personal né njé vend
pune), ose ata thoné se do ta pérdorin até pa afruar prova té pérdorimit (Dillon & Morris,
1996:3).

Mund té keté disa arsye se pérse njé grup pérdoruesish mund té rezistojné ose nuk jané té
gatshém pér té pranuar njé qasje té re, si: frika nga e panjohura, faktorét ekonomiké, zakonet,
shgetésimet né lidhje me siguriné, niveli joadekuat i aftésive pér ta pérdorur TIK-in si tek
shogéria civile ashtu edhe te zyrtarét publiké. Te shérbyesit civilé mund té jeté edhe frika se
ata mund té zévendésohen ose mund ta humbin kontrollin ndaj makinave (OECD/ITU,
2011:67).

Globalisht ka shumé investime né projekte té e-Qeverisjes dhe m-Qeverisja qé, pér fat té keq,
pranimi 1 kétyre shérbimeve pér t’u pérdorur nuk ka rezultuar té jeté 1 kénagshém. Shumé
geveri jané pérballur me nivelin e ulét té adoptimit té shérbimeve mobile geveritare (Sultana
& Ahlan, 2014:3). Edhe projektet e m-Qeverisjes té projektuara miré dhe té financuara
mjaftueshém mund té déshtojné nése nuk pranohen nga njé masé kritike e pérdoruesve té
synuar (Althunibat et al., 2014:738). Q& té mund té inkurajohen pérdoruesit fundoré pér

konsumimin e shérbimeve té reja mobile geveritare duhen kuptuar dhe shpjeguar faktorét qé
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ndikojné€ n€ vendimin e nj€ individi pér t’i pranuar ose refuzuar kéto shérbime. Studiues té
ndryshém po pérpigen t’1 gjejné faktorét t€ cilét ndikojné né€ gatishmériné€ e individit pér t’i
pranuar shérbimet mobile geveritare né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim, né ményré

gé té pérmirésohet pérdorimi i tyre.

2.2 Modelet dhe teorité ekzistuese pér adoptimin e teknologjisé

Shtjellimi i adoptimit té njé teknologjie té re shpeshheré pérshkruhet si njé nga fushat
hulumtuese mé té maturuara né literaturén bashkékohore té sistemeve té informacionit.
Kérkimet né kété fushé kané rezultuar né disa modele teorike me zanafillé né sisteme té
informacionit, psikologji dhe sociologji, té cilat kérkuesit i véné pérballé njé mori modelesh
nga t& cilét ata mund t’i zgjedhin konstruktet pérgjat€ modeleve ose ta zgjedhin modelin e
preferuar (Venkateshet al., 2003:426).

Modelet dhe teorité ndér mé té aplikuarat né kété domen jané: Theory of Reasoned Action
(TRA), Diffusion of Innovations (DOI), Technology Acceptance Model (TAM, TAM2 dhe
TAMS3), Theory of Planned Behaviour (TPB) dhe Unified Theory of Acceptance and Use of
Technology (UTAUT). Kéto teori/modele jané té grupuara né dy lloje: Modele pér adoptimin
e teknologjive né nivel organizate, si¢ éshté DOI dhe modelet pér adoptimin e teknologjive
né nivel individual, si: TRA, TAM, TAM 2, TAM3, TPB dhe UTAUT dhe DOI (Kasaj,
2016:533).Secila nga kéto teori dhe modele pérmban grupe té ndryshme té pércaktuesve té
pranimit dhe adoptimit té njé teknologjie té informacionit/sistem té informacionit.Né tabelén

nr. 2.1 jepet njé pérshkrim pér secilén nga kéto teori/modele dhe konstruktet bazé.

Theory of Reasoned Action (TRA) Konstruktet bazé Definicioni
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E zhvilluar nga Martin Fishbein dhe Icek
Ajzen né vitin 1967, &shté njé nga teorité mé
themelore dhe dominuese pér parashikimin
e sjelljes sé vullnetshme njerézore.

Sipas Theory of Reasoned Action, sjellja e
njé individi (p. sh., pérdorimi ose refuzimi i
njé teknologji) éshté e pércaktuar nga
gatishméria e pérdoruesit pér ta Kkryer
sjelljen (ang. Behavior Intention).

Nga ana tjetér, Bl éshté i pércaktuar
bashkérisht nga kéndvéshtrimi i personit
(ang. Attitude Towad Behavior) né lidhje me
sjelljen né fjalé dhe nga norma subjektive
(SN) (Davis et al., 1989:983; Dillon &
Morris, 1996:10).

Sa mé i fugishém té jeté BI, ag mé shumé
éshté e pritur gé personi ta provojé sjelljen
dhe mundésia mé e madhe gé sjellja té
krynet né té wvértetté ( Ajzen &
Madden,1986:454).

Theory of Reasoned Action pérve¢ Qé

konsiderohet predikues i miré i Bl dhe i

Piképamja

ndaj

sjelljes(ang.AttitudeTow

ad Behavior)

Opinioni pozitiv
ose negativ i njé
personi né lidhje
me Kkryerjen e

sjelljes sé synuar

(Fishbein&
Ajzen, 1975:
216).

Norma subjektive

(ang. Subjective Norm)

Perceptimi i njé
personi se
shumica e
njerézve gé jané
té réndésishém
pér t&€ mendojné
se ai/ajo duhet
ose nuk duhet ta
kryejé sjelljen né
fjalé

(Fishbein&Ajze

n, 1975: 302).
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sjelljes, kjo teori vlerésohet edhe si shumé e
dobishme pér té identifikuar se ku dhe si té
planifikohen strategjité pér ndryshimin e

sjelljes (Madden et al., 1992:2)

Attitude toward
Behavior

Behavioral

/ Intention
Subjective Norm

Behavior X

Fig. 2.1. Theory of Reasoned Action
(Fishbein&Ajzen,1975:16).

Sikurse shihet né figurén e mésipérme nr.
2.1, ATT dhe SN ushtrojné ndikim té
drejtpérdrejté né BI, ndérsa té gjithé faktorét
e jashtém ndikojné né Sjelljen X (Behavior
X) vetdm né ményré indirekte népérmjet
ndikimit té tyre né BI.

TRA konsiderohet té jeté njé nga modelet
mé té pérshtatshme pér ta shpjeguar dhe
parashikuar sjelljen aktuale té njé individi, e
cila éshté e zbatueshme né shumé fusha dhe
nga e cila e kané prejardhjen njé numér i

modeleve specifike pér Menaxhimin e

Gatishméria ndaj sjelljes
(ang. Behavioral

Intention)

Probabiliteti

subjektiv i njé
personi se ai do
ta kryejé sjelljen
né fjalé
(Fishbein&Ajze

n, 1975:288).
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Sistemeve té Informacionit (Al-Busaidi,

2012:38).

Technology Acceptance Model (TAM)

Konstruktet bazé

Definicioni

Technology Acceptance Model, i propozuar
nga Fred Davis (1986), éshté modeli mé
dominues dhe gjerésisht i aplikuar pér té
parashikuar dhe shpjeguar pérdorimin e njé
sistemi té informacionit dhe zgjerimin mé
influencues té Theory of Reasoned Action
(TRA) (Al-Busaidi, 2012:38; Chen&
Adams, 2005:619).

Sipas Davisit, “pérdorimi aktual i sistemit”
éshté “njé sjellje”, prandaj ai TRA-né e

vlerésoi si model shumé té pérshtatshém pér

Dobia e perceptuar

(ang. Perceived

Usefulness)

“Eshté  shkalla
né té cilén njé
person beson se
pérdorimi i njé
sistemi té
caktuar do ta
pérmirésojé

performancén e
tij/saj n€ puné”
1989:

(Davis,

320).
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ta shpjeguar dhe parashikuar kété sjellje.
Davis fitoi Technology Acceptance Model
duke béré dy modifikime né TRA. Sé pari ai
né konsideraté “Normat

nuk 1 mori

subjektive” né parashikimin e sjelljes

aktuale té individit dhe, sé dyti, pér
parashikimin e gatishmérisé pér té pérdorur
njé teknologji té re (ang. Intention to Use) ai
pérdori dy besimet: Dobia e perceptuar (ang.

Preceived Usefulness) dhe Lehtésia e

perceptuar e pérdorimit (ang. Perceived

Lehtésia e perceptuar e
pérdorimit (ang.

Perceived Ease of Use).

“Eshté  shkalla
né té cilén njé
person beson se
pérdorimi i njé
sistemi té
caktuar nuk
kérkon  shumé
pérpjekje/mundi

m (Davis,

1989:320).

Ease of Use).
Perceived
Usefulness
Intention R Usage
Behavior

/ to Use

Perceived
Ease of Use

Fig. 2.2 Technology Acceptance Model
(Venkatesh& Davis, 2000:187).

Gjithashtu, TAM teorizon se PU
influencohet nga PEOU pasi Q& sipas

Davis, sa mé i lehté té jeté pérdorimi i

Gatishméria pér ta
pérdorur (ang. Intention

to Use).

Eshté vlerésimi
se sa i fugishém
éshté
gatishméria e
dikujt pér té
kryer njé sjellje
specifike (pér té
pérdorur njé
sistem té
informacionit)
al.,

(Davis et

1989:984,
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sistemit ag mé i dobishém mund té jeté ai
(Venkatesh& Davis, 2000:187).

Ndérkohé gé modeli TAM vazhdon té
pérdoret gjerésisht, hulumtues té ndryshém
kané provuar ta béjné zgjerimin e kétij
modeli duke integruar variabla té ndryshme
né TAM.

Dy nga zgjerimet mé té njohura jané TAM2
dhe TAM3.Zgjerimi i paré i TAM u bé
dhjeté vjet pas paragitjes sé tij nga
Venkatesh & Davis (2000), té cilét, né
pérpjekje pér ta zgjeruar efektin shpjegues
té modelit, zhvilluan dhe testuan modelin e
zgjeruar té quajtur TAM2. Ndérsa zgjerimi i
dyté ndodhi pothuajse dy dekada nga
paragitja e TAM, nga Venkatesh & Bala
(2008), té cilét propozuan TAMS.

Né sesionin “2.4 Technology Acceptance
Model” jepet njé shpjegim mé i holl€sishém

i TAM, TAM2 dhe TAMS.

Sawalha & Abu-
Shanab,
2015:60). Gjasa
gé personi do ta
pérdoré
Sistemin e

Informacionit.

Theory of Planned Behaviour (TPB)

Konstruktet bazé

Definicioni
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Theory of Planned Behaviour éshté
gjithashtu zgjerim i Theory of Reasoned
Action.

| propozuar nga lcek Ajzen (1985), TPB,
pérvec dy pércaktuesve gé pérmban TRA,
si: Piképamja ndaj sjelljes (ang. Attitude
Towad Behavior) dhe Norma subjektive
(ang. Subjective Norm), pérfshin edhe
konceptin “Perceived Behavioral Control”’si
pércaktues plotésues té gatishmérisé pér ta

kryer sjelljen (ang. Behavior Intention) dhe

Sjelljes (ang. Behavior).

N
>

Attitudes towards
behavior

Behavioral
Intention

Behavior

Subjective Norm

Percerved
Behavioral Control

Fig. 2.3 Theory of Planned Behaviour

(Madden et al., 1992:4).

Piképamja ndaj sjelljes
(ang. Attitude Towad

Behavior)

E adaptuar nga

TRA

Norma subjektive

(ang. Subjective Norm)

E adaptuar nga

TRA

Perceived Behavioral

Control-PBC

Perceptimi i njé
personi se sa e
lenté ose e
véshtire mund té
jeté kryerja e njé
sjellje (Ajzen &
Madden,1986:
457).

Né kontekstin e
hulumtimeve né
Sisteme té
Informacionit:
“Perceptimi 1
kufizimeve té
brendshme dhe
té jashtme né

sjellje” (Taylor
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& Todd.,

1995:149).

Diffusion of Innovations Theory (DOI)

Konstruktet bazé

Definicioni

Diffussion of Inovation Theory éshté teori
sociologjike gé merret me ményrén né té
cilén njé inovacion migron prej krijimi deri
né pérdorim (Sawalha & Abu-Shanab,
2015:58). DOI éshté njé nga modelet mé té
pérdorura né fushén e difuzionit dhe
adoptimit té teknologjisé (Sahin, 2006:14).
E zhvilluar nga Rogers, sipas késaj teorie,
shpjegues mé té miré té shkallés sé
adoptimit té njé inovacioni jané pesé
karakteristikat e inovacionit: (1) Avantazhi
relativ, (2) Kompleksiteti, (3)

Provueshméria, (4) Dallueshméria dhe (5)

Pajtueshméri (Rogers, 1995:15-16).

Avantazhi relativ

(ang. Relative

Advantage)

Eshté shkalla né
té cilén njé
inovacion éshté
perceptuar si mé
i dobishém dhe
mé i miré sesa
ideja/produkti
gé e zévendéson,
né aspektin
ekonomik, status
shogéror,
komoditet dhe
performance.
(Rogers,

1995:15).

Kompleksiteti

(ang. Complexity)

Eshté shkalla né
té cilén
inovacioni éshté

perceptuar Si i
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Relative
Advantage

Compatibility

Complexity Adoption

Trialability

Observability

Fig. 2.4. Diffusion of Innovation Theory

(Turan et al., 2015:46).

DOI éshté rafinuar nga Moore & Benbasat

(1991), té cilét modelit bazé i shtuan edhe

dy pércaktues: Imazhin (ang. Image) dhe

Vullnetarizmin (ang. Voluntarism)

Né seksionin: “2.5 Diffusion of Innovations

Theory” jepet njé shpjegim mé

hollésishém i DOI.

i

véshtiré pér t’'u
Kuptuar dhe
pérdorur nga
adoptuesit
potencialé
(Rogers,

1995:15).

Provueshméria

(ang.Trialability)

Eshté shkalla né
té cilén njé
inovacion mund
té provohet né
baza té limituara
pérpara se té
implementohet
(Rogers,

1995:16).

Dallueshméria

(ang. Observability)

Eshté shkalla né

té cilén
rezultatet e
inovacionit

mund té
dallohen  lehté

36



nga té tjerét dhe
se individi
lehtésisht mund
té diskutojé dhe
ta prezantojé
idené e re tek
kolegét, shokét
ose anétarét e
familjes

(Rogers,

1995:16).

Pajtueshméria

(ang.Compatibility)

Pajtueshméria
éshté shkalla né
té cilén njé
inovacion éshté
perceptuar  se
éshté né
pérputhje  me
normat dhe
vlerat e sistemit
shogéror,

pérvojat e
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kaluara dhe
nevojat e
adoptuesve
potencialé
(Rogers,
1995:16).
Unified Theory of Acceptance and Use of | Konstruktet bazé Definicioni
Technology (UTAUT)
Né pérpjekje pér té gjetur njé metodé té | Pritshméria né | Definohet Si
unifikuar pér ta vlerésuar suksesin e | pérformancé (ang. | shkalla né té
mundshém té njé teknologjie té re té lansuar | Performance cilén njé person
dhe pér té identifikuar se cfaré i shtyné | Expectancy) beson se
pérdoruesit  drejt pranimit té késaj pérdorimi i

teknologjie, autorét: Viswanath Venkatesh,
Michael G. Morris, Gordon B. Davis dhe
Fred D. Davis (né vitin 2003) béné njé
krahasim empirik té teté modeleve.

Modelet gé u krahasuan ishin: (1) Theory of
Rreasoned Action (TRA), (2) The
Technology Acceptance Model (TAM), (3)
The Motivational Model(MM), (4) The

Theory of Planned Behavior (TPB), (5) A

sistemit do té
sjellé dobi né
performancén e
punés

(Venkatesh et

al., 2003: 447)
Pritshméria né pérpjekje | Definohet Si
(ang. Effort Expectancy) | shkalla e

lehtésisé né té
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model combining the TAM and TPB (C-
TAM-TPB), (6) The model of PC utilization
(MPCU), (7) The Innovation Diffusion
(8)

analizuan

Theory, dhe Social  Cognitive

Theory.Ata teté  modelet,
pérfshiré edhe zgjerimet e tyre dhe duke
konsoliduar elementet themelore nga kéto
modele formuluan njé model té unifikuar té
quajtur Unified Theory of Acceptance and
Use of Technology (UTAUT) (Venkatesh et
al., 2003: 467).

UTAUT pérmban katér konstrukte kyce, tre
nga té cilét jané pércaktues direkt té
“Behavioral Intention”, si: Pritshméria né

performancé Performance

(ang.
Expectancy), Pritshméria né pérpjekje (ang.
Effort Expectancy) dhe Ndikimi social (ang.
Social Influence). Konstrukti i katért
“Rrethanat ndihmése (ang. Facilitation
Conditions)” &shté pércaktues direkt né

“Use Behavior”.

cilén personi
beson se do té
hasé né lidhje
me pérdorimin e
sistemit (lehtésia
e pérdorimit té
sistemit)

(Venkatesh et

al., 2003: 450).

Ndikimi social

Social Influence)

(ang.

Definohet Si
shkalla né té
cilén njé individ
percepton se
personat té cilét
jané té
réndésishém pér
té mendojné se
ai/ajo duhet té
pérdoré sistemin
e ri (Venkatesh

et al., 2003:452)

39



Gjithashtu, né model integrohen edhe katér | Rrethanat Definohet Si
moderues: pérvoja, gjinia, mosha dhe | ndihmése(ang. shkalla né té

vullnetarizmi, té cilét moderojné ndikimin e | Facilitation Conditions) | cilén njé individ

katér konstruktoréve kycé€ né “Behavioral beson se
Intention” dhe “Use Behavior”. ekziston
— infrastruktura
[Fo
on || | organizative dhe
Expectancy —F;}r—_??‘i‘_“ Behavioral Use
PR b e [ s teknike pér ta
nfluence “J, 1( I\‘\ \ e
Y ’,' : .
o bt 1 \\\\ mbéshtetur
j w Um \\\
0 W\ o
A\ pérdorimin e
! Gender Age |Expenenu: de?ﬁ;ress . A
sistemit
Fig. 3.5. Unified Theory of Acceptance and (Venkatesh et
Use of Technology (Venkatesh et al., al., 2003:452)
2003:447)

Tabela 2.1. Modelet dhe teorité ekzistuese pér adoptimin e teknologjisé

2.3 Pasqyreé e hulumtimeve té béra pér adoptimin e m-Qeverisjes

Pérballja e shumé geverive me nivelin e ulét té adoptimit té shérbimeve mobile geveritare,
béri q¢ akademiké dhe praktikues t€ ndryshém t’i fillojn€ pérpjekjet pér t’i gjetur faktorét té
cilét ndikojné né vendimin e individit pér té pranuar ose refuzuar njé sistem mobil geveritar.
Hulumtues té cilét kané béré pérpjekje pér ta trajtuar kété céshtje né punén e tyre kané

adaptuar modele dhe teori ekzistuese té mirénjohura né adoptimin e teknologjisé, si:
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Technology Acceptance Model (TAM), Diffusion of Innovations (DOI), Theory of Planned
Behaviour (TPB) dhe Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) duke
i zgjeruar kéto teori me faktoré shtesé pér té prodhuar modele té reja pér ekzaminim té
adoptimit té sistemeve mobile ((Abdelghaffar & Magdy, 2012:333-341; Al-Busaidi, 2012:1-
213; Almarashdeh & Alsmadi, 2017:194-199; Abu-Shanab& Haider, 2015:223-240;
Alotaibi & Roussinov, 2016:746-752; Almuragab&Jasimuddin, 2016:1-12; Al-Hujran
&Migdadi, 2013:242-463; Almuragab & Jasimuddin, 2017:11-23; Liu et al., 2014:432-442;
Shareef et al., 2015:39-49; Althunibat et al., 2014:733-740; Althunibat et al., 2011:13030-
13043; Sultana & Ahlan, 2014:1-19; Osman, 2013:1-8; Almuragab et al., 2017:14-19;
Alloghani et al., 2015:1-6; Babullah et al., 2016:49-60; Hung et al., 2013:33-44).

Pér ta kuptuar punén e deritanishme shkencore né kété fushé, éshté béré njé analizé e
studimeve kérkimore né kété domen. Né tabelén 2.2 jané prezantuar 19 hulumtime té béra
nga autoré té ndryshém pér identifikimin e faktoréve qé mund té ndikojné né adoptimin e m-
Qeverisjes né vende té ndryshme té botés, duke i pérmbledhur ato nga njé listé pérzgjedhése

e artikujve té publikuar ndérmjet viteve 2011-2017.

Tabela 2.2. Adoptimi i shérbimeve mobile geveritare, pérmbledhje hulumtimesh

Hulumtimi | The Adoption of Mobile Government Services in Developing Countries: The

Nr.1 Case of Egypt
Viti i | 2012
publikimit

Autorét Hany Abdelghaffar & Yousra Magdy
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Modeli

kérkimit

TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Compatibility +
Social Influence + Awareness + Personal Connections + Face-to-face
interactions + Trust + Internet Experience

TAM - Technology Acceptance Model

Rezultatet

Autoret: Abdelghaffar & Magdy kryen njé studim empirik pér adoptimin e
shérbimeve mobile geveritare nga té rinjté e katér universiteteve té Egjiptit.
Autorét véné né shénjestér té rinjté e moshés 16-25.

Té gjeturat e hulumtimit tregojné se pércaktues té réndésishém té adoptimit
té m-Qeverisjes jané faktorét: Social Influence, Face-to-face interactions,
Comepatibility, Awareness dhe Perceived Usefulness. Ndér to Social
Influence dhe Face-to-face interactions jané kontribuuesit mé té fugishém pér
shpjegimin e gatishméris€ pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare.
Ndérsa Internet Experience, Perceived Ease of Use, Trust dhe Personal
Connections kontribuojné né ményré té paréndésishme pér parashikimin e
gatishmérisé pér ta pérdorur m-Government (Abdelghaffar& Magdy,

2012:333-341).

Hulumtim

Nr. 2

A Model of Intention to Use Mobile Government Services

Viti

publikimit

2012

Autorét

Hamed Ahmed Saud Al-Busaidi
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Modeli

kérkimit

TAM (Perceived Ease of Use) + DOI (Relative Advantage, Perceived
Comepatibility, Perceived Trialability &Perceived Observability) + Perceived
Trustworthiness + Perceived Security + Personal Innovativeness + Perceived
Enjoyment.

TAM-Technology Acceptance Model

DOI-Diffusion of Innovations

Rezultatet

Né pérmbushje té obligimeve pér studimet e doktoratés, Hamed Ahmed Saud
Al-Busaidi zhvilloi dhe vértetoi modelin “Model of Intention to Use Mobile
Government Services” duke kombinuar dy modelet TAM dhe DOI, si dhe
duke pérfshiré variabla té jashtme, si: Perceived Security, Perceived
Trustworthiness, Perceived Enjoyment dhe Personal Innovativeness.

Autori hulumtoi perceptimin e qytetaréve né lidhje me pérdorimin e sistemit
“Mobile Parking Service”. Té dhénat kuantitative dhe kualitative jané
mbledhur prej qytetaréve té Omanit, posacérisht né kryegytetin Muscat, me
metodén e pérzier.

Té gjeturat pérfundimtare né kété punim disertacioni tregojné se vetém pesé
nga variablat e inkorporuara né model ndikojné né gatishmériné pér t’i
pérdorur shérbimet mobile geveritare. Kéto pesé variabla jané:Personal
Innovativeness, Perceived Compatibility, Perceived Trustworthiness,
Perceived Observability dhe Perceived Enjoyment. Ndér té gjitha variablat,
Personal Innovativeness éshté konsideruar variabla mé me ndikim né

gatishmériné pér ta pérdorur m-Government (Al-Busaidi, 2012:1-2018).
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Hulumtimi | How to make them use it? Citizens acceptance of M-government
Nr. 3
Viti i | 2017
publikimit
Autorét Ibrahim Almarashdeh & Mutasem K. Alsmadi
Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Social Influence +
kérkimit Perceived Trust in Technology + Cost of Service
TAM-Technology Acceptance Model
Rezultatet | Autorét: Ibrahim Almarashdeh dhe Mutasem Alsmadi, pér ta ekzaminuar

pranimin e geverisjes mobile nga pérdoruesit, béné hulumtimin e ndikimit té
pesé faktoréve n€ gatishmériné pér t’1 pérdorur kéto shérbime, si: Perceived
Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Perceived Trust in
Technology dhe Cost of Service.Té dhénat pér kété studim jané mbledhur
nga 468 qytetaré té qytetit Dammam té Arabisé Saudite, kryesisht té rinj (72
% té anketuarve ishin té moshés 18-34 vjec).

Rezultati i hulumtimit tregon se té gjithé faktorét e propozuar né model
(Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence, Perceived
Trust in Technology and Cost of Service) kané efekt té réndésishém né
gatishmériné pér ta pérdorur m-Government.

Ky studim i1 jep prioritet “Social Influence” si faktor mé ndikues né

gatishméri, pasuar nga faktori Perceived Trust in Technology, i cili gjithashtu
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ndikon n€ ményré t€ konsiderueshme gatishmériné€ pér t’i pérdorur shérbimet

mobile (Almarashdeh& Alsmadi, 2017:194-199).

Hulumtimi | Major factors influencing the adoption of m-government in Jordan

Nr.4

Viti i | 2015

publikimit

Autorét Emad Abu-Shanab& Shatha Haider

Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Social Influence +

kérkimit Perceived Responsiveness + Perceived Compatibility + Perceived Cost of
Services
TAM - Technology Acceptance Model

Rezultatet | Pér t’i hulumtuar faktorét té cilét ndikojné né gatishmériné pér t’i pérdorur

shérbimet mobile geveritare, autorét eksploruan perceptimet e qytetaréve
jordanezé, duke analizuar té dhénat e 458 té anketuarve, té grumbulluar
pérmes njé pyetésori.

Studimi u bazua né TAM dhe né katér faktoré té tjeré, si: Social Influence,
Perceived Responsiveness, Perceived Compatibility dhe Perceived Cost of
Services.

Nga gjashté faktorét e propozuar né studim, rezultatet tregojné se pesé nga
kéta faktoré (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Social Influence,

Perceived Responsiveness dhe Perceived Compatibility) jané té réndésishém,
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ndérsa Perceived Cost of Services nuk éshté faktor i réndésishém(Abu-

Shanab&Haider, 2015:223-240)

Hulumtimi | Developing and Validating an Instrument for Measuring Mobile Government
Nr. 5 Adoption in Saudi Arabia
Viti i | 2016
publikimit
Autorét Sultan Alotaibi, Dmitri Roussinov
Modeli i | TAM (Perceived usefulness, Perceived Ease of Use, Attitude towards to use)
kérkimit + Perceived Mobility + Perceived trustworthiness + Perceived service quality
+ User’s satisfaction.
TAM-Technology Acceptance Model
Rezultatet | Pilot-studimi i béré nga Alotaibi dhe Roussinov pér zhvillimin dhe vértetimin

e instrumentit pér ta matur perceptimin e pérdoruesve rreth pranimit t€ m-
Qeverisjes né Arabiné Saudite tregon njé korrelacion té forté midis té gjithé
variablave né modelin e zhvilluar né kété studim. Modeli i adaptuar éshté njé
zgjerim i TAM me katér konstrukte: Perceived Mobility, Perceived Service
Quality (Perceived Responsiveness, Perceived Reliability & Perceived
Empathy), User’s Satisfaction dhe Perceived Trustworthiness. Té dhénat pér
kété pilot-studim jané mbledhur pérmes njé pyetésori i cili u plotésua nga 30
studenté, personel akademik dhe staf administrativ né Universitetin “King

Saud” né Riyadh, qé éshté kryeqyteti i Arabis€ Saudite.
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Rezultatet tregojné njé marrédhénie té réndésishme ndérmjet pérdorimit
aktual té shérbimeve mobile geveritare dhe té gjithé konstrukteve té tjeré té

modelit (Alotaibi & Roussinov, 2016:746-752).

Hulumtimi | A literature survey of m-government services adoption: Lessons for a smart

Nr. 6 city Success

Viti i | 2016

publikimit

Autor/ér Nasser A Saif Almuragab&Sajjad M. Jasimuddin

Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Social Influenc +

kérkimit Awareness + Facilitation Condition + Perceived Cost + Perceived Trust in
Government + Perceived Trust in Technology + Perceived Risk
TAM-Technology Acceptance Model

Rezultatet | N& pérpjekje pér t’i gjetur faktorét qé do ta pérmirésojné pranimin e

shérbimeve té m-Qeverisjes nga pérdoruesit fundoré né Dubai, autorét béné
njé rishikim literature dhe analizim té shumé studimeve kérkimore né lidhje
me “Faktorét kritiké té suksesit t€ e-Qeverisjes” dhe “Faktorét e adoptimit m-
Qeverisja, e-Qeverisja dne m-Shérbimet”.

Bazuar né kété hulumtim, autorét identifikuan nénté faktoré kycé né
adoptimin e m-Govenrment (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Social Influenc, Awareness, Facilitation Condition, Perceived Cost,
Perceived Trust in Government, Perceived Trust in Technology dhe

Perceived Risk). Kéta faktoré i integruan né njé framework pér vlerésimin e
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gatishmérisé sé qytetaréve pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare, né

kontekstin e Dubait (Almuragab&Jasimuddin, 2016:1-12)

Hulumtimi | Public Acceptance of M-Government Services in Developing Countries: The
Nr. 7 Case of Jordan
Viti i | 2013
publikimit
Autorét Omar Al-Hujran & Mahmoud Migdadi
Modeli i | UTAUT (Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
kérkimit Facilitating Conditions) + Trust + Information Privacy
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
Rezultatet | Pér ta adresuar ¢éshtjen e adoptimit té m-Qeverisjes, autorét kryen njé studim

empirik pér identifikimin e parashikuesve té€ gatishméris€ pér t’i pérdorur
shérbimet mobile geveritare né vendet arabe, né ményré specifike né Jordani.
Né pérmbushje té Kkétij géllimi, ata propozuan njé framework duke
inkorporuar dy konstruktet: Trust dhe Information Privacy né Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) dhe duke e pérshtatur até
né kontekst té m-Qeverisjes.

Té dhénat jané mbledhur népérmjet njé pyetésori té strukturuar i cili u éshté
shpérndaré 500 gytetaréve jordanezé dhe 217 pyetésoré validé jané pérdorur
né analizé. Rezultatet e hulumtimit tregojné se pércaktues té forté dhe té

réndésishém té gatishmérisé pér ta pérdorur m-Qeverisjen pér jordanezét jané

48


https://www.researchgate.net/profile/Nasser_Almuraqab
https://www.researchgate.net/profile/Sajjad_Jasimuddin

faktorét: Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,
Facilitating Conditions dhe Trust.

Ndérsa efekti i Information Privacy nuk éshté faktor i réndésishém né
gatishméri pér té pérdorur. Gjetjet tregojné se nga té gjithé faktorét e
lartpérmendur, gatishméria e qytetaréve pér t’i pérdorur shérbimet mobile
geveritare mé sé shumti éshté e ndikuar nga besimi i gytetaréve ndaj kanaleve

shpérndarése té shérbimeve (Al-Hujran & Migdadi,2013:242-463).

Hulumtimi | Factors that Influence End-Users’ Adoption of Smart Government

Nr. 8 Services in the UAE: A Conceptual Framework

Viti i | 2014

publikimit

Autorét Nasser A. Saif Almuragab & and Sajjad M. Jasimuddin

Modeli i| TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Perceived

kérkimit Compatibility + Social Influence + Awareness + Facilitation Condition +
Perceived Cost + Perceived Trust in Government + Perceived Trust in
Technology + Perceived Risk
TAM-Technology Acceptance Model

Rezultatet | Né vazhdim té synimit pér ta gjetur marrédhénien qé ekziston ndérmjet

adoptimit t€ geverisjes s€¢ mencur dhe gatishmérisé s€ qytetaréve pér t’i
pranuar kéto shérbime, autorét Saif Almuragab dhe Sajjad Jasimuddin, té
cilét njé vit mé paré kishin propozuar njé framework pér intention to use of

m-Government in Dubai (Almuragab&Jasimuddin,2016:1-12), né kété
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studim identifikuan pércaktuesit e adoptimit té qgeverisjes s€ mencur né
Emiratet e Bashkuara Arabe (UAE).

Framework i zhvilluar dhe i propozuar né kuadér té kétij hulumtimi integron
né njé model té vetém dy konstruktet nga TAM (Perceived Usefulness dhe
Perceived Ease of Use) dhe teté konstrukte té€ tjera (Social Influence,
Awareness, Facilitation Condition, Perceived Cost, Perceived Trust in
Government, Perceived Trust in Technology, Perceived Risk dhe Perceived
Compatibility), té cilat mund té ndikojné né pranimin e geverisjes sé mencgur

nga pérdoruesit e fundit, né kontekstin e UAE (Almuragab & Jasimuddin,

2017:11-23).
Hulumtimi | An empirical investigation of mobile government adoption in rural China: A
Nr. 9 case study in Zhejiang province
Viti i | 2014
publikimit
Autorét Yong Liu, Hongxiu Li, Vassilis Kostakos, Jorge Goncalves, Simo Hosioa dhe
Feng Huc
Modeli i | TAM (Perceived Long-Term Usefulness, Perceived Near-Term Usefulness,
kérkimit Perceived Ease of Use) + TRUST (Integrity & Benevolence) + Social

Influence dhe Image.

TAM-Technology Acceptance Model

50



Rezultatet | Né kété studim té realizuar né zonat rurale té Kinés, autorét béné njé vlerésim

empirik té adoptimit té shérbimeve mobile nga popullata rurale, i cili éshté
ndér té parét e kétij lloji né vendet me ekonomi né zhvillim.
Pér té gjithé faktorét e pérfshiré né model, gjetjet né kété studim tregojné se
ato kané ndikim té réndésishém né gatishmériné pér ta pérdorur m-
Qeverisjen. Vecanérisht Perceived Ease of Use, Perceived Long-Term
Usefulness dhe Social Influence, té cilat kané ndikim té réndésishém né
gatishméri pér té pérdorur, ndérsa Perceived Near-Term Usefulness, Image,
Integrity dhe Benevolence ndikojné né ményré indirekte né gatishmériné pér
t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare (Liu et al.,2014:432-442).

Hulumtimi | Examining Adoption Behavior of Mobile Government

Nr. 10

Viti i | 2015

publikimit

Autorét Mahmud Akhter Shareef, Norm Archer & Yogesh K. Dwivedi

Modeli i | TAM (Perceived Ease of Use) + DOI (Relative Advantage, Compatibility) +

kérkimit Perceived Security + Perceived Reliability + Perceived Empathy
TAM - Technology Acceptance Model
DOI - Diffusion of Innovations

Rezultatet | Duke adaptuar konstrukte nga modelet TAM, DOI dhe konstruktet Perceived

Security, Perceived Reliability dhe Perceived Empathy, autorét zhvilluan njé

model pér ta ekzaminuar adoptimin e m-Qeverisjes. Modeli éshté testuar nga
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té dhénat sasiore té mbledhura nga popullata urbane dhe jourbane e Indisé.Ky
studim gjen se Relative Advantage, Perceived Ease of Use, Perceived
Security dhe Perceived Empathy jané faktoré té réndésishém pér
parashikimin e adoptimit té shérbimeve mobile geveritare. Edhe faktori
Perceived Reliability ndikon né shkallén e adoptimit, por éshté kontribuues i
dobét, ndérsa Compatibility éshté faktor i paréndésishém pér parashikimin e

adoptimit té shérbimeve mobile geveritare nga qytetarét e Indisé (Shareef et al.,

2015:39-49; Almuragab et al., 2017:15).

Hulumtimi | The Acceptance of Using M-Government Services in Jordan

Nr. 11

Viti i | 2014

publikimit

Autorét Ahmad Althunibat, Thamer A. Alrawashdeh & Mohammad Muhairat
Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use)

kérkimit TAM Technology Acceptance Model

Rezultatet | Ky éshté njé hulumtim tjetér né lidhje me pranimin e pérdorimit té

shérbimeve mobile geveritare nga qytetarét e Jordanisé.
Ndikimi i perceptimit té qytetaréve né lidhje me shérbimet mobile geveritare
éshté eksploruar duke mbledhur té dhéna nga 300 qytetaré té anketuar pérmes

njé pyetésori.
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Rezultatet e hulumtimit kané gjetur se té dy konstruktet Perceived Usefulness
dhe Perceived Ease of Use kané ndikim t€ forté né gatishmériné pér t’i
pérdorur shérbimet mobile geveritare.

Kjo do té thoté se kur m-Qeverisja tregohet e dobishme dhe jokomplekse,
jordanezét do t€ kené gatishméri mé t€ madhe qé t’1 adoptojné dhe t’i pérdorin
kéto shérbime.

Nga ana tjetér, kéto té gjetura tregojné se elementet themelore t¢ TAM
pérshtaten shumé miré né kontekstin e qeverisjes mobile jordaneze

(Althunibat et al.,2014:733-740).

Hulumtimi | Modelling the factors that influence mobile government service acceptance
Nr. 12
Viti i| 2011
publikimit
Autorét Ahmad Althunibat, Nor Azan Mat Zain & Noraidah Sahari @Ashaari
Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, ATU) + Social
kérkimit Influence +Cost of Service + Services Quality + Perceived Compatibility +
Perceived Trust in Government + Perceived Trust in Technology + Perceived
Risk.
TAM - Technology Acceptance Model
ATU - Attitude Toward Use of m-GOV
Rezultatet | Njé studim eksplorues éshté kryer né Malajzi nga autorét Althunibat, Zain

dhe Sahari @Ashaari pér t’i identifikuar pércaktuesit e pranimit té
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shérbimeve mobile geveritare nga qytetarét malajziané. Hulumtimi i kétyre
pércaktuesve u bazua né njé model té dizajnuar duke zgjeruar TAM me shtaté
konstrukte té tjera, si: Social Influence, Cost of Service, Services Quality,
Compatibility, Perceived Trust in Government, Perceived Trust in
Technology dhe Perceived Risk.

Ndikimi i Perceived Usefulness dhe Perceived Ease of Use, né gatishmériné
pér ta pérdorur geverisjen mobile, u ndérmjetésua me konstruktin ATU.
Analiza e té dhénave té grumbulluara prej 551 adoptuesve potencialé té m-
Qeverisjes, pérvecse tregoi mbéshtetje té forté pér modelin e propozuar,
gjithashtu provoi se pranimi i m-Qeverisjes nga komuniteti malajzian
pércaktohet nga nénté faktoré: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use,
Social Influence, Cost of Service, Services Quality, Compatibility, Perceived
Trust in Government, Perceived Trust in Technology dhe Perceived Risk

(Althunibat et al.,2011:13030-13043).

Hulumtimi | Understanding Citizen’s Intention to Use Mobile Government Services in
Nr. 13 Bangladesh: Role of Perceived Good Governance and Less Corruption

Viti i| 2014

publikimit

Autorét Mst Rebeka Sultana & Abdul Rahman Ahlan

Modeli i | UTAUT (Performance Expectancy + Effort Expectancy + Social Influence)
kérkimit + “Perceived Good Governance and Less Corruption”

UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
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Rezultatet | Né kété studim si model bazé éshté pérdorur modeli UTAUT, i zgjeruar me
konstruktin “Perceived Good Governance and Less Corruption”.
Pér t’1 matur marrédhéniet midis variablave jan€ shfrytézuar t€ dhénat
kuantitative té mbledhura nga 524 qytetaré né Bangladesh (studenté, mésues,
fermeré, profesionisté dhe anétaré té familjes qé pérdorin telefonin mobil).
Rezultatet e hulumtimit gjejné se “Perceived Good Governance and Less
Corruption” dhe Performance Expectancy kané ndikim té réndésishém dhe
pozitiv né adoptimin e m-Qeverisjes, ndérsa Effort Expectancy dhe Social
Influence nuk ndikojné né gatishmériné pér t’i adoptuar shérbimet mobile
geveritare (Sultana& Ahlan,2014:1-19).

Hulumtimi | Extending the Technology Acceptance Model for Mobile Government

Nr. 14 Systems

Viti i| 2013

publikimit

Autorét Nisreen Beshir Osman

Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Intention to Use) +

kérkimit Perceived Ease of Adoption + Trust+ Taking into Use

Variabla té jashtme: Mosha, gjinia, niveli i edukimit, kohézgjatja e pérdorimit
té telefonit mobil dhe profili i pérdorimit t¢ mobilit (familjarizimi me
telefonin celular, si dhe nivele té ndryshme ose jopérvoja me sisteme té
ngjashme).

TAM - Technology Acceptance Model
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Taking into Use - konstrukt ndérmjetésimi midis “Intention to Use” dhe

“Actual Use”

Rezultatet

Duke analizuar pérdorimin vullnetar te njé prototip i projektuar pér Sistemin
Mobil té Regjistrimit Civil, autori hulumtoi ndikimin e perceptimeve
(Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Ease of Adoption
dhe Trust) né gatishmériné pér ta pérdorur (Intention to use - ITU) ndikimin
e ITU-s né ndérmjetésuesin Taking into Use (TIU) si dhe ndikimin e TIU né
“Actual Use”.

Analiza e té dhénave té mbledhura nga 103 pjesémarrés né studim, rezulton
se faktorét gé mund ta influencojné vendimin e pérdoruesit pér ta pérdorur
sistemin jané: Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Perceived Ease
of Adoption, Trust, ITU dhe TIU. Té gjithé konstruktet e modelit té
propozuar jané pozitivisht dhe né ményré té réndésishme té lidhur me
parashikimin e pranimit pér ta pérdorur sistemin mobil. Gjithashtu, rezultatet
tregojné se Taking into Use éshté fugimisht i ndikuar nga ITU, nga ana tjetér
Taking into Use ndikon pozitivisht dhe né ményré té réndésishme né
pérdorimin aktual té sistemit.

Né kété studim autori ekzaminon edhe influencén e dallimeve individuale té
pjesémarrésve né pérdorimin e sistemit. Gjetjet tregojné se mosha dhe gjinia
nuk ndikojné né vendimin pér ta pérdorur sistemin, ndérsa niveli i edukimit,

kohézgjatja e pérdorimit té telefonit mobil dhe profili i pérdorimit té mobilit
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ndikojné né pérdorimin e sistemit nga pjesémarrésit né hulumtim (Osman,

2013:1-8).
Hulumtimi | Mobile government (mGovernment) Adoption factors in the UAE: A
Nr. 15 conceptual Framework based on UTAUT
Viti i| 2017
publikimit
Autorét Mr. Nasser A. Saif Almuragab,Pro. Sajjad Jasimuddin &Pro. Wathig
Mansoor.
Modeli i | UTAUT (Performance expectancy, Effort expectancy, Social influence,
kérkimit Facilitating conditions) + Awareness, Perceived Trust in Government +
Perceived Trust in Technology
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology
Rezultatet | Studimi i literaturés né lidhje me adoptimin e m-Qeverisjes, autorét i sjell né

pérfundim té ekzistencés sé boshllékut né kuadrin teorik té faktoréve gé
ndikojné né qytetarét e Emirateve t€ Bashkuara Arabe pér t’i pranuar dhe
pérdorur sistemet mobile qgeveritare. Né pérpjekje pér ta zvogéluar kété
boshllék, ata propozojné njé framework konceptual duke argumentuar
faktorét potencialé gé mund té ndikojné né adoptimin dhe pranimin e
geverisjes mobile né UAE. Framework i propozuar né kété hulumtim éshté
bazuar né UTAUT dhe duke e zgjeruar kété model me tri variablat shtesé:
Perceived Trust in Government, Perceived Trust in Government dhe

Awareness. Modeli i propozuar pérmban gjithsej shtaté variabla, plus tre
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moderatoré: Mosha, gjinia dhe pérvoja. Moderatori “Voluntariness of use”
éshté larguar nga modeli i propozuar, pasi autorét vlerésojné se shérbimet e
m-Qeverisjes né UAE jané kryesisht vullnetare né pérdorim (Almuragab et

al.,2017:14-19).

Hulumtimi | Technology Acceptance Model for the Use of M-Health Services among
Nr. 16 health related users in UAE
Viti i | 2015
publikimit
Autorét Mohamed Alloghani, Abir Hussain, Dhiya Al-Jumeily & Omar Abuelma’atti
Modeli i | TAM (Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Perceived Security +
kérkimit Perceived Trust.

TAM - Technology Acceptance Model
Rezultatet | Pér t’i matur faktorét qé influencojné né gatishmériné pér t’i pérdorur

shérbimet M-Health, autorét né kété studim propozojné njé model té zgjeruar
té TAM me dy konstruktet: Perceived Security dhe Perceived Trust.

Té dhénat jané mbledhur nga pacienté, profesionisté shéndetésoré dhe
publiku, né spitale dhe klinika té ndryshme geveritare dhe jogeveritare, qé
pérbéjné mostrén prej 144 subjektesh.

Gjetjet e kétij studimi tregojné se té gjithé faktorét (Perceived Usefulness,
Perceived Ease of Use, Perceived Security dhe Perceived Trust) ndikojné né
gatishmériné pér t’i pérdorur shérbimet M-Health (Alloghani et al.,2015:1-

6).
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Hulumtimi | Saudi Citizens’ Perceptions on Mobile Government (mGov) Adoption

Nr. 17 Factors

Viti i | 2015

publikimit

Autorét Abdullah Babullah, Yogesh Dwivedi, Michael Williams

Modeli i | UTAUT(Performance Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence,

kérkimit Facilitation Condition) + Perceived Risk + Innovativeness + Perceived Value
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Rezultatet | Ngjashém si shumé studiues té tjeré, autorét Babullah, Dwivedi dhe Williams
studimin e tyre e bazuan né modelin UTAUT pér t’i eksploruar faktorét qé
mund té jené té réndésishém né inkurajimin e pérdoruesve potencialé pér ta
adoptuar m-Qeverisjen, né kontekstin e Arabisé Saudite.Rezultatet
demonstrojné se té gjithé faktorét e vlerésuar né kété studim (Performance
Expectancy, Effort Expectancy, Social Influence, Facilitation Condition,
Perceived Risk, Innovativeness dhe Perceived Value) ndikojné né adoptimin
e geverisjes mobile nga gytetarét saudité (Babullah et al.,2015).

Hulumtimi | A Comprehensive Adoption Model Of Mgovernment Services Among

Nr. 18 Citizens In Developing Countries

Viti i | 2016

publikimit

Autorét Mst Rebeka Sultana, Abdul Rahman Ahlan & Habibullah
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Modeli i

UTAUT (Performance Expectancy, Effort Expectancy, Facilitating

kérkimit Conditions) + Perceived Trustworthiness + Perceived Public Value +
Culture: Language + “Perceived Good Governance and Less Corruption”.
UTAUT - Unified Theory of Acceptance and Use of Technology

Rezultatet | Né kété studim autorét formulojné njé model pér adoptimin e m-Qeverisjes
duke e shfrytézuar UTAUT.
Modeli i propozuar, pérvec konstrukteve té adaptuara nga UTAUT, integron
edhe katér konstrukte té tjera, si: Perceived Trustworthiness, Perceived
Public Value, Culture dhe Perceived Good Governance and Less Corruption,
né njé model té vetém. Autorét vlerésojné se ky model éshté i pérshtatshém
pér vendet n€ zhvillim, pér t’1 hulumtuar faktorét qé ndikojné né€ adoptimin e
shérbimeve mobile geveritare (Sultana et al.,2016:49-60).

Hulumtimi | User acceptance of mobile e-government services: An empirical study

Nr. 19

Viti i| 2013

publikimit

Autorét Shin-Yuan Hung. Chia-Ming Chang, Shao-Rong Kuo

Modeli i | TAM(Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use) + Perceived Trust +

kérkimit Interactivity + External Influence + Interpersonal Influence + Self Efficacy +

Facilitating Conditions + Compatibility

TAM - Technology Acceptance Model
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Rezultatet | Njé studim i kryer né Taiwan pér t’i identifikuar faktorét kritiké qé ndikojné
né pérmirésimin e pranimit té€ shérbimeve mobile geveritare.

Hung, Chang dhe Kuo zhvilluan modelin e tyre dhe e validuan né ményré
empirike tek 331 pérdorues té shérbimeve mobile geveritare. Rezultatet e
hulumtimit tregojné se faktorét kritiké gé ndikojné né User Aceptance jané:
Perceived Usefulness, Perceived Ease of Use, Trust, Interactivity, External
Influence, Interpersonal Influence, Self-Efficacy dhe Facilitating Conditions.
Ndérsa Compatibility rezulton té jeté faktor i paréndésishém né kété studim

(Sultana et al.,2016: 53; Hung et al.,2013:33-44).

Studimi i punés sé deritanishme né fushén e pranimit dhe adoptimit t¢ m-Qeverisjes vé né
pah se, pavarésisht prej depertimit té geverisjes mobile, hulumtuesit dhe praktikuesit nuk
duket té kené béré pérpjekje té mjaftueshme pér ta trajtuar kété dukuri. Njé numeér i kufizuar
i studimeve né fushén e adoptimit t¢ m-Qeverisjes mund té gjendet né literaturé si dhe
ekziston njé boshllék né lidhje me hulumtimin e faktoréve qé ndikojné né adoptimin e
shérbimeve mobile geveritare.

Shumica e kétyre hulumtuesve jané fokusuar né adoptimin e sistemeve pérdorimi i té cilave
éshté vullnetar dhe kryesisht né domenin G2C (Government to Citizen). Pak studime
trajtojné kété céshtje nga perspektiva e népunésve geveritaré dhe bizneseve dhe pér ato
shérbime mobile geveritare pérdorimi i té cilave nuk éshté vullnetar.

Shqyrtimi i kétyre studimeve provon se pasurimi i literaturés m-Qeverisja me studime né
lidhje me faktorét q€ ndikojné n€ gatishmérin€ e individit pér t’i pérdorur shérbimet mobile

geveritare éshté nevojé emergjente né kété fazé té hershme té zhvillimit té saj.
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Fushéshtrirja e kérkimeve duhet té zgjerohet né té gjitha dimensionet (G2G, G2B dhe G2C)
pér té pasur njé pasqyré mé té ploté pér té gjitha kategorité e pérdoruesve té sistemeve mobile
té ofruar nga geveria vullnetarisht/jovullnetarisht té pérdorshme, né ményré gé me kohé té
adresohen pengesat qé mund ta déshtojné adoptimin e kétyre shérbimeve.

Rishikimi i 19 artikujve té lartpérmendur tregon se studimet e mésipérme kané gjetur dhe
provuar njé mori besimesh gé mund té ndikojné né individin pér ta pérdorur ose refuzuar njé
shérbim mobil qeveritar, si: Perceived usefulness, Perceived Ease of Use, Performance
Expectancy, Effort Expectancy Compatibility, Social Influence, Perceived Trust, Facilitation
Condition etj., shih tabelén nr. 2.3, dhéné me poshté.

Tabela pérmban faktorét gé ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile geveritare, té

pérfituar nga analiza e 19 artikujve gé trajtojné adoptimin e m-Qeverisjes.

Nr. i hulumtimit  [No. [No. [No. |[No. [No. [No. [No. [No. [No.|No. [No. [No. [No. [No. [No. [No. |No. [No. [No.

ngatabela22—- 1 2 B ¥4 B 6 [ B8 9 ([0 (11 12 13 (14 (15 (16 (17 (18 [19

Faktorét e

hulumtuar: |

1 |Perceived Yes |- |Yes [Yes |Yes [Yes |- |Yes|- |- |YesYes|- |[Yes|- |[Yes|- |- [Yes
usefulness

Perceived long4- |- |- |- |- |- |- |- [yes|- |- |- |- |- |- |- |- |- |-
term usefulness

Perceived near{- |- (- |- |- |- |- |- [Yes|- |- |- |- |- |- |- |- |- |-
term usefulness

Relative advantage [- [No |- |- |- |- |- |- |- [Yes|- |- [- |- |- |- |- |- |-
Performance - - |- |- |- |- [Yes|- |- |- |- |- |Yes|- |[Yes|- |Yes|Yes|-
Expectancy
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Perceived Ease of

Use

No

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Effort Expectancy

Yes

No

Yes

Yes

Yes

Compatibility

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

No

Perceived Trust

No

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Perceived Trust in

Technology

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Perceived Trust in

Government

Yes

Yes

Yes

Yes

Social Influence

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

No

Yes

Yes

Image

Yes

IAwareness

Yes

Yes

Yes

Yes

Facilitation

Condition

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Yes

Cost of Service

Yes

No

Yes

Perceived Cost

Yes

Yes

Perceived

Trialability

No

10

Perceived

Observability

Yes

11

Perceived security

No

Yes

Yes

12

Personal

connections

No

13

Face-to-face

interactions

Yes

14

Internet Experience

No
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15 personal - - - - - - - - - Yes[- |-
innovativeness

16 [Perceived - - - - - - N I N
enjoyment.

17 Perceived - Yes |Yes |- |- - - |- |- - - -
Responsiveness

18 Perceived - - Yes |- |- Yes e N
reliability

19 |Perceived empathy | - - |Yes |- |- Yes - |- - - |- -

20 |Services Quality |- - - - - - Yes|- |- I R

21 |User’s satisfaction |- - [Yes|- |- - - - - - - -

22 Perceived mobility | - - |Yes|- |- - - - - - |- 1-

23 |Perceived Risk - - |- |Yes|- - Yes|- |- Yes|- |-

24 |Information - - |- |- |No - - |- - - |- -
Privacy

25 [Perceived Good - - - - - - - |Yes|- - |Yes| -
Gov. and Less
Corruption

26 [Perceived Ease off - - - -] - - |- [Yes - |- -
/Adoption

27 [Taking into Use - - - -] - - |- |[Yes - - -

28 [Perceived value - S N ER - - - - Yes|- |-

29 [Perceived  Public] - S N ER - - - - - |Yes| -
Value

30 [Culture: Language | - - - - - - |- - - Iyes| -

31

Interactivity

Yes
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32 External Influence |- |- |- [- |- |- |- [- |- [- |- |- |- |- |- |- [- |- |Yes

33 |Interpersonal e R 2
Influence
34 Self-Efficacy - - - - - - - e - e - - - - - - - ves

Tabela 2.3. Faktorét gé ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile geveritare : Sgarim:

e 9.

“yes”’=faktori ishte i réndésishém; “No”=faktori nuk ishte i réndésishém; dhe “-’=faktori nuk
éshté aplikuar né hulumtim.

Hulumtues t€ cilét kané béré pérpjekje pér t’i kuptuar faktorét gé ndikojné né pérdoruesit pér
té adoptuar njé shérbim mobil geveritar kané krijuar modelet e tyre kryesisht duke u bazuar
né Technology Acceptance Model (TAM), Diffusion of Innovations (DOI) dhe Unified
Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT). (Shih tabelén nr. 2.2). Ndér to,
TAM éshté modeli mé i pérdorur né kéto studime, i integruar me teori té tjera dhe/ose i
zgjeruar me variabla shpjeguese shtesé.

Rekomandim i shumicés sé studiuesve té késaj dukurie éshté gé modeli TAM té integrohet
me teori té€ tjera qé€ t€ mund t’1 pérballoj€ ndryshimet e shpejta n€ IS/T1 si dhe t’1 pérmirésojé
specifikat dhe fuginé shpjeguese té modelit. Modeli i pérgjithshém mund té mos jeté adekuat
pér ta shpjeguar adoptimin e tipave té ndryshém té teknologjisé, prandaj zgjerimin e TAM-it
studiuesit e shohin té réndésishém pér ta pérshtatur até pér teknologji specifike dhe pér
natyrén e vecanté té sistemeve mobile geveritare (Althunibatet al.,2011:13032). Vecanérisht
integrimi i TAM me DOI vlerésohet se do té ofrojé njé fugi shpjeguese shumé mé té madhe

sesa kéto té aplikohen té vetme, pasi té dyja kéto teori jané té réndésishme pér ta kuptuar

adoptimin dhe pranimin e njé teknologjie té re (Al-Busaidi, 2012:40). Kjo é&shté né pérputhje
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me studiuesit té cilét i kané integruar kéto teori dhe kané arritur rezultate té mira, si: Al-
Busaidi (2012) dhe Shareef, Archer & Dwivedi (2015).

Zgjerimi i TAM mund té béhet duke integruar faktoré nga modelet relevante, duke shtuar
besime alternative ose duke ekzaminuar ndikimin e moderatoréve dhe pércaktuesit né dobiné
e perceptuar dhe lehtésiné e perceptuar té pérdorimit.

Motivuar nga rezultati i analizés sé punés sé studiuesve né fushén e pranimit dhe adoptimit
té shérbimeve mobile, rekomandimet e autoréve, frekuenca e hulumtimit té faktoréve dhe
réndésisé sé tyre nén ndikimin e adoptimit té m-Qeverisja, né hulumtimin toné kemi zgjedhur
t’1 adaptojmé faktorét nga dy teorit¢ TAM dhe DOI si dhe dy besimet shtesé: imazhi dhe
besueshméria. Prandaj, né kété studim éshté hulumtuar se si ndikojné né adoptimin e
shérbimeve mobile té ofruara nga Qeveria e Kosovés faktorét e prejardhur nga TAM dhe
DOI. Si model bazé éshté aplikuar TAM, nga i cili model jané inkorporuar dy konstruktet
“Dobia e perceptuar” dhe “Lehtésia e perceptuar e pérdorimit”. Tri konstruktet e tjera:
“Pajtueshméria e perceptuar”, “Provueshméria e perceptuar” dhe “Dallueshméria e
perceptuar” jané integruar nga DOI, ndérsa dy variablat e tjera, “Imazhi i perceptuar” dhe
“Besueshmeéria e perceptuar”, jané nxjerré nga literatura e studiuar. Pér kété arsye, pér kéto
dy teori (TAM dhe DOI), gé konsiderohen teorité mé influencuese pér parashikimin dhe
shpjegimin e pranimit pér t’u pé€rdorur dhe adoptimit t€ nj€ sistemi té ri t€ informacionit

(Chen& Adams, 2005:619), &shté dhéné njé shpjegim mé i hollésishém né sesionin né vijim.
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2.4 Technology Acceptance Model

Technology Acceptance Model, i propozuar nga Fred Davis né vitin 1986, éshté njé adaptim
i Theory of Reasoned Action (Park, 2009:151), pér ta parashikuar dhe shpjeguar pérdorimin
aktual té nj€ teknologjie t€ re. Sipas Davis (1989), “pérdorimi aktual i sistemit” €shté “njé
sjellje”, prandaj ai Theory of Reasoned Action (TRA) e vlerésoi si model shumé té
pérshtatshém pér ta shpjeguar dhe parashikuar kété sjellje. Pér té fituar Technology
Acceptance Model (TAM), Davis béri dy modifikime né TRA. Sé pari nuk i mori né
konsideraté normat subjektive pér parashikimin e sjelljes aktuale té individit dhe, sé dyti, pér
parashikimin e gatishmérisé pér té pérdorur (ang. Intention to Use) njé teknologji té re ai
pérdori dy besimet: Dobia e perceptuar (ang. Preceived Usefulness) dhe lehtésia e perceptuar
e pérdorimit (ang. Perceived Ease of Use).

¢ Dobia e perceptuar (PU) “€shté shkalla né té€ cilén njé person beson se pérdorimi i njé
sistemi té caktuar do ta pérmirésojé performancén e tij/saj né puné” (Davis,
1989:320);

e Lehtésia e perceptuar e pérdorimit (PEOU) “€sht€ shkalla né t€ cilén njé person beson
se pérdorimi 1 nj€ sistemi t€ caktuar nuk kérkon shumé pérpjekje/mundim” (Davis,
1989:320).

Sipas TAM (shih fig.nr. 2.6), dy besimet e vecanta té njé individi (PU dhe PEOU)

pércaktojné piképamjen ndaj pérdorimit té sistemit (ang. Attitude Toward Using) dhe

nga ana tjetér piképamja ndihmon té zhvillohet gatishméria pér ta pérdorur sistemin

(Intention to Use-ITU). Ndérsa ITU éshté pércaktues i pérdorimit aktual té sistemit
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(Althunibat et al., 2014:736).

Perceived
Usefulness
(PU)

External Attitide Intention to Actual

- . Toward Using Use (ITU) - Sy
Variables ystem
\ / / o -

Perceived
Ease of Use
(PEOU)

Fig. 2.6 Technology Acceptance Model (TAM). (Davis et al., 1989:985)

ITU éshté element kyg né TAM. Duke njohur ITU-né mund ta parashikojmé pérdorimin e
sistemit nga pérdoruesit e synuar. Prandaj té kuptuarit e elementeve gé ndikojné né
gatishmériné e individit pér t€ pérdorur njé€ sistem, hulumtuesve do t’u mundésojé pér t’i
parashikuar mé miré gjasat qé njé individ ta pérdoré até (Dwivedi et al., 2012:21). Nga ana
tjetér, TAM teorizon se lehtésia e perceptuar e pérdorimit ka ndikim té réndésishém dhe
pozitiv né dobiné e perceptuar pasi, sipas Davis, sa mé i lehté té jeté pérdorimi i sistemit, aq
mé i dobishém mund té jeté ai (Venkatesh& Davis, 2000:187).

TAM éshté njé nga modelet mé dominuese dhe gjerésisht i aplikuar pér ta parashikuar dhe
shpjeguar pérdorimin e njé sistemi té informacionit dhe zgjerimi mé influencues i Theory of
Reasoned Action (Dwivedi et al., 2012:7; Chen& Adams, 2005:620; Al-Busaidi, 2012:38).
Shpjegon rreth 40 % té variancés né ITU dhe pérdorimit aktual t& SI (Venkatesh & Bala,
2008:276; Dwivedi et al., 2012:28) dhe éshté teoria mé sé shumti e pérdorur dhe e cituar né
kérkime g€ lidhen me pranimin e njé teknologjie pér t’u pérdorur (Chuttur, 2009:2; Dwivedi
et al., 2012:19).Njé kérkim i béré né Google Scholar, me termin “Technology Acceptance

Model”, rezulton né rreth 2 540 000 rezultate, ndérsa mbi 35 514 citime liston kjo databazé
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né publikimin gé prezanton TAM (Davis, 1989:319-340). Kérkimi éshté béré mé 12 gusht
2017. Edhe pse konsiderohet model parsimonik!, TAM mund ta shpjegojé sjelljen e
pérdoruesit né njé gamé té gjeré té teknologjive dhe konteksteve (Kasaj, 2016:534) dhe ka
marré mbéshtetje té konsiderueshme teorike dhe empirike.

Ndérkohé gé modeli TAM vazhdonte té pérdorej gjerésisht dhe té analizohej nga studiues té
shumté mbi fuginé shpjeguese, besueshméring, géndrueshmériné dhe vlefshméring, Davis,
Venkantesh dhe Bala provojné zgjerimin e kétij modeli, duke pérfshiré variabla té ndryshme
gé mund té ndikojné né fuginé shpjeguese té modelit, duke rezultuar késhtu né dy zgjerimet
kryesore: TAM2 dhe TAMS.

Zgjerimi i paré i modelit TAM u bé dhjeté vjet pas paraqitjes sé tij nga Venkatesh dhe Davis
(2000), té cilét, né pérpjekje pér ta zgjeruar efektin shpjegues té modelit, zhvilluan dhe
testuan modelin e zgjeruar té quajtur TAM2. Sipas Venkatesh dhe Davis, TAM nuk shpjegon
arsyen se pérse njé person mund ta perceptojé njé sistem si té dobishém, prandaj ata
inkorporuan né TAM shtaté pércaktues kryesoré pér konstruktet dobia e perceptuar (PU dhe
Intention to Use). Kéto shtaté variabla shpjegojné PU dhe ITU né termin e ndikimit social
(Subjective Norme, Image), Job relevance, Output Quality, Result Demonstrability,
Experience dhe Voluntariness (Venkatesh& Davis, 2000:187).Venkatesh dhe Davis né
modelin e tyre nuk e pérfshijné konstruktin Attitude Towad Use (ATU). Shumé studime kané
treguar se fugia shpjeguese e TAM mbetet e ngjashme edhe me hegjen e konstruktit ATU

(Kasaj, 2016:541; Althunibat et al., 2011:13038).

!Modelet parsimonike jané modele té thjeshta por qé kané fugi té€ madhe shpjeguese parashikuese. Kéto modele
shpjegojné té dhéna me njé numér minimal té parametrave(http://www.statisticshowto.com/parsimonious-
model/)
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Modeli i zgjeruar éshté mé i fugishém se TAM dhe llogarit 40 %-60 % té variancés né PU

dhe 34 %-52 % té variantés né ITU (Venkatesh& Davis, 2000:187).

Experience Voluntariness
Subjective

e N

\‘ 3 Perceived
Image /ﬁ Usefulness

A

Intention R Usage
Job to Use Behavior
Relevance /
Perceived

0 Ease of Use

utput Technology Acceptance Model
Quality
Result

Demonstrability

Fig. 2.7. Technology Acceptance Model 2 (TAM2) (Venkatesh& Davis, 2000:187)

Zgjerimi i1 dyté ndodhi pothuajse dy dekada nga paraqgitja e TAM nga Venkatesh dhe Bala
(2008), té cilét propozuan TAM3 pér t’i adresuar shqgetésimet né lidhje me modelin TAM, i
cili shpesh kritikohej se siguronte shumé pak udhézime pér organizatat né lidhje me
intervenimet pér ta inkurajuar pranimin pér t’u pérdorur njé teknologji e re. TAM3 kombinon
dhe integron né TAM2 gjashté pércaktuesit e faktorit lehtésia e perceptuar e pérdorimit -
PEOU, si: (1) Computer Self-Efficacy, (2) Perceptions of External Control, (3) Computer
Anxiety, (4) Computer Playfulness, (5) Perceived Enjoyment, (6) Objective Usability, duke
shtuar késhtu 11 variabla dhe dy modifikues né modelin TAM (Dwivedi et al., 2012:31,

Venkatesh & Bala, 2008:280).
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Fig. 2.8: Technology acceptance model 3 (TAM3)
Shpjegim: Konstruktet brenda kornizave me vija té ndérprera jané konstrukte té reja té
integruara né TAMS3, ndérsa vijat e trasha tregojné marrédhéniet e reja té propozuara né

TAMBS3 (Venkatesh & Bala, 2008:280).
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2.5 Diffusion of Innovations Theory

Adoptimi i njé ideje té re shpeshheré éshté i véshtiré, bile edhe kur avantazhet e saj jané té
dukshme. Shumé inovacione kérkojné njé periudhé té gjaté gé ato té adoptohen gjerésisht.
Mund té kalojné bile edhe disa vijet prej kohés gé ato vihen né dispozicion deri né adoptimin
e ploté té tyre (Rogers, 1983:1).

Diffussion of Inovation Theory (DOI) éshté teori sociologjike gé merret me ményrén né té
cilén njé inovacion migron prej krijimi deri né adoptim (Sawalha & Abu-Shanab, 2015:58).
E zhvilluar nga Rogers, DOI éshté njé nga modelet mé té pérdorura né fushén e difuzionit
dhe adoptimit té teknologjisé, i cili model éshté pérdorur si kornizé né shumé hulumtime té
disiplinave té ndryshme, si: teknologji, shkenca politike, ekonomi, histori, shéndetin publik,
komunikim dhe edukim (Sahin, 2006:14).

DOI éshté i pérshtatshém vecanérisht pér mjedisin e adoptimit fillestar té teknologjisé pér ta
pérshpejtuar ritmin e difuzionit té inovacionit, i cili &shté problem pér shumé individé dhe
organizata (Rogers, 1983:1). Rogers difuzionin e definon si proces pérmes té cilit inovacioni
éshté komunikuar pérmes kanaleve té sigurta me kalimin e kohés ndérmjet anétaréve té njé
sistemi shogéror (Rogers, 1983:10). Prandaj né difuzionin e inovacioneve e influencojné
katér elementet kryesore: (1) Vet Inovacioni, mé konkretisht karakteristikat e inovacionit, (2)

Kanalet e komunikimit, (3) Koha dhe (4) Sistemi shogéror.

2.5.1 Inovacioni

Rogers zhvilloi konceptin e inovacionit t€ cilin e pérshkruan si: “Njé ide praktike ose objekt

i cili éshté i perceptuar si i ri nga njé individ ose njési té tjera té adoptimit” (Rogers, 1983:11).
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Edhe pse njé inovacion mund té jeté shpikur shumé kohé mé paré, nése ideja perceptohet si
e re nga individi, ajo ende éshté njé inovacion pér té (Sahin, 2006:14). Inovacionet marrin
kohé pér t’u adoptuar gjerésisht. Disa inovacione mund té adoptohen mé shpejt, ndérsa disa
té tjera mund té adoptohem mé ngadalé, dmth. mund té kalojé kohé mé e gjaté nga momenti
i paraqitjes sé tyre deri né adoptimin e ploté.

Shpejtésia me té cilén njé inovacion adoptohet nga anétarét e sistemit shogéror quhet “shkalla

e adoptimit té inovacionit” dhe zakonisht matet si numri i anétaréve té sistemit té cilét

adoptojné njé inovacion né njé periudhé té caktuar kohore (Rogers, 1983:20). Rogers nxori

pérfundimin se shkalla e adoptimit té njé inovacioni ndikohet nga pesé karakteristika té
inovacionit: Avantazhi relativ, kompleksiteti, provueshméria, dallueshméria dhe
pajtueshméri.

1. Avantazhi relativ (ang. Relative Advantage): éshté shkalla né té cilén njé inovacion éshté
perceptuar si mé i dobishém dhe mé i miré sesa ideja/produkti gé e zévendéson, né
aspektin ekonomik, status-shogéror, komoditet/lehtési dhe performancé. Sa mé lart té
jeté perceptuar avantazhi relativ i inovacionit aq mé e shpejté do té jeté shkalla e
adoptimit té tij (Rogers, 1995:15-16).

2. Kompleksiteti (ang. Complexity): éshté shkalla né té cilén inovacioni éshté perceptuar i
véshtiré pér t’u kuptuar dhe pérdorur nga adoptuesit potencialé. Nése inovacioni kuptohet
lehtésisht nga shumica e anétaréve, atéheré ai do té adoptohet mé shpejt (Rogers,
1995:15-16).

3. Pajtueshméria (ang.Compatibility): éshté shkalla né té cilén njé inovacion é&shté
perceptuar se éshté né pérputhje me normat dhe vlerat e sistemit shogéror, pérvojat e

kaluara dhe nevojat e adoptuesve potencialé. Njé inovacion i cili perceptohet se éshté
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kompatibil do té adoptohet shumé mé shpejt sesa njé inovacion i cili nuk perceptohet si
i tillé (Rogers, 1995:15-16).

4. Provueshméria (ang.Trialability): éshté shkalla né té cilén njé inovacion mund té
provohet né baza té limituara pérpara se té pérdoret. Njé ide e re e cila mund té provohet
do té adoptohet shumé mé shpejt sesa ideja me té cilén nuk mund té eksperimentohet me
té pérpara se té adoptohet (Rogers, 1995:15-16).

5. Dukshméria (ang. Observability): éshté shkalla né té cilén rezultatet e inovacionit mund
té dallohen lehté nga té tjerét dhe se individi lehtésisht mund ta diskutojé dhe ta
prezantojé idené e re tek kolegét, shokét ose anétarét e familjes. Sa mé e lehté té jeté pér
individin g€ t’1 shohé rezultatet e njé inovacioni aq mé shumé ka mundési g€ ai t€ vendosé
pér té adoptuar até (Rogers, 1995:15-16).

Sic u tha mé sipér, perceptimi i individéve ndaj kétyre karakteristikave té inovacionit éshté

parashikues i shkallés sé adoptimit. Njé inovacion i cili nga individi perceptohet se ka

avantazh té madh relativ, éshté kompatibil, nuk éshté i véshtiré pér t’u pérdorur, mund té
eksperimentohet me té pérpara se té adoptohet si dhe rezultatet e atij inovacioni jané té
dukshme, do té adoptohet shumé mé shpejt sesa inovacionet té cilat nuk perceptohen té tilla

(Rogers, 1995:16). Prandaj pérmes vlerésimit té perceptimeve té pérdoruesve fundoré ndaj

karakteristikave té inovacionit mund té parashikohet e ardhmja e inovacionit.

2.5.2 Kanalet e komunikimit

Rezultatet e hulumtimeve té ndryshme né lidhje me difuzionin kané treguar se shumica e
individéve e vlerésojné njé inovacion kryesisht né ményré subjektive. Vlerésimi pércohet tek

ata nga individé té cilét e kané adoptuar mé paré inovacionin dhe nuk bazohet né studimet
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shkencore té pasojave té atij inovacioni (Rogers, 1983:18). Prandaj pér té ndodhur difuzioni
duhet té vendoset komunikimi ndérmjet pérdoruesve té synuar gé té mundésohet transferimi
i informacionit ndérmjet tyre dhe komunikimi i pérvojave.

Rogers komunikimin e definon si proces me té cilin pjesémarrésit krijojné dhe ndajné
informacionin me njéri-tjetrin pér té arritur njé mirékuptim té ndérsjellé. Ndérsa difuzionin
e kategorizon si lloj té vecanté té komunikimit né té cilin komunikim informacioni gé
shkémbehet ka té béjé me ide té reja (Rogers, 1983:17). Pra, né rastin e difuzionit palét
shkémbejné informacion me té cilin ata informojné njéri-tjetrin rreth njé ideje té re.

Kanalet komunikuese jané ato gé lidhin burimin dhe marrésin pér ta mundésuar realizimin e
transmetimit té njé inovacioni. Njé kanal komunikimi éshté mjeti me té cilin mesazhet
kalojné prej njé individi tek tjetri (Rogers, 1983:17). Né procesin e difuzionit pérfshihen
kanalet masmedia dhe kanalet e komunikimit ndérpersonal. Kanalet masmedia drejtuar njé
pluraliteti marrésish informacioni, té tilla si radio, televizioni, gazeta e késhtu me radhé,
shpeshheré jané mjete mé efikase dhe mé té shpejta pér té informuar njé audiencé té
adoptuesve t& mundshém rreth ekzistencés té njé inovacioni (Rogers, 1983:18).

Nga ana tjetér, kanalet ndérpersonale, ku pérfshihet shkémbimi ballé pér ballé i ideve ose
informatés, vlerésohen té jené mé efektive pér ta bindur njé individ gé té adoptojé njé ide té
re, sidomos né rastet kur kéto kanale lidhin dy ose mé tepér persona gé jané kolege ndérmjet
vete (Rogers, 1983:18). Sipas Rogersit, komunikimi mé efektiv dhe mé i dobishém ndodh

kur individé jané homophilous? dhe njé nga problemet mé té dallueshme né komunikimin e

2Homophily (rrjedh nga fjala greke homoios = njésoj ose e barabarté). Eshté shkalla né té cilén dy persona, té
cilét komunikojné/ndérveprojné, jané té ngjashém né disa tipare, si: besim, edukim, status social dhe né até
cfaré pélgejné (and the like). Mé konkretisht, homophily do té thoté komunikim me njé person té pérngjashém
(Rogers, 1983:19).
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inovacioneve éshté ajo & pjesémarrésit zakonisht jané mijaft heterophilous® (Rogers,

1983:19).

2.5.3 Koha

Ndonése né shumé kérkime shkencore té sjelljes dimensioni i kohés éshté injoruar, Rogers
“kohén” e konsideron element té rénd€sishém né procesin e difuzionit dhe pérfshirjen e kohés
si variabél né hulumtime té difuzionit e vleréson njé nga pikat mé té forta.
NEé procesin e difuzionit, dimensioni i kohés pérfshihet né:

e  Procesin e pércaktimit ndaj inovacionit

e Kategorité e adoptuesve

e Shkallén e adoptimit té njé inovacioni né njé sistem shogéror (Rogers, 1983:19).

2.5.4 Sistemi shogéror

Rogersi sistemin shogéror e definon si “njé grup i njésive t€ ndérlidhura t€ angazhuara né
zgjidhjen e problemeve té pérbashkéta pér té arritur njé qéllim té pérbashkét”.

Kéto njési té ndérlidhura mund té jené individét, grupet, organizatat dhe/ose nénsisteme qé
formojné njé térési, té cilin e mban té lidhur géllimi i pérbashkét (Rogers, 1983:24). Njésité
gé pérbéjné sistemin shogéror nuk jané té njéjta né sjelljen e tyre, prandaj brenda njé sistemi
ekzistojné strukturat. Difuzioni ndodh brenda njé sistemi shogéror, mé konkretisht brenda
kufijve té sistemit dhe éshté struktura shoqérore e sistemit ajo gé ndikon difuzionin e

inovacionit (Rogers, 1983:24).

SHeterophily éshté e kundérta e homophily (Rogers, 1983:19)
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2.5.5 Procesi i pércaktimit ndaj inovacionit

Njé individ ose njé njési vendimmarrése nuk merr vendim té menjéhershém rreth njé

inovacioni pér ta adoptuar ose refuzuar até, por ky vendim éshté njé proces qé ndodh pérgjaté

kohés dhe pérbéhet nga njé seri veprimesh. Procesin e pércaktimit ndaj inovacionit (ang.The

innovation-decision process) Rogers e definon si:

“Proces népér t€ cilin kalon njé individ ose njési vendimmarrése prej njohurive té para ndaj njé
inovacioni, né formimin e njé géndrimi ndaj inovacionit, drejt vendimit pér t& adoptuar ose
refuzuar até, duke vazhduar me implementimin e idesé sé re e deri tek konfirmimi i kétij
vendimi” (Rogers, 1983:20).
Pra, ky proces pérbéhet prej pesé fazave: njohja, bindja, vendimi, implementimi dhe

konfirmimi, rrjedhshméria e té cilave éshté paraqitur né figurén nr. 2.9.

Prior Conditions

1. Previous practice

2. Felt needs/problems

3. Innovativeness

4. Norms of the social
systems

COMMUNICATION CHANNELS

1. KNOWLEDGE

2. PERSUASION 3. DECISION 4. IMPLEMENTATION \| 5 CONFIRMATION

7

Characteristics of the

Decision making unit

1. Socioeconomic

characteristics

2. Personality variables

3. Communication

behaviour

T

reeived Characteristics of the
Innovation

Relative advantage
Comparability
Complexity
Trialability
Ybservability

Continued Adoption

._’I. Adoption P

~
S Later Adoption
& 4'
t A

S
2 Discontinuance
.

-— s’
__’2. Rejection ‘—’('om&nued Rejection

Fig. 2.9. Modelimi i fazave né procesin e pércaktimit ndaj njé inovacioni (Rogers,

1983:165)
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2.5.5.1 Faza e njohjes (ang. Knowledge Stage)

Eshté faza e paré me té cilén fillon procesi i pércaktimit ndaj njé inovacioni. Ndodh kur njé
individ ose njési vendimmarrése méson mbi ekzistencén e njé inovacioni dhe kupton mbi
funksionimin e tij (Rogers, 1983:164). Individi ose njésia vendimmarrése menjéheré pasi té
ekspozohet ndaj inovacionit fillon té kérkojé informacion rreth atij inovacioni, si: Cfaré éshté
Ky inovacion? Si punon ai? Pérse e bén kété puné? (Rogers, 1983:167).

Ndonése dijenia mbi ekzistencén e njé inovacioni dhe funksionimin e tij mund ta krijojé
nevojén pér até inovacion dhe motivin pér ta adoptuar até, kjo nuk garanton se ai inovacion
do té adoptohet pérderisa individi nuk e konsideron até relevant pér situatén e tij dhe
potencialisht té€ dobishém. Ata duhet té informohen né ményré adekuate gé té krijojné njé
géndrim pozitiv ndaj inovacionit ose ta krijojné bindjen/besimin ndaj inovacionit, késhtu gé
ndérmjet njohjes dhe vendimit shpeshheré ndérhyn bindja ndaj njé inovacioni (Rogers,
1983:169). Lloji i komunikimit i pérfshiré né kété fazé éshté kryesisht komunikimi masmedia

(Al-Busaidi, 2012:30).

2.5.5.2 Faza e bindjes (ang. Persuasion Stage)

Faza e bindjes éshté faza qé pason pas fazés sé njohjes né procesin e pércaktimit ndaj njé
inovacioni. Né kété fazé individi lidhet mé psikolgjikisht me inovacionin dhe né ményré
aktive kérkon informacion rreth tij pér té krijuar njé gjykim ndaj inovacionit pérpara se té
vendosé nése duhet ta provojé até ose jo. Kjo éshté faza ku individi (ose njésia
vendimmarrése) krijon njé géndrim té favorshém ose té pafavorshém ndaj inovacionit

(Rogers, 1983:170). Duke gené se ¢do inovacion pérmban njé shkallé té pasigurisé pér ata
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gé ekspozohen ndaj tij, pér ta ulur kété pasiguri individét kané nevojé té diné rreth vlerésimit
gé kané té tjerét né lidhje me inovacionin dhe pasojat e pritshme. Ata zakonisht pérpigen té
marrin pérgjigje né pyetjet: Cilat jané pasojat e inovacionit? dhe Cilat jané avantazhet dhe
disavantazhet? (Rogers, 1983:170). Edhe pse ata shpeshheré mund té gjejné shumé lehté
vlerésime shkencore rreth njé ideje té re, shpeshheré individét priren té diné mbi vlerésimet
e kolegéve, té miqve té besueshém, personave gé jané té pérngjashém, bazuar né pérvojén e
tyre personale né adoptimin e inovacionit. Kétyre opinioneve subjektive u besojné mé shumé
dhe jané mé bindése pér ta, pér kété arsye lloji i komunikimit i pérfshiré né kété fazé éshté
kryesisht komunikimi ndérpersonal (Al-Busaidi, 2012:30).

Né kété fazé ka shumé réndési perceptimi né lidhje me karakteristikat e inovacionit dhe
avantazhi pérkatés, si dhe pajtueshméria dhe kompleksiteti i perceptuar. Ndonése né fazén e
bindjes krijohet njé géndrim ndaj inovacionit, jo gjithmoné ka pérputhje ndérmjet géndrimit
dhe adoptimit té tij, dmth. mund té krijohet géndrim pozitiv, por nuk adoptohet ideja ose
anasjelltas. Pra, formimi i njé géndrimi té favorshém ose té pafavorshém ndaj njé inovacioni
jo gjithmoné té con né vendimin pér adoptim ose refuzim té tij (Rogers, 1983:171).
Informacion mbi vlerésimin e njé inovacioni individét vazhdojné té kérkojné edhe pérgjaté

fazés sé vendimit.

2.5.5.3 Faza e vendimit (ang. The Decision Stage)

Né fazén e vendimit individi (ose njésité e tjera vendimmarrése) zgjedhin pér ta adoptuar ose
refuzuar njé inovacion. Adoptimi referohet si “vendimi pér pérdorim té ploté t€ inovacionit

si veprim mé 1 mir€ i mundshém”, ndérsa refuzimi referohet si “vendimi pér t€ mos e adoptuar
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njé€ inovacion” (Rogers, 1983:20). Pér kété zgjedhje individét do t€ ndikohen veganérisht nga
vlerésimet e kolegéve né lidhje me inovacionin pérmes komunikimit ndérpersonal.
Zgjedhja gé bén individi ose njésia vendimmarrése né fazén e vendimit mund té mos jeté
pérfundimtare. Ai mé voné mund ta ndryshojé vendimin e marré. p. sh., pasi té keté marré
vendim pér ta adoptuar njé inovacion, individi mund ta refuzojé inovacionin pér shkak se ai
mund té jeté i pakénaqur me té ose inovacioni zévendésohet me njé ide té pérmirésuar. Kjo
quhet ndérprerje(Rogers, 1983:20). Ose rasti i adoptimit té mévonshém kur individi, pasi té
keté marré mé paré vendim pér té refuzuar njé inovacion, ndérron zgjedhjen dhe e adopton
até mé voné. Adoptimi i mévonshém dhe ndérprerja ndodhin gjaté fazés sé konfirmimit né
procesin e pércaktimit ndaj inovacionit (Rogers, 1983:20). Sipas Eveland, dallohen dy tipa
té refuzimit:
1. Refuzimi aktiv: Kur individi mendon ta adoptojé inovacionin (bile edhe e provon até),
por mé voné vendos pér té mos e adoptuar. Ndérprerja (refuzimi i inovacionit pasi té
jeté adoptuar mé herét) mund té konsiderohet refuzim aktiv(Eveland, 1979:5);
2. Refuzimi pasiv (i quajtur edhe si joadoptimi): Kur individi asnjéheré nuk mendon pér

ta adoptuar inovacionin (Eveland, 1979:5).
Edhe pse adoptimi i njé inovacioni mund té jeté proces i kthyeshém, dmth. adoptuesi mé
voné mund ta ndérpresé kété vendim pérpara se té vendosin pér ta adoptuar njé inovacion,
individét do té preferonin gé ta provonin até. Né fakt, shumé individé nuk do ta adoptonin
njé ide té re pa e provuar até.
Eksperimentimi me njé inovacion pérpara se té merret vendimi pér adoptim do té ndikojé
shumé qgé té zvogélohet pasiguria tek adoptuesit né lidhje me pasojat e inovacionit dhe pér ta

paré dobiné gé sjell inovacioni. Si rrjedhojé, do té pérshpejtohet shkalla e adoptimit.
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Inovacionet té cilat mund té provohen né pérgjithési adoptohen mé shpejt (Rogers,

1983:173).

2.5.5.4 Faza e implementimit (ang. The Implementation Stage)

Né fazén e implementimit inovacioni futet né pérdorim (Rogers, 1983:120). Individi (ose
njésité organizative) té cilat tanimé kané marré vendim pér ta adoptuar inovacionin (né fazén
paraprake), né kété fazé fillojné té operojné me té. Ndonése individi fut né pérdorim
inovacionin, tek ai vazhdon té ekzistojé njé dozé e pasigurisé né lidhje me pasojat e pritshme
té inovacionit dhe ai pérpiget té marré pérgjigje né pyetjet: Ku mund ta marré inovacionin?
Si ta pérdor até?, Cfaré probleme operative mund t€ has dhe Si mund t’i zgjedh ato? (Rogers,
1983:174). Pra, problemet se si té pérdoret inovacioni jané ato gé mund té shfagen né kété
fazé, prandaj pérdoruesit kérkojné asistencé teknike nga ofruesi i shérbimit pér ta ulur
pasiguriné (Sahin, 2006:17).

Faza e implementimit béhet mé e dukshme kur adoptuese jané organizatat, sepse né njé
mjedis organizativ problemet e implementimit mund té jené mé serioze sesa né rastin e njé
individi. Kjo pér arsye se né njé proces té pércaktimit ndaj inovacionit né njé organizaté
zakonisht jané té pérfshiré njé numér i madh i individéve dhe se shpeshheré njé grup i
njerézve nga vendimmarrésit jané zbatuesit e inovacionit. Nga ana tjetér, struktura
organizative mund té tregojé rezistencé ndaj implementimit té njé inovacioni (Rogers,
1983:174). Prandaj réndésia e fazés sé implementimit u bé e njohur atéheré kur studiuesit e
difuzionit filluan ta studiojné procesin e pércaktimit ndaj inovacionit né organizata dhe se
konceptualizimet e méparshme té procesit té pércaktimit ndaj inovacionit né pérgjithési nuk

e kané njohur réndésiné dhe ekzistencén e fazés sé implementimit (Rogers & Shoemaker,
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1971:13). Pjesé e réndésishme e késaj faze éshté edhe riinovacioni (ang. Reinvention), i cili
zakonisht ndodh gjaté késaj faze. Riinovacioni definohet si “shkalla né€ t€ cilén nj€ inovacion
éshté ndryshuar ose modifikuar nga pérdoruesi pérgjaté procesit té adoptimit dhe

implementimit t€ tij” (Rogers, 1983:175).

2.5.5.5 Faza e konfirmimit (ang. The Confirmation Stage)

Né fazén e fundit té procesit té pércaktimit ndaj inovacionit (faza e konfirmimit) individi ose
njésia vendimmarrése kérkon té gjejé mbéshtetje pér vendimin gé ka marré ndaj inovacionit.
Sipas Rogersit, nése individi ekspozohet ndaj mesazheve kontradiktore rreth inovacionit ai
mund ta ndryshojé vendimin e méparshém pér ta adoptuar até (Rogers, 1983:21). Ndonése
individi &shté i interesuar té gjejé informacione pro inovacionit pér ta pérforcuar vendimin e
marré, nuk pérjashtohet mundésia gé tek ai té arrijné edhe informacione gé do ta véné né
pyetje vendimin pér refuzim té adoptimit. Marrja e vendimit pér té adoptuar njé inovacion
nuk éshté se me siguri individi do té vazhdojé ta pérdoré até, prandaj né kété fazé duhet té
vazhdojé pérpjekja kundér ndérprerjes sé adoptimit duke dérguar mesazhe mbéshtetése tek

individét gé tashmé e kané adoptuar inovacionin(Rogers, 1983:186).
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2.5.6 Kategorité e adoptuesve (ang. Innovativeness and adopter categories)

Né njé sistem shogéror inovacioni nuk adoptohet né té njéjtén kohé nga té gjithé individét e
atij sistemi. Dikush do ta adoptojé mé herét e dikush mé voné. Né bazé té asaj se kur individi
do té fillojé ta pérdoré pér heré té paré idené e re, ai mund té klasifikohet brenda njé kategorie
té adoptuesve. Sipas Rogersit, “kategorizimi i adoptuesve €shté klasifikimi i anétaréve té€ njé
sistemi shogéror bazuar né innovativeness”, ndérsa “innovativeness éshté shkalla né té cilén
njé individ ose njési adoptuese éshté relativisht mé e hershme pér adoptimin e njé ideje té re
krahasuar me anétarét e tjeré té sistemit”. Jané€ pesé kategori t€ adoptuesve (Rogers, 1983:21):

1) Novator (ang. innovators),

2) Adoptuesit e hershém (ang. early adopters),

3) Relativisht té hershém (ang. early majority),

4) Relativisht té vonshém (ang. late majority), dhe

5) Té prapambetur (ang. laggards).
Rogersi i grupon kéto kategori né dy grupe kryesore: Adoptuesit e hershém (ku pérfshihen:
novatorét, adoptuesit e hershém dhe relativisht té hershém) dhe adoptuesit e vonshém (ku
pérfshihen: relativisht t€ vonshém dhe té prapambetur). Né figurén nr. 2.10 paragitet

shpérndarja e adoptuesve né njé shpérndarje normale.
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Innovators

Early Early Late
Adopters Majority Majority Laggard\
2.5% 13.5% 34% 34%, 16% ,
X-2sd X-sd X+sd X+2sd

Fig. 2.10. Kategorizimi i adoptuesve (Rogers, 1983:247)

2.5.6.1 Novatorét

Pér Rogersin, novatorét jané guximtarét e etur pér té provuar ide té reja. Interesi pér té marré

informacione mbi ide té reja novatorét i con jashté rrjetit lokal té kolegéve tek marrédhéniet

shogérore kozmopolite. Ky lloj komunikimi u mundéson novatoréve té sjellin risi brenda

sistemit shogéror té€ importuar nga jashté kufijté e sistemit (Rogers, 1983:248). Kéta jané

adoptuesit e paré té njé ideje té re né sistemin e tyre, késhtu qé ata duhet té jené té pérgatitur:

pér ta pérballuar nivelin e larté té pasigurisé né lidhje me njé inovacion krahasuar me

kategorité e tjera; pér t€ kontrolluar resurse té konsiderueshme financiare; pér t’i absorbuar

humbjet e mundshme té njé inovacioni jofitimprurés; té jené té gatshém té pérballen me njé

inovacion té pasuksesshém si dhe ta kené aftésiné pér té kuptuar dhe pér té aplikuar njohuri

komplekse teknike (Rogers, 1983:248).
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2.5.6.2 Adoptuesit e hershém

Krahasuar me novatorét té cilét jané kozmopolité, adoptuesit e hershém jané mé shumé té
integruar né sistemin shogéror lokal. Rogersi argumenton se né shumicén e sistemeve sociale
kjo kategori e adoptuesve, mé shumé se ¢do kategori tjetér, mban role udhéhegése dhe éshté
e respektueshme. Duke gené té respektuar nga té tjerét, adoptuesit e hershém shérbejné si
model pér shumé anétaré té tjeré té cilét vijné pér té marré késhilla dhe informacione rreth
njé inovacioni (Rogers, 1983:248).

Qéndrimi i adoptuesve té hershém ndaj njé inovacioni ka shumé réndési pér pérshpejtimin e
procesit té difuzionit. Adoptuesit e hershém, duke pércuar vlerésimin subjektiv té tyre ndaj
inovacionit tek anétarét e tjeré népérmjet rrjetit ndérpersonal, do ta zvogélojné pasiguriné
ndaj inovacionit dhe pérfundimisht do ta véné vulén e tyre té aprovimit té njé inovacioni duke

e adoptuar até (Rogers, 1983:248).

2.5.6.3 Relativisht té hershém

Adoptuesit relativisht t€ hershém géndrojné ndérmjet “adoptuesve t€ hershém” dhe atyre
“relativisht t& vonshém” dhe jan€ kategoria g€ nuk jané as t€ parét dhe as té fundit q¢
adoptojné inovacionin. Relativisht té hershmit jané té matur né adoptimin e njé inovacioni
dhe pér t& marré vendim ndaj njé inovacioni zakonisht u merr kohé mé shumé sesa
novatoréve dhe adoptuesve té hershém (Rogers, 1983:249). Sipas Rogersit, relativisht té
hershmit kané ndérveprim té miré me kolegét e tyre, por rrallé mbajné pozita udhéhegése.
Rrjeti ndérpersonal me anétarét e tjeré té sistemit e bén kété kategori té réndésishme né

procesin e difuzionit té inovacionit. Adoptuesit relativisht té€ hershém adoptojné inovacionin

85



vetém pak mé pérpara se inovacioni té adoptohet nga anétari mesatar i sistemit shogéror

(Rogers, 1983:249).

2.5.6.4 Relativisht té vonshém

Adoptuesit relativisht t€ vonshém Rogersi i quan skeptiké pér shkak té dyshimit dhe
pasigurisé qé ata kané ndaj njé inovacioni dhe rezultateve té tij. Q& njé adoptues relativisht i
vonshém té ndihet se éshté i sigurt pér té adoptuar njé inovacion, paraprakisht duhet té
eliminohen pothuajse té gjitha pasigurité né lidhje me até ide té re. Prandaj kjo kategori pret
dhe nuk adopton inovacionin pérderisa shumica e anétaréve té sistemit shogéror nuk e kané
adoptuar até (Rogers, 1983:250). Relativisht té vonshmit adoptojné inovacionin kur éshté njé
domosdoshméri ekonomike dhe kur kané presion nga kolegét, prandaj edhe nése ata mund té
jené té bindur mbi dobité e njé€ ideje t€ re, rrjetet ndérpersonale té kolegéve duhet t’i bindin

Qé ata té adoptojné inovacionin (Rogers, 1983:250).

2.5.6.5 Té prapambeturit

Té prapambeturit éshté kategoria e adoptuesve té mbetur mbrapa né adoptimin e njé
inovacioni. Sipas Rogersit, kéta kané piképamje tradicionale dhe jané té fundit gé adoptojné
njé inovacion né njé sistem shogéror. Té prapambeturit jané ende mé skeptiké sesa adoptuesit
relativisht té€ vonshém né lidhje me inovacionin. Kjo kategori piké referimi e ka té kaluarén.
Pérpara se ta adoptojné idené e re, shikojné se ¢faré ka ndodhur mé herét me kété inovacion
dhe a éshté adoptuar me sukses nga anétarét e tjeré (Rogers, 1983:250).

Té prapambeturit kryesisht ndérveprojné me anétarét e tjeré té sistemit nga e njéjta kategori

dhe nuk absorbojné pothuajse asnjé mendim té lidershipit. Procesi pér té marré vendim ndaj
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inovacionit tek kjo kategori vonon shumé sagé, derisa pérfundimisht té adoptohet inovacioni
nga ata, ai mund té jeté zévendésuar me ndonjé ide mé té re tashmé té adoptuar nga novatorét.
Rezistenca ndaj njé inovacioni nga ana e té prapambeturve, pérvecse rezulton nga orientimi
tradicional i tyre, pozita e pasigurt ekonomike i detyron té jené jashtézakonisht té kujdesshém

né adoptimin e inovacioneve (Rogers, 1983:250).

2.5.7 Shkalla e adoptimit

Sipas Rogersit, shkalla e adoptimit éshté shpejtésia me té cilén njé inovacion éshté adoptuar
nga anétarét e sistemit shogéror dhe zakonisht matet si numri i anétaréve té sistemit té cilét
adoptojné njé inovacion né njé periudhé té caktuar kohe. Pra, kétu si njési e analizés nuk
merret individi, por sistemi (Rogers, 1983:20).

Shkalla e adoptimit mund té jeté e ndryshme pér inovacione té ndryshme, gjithashtu mund té
keté dallime né shkallén e adoptimit edhe pér té njéjtin inovacion té pérhapur né sisteme
shogérore té ndryshme. Né shkallén e adoptimit mund té ndikojné atributet e perceptuara té
inovacionit, me theks té vecanté avantazhi relativ. Sipas Rogersit, shkallé mé té larté té
adoptimit mund té kené inovacionet té cilat perceptohen nga adoptuesit si inovacione gé kané
avantazhe relativisht té€ médha, qé jané kompatibile dhe gé pélgehen (Rogers, 1983:23).
Pérvec atributeve té inovacionit, né shkallén e adoptimit mund té influencojné edhe kanalet
e komunikimit (masmedia ose kanalet ndérpersonale), tipi i marrjes sé vendimit ndaj
inovacionit (opsionale, kolektive dhe autoritare), sistemi shogéror dhe agjentét e ndryshimit

(Sahin, 2006:17).
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2.6 Pse TAM dhe DOI?

Pér ta parashikuar pranimin e Sistemit Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve

(mSMAD) nga népunésit civilé dhe cilét do té jené faktorét gé do té ndikojné né vendimin e

zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur sistemin, bazuar né rishikimin e literaturés relevante,

kemi identifikuar shtaté faktoré si mé té réndésishém gé mund té ndikojné ne adoptimin e m-

Qeverisjes. Kéta faktoré té nxjerré nga dy teorité TAM dhe DOI jané: dobia e perceptuar,

lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar,

provueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar.

Por pse zgjodhém pikérisht TAM dhe DOI si teori/modele pér t’u referuar?

Mé poshté jané listuar disa nga arsyet gé motivuan fokusin né kéto dy modele:

e  Sé pari jemi bazuar né fuginé parashikuese/shpjeguese dhe aplikimin e gjeré té TAM.
TAM éshté ndér modelet mé té pérdorura né hulumtimet né lidhje me pranimin dhe
adoptimin e sistemeve mobile geveritare. Shih tabelén nr. 2.2. Sepse konsiderohet model
parsimonik*(Kasaj, 2016:534) dhe shumé hulumtues té késaj dukurie e kané provuar
fuginé parashikuese dhe shpjeguese, besueshmériné dhe vlefshmériné e kétij modeli
(Sawalha& Abu-Shanab, 2015:58), duke i dhéné késhtu TAM-it mbéshtetje té
konsiderueshme teorike dhe empirike.

e Sé kéndejmi, TAM éshté dizajnuar pér ta parashikuar pranimin dhe pérdorimin e
teknologjisé sé informacionit né ambientin e punés dhe éshté i pérshtatshém né

kontekstin e sistemeve té informacionit (Venkatesh et al., 2003:428; Kasaj, 2016: 534).

“Modelet parsimonike jané modele té thjeshta por gé kané fugi té madhe shpjeguese parashikuese. Kéto modele
shpjegojné té dhéna me njé numér minimal té€ parametrave.(http://www.statisticshowto.com/parsimonious-
model/)
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Kjo i pérgjigjet plotésisht kétij hulumtimi me té cilin synojmé ta parashikojmé
gatishmériné e népunésve civilé pér ta pérdorur njé sistem informacioni (NSMAD) pér
realizmin e detyrave té punés.

TAM éshté model i pérshtatshém dhe lehtésisht i aplikueshém pér kérkimet né adoptimin
dhe pranimin e ¢do lloji té teknologjisé si dhe lejon gé faktoré té tjeré té inkorporohen
lehtésisht né modelin bazé (Althunibat et al., 2011:13032). Duke pasur pér bazé natyrén
e vecanté té shérbimeve mobile dhe rekomandimin e shumicés sé studiuesve té késaj
dukurie pér zgjerimin e modelit TAM pér t’i pérmirésuar specifikat dhe fuginé
shpjeguese, vecanérisht rekomandohet integrimi i TAM me DOI (Althunibat et al.,
2011:13032; Al-Busaidi, 2012:40). Kjo vegori ka ndihmuar gé né kété hulumtim
lehtésisht ta zgjerojmé modelin TAM me konstrukte nga DOI dhe dy besime té tjera:
imazhi dhe besueshméria.

DOI éshté njé nga teorité mé té hershme té adoptimit té teknologjisé e pérdorur né
kérkimet IS dhe pérshtatet shumé miré né té kuptuarit e adoptimit té teknologjive,
vecanérisht né kontekstin e vendeve né zhvillim (Al-Busaid, 2012:28). Prandaj, aplikimi
i tij konsiderohet né pérputhje me rrethanat né té cilat kryhet hulumtimi, né kontekstin e
Kosovés, vend né tranzicion, me ekonomi jo té zhvilluar.

DOI éshté i pérshtatshém pér mjedisin e adoptimit fillestar té teknologjisé. Né kohén kur
éshté realizuar hulumtimi, mMSMAD ndodhet né fazén fillestare té& adoptimit. Atéheré
integrimi i kétyre dy teorive shihet si njé zgjedhje e duhur pér ta parashikuar

gatishmériné e népunésve pér ta pérdorur kété sistem.
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e TAM dhe DOI jané modelet mé sé shumti té pérdorura né hulumtimet pér adoptimin e
sistemeve mobile geveritare né nivel individual (Kasaj, 2016:534). Duke gené se
pérdoruesit e mMSMAD jané individét (zyrtarét geveritaré, qytetarét dhe personat
juridikeé), ky studim ekzaminon adoptimin né nivel individual, prandaj kjo éshté njé arsye
shtesé e integrimit té kétyre dy teorive né hulumtim.

Hulumtues té shumté té cilét kané kombinuar TAM dhe DOI kané konsideruar se ka

ngjashméri ndérmjet disa variablave t8 TAM dhe atributeve té perceptuara né DOI.

Ngjashméria éshté ndérmjet dobia e perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e pérdorimit t¢ TAM

me atributet e Rogers “avantazhi relativ”’ dhe “kompleksiteti”, respektivisht (Venkatesh et

al., 2003, Al-Busaidi, 2012, Chen& Adams, 2005; Moore& Benbasat, 1991).

N¢é pérputhje me kété mbivendosje t€ variablave, ne kemi zgjedhur pér t’i hulumtuar dy

konstruktet nga TAM: “Dobia e perceptuar” dhe “Lehtésia e perceptuar e pérdorimit” dhe tri

atributet e tjera te DOI: “Pajtueshméria”, “Provueshméria” dhe “Dallueshméria”.

Né kété hulumtim jané ekzaminuar edhe dy variabla shtesé: “Imazhi i perceptuar” dhe

“Besueshmeéria e perceptuar”, sepse kéto dy variabla jané pérfshiré né shumicén e studimeve

né lidhje me adoptimin e shérbimeve mobile geveritare, shih tabelén nr. 2.3, dhe éshté

provuar réndésia e tyre pér té ndikuar né shkallén e adoptimit t& m-Qeverisjes.

Imazhi definohet si “shkalla né t& cilén pérdorimi 1 njé inovacioni perceptohet se do ta

pérmirésojé imazhin ose statusin né njé sistem shoqéror” (Moore & Benbasat, 1991:195).

Besueshméria definohet si besimi i pérdoruesit né até se shérbimi i caktuar nuk pérbén

kércénim té sigurisé dhe privatésisé (Abdelghaffar& Magdy, 2012:335) dhe se shérbimi do

té punojé si¢ éshté menduar me pasoja té pranueshme pér pérdoruesin (Osman, 2013:3).
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2.7 Karakteristikat demografike

Pér té kuptuar nése perceptimi i faktoréve té hulumtuar né kété studim mund té ndryshojé
varésisht nga karakteristikat demografike té zyrtaréve geveritaré té anketuar, né hulumtim
éshté eksploruar se si mund té ndikojné karakteristikat individuale t€ népunésve né
perceptimin ndaj sistemit mMSMAD. Karakteristikat individuale té népunésve qé merren né
konsideraté jané: mosha, gjinia dhe niveli i edukimit. Hulumtimi i kétyre karakteristikave
konsiderohet kritik, vecanérisht né vendet né zhvillim dhe né ato vende ku m-Qeverisja éshté

né fazén e hershme té planifikimit ose implementimit (Almuragab&Mansoor, 2017:123).

2.8 Faktorét gé do té hulumtohen

Sic u tha mé lart, ky studim hulumton ndikimin e shtaté faktoréve né adoptimin e shérbimeve
mobile geveritare né skenarin e Republikés sé Kosovés, sérish: dobia e perceptuar, lehtésia
e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar,
provueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar.

Variablat e tjera, té cilat né lidhje me adoptimin m-Qeverisjes jané vlerésuar té réndésishme
pér adoptimin e sistemeve mobile geveritare, shih tabelén 2.3, si: ndérgjegjésimi (ang.
Awareness), rrethanat ndihmése (ang. Facilitation Condition) dhe kostoja (ang. Cost) nuk
jané marré né konsideraté brenda fokusit té kétij studimi sepse éshté konsideruar se nuk do
té kontribuojné né rezultatin e analizés, sepse népunésit qé jané té pérfshiré né hulumtim jané
té ndérgjegjésuar mbi ekzistencén e mMSMAD; infrastruktura organizative dhe teknike éshté
né dispozicion pér ta mbéshtetur pérdorimin e sistemit si dhe mMSMAD é&shté pér pérdorim pa

pagesé. Si konkluzion, shtaté variabilét e sipérpérmendura pérbéjné céshtje kryesore té
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hulumtuara né kété studim. Rezultatet e kétij hulumtimi do t’u shérbejné geverisé dhe
ofruesve té shérbimeve mobile komerciale pér té kuptuar se me ¢faré pengesash mund té

pérballen gjaté procesit té difuzionit té njé shérbimi té ri mobil dhe si mund té adresohen ato.

2.9 Modeli i kérkimit

Ky hulumtim éshté mbéshtetur né dy modelet mé té réndésishme te té kuptuarit té adoptimit,
pranimit dhe pérjashtmit té& inovacionit teknologjik: Technology Acceptance Model (TAM)
dhe Innovation Diffusion Theory (DOI). Pér géllim té kétij hulumtimi, elementet kryesore té
kétyre dy teorive jané inkorporuar pér t’i provuar hipotezén(nén hipotezat) e propozuar Si
dhe dy elemente shtesé: Imazhi i perceptuar dhe Besueshméria e perceptuar té nxjerra nga
literatura e studiuar, duke pérfituar késhtu gjithsej shtaté variabla té pavarura. Kéta shtaté
faktoré té identifikuar si t& mundshém pér té ndikuar né adoptimin e shérbimeve mobile
geveritare né skenarin e Republikés sé Kosovés, e gé éshté hulumtuar ndikimi i tyre, jané:
dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar,
dallueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar dhe
besueshméria e perceptuar.

Si model bazé éshté aplikuar TAM, nga i cili model jané aplikuar dy konstruktet: dobia e
perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e pérdorimit. Tri konstruktet e tjera: pajtueshméria e
perceptuar, provueshméria e perceptuar dhe dallueshméria e perceptuar jané integruar nga
DOI, ndérsa dy variablat e tjera, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar, jané
marré nga literatura e studiuar.

Ndonése DOI pérmban pesé atribute, éshté zgjedhur té béhet hulumtimi i vetém tri prej tyre,

pér shkak se dy elementet nga TAM, dobia e perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e pérdorimit
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mbivendosin dy atributet nga DOI, avantazhi relativ dhe kompleksiteti. Kjo mbivendosje
éshté rezultat i ngjashmérisé ndérmjet konstrukteve bazé t¢ TAM dhe kétyre atributeve té
DOI(Venkatesh et al., 2003; Al-Busaidi, 2012; Chen& Adams, 2005).

Dy variablat shtesé, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar, jané pérzgjedhur né
mesin e faktoréve té identifikuar gjaté rishikimit té hulumtimet né lidhje me adoptimin e m-
Qeverisjes (shih tabelén nr. 2.3). Kjo sepse kéto dy variabla jané pérfshiré né shumicén e
kétyre studimeve dhe éshté provuar réndésia e tyre pér té ndikuar né shkallén e adoptimit té
geverisjes mobile. Konstrukti gatishméria pér té pérdorur (ang. Intention to Use-ITU),
gjithashtu i nxjerré nga TAM, éshté pérdorur si variabél kryesore e varur pér ta matur
gatishmériné e népunésve pér té pérdorur mSMAD.

Pra, konstruktet kryesore té hulumtuar né kété studim jané:

e Variabla e varur e referuar si: gatishméria pér té pérdorur mMSMAD,

e Variabilét e pavarur gé mund té ndikojné né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD,
si: dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar,
provueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar dhe
besueshméria e perceptuar,

e Variablat demografike gé mund té ndikojné né variablat e hulumtuara, si: mosha,
gjinia dhe niveli i edukimit.

Relacioni ndérmjet kétyre variablave éshté dhéné né Figurén nr. 2.11
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Pajtueshméria

- Dallueshméria

Provueshméria

Dobia e
perceptuar
-H Gatishméria pér ta
pérdorur mSMAD
Lehtésia e

perceptuar e

Imazhi

Besueshméria

Fig. 2.11. Relacioni ndérmjet variablave t&€ hulumtuara

Duke ekzaminuar variablet e pavarura dhe ndikimin e tyre né gatishmériné e té anketuarve
pér té pérdorur mSMAD, ne mund té provojmé nése kéta faktoré do té kontribuojné né
vendimin e népunésit civil pér té pranuar gé té pérdorin mSMAD dhe mund ta parashikojmé
adoptimin e sistemit. Me identifikimin e faktoréve gé pengojné pérdorimin dhe me adresimin
e pengesave ne mund ta rrisim entuziazmin e pérdoruesve té synuar (zyrtarét geveritarg,
gytetarét dhe personat juridiké) gé té pérdorin mSMAD dhe shérbimet e tjera mobile té
ofruara nga geveria e Kosovés.

Mé shumé hollési né lidhje me faktorét e hulumtuar né kété studim jané dhéné né vijim.
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2.9.1 Dobia e perceptuar (ang. Perceived usefulness- PU)

Dobia e perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e pérdorimit vlerésohen si dy pércaktueset mé
té réndésishme té pérdorimit té njé sistemi mobil geveritar né mesin e variablave gé mund ta
influencojné pérdorimin e tij (shih tabelén 2.3). Né kontekstin e kétij studimi, dobia e
perceptuar éshté shkalla né té cilén njé népunés beson se pérdorimi i mMSMAD do ta
pérmirésoj€ performancén e tij/saj n€ puné (Davis, 989:320), késhtu qé ai/ajo do t€ mund t’1
realizojé detyrat e punés mé lehté, mé shpejt dhe me mé pak stres.
Népunésit té cilét besojné se pérdorimi i mSMAD do t’u ndihmojé atyre ta kryejné punén mé
miré, nga kudo qé ndodhen dhe do té ofrojé ményré mé té favorshme dhe mé té dobishém
pér realizimin e punéve sesa ményra ekzistuese, ata do ta perceptojné sistemim si té€ dobishém
pér punén e tyre dhe do té kené tendencé mé té madhe pér ta pérdorur. Nése sistemi
perceptohet si i dobishém, atéheré kjo do té ¢cojé né gatishmériné pozitive pér té pérdorur kété
shérbim.
mSMAD ka shumé mundési t’i ofrojé shérbimet né ményré mé té leverdishme se sa forma
klasike e ofrimit té shérbimeve nga institucionet geveritare, té cilat jané té gasshme nga ¢do
pérdorues i telefonit mobil i lidhur me internet. Rrjedhimisht, mundési pér t’i realizuar punét
mé lehté dhe mé shpejt nga zyrtarét geveritaré edhe kur jané jashté zyrés, duke pérmirésuar
késhtu performancén né puné, prandaj dobia e perceptuar duhet té keté efekt pozitiv né
gatishmériné pér té pérdorur mSMAD. Bazuar né kété propozojmé nénhipotezén H3.1:
H3.1: Dobia e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e

zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
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Dobia e perceptuar konsiderohet si sinjali mé i fugishém né adoptimin e njé teknologjie
(Almuragab & Jasimuddin, 2017:14). Pér mé tepér, literatura relevante provon njé ndikim té
réndésishém té dobisé sé perceptuar né adoptimin m-Qeverisjes (Abdelghaffar & Magdy,
2012:333-341;Almarashdeh & Alsmadi, 2017:194-199; Abu-Shanab&Haider, 2015:223-
240; Alotaibi & Roussinov, 2016:746-752; Althunibat et al., 2014:733-740; Althunibat et al.,

2011:13030-13043; Osman, 2013:1-8; Alloghani et al., 2015:1-6; Hung et al., 2013:33-44).

2.9.2 Lehtésia e perceptuar e pérdorimit(ang. Perceived ease of use- PEOU)

Ndérkohé gé sistemi mund té perceptohet i dobishém, lehtésia e pérdorimit té sistemit éshté
faktor gé nxité pérdoruesit té peshojné nése pérfitimet nga pérdorimi i sistemit jané mé té
médha sesa pérpjekjet pér té operuar me té. Né& kontekstin e kétij studimi, lehtésia e
perceptuar e pérdorimit éshté shkalla né té cilén njé népunés beson se mMSMAD éshté i lehté
pér t’u mésuar dhe pér t'u pérdorur (Venkatesh et al., 2003:448). Njé aplikacion i cili
perceptohet t& jeté i leht€ pér t’u pérdorur ka shumé mundési t€ pranohet nga pérdoruesi
(Davis, 1989:320). Nga ana tjetér, nése pérdorimi i sistemit té informacionit kérkon shumé
pérpjekje dhe udhézime pér t’u kuptuar ose realizuar veprimin e déshiruar, atéheré ka shumé
mundési gé shkalla e pérdorimit té jeté e ulét.

MSMAD ka njé ndérfage té dizajnuar miré dhe lehtésisht e pérdorshme qgé ofron njé
alternativé té pérshtatshme pér pérdoruesit gé té iniciojné kérkesa, marrin pérgjigje dhe té
trajtojné kérkesa lehtésisht dhe me pak pérpjekje. Duke gené se aplikacioni do té ekzekutohet
edhe né pajisjet mobile, gjaté dizajnit jané marré né konsideraté karakteristikat e veganta té
kétyre pajisjeve, si: madhésia e ekranit, rezolucioni, mekanizmat hyrés etj. Nése mSMAD

nga adoptuesit e synuar perceptohet si sistem jokompleks dhe lehtésisht i kuptueshém, ka

96


http://www.inderscienceonline.com/author/Abu-Shanab%2C+Emad
http://www.inderscienceonline.com/author/Haider%2C+Shatha

shumé mundési té pranohet mé lehté pér pérdorim, prandaj karakteristika lehtésia e
perceptuar e pérdorimit duhet té keté njé efekt pozitiv né gatishmériné pér té pérdorur
MSMAD. Si rrjedhojé e késaj, supozojmé nén hipotezén H3.2:
H3.2: Lehtésia e perceptuar e pérdorimit té shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
PEOU éshté konstrukti i dyté kryesor qé éshté pérdorur né studimin e adoptimit té m-
Qeverisjes.
Shumé hulumtues kané provuar se faktori: Lehtésia e perceptuar e pérdorimit ka ndikim té
réndésishém né adoptim té sistemeve mobile geveritare (Hung et al., 2013: 33-44; Alloghani
et al., 2015:1-6;Almarashdeh & Alsmadi, 2017:194-199; Abu-Shanab&Haider, 2015:223-
240; Alotaibi & Roussinov, 2016:746-752; Almuragab & Jasimuddin, 2017:11-23; Liu et
al., 2014:432-442; Shareef et al., 2015:39-49; Althunibat et al., 2014:733-740; Althunibat et
al., 2011:13030-13043; Osman, 2013:1-8). Por, ka edhe studiues qé provojné té kundértén,
p. sh., Al-Busaidi dhe autorét Abdelghaffar & Magdy, argumentojné se lehtésia e pérdorimit
nuk ka ndonjé ndikim té réndésishém né gatishmériné e pérdoruesve potencialé pér ta

pérdorur m-Qeverisjen (Abdelghaffar& Magdy, 2012:333-341; Al-Busaidi, 2012:1-2018).

2.9.3 Pajtueshméria(ang. Compatibility- COM)

Pajtueshméria e perceptuar éshté vecanérisht e réndésishme né fazén e bindjes né procesin e
difuzionit t& njé inovacioni (Rogers, 1995:256). Faza e bindjes pason menjéheré pasi
pérdoruesi i synuar méson mbi ekzistencén dhe funksionet e sistemit dhe i pérgjigjet pikérisht

fazés né té cilén ndodhet sistemi nén studim (MSMAD). Prandaj, duke gené se né kété fazé
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individi krijon njé géndrim té favorshém ose té pafavorshém ndaj inovacionit (Rogers,
1983:170), matja e kétij perceptimi do té jeté shumé me vleré pér té kuptuar se si mund té
motivohen népunésit civilé gé té krijojné opinion pozitiv ndaj shérbimit mobil geveritar né
dispozicion.

Né kontekstin e m-Qeverisjes, pajtueshméria e perceptuar éshté shkalla né té cilén njé sistem
i ri mobil éshté perceptuar se éshté né pérputhje me normat dhe vlerat e sistemit shogéror,
pérvojat e kaluara dhe nevojat e adoptuesve potencialé (Rogers, 1995:16). Kur njé sistem
éshté né pérputhje me praktikat e méparshme té punés (d.m.th. vetém transferon metodat e
vjetra né metoda té reja dhe nuk kérkohet shumé pérpjekje pér ta kuptuar rrjedhjen/procesin
e punés) dhe éshté né pérputhje me rutinén dhe kérkesat e adoptuesve (ményrén se si do té
donin té marrin shérbime), atéheré pérdoruesit do té jené mé pak té pasigurt né lidhje me té
dhe ka shumé mundési q€ ky sistem t€ pranohet pér t’u shfrytézuar.

Sa mé kompatibil té jeté njé inovacion ag mé pak ndryshime do té sjellé né proceset e punés
(Almuragab et al., 2017:18). Nisur nga fakti se njé pérvojé negative me njé inovacion mund
ta démtojé adoptimin e shérbimeve té tjera (Rogers, 1995:225) dhe duke gené se mSMAD
éshté ndér pérvojat e para té pérdoruesve me njé sistem mobil geveritar, atéheré kjo
karakteristiké éshté cilésuar si kritiké jo vetém né kété hulumtim, por edhe gjaté projektimit
té proceseve té sistemit. Eshté béré pérpjekje qé sistemi té jeté sa mé kompatibil né ményré
g€ pérdoruesit t€ kené€ njé pérvojé t&€ mir€, pér t’1 hapur rrugét mandej pér sistemet e tjera qé
mund té jené mé pak kompatibile.

MSMAD éshté né pérputhje té ploté me praktikat zbatuese té punés dhe nuk pérfagéson
ndryshime té proceseve administrative. Pérdorimi i mSMAD kérkon vetém té kuptuarit e

procedurave té operimit dhe zonat e aplikimit dhe nga népunési nuk kérkon ndryshimin e
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praktikave t€ méparshme né inicim dhe trajtim té njé kérkese zyrtare. Nisur nga Kjo,
propozojmé nénhipotezén H3.3:
H3.3: Pajtueshméria e perceptuar ndaj shérbimit mobil ka efekt pozitiv né

gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;

2.9.4 Provueshméria(ang. Trialability- TRI)

Eshté shkalla né t& ciléen mSMAD mund té provohet nga népunésit civilé né baza té limituara
pérpara se té adoptohet (Rogers, 1995:16). Nése adoptuesit potencialé mund ta provojné
shérbimin e ri dhe té eksperimentojné me té mé pérpara se ta adoptojné dhe nése shérbimi
pérmbush kérkesat e tyre né lidhje me ¢cmimin, kualitetin etj., atéheré ka shumé mundési gé
ata ta adoptojné shérbimin.
Vénia né dispozicioni e MSMAD pér t’u provuar nga népunésit pérpara se té léshohet né
pérdorim mund ta zvogélojé mundésiné gé sistemi thjesht té refuzohet gé né fillim dhe
pérdoruesve do t’ua ofrojé rastin g€ ata t’i njohin mé miré mundésité e sistemit. Atéheré
provueshméria e perceptuar duhet té lidhet pozitivisht me gatishmériné pér ta pérdorur
sistemin dhe propozojmé nénhipotezén H3.4:
H3.4: Provueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné
e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até;
Eksperimentimi me mSMAD, pérpara se té merret vendimi pér ta adoptuar até, jo vetém se
do té ndikojé shumé qgé té ulet pasiguria tek népunésit né lidhje me pasojat e shérbimit, por

do té béjé té mundur pér ta paré dobiné gé sjell shérbimi (Rogers, 1983:173).
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2.9.5 Dallueshméria(ang. Observability- OBV)

Eshté shkalla né té cilén rezultatet e inovacionit mund té dallohen lehté nga té tjerét dhe se
individi lehtésisht mund ta diskutojé dhe ta prezantojé idené e re tek kolegét, shokét ose
anétarét e familjes (Rogers, 1995:16). Nése népunésit informohen lehtésisht mbi ekzistencén
e mMSMAD, mund ta prezantojné shérbimin tek shokét dhe familjarét me lehtési, atéheré ka
shumé mundési gé kjo té ndikojé né rritjen e shkallés sé adoptimit. Prandaj dallueshméria e
perceptuar duhet té keté efekt pozitiv né gatishmériné pér ta pérdorur sistemin.

H3.5: Dallueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné

e zyrtaréve qgeveritaré pér ta pérdorur até;

2.9.6 Imazhi(ang. Image-IMAGE)

Ndonése disa studiues, pérfshiré kétu edhe Rogersin, imazhin e kané pérfshiré si njé aspekt i
avantazhit relativ, Moore dhe Benbasat, mbéshtetur né gjetjet e disa hulumtimeve se efekti i
imazhit éshté mjaftueshém i ndryshém prej avantazhit relativ, e konsideruan kété konstrukt
si faktor té vecanté dhe té réndésishém né vendimin pér té adoptuar njé inovacion (Moore&
Benbasat, 1991:195). Imazhi definohet si shkalla né té cilén pérdorimi i njé inovacioni
perceptohet se do ta pérmirésojé imazhin ose statusin né njé sistem shogéror (Moore&
Benbasat, 1991:195). Né kontekstin e geverisjes mobile, duke gené se shérbimet mobile u
mundésojné adoptuesve té kené gasje né informacionin e fundit té ofruar nga geveria, kjo i
bén ata burim té réndésishém informacioni pér kolegét, gjé gé mund té ndikojé né

pérmirésimin e imazhit té tyre. Nga ana tjetér, pérmirésimi i imazhit si rezultat i adoptimit té
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njé inovacioni mund té ndikojé si njé lloj i presionit shogéror mbi té tjerét, duke i shtyré ata
ta adoptojné inovacionin (Liu et al., 2014:434).
Njé sistem i cili perceptohet nga pérdoruesit se mund té ndikojé né rritje té imazhit ka shumé
mundési té pranohet mé lehté nga pérdoruesi, prandaj nése népunésit perceptojné se
pérdorimi i MSMAD do ta pérmirésojé imazhin né puné, ka mundési gé ata té kené gatishméri
mé té madhe pér ta pérdorur sistemin. Prandaj supozojmé nénhipotezén H3.6:

H3.6: Imazhi i perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré pér

ta pérdorur shérbimin mobil;

2.9.7 Besueshméria(ang. Trustworthiness-TRUST)

Nga puna e deritanishme e studiuesve né fushén e adoptimit té m-Qeverisjes éshté gjetur se
faktori i besimit ka fituar vémendje t&€ madhe né kéto hulumtime dhe éshté identifikuar té jeté
faktor social ky¢ pér adoptimin e njé sistemi mobil geveritar. Prandaj éshté vlerésuar e
réndésishme té hulumtohet efekti i kétij faktori edhe pér adoptimin e shérbimeve mobile té
ofruara nga Qeveria e Kosovés. Sipas Bélangerit, Janines dhe Wandas (2002), besueshméria
e perceptuar definohet si perceptim i besimit né integritetin dhe besueshmériné e tregtaréve
elektroniké (Belanger et al., 2002:252).

Besueshméria e perceptuar éshté besim i pérdoruesit né até se shérbimi i caktuar nuk pérbén
kércénim té sigurisé dhe privatésisé (Abdelghaffar& Magdy, 2012:335) dhe se shérbimi do
té punojé, si¢c éshté menduar, me pasoja té pranueshme pér pérdoruesin (Osman, 2013:3).
Studiuesit besojné se adoptuesit e njé shérbimi elektronik duhet té kené besim né organin i
cili e ofron até shérbim dhe t& mekanizmit pérmes té cilit ofrohet shérbimi (Sultana et al.,

2016:56). Né kontestin e shérbimeve mobile geveritare, kjo nénkupton besimin né geveriné
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si ofruese e shérbimeve dhe besimi né teknologjité mobile - mekanizém pér t’i konsumuar
kéto shérbime.

Besimi né geveri referohet si perceptimi i dikujt né lidhje me integritetin dhe kompetencén e
agjencisé e cila ofron shérbim, dmth. sa ka integritet agjencia dhe aftésiné pér té ofruar
shérbime geveritare sipas pritshmérive té gytetaréve (Be’langer & Carter, 2008:167). Besimi
né teknologji referohet si shkalla né té cilén pérdoruesi fundor beson né internet dhe
teknologjité e pérdorura pér t’u gasur né m-Qeverisje (Almuragab et al., 2017:17).

Marrja né konsideraté e faktorit “besueshméria” éshté veprim racional, vecanérisht pér
mjediset e pasigurta gé pérmbajné shkallé té rrezikut transaksional si e-comerce dhe m-
comerce dhe pér mjediset e kudondodhura, si¢ éshté m-Qeverisja (Alotaibi & Roussinov,
2016:739). Shqetésimi né lidhje me privatésiné e té dhénave dhe besimin né geveri mund té
jeté i shprehur mé shumé né vendet ku adoptimi i m-Qeverisjes éshté ende né fazén e hershme
si dhe né vendet né zhvillim, si¢ éshté rasti i Kosovés ku kryhet hulumtimi. Né kéto vende
pérdoruesit e pandérgjegjésuar né lidhje me programin e m-Qeverisjes mund té jené té
painformuar rreth mundésive teknike t€ geveris€ pér t’1 ofruar shérbimet mobile dhe né lidhje
me siguriné dhe besueshmériné e internetit dhe pajisjeve mobile pér ofrimin e kétyre
shérbimeve (Anus et al., 2011:3).

Nga ana tjetér, né shumicén e vendeve né zhvillim besimi tek institucionet geveritare éshté i
zbehur, posacérisht né ato vende gé nuk kané stabilitet politik dhe me nivel té larté té
korrupsionit (Sultana et al., 2016:56), prandaj ka shumé mundési gé&, pavarésisht prej
pérfitimeve gé mund té sjellé njé shérbim, ai mund t& mos pranohet nga pérdoruesit e synuar

pér shkak té mungesés sé besimit ndaj organizatés qé ofron shérbimin.
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Rehman (2012) deklaron se mungesa e besimit né organet geveritare éshté njé ndér faktorét
kryesor té déshtimit té projekteve té qeverisjes elektronike (Rehman et al., 2012:258).
Pérdoruesit e fundit nuk duhet t’i shikojné shérbimet mobile geveritare si pérpjekje e geverisé
pér t’1 monitoruar dhe mbajtur né kontroll, por si mund&si pér t& pérfituar nga kéto investime.
Prandaj qé njé m-shérbim té pranohet, pérdoruesi duhet té keté besim né geveriné si ofruese
e shérbimit dhe né teknologjiné mobile pérmes té cilave geveria ofron shérbimet e saj
(Sultana et al., 2016:56).
Pér té kuptuar nése éshté e nevojshme qé njé népunés pér té adoptuar MSMAD duhet té jeté
i sigurt pér privatésiné e té dhénave dhe té keté besim né gevering, ne propozojmé
nénhipotezén H3.7:

H3.7: Besueshméria e perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur shérbimin mobil.

2.9.8 Gatishméria pér té pérdorur mSMAD(ang. Intention to use-1TU)

Duke gené se pérdorimi aktual i njé sistemi té informacionit éshté njé matés i miré i suksesit,
vecanérisht né rastin e pérdorimit vullnetar té sistemit, studiues té ndryshém aplikuan matjen
e pérdorimit aktual té njé sistemi pér ta matur suksesin e tij. Né studimet e hershme, matja e
pérdorimit té IS éshté béré né ményré objektive. Pérdorimi aktual matej duke matur sasiné e
kohés qé pérdorej njé sistem, frekuencén e pérdorimit dhe funksionet e pérdorura. Por,
meqgenése koha e pérdorimit té sistemit nuk u pa si e mjaftueshme pér matjen e suksesit,
atéheré studiues té tjeré aplikuan matjen subjektive duke i pyetur pérdoruesit rreth

“pérdorimit t& perceptuar” t€ sistemit. Pér shkak té véshtirésive t€ interpretimit t€ dimensionit
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“pérdorimi”, DeLone dhe McLean sugjeruan qé pér disa kontekste “Intention To Use” té
pérdoret si matés alternativ pér “Pérdorimin” (Dwivedi et al., 2012:7)

Gatishméria pér té pérdorur (ang. Intention to Use) éshté vlerésimi se sa i fugishém éshté
gatishméria e dikujt pér té pérdorur njé sistem té informacionit (Davis et al., 1989:984;
Sawalha & Abu-Shanab, 2015:60).

“Intention to Use” éshté njé zgjerim i “Behavioral Intention” i Theory of Reasoned Action
(TRA), i béré nga Davis, né kontekstin e teknologjisé se informacionit. Sipas TRA,
gatishméria pér té kryer njé sjellje té synuar (ang. Behavioral Intention) influencon sjelljen.
Prandaj sjellja e njé individi (p. sh., pérdorimi ose refuzimi i njé teknologjie) pércaktohet nga
gatishméria e pérdoruesit pér ta kryer sjelljen (Dillon & Morris, 1996:10). Sa mé e larté té
jeté gatishméria ag mé shumé éshté e pritur gé personi ta provojé sjelljen dhe mundésia éshté
mé e madhe qé sjellja té kryhet né té vérteté (Ajzen & Madden, 1986:454).

Duke vlerésuar gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér té€ pérdorur mSMAD, ne mund ta
parashikojmé pérdorimin e sistemit. Gatishméria pér ta pérdorur mund té shérbejé si
informatore se sa pérdoruesit fundoré jané té gatshém pér ta pérdorur mSMAD dhe sisteme
té tjera mobile.Pércaktimi i gatishmérisé té népunésve pér té pérdorur mSMAD, duke matur
faktorét g€ mund té ndikojné né kété gatishméri, na ndihmon pér té kuptuar se si mund té
ndikojmé pér ta rritur vullnetin e népunésve pér ta adoptuar sistemin.

Né studimin toné, variabla e varur gatishméria pér ta pérdorur (ang. Intention to Use) éshté
nxjerré nga Technology Aceptance Model.

Né té gjitha studimet né lidhje me faktorét gqé ndikojné né adoptimin e m-Qeverisjes, té
prezantuar né tabelén2.2, autorét kané hulumtuar se si ndikojné variablat e pavarura né

Intention to Use.
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Edhe né rastet kur éshté béré integrimi i TAM dhe DOI, autorét kané pérdorur ndikimin e
karakteristikave té inovacionit né “Intention to Use” né vend se ta vlerésojné ndikimin e tyre
né “shkallén e adoptimit”, si¢ teorizon DOI. Sepse “shkalla e adoptimit” vlerésohet si jo e
pérshtatshme pér nivelin individual té gatishmérisé pér ta pérdorur (Al-Busaid, 2012:50) dhe
kérkon njé periudhé mé té gjaté kohore pér ta matur numrin e anétaréve té sistemit shogéror

té cilét adoptojné inovacionin gjaté késaj periudhe (Rogers, 1983:20).

2.9.9 Variablat demografike

Shérbimet mobile geveritare vihen né dispozicion qé té pérdoren nga qytetaré, zyrtaré
geveritaré dhe biznese me karakteristika té ndryshme individuale. Pérdorues té moshave dhe
gjinive té ndryshme dhe nivel té ndryshém té edukimit kané té njéjtén mundési gasje né kéto
shérbime té ofruara nga geveria. Né kété studim ne kemi hulumtuar faktorét gé mund té
ndikojné né népunésit e té gjitha kategorive € t’i adoptojné dhe pérdorin shérbimet mobile.
Por do té ishte me interes té hulumtohet se si mund té ndikojné kéto karakteristika individuale
té pérdoruesve né perceptimet e faktoréve gé influencojné adoptimin.

Studiues té ndryshém kané marré né konsideraté karakteristikat demografike pér ta kuptuar
dhe provuar ndikimin e tyre né adoptimin e shérbimeve té ndryshme elektronike dhe prej
konteksteve té ndryshme (Al-Busaidi, 2012:1-2018; Osman, 2013:1-8; Almuragab et al.,
2017:14-19). Edhe né kontekstin e m-Qeverisjes, hulumtimi i kétyre karakteristikave
konsiderohet kritik, veganérisht né vendet né zhvillim dhe né ato vende ku m-Qeverisja éshté
né fazén e hershme té planifikimit ose implementimit (Almuragab&Mansoor, 2017:123).
Qeverisja mobile né Republikén e Kosovés éshté né fazén e hershme té zhvillimit dhe sistemi

gé studiohet né kété hulumtim (mSMAD) éshté ndér sistemet e para gé Qeveria e Kosovés e
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adapton pér pajisjet mobile. Nga ana tjetér, Kosova hyn né grupin e vendeve né zhvillim.
Prandaj duke pasur pér bazé kété, né rastin e Kosovés hulumtimi i karakteristikave
demografike té pérdoruesve fundoré éshté me vleré. Né pérputhje me kété ne kemi béré
hulumtim nése perceptimi i faktoréve té hulumtuar né kété studim (dobia e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar,
provueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe gatishméria
pér té pérdorur mMSMAD) mund té ndryshojé varésisht nga karakteristikat demografike té
zyrtaréve geveritaré. Karakteristikat individuale té népunésve gé hulumtohen né kété studim

jané: mosha, gjinia dhe niveli i edukimit.
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KAPITULLI I11: PREJ e-QEVERISJE NE m-QEVERISJE

3.1 Roli i teknologjisé sé informacionit né transformimin e geverisé dhe né ményrén e

ofrimit té shérbimeve

Revolucioni i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit pati shumé ndikim né ményrén
se si institucionet ishin té organizuara dhe ofronin shérbime. Kéto zhvillime ofruan rrugé té
reja té ofrimit té shérbimeve duke i béré ato t&¢ mundshme né ¢do kohé dhe né ¢do vend, né
té njéjtén kohé ndikuan né riorganizimin e institucioneve dhe modernizim té proceseve.
Digjitalizimi i proceseve té geverisé ¢oi né riprojektim té rrjedhjes sé kétyre proceseve si dhe
né ristrukturim té geverisé. Struktura tradicionale hierarkie e geverisé né formén e piramidés
triniveleshe, e cila dominoi pér mé shumé se 150 vjet pas kétij revolucioni, filloi té jeté mé
pak efektive dhe efikase dhe, si pasojé, ky modalitet piramidal filloi té degradohet dhe té
zEvendésohet me modalitetin e ri organizativ té epokés sé informacionet. Organizimi i ri i
institucioneve éshté mé shumé si strukturé e rrjetézuar e sheshté dhe horizontale, brenda sé
cilés té gjitha elementet e shogérisé jané té lidhur, mund ta shpérndajné informacionin dhe
njohurité si dhe mund té komunikojné mes vete (fagja zyrtare UNPAN).

Integrimi i teknologjisé sé informacionit dhe komunikimit né procesin e ofrimit té
shérbimeve mundésoi pérpunim mé té shpejté té té dhénave né administratén publike dhe
shérbime publike efikase me kosto mé té ulét(Davies, 2015:4). Kéto ndryshime lévizén
shérbimet geveritare nga forma konvencionale/tradicionale e ofrimit té tyre drejt shérbimeve
elektronike té kudondodhura. Figura 3.1 tregon lévizjen e shérbimeve nga shérbimet

tradicionale(t-shérbimet) drejt e/m dhe u-shérbimeve.
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Mijeti pér marrjen e shérbimit

-

s Kontakti ballé pér ballg, fax, telefon,
t-shérbimet
telegraf
e-shérbimet > Interneti, kompjuteri personal
@ . Tablet PCs, telefoni i mengur, PDA,
m-shérbimet
telefoni mobil etj.
U-shérbimet > WiBro, RFID, USN dhe pajisje
portative etj.

Fig. 3.1. Lévizja e shérbimeve geveritare nga t-shérbimet né u-shérbimet (OECD/ITU,
2011:62).

Shérbimet tradicionale: Jané seri e aktiviteteve dhe proceseve pér ta transformuar produktin
dhe informacionin né njé formé té déshiruar pér konsumatorin, me participimin e
konsumatorit dhe rezultatet e arritura nga aktivitetet dhe proceset e tilla
(OECD/ITU,2011:62). Kéto shérbime ofrohen nga zyra ose sporteli duke pasur pérballé
klientin, ose pérmes postés, telefonit, telegrafit dhe faksit. Klienti mund té marré shérbime
né 8(teté) oré né dité, né 5(pesé) dité té javeés.

Informacioni krijohet dhe menaxhohet i shkruar né letér dhe arkivohet né kopje fizike. Jané
procese burokratike, me ¢’rast, gjaté marrjes sé njé shérbimi, klienti do té duhej t’i vizitojé
ndoshta disa heré zyrat dhe té presé né radhé pér kohé té gjaté. Kjo do té jeté mé e

mundimshme dhe e kushtueshme pér klientét e zonave té thella rurale té cilét banojné né
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distanca té largéta nga pikat e marrjes sé shérbimit dhe pér personat me paaftési pér t’i
vizituar pikat e shérbimit.

E-shérbimet: Jané shérbime elektronike té mundésuara nga interneti ose rrjete té tjera
informimi, gé rrisin efikasitetin e proceseve té brendshme brenda organizatés dhe procesit té
mbéshtetjes sé klientit (OECD/ITU,2011:62). Integrimi i teknologjisé sé informacionit dhe
té komunikimit né procesin e ofrimit té shérbimeve mundéson gé klienti té€ ndérveprojé né
meényré elektronike pér marrje té shérbimeve duke shfrytézuar internetin, pérmes kompjuterit
personal, thjesht duke klikuar né uebportale. Klienti mund t’i marré shérbimet gjaté 24 oréve
né 7 dité té javés, pa pasur nevojé t’i vizitojé pikat e ofrimit té shérbimeve.

M-shérbimet: Jané shérbime elektronike té gasshme nga pajisjet mobile, duke eliminuar
késhtu kufizimet né gasje(OECD/ITU,2011:62). Shérbimet mobile jané né dispozicion pér
pérdoruesin edhe kur ai éshté né lévizje, késhtu qé né kéto shérbime mund té gaset kudo gé
ndodhet pérdoruesi, né cdo kohé pérmes njé pajisje mobile(PDA, telefon mobil, tablet etj).
U-shérbimet: Jané shérbime inteligjente té cilat i japin gasje pérdoruesit né informatén dhe
shérbimin e déshiruar né ¢cdo kohé dhe nga kudo qé jané duke pérdorur ¢do pajisje dhe kanal
té gasjes (OECD/ITU, 2011:62).

Mé poshté do té prezantohen konceptet dhe ¢éshtjet kryesore gé kané té béjné me geverisjen
mobile, relacionin ndérmjet m-Qeverisjes dhe e-Qeverisjes, mundésité mobile né Republikén
e Kosovés dhe me tendencén e Qeverisé sé Kosovés pér té lévizur nga e-Qeverisja né m-

Qeverisje.
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3.2 Qeverisja mobile (ang. m-Government)

Té pasurit e njé telefoni mobil sot nuk shihet si njé luks, por si njé nevojé dhe pjesé e
pandashme e pérditshmérisé. Integrimi i pajisjeve mobile me internetin mobil ka béré qé kéto
teknologji té depértojné ag shpejt né jetén e qytetaréve dhe té jené burim kryesor pér
komunikim, informim, argétim dhe marrje té shérbimeve publike e private né lévizshméri té
ploté. Ky realitet né té cilén shoqérité né mbaré globin gjithnjé e mé shumé varen nga
teknologjité mobile, ka krijuar njé terren té ri pér geverité pér té komunikuar dhe ndérvepruar
me zgjedhésite tyre, né njé masivitet t& panjohur mé paré. Né njé shogéri demokratike jané
zgjedhésit ata gé kontrollojné fuginé e geverisjes, prandaj geverité pér té gené relevante duhet
té béjné pérpjekje té vazhdueshme pér t’i marré avantazhet e trendéve né zhvillim pér ta
pérmirésuar gasjen dhe shpérndarjen e informatave dhe té shérbimeve té sektorit publik dhe
pér ta pérmirésuar operimin e brendshém. Pérdorimi i teknologjive mobile né shérbimet e
sektorit publik éshté njé mundési e miré pér ta rritur nivelin e kualitetit dhe té shpérndarjes
sé shérbimeve publike, njéherésh éshté njé drejtim i ri gé duhet ta ndérmarrin geverité pér ta
transformuar vetveten nénjé geveri té lévizshme(Kushchu, 2007:2).

Hulumtues té shumté teknologjité mobile i shohin si potenciale pér transformim té
rrénjésishém té geverive dhe pér t’i béré té gasshme informatat dhe shérbimet publike né
zonat ku infrastruktura e kérkuar pér internet ose shérbimin telefonik me tela nuk éshté
opsion i zbatueshém (OECD/ITU, 2011:16). Kété transformim té aktiviteteve té geverisé
drejt krijimit té lehtésisé dhe efikasitetit té ndérveprimit pér té gjitha palét, Kushchu & Kuscu
e shohin si veprim té pashmangshém dhe me vleré. Vlera vjen nga mundésité qé ofrojné kéto

teknologji pér ta mbéshtetur lévizshmériné e pérdoruesve. Zgjerimi i aktiviteteve pér pajisjet
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dhe rrjetet pa tela zyrtaréve né lévizje do t’ua sigurojé informacionet e azhurnuara dhe né
kohé reale, kurse qytetaréve do t’i ofrojé njé pérzgjedhje té gjeré té alternativaveté
ndérveprimit (Kushchu & Kuscu, 2004:2).
Sic u theksua né seksionin e méparshém, pérmirésimi i funksioneve té brendshme té sektorit
publik dhe i gasjes né informata dhe shérbime publike éshté sfidé e hapur pér geverité dekada
mé paré. Rruga drejt pérmirésimit mé té sofistikuar nisi kah fundi i vitit 1990, atéheré kur u
shfaq termi e-geverisje, me shfagjen e internetit(Gronlund& Horan, 2005:714).
Ky term(e-Gov) éshté i njohur me emra té ndryshém, si: Electronic Government, Digital
Government, Electronic Governance, Online Government, one-stop government etj. Né US
zakonisht pérdoret termi “Digital Government”, ndérsa né vendet e tjera mé izakonshém
&shté pérdorimi i termit “Electronic Government” (Gronlund & Horan, 2005:713).
Ka shumé definicione pér termin e-Qeverisja, té cilét kané piképamje té ndryshme dhe qé
referohen né tri géllime (Gronlund & Horan, 2005:718).

1. Qeverisje mé efikase

2. Shérbime mé té mirapér qytetaré

3. Pérmirésimi té proceseve demokratike.
Zhiyuan Fang e-Qeverisjene definon si njé ményré pér geveriné gé t’i pérdoré inovacionet
né teknologjiné e informacionit dhe komunikimit, vecanérisht aplikacionet Web-based pér
t’u ofruar qytetaréve dhe bizneseve gasje mé té pérshtatshme né informacione dhe shérbimet
geveritare, pér ta pérmirésuar kualitetin e shérbimeve dhe pér té ofruar mundési mé té médha
pér pjesémarrje né institucione dhe procese demokratike(Fang, 2002:4).
Ndérsa infoDev/World Bank, e-Qeverisjes i referohen si pérdorim i teknologjisé sé

informacionit dhe komunikimit nga geveria pér t’i transformuar relacionet me qytetarét,
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bizneset dhe ndérmjet njésive geveritare né ményré gé ta pérmirésojé ofrimin e shérbimeve,
promovoj fugizimin e qytetaréve pérmes gasjes né informata dhe pérmirésoi ndérveprimin
me sektorin publik, duke rezultuar késhtu né njé geveri mé efikase, pérgjegjése, mé pak té
korruptuar e transparente dhe rritje té té ardhurave (infoDev/World Bank,2009:2).

Me aplikimin e geverisjes elektronike qytetarét dhe bizneset, por edhe veté geveria, marrin
shérbime efektive dhe shumé té shpejta, té gasshme né ¢cdo kohé, nga cdo piké dhe distancé
duke nxitur késhtu zhvillimin shogéror dhe ekonomik té vendit(MAP, 2008:4).

Ndonése geverisja elektronike ka argumentuar potencial pér té ofruar shérbime mé
kualitative, mé té shpejta dhe me kosto mé té ulét, shumé njeréz nga shumé vende té botés
kané mbetur té paprekur nga ky pérfitim pér shkak té pamundésisé pér t’u qasur né kéto
shérbime pér mungesé té Internetit. Kjo éshté e shprehur vecanérisht né vendet né zhvillim
té cilat kané gené historikisht té kufizuara nga infrastruktura komunikuese e varfér dhe
joekzistuese(OECD/ITU, 2011:26).

Né kéto vende shérbimet elektronike geveritare, bazuar né internet, duken shumé té
pérshtatshme pér popullatén urbane, duke pasur pér bazé mbulimin e dendur dhe té liré té
internetit né kéto zona. Por, pér zonat e thella rurale, ku infrastruktura e kérkuar pér linjat
fikse nuk éshté opsion i zbatueshém, mbetet sfidé e hapur pér geverité se si mund t’i
shpérndajné informatat dhe shérbimet publike tek banorét e kétyre zonave té largéta(Liu et
al., 2014:432).

Né kéto vende me infrastrukturé tradicionale telekomunikimi té pamjaftueshme dhe pranim
té madh té telefonave dhe internetit mobilé, m-Qeverisja éshté njé mundési unike pér t’i
arritur kéto zona(Kushchu & Kuscu, 2004:3). Vendet né zhvillim, duke adaptuar teknologjité

e internetit pa tela, do t&¢ mund ta anashkalojné ndértimin e infrastrukturés sé réndé té
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nevojshme pér qasje té rregullt né internet, duke kursyer késhtu koston dhe kohén
(Abdelghaffar & Magdy, 2012:333). Prandaj geverisja mobile mund té béhet metodé kyce
pér t’i dnéné gasje né informata dhe shérbime publike késaj pjese té popullatés sé pérjashtuar
nga mundésia e marrjes sé shérbimeve elektronike geveritare duke pérmirésuar késhtu jetén
e tyre.

m-Qeverisja éshté pjese e e-Qeverisjes e cila éshté e fokusuar né pajisjet mobile dhe portative
té cilat jané té lidhura né rrjetin pa tela dhe pérdoren pér marrjen e shérbimeve elektronike
geveritare (Erdenebold, 2017:93).

ITU dhe OECD m-Qeverisjen e definojné si: “Njé zgjerim ose evoluim t& e-Qeverisjes
pérmes shfrytézimit té teknologjive mobile pér shpérndarjen e shérbimeve
publike”(OECD/ITU, 2011:18).Pra, pérkundér réndésisé sé madhe, epoka m-Qeverisja nuk
shihet si zévendésim i e-Qeverisjes, por né shumé raste éshté plotésuese e arritjeve té béra né
e-Qeverisje (Kushchu & Kuscu, 2004:2).

M-Qeverisja konsiderohet vleré e shtuar e e-Qeverisjes pasi gé lejon gasjen né informata dhe
shérbime elektronike né ¢cdo kohé, nga kudo dhe nga ¢do pajisje gé e ka té mundésuar gasjen
né internet(p.sh.,celular, tablet, PDA-Personal Digital Assistant etj.)(Ghyasi & Kushchu,
2004:3).

Kushchu & Borucki identifikojné tre faktorét gé udhéheqin lévizjen e re drejt m-Qeverisjes:
(1) avancimet né teknologji mobile dhe pa tel, (2) pranimi i gjeré i kétyre teknologjive nga
popullata dhe (3) aplikacionet dhe shérbimet mobil.NET (Kushchu & Borucki, 2004:2).
Zgjerimi i aktiviteteve qeveritare né pajisjet dhe rrjetet pa tela ka shumé pérparési,
vecanérisht pér vendet té cilat jané né fazén e hershme té implementimit té e-Qeverisjes dhe

gé nuk kané béré investime té konsiderueshme né kété drejtim. Kéto vende mund té fillojné
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me aplikimet mobile geveritare. Ndérkohé qé né vendet té cilat kané shkuar tashmé shumé
pérpara me qeverisje elektronike, mund té jeté problematik ndérveprimi ndérmjet e-
Qeverisjes dhe m-Qeverisjes (Kushchu & Kuscu, 2004:2,3).

Ndonése pér shumé njési geveritare, m-Qeverisja éshté ende né fazat e hershme té zhvillimit
dhe né shumé raste ajo éshté ende pjese e njé strategjie té pérgjithshme té modernizimit té
sektorit publik dhe zgjerimit té ofrimit te shérbimeve publike(OECD/ITU,2011:16),
geverisja mobile éshté njé nga zhvillimet me médha pér arritjen e qytetaréve kudo gé ata
ndodhen, té cilét ishin té paarritshme me formén tradicionale té e-Qeverisjes dhe pér té ofruar

tek ata informacione dhe shérbime né kohé reale 24/7.

3.3Modelet e m-Government

Né pérgjithési ekzistojné katér modele t€ m-Qeverisjes:
1. m-Governmet to Citizen(mG2C)- i referohet ndérveprimit midis qeverisé dhe
gytetaréve;
2. m-Government to Business(mG2B)- i referohet ndérveprimit midis qeverisé dhe
bizneseve;
3. m-Government to Employee(mG2E)- i referohet ndérveprimit midis geverisé dhe
punonjésve té saj; dhe
4. m-Government to Government(mG2G)-u referohet marrédhénieve ndérmjet njésive
geveritare dhe ndérveprimit midis kétyre njésive(OECD/ ITU, 2011:26).
Ndér té gjitha kategorité, lloji mé i zhvilluar i shérbimeve dhe aplikacionet mobile jané

mG2C. (OECD/ITU, 2011:27). Figura 3.2 paraget modelet e m-Qeverisjes.
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Fig. 3.2. Modelet kryesore t& m-Qeverisjes (OECD & ITU, 2011:26)

3.4 Vecorité e shérbimeve mobile geveritare

Shérbimet geveritare té bazuara né telefona mobilé mund té vecohen me njé numér
karakteristikash gé mund té identifikohen né termin e:(1) Qasje mé e pérshtatshme dhe né
dispozicion, (2) Saktésisé mé té miré dhe personalizim né pérzgjedhjen e pérdoruesve dhe
shpérndarje té informatés, dhe (3) Njé numér mé té gjeré dhe té shuméllojshém pérdoruesish

(Kushchu & Borucki, 2004:4).

3.4.1 Né dispozicion dhe gasje mé e pérshtatshme:

o Krahasuar me koston e kompjuteréve dhe infrastrukturén e internetit me tela,
vecanérisht né rajonet rurale dhe me ekonomi té dobét, gasja né informata dhe shérbime
geveritare népérmjet telefonave celularé éshté njé zgjidhje shumé mé e pérballueshme dhe

mé ekonomike(Liu et al., 2014:434). Qeverisja mobile ofron lehtésira né gasjen tek shérbimet
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geveritare online, duke i1 véné ato né€ dispozicion té pérdoruesve “né ¢do koh&” dhe “kudo”,
pavarésisht prej kushteve té pafavorshme natyrore (Liu et al., 2014:434;Kushchu & Borucki,
2004:4).

o Pajisjet mobile jané gjithmoné ON. Ajo cfaré i dallon pajisjet mobile nga kompjuterét
personalé éshté se shumica e kétyre pajisjeve jané gjithmoné té ndezura, gé gjé mundéson gé
poseduesi i pajisjeve mobile té marré informacion nga ofruesi i shérbimit né ¢do kohé.
Zakonisht kéto pajisje géndrojné né gjendje joaktive, pérderisa té arrijé mesazhi, me ¢’rast
aplikacioni do ta “zgjojé” pajisjen(Kushchu & Borucki, 2004:4).

o Karakteristikat “portative” dhe té “personalizuar” té pajisjeve mobile ua béjné té
mundur geverive té shpérndajné saktésisht informacione t€ menjéhershme pér pérdoruesit e
synuar né kohén e duhur, sic mund té jeté rasti i lajmérimeve gjaté emergjencave (Kushchu

& Borucki, 2004:4; Liu et al., 2014:434).

3.4.2 Saktési mé e miré dhe personalizim né pérzgjedhjene pérdoruesve dhe shpérndarje té

informatés

o Pér dallim nga kompjuterét personalé gé mund té jené né shfrytézim té pérbashkét
pér shumé pérdorues, pajisjet mobile jané té dizajnuara gé té pérdoren nga njé pérdorues i
vetém, gé mund té prezantohet pérmes numri té telefonit. Kjo vecori e bén té lehté pér
geveriné té shpérndajé informata dhe shérbime té personalizuara pér pérdoruesin e pajisjes

né ¢do kohé dhe né ¢do vend(Kushchu & Borucki, 2004:5).
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3.4.3 Numér mé i madh i pérdoruesve dhe shuméllojshméri e audiencés

o Duke gené se telefonat mobilé po pérdoren né ményré progresive pér t’u gasur né
internet (Alotaibi& Roussinov, 2016:737) dhe numri i personave qé kané né pronési dhe
pérdorin telefonat celularé éshté shumé mé i larté sesa numri i pérdoruesve té kompjuteréve
personalé (Liu et al., 2014:434), kjo mundéson gé geverisja mobile té arrijé numér mé té
madh té njerézve pérmes pajisjeve mobile(Kushchu & Borucki, 2004:5). Nése abonentét e
telefonisé mobile mund té konvertohen né abonenté té shérbimeve té geverisjes mobile,
atéheré adoptimi i m-Qeverisjes do té konsiderohej i suksesshém(Liu et al., 2014:434).

o Shumé njeréz mund t€ mos kené njohuri té& larta dhe pérvojé né pérdorimin e
kompjuterit dhe internetit, por jané pérdorues aktivé té& komunikimit mobil dhe lehté mund
té operojné me njé telefon celular. Shérbimet mobile geveritare mund té shfrytézohen edhe
nga kjo kategori e audiencés duke arritur késhtu njé shuméllojshméri té pérdoruesve sa iu
pérket aftésive pér té shfrytézuar njé teknologji(Kushchu & Borucki, 2004:5; Liu et al.,

2014:434).

3.5 Mundésité mobile né Republikén e Kosovés

Sipas vlerésimit nga Agjencia e Statistikave té Kosovés(ASK), Republika e Kosovés ka njé
sipérfage prej 10,908 km2 dhe numér té popullsisé sé pérgjithshme rezidente prej 1,804,944
banuesish. Mosha mesatare éshté 30.2 vjet dhe 61% e popullsisé sé Kosovés jeton né zonat
rurale(ASK, 2015:29, 31).Ndonése me njé pérqgindje té larté té popullsisé gé jeton né zonat
rurale, depértimi i telefonisé mobile dhe internetit mobil éshté né shkallé té kénagshme dhe

i krahasueshém me vendet e zhvilluara. Sipas “Pasqyrave té tregut t€ komunikimeve
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elektronike pér TM3® 2016, publikuar nga Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve
Elektronike dhe Postare (ARKEP), né Kosové kemi mbi 1,875,548 pérdorues té telefonisé
mobile dhe shkallé té penetrimit té telefonisé mobile 103.3%, ndérsa numri i pérdoruesve té
shérbimeve té internetit mobil (Mobile Broadband) éshté 1,122,799 duke arritur penetrimin
61.84% (ARKEP, 2016:2).

Deri né vitin 2004 né Republikén e Kosovés shérbimet e vetme telekomunikuese té
liberalizuara ishin shérbimet e telefonisé fikse. Kéto shérbime kryesisht mbulonin zonat
urbane, qytetet e médha dhe kishin shtrirje shumé té ulét pér shkak té nevojés pér investime
té médha dhe puné té ndérlikuar gé kérkonte implementimi i kétyre shérbimeve. Niveli i ulét
i mbulimit té territorit dhe popullsisé sé Kosovés me shérbime té telefonisé fikse e linte
Kosovén né nivel shumé té ulét té penetrimit té telefonisé fikse pér banoré, nén 5%, krahasuar
me vendet e rajonit né té cilat penetrimi sillet nga 10% né rreth 40%(ARKEP, 2012:14). Né

figurén 3.3 éshté paraqitur penetrimi i telefonisé fikse né Kosové gjaté periudhés 2009-2012.
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Fig.3.3. Penetrimi i telefonisé fikse né Kosové gjaté periudhés TM1® 2009 - TM2’
2012(ARKEP, 2012:14)

Dy teknologjité e aplikuara pér ofrimin e shérbimeve té telefonisé fikse: teknologjia e rrjetit
Next Generation Network(NGN) nga PTK-ja dhe teknologjia VOIP® nga IPKO, pérveg
shérbimeve té zérit, mundésonin edhe shérbimet e internetit dhe TV-sé, né té cilat shérbime
njé pérgindje e larté e popullsisé gé jetonte né zonat rurale nuk kishte gasje. Me paragitjen e
telefonisé mobile né Republikén e Kosovés(2004) jo vetém se telefonia fikse ngadalésoi
dukshém ritmin e zhvillimit, por telefonia fikse filloi té zévendésohet me telefoniné mobile.
Gjithashtu, interneti mobil depértoi né shkallén té larté né familjet e Kosovés. Té dhénat e
prezantuara mé poshté, né figurén 3.4 dhe tabelén 3.1, né lidhje me numrin e pérdoruesve té
telefonisé mobile dhe telefonisé fikse pérgjaté viteve 2007-2016, jané marré prej “Pasqyrave

té tregut tekomunikimeve elektronike 2010-2016, té publikuara nga ARKEP.
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Fig. 3.4. Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile kundrejt numrit té pérdoruesve té

telefonisé fikse, 2007-2016 (ARKEP, 2010-2016).

6Tremujori i paré
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8/OIP- Voice over Internet Protocol (voice over IP)
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Viti Numri i pérdoruesve té Numri i pérdoruesve té
telefonisé mobile telefonisé fikse
2007 858 831 82349
2008 968 546 81 607
2009 1359170 82 084
2010 1451 747 88 372
2011 1478944 86 014
2012 1663 844 81 603
2013 1643 429 78 639
2014 1731291 64 297
2015 1768 207 58 992
2016 1875548 54 983

Tabela 3.1.Numri i pérdoruesve té telefonisé mobile kundrejt numrit té pérdoruesve té
telefonisé fikse, 2007-2016 (ARKEP, 2010-2016)

Por c¢faré e shkaktoi njé penetrim té tillé té internetit dhe telefonisé mobile né Kosové?
Sipas hulumtimit “Depértimi dhe pérdorimi iinternetit n€ Kosové”, té€ béré nga Shoqata pér
Teknologji té Informacionit dhe Komunikimit té Kosovés, STIK né 2013, arsyeja kryesore e
njé penetrimi té tillé &shté mosha mesatare shumé e re e popullsisé né Kosové, e cila déshiron
t’i ndjeké trendét globalé, si dhe popullsia e Kosovés gé jeton jashté shtetit dhe vazhdon té
mbajé lidhje me familjet dhe me miqgté né Kosové(STIKK, 2013:4)

Dhjetori i vitit 2013 pér pérdoruesit e telefonisé mobile ofroi njé mundési té re, gasjen né

internet pérmes rrjetit mobil 3G. Kjo ishte njé arsye shtesé pér qytetarét e Kosovés gé té
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pajisen me telefona té€ mencur. Sipas té njéjtit hulumtim nga STIK, 55.48% e qytetaréve té

Republikés sé Kosovés pérdorin telefonat e mencur pér t’u qgasur né shérbime té

internetit(STIKK, 2013:7).

Njé vit mé voné(dhjetor té vitit 2014), Kosova pérjeton kalimin né gjeneratén e re té rrjetit

mobil 4G, duke u ofruar gasje pérdoruesve té internetit mobil né njé nga rrjetat mobile mé té

shpejta né boté. Sipas “Pasqyrave té tregut t& komunikimeve elektronike 2013-2016”,numri

i pérdoruesve té internetit pérmes rrjetit mobil 3G dhe 4G vazhdon té rritet me njé pérgindje

té larté. Né fund té vitit 2016 numri i pérdoruesve shénoi rritje prej 57.8% né raport me vitin

2015, né vitin 2015 numri ishte rritur prej 151% né raport me vitin 2014, kurse né vitin 2014

numri i pérdoruesve té shérbimeve té internetit mobil u rrit pér 171% né raport me vitin

2013.Figura 3.5 paraget shkallén e rritjes sé numrit té pérdoruesve té internetit pérmes rrjetit

mobil 3G dhe 4G mes viteve 2013-2014, 2014-2015 dhe 2015-2016.
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Fig.3.5.Shkalla e rritjes sé numrit té pérdoruesve té internetit pérmes rrjeteve mobile 3G

dhe 4G(ARKEP, 20013-2016).

Né Kosové nga viti 2014 éshté mundésuar edhe pérdorimi i kartelave pér gasje vetém né

internet pérmes teknologjisé sé rrjetit mobil GPRS/EDGE.N& vitin 2016 kemi gjithsej

648,155 pérdorues té rrjetit mobil GPRS/EDGE(ARKEP, 2016:16).
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Té dhénat e prezantuara né tabelén e méposhtme nr.3.2 jané marré prej pasqyrave té tregut

té komunikimeve elektronike 2010-2016, té publikuara nga ARKEP.

Viti Numri i Numri i Numri i Numri i Mobil
pérdoruesve | pérdoruesve | pérdoruesve | pérdoruesve | GPRS/EDGE
té telefonisé | té telefonisé | té internetit | té internetit -
fikse mobile - gasja fikse | gasja mobile

3G dhe 4G

2007 82349 858831 97338

2008 81607 968546 138723

2009 82084 1359170 136711

2010 88372 1451747 126415

2011 86014 1478944 145348

2012 81603 1663844 151695

2013 78639 1643429 167953 104769

2014 64297 1731291 190802 283989 28051

2015 58992 1768207 215788 711648 341084

2016 54983 1875548 237198 1122799 648155

Tabela 3.2. Numri i pérdoruesve té telefonisé fikse dhe mobile/Numri i pérdoruesve té

internetit: gasja fikse dhe gasje mobile, si dhe Mobil GPRS/EDGE(2007-2016) (ARKEP,

20010-2016)
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Fig.3.6.Numri i pérdoruesve té internetit: gasja fikse dhe gasja mobile, si dhe Mobil
GPRS/EDGE(2007-2016) (ARKEP, 20010-2016)

Sa i pérket institucioneve geveritare, sipas té dhénave té marra nga Drejtoria e Rrjetit dhe
Telekomunikimit(DRRT) brenda Agjencisé sé Shogérisé sé Informacionit (AShl) né
Republikén e Kosovés, té gjitha institucionet e nivelit gendror dhe ato té nivelit komunal jané
té kycura né rrjetin geveritar.

Institucionet e nivelit gendror, si: Zyra e Kryeministrit, Kuvendi i Kosovés, Ministrité,
Agjencité, Prokuroria e Shtetit, Gjykatat, Qendra Klinike Universitare e Kosovés etj., jané té
kycura né rrjetin geveritar pérmes rrjetit optik me kapacitet 1Gbps (institucionet té cilat jané
té vendosura né objekte geveritare) si dhe pérmes lingeve mikrovalore me kapacitet 2
Mbps,7Mbps, 14Mbps dhe100Mbps (institucionet té cilat pérkohésisht gjenden né objektet
private). Po sipas DRRT, institucionet e nivelit komunal, té gjitha komunat e Republikés sé
Kosovés, pérfshiré kétu edhe institucionet brenda komunave, si: gendrat e regjistrimit té

automjeteve, gendrat e regjistrimit civil, gjykatat, zyrat pér puné sociale, spitalet, gendrat e
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mjekésisé familjare, gendrat e paraburgimit etj.,jané té kycura né rrjetin geveritar duke
shfrytézuar dy mediumet transmetuese: (1) Fibrén optike me kapacitet 1 Gbps si rrjet primar
dhe (2) rrjetin mikrovalor té shfrytézuar si backup me kapacitet 2 Mbps, 4Mbps, 8Mbps,
14Mbps, 45 Mbps dhe 80Mbps, i cili aktivizohet né ményre automatike, sipas nevojés, pa
shkaktuar ndérprerje té rrjetit.

Pér rrjetin mikrovalor shfrytézohen 19 pika(antena mikrovalore) transmetuese né té gjithé
vendin té cilat kryesisht gjenden né pikat strategjike me nivel té larté mbidetar. Institucionet
té cilat gjendén né zonat e thella rurale dhe né zonat e thella malore, si zyrat e gjendjes civile,
gendrat e mjekésisé familjare, zyrat pér puné sociale etj., né pamundési pér té realizuar kycje
té drejtpérdrejté té tyre né rrjetin geveritar, kycja e tyre éshté realizuar duke shfrytézuar
shérbimin Virtual Private Network -VPN, ku aktualisht jané té realizuara mbi 245 lidhje.
Brenda c¢do institucioni geveritar té nivelit gendror dhe atij komunal éshté funksionalizuar
rrjeti pa tela(wireless), i cili u mundéson zyrtaréve geveritaré dhe té gjithé vizitoréve brenda
ndértesave geveritare t¢ mund ta shfrytézojné internetin pérmes pajisjeve té tyre mobile
(loptop, ipad, telefona mobilé etj). Sipas DRRT, aktualisht jané vendosur mbi 300 WAP® dhe
numri i tyre éshté né rritje e sipér sipas kérkesave té institucioneve pér ta
funksionalizuar/zgjeruar rrjetin pa tela brenda objektit ku operon institucioni. Sa i pérket
rrjetit mobil 3G dhe 4G, geveria siguron kété rrjet vetém pér njé numér shumé té kufizuar té
zyrtaréve geveritaré. Népunésit gé déshirojné té pajisen me internet mobil né telefonat e tyre

té mencur mund ta realizojné kété privatisht.

SWAP (Wireless Access Point) éshté njé pajisje harduerike ose nyje e konfiguruar né njé LAN (Local Area
Network) gé mundéson lidhjen e pajisjeve pa tela né njé rrjet me tela duke pérdorur Wi-Fi ose Bluetooth.
https://www.techopedia.com/definition/13538/wireless-access-point-wap
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3.6 Nga e-Qeverisja né m-Qeverisje né Republikén e Kosovés

Ndaj efektit té& revolucionit té teknologjisé sé informacionit dhe té komunikimit éshté
ekspozuar edhe Qeveria e Republikés sé Kosovés. Pothuajse njé dekadé mé paré ajo i vuri
vetes prioritetin gé t’i pérmirésojé aktivitetet e veta duke pérfituar nga zhvillimet né TIK pér
té ofruar shérbime mé cilésore, lehtésisht té€ gasshme dhe me kosto mé té ulét pér gytetarét,
bizneset dhe njésité geveritare. Pikérisht né vitin 2008 Qeveria e Kosovés ndérmori njé nga
iniciativat mé sfiduese pér modernizimin e sektorit publik: “Iniciativén e-Qeverisjes”.

Kjo iniciativé éshté e udhéhequr jo vetém nga tendenca pér ta pérmirésuar funksionimin e
brendshém dhe ndérveprimin me qytetaré dhe biznese, por ofrimi i shérbimeve geveritare
sipas praktikave mé té mira evropiane dhe ndérkombétare éshté kérkesé pér Republikén e
Kosovés gé ta pérballojé procesin e integrimit evropian(MAP, 2015:7).

Pasi gé iniciativa e-Qeverisjes u identifikua si prioritet i geverisé, geveria mé 12 dhjetor 2008
miratoi Strategjiné e Qeverisjes Elektronike 2009-1015, me ¢’rast kjo strategji béhet strategji
kombétare e Republikés sé Kosovés. Ndérsa mé 26 néntor 2009 miratohet plani i veprimit
pér realizimin e Strategjisé pér Qeverisje Elektronike 2009-2015.

Implementimi i iniciativés e-Qeverisja né Republikén e Kosovés filloi né vitin 2009 dhe qé
nga atéheré jané implementuar njé varg shérbimesh elektronike, té cilat pérgjithésisht jané
ueb aplikacione gé shfrytézohen né dikastere té ndryshme té qeverisé pér operim té
brendshém dhe pér ndérveprim me qgytetaré dhe biznese.

Tabela 3.3 liston projektet e zhvilluara nga Qeveria e Kosovés né kuadér té programit e-

Qeverisja.
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Nr.

Emri i shérbimit

Pérshkrimi

Portali geveritar

(e-Portali)

Sistem i cili shérben si porté hyrése pér té gjithé té
interesuarit gé té marrin informata dhe shérbime nga
institucionet geveritare. Té gjitha shérbimet elektronike té
zhvilluara né kuadér té e-Qeverisjes dhe shérbimet
elektronike té tjera té institucioneve geveritare jané té
integruar né e-portal. Pérdoruesi, duke ditur vetém adresén e
e-portalit, mund t’i shfrytézojé informatat dhe té gjitha
sistemet e integruara kétu. Né kérkesa té ndryshme pér

ndihmé, asiston gendra kontaktuese pér qytetaré.

Sistemi Informativ
pér Menaxhimin e
Burimeve Njerézore

(SIMBNJ)

Sistemi Informativ pér Menaxhimin e Burimeve Njerézore
éshté regjistér shtetéror i informatave té shérbyesve civilé
dhe i strukturave organizative té administratés publike.

Sistemi mundéson planifikimin elektronik té personelit,
rekrutimin e punonjésve té ri, aplikim onlin epér té gjitha
pozitat e lira pune brenda institucioneve geveritare dhe
edukative, administrimin e népunésve, planifikimin e
trajnimeve té zyrtaréve geveritaré, raportime té ndryshme

dhe vetéshérbime pér zyrtarét.

Zhvillimi i softuerit

pér ndérlidhjen e

Eshté sistem i centralizuar né té cilén ruhen té unifikuara té
dhénat e gjendjes civile pér té gjithé gytetarét e Republikés

sé Kosovés dhe gé krijon regjistrin e gjendjes civile.
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komunave né nivelin
gendror

(Gjendja Civile)

Zyra e gjendjes civile né komuna pérmes kétij sistemi mund
té léshojé certifikata té ndryshme, si: certifikatén e lindjes,
certifikatén qé& personi jeton, certifikatén e vdekjes,
certifikatén e martesés, té statusit martesor, certifikatén e
vendbanimit, té shtetésisé dhe té bashkésisé familjare.
Kérkesén pér ekstraktin e lindjes, té certifikatéssé lindjes, té
martesés, té vendbanimit etj., qytetarét mund ta béjné né

ményré elektronike.

Aplikimi online pér
organizatat

jogeveritare(0OJQ)

Eshté sistem i cili mundéson aplikimin online pér
regjistrim/modifikim/mbyllje té organizatave jogeveritare
dhe pér status té pérfitimit publik.

Pérmes kétij sistemi béhet shqyrtimi (aprovimi/refuzimi) i
kétyre kérkesave, ruajtja dhe menaxhimi i té dhénave pér
organizatat jogeveritare té regjistruara, raportime té
ndryshme si dhe gjenerim té certifikatave pér regjistrim dhe

status té pérfitimit publik.

Sistemi pér
Menaxhimin e

Pasurisé (SMP)

Sistemi pér Menaxhimin e Pasurisé éshté sistem pér
menaxhim té centralizuar té pasurisé geveritare. Pérmes kétij
sistemi menaxhohen té gjitha hyrjet/daljet e aseteve dhe té
materialit shpenzues né institucion, kryhet barkodimi i
pajisjeve, pércillet amortizimi 1 pajisjeve dhe gjendja e

stokut. Zyrtarét geveritaré, duke pérdorur kété sistem, mund
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té béjné kérkesa online pér pajisje dhe pér material
shpenzues, ndérkohé gé auditori mund té revizionojé dhe
nxjerré raporte online né lidhje me shfrytézimin e pasurisé

geveritare.

Sistemi i aplikimit
online pér patenté

shofer

Sistemi i aplikimit online pér patenté shofer éshté sistem
gendror ku ruhen dhe menaxhohen té dhénat pér patenté
shofer.

Sistemi pérmban modulin pér aplikim online pér patenté
shofer dhe éshté i ndérlidhur me té gjitha institucionet e
pérfshira né procesin e léshimit té njé patenté shoferi, si:
Ministriné e Shéndetésisé (pér léshimin e certifikatés
mjekésore), Ministriné e Transportit dhe Posté-
Telekomunikacionit (pér l1éshimin e certifikatés mbi dhénien
e provimit pér patenté shofer), gjykatat (pér marrje té
informatave pér kundérvajtje té ndryshme né trafik dhe
ndalesat e shgiptuara nga gjykatat pér shoferét), policiné (pér
verifikimin e patenté shoferit nga vendi i ngjarjes) dhe

bankat (pér realizmin e pagesave).

Sistemi i Regjistrimit

té Automjeteve

Sistemi i Regjistrimit t&¢ Automjeteve éshté sistem gendror
pér regjistrimin e té gjitha mjeteve motorike (automjete,
traktor, autobus, kamion etj.) dhe menaxhimin e té dhénave

mbi automjetet e regjistruara. Sistemi mundéson:
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regjistrimin e ri, riregjistrimin, vazhdimin e regjistrimit,
anulimin e regjistrimit, regjistrimin e pérkohshém, ndérrimin
e pronarit, transferimin, shtimin e bashképronaréve, humbjen
e tabelave, humbjen e dokumentit dhe legalizimin e mjetit
motorik. Sistemi i regjistrimit té automjeteve éshté i

ndérlidhur me kontrollin teknik dhe policat e sigurimit.

Sistemi i
identifikimit té
automjeteve dhe

patenté shoferéve

Eshté ndérlidhje e “Sistemit pér regjistrim &
automjeteve”dhe “Sistemit pér regjistrimin online t€ patenté
shoferéve”.

Eshté i dedikuar gé té pérdoret nga Policia e Kosovés pér té
marré informacion né lidhje me patenté shoferin dhe
automijetin e regjistruar né vendin e ngjarjes, duke u gasur né
kohé reale né databazat gendrore pér patenté shofer dhe pér
automjetet e regjistruara.

Qasja e té dhénave nga vendi i ngjarjes béhet pérmes
aparateve té vendosura né makinat e policisé, té cilat
komunikojné me dy databazat gendrore pér (1) patenté
shofer dhe (2) automjete.Ky komunikim realizohet pérmes

antenave té vendosura né veturat e Policisé sé Kosovés.

Modulet online pér
regjistrim dhe

licencim té bizneseve

Eshté njé ueb aplikacion gé mundéson aplikim online pér
regjistrim dhe licencim té bizneseve, aplikim pér shuarje té

biznesit, rezervimin e emrit té biznesit dhe pér regjistrimin e
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pengut. Ky aplikacion éshté i integruar né portalin geveritar
(e-Portali) dhe ofron informata rreth bizneseve pér té gjithé

té interesuarit.

10

Sistemi i
Menaxhimit té

Projekteve

Eshté sistem i centralizuar pér menaxhimin e té gjitha
projekteve té financuara nga institucionet e Republikés sé
Kosovés, nga organizatat dhe donatorét e ndryshém té cilét
jané financues té projekteve. Sistemi mundéson regjistrimin
e njé projekti, krijimin e aktiviteteve, bashkéngjitjen e té
gjitha dokumenteve qé rezultojné nga aktiviteti pérkatés dhe
mbikéqyrjen e mbarévajtjes sé realizimit té projektit. Sistemi
nuk mundéson menaxhimin e projekteve né aspektin

financiar.

11

Sistemi pér
Monitorimin e
Vijueshmérisé né

Puné (SMVP)

Ky sistem mundéson evidenca elektronike té népunésve pér
prani né puné. Cdo népunés, me rastin e arritjes né puné,
duhet ta regjistrojé hyrjen duke u identifikuar pérmes
kartelés elektronike té identifikimit.Té dhénat né kartelé
lexohen nga aparatet lexuese té vendosura né hyrje té
objekteve geveritare dhe dérgohen né sistemin pér
monitorimin e vijueshmérisé né puné.

Pérveg hyrjes, zyrtari obligohet té regjistrojé né sistem ¢do
hyrje/dalje pér pauzé, hyrje/dalje zyrtare, hyrje/dalje private

dhe daljen me rastin e pérfundimit té punés. Sistemi éshté i
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instaluar né té gjitha institucionet e Kosovés dhe ka
reflektuar me rritje té disiplinés sé népunésve pér

respektimin e pranisé né puné.

12 | Sistemi mobil pér Sistemi  mobil pér menaxhimin dhe Arkivimin e
menaxhimin dhe Dokumenteve(mSMAD) éshté sistem i centralizuar dhe i
Arkivimin e unifikuar pér regjistrimin té kérkesave zyrtare, garkullimin e
Dokumenteve tyre, arkivimin dhe menaxhimin e informatave té arkivuara,
(mSMAD) pérderisa pérdoruesi éshté né lévizje.

Pérvec késaj, mSMAD bén té mundur kontrollimin online té
garkullimit té kérkesave duke Kkrijuar, ruajtur dhe
mirémbajtur informatat pér lévizjen dhe statusin e tyre.

13 | Sistemi pér Eshté sistem gé mundéson monitorimin e shfrytézimit té
Menaxhimin e automjeteve zyrtare dhe shpenzimet e karburantit. Né
Shpenzimeve té ményré online mund té monitorohet vetura gjaté gjithé kohés
Automjeteve pérderisa éshté e ndezur dhe sistemi ofron informacion né

kohé reale pér: vendndodhjen e automjetit, shpejtésiné e
I8vizjes, gjendjen e karburantit, furnizimin me karburant etj.
Né c¢do automjet zyrtar i cili vihet né monitorim instalohet
njé pajisje GPS.

14 | Sistemi pér Sistem i cili mundéson ruajtjen e té dhénave pér Kkartelat
prodhimin e ID identifikuese pér zyrtarét geveritaré dhe printimin e tyre.
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kartelave pér zyrtarét

e IRK-sé

15

e-Shkolla

e-Shkolla éshté njé pilot-projekt gé pérshiu pesé shkolla né
territorin e Kosovés (2 shkolla t¢ mesme dhe 3 shkolla
fillore). Pérmes kétij projekti éshté synuar digjitalizimi i
gjithé personelit administrativ dhe atij mésimorn é sistemin
parauniversitar. Sistemi krijon njé regjistér té nxénésve duke
krijuar dosjen elektronike pér secilin nxénés si dhe pérmban
né formé elektronike: Librin amé, ditarin e notave, orarin e
mésimit, mungesat e nxénésve né shkollé, certifikatat e

notave etj.

16

e-Kutia

Ky sistem u mundéson qgytetaréve ta japin vlerésimine tyre
se sa jané té kénaqur me shérbimet administrative geveritare.
Qytetari né ményré online mund ta zgjedhé institucionin dhe
shérbimin brenda institucionit dhe ta zgjedhé vlerésimin né
lidhje me té si: (1) i/e kénaqur;(2) mesatarisht i kénaqur ose
(3) i/e pakénaqur. Pérvec ményrés online, qytetarét mund ta
shprehin opinionin e tyre rreth shérbimeve edhe duke
shfrytézuar kompjuterét gé jané té vendosur pér kété géllim

né hyrje té ¢do institucioni.

Tabela 3.3. Projektet softuerike té e-Qeverisjes né Republikén e Kosovés
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Institucion pérgjegjés pér udhéhegjen dhe mbikéqyrjen e zbatimit té projekteve né kuadér té
e-Qeverisjes dhe projekteve té tjera gé ndérlidhen me TIK-un né Republikén e Kosovés éshté
Agjencia pér Shogériné e Informacionit (ish-Departamenti i Teknologjisé Informative) né
kuadér té Ministrisé sé Administratés Publike.

Agjencia, duke pasur synim digjitalizimin e proceseve administrative, ka nxitur investimet
né fushén e shogérisé sé informacionit duke zhvilluar shérbime elektronike pér gytetaré,
biznese dhe geveriné (t& prezantuara né tabelén e mésipérme) si dhe duke investuar né
infrastrukturén fizike té TIK-ut pér institucionet e Republikés sé Kosovés(Kuvendi, 2013:2).
Mirépo, pavarésisht prej investimeve té médha né programin e e-Qeverisjes, njé pjesé e
madhe e popullsisé sé Kosovés nuk arriti t’i shfrytézojé kéto shérbime, kryesisht pér shkak
té mungesés sé infrastrukturés pér gasje né internet. Si¢ u shtjelluan mundésité mobile né
Kosové (njésia 3.5), infrastruktura pér gasje né internet pérmes linjave tokésore né vendin
toné né pérgjithési mbulon zonat urbane, gytetet e médha dhe ka shtrirje relativisht té ulét.
Deri né paragitjen e rrjetit mobil 3G né dhjetor té vitit 2013, penetrimi i shérbimeve té
internetit (%) pér banor ishte 8.25%, ndérsa pér shtépi deri né 48.45%. Ky mbulim i ulét ka
Iéné shumé banues té zonave rurale jashté mundésive pér t’i shfrytézuar informatat dhe
shérbimet elektronike té ofruara nga geveria.

Depértimi né masé té madhe i telefonisé mobile(penetrim 103.3%) dhe internetit
mobil(penetrim 61.84%) né Kosové ka krijuar mundési té reja pér geveriné qgé ta arrijé kété
pjesé té popullatés duke shfrytézuar kanalet shpérndarése mé té avancuara mobile gé jané né
dispozicion tek pjesa dérrmuese e popullatés sé Kosovés, gjithmoné duke iu referuar

pasqgyrave té tregut té komunikimeve elektronike, té publikuara nga ARKEP.
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Por, a e ka vérejtur Qeveria e Kosovés kété pérparim né penetrimté telefonisé dhe internetit
mobil dhe mundésité enorme qé ofrojné teknologjité mobile?

Sa éshté angazhuar pér t’i integruar kéto teknologji né funksionet e njésive geveritare?

Pér té kuptuar kété, mé sakté pér ta evidentuar gjendjen e shérbimeve elektronike té gasshme
nga pajisjet mobile né sektorin publik, kemi béré njé hulumtim né té gjitha institucionet e
nivelit gendror dhe lokal té€ Republikés se Kosovés.

Pérmes komunikimit elektronik zyrtar éshté dérguar njé formular né zyrat e IT-sé té
institucioneve té nivelit gendror dhe lokal dhe nga to éshté kérkuar té pérgjigjen nése
institucioni pérkatés ofron ndonjé shérbim mobil pér gytetaré, biznese ose népunés dhe t’i
listojné emrat e kétyre shérbimeve. Pas pranimit té té gjitha pérgjigjeve, kemi pérzgjedhur
ato institucione gé kané deklaruar se ofrojné shérbime mobile dhe sérish jané kontaktuar IT-
té e kétyre institucioneve té pérzgjedhur pér t’u informuar mé shumé rreth sistemeve mobile
té ofruar nga institucioni gé i pérkasin.

Né tabelén 3.4 jané listuar té gjitha shérbimet mobile gé ofrohen nga institucionet e

Republikés sé Kosovés (IRK-t8), té identifikuar pérmes kétij hulumtimi.

Nr | Emri i shérbimit Pérshkrimi Institucioni qé
mobil geveritar e ofron
shérbimin

1 Sistemi Mobil pér | Pérdoret  pér  krijimin, qgarkullimin e | Agjencia e
Menaxhimin dhe | dokumenteve, menaxhimin dhe arkivimin e | Shogérisé sé
Arkivimine tyre si dhe kthimin e pérgjigjeve né njé kérkesé | Informacionit

Dokumenteve zyrtare, e gjitha pérmes pajisjeve mobile.
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Pérmes kétij sistemi, pérdoruesit kané mundési
té béjné kérkesa té ndryshme né té gjitha
institucionet e Republikés sé Kosovés dhe
kontrollojné ecurinée tyre pérderisa jané né

lévizje, duke shfrytézuar telefonat mobilé.

2 | e-Learning Pérdoret pér menaxhimin e mésimit né | Akademia e
distancé, testeve, provimeve etj., né | Kosovés pér

Akademiné e Kosovés pér Siguri Publike. Siguri Publike

3 | Ankesat online Ky sistem u mundéson qytetaréve té raportojné | Komuna e
pér ankesa té ndryshme pérmes telefonit mobil. | Prishtinés
Qytetarét mund ta fotografojné rastin dhe ta

dérgojné si déshmi.

Tabela 3.4. Shérbimet mobile geveritare né institucionet e Republikés sé Kosovés

Té gjeturat e hulumtimit tregojné se, ndonése éshté mbresélénés angazhimi i geverisé drejt
digjitalizimit té shérbimeve publike né kuadér té programit té e-Qeverisjes, mundésité mobile
duket se ende nuk e kané dhéné sinjalin e duhur tek Qeveria e Kosovés pér té lévizur drejt
“m-Qeverisjes”. N& drejtim té shérbimeve mobile qeveritarét kané béré shumé pak pérpjekje
njésité geveritare. Vetém tri institucione jané identifikuar té kené marré nismé pér rrugétimin
m-Government.

Ndérkohé gé deklarata “m-Qeverisja €shté e pashmangshme” e prof. Ibrahim Kushchus,
hulumtues pionier né fushén e zhvillimit té geverisjes mobile, pér geverité e shumé vendeve

té botés éshté béré realitet dhe domosdoshméri, vecanérisht pér vendet né zhvillim. Edhe
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Kosova duhet té orientohet drejt pérgafimit té kétij realiteti, kjo pér shkak té shkallés sé larté

té depértimit té telefonisé mobile dhe internetit mobil né vend.

3.7 Kostot e déshtimit té e/mQeverisjes

Kur bén njé investim ¢do organizaté déshiron té sigurohet gé investimi té jeté i suksesshém
dhe sistemi té pérmbushur géllimet e organizatés (DeLone & McLean, 2016:4). Sigurisht qé
edhe pér Agjenciné e Shogeérisé sé Informacionit suksesi i sistemeve té zbatuara né kuadér té
e-Qeverisjes dhe m-Qeverisjes éshté njé aspekt i réndésishém.

Dukuria e déshtimit té projekteve té e/mQeverisjes éshté dukuri mé e shprehur né vendet né
zhvillim/tranzicion dhe, nga ana tjetér, cmimi i déshtimit éshté mé i larté né kéto vende duke
pasur pér bazé ekonominé e pazhvilluar. Né Kosové, si vend né zhvillim, do té vérehen mé
shumé pasojat e shpenzimeve né njé sistem informacioni té déshtuar né krahasim me vendet
e zhvilluara.

Sipas Heeks, iniciativat pér implementim té sistemeve té informacionit jo gjithmoné
pérfundojné suksesshém. Shumica e projekteve té IS déshtojné né njé faré
ményre(Heeks,2002:5).

“Shembu; té suksesshém té kompjuterizimit mund té gjenden, por historité frustruese té
sistemeve té cilat nuk arritén ta pérmbushin premtimin e tyre fillestare jan€ mé t&€ shpeshta”
(Avgerou & Walsham, 2000:1).

Iniciativat né sistemet e informacionit mund té bien né njérén nga tri kategoritée rezultateve:
e Déshtim total: Iniciativa nuk é&shté arritur té implementohet asnjéheré ose éshté

implementuar, por éshté braktisur menjéheré(Heeks, 2002:2).
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e Déshtim i pjesshém: Nuk éshté arritur géllimi kryesor i iniciativés dhe/ose nuk arrihen
rezultatet e déshirueshme, ose kur iniciativa fillimisht arrin sukses, por déshton pas njé viti e
mé shumé, dukuri gé& mund t’i preké vecganérisht vendet né zhvillim(Heeks, 2002:2).
e Suksesi: Iniciativa do té jeté e suksesshme kur nuk pérjetojmé rezultate té padéshirueshme
dhe né té cilén jané arritur shumica e géllimeve kryesore(Heeks, 2002:2).
Heeksi sukseset dhe déshtimet e projekteve té e-Qeverisjes né vendet né zhvillim/tranzicion i
shkallézon si méposhté:
35% jané déshtime totale
50% jané déshtime té pjesshme
15% janété suksesshme.
Déshtimet e projekteve té e/m-Qeverisjes nuk shogérohen vetém me kosto financiare. Ato sjellin
edhe shpenzime té tjera té cilat, pér shumicén e praktikuesve, nuk jané shumé té njohura.
Identifikohen gjashté kategori té kostove t€ mundshme me rastin e déshtimit té e-Qeverisjes:
1. Kostot e drejtpérdrejta financiare: Paraté e investuara né pajisje, konsulenté,
programe té trajnimit etj.;
2. Kostot financiare indirekte: Paraté e investuara né kohén dhe mundin e shérbyesve
civilé gé jané té pérfshiré né implementimin e e-Qeverisjes;
3. Kaostot e mundésive: Mundésia gé kéto para té ishin shpenzuar né ményré mé té mire,
nése ato nuk do té ishin shpenzuar né kété déshtim;
4. Kostot politike:Humbja e “fytyrés” dhe imazhit pér individét, organizatat dhe shtetet e

pérfshira né kété déshtim;

137



5. Kaostot e pérfitimit: Humbja e pérfitimeve nése projekti e-Qeverisje do té zbatohej

suksesshém;

6. Kostot e ardhshme:Déshtimi i e-Qeverisjes, si njé gasje pér ndryshim, do ta shkaktonte
humbjen e kredibilitetit dhe besimit né e-Qeverisje dhe do ta ulte moralin e paléve té
interesuara duke rritur késhtu pakénagésiné e tyre dhe hapur rrugé pér té kérkuar
alternativa té tjera. Késhtu gé, déshtimi i e-Qeverisjes do t’i rrisé barrierat né
implementimin e projekteve e-Qeverisjes dhe m-Qeverisjes né té ardhmen
(Heeks,2003:2).

Adoptimi dhe pérdorimi i ulét i sistemeve té informacionit nga pérdoruesit e synuar éshté

barriera kryesore e implementimit té suksesshém té IT-s dhe éshté identifikuar si faktori

kryesor i “paradoksit t€ produktivitetit’(Venkatesh & Bala,2008:273). Né kété fazé té
hershme té geverisjes mobile, hulumtimi i faktoréve gé mund té ndikojné né pranimin dhe
adoptimin e shérbimeve mobile nga popullata e Kosovés éshté né kohé dhe i domosdoshém
pér Qeveringé e Kosovés. Ky hulumtim éshté i pari i kétij lloji né Kosové pérmes té cilit
vlerésohen faktorét gé mund té ndikojné né gatishmériné e népunésve civilé pér ta pranuar

dhe adoptuar sistemet mobil geveritar(né rastin toné mMSMAD).
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3.8 Pérshkrimi i mMSMAD

Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve (MSMAD) éshté ndér

iniciativat e para t€ Qeverisé¢ s€ Kosovés pér t’i shfrytézuar kanalet mobile pér ofrimin e

shérbimeve elektronike geveritare, pér t’1i béré t€ qasshme ato pér qytetarét kudo g€ jané,

edhe né zonat mé té largéta rurale.

| pérshtatur pér nevojat unike té institucioneve té Republikés sé Kosovés, mMSMAD ka pér

géllim kryesor ta mundésojé krijimin dhe garkullimin e kérkesave zyrtare (té referuar si

dokument zyrtar/Iéndé) né ményré elektronike si dhe ruajtjen e tyre né njé arkiv gendror dhe

té unifikuar nga ku mund té kérkohet dhe gjendet dokumenti i arkivuar kurdo gé duhet. Kjo,

né rend té paré, pér té mundésuar komunikim mé efikas mes njésive geveritare dhe qytetaréve

té Kosovés dhe pér té pasur njé arkiv shtetéror té centralizuar pér ruajtjen dokumenteve.

Procesi né sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkvimin e Dokumenteve

Hapi 2:
Rrjedhja e
dokumentit

Hapi 4:
Gjurmimi dhe gjetja
e dokumentit

Hapil:
Krijimi | dokumentit

Hapi 3:
Ruajtja e dokumentit

Fig. 3.7. Procesi i rrjedhjes sé dokumentit né mSMAD

Ky sistem mundéson krijimin e kérkesave zyrtare, garkullimin, menaxhimin, organizimin

dhe arkivimin e tyre si dhe kthimin e pérgjigjeve né lidhje me vendimin e marré ndaj

kérkesés, e gjitha pérmes pajisjeve mobile.
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Pérmes Kkétij sistemi, qytetarét, bizneset dhe punonjésit geveritaré kané mundési té iniciojné
kérkesa té ndryshme né drejtim té té gjitha institucioneve té Republikés sé Kosovés dhe
kontrollojné ecuriné e tyre on-line pérderisa jané né lévizje, duke shfrytézuar telefonat
mobilé.

Shgyrtuesit e kérkesave mund té pérgjigjen né kérkesa té qytetaréve/zyrtaréve edhe nése
ndodhen jashté zyrés dhe pérderisa jané né lévizje, duke shfrytézuar pajisjen mobile pér gasje
né sistem. Pra, gasja né sistem mund té béhet kudo dhe kurdo, edhe kur pérdoruesi éshté né
lévizje. Ky mobilitet, pérvecse ndikon né minimizim té kohés sé pérgjigjes, zvogélim té
shpenzimeve, rritje té produktivitetit dhe efikasitetit né puné, ndikon edhe né rritjen e
komunikimit dhe té bashképunimit me qytetaré dhe ndérmjet njésive geveritare.

Pérvec funksionit kryesor, mMSMAD pér secilin zyrtar geveritar gé ka gasje né sistem krijon
njé arkiv individual. Né kété hapésiré té rezervuar, népunésit mund té ruajné dokumente té
réndésishme individuale dhe té dhéna té té gjitha tipave (audio, video etj.), té gasen né to dhe
t’1 shkarkojné né telefonat e tyre mobilé kurdo qé kané nevojé. Gjithashtu, ata mund ta

autorizojné gasjen né kéto dokumente pér cilindo népunés tjetér - pérdorues t¢ mSMAD-it.

3.8.1 Vecorité kryesore t¢ mSMAD

Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve ofron kéto mundési kryesore:

1. Krijimin e njé kérkese té re (draftimi, rishikimi dhe finalizimi) né ményré elektronike;

2. Kontrollimin dhe dhénie statusi njé kérkese (aprovuar, refuzuar, realizuar, deleguar,
pérgjigjeje e pjesshme, plotéso me informaté etj.);

3. Qarkullimin e kérkesés/dokumentit (Workflow);
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10.

11.

12.

13.

Mbikéqyrjen,  kontrollimin  dhe  monitorimin  on-line té qarkullimit té
kérkesés/dokumentit brenda organizatés dhe jashté saj, pérderisa pérdoruesi éshté né
lévizje (historia e kérkesés/dokumentit);

Ruajtjen dhe arkivimin e centralizuar té kérkesave/dokumenteve;

Indeksimin/kérkimin dhe gjetjen e kérkesave/dokumenteve;

Importimin/eksportimin e té dhénave nga sistemi;

Mbrojtjen e té dhénave dhe dokumenteve nga qasja e paautorizuar (siguria dhe
enkriptimi, menaxhimi i pérdoruesve dhe roleve);

Njoftimin me e-mail;

Ndarjen e dokumentit me pérdoruesit e tjeré (autorizimi);

Raportime té ndryshme;

Ngarkimi (upload) dhe ruajtja e fajllave té tipave té ndryshém;

Ruajtjen e njé kopje rezervé (backup) té dokumenteve dhe té dhénave pér rikuperim né

rast nevoje.
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Dhenie

Autorizimi
Ruatja dhe ne Historia e
Arkivimi  dokument;  dokumentit
Indeksimi/ .
et Raportime
Qarkullimi Backup dhe
-Workflow restore
MSMAD
Kontrollimi File
dhe dhénie upload(tipe
statusi ndryshme)
Krijimi i Siguria dhe
kérkesés enkriptimi
Menaxhimi
Data
import Njoftimi ~ oerdoruesv
/export permes e- e dhe
mail roleve

Fig. 3.8. Vecorité kryesore t&¢ mMSMAD

3.8.2 Teknologjia e zhvillimit dhe ndérveprimi

Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve pérbéhet nga tri pjesé

Kryesore:
e Aplikacioni
e Bazae té dhénave

o Pajisjet pér skanim té dokumenteve (HP Digital Sender A4; HP Scanjet 9000 A3 dhe

pajisje AQ).
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%

Dokumentet

elektronike Ueb aplikacioni Baza e shénimeve

i‘
Y Visual Studio 2010 SQL Server 2008

/_/I:;i;j skanim

Dokumentet pér
skanim

Fig. 3.9. Teknologjia e zhvillimit t¢ mSMAD dhe pajisjet pér skanim té dokumenteve

Aplikacioni éshté i programuar né teknologjiné ASP.NET dhe i zhvilluar me veglén MS
Visual Studio 2010. I shkruar né gjuhén programuese MS Visual C# né platformén zhvilluese
NET Framework 4.5. Aplikacioni éshté i pérshtatur pér pajiset mobile dhe éshté i ndértuar
né dy pjesé: 1) Pjesa pér qytetaré, qé mund té gaset nga interneti; dhe 2) Pjesa pér zyrtarét
geveritaré, gé mund té gaset vetém nga intraneti geveritar.

Baza e té dhénave é&shté punuar me SQL (Structured Query Language ), duke pérdorur si
program RDBMS? teknologjiné: Microsoft SQL Server 2008. Me strukturé unike dhe
rregulla strikte sigurie, baza e té dhénave ka té kontrolluar dhe té limituar gasjen vetém pér
personat e autorizuar.

Pér ta shmangur redudancén dhe dyfishimin e informacionit brenda sistemeve elektronike
geveritare si dhe vjetérsiné e informacionit, nSMAD shfrytézon té dhéna gé ruhen né sisteme
té tjera duke ndér vepruar me kéto sisteme.

Aktualisht komunikimi béhet me katér sistemet e méposhtme:

YRDBMS (Relational DataBase Management System) = Sistem pér menaxhimin e bazave té t& dhénave
relacionale.
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e Komunikimi i mSMAD me Sistemim pér Menaxhimin e Informatave té Burimeve
Njerézore (SMIBNJ): pérmes kétij komunikimi mSMAD lexon nga SMIBNJ té
dhénat pér népunésit (t& dhénat personale, té dhénat pér kontratat e punés, adresat dhe
kontaktet e népunésve) dhe té dhénat pér strukturat organizative té institucioneve
geveritare;

e Komunikimi i mSMAD me Sistemin e Gjendjes Civile (GjC): pérmes Kétij
komunikimi mSMAD verifikon né GjC té dhénat e qytetaréve né rastin kur ata nisin
procedurén pér ta krijuar llogariné pér gasje né mSMAD;

e Komunikimi i mMSMAD me Active Direktori (AD): pérmes kétij komunikimi
mMSMAD verifikon né AD té dhénat pér pérdoruesin dhe fjalékalimin e zyrtarit
geveritar, né momentin kur ai provon té gaset né sistem;

e Komunikimi i mMSMAD me Sistemin e Email: pérmes kétij komunikimi mSMAD
dérgon e-mail automatike informuese né llogarité elektronike té pérdoruesve té
sistemit, kur ata pérfshihen né procedimin e njé kérkese (né rolin e shqyrtuesit ose

vetém jané té njoftuar).

3.8.3 Qasja né sistem

MSMAD éshté i gasshém pérmes dy lingeve: linku 1:https://smaed-online.rks-gov.net/ té

zhvendosé né pjesén e aplikacionit té dedikuar pér gytetaré dhe éshté i gasshém nga interneti,

Ndérsa, liku 2:https://smaed.rks-gov.net/ mund té gaset vetém brenda zonés sé intranetit dhe

pérdoruesin e zhvendos tek pjesa e aplikacionit té dedikuar pér zyrtarét geveritaré.
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Cilado nga kéto dy adresa qé té zgjidhet, mMSMAD i pérgjigjet browser-it pérkatés dhe paraget
formén pér identifikim, ku pérdoruesi duhet té identifikohet duke shénuar kredencialet pér
gasje: emrin e pérdoruesit dhe fjalékalimin.

Vetém pérdoruesit e verifikuar mund t€ kené autorizim pér t’i shfrytézuar shérbimet e
MSMAD. Si rrjedhojé, pérdoruesi duhet té jeté i regjistruar né sistem, i autentifikuar dhe i

autorizuar pér té pasur gasje né funksione té caktuara té sistemit. Shih fig. 3.10.

Autentifikimi

Regjistrimi i pérdoruesit & Autorizimi

Shfrytézimi i shérbimeve té mSMAD

Fig. 3.10. Qasja né mMSMAD

Né mSMAD jané dy kategori té pérdoruesve (népunés dhe gytetaré), pér té cilét ndiget
proceduré e ndryshme e regjistrimit dhe autentifikimit.

Pérdoruesi “Népunési” qaset n€ sistem pérmes llogarisé q¢€ e ka té krijuar né Active Directory
(AD), pa ndjekur ndonjé proceduré paraprake regjistrimi né mSMAD, ndérsa verifikimi i
vlefshmérisé sé té dhénave pér gasje béhet pérmes AD.

Sa i pérket pérdoruesit “Qytetari”, g€ t€ mund t’i shfrytézojé shérbimet q¢ ofron mSMAD, ai
paraprakisht duhet té regjistrohet né sistem. Procedura e regjistrimit iniciohet nga qytetari,
ndérsa procesi 1 regjistrimit kalon népér dy pika kontrolli pér verifikim t€ t&€ dhénave, pér t'u
siguruar se identiteti digjital i deklaruar né aplikim éshté né pérputhje té ploté me identitetin
real té gytetarit. Verifikimi i paré i té dhénave béhet nga regjistri i gjendjes civile, kurse
verifikimi i dyté béhet nga administratori i mMSMAD (procedura e regjistrimit né mSMAD

pér qytetarét éshté pérshkruar né njésiné 3.8.7).
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Pas verifikimit té suksesshém, shénimet e pérdoruesit regjistrohen né bazén e té dhénave dhe
mund té shfrytézohen pér gasje né sistem, me ¢’rast autentifikimi i qasjes béhet né SQL.
Kredencialet (pérdoruesi dhe fjalékalimi) zgjidhen nga qytetari, duke respektuar rregullat e
vendosura né aplikacion pér fjalékalime té forta.

Pérdoruesi i autentifikuar gqaset né shérbime té caktuara té sistemit né pérputhje me té drejtat

e ndara dhe autorizimet gé i jané definuar.

3.8.4 Cikli jetésor i zhvillimit t8 mSMAD

Procesi i zhvillimit t¢ mSMAD Kka rrjedhé népér katér fazat e SDLC!.
1. Planifikimi
2. Analiza
3. Dizajni
4. Implementimi (zhvillimi, testimi dhe mirémbajtja)
Zhvillimi i softuerit éshté béré sipas Modelit Waterfall duke evoluar pérgjaté rafinimeve

graduale, i dhéné né fig. 3.11.

11 SDLC(The Systems Development Life Cycle) = Cikli jetésor i zhvillimit té sistemeve
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Planifikimi
Analiza
Dizajni

Imlementimi

Fig. 3.11. SDLC, Waterfall Model i zhvillimit t¢ mSMAD
Faza e planifikimit: Gjaté fazés se planifikimit fillimisht &shté béré njé analizé e fizibilitetit
pér pércaktimin e vlerave biznesore té sistemit dhe kthimit né investime. Pas késaj analize té
béré nga Agjencia e Shogérisé sé Informacionit (AShl), Ministria e Administratés Publike ka
kontraktuar kompaniné DataProgNet nga Kosova pér realizmin e kétij sistemi. Pér ta ndjekur
ecuriné e punés dhe arritjen e objektivave si dhe pér ta béré bashkérendimin e aktiviteteve
ndérmjet kompanisé dhe institucioneve té Kosovés, AShl krijoi grupin prej pesé anétaréve,
té gjithé népunés té AShl-sé, té cilét do ta menaxhonin zhvillimin e kétij projekti. Uné kisha
fatin té isha udhéhegése e kétij grupi gé, sé bashku me anétarét e tjeré dhe né bashképunim
té ngushté me kompaniné, kemi rrugétuar bashkeérisht né té gjitha proceset e realizmit té
sistemit, pérjashtuar kétu vetém kodimin e softuerit i cili éshté béré ekskluzivisht nga ekipi
programues i kompanisé sé kontraktuar.
Né vijim té fazés sé planifikimit jané ndértuar planet e méposhtme:
o Planet e punés sé projektit, si:

o Work Breakdown Structure (WBS) - thyerja e projektit né komponenté individuale

né formé hierarkie;
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Planifikimi i projektit (pércaktimi i aktiviteteve, ndérlidhja e tyre dhe afati kohor i
realizimit);

Plani i personelit - pércaktimi i roleve dhe ndarja e pérgjegjésive ndérmjet stafit té
kompanisé dhe anétaréve nga AShl-ja;

Plani i buxhetit té projektit - pércaktimi i pikave té kontrollit té progresit té arritur

dhe realizmi i pagesave nga ana e ministrisé pér punén e realizuar.

¢ Planet pér kontrollimin e projektit, si:

o

Plani i komunikimit - pércaktimi i ményrés sé komunikimit, pérgjegjésité né
komunikim, formatet gé do té pérdoren gjaté komunikimit (prezantimeve) etj.;
Plani pér menaxhimin e rrezikut - pércaktimi i probabilitetit té paragitjes, ndikimi i
tyre né projekt, strategjité pér trajtimin e tyre etj.;

Plani p&r menaxhimin e kualitetit; dhe

Plani pér menaxhimin e ndryshimeve.

Faza e analizés: Né fillim té késaj faze éshté béré identifikimi dhe analizimi i sistemeve

ekzistuese pér menaxhimin dhe arkivimin e dokumenteve né institucionet e Republikés sé

Kosovés si dhe éshté grumbulluar dhe analizuar legjislacioni ekzistues gé ndérlidhet me

menaxhimin dhe arkivimin e Iéndés.

Pas késaj éshté béré identifikimi dhe analiza e kérkesave biznesore qé duhet t’i pérmbushé

sistemi i ri. Grumbullimi i kérkesave éshté béré duke pérdorur teknika té ndryshme, si:

intervista individuale dhe intervista né grup me zyrtarét potencialisht té pérfshiré né procesin

e inicimit, kontrollimit/shqyrtimit dhe arkivimit té njé 1énde (si: zyrtaré té zyrave té pritjes,

arkivisté, zyrtaré pérgjegjés pér inicim dhe shqyrtim té 1éndéve dhe asistent administrative).
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Gjithashtu, éshté pérdorur teknika JAD® si dhe éshté ndértuar njé prototip i sistemit i cili
éshté prezantuar para grupit punues gjaté takimeve té punés.

Pas pércaktimit té kérkesave éshté béré njé pérshkrim jo shumé i hollésishém i té gjitha
kérkesave duke i vendosur ato sipas prioritetit dhe duke mos 1éné hapésiré pér dy
kuptueshmeéri.

Procesi i pércaktimit té kérkesave ka kaluar népér hapat e pérshkruar mé poshté,fig.3.1.

| \’ T \ Y

Fig. 3.12. Aktivitetet pér pércaktimin e kérkesave

Mbledhja e kérkesave: identifikimi dhe grumbullimi i kérkesave pérmes teknikave té
lartpérmendura;

Klasifikimi: vendosja e prioritetit té kérkesave dhe negocimi i kérkesave gé ishin né konflikt;
Validimi: kontrollimi nése jané specifikuar kérkesat e duhura;

Verifikimi: vértetimi se a éshté specifikuar kérkesa né ményré té duhur;

Dokumentimi: pérshkrimi abstrakt dhe gjeneral i té gjitha kérkesave dhe pérfshirja e
prioritetit té kérkesave.

Faza e dizajnit: Né kété fazé éshté pércaktuar se si do té veprojé sistemi, né aspektin e
harduerit, softuerit dhe infrastrukturés sé rrjetit; ndérfagen (ang.user interface) e pérdoruesit,
format, raportet qé do té pérdoren, programet specifike, bazat e té dhénave dhe fajllat qé do

té jené té nevojshém.

12 3AD- Joint Application Development
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Faza e implementimit: Gjaté fazés sé implementimit éshté béré ndértimi i sistemit (zhvillimi
1 kodit) si dhe testimi i tij pér t’u siguruar g€ ai funksionon ashtu si¢ éshté dizajnuar. Sistemi
i zhvilluar éshté i vendosur né serverét e AShl-sé dhe i integruar né mjedisin aktual té punés.
Pérgatitja e ambientit ku operon sistemi éshté béré nga stafi pérgjegjés i AShl-sé, kurse
instalimi dhe konfigurimi i sistemit éshté béré nga kompania.

Pas testimit éshté filluar shtrirja e sistemit. Shtrirja e sistemit éshté planifikuar té béhet né
faza, sipas kategorive té ndryshme té pérdoruesve.

Né fazén e paré jané trajnuar 603 zyrtaré geveritaré (zyrtarét e 1T-sé, arkivistét dhe zyrtarét
protokolues té IRK-ve dhe té gjithé zyrtarét e Ministrisé sé Administratés Publike) dhe
sistemi éshté véné né dispozicion pér pérdorim vetém nga kéta pérdorues. Pas realizimit té
trajnimeve éshté béré anketimi né lidhje me adoptimin e mSMAD nga népunésit geveritaré,
pér géllim té kétij hulumtimi.

Zgjerimi i sistemit pér pjesén tjetér té€ shérbyesve civilé do té béhet pasi té akomodohen
kérkesat pér rafinim té funksionalitetit té sistemit, té identifikuara gjaté fazés sé paré. Kur té
pérfundohet zgjerimi i sistemit brenda institucioneve geveritare dhe vetém pasi qé népunésit
shtetéroré do té familjarizohen me pérdorimin e sistemit, sistemi do té vihet né dispozicion

pér té gjithé qytetarét e Republikés sé Kosovés.

3.8.5 Modelimi i Sistemit.

Pér ta vizualizuar strukturén dhe sjelljen e sistemit pér menaxhimin dhe arkivimin e

dokumenteve, ne kemi krijuar diagrame duke pérdorur elementet grafike dhe rregulla té
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gjuhés UML Disa nga kéto diagrame té cilat paragesin pamjet e sistemit nga aspekte té
ndryshme jané prezantuar né vijim té kétij kapitulli, si: Use Case diagramet, diagramet e
aktiviteteve dhe sekuence diagramet.

Kétu éshté prezantuar edhe dizajni i bazés sé té dhénave pérmes E-R diagramit dhe
arkitektura teknike e mMSMAD, ndérsa pér Use Cases mé kryesoret dhe mé kompleks éshté
béré pérshkrimi i ploté i tyre.

Platforma qé éshté pérdorur pér modelim vizual éshté StarUML. Pérmes késaj platforme
kemi ndértuar Use Case diagramet, sekuencé diagramet dhe E-R diagramin.

Kurse Microsoft Vision 2016 &shté shfrytézuar pér t’i ndértuar diagramet e aktiviteteve dhe

arkitekturén teknike t&¢ mSMAD.

3.8.6 Use Cases Diagramet.

MSMAD éshté i dizajnuar té pérdoret nga té gjithé népunésit geveritaré dhe qytetarét e
Republikés sé Kosovés. Népunésit geveritaré kané role té ndara né sistem me privilegje té
ndryshme, varésisht nga detyrat e punés dhe pérgjegjésité. Né sistem kemi té pércaktuar pesé
grupe té pérdoruesve:

1. Qytetari

2. Zyrtari geveritar

3. Zyrtari protokollues

4. Arkivisti

5. Administratori.

13UML- Unified Modeling Language
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Secili grup i pérdoruesve kryen aktivitete t€ ndryshme gjaté ndérveprimit me sistemin.
Pérmes Use Case diagrameve éshté béré njé pérshkrim vizual i veprimeve (Use Cases) qé
kryejné aktorét (pérdoruesit ose sistemet) e ndryshém me ndihmén e mSMAD dhe relacionet
ndérmjet tyre. Pér shkak té kompleksitetit té sistemit dhe pér té sjellé gartési dhe lexueshméri
mé té miré, mMSMAD éshté prezantuar pérmes katér Use Cases diagrame:
1. Use Case diagrami: Qytetari dhe administratori, né té cilin diagram prezantohen grup
funksionesh gé kryhen nga qytetari dhe administratori i sistemit, fig. 3.13;
2. Use Case diagrami: Zyrtari geveritar, né té cilin diagram prezantohen funksionet qé
kryhen nga cilido zyrtar geveritar, fig. 3.14;
3. Use Case diagrami: zyrtari protokollues né té cilin diagram prezantohen funksionet
gé kryhen nga zyrtari i zyrés sé pritjes sé institucionit, fig. 3.15;
4. Use Case diagrami: arkivisti, né té cilin diagram prezantohen funksionet gé kryhen

nga zyrtari i arkivit t& institucionit, fig. 3.16.
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e diagrami: Qytetari dhe Administratori
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Fig. 3.13. UseCase diagrami: Qytetari dhe administratori
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Fig 3.14.UseCase diagrami: Zyrtari geveritar
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Fig. 3.15. UseCase diagrami: Zyrtari protokollues
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3.8.7 Pérshkrimi i Use Case.

Pér disa nga Use Cases mé kryesoret dhe mé komplekset té prezantuar né Use Case diagramet

e mésipérme éshté dhéné pérshkrimi i sjelljes sé definuar né kéta Use Cases.

Use Cases té cilét i kemi pérshkruar né vijim jané:

1. Regjistrohu né mMSMAD

2. Regjistro kérkeseé té re (nga qytetari)

3. Regjistro kérkeseé té re (nga zyrtari geveritar)

4. Shqyrto kérkesé (nga zyrtari geveritar)

5. Kontrollo kérkesén (nga zyrtari protokollues), dhe

6. Arkivo kérkesé/léndé (nga zyrtari i arkivit).

Emri i Use Case

Regjistrohu né mSMAD

Pérshkrimi

Ky Use Case pérshkruan procedurén e regjistrimit té njé
pérdoruesi té ri né MSMAD, i cili éshté gytetar i Republikés sé
Kosovés, por gé nuk éshté punonjés né institucionet geveritare.
Procedura e regjistrimit kalon népér tri faza:
1. Qytetari plotéson formén pér regjistrim;
2. Verifikimi i identitetit té qytetarit nga sistemi i gjendjes
civile;
3. Verifikimi i t& dhénave nga administratori i sistemit
duke i krahasuar me té dhénat me kopjen e skanuar té
dokumentin identifikues (letérnjoftimi) dhe aktivizimi i

llogarisé.
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Nése qytetari nuk éshté rezident i Republikés sé Kosovés, ose
verifikimi déshton, qgytetari duhet té dérgojé njé kopje té
letérnjoftimit té& noterizuar, por paraprakisht duhet ta zgjedhé
procedurén e shkurtér té aplikimit gé injoron fazén pér verifikim

nga gjendja civile.

Aktori primar

Qytetari

Aktorét sekondaré

Administratori, Sistemi i Gjendjes Civile

Parakushtet

Qytetari duhet té keté gasje né internet fiks ose mobil

Té jeté qgytetar i Republikés sé Kosovés, i regjistruar né
regjistrin e gjendjes civile

Komunikimi mSMAD dhe Sistemi i Gjendjes Civile té jeté

funksional

Pas kushtet

Qytetarit i krijohet gasja me sukses dhe né e-mail pranon

konfirmimin pér aktivizim té gasjes

Rrjedhja bazike

1. Qytetari hap formularin pér regjistrim né mSMAD,;

2. Qytetari plotéson té dhénat pér numrin personal, emrin dhe
mbiemrin dhe i dérgon pér verifikim;

3. Sistemi krahason dhe verifikon té dhénat e plotésuara nga
gytetari me té dhénat né sistemin e gjendjes civile. Té

dhénat jané té sakta. [Alt 1: Té dhénat nuk pérputhen];
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10.

11.

Sistemi plotéson fushat e tjera né formularin pér regjistrim
duke i thirrur ato nga sistemi i gjendjes civile, si: datélindja
dhe komuna);

Qytetari vendos té dhénat pér e-mail, pérdorues dhe
fjalékalim né formularin pér regjistrim;

Sistemi  kontrollon  pérputhjen  ndérmjet  fushave
“Fjalékalimi” dhe “Konfirmo fjal€kalimin” si dhe
korrektésiné e fortésisé sé fjalékalimit [Alt 2: Fjalékalim i
dobét dhe/ose mospérputhje];

Qytetari bashkéngjit njé kopje té letérnjoftimit té skanuar
dhe zgjedh pér ta dérguar kérkesén pér krijimin e llogarisé;
Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatoré né
formularin pér regjistrim [Alt 3: Fusha mandatore té
paplotésuara];

Sistemi kontrollon nése pérdoruesi me numér té dhéné
personal éshté i regjistruar né sistem [Alt. 4: Pérdoruesi me
numer té njéjté personal ekziston né sistem];

Sistemi shfaq mesazhin “T€ dhénat jané dérguar me
sukses”’;

Administratori i sistemit pranon kérkesén pér Krijim té

llogarisé pér gasje;
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12. Administratori krahason té dhénat né formularin pér
regjistrim me té dhénat né kopjen e skanuar t¢ dokumentit
identifikues, té bashkangjitur né aplikim. [Alt 5: Té dhénat
nuk pérputhenme ato né dok_scan];

13. Administratori aktivizon gasjen né sistem pér gytetarin;

14. Sistemi i dérgon njé e-mail njoftimi gytetarit né lidhje me

llogariné e krijuar.

Rrjedhja alternative

Alt 1: Té dhénat nuk pérputhen
3.1. Sistemi shfaq mesazhin se té& dhénat nuk jané té
sakta (rrjedhja kthehet né hapin 2)

Alt 2: Fjalékalim i dobét dhe/ose mospérputhje
6.1 Sistemi shfag mesazhin e gabimit (rrjedhja kthehet
né hapin 5)

Alt 3: Fusha mandatore té paplotésuara
8.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e gé jané obligative
pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet né hapin 5)

Alt. 4: Pérdoruesi me numér té njéjté personal ekziston né

sistem
9.1 Sistemi shfaq mesazhin “Pérdoruesi me numér té
njéjté personal ekziston né€ sistem” (rrjedhja kthehet né
hapin 2)

Alt 5: Té dhénat nuk pérputhen me ato né dok_scan
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12.1 Administratori anulon kérkesén pér krijim té
llogarisé pér gasje.
13.3 Sistemi i dérgon njé e-mail njoftimi qytetarit né

lidhje me refuzimin e regjistrimit té e gasjes né mSAD.

Zgjerimi i Use Case Use Case “Regjistrohu né mSMAD” pérmban sjelljet ¢
definuara edhe né dy Use Case té tjer€ si: “Verifiko té dhénat
nga GjC” dhe “Verifiko té dhénat nga Admin”.

Relacioni ndérmjet kétyre use caseve &shté “include”, qé do t&
thoté se kéta dy use case jané pjesé e Use Case burimor

(regjistrohu né mSMAD ).

Tabela 3.5. Pérshkrimi i UseCase: Regjistrohu né mSMAD

Emri i Use Case Regjistro kérkeseé té re (nga qytetari)

Pérshkrimi Ky Use Case pérshkruan skenarin e regjistrimit té njé kérkese
té re nga ana e qytetarit dhe dérgimin e saj pér kontrollim né

zyrén e pritjes té institucionit pérkatés

Aktori primar Qytetari

Parakushtet Qytetari duhet té jeté i autentifikuar dhe autorizuar nga sistemi

Forma e kérkesés duhet té jeté e digjitalizuar né sistem

Pas kushtet Kérkesa éshté regjistruar me sukses dhe éshté e vendosur né
listén e pritjes sé kérkesave pér kontrollim nga institucioni

pérkatés
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Né llogariné e qytetarit, kérkesa e regjistruar shfaget tek lista e

kérkesave té dérguara, si dhe krijohet historiku i kérkesés gé do

té azhurnohet pas ¢do veprimi té ndérmarré gjaté procedimit té

saj
Rrjedhja bazike 1. Qytetari hap fagen pér regjistrim té njé kérkese té re;

2. Né fagen pér regjistrim, gytetari zgjedh institucionin ku
déshiron ta drejtojé kérkesén;

3. Sistemi shfaq listén e kérkesave qé mund t’i drejtohen
institucionit té zgjedhur;

4. Qytetari zgjedh llojin e kérkesés nga kjo listé;

5. Sistemi shfag formén elektronike té kérkesés me té dhénat e

plotésuara pér identitetin e kérkuesit (qytetarit);

Qytetari plotéson kérkesén me té dhéna specifike;

. Nése aplikohet: Qytetari zgjedh dokumentet gé do ta

shogérojné kérkesén, nga lista e dokumenteve té ngarkuara
me herét né llogariné e pérdoruesit [Alt 1:Dokumenti nuk
ndodhet né listén e dokumenteve té ngarkuara];

Qytetari zgjedh pér ta dérguar kérkesén;

. Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatoré né

kérkesé [Alt 2: Fusha mandatore té paplotésuara];
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10.  Sistemi shfag dritaren dialoguese pér té marré
konfirmim nga qytetari nése éshté i sigurt se déshiron ta
pérfundojé veprimin e dérgimit té kérkeseés;

11.  Qytetari zgjedh opsionin “PO” [Alt 3: Qytetari zgjedh
opsionin “JO” ose “ANULO VEPRIMIN],

12.  Sistemi shfaq kérkesén e regjistruar né listén e

kérkesave té dérguara dhe krijon historiné e kérkeseés.

Rrjedhja alternative

Alt 1: Dokumenti nuk ndodhet né listén e dokumenteve té
ngarkuara
7.1 Qytetari skanon dhe ngarkon dokumentet gé do ta
shogérojné kérkesén (rrjedhja kthehet né hapin 6)
Alt 2: Fusha mandatore té paplotésuara
9.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e gé jané obligative
pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet né hapin 6)
Alt 3: Qytetari zgjedh opsionin “JO” ose “ANULO
VEPRIMIN”]
11.1a Qytetari zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja kthehet
né hapin 6)
11.1b Qytetari zgjedh opsionin “ANULO VEPRIMIN”

(rrjedhja kthehet né hapin 1).

Zgjerimi i Use Case.

Use case “Regjistro kérkes€ té re (nga Qytetari)” mund té

zgjerohet me sjelljen e definuar né Use Cases “Ngarko
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dokumente” dhe “Anulo procesin”, me té€ cilét ka relacionet
“extend”.

Use case “Ngarko dokumente” mund té ekzekutohet edhe né
ményreé té pavarur nga pérdoruesi pér té ngarkuar dokumente té

cilat mund t’1 shogérojné kérkesat e reja.

Tabela 3.6. Pérshkrimi i UseCase: Regjistro kérkesé té re(nga Qytetari)

Emri i Use Case Regjistro kérkeseé té re (nga zyrtari geveritar)

Pérshkrimi Ky Use Case pérshkruan skenarin e krijimit té njé kérkese té re
nga ana e cilitdo zyrtari geveritar dhe dérgimin e saj pér

shqyrtim né njésiné/zyrtarin pérkatés

Aktori primar Zyrtari geveritar

Parakushtet Zyrtari duhet té jeté i autentifikuar nga Active Directory dhe i
autorizuar nga sistemi

Forma e kérkesés duhet té jeté e digjitalizuar né sistem

Pas kushtet Kérkesa éshté dérguar me sukses dhe né llogariné e pranuesit
éshté e vendosur né listén e kérkesave pér shqyrtim

Né llogariné e zyrtarit kérkues, kérkesa e dérguar shfaget tek
lista e kérkesave té dérguara, si dhe krijohet historiku i kérkesés
gé do té azhurnohet pas c¢cdo veprimi té ndérmarré gjaté

procedimit té saj
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Zyrtarét tek té cilét éshté dérguar kérkesa (té cilét jané vendosur

né: Pér, Pérmes ose Cc) kané pranuar e-mail njoftues né

llogariné elektronike zyrtare.

Rrjedhja bazike

1.

2.

3.

9.

10.

Zyrtari hap fagen pér regjistrim té njé kérkese té re;

Sistemi shfaq listén e kérkesave q€ mund t’1 inicioj€ zyrtari;
Zyrtari zgjedh llojin/kategoriné e kérkesés nga kjo listé
(kategorizon kérkesén);

Sistemi shfag formén elektronike té kérkesés me té dhénat e
plotésuara pér identitetin e zyrtarit;

Zyrtari plotéson kérkesén me té dhéna specifike;

Nése aplikohet: Zyrtari ngarkon dokumentet gé do ta

shogérojné kérkesén;

. Zyrtari zgjedh statusin e kérkeseés;

Zyrtari pércakton rrugétimin e kérkesés. (Pranuesin e
kérkesés gé éshté pérgjegjés pér shqyrtim e vendos né: Pér
dhe/ose pérmes, ndérsa pranuesit e tjeré gé do té jené vetém
té informuar i vendos né Cc);
Nése aplikohet: Zyrtari vendos koment;

Zyrtari zgjedh pér ta dérguar/pérfunduar kérkesén e re
[Alt 1: Zyrtari zgjedh opsionin: “RUAJ DRAFT” ose

“ANULO VEPRIMIN"];
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11.  Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatore
né kérkesé [Alt 2: Fusha mandatore té paplotésuara];

12.  Sistemi shfagq dritaren dialoguese pér té marré
konfirmim nga zyrtari nése éshté i sigurt se déshiron ta
pérfundojé veprimin e dérgimit;

13.  Zyrtari zgjedh opsionin “PO” [Alt 3: Zyrtari zgjedh
opsionin “JO”];

14.  Sistemi shfaq kérkesén e regjistruar né listén e

kérkesave té dérguara dhe krijon historiné e kérkesés.

Rrjedhja alternative Alt 1: Zyrtari zgjedh opsionin: “RUAJ DRAFT” ose “ANULO
VEPRIMIN”
10.1.a. Zyrtari zgjedh opsionin “RUAJ DRAFT”
10.2.a. Sistemi ruan kérkesén draft pér pérpunim té
mévonshém dhe shfaget né listén e kérkesave draft
10.1.b. Zyrtari zgjedh opsionin “ANULO VEPRIMIN”
10.2.b. Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér t€ marré
konfirmim nga zyrtari nése éshté i sigurt se déshiron ta
anulojé veprimin e regjistrimit té kérkesés sé re
10.3.b. Zyrtari zgjedh opsionin “PO” (rrjedhja kthehet
né hapin 1), ose zyrtari zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja
kthehet né hapin 9)

Alt 2: Fusha mandatore té paplotésuara]
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11.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e qé jané

obligative pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet né€ hapin 5)
Alt 3: Zyrtari zgjedh opsionin “JO”

11.1. Zyrtari zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja kthehet né

hapin 9)

Zgjerimi i Use Case.

Use Case “Regjistro kérkesé té re (nga zyrtari geveritar)”
pérmban ose mund té zgjerohet me sjelljet e definuar né Use
Case tjeré. Use Case me té cilét ka relacione “include” jané:
“Kategorizo kérkesén”, “Pércakto statusin” dhe “Pércakto
rrugétimin”

Kurse Use Case me té cilét ka relacione “extend” jané:

“Bashkéngjit dokument”, “Anulo veprimin” dhe “Ruaj draft”

Tabela 3.7. Pérshkrimi i U

seCase: Regjistro kérkesé té re (nga Zyrtari geveritar)

Emri i Use Case

Shqyrto kérkesé (nga zyrtari geveritar)

Pérshkrimi

Ky Use Case pérshkruan skenarin e shqyrtimit té njé kérkese
nga cilido zyrtar qeveritar q€ &shté pérgjegjés pér t’i dhéné

status kérkesés dhe pér ta proceduar me tej.

Aktori primar

Zyrtari geveritar

Parakushtet

Zyrtari duhet té jeté i autentifikuar nga Active Directory dhe i
autorizuar nga sistemi
Zyrtari duhet té jeté i vendosur nga dérguesi i kérkesés né: Pér

(ang. To:) ose Pérmes
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Kérkesa duhet té jeté e arritur né listén e kérkesave pér

shqyrtim, né llogariné e shqyrtuesit

Pas kushtet

Kérkesés i éshté dhéné status me sukses dhe éshté dérguar né
hapin pasues té ciklit té rrugétimit.

Né llogariné e zyrtarit shqyrtues, kérkesa shfaget tek lista e
kérkesave té dérguara, ndérsa historiku i kérkesés éshté
azhurnuar me té dhénat né lidhje me veprimet e ndérmarra nga
shqyrtuesi.

Té gjithé aktorét e pérfshiré né komunikim (iniciuesi i kérkesés,
personat gé kané gené té vendosur/dhe ata gé vendosen nga
shqyrtuesi né: Pér, Pérmes ose Cc:) kané pranuar e-mail

njoftues né llogariné elektronike.

Rrjedhja bazike

1. Zyrtari shqyrtues hap fagen e kérkesave pér shqyrtim, (fagja
ku shfagen kérkesat e arritura-analogji me Inbox);

2. Sistemi shfaq listén e kérkesave té arritura né llogariné e
shqyrtuesit. [Alt 1: Nuk ka asnjé kérkesé té pranuar];

3. Zyrtari shgyrtues hap kérkesén e re. [Alt 2: Shqyrtuesi hap
vetém historiné e kérkesés];

4. Sistemi shfaq pérmbajtjen e kérkesés me té gjitha té dhénat
pérshkruese té kérkesés, né modin e leximit dhe dokumentet
gé shogérojné kérkesén, e té cilat nuk mund té fshihen nga

shqyrtuesi;
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5. Nése aplikohet. Zyrtari shqyrtues plotéson kérkesén me té
dhéna specifike;

6. Nése aplikohet. Zyrtari shqyrtues bashkéngjité dokumente
qé i shogérohen pérgjigjes ndaj kérkesés;

7. Zyrtari shgyrtues zgjedh statusin e kérkesés;

8. Zyrtari shqyrtues pércakton rrugétimin, hapin e ardhshém té
kérkesés (vendos pranuesit né: Pér ose Cc);

9. Nése aplikohet: Zyrtari shgyrtues vendos koment;

10. Zyrtari shqyrtues zgjedh pér ta pérfunduar shqyrtimin e
Kérkesés [Alt 3: Shqyrtuesi zgjedh opsionin: “ANULO
VEPRIMIN”'];

11.  Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatore

né kérkesé [Alt 4: Fusha mandatore té paplotésuara];

12.  Sistemi shfag dritaren dialoguese pér té marré
konfirmim nga zyrtari nése éshté i sigurt se déshiron ta
pérfundojé veprimin e shqyrtimit té kérkesés;

13.  Zyrtari shqyrtues zgjedh opsionin “PO” [Alt 5:
Shqyrtuesi zgjedh opsionin “JO”’];

14.  Sistemi shfaq kérkesén e shqyrtuar né listén e kérkesave

té dérguara dhe azhurnon historiné e kérkeseés.

Rrjedhja alternative Alt 1: Nuk ka asnjé kérkesé té pranuar
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2.1. Sistemi shfaq mesazhin “Ju nuk keni pranuar asnjé
kérkes€” (Rrjedhja géndron n€ hapin 2)

Alt 2: Shqyrtuesi hap vetém historiné e kérkesés
3.1. Zyrtari shqyrtues hap historikun e kérkesés
3.2. Sistemi shfaq té gjitha veprimet gé jané ndérmarré
népér té gjitha hapat parapraké té garkullimit té kérkesés
3.3 Zyrtari shgyrtues mbyll historikun (rrjedhja kthehet
né hapin 2)

Alt 3: Shqyrtuesi zgjedh opsionin: “ANULO VEPRIMIN”
10.1.b. Zyrtari shqyrtues zgjedh opsionin “ANULO
VEPRIMIN”

10.2.b. Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér t€ marré
konfirmim nga shgyrtuesi nése éshté i sigurt se déshiron
ta anulojé veprimin e shqyrtimit té kérkesés

10.3.b. Zyrtari zgjedh opsionin “PO” (rrjedhja kthehet
né€ hapin 1) ose zyrtari zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja
kthehet né hapin 9)

Alt 4: Fusha mandatore té paplotésuara
11.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e qé jané
obligative pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet né hapin 5)

Alt 5: Shqyrtuesi zgjedh opsionin “JO”
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13.1. Zyrtari shqyrtues zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja

kthehet né hapin 9)

Zgjerimi i Use Case.

Use Case “Shqyrto kérkesé” pérmban ose mund té€ zgjerohet me
sjelljet e definuara né Use Case té tjeré

Use Case me té cilét ka relacione “include” jané:

“Pércakto statusin” dhe “Pércakto rrugétimin”

Kurse Use Cases me té cilét ka relacione “extend” jané:
“Bashkéngjit dokument”, “Anulo veprimin” dhe “Shiko

historikun”.

Tabela 3.8. Pérshkrimi i UseCase: Shqyrto kérkesé(nga Zyrtari Qeveritar)

Emri i Use Case

Kontrollo kérkesén (nga zyrtari protokollues)

Pérshkrimi

Ky Use Case pérshkruan skenarin e kontrollimit té njé kérkese
té arritur né listén e kérkesave pér kontrollim nga zyra e pritjes
e institucionit (zyrtari protokollues) dhe delegimi pér shqyrtim
té saj né njésiné/zyrtarin pérkatés

Kérkesa mund té jeté e iniciuar nga gytetari ose népunési

Aktori primar

Zyrtari protokollues

Parakushtet

Zyrtari protokollues duhet té jeté i autentifikuar nga Active
Directory dhe i autorizuar nga sistemi

Kérkesa duhet té jeté e arritur né listén e kérkesave pér
kontrollim nga zyra e pritjes (zyra gé bén pranimin/daljen e

shkresave zyrtare brenda/jashté institucionit)
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Pas kushtet

Kérkesés i éshté dhéné status me sukses dhe éshté deleguar né
njésiné/zyrtarin pérkatés pér shqyrtim

Né llogariné e zyrtarit protokollues, kérkesa e protokolluar dhe
e vulosur shfaget tek lista e kérkesave té dérguara, ndérsa
historiku i kérkesés éshté azhurnuar me té dhénat né lidhje me
veprimet e ndérmarra nga protokolluesi. Libri elektronik i
protokollit éshté plotésuar me njé regjistrim te ri

Té gjithé aktorét e pérfshiré né komunikim (iniciuesi i kérkesés,
personat gé kané gené té vendosur/dhe ata gé vendosen nga
protokolluesi né: Pér ose Cc) kané pranuar e-mail njoftues né

llogariné elektronike

Rrjedhja bazike

1. Zyrtari protokollues hap fagen e kérkesave pér kontrollim
(fagja ku shfagen kérkesat e arritura online-analogji me
Inbox);

2. Sistemi shfaq listén e kérkesave té arritura né llogariné e
zyrtarit protokollues [Alt 1: Nuk ka asnjé kérkesé té
pranuar];

3. Zyrtari protokollues hap kérkesén e re [Alt 2: protokoluesi
hap vetém historiné e kérkesés];

4. Sistemi shfaq pérmbajtjen e kérkesés me té gjitha té dhénat
pérshkruese té kérkesés, né modin e leximit dhe dokumentet

gé shogérojné kérkesén, e té cilat nuk mund té fshihen nga
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protokolluesi. Sistemi, gjithashtu, vendos opsionin pér
vulosje té dokumentit [Alt 3: a) Kérkesa éshté drejtuar
gabimisht, ose b) kérkesa éshté jovalide];

5. Zyrtari protokollues plotéson kérkesén me shénime shtesé
[Alt 4: Kérkesa/Lénda ka bartje, éshté aneks i njé kérkese té
méhershme];

6. Nése ka, zyrtari protokollues transferon dokumentet gé i
shogérohen kérkesés té cilat jané ngarkuar nga kérkuesi ose
kérkesés i bashkéngjité dokumente gé mund té jené sjellé
fizikisht ose né ményré elektronike;

7. Zyrtari protokollues zgjedh statusin e kérkeseés;

8. Zyrtari protokollues pércakton rrugétimin, njésiné/zyrtarin
ku do té delegohet kérkesa pér shqyrtim;

9. Nése aplikohet: Zyrtari protokollues vendos koment;

10.  Zyrtari protokollues zgjedh pér té dérguar/pérfunduar
kontrollimin e kérkesén [Alt 5: protokolluesi zgjedh
opsionin: “ANULO VEPRIMIN”’];

11.  Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatore
né kérkesé [Alt 6: Fusha mandatore té paplotésuara];

12.  Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér té kérkuar

konfirmim nga zyrtari protokollues nése éshté i sigurt se
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déshiron ta pérfundojé procesin e kontrollimit & delegimit
dhe ta vulose kérkesén;

13.  Zyrtari protokollues zgjedh opsionin “OK” [Alt 7:
protokolluesi zgjedh opsionin “JO”’];

14.  Sistemi gjeneron nr. e protokollit (numrin unik
referues);

15.  Sistemi shfaq kérkesén e protokolluar dhe té vulosur né
listén e kérkesave té dérguara, azhurnon historiné e kérkesés
dhe shton njé regjistrim té€ ri né librin elektronik té

protokollit.

Rrjedhja alternative Alt 1: Nuk ka asnjé kérkesé té pranuar
2.1. Sistemi shfaq mesazhin “Ju nuk Keni pranuar asnjé
kérkesé” (rrjedhja géndron né hapin 2)

Alt 2: Protokolluesi hap vetém historiné e kérkesés
3.1. Zyrtari protokollues hap historikun e kérkesés
3.2. Sistemi shfaq té gjitha veprimet gé jané ndérmarré
népér hapat e garkullimit té kérkesés
3.3 Zyrtari protokollues mbyll historikun (rrjedhja
kthehet né hapin 2)

Alt 3: a) Kérkesa éshté drejtuar gabimisht ose b) Kérkesa éshté

e pavlefshme
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a) Kérkesa éshté drejtuar gabimisht né institucionin gé
ka pranuar kérkesén
4.1.a. Zyrtari protokollues largon opsionin pér vulosje té
dokumentit
4.2.a. Zyrtari protokollues ridrejton kérkesén né
institucionin pérgjegjés pér shqyrtim e saj” (Rrjedhja
kthehet né hapin 2)
b) Kérkesa éshté e pavlefshme
4.1.b Zyrtari protokollues zgjedh pér ta fshiré kérkesén.
4.2.b Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér té kérkuar
konfirmim nga pérdoruesi nése éshté i sigurt se déshiron
ta fshijé kérkesén
4.3.b Zyrtari protokollues zgjedh opsionin “PO”.
Sistemi largon kérkesén nga lista dhe ruan historing e
fshirjes (rrjedhja kthehet né hapin 2)
Zyrtari protokollues zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja
kthehet né hapin 2)

Alt 4: Kérkesa/Lénda ka bartje, éshté aneks i njé kérkese té

méhershme
5.1. Zyrtari protokollues kérkon kérkesén/Iéndén
prindér (bazé)

5.2 Sistemi shfaq kérkesén prindér
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5.4. Zyrtari protokollues e vendos kérkesén e re si fémijé
(bartja) té kérkesés/léndés prindér (rrjedhja kthehet né
hapin 5)

Alt 5: Protokolluesi zgjedh opsionin “ANULO VEPRIMIN”
10.1 Zyrtari protokollues zgjedh opsionin “ANULO
VEPRIMIN”

10.2 Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér té marré
konfirmim nga protokolluesi nése éshté i sigurt se
déshiron ta anulojé veprimin e kontrollimit té kérkesés
10.3 Protokolluesi zgjedh opsionin “PO” (rrjedhja
kthehet n€ hapin 1) ose zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja
kthehet né hapin 9)

Alt 6: Fusha mandatore té paplotésuara
11.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e qé jané
obligative pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet né hapin 9)

Alt 7: Protokolluesi zgjedh opsionin “JO”

15.1. Zyrtari protokollues zgjedh opsionin “JO”

(rrjedhja kthehet né hapin 9)

Zgjerimi i Use Case.

Use Case “Kontrollo kérkes€” pérmban ose mund té zgjerohet
me sjelljet e definuara né Use Case té tjeré.

Use Case me t€ cilét ka relacione “include” jané:
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“Pércakto statusin”, “Protokollo dhe wvulose”, “Pércakto
rrugétimin” dhe “Transfero dokumentet”.

Kurse Use Case me té cilét ka relacione “extend” jané:
“Bashkéngjit dokument”, “Anulo veprimin” dhe “Shiko

historikun”.

Tabela 3.9. Pérshkrimi i U

seCase: Kontrollo kérkesé

Emri i Use Case

Arkivo kérkesé/Iéndé (nga zyrtari i arkivit)

Pérshkrimi

Ky Use Case pérshkruan skenarin e arkivimit té njé kérkese té
arritur né€ listén e kérkesave né pritje pér t’u arkivuar nga zyrtari

i arkivit.

Aktori primar

Zyrtari arkivit

Parakushtet

Zyrtari i arkivit duhet té jeté i autentifikuar nga Active Directory
dhe i autorizuar nga sistemi.
Kérkesa duhet té jeté e arritur né listén e kérkesave/léndéve né

pritje pér t’u arkivuar.

Pas kushtet

Kérkesa éshté arkivuar me sukses.
Né llogariné e zyrtarit té arkivit kérkesa shfaget tek lista e
kérkesave té arkivuara dhe statusi i kérkesés éshté i vendosur né

pasiv.

Rrjedhja bazike

1. Zyrtari 1 arkivit hap fagen e kérkesave né pritje pér t’u
arkivuar (fagja ku shfagen kérkesat té cilat kané marré

shqyrtimin pérfundimtar dhe jané dérguar pér arkivim);
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. Sistemi shfaq listén e kérkesave né pritje pér t’u arkivuar
[Alt 1: Nuk ka asnjé kérkesé t’u arkivuar]
. Zyrtari i arkivit zgjedh pér ta arkivuar kérkesén [Alt 2:
Arkivisti zgjedh pér t€ mos e arkivuar kérkesén, pér té
pérjashtuar nga arkivimi Iéndén gé nuk duhet arkivuar];
. Sistemi shfaq pérmbajtjen e kérkesés me té gjitha té dhénat
pérshkruese té kérkesés, né modin e leximit dhe dokumentet
qé shogérojné kérkesén, e té cilat nuk mund té fshihen nga
arkivisti;
. Zyrtari i arkivit plotéson kérkesén/lIéndén me shénime shtesé
dhe vendos shkallén e sekretit, pércakton mbéshtjellésin si
dhe afatizon ruajtjen e dokumentit;
. Nése aplikohet. Zyrtari i arkivit bashkéngjité dokumente gé
i shogérohen kérkesés gé mund té jené sjellé fizikisht;
. Nése aplikohet: Zyrtari i Arkivit vendos koment;
. Zyrtari i arkivit zgjedh pér ta pérfunduar procesin e arkivimit
[Alt 3: Arkivisti zgjedh opsionin: “ANULO VEPRIMIN”];
. Sistemi kontrollon pér plotésimin e fushave mandatore né
kérkesé [Alt 4: Fusha mandatore té paplotésuara];

Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér té kérkuar
konfirmim nga zyrtari i arkivit nése éshté i sigurt se déshiron

ta pérfundojé procesin e arkivimit té I1éndés;
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11.  Zyrtari i arkivit zgjedh opsionin “PO” [Alt 5: Arkivisti
zgjedh opsionin “JO”’];
12.  Sistemi vendos kérkesén né statusin “PASIV” dhe e

shfaq até né listén e kérkesave té arkivuara.

Rrjedhja alternative

Alt 1: Nuk ka asnjé kérkes€ t’u arkivuar
2.1. Sistemi shfaq mesazhin “Nuk ka asnjé dokument pér
t’u arkivuar” (rrjedhja géndron né hapin 2)

Alt 2: Arkivisti zgjedh pér t€ mos e arkivuar kérkesén/léndén.
3.1. Zyrtari i arkivit zgjedh opsionin pér t¢ mos e
arkivuar Iéndén
3.2. Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér ta marré
konfirmimin nése éshté i sigurt se nuk do ta arkivojé
Iéndén
3.3. Zyrtari i arkivit zgjedh opsionin “PO” - sistemi
largon 1éndén nga lista dhe ruan historingé e léndés -
(rrjedhja kthehet né hapin 2)

Zyrtari i arkivit zgjedh opsionin “JO” - (rrjedhja kthehet
né hapin 2)

Alt 3: Arkivisti zgjedh opsionin “ANULO VEPRIMIN”

8.1.b. Zyrtari 1 arkivit zgjedh opsionin “ANULO

VEPRIMIN”
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8.2.b. Sistemi shfaq dritaren dialoguese pér té marré
konfirmim nga arkivisti nése éshté i sigurt se déshiron
ta anulojé veprimin e arkivimit té kérkesés/Iéndés
8.3.b. Arkivisti zgjedh opsionin “PO” (rrjedhja kthehet
né€ hapin 1). Arkivisti zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja
kthehet né hapin 7)

Alt 4: Fusha mandatore té paplotésuara
9.1 Sistemi hijezon fushat e zbrazéta e gé jané obligative
pér t’u plotésuar (rrjedhja kthehet n€ hapin 7)

Alt 5: Arkivisti zgjedh opsionin “JO”
11.1. Zyrtari 1 arkivit zgjedh opsionin “JO” (rrjedhja

kthehet né hapin 7)

Zgjerimi i Use Case. Use Case “Arkivo kérkesé/Iéndé” pérmban ose mund té
zgjerohet me sjelljet e definuara né Use Case té tjeré

Use Case me t€ cilét ka relacione “include” jané:

“Afatizo ruajtjen”, “Vendos shkallén e sekretit” dhe “Pércakto
mbéshtjellésin”

Kurse Use Case me té cilét ka relacione “extend” jané:
“Bashkéngjit dokument” dhe “Anulo veprimin” dhe “Pérjashto

nga arkivimi”

Tabela 3.10. Pérshkrimi i UseCase: Arkivo Kérkesé/Léndé(nga zyrtari i arkivit)
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3.8.8 Diagramet e aktiviteteve

Pérmes diagrameve té aktiviteteve éshté pérshkruar logjika e rrjedhjes sé aktiviteteve té cilat

ndodhin né Use Cases ose ndérmjet tyre gjaté rrjedhjes sé njé kérkese nga inicimi e deri né

arkivim si dhe gjaté procesit té regjistrimit té pérdoruesit né mSMAD.

Kétu jané prezantuar tri diagrame ku prezantohen sekuencat e aktiviteteve té cilat pérdoruesit

i kryejné pérmes mSMAD, gjaté participimit né proces:

1.

Diagrami i aktiviteteve: Regjistrimi i pérdoruesit né mSMAD (pér qytetarét): Kétu
paragitet rrjedhja e aktiviteteve gjaté procesit té regjistrimit né sistem pér qytetarét
rezidenté dhe jorezidenté té€ Republikés sé Kosovés. Fig. 3.17.

Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés sé iniciuar nga qytetari: Kétu
paragitet rrjedhja e aktiviteteve gqé ndodhin gjaté ciklit jetésor té njé kérkese té iniciuar
nga qytetari, prej momentit t€ krijimit, procedimit népér njésité/zyrtarét qeveritaré té
institucioneve pérgjegjése e deri né realizim dhe mbyllje té procesit - arkivimit. Fig. 3.18.
Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés sé iniciuar nga népunési: Kétu
paragitet rrjedhja e aktiviteteve gqé ndodhin gjaté ciklit jetésor té njé kérkese té iniciuar
nga népunési i institucionit iniciues drejt institucionit shqyrtues. Kjo prej momentit té
krijimit, procedimit népér njésité/zyrtarét pérkatés té institucionit iniciues, dérgimit dhe
procedimit né institucionin pranues deri né realizim dhe mbyllje té procesit: arkivimit té

saj. Fig. 3.19.

Pér té paragitur se kush éshté pérgjegjés pér aktivitetet né proces, kemi béré ndarjen e

diagramit né segmente paralele. Kéto segmente pérmbajné emrin e rolit dhe aktivitetet pér té

cilat éshté pérgjeqgjés roli pérkatés. Rolet gé participojné né ciklin jetésor té njé dokumenti
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nga inicimi e deri né arkivim jané: qytetari, zyrtari protokollues (zyra pritése), zyrtari

geveritar dhe arkivisti.

Diagrami i aktiviteteve: Regjistrimi i pérdoruesit né mSMAD (pér qytetarét)

Hap formularin pér regjistrim

Eshté
rezident i

RK

Verifikimi | t& dhénave
ngaGJC

5] 0 N
b Jang té
s sakta,
(o4
1o
N
Shéno e-mail dhe
fialékalim
Bashkangjit kopje
letenjoftimit_scan(ose te
oterizar)
Formulari | plotésuar &
letenjoftimi_scan
Kontrollo dhe krahason

= efuzohet kerkesa per Te N
S T : - édhenat?
= regjistrim dhe |n_f0rmohet sakta?
=1
2
5
£
°
<

Aktivizohet gasjadhe
informohet qytetrari

Fig. 3.17. Diagrami i aktiviteteve: Regjistrimi i pérdoruesit né mSMAD(pér qytetarét)

1. Qytetari hap formén pér regjistrim dhe zgjedh nése éshté ose jorezident i Republikés sé
Kosovés (i regjistruar né gjendjen civile). Nése qytetari nuk éshté i regjistruar né gjendjen
civile, procesi i regjistrimit injoron hapin pér verifikim nga gjendja civile, né kété rast

gytetari duhet té ngarkojé kopje té noterizuar té€ dokumentit té identifikimit;
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. Kur qytetari éshté rezident i Republikés sé Kosovés, né formularin pér regjistrim ai
plotéson té dhénat personale (emri & mbiemri dhe numri personal);
. Sistemi verifikon té dhénat né formularin pér regjistrim me té dhénat né regjistrin e
gjendjes civile. Nése té dhénat pérputhen, gytetarit i lejohet vazhdimi i procedurés pér
regjistrim, né té kundértén sistemi e zhvendos até né formén fillestare;
. Qytetari plotéson té dhénat pér e-mail dhe fjalékalim;
. Qytetari bashkéngjit kopjen e letérnjoftimit dhe dérgon pér verifikim nga administratori i
sistemit;
. Administratori krahason té dhénat né formularin pér regjistrim me ato né kopjen e
dokumentit té bashkangjitur;

6. a: Nése té dhénat jané té sakta, administratori aktivizon gasjen né€ mSMAD;

6. b. Nése té dhénat nuk jané té sakta, administratori refuzon kérkesén pér regjistrim té

pérdoruesit né sistem;

. Sistemi i dérgon njé e-mail njoftimi qytetarit né lidhje me aktivizimin/refuzimin e gasjes

né sistem.
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Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Qytetari
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Fig. 3.18. Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Qytetari

1. Kérkesa e re regjistrohet nga qytetari duke plotésuar formularin pérkatés elektronik me
MSMAD. Kérkesa arrin né zyrén pritése té institucionit ku éshté dorézuar kérkesa dhe
vendoset né listén e kérkesave pér kontrollim, sé bashku me dokumentet pércjellése;

2. Zyrtari pérgjegjés i zyrés pritése (zyrtari protokollues) kontrollon kérkesén né dorézim,
plotéson me té dhéna shtesé, vulos dhe e delegon né njésiné/zyrtarin pérkatés pér shqyrtim
brenda institucionit, duke zgjedhur statusin “Deleguar”. Nése kérkuesi (qytetari) ka

iniciuar kérkesén né institucion té gabuar, zyrtari i zyrés pritése e ridrejton até né
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institucionin pérgjegjés. Ndérsa nése kérkesa nuk ka kuptim, zyrtari i zyrés pritése e
anulon até. Cdo kérkesé e regjistruar pérbén njé dosje me njé numér unik pér referim. Né
kété dosje do té ruhen té gjitha bartjet (anekset), vendimet gé lidhen me kérkesén e
regjistruar. Né rastet kur gytetari paragitet né zyrat e institucionit pér té béré njé kérkese,
zyrtari i zyrés pritése mund ta regjistrojé kérkesén pér qytetarit pérmes sistemit;

. Njésia/Zyrtari gé pranon kérkesén e drejtuar nga zyra pritése e kontrollon até dhe/ose
plotéson me informaté, zgjedh statusin e kérkesés dhe pércakton hapin e ardhshém ku do
té garkulloje kérkesa. Shqgyrtuesi mund ta dérgojé kérkesén pér procedim té métejmé
brenda institucionit ose ta dérgojé né zyrén e pritjes pér ta informuar gytetarin, né rastet
kur kérkohet: plotésim me informaté ose kur Kkérkesa refuzohet ose
realizohet/pérfundohet;

. Zyra pritése e informon gytetarin né lidhje me statusin e kérkesés. Né rastin kur kérkesa
ka statusin realizuar/pérfunduar ose refuzuar, ajo kalon né listén e kérkesave pér arkivim.
Kur kérkesa ka status “Plot€so me informaté” (kur ka mangési n€ informaté ose
dokumentacion), iniciuesi 1 kérkesés, rinis té njéjtén kérkesé té plotésuar me
informacionin e kérkuar. Kérkesa e rinisur kalon népér hapat e njéjté (t& pérshkruar mé
Sipér);

. Zyrtari i arkivit kontrollon kérkesén né pritje pér t’u arkivuar, e plotéson me té dhéna
shtesé dhe e arkivon até. Nése kérkesa nuk duhet té arkivohet, arkivisti e pérjashton até
nga arkivimi duke anuluar arkivimin. Pér 1éndén né kopje fizike, arkivisti mund té arkivoj
até duke plotésuar fushat e nevojshém pér arkivimin e njé lénde dhe duke skanuar e

bashkangjitur 1éndés té gjitha dokument shogéruese.
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Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Zyrtari geveritar(nga institucioni A-né institucionin B)
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Fig. 3.19. Diagrami i aktiviteteve: Cikli jetésor i kérkesés té iniciuar nga Népunési
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1. Kérkesa e re regjistrohet nga zyrtari i institucionit iniciues duke plotésuar formularin
pérkatés elektronik né mMSMAD. Nése kérkesa duhet té shqyrtohet nga mbikéqyrési i
iniciuesit, iniciuesi kérkesén e dérgon tek zyrtari/njésia pérkatése pér shqyrtim.
Nesér népunési inicion kérkesé jashté institucionit, pér té cilén nuk kérkohet aprovim
brenda institucionit iniciues, kérkesa dorézohet né zyrén e pritjes té institucionit iniciues
pér ta pércjellé até tek institucioni marrés;

2. Shgyrtuesi brenda institucionit iniciues (zyrtari gé pranon kérkesén e drejtuar nga
iniciuesi), e kontrollon até dhe/ose e plotéson me informaté, zgjedh statusin e kérkesés
nga i cili pércaktohet veprimi i ardhshém. Nése shqyrtuesi i jep kérkesés statusin aprovuar
ose deleguar, ai duhet ta pércaktojé hapin e ardhshém té procedimit brenda institucionit.
Nése shqyrtuesi i jep kérkesés statusin refuzuar ose realizuar/pérfunduar, informon
iniciuesin, mbyllet procesi i shgyrtimit t& kérkesés dhe lénda dérgohet né arkiv té
institucionit iniciues. Nése shqyrtuesi i jep kérkesés statusin “Plotéso me informaté” (kur
ka mangési né informaté ose dokumentacion), iniciuesi i kérkesés e rinis té njéjtén kérkesé
té plotésuar me informacion té kérkuar. Kérkesa e rinisur kalon népér hapat e njéjté (té
pérshkruar mé sipér). Kérkesa mund té shqyrtohet né pa kufizim nivele brenda
institucionit iniciues. Pas shqyrtimit pérfundimtar, kérkesa dérgohet né zyrén pritése té
institucionit iniciues pér ta béré daljen e kérkesés drejt institucionit pranues;

3. Zyra pritése e institucionit iniciues kontrollon kérkesén né dorézim nése éshté iniciuar
korrekt. Zyrtari protokollues i institucionit iniciues plotéson kérkesén me informata
shtesé, vulos dhe e drejton né institucionin pérkatése pér procedim. Nése kérkesa éshté

jovalide, zyra e protokollit anulon até;
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4. Zyra pritése e institucionit pranues merr kérkesén né dorézim, e kontrollon até, e plotéson
me informata shtesé, e vulos dhe e drejton né njésiné pérkatése pér procedim brenda
institucionit pranues. Zyra pritése mund ta ridrejtojé né institucion pérgjegjés nése kérkesa
éshté drejtuar né institucionin e gabuar;

5. Zyrtari shqyrtues i institucionit pranues, qé ka pranuar kérkesén e drejtuar nga zyra pritése,
e kontrollon até dhe/ose e plotéson me informaté, zgjedh statusin e kérkesés dhe: a)
pércakton hapin e métejme té procedimit brenda institucionit (aprovuar ose deleguar); b)
mbyll procesit e shqyrtimit (refuzuar ose realizuar/pérfunduar), me ¢’rast njoftohet
iniciuesi nga zyra e pritjes dhe l1énda dérgohet né arkiv té institucionit marrés; c) nése
shqyrtuesi kérkon plotésim me informaté/dokumentacion nga ana e iniciuesit té kérkesés,
kérkesa pér plotésim me informaté dérgohet tek zyrtari protokollues i institucionit
pranues, i cili e pércjell até tek iniciuesi. Iniciuesi rinis té njéjtén kérkesé té plotésuar me
informacion, e cila kalon népér hapat e njéjté té procedimit (t& pérshkruar mésipérm).
Kérkesa mund té shqyrtohet né pakufizim nivele brenda institucionit pranues;

6. Zyrtari i arkivit (institucioni iniciues/institucioni pranues) kontrollon kérkesén né pritje
pér t’u arkivuar, e plotéson me informaté dhe e arkivon até. Nése kérkesa nuk duhet t&

arkivohet, arkivisti e pérjashton até nga arkivimi duke anuluar arkivimin.
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3.8.9 Sekuencé diagramet

Pér pérshkrimin e sjelljes dinamike t¢ mSMAD jané pérdorur sekuence diagramet. Né kété
dokument jané prezantuar tre sekuence diagrame:

1. Sekuencé diagrami: Administratori dhe gytetari. Ky diagram paraget sekuencén e

veprimeve qé mund té realizohen nga qytetari dhe administratori i sistemit, fig. 3.20;

2. Sekuencé diagrami: Zyrtari geveritar dhe zyrtari protokollues: paraget sekuencén e

veprimeve gé mund té realizohen nga ¢do zyrtar geveritar, pérdorues i zakonshém i
sistemit dhe zyrtari protokollues, fig. 3.21;

3. Sekuencé diagrami: Arkivisti, i cili diagram paraget sekuencén e veprimeve gqé mund

té realizohen nga zyrtari i arkivit pérmes mSMAD, fig. 3.22
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Fig.3.20. Sekuencé diagrami : Administratori dhe qytetari.
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Fig. 3.21. Sekuencé diagrami: Zyrtari geveritar dhe Zyrtari i protokollues
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Fig. 3.22. Sekuencé diagrami: Arkivisti
3.8.10 E-D Diagrami

Né figurén e méposhtme, fig. 3.23, éshté prezantuar dizajni konceptual i databazés, pérmes
diagramit té lidhjeve té entiteteve (Entity Relationship, ER).
E-R diagrami éshté paraqgitur pérmes entiteteve (drejtkéndéshat qé prezantojné objektet né

DB pér té cilat déshirojmé té rezervojmé informacion) dhe lidhjeve té tyre. Pér shkak té
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kompleksitetit, né diagram nuk jané pérfshiré atributet e entiteteve si dhe disa nga entitetet

pér té cilat éshté vlerésuar se nuk i shtojné informacion diagramit.

Lloji i komunikimit

MbéshtjellésilFollderi L

Arkiva

Shkalla e sekretit

A

Lénda/Kérkesa

Pérdoruesi_Grupet B0

Fig. 3.23. E-R Diagrami i mSMAD.

3.8.11 Siguria e mMSMAD

Pérdoruesi

O
A\

ArkivaDokumentet

Lénda Konfigurimi

Lloji i Statusit

0=

Ndjeshméria e natyrés sé té dhénave gé ruhen né mSMAD, kérkon nivel té larté té sigurisé

pér t’i mbrojtur ato nga qasja, pérdorimi, démtimi, humbja, modifikimi dhe regjistrimi i

paautorizuar. Né vijim té késaj njésie éshté pérshkruar siguria fizike dhe siguria elektronike

e aplikuar né ndértimin e sistemit dhe mjedisit ku operon mSMAD

Siguriafizike: Serverét né té cilén operon mSMAD dhe ruhen té dhénat si dhe pajisjet e tjera

teknike jané té siguruar maksimalisht nga humbja tradicionale e té dhénave: démtimi pér
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shkage té ndryshme ose vjedhja fizike, kjo pér faktin se i gjithé hardueri éshté i vendosur né
Qendrén e té Dhénave Shtetérore, e ndértuar sipas standardeve bashkékohore e gé ofron
kushte optimale pér ruajtjen e té dhénave si né aspektin teknologjik ashtu edhe fizik.

Cdo gasje né hapésirat e késaj gendre éshté e kontrolluar dhe e monitoruar rreptésishté duke
pérjashtuar mundésiné e gasjes nga personat e paautorizuar, ndérkohé gé sistemi i alarmit
dhe mekanizmat e sofistikuar preventivé e mbrojtés sigurojné kéto pajisje nga cfarédo
incidenti gé mund ta cenojé funksionimin normal té tyre.

Siguria elektronike: Tri parimet bazé té sigurisé té njohura si CIA: Confidenciality
(Konfidencialiteti), Integrity (Integriteti) dhe Availability (Disponueshméria) kané gené bazé

né pérpjekjen toné drejt sigurisé elektronike té informacionit qé ruhet né mSMAD.

Auvailability

Confidenciality

Fig.3.24. Modeli i sigurisé: CIA
Konfidencialiteti: Fshehtésia e informacionit pérkundrejt personave té paautorizuar.

(Chaeikar... et al., 2012:15)
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Integriteti: Siguria e origjinalitetit té té dhénave, ruajtja e térésisé dhe saktésisé sé tyre.
(Chaeikar... et al., 2012:15)

Disponueshméria: Eshté pjesa e kohés gé sistemi/informacioni éshté i disponueshém dhe i
gasshém nga pérdoruesi gé ka autorizim pér gasje, né ¢cdo kohé kur ky informacion éshté i
nevojshém (Chaeikar... et al., 2012:15)

Né pérpjekje pér ta mbrojtur kofidencialitetin, shkeljen e integritetit dhe pér ta ruajtur
disponueshmériné e sistemit, kemi implementuar praktikat e méposhtme té sigurisé, por
sigurisht se nuk mund té jemi komod dhe té sigurt se kéto mund ta mbrojné plotésisht
sistemin.

e Teknika kriptografike: Pér t’u transmetuar t€ dhénat né ményré t€ sigurt né rrjet
(internet dhe intranet), béhet enktriptimi/dekriptmi i tyre pérmes teknikés SSL. Duke
gené se dokumentet e arkivuara ruhen né fajlla, ndaré nga baza e té dhénave, éshté
krijuar strategjia pér enkriptimin té tyre dhe ¢do dokument ruhet i enkriptuar.

e Kontrollimi i gasjes dhe privilegjeve té shfrytézuesve: Q& nga regjistrimi fillestar i
shfrytézuesit té ri (qytetarit), qasja e tij né sistem, e deri né ¢regjistrim pérfundimtar
cdo gj€ &éshté e kontrolluar, kjo pér t’u siguruar se vet€ém personat e legjitimuar dhe
gé zotérojné privilegjet e nevojshme mund té gasen né funksionet e caktuara té
sistemit.

Sic éshté pérshkruar né njésiné 3.8.7 procesi i regjistrimit té njé pérdoruesi té ri né
MSMAD (pér qytetaré) kalon népér dy hapa té verifikimit, kurse zyrtarét geveritaré

mund té gasen vetém pérmes llogarisé té AD.
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Pér cdo pérdorues, té drejtat e gasjes jané miré té caktuara né sistem (pérmes roleve
dhe privilegjeve) dhe ai mund t’i realizojé ato veprime qé ka ndérmend t’i kryejé me
sistemin vetém pasi té autentifikohet dhe autorizohet nga sistemi.

Autentifikimi (identifikimi) éshté procesi i verifikimit té kredencialeve té pérdoruesit
pér té mos lejuar gasjen e pérdoruesit té paautorizuar né sistem, kurse autorizimi éshté
proces gé ndodh pas autentifikimit, ku béhet verifikimi nése pérdoruesi éshté i lejuar
ta kryejé veprimin e kérkuar.

Menaxhimi i fjalékalimeve: Té gjithé pérdoruesit gé gasen né sistem duhet té kené
pérdorues dhe fjalékalim. Pérdoruesit obligohen té zgjedhin fjalékalime té forta, me
mé shumé se teté karaktere (kombinim i shkronja, numra dhe simboleve) dhe ta
respektojné skemén pér ndryshimin e vazhdueshme té fjalékalimeve. Fjalékalimi
ruhet i enkriptuar, kjo pér ta shmangur marrjen e tij gjaté ruajtjes ose transmetimit né
rrjet.

Pérdorimi i CAPTCHA: Pér té vértetuar se pérdoruesi éshté i njeriut dhe jo njé Bot
éshté aplikuar CAPTCHA (Completely Automated Public Turing Test to Tell
Computers and Humans Apart). Kjo éshté implementuar né até ményré qé pas tre
pérpjekjeve té njépasnjéshme té identifikimit té pavlefshém té pérdoruesit, mMSMAD
shfaqg CAPTCHA.

Regjistrimi 1 gjurméve: Pér t’i gjurmuar rrénjét e ndonj€ problemi ose ndérhyrje né
sistem, mSMAD ruan logs pér ¢do aktivitet gé ndodh né sistem. Kétu ruhen té dhéna
té mjaftueshme pér té vértetuar se nga ku éshté béré ndérhyrja dhe cfaré ndérhyrje

Kishte né rast té ndonjé sulmi si dhe veprimet paraprake qé kané shkaktuar problemin.
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e Backup dhe restore: Pér ta mundésuar rikuperimin e té dhénave né rast té humbjes
ose korruptimit té tyre, né intervale té caktuara kohore béhet backup i té dhénave
sipas strategjisé pér backup dhe restore té projektuar nga ASHI. Né ményré
automatike dhe té kontrolluar nga administratori i SQL server, béhet kopja e té
dhénave né pajisje té ndara nga serveri ku éshté e venduar baza e té dhénave, kjo pér
té siguruar njé backup valid edhe né rast té déshtimit té serverit dhe pér procedure té
backup-it me performancé mé té miré.

o Firewall siguria: Pér ta mbrojtur rrjetin geveritar nga interneti, né Qendrén Shtetérore
té té Dhénave jané té vendosura pajisje té sigurisé -firewall t€ konfiguruara sipas
praktikave mé té mira, té cilat kané té integruar shumé karakteristika té sigurisé.
Mbrojtja e rrjetit geveritar béhet pérmes dy firewall kryesoré: ASA Firewall dhe

TMG Firewall.

Né ASA (Adaptive Security Appliance) Firewall jané té integruar karakteristikat e
sigurisé, si: application-aware firewall, SSL** dhe IPsec VPN®, IPS me Global
Correlation, antivirus, antispam, antiphishing dhe web filtering services, duke ofruar
késhtu siguri té rrjetit dhe nivelit té aplikacionit, gasje né bazé té shfrytézuesve, ndalje
té viruseve té malwarave, pérmiréson produktivitetin e punonjésve, kontrollim té
instant messaging dhe peer-to-peer dhe, po ashtu, gasje té sigurt nga remote

lokacionet edhe sajtet.

148SL -Secure Sockets Layer
15VPN -Virtual Private Network
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Pika tjetér e sigurisé ofrohet pérmes serveréve TMG (Threat Managment Gateway)
Firewall, ku béhet filtrimi i trafikut gé vjen nga interneti né drejtim té rrjetit geveritar
dhe anasjelltas nga shtresa e paré e modelit OS1*® deri te shtresa e shtaté e kétij modeli
(niveli i aplikacionit). TMG Firewall-et pérdoren edhe si Proxy Server, Cash Server
dhe VPN. Gjithashtu, kéta shérbejné edhe si Load Balance, duke e ndaré procesimin
e trafikut né ményré té barabarte né mes té serveréve TMG Firewall. Né kuadér té
TMG-ve éshté konfiguruar edhe DMZY, né té cilén zoné jané té vendosur serverét gé
duhen gasur nga jashté, si dhe WEB Listeneri pér ta inspektuar trafikun
HTTP®/HTTPS'® pér ndonjé trafik té dyshimté.

Nga jashté rrjetit geveritar, gasja né rrjetin e brendshém éshté e kufizuar sakté né
firewall e institucionit dhe lejohet vetém pérmes gasjes VPN.2 Ky komunikim i
sigurt rrugétohet pérmes pajisjes VPN Router, e vendosur né Qendrén Shtetérore té

té Dhénave.

180SI- Open Systems Interconnection

"DMZ -Demilitarized Zone

BHTTP - Hypertext Transfer Protocol

HTTPS- Hyper Text Transfer Protocol Secure (HTTP Secure)
20\/PN -Virtual Private Network
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KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT

4.1 Qéllimi i kérkimit dhe rezultatet e pritshme

Qéllimi kryesor i Kkétij studimi éshté identifikimi i faktoréve gé mund té ndikojné né
adoptimin e shérbimeve mobile geveritare dhe testimi i ndikimit té tyre né gatishmériné e
pérdoruesve té synuar pér té pérdorur shérbimet mobile geveritare.

Kjo éshté arritur duke pérzgjedhur faktorét mé té réndésishém nga njé listé faktorésh qé mund
té ndikojné né adoptimin e m-Qeverisjes, té identifikuar nga studimet relevante té késaj
dukurie dhe duke testuar ndikimin e tyre né gatishmériné e népunésve geveritar pér té
pérdorur Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve

Identifikimi dhe vlerésimi i kétyre faktoréve éshté parapriré nga dy hulumtime pér té
identifikuar shkallén e depértimit/pranimit té teknologjive mobile né Kosove dhe integrimin
e tyre né shérbimet geveritare, té realizuar brenda kétij punimi. N& ményré specifike ky
hulumtim ka pér géllim:

e Identifikimin e shkallés sé pranimit té telefonisé dhe internetit mobil nga popullata
Kosovare.

e Té kuptuarit se sa jané integruar Teknologjité e Informacionit né funksionet e njésive
geveritare(identifikimi i shérbimeve té e/m-geverisjes né sektorin publik dhe rrjeti pa
tela).

e Identifikimin e faktoréve mé té réndésishém gé influencojné vendimin e njé pérdoruesi

pér ta pranuar ose refuzuar pérdorimin e njé sistemi mobil geveritar
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Ekzaminimin e ndikimit té kétyre faktoréve né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD,
ashtu si¢ perceptohet nga népunésit. Kéta faktoré té perceptuar pérfshijné: dobiné e
perceptuar, lehtésiné e perceptuar té pérdorimit, pajtueshmériné e perceptuar,
provueshmériné e perceptuar, dallueshmériné e perceptuar, imazhin e perceptuar dhe
besueshmériné e perceptuar.

Ekzaminimin e ndikimit té variablave demografike, pérfshiré: moshén, gjininé dhe

niveline edukimit t&€ népunésve civilé né perceptimin e faktoréve té hulumtuar, si:

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve meshkuj dhe
femra ndaj té gjitha variablave té matura, si: dobia e perceptuar, lehtésia e
perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar,
dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe
gatishmeéria pér ta pérdorur mSMAD.

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve té moshave té
ndryshme ndaj té gjitha variablaveté matura, si: dobia e perceptuar, lehtésia e
perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar,
dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe
gatishméria pér ta pérdorur mSMAD.

o Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve me edukim té
larté dhe edukim té ulét ndaj té gjitha variablaveté matura, si: dobia e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e

perceptuar dhe gatishméria pér ta pérdorur mSMAD.
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e Ekzaminimin e marrédhénieve ndérmjet gatishmérisé sé vetédeklaruar pér ta pérdorur
MSMAD té népunésve gé kané pérdorur mé herét shérbime elektronike geveritare dhe
atyre gé nuk kané pérdorur mé herét ndonjé shérbim elektronik té ofruar nga geveria.

Né pérmbushje té géllimit té lartpérmendur, hulumtimi ka prodhuar rezultatet e méposhtme:

e Argumentimin e shkallés sé depértimit te teknologjive mobile ne familjet Kosovare(shih
tabelén 3.1)

e Evidentimin e shérbimeve té e/m-Qeverisjes né sektorin publik dhe internetit pa tela
brenda njésive geveritare(shih tabelat 3.4 dhe 3.4).

e Ekzaminimin e mbi 34 faktoréve(shih tabelén 2.3) gé mund té ndikojné né adoptimin e
m-Qeverisjes dhe identifikimin e shtaté prej tyre si mé té réndésishém gé influencojné
vendimin e njé pérdoruesi pér ta pranuar ose refuzuar pérdorimin e njé sistemi mobil
geveritar.

e Vlerat parashikuese qé mund té kené kéta shtaté faktoré né gatishmériné e népunésve pér
té pérdorur mSMAD dhe shérbime té tjera mobile geveritare.

e Argumentimi i krahasimit t¢ marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve
meshkujve dhe femrave pér variablat e matura si: dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar
e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar, dallueshméria e
perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe gatishméria pér té
pérdorur.

e Argumentimi i krahasimit t¢ marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve té
moshave té ndryshém pér variablat e matura si dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e

pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar, dallueshméria e
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perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe gatishméria pér ta
pérdorur.

e Argumentimi i krahasimit t¢ marrédhénieve ndérmjet perceptimeve té népunésve me
edukim té larté dhe atyre me edukim té ulét pér variablat e matura, si:dobia e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar
dhe gatishméria pér té pérdorur.

e Argumentimi i krahasimit té marrédhénieve ndérmjet gatishmérisé té vetédeklaruar pér té
pérdorur mSMAD té népunésve qé kané pérdorur mé herét shérbime elektronike
geveritare dhe atyre gé nuk kané pérdorur ose nuk e diné nése kané pérdorur mé herét

ndonjé shérbim elektronik té ofruar nga geveria.

4.2 Korniza e hulumtimit

Pér t’iu pérgjigjur pyetjeve hulumtuese dhe pér ta testuar vértetésiné e hipotezés(nén
hipotezave), pérpjekja joné ishte t¢ mblidhen té& dhéna relevante dhe t& mjaftueshme me té
cilat do té punohej pér kété géllim. Mbledhja e té dhénave adekuate, duke pérdorur njé
kornizé té pérshtatshme pér hulumtim, ofron njé kuptueshméri mé té gjeré dhe mé té thelluar
té problematikés né kérkim dhe siguron rezultate mé té sakta. Varésisht nga géllimi i
hulumtimit béhet edhe pérzgjedhja e kornizes té hulumtimit. Né rastin konkret, géllimi i kétij
hulumtimi éshté mbledhja e té dhénave pér variablat relevante pérmes anketimit té népunésve
civilé té Kosovés me ané té njé pyetésori. Kéto té dhéna jané mbledhur nga njé diversitet i

népunésve té zgjedhur rastésisht né njé cast té caktuar kohor, e jo pérgjaté njé intervali kohor
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sic éshté rasti i studimeve afatgjata. Prandaj né pérputhje me Kkété, modeli
pérfagésimor(prerje térthore) éshté konsideruar si kornizé mé e pérshtatshme hulumtimi.
Studimet pérfagésimore lidhen shpesh me anketimené shkallé té gjeré, té cilat pérdorin
pyetésorin pér t’i mbledhur té dhénat né njé cast té caktuar kohor nga té anketuarit gé mund
té krahasohen me njéri-tjetrin, p.sh: burra dhe gra, njeréz té moshave ose kombésive té
ndryshme ose njeréz nga gytete té ndryshme (Matthews & Ross, 2010:121) dhe pikérisht jané

kéto vecori gé udhézuan hartimin e hulumtimit sipas késaj kornize.

4.3 Metoda e hulumtimit

Zgjedhja e metodés ose gasjes sé hulumtimit varet nga aspektet e temés hulumtuese dhe
natyra e té dhénave qé do té mblidhen pér t’iu pérgjigjur pyetjeve té hulumtimit dhe pér ta
testuar vértetésiné e hipotezave(Matthews & Ross, 2010:141). Varésisht nga natyra e
kérkimit, hulumtuesi mund ta zgjedhé njérén prej tri metodave té hulumtimit:
1) Metodén sasiore, kur synon t’i ekzaminojé marrédhéniet ndérmjet variablave qgé
testohen (Creswell, 2009:4);
2) Metodén cilésore, kur ka pér géllim té hulumtojé dhe kuptojé pérshkrimin e individéve
ose grupeve gé i béjné njé problemi shogéror ose njerézor(Creswell, 2009:4); ose
3) Metodat e pérziera, kur hulumtuesi synon té keté njé kuptim mé té zgjeruar té
problematikés né shqyrtim. Kétu inkorporon elemente té gasjes sasiore(kuantitative)
dhe asaj cilésore(kualitative)(Creswell, 2009:204).
Né tabelén nr. 4.1 pérshkruhen disa nga tiparet mé kryesore dalluese té metodave cilésore

dhe atyre sasiore té hulumtimit.
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Nr

Metoda sasiore

Metodacilésore

Pyetijet e hulumtimit mund té
parashtrohen si hipoteza gé mund té

testohen.

Pyetjet e hulumtimit mund té hartohen

pérmes nénpyetjeve.

Pyetja e hulumtimit mund té marré
pérgjigje (ose hipoteza mund té testohet)
pérmes numérimit té ngjarjeve dhe

pérdorimit té analizave statistikore.

Pyetja e hulumtimit mund té marré

pérgjigje  pérmes  pérshkrimit  dhe
shpjegimit té ngjarjeve dhe mbledhjes sé
kuptimeve, bindjeve dhe pérvojave té

pjesémarrésve.

Hulumtuesi zakonisht e di se c¢faré po

kérkon.

Hulumtuesi mund té keté vetém njé ide té

pérgjithshme se c¢faré po kérkon.

Modeli/strategjia e hulumtimit zakonisht
éshté e pércaktuar pérpara sesa té

mblidhen té dhénat.

Modeli/strategjia e hulumtimit mund té

jeté e ndryshueshme dhe evolucionare.

Objektive (hulumtuesi nuk éshté pjesé e

hulumtimit).

Subjektive (hulumtuesi pérfshihet né té si

genie shogérore).

Shpesh pérdor instrumente (si sondazhe
ose pyetésoré) pér mbledhjen e té

dhénave.

Zakonisht nuk pérdor mjete: hulumtuesi
mund té shihet si instrumenti kryesor pér

mbledhjen e té dhénave.

Té dhénat shpesh paragiten me ané té

kodeve numerike ose emértuese.

Té dhénat mund té jené né ¢farédo forme.
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8 |Mund té jeté e mundur té béhen(flZakonisht nuk éshté e mundur té

pérgjithésime nga kéto té dhéna. pérgjithésohet nga té dhénat.

Tabela 4.1. Tiparet e metodave sasiore dhe cilésore(Matthews & Ross, 2010:142)

Duke pasur pér bazé tiparet e lartcekura, né kété hulumtim kemi zgjedhur pér ta pérdorur
gasjen sasiore pér mbledhjen e té dhénave. Né vijim éshté pérshkruar pérputhja e procesit té
hulumtimit me kété gasje. Né procesin e realizimit té¢ kétij hulumtimi, fillimisht éshté
parashtruar pyetja e hulumtimit dhe jané ndértuar hipotezat pér t’u pérgjigjur né kété
pyetje(né pérputhje me tiparin 1). Sfondi teorik i krijuar nga rishikimi i literaturés relevante
ka kontribuar gé té krijojmé ide té garté se cfaré po kérkojmé té hulumtojmé(né pérputhje me
tiparin 3), pér t’i rindértuar hipotezat,pér té kuptuar se cila do té jeté natyra e té€ dhénave gé
duhen mbledhur dhe ¢faré modeli t& hulumtimit té pérdorim. Késhtu gé, modeli i kérkimit
éshté pércaktuar pérpara se ta fillojmé mbledhjen e té dhénave(né pérputhje me tiparin 4). Si
instrument pér mbledhjen e té dhénave éshté pérdorur pyetésori me pyetje té mbyllura té cilat
ishin té njéjta pér té gjithé té anketuarit(né pérputhje me tiparin 6). Pyetésori éshté plotésuar
nga veté i anketuari(népunésit civilé) dhe né kohén e prodhimit té té dhénave nuk ishim té
pranishém fizikisht(né pérputhje me tiparin 5).

Té dhénat e mbledhura pérmes pyetésorit ishin té strukturuara pér analizimin e té cilave éshté
pérdorur gasja analitike duke u bazuar né numérimin e pérgjigjeve té njéjta dhe duke béré
krahasim objektiv té pérgjigjeve té grupeve té ndryshme (né pérputhje me tiparet 2, 5 dhe 7).
Té dhénat e mbledhura jané pérfagésues i popullatés sé zgjedhur né hulumtim, pvaiue =0.000

(né pérputhje me tiparin 8).
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4.4 Popullata dhe kampioni

Ky studim mbledh té dhéna nga institucionet geveritare t¢ Republikés sé Kosovés pér ta
ekzaminuar ndikimin e shtaté faktoréve né gatishmériné e népunésve pér t’i pérdorur
shérbimet mobile geveritare. Pérzgjedhjae Kosovés éshté béré pér dy arsye: e para, sepse Si
autore e kétij studimi jam banore e Kosovés dhe jam e pérfshiré né programin e digjitalizimit
té administratés publike gé nga iniciativa e-Qeverisja(2008), e cila mé ka mundésuar
lehtésisht t€ gasem né informatat relevante. Arsyeja e dyté éshté nisma e ndérmarré nga
institucionet geveritare pér té shfrytézuar kanale té reja pér ofrimin e shérbimeve elektronike
pérmes teknologjive mobile. Duke gené se m-Qeverisja éshté né fazén e hershme té
zhvillimit, ky hulumtim do té jeté né kohé pér Republiké e Kosovés. Ndér pérpjekijet e para
té Qeverisé sé Kosovés né kété drejtim éshté implementimi i Sistemit Mobil pér Menaxhimin
dhe Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD), qé kisha fatin té isha menaxhere e kétij projekti té
madh. Ky sistem né kohén e realizmit té kétij studimi éshté véné né dispozicion pér
shfrytézim vetém pér Ministriné e Administratés Publike dhe pér népunésit civilé té
kategorive té caktuara té institucioneve gendrore dhe lokale, mé konkretisht pér zyrtarét e
IT-sé té institucioneve té nivelit gendror dhe lokal, pér arkivistét dhe pér zyrtarét protokollues
té nivelit gendror dhe lokal.

Pérfshirja e kétyre kategorive éshté béré pér arsye se pérpara se té Iéshohet né puné pér té
gjithé népunésit civilé dhe pér qytetaré, funksionimi i sistemit do té provohet pér disa lloje té
kérkesave zyrtare té cilat iniciohen nga zyrtarét e IT-sé té institucioneve, béhet protokollimi
I tyre nga zyrtarét protokollues té institucioneve dhe shgyrtohen nga Agjencia e Shogérisé sé

Informacionit né Ministriné e Administratés Publike. Pérfundimisht, kur kérkesa té kalojé né
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gjendjen pasive, arkivohet nga zyrtari i arkivit(p.sh.,kérkesa pér furnizim me softueré té
licencuar, kérkesa pér ID kartelé, kérkesa pér e-mail zyrtar etj.). Ndérsa zyrtarét e Ministrisé
sé Administratés Publike do ta provojné sistemin pér té gjitha llojet e kérkesave zyrtare.
Prandaj, té pérfshiré né kété studim jané té gjithé shérbyesit civilé t€ Ministrisé sé
Administratés Publike, zyrtarét e 1T-sé, arkivistét dhe zyrtarét protokolues té nivelit gendror
dhe lokal, gjithsej 603 népunés. Nga kjo popullaté éshté pérzgjedhur kampioni i thjeshté i
rastésishém me madhési 150 subjekte (24.9% e popullatés). Pér té pasur njé probabilitet té
barabarté pér t’u zgjedhur pér té gjithé shérbyesit civilé qé pérbénin popullatén, pérzgjedhjen
e tyre e kemi béré né ményré té rastésishme, pasi gé kété sugjerojné Matthews dhe Ross, té
cilét thoné se né njé kampion té rastésishém secili anétar i popullatés ka gjasa té barabarta
pér t’u zgjedhur dhe ¢do anétar i kampionit zgjedhet né ményré té rastésishme (Matthews &
Ross, 2010:155). Pér ta pérzgjedhur kampionin, fillimisht éshté nxjerré lista e té gjithé

zyrtaréve shtetéroré té lartpérmendur, e cila éshté gjeneruar nga mSMAD,tabela numér 4.2.

Institucioni Kategoria e | Numrii népunésve

népunésve

1 | Ministria e Administratés Publike(MAP) Té gjithé népunésit | 241

2 | Institucionet e nivelit gendror dhe komunal | Zyrtarét e IT-sé 212
3 | Institucionet e nivelit gendror dhe komunal | Arkivistét dhe | 150
zyrtarét

protokollues

Totali 603

Tabela 4.2. Popullata e pérfshiré né studim
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Né vazhdim, ¢do anétar i késaj liste éshté etiketuar me njé numér rendor(1-603) pér té
pérzgjedhur njé mostér té rastésishme té thjeshté. Nga kjo listé éshté béré gjenerimi
elektronik i 150 numrave té rastésishém dhe népunésit gé ishin té etiketuar me ndonjérin nga
kéta numra zgjedheshin pér t’u anketuar. Gjenerimi i numrave té rastésishém éshté béré
pérmes njé gjeneruesi online té numrave té rastésishém, né linkun

https://www.random.org/integers/.

Pér népunésit e pérzgjedhur jané marré kontaktet nga mSMAD dhe tek té gjithé kéta éshté
dérguar pyetésori pérmes e-mailit zyrtar. Dérgimi éshté béré menjéheré pas trajnimit pér
pérdorim té sistemit.

Paraprakisht, gjaté trajnimit, pjesémarrésit ishin té informuar né lidhje me kété hulumtim
dhe mundésiné gé ata té jené pjesé e kétij hulumtimi. Pér shkak té rrethanave lehtésuese gé
mé Kishte krijuar té genit menaxhere e kétij sistemi mobil gé po studiohej dhe relacioneve té
mira té Krijuara gjaté realizimit té trajnimeve pér pérdorim té kétij sistemi, gjaté mbledhjes
sé té dhénave nuk jam ballafaquar me ndonjé véshtirési ose anshméri té shkaktuar nga
mosmundésia e gasjes tek anétarét e kampionit, mungesa e kontaktit ose refuzimi pér t’u
pérgjigjur né pyetje. Pérkundér késaj, éshté vérejtur njé entuziazém i népunésve pér ta pasur
mundésiné pér té ndihmuar né gjetje té kétyre faktoréve gé mund ta pengonin adoptimin e
sistemit dhe gatishmériné pér té gené né kontakt pér ¢farédo ¢éshtje gé do té kontribuonte né

kété drejtim.
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4.5 Hartimi dhe struktura e pyetésorit

Pér mbledhjen e té dhénave primare té cilat jané shfrytézuar né kété studim éshté pérdorur
njé pyetésor qé pérmbante njé listé me pyetje té mbyllura té cilave duhej t’u pérgjigjeshin
pjesémarrésit né hulumtim dhe gé ishin pyetje té njéjta pér té gjithé.

Matthews dhe Ross e definojné pyetésorin si njé grup pyetjesh té cilave pjesémarrésit né
hulumtim mund t’u pérgjigjen duke zgjedhur nga grup pérgjigjesh té ofruar né pyetésor
(pérgjigje té strukturuara) ose duke u pérgjigjur né pyetje sipas ményrés sé tyre (pyetjet e
hapura)(Matthews & Ross, 2010:201). Duke gené se té dhénat té cilat jané mbledhur pérmes
kétij pyetésori ishin lénda e paré me té cilat kemi punuar pér t’iu pérgjigjur pyetjeve
hulumtuese dhe cilésia e kétyre té dhénave kishte shumé réndési ta realizojmé hulumtimin
rigoroz dhe té shéndoshé, gjaté hartimit té pyetésorit éshté béré kujdes i madh gé té kemi njé
mjet qé do té na siguronte té dhéna relevante pér testim té secilés nén hipoteze.

Jo mé pak réndési i éshté kushtuar edhe gartésisé sé pyetjeve, renditjes sé tyre, gjatésisé sé
pyetésorit si dhe udhézimeve pér t’u ndihmuar népunésve pér ta plotésuar até. Kjo éshté
arritur duke ndjekur tri udhézimet e profesor Ali Jakupit (2005) pér hartimin e njé pyetésori:
1. Pyetjet té jené té formuluara miré né ményré gé pérgjigjet e té anketuarit ta japin
informacionin e pritur, 2. Pyetjet té jené koncize dhe té qgarta; si dhe 3. Pyetésori té jeté sa
mé i shkurtér(Jakupi, 2005:37).

Pyetésori i pérdorur né kété hulumtim ka dy seksione. Pjesa e paré grumbullon té dhénat
faktike né lidhje me karakteristikat demografike té népunésve, té dhénat nése mé paré kané
pérdorur shérbime elektronike geveritare, si dhe preferencat e tyre né lidhje me kanalet e

komunikimit pérmes té ciléve do té informoheshin mé bindshém rreth njé shérbimi té ri
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mobil. Pjesa e dyté mbledh té dhéna pér perceptimet/besimet e népunésve té anketuar né
lidhje me pérdorimin e mSMAD. Ndérsa si hyrje éshté béré njé pérshkrim i objektivave té
hulumtimit dhe éshté dhéné shpjegimi né lidhje me géllimin e grumbullimit té kétyre té
dhénave dhe se pérse do té pérdoren, informata né lidhje me konfidencialitetin si dhe éshté
vendosur kontakti i hulumtuesit gé té mund ta kontaktojné té anketuarit nése kané nevojé pér
ndonjé sgarim apo informaté shtese.

Né pjesén e paré népunési nxitet té japé informacione rreth moshés, gjinisé, edukimit dhe
nése ka pérdorur ndonjé shérbim elektronik geveritar mé herét, pastaj pason pyetja né lidhje
me kanalin e komunikimit pérmes té cilit ai do té donte té informohej pér njé shérbim té ri
mobil, i cili do té ishte mé bindés pér ta adoptuar shérbimin.

Formati i pyetjeve né pjesén e paré éshté liste ose kategori me njé hapésiré té zbrazét, ku i
anketuari mund té shkruajé ndonjé pérgjigje tjetér, e cila nuk éshté e pérfshiré né listé té
zgjedhjeve. Tabela e méposhtme me numér 4.3 jep njé shembull té kétij formatit té€ pérdorur

né pyetésor.

4 | Niveli i edukimit | Diplomé nga shkolla fillore O
Diplomé nga shkolla e mesme O
Diploméuniversitare O
Diplomépasuniversitare O
Té tjera (ju lutem specifikojini)

Tabela 4.3.Shembull: Formati “nominale me shumé zgjidhje”
Pjesa e dyté i &shté dedikuar secilés prej teté variablave té hulumtuara né studim. Kjo pjesé

pérmban pyetjet pér t’i vlerésuar perceptimet e népunésve, té dhéna té cilat do té na shérbenin
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pér matjen e variablave. Gjithsej jané 35 pyetje té grupuara né teté kategori, té renditura si

né vijim:

¢ Dobiae perceptuar (ang. Perceived Usefulness): Pér ta matur shkallén né té cilén mSMAD
pérmiréson performancén né puné;

o Lehtésia e perceptuar e pérdorimit (ang. Perceived Ease of Use): Pér ta matur shkallén né
té ciléen mSMAD éshté i lehté pér t’u mésuar dhe pér t’u pérdorur;

e Pajtueshméria e perceptuar (ang. Perceived Compatibility): Pér ta matur shkallén né té
ciléen mSMAD pérshtatet me stilin e jetés sé népunésve;

e Provueshméria e perceptuar (ang. Perceived Trialability): Pér ta matur shkallén né té cilén
do té ishte mé miré té eksperimentohet me mMSMAD pérpara se ai té adoptohet;

e Dallueshméria e perceptuar (ang. Perceived Observability): Pér ta matur shkallén né té
cilén népunési mund ta diskutojé dhe ta prezantojé mSMAD tek kolegét, shokét ose
anétarét e familjes;

e Imazhi i perceptuar (ang. Perceived Image): Pér ta matur shkallén né té cilén mSMAD do
ta pérmirésojé imazhin ose statusin e népunésit;

e Besueshméria e perceptuar (ang. Perceived Trustworthiness): Pér ta matur shkallén e
besimit gé népunési ka né pajisjet mobile dhe né geveriné, gjaté pérdorimit t¢ mSMAD;

o Gatishméria pér ta pérdorur(ang.Intention to Use): Pér ta matur gatishmériné e népunésve
pér té pérdorur mSMAD dhe sistemet e tjera té reja mobile geveritare.

Pra, né kété studim hulumtohen shtaté variabla té pavarura (dobia e perceptuar, lehtésia e

perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar,

dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar) dhe njé
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variabél e varur:gatishméria pér ta pérdorur shérbimin mobil. Kéto variabla jané integruar
nga Technology Acceptance Model (TAM), Diffusion of Innovations (DOI) si dhe nga
literatura ekzistuese. P&r matjen e pyetjeve éshté pérdorur shkalla e Likertit prej pesé pikéve,
duke filluar prej 1 “Nuk pajtohem aspak” deri te 5 “Pajtohem plotésisht”. Vlerat 1dhe 2
tregojné perceptime té uléta, vlera 3 tregon perceptim mesatar, kurse vlerat 4 dhe 5 tregojné
perceptime té larta.

Né tabelén nr. 4.4 éshté dhéné njé shembull i pérdorimit té shkallés sé Likert né pyetésorin

pér hulumtim.

1| Uné besoj se ndérveprimi | Nuk pajtohem |1 |2 |3 [4 |5 | Pajtohem

me SMAD éshté i garté dhe | aspak plotésisht

i kuptueshém

Tabela 4.4. Shembull i pérdorimit té shkallés sé Likert pesépikésh.

Njé nga avantazhet e pérdorimit t&¢ TAM dhe DOI né kété hulumtim éshté edhe fakti se kéto
modele kané matés té vértetuar pér té gjitha variablat e pérfshira né modele, prandaj kjo ishte
njé mundési e miré pér ta adaptuar kéta matés né pyetésorin toné. Bindja joné se kéta ishin
matés té duhur pér t’u shfrytézuar ishte forcuar vecanérisht nga rishikimi i literaturés
relevante, e cila ofronte prova se shumica e hulumtuesve té késaj dukurie né instrumentin e
tyre té hulumtimit kishin adaptuar kéta matés dhe kishin arritur rezultate té mira. Por pérpara
se ta merrnim vendimin pérfundimtar, kemi vlerésuar nése jané té pérshtatshém pér
kontekstin dhe objektivat e hulumtimit toné dhe pér variablat gé po hulumtonim, me ¢’rast
kemi ardhur né pérfundim se kéta matés jané té pérshtatshém pér secilén variabél. Pastaj

kemi béré modifikimin e formulimit té pyetjeve origjinale pér t’i pérshtatur ato pér rastin
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toné, por gjithmoné me kujdes té shtuar qé té mos afektojmé né matés. Késhtu pra, né
ndértimin e pyetésorit jané shfrytézuar matésit ekzistues té kétyre dy teorive. Dy matésit pér
TAM: Dobia e perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e pérdorimit jané importuar nga
Davis(Davis, 1989:340), matésit pér DOI (pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, dallueshméria e perceptuar) dhe imazhi i perceptuar jané adaptuar prej Moore &
Benbasat(Moore & Benbasat, 1991:216-217). Ndérsa matési pér besueshmériné e perceptuar
éshté adaptuar nga Bélanger & Carter (Bélanger & Carter, 2008:174).

Matésit e adaptuar nga Davis dhe Moore & Benbasad jané té validuar dhe jané té menduar
pér studimin e adoptimit fillestar té inovacionit né IT nga individi brenda organizatés, rast qé
i pérgjigjet shumé miré hulumtimit toné. Edhe pér matjen e gatishmérisé pér té pérdorur
MSMAD éshté pérdorur shkalla matése e adaptuar prej Davis (Davis, 1989:340) dhe
Venkatesh &té tjeré (Venkatesh et al., 2003:460).

Tabela nr. 4.5. pérmban listén e pyetjeve pér matjen e secilit konstrukt t& hulumtuar né kété

studim dhe burimet e tyre.

Konstrukti Pyetjet Burimi
Dobia e | Uné besoj se duke pérdorur mSMAD né | Davis, 1989:340; Moore &
perceptuar puné do té mund té realizoj njé kérkesé | Benbasat, 1991:216-217

zyrtare mé shpejt.

Uné besoj se pérdorimi i mSMAD e bén | Davis, 1989:340; Moore &
mé té lehté realizimin e njé kérkese | Benbasat, 1991:216-217

zyrtare(inicimin, marrjen e pérgjigjes

213



ose kthimine pérgjigjes né kérkesa té

caktuar).
Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do ta | Davis, 1989:340; Moore &
pérmirésojé efikasitetin tim né puné. Benbasat, 1991:216-217
Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do ta | Davis, 1989:340; Moore &
rrisé performancéntime né puné. Benbasat, 1991:216-217
Uné besoj se pérdorimi i mSMAD né | Davis, 1989:340; Moore &
puné do ta rrisé produktivitetin tim. Benbasat, 1991: 216-217
Né pérgjithési, besoj se pérdorimi i | Davis, 1989:340; Moore &
MSMAD éshté i dobishém pér punén | Benbasat, 1991:216-217
time.
Lehtésia e | Uné besoj se té mésuarit se si té pérdoret | Davis, 1989:340; Moore &
perceptuar e | mMSMAD éshté i lehté pér mua. Benbasat, 1991:216-217
pérdorimit Uné besoj se ndérveprimi me mSMAD | Davis, 1989:340; Moore &
éshté i gqarté dhe i kuptueshém. Benbasat, 1991:216-217
Uné besoj sené pérgjithési pérdorimi i | Davis, 1989:340; Moore &

MSMAD é&shté i lehté.

Benbasat, 1991:216-217

Uné besoj se nuk kérkon shumé
pérpjekje pér t’u aftésuar pér té pérdorur

MmSMAD.

Davis, 1989:340;

Uné Dbesoj se mSMAD é&shté shumé

fleksibil pér ndérveprim.

Davis, 1989:340;
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Uné besoj se éshté e lehté té béj até gé

Davis, 1989:340; Moore &

dua pérmes mSMAD. Benbasat, 1991:216-217
Pajtueshméria | Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD éshté | Moore & Benbasat,
e perceptuar né pérputhje té ploté me stilin e jetés | 1991:192-222
sime (ményrén se si punoj, si marré
shérbime té tjera (Qeveritare o0se
komerciale etj.)
Uné besoj se mMSMAD pérshtatet me | Moore & Benbasat,
stilin tim té punés. 1991:216-217
Uné besoj se pérdorimi i mSMAD éshté | Moore & Benbasat,
komplet né pérputhje me ményrén se si | 1991:216-217
uné do té dojat’i realizoja gjérat(té
punoj).
Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do té | Moore & Benbasat,
pérshtatet miré me ményrén se si uné do | 1991:216-217
té doja té realizoja njé kérkesé (té
inicioja, té marr pérgjigje ose té
pérgjigjem né kérkesa té caktuara).
Provueshméria e | Uné besoj se pérpara se té vendos nése | Moore & Benbasat,

perceptuar

do ta pérdor mSMAD, do té ishte miré té
kem mundési ta provoj até (né versionin

trial).

1991:216-217
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Uné besoj se éshté miré té kem mundési | Moore & Benbasat,
gé ta pérdor versionin trial t¢ mMSMAD | 1991:216-217
pér njé kohé té mjaftueshme pér té paré
se ¢faré mund té béj sistemi.
Uné besoj se do té ishte miré qgé | Moore & Benbasat,
lehtésisht (pa shumé pérpjekije) té mund | 1991:216-217
ta provoj versionin trial t¢ mSMAD.
Uné besoj se éshté miré ta kem sistemin | Moore & Benbasat,
né dispozicion pér t’i provuar né ményré | 1991:216-217
adekuate funksionet e ndryshme té
sistemit.
Dallueshmériae | Uné besoj se nuk do ta kem véshtiré ta | Moore & Benbasat,
perceptuar pérshkruaj tek té tjerét efektin/rezultatin | 1991:216-217
e pérdorimit t¢ mSMAD.
Uné besoj se mund ta transmetoj tek té | Moore & Benbasat,
tjerét réndésiné e pérdorimit t¢ mSMAD. | 1991:216-217
Uné besoj se rezultatet e pérdorimit té | Moore & Benbasat,
MSMAD jané té dukshme pér mua. 1991:216-217
Eshté e lehté pér mua qé t’i vérej té tjerét | Moore & Benbasat,

duke e pérdorur mSMAD né puné.

1991:216-217
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Imazhi i

perceptuar

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do té
béj gé té kem prestigj mé té larté sesa ata

gé nuk e pérdorin.

Moore & Benbasat,

1991:216-217

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do ta
pérmirésojé  imazhin tim  brenda

organizatés.

Moore & Benbasat,

1991:216-217

Uné besoj se ata té cilét e pérdorin

MSMAD kané profil té larté.

Moore & Benbasat,

1991:216-217

Uné besoj se pérdorimi i mSMAD éshté

simbol i statusit tim né shogéri dhe puné.

Moore & Benbasat,

1991:216-217

Besueshméria e

perceptuar

Uné kam besim tek mundésité/cilésité e
pajisjeve mobile pér ta mbrojtur
privatésiné time kur i pérdori ato pér té

ndérvepruar me mSMAD.

Bélanger & Carter,2008:174

Uné kam besim se ligjet e Republikés sé
Kosovés do té mé mbrojné né ményré
adekuate nga problemet gé mund té mé

shkaktohen gjaté pérdorimit t¢ mSMAD

Bélanger & Carter,2008:174

Né pérgjithési, uné kam besim tek
MSMAD dhe ai mund jeté njé nga

alternativat mé té mira pér té

Belanger & Carter, 2008:174
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ndérvepruar me institucionet geveritare

pér realizimin e kérkesave té ndryshme.

Gatishméria pér | Uné kam ndérmend ta pérdor mMSMAD | Davis, 1989:331;

ta pérdorur né té ardhmen. Venkatesh et al., 2003:460

Uné parashikoj ta pérdor mSMAD né té | Davis, 1989:331;

ardhmen. Venkatesh et al., 2003:460

Uné kam planifikuar té pérdor mSMAD | Davis, 1989:331;

né té ardhmen. Venkatesh et al., 2003:460

Uné do té doja t’i pérdor shérbimet e reja | Davis, 1989:331;

mobile geveritare né té ardhmen. Venkatesh et al., 2003:460

Tabela 4.5. Matésit e pérdorur né studim

4.6 Pilot-testi

Pérpara se té dérgohet tek népunésit e pérzgjedhur gé té jené pjesé e sondazhit, pyetésori i
éshté nénshtruar njé testimi paraprak pérmes njé sondazhi pilot, ku té anketuar ishin 37
népunés (15 zyrtaré té IT-sé, pesé zyrtaré protokolues, gjashté arkivist, shtaté zyrtaré

udhéhegés dhe katér asistenté administrativé). Pérzgjedhja e tyre éshté béré me dashje, pér
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té pasur laramani té népunésve, kurse numri i tyre éshté pércaktuar duke iu referuar
Schindlerit & Cooperit (1998), té cilét madhésiné e pilot-studimit e radhisin ndér 25-100
subjekte(Al-Busaidi, 2012:90).

Kéta 37 népunés ishin ftuar né njé prezantim tre orésh t¢ mSMAD dhe né fund té prezantimit
nga ata u kérkua ta plotésonin pyetésorin bazuar né pérvojén e shkurtér me sistemin nén
vlerésim. Né té njéjtén kohé, pjesémarrésit né kété anketim ishin té nxitur té ofronin komente
me gojé dhe me shkrim né lidhje me paqgartésiné e pyetjeve, gjatésiné e pyetésorit, udhézimet,
kohén e nevojshme pér ta plotésuar até dhe ¢farédo paragjykimi gé mund té kishin né lidhje
me kété hulumtim.

Pyetésorét jané shpérndaré né kopje fizike dhe plotésimi i tyre éshté béré né prani té
hulumtuesit, me géllim qé pjesémarrésit ta kishin mundésiné té kérkonin ndonjé shpjegim
pérderisa plotésonin pyetésorét.

Pjesémarrésit komentuan rreth formulimit té fjalive, gjatésisé sé pyetésorit dhe udhézimeve
té dhéna né pyetésor. Ata sugjeruan gé gjatésia e formulimit té disa pyetjeve té jeté mé e
shkurtér (pyetjet 1, 2, 13, 16 dhe 31), sepse pyetjet jo vetém se ishin té gjata, por edhe se i
anketuari ndihej i lodhur gé né shikimin e paré nga sasia e madhe e tekstit. Gjithashtu, u
sugjerua gé disa pyetje gé i pérkisnit konstruktit “Pajtueshméria”(pyetjet 13,15 dhe 16) t&
riformuloheshin né ményré gé té kuptohen mé qgarté nga i anketuari ose té jepen shpjegime
shtesé né kéto pyetje.

Sa i pérket numrit té pyetjeve, pjesémarrésit né pilot-test vlerésuan se pyetésori nuk éshté
shumé i gjaté dhe mund té plotésohet brenda 20-30 minutash. Pasi gé jané béré ndryshimet,
bazuar né komentet e zyrtaréve té anketuar, gé kryesisht kishin té béjné rreth formulimit té

pyetjeve, pyetésori i &shté nénshtruar edhe njé vlerésimi nga njohés té fushés.
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Pér t’u siguruar mbi vlefshmériné e pérmbajtjes té pyetésorit jané konsultuar edhe katér
eksperté(dy doktoré shkence té fushés sé IT-sé, njé doktor shkence i fushés sé statistikés dhe
njé doktor shkence i fushés sé ekonomisé). Shumé pak ndryshime jané béré pas diskutimit
me kéta eksperté, dhe kryesisht né renditje té konstrukteve dhe sérish né ndryshime té lehta
né formulim té pyetjeve. Pyetésori éshté finalizuar pasi jané béré ndryshimet e sugjeruara
nga pilot-testi dhe nga katér ekspertét.

Qéllimi i Kkétij pilot-testi ishte té testohej pyetésori né lidhje me formulimin e pyetjeve,
renditjen e konstrukteve dhe fagosjen e pyetésorit si dhe té béhet njé analizé paraprake e
rezultateve kundrejt objektivave té studimit. Ky pilot-test ka mundésuar ta llogarisim
paraprakisht besueshmériné e pyetésorit dhe té sigurohemi gé ai ishte mjet i besueshém pér
matjen e faktoréve té hulumtuar. Mé shumé rreth besueshmérisé sé hulumtimit éshté dhéné

né pikén 5.6.

4.7 Literatura

Né fillim té hulumtimit éshté béré njé shqyrtim Kkritik i literaturés pér ta analizuar gjendjen e
deritanishme né fushén e m-Qeverisjes né pérgjithési dhe adoptimin e shérbimeve mobile
geveritare né vecanti dhe pér t’i mésuar gasjet teorike dhe metodologjike té pérdorura né kété
kontekst.

Literatura e pérdorur pérmban libra té autoréve té ndryshém, artikuj, revista shkencore
ndérkombétare, disertacione, dokumente zyrtare si dhe materiale nga interneti. Brenda njé
kornize kohore jo té kufizuar, gé fillon nga viti 2012-2017, pér ta arritur literaturén e pérdorur
né kété hulumtim jané ndjekur disa procedura. Fillimisht jané identifikuar fjalét kyge si: “m-

99 ¢¢ 99 ¢¢

government”, ‘“e-government”,“mobile technology”,“User Acceptance”, “Intention to
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use”,“adoption of m-Government” etj. Duke pérdorur kéto fjalé kyce éshté béré kérkimi né
disa data baza akademike, si:Google Schoolar, IEEEXplore, ACM digitallibrary, ProQuest,
sciencedirect etj.Pastaj kérkime té artikujve té ngjashém jané béré né volume té ndryshme té
revistave relevante dhe book of proceedings né MIS dhe né fund éshté béré kérkimi i artikujve

relevanté té cituar né literaturén e grumbulluar.
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KAPITULLI V: GJETJET DHE REZULTATET

5.1 Mbledhja e té dhénave

Pyetésori éshté shpérndaré né 150 shérbyes civilé pérmes postés elektronike zyrtare. Kéta
ishin zyrtaré shtetéroré té punésuar né Ministriné e Administratés Publike, pérfshiré kétu
edhe dy njésité e késaj ministrie: Agjenciné e Shogérisé sé Informacionit(AShl) dhe Institutin
e Kosovés pér Administraté Publike(IKAP). Gjithashtu, té anketuar ishin edhe zyrtarét e IT-
sé, arkivistét dhe zyrtarét protokollues té té gjitha institucioneve té Republikés sé Kosovés té
nivelit gendror dhe lokal. Mostra e kérkimit éshté rreth 25% e popullatés sé pérfshiré né kété
studim gé éshté 603 subjekte. Jané pranuar gjithsej 150 pyetésoré, dmth. nuk kishim asnjé
refuzim nga té anketuarit pér té gené pjesé e kétij hulumtimi. Nga té gjithé pyetésorét e
pranuar, pesé nga ta jané eliminuar si jo té vlefshém pér shkak se ishin té plotésuar pjesérisht,

kurse té dhénat nga 145 pyetésoré té tjeré u analizuan.

5.2 Analiza e té dhénave

Metoda/teknika statistikore éshté pérdorur pér analizén e té dhénave té strukturuara té
mbledhura pérmes pyetésorit. Fillimisht jané grumbulluar té gjithé pyetésorét dhe ¢donjéri
nga ta éshté lexuar pér té paré nése té anketuarit ishin pérgjigjur né té gjitha pyetjet dhe nése
kishin shkruar ndonjé shénim tek hapésira “T¢ tjera (ju lutem specifikojini)” né pyetjet 3 dhe
5 té pjesés A té pyetésorit. Pyetésorét gé ishin plotésuar pjesérisht jané larguar (pesé
pyetésoré jo té vliefshém) pér t’u mos u pérfshiré né analizé, ndérsa 145 pyetésoréve té tjeré
té mbetur u éshté véné nga njé shifér unike pér identifikim né ményré gé té¢ mund t’u

referohemi atyre mé lehté kur té jeté nevoja.
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Pas késaj kemi filluar identifikimin e pyetjeve té pyetésorit, ku secilés pyetje i éshté véné
emri(variabla), kurse secilés pérgjigje té pyetjeve pérkatése i éshté véné njé kod pér t’i
identifikuar. Té dhénat pér ¢do variabél jané regjistruar né SPSS(Statistical Package for the
Social Sciences) prej nga jané nxjerré statistikat pérshkruese dhe jané testuar marrédhéniet
ndérmjet shtaté variablave té pavarura(dobia e perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit,
pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi
i perceptuar dhe besueshméria e perceptuar) dhe variablés sé varur “gatishméria pér té
pérdorur mM\SMAD”.

Gjithashtu, jané testuar edhe marrédhéniet ndérmjet variablave demografike dhe teté

variablave té lartpérmendura.

5.3 Pérshkrimii kampionit

5.3.1 Gjinia

Kérkesés pér pjesémarrje né hulumtim iu pérgjigjén té gjithé anétarét e kampionit pa
pérjashtim, gjithsej 150 anétaré plotésuan formularin. Pesé formularé nuk jané pérfshiré né
analizé pér shkak se ishin plotésuar vetém pjesérisht. Nga 145 pyetésoré té vlefshém, 92 prej
tyre(63%) jané plotésuar nga gjinia mashkullore, kurse pyetésorét e tjeré (37%) jané

plotésuar nga gjinia femérore, grafikisht e paraqitur né fig. 5.1.

223



= Mashkull =92
= Femér =53

Fig.5.1 Shpérndarja e mostrés sipas gjinisé

Sic shihet nga figura 5.1, pérgindja mé e larté éshté pér gjininé mashkullore. Njé nga
kategorité e népunésve té anketuar jané zyrtarét e IT-sé té nivelit gendror dhe lokal. Duke
gené se shumica e népunésve té késaj kategorie jané té gjinisé mashkullore, kjo ka mundur
té reflektojé né kété pérgindje, pasi gjaté pérzgjedhjes sé kampionit ne nuk kemi véné kontroll
ndaj gjinisé.

Pér té analizuar nése ekziston marrédhénie e réndésishme midis gjinisé dhe perceptimeve té
té anketuarve né lidhje me Sistemin pér Menaxhimin dhe Arkivimin e
Dokumenteve(mSMAD) éshté pérdorur testi i Hi-sé né katror (¥%). Mé konkretisht, pér té
vlerésuar se si mund té ndikojé gjinia e té anketuarit né konstruktet: dobia e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e perceptuar,
dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe gatishméria
pér té pérdorur mSMAD.Si fillim, té dhénat e té gjithé faktoréve té hulumtuar jané grupuar
né tri kategori: Pajtohem (1-2), Neutral(3) dhe Nuk pajtohem(4 -5), pér arsye se shkallét 1,2
dhe 3 kishin vlera shumé té vogla, kjo duke iu referuar késhillés sé Matthews dhe Rossit, té
cilét sugjerojné gé nése vlerat e vézhguara jané shifra té vogla, té béhet grupimi i tyre. Sipas

tyre, %2 nuk késhillohet t& pérdoret kur vlerat e vézhguara jané mé té vogla se 5 (Matthews &
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Ross, 2010:363). Pastaj kemi krijuar tabelat e kombinuara té kétyre teté variablave sipas

gjinisé, té cilat jané pérmbledhur né tabelén e méposhtme nr.5.1.

Konstrukti Kategorité Gjinia Totali
Mashkull Femér

Dobia e perceptuar Nuk pajtohem 1(1.1%) 2 (3.8 %) 3 (2.1 %)
Neutral 13 (14.1%) | 16(30.2%) | 29 (20 %)
Pajtohem 78 (84.8%) | 35 (66 %) 113 (77.9 %)

Lehtésia e perceptuar | Nuk pajtohem 3(3.3%) 2 (3.8%) 5 (3.4 %)

e pérdorimit Neutral 14 (15.2 %) 18 (34 %) 32 (22.1 %)
Pajtohem 75(815%) | 33(62.3%) | 108 (74.5 %)

Pajtueshméria Nuk pajtohem 4 (4.3 %) 6 (11.3%) | 10 (6.9 %)

e perceptuar Neutral 23 (25 %) 15(28.3%) | 38 (26.2 %)
Pajtohem 65 (70.7 %) | 32(60.4%) | 97 (66.9 %)

Provueshméria Nuk pajtohem 2 (2.2 %) 3 (5.7 %) 5 (3.4 %)

e perceptuar Neutral 11 (12 %) 11 (20.8%) | 22 (15.2 %)
Pajtohem 79 (85.9%) | 39(73.6%) | 118 (81.4 %)

Dallueshméria Nuk pajtohem 4 (4.3 %) 5 (9.4 %) 9 (6.2 %)

e perceptuar Neutral 24 (26.1 %) 14 (26.4 %) | 38(26.2 %)
Pajtohem 64 (69.6 %) | 34(64.2%) | 98 (67.6 %)

Imazhi i perceptuar Nuk pajtohem 14 (15.2 %) 9 (17 %) 23 (15.9 %)
Neutral 26 (28.3%) | 13(24.5%) | 39 (26.9 %)
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Pajtohem 52 (56.5%) | 31(58.5%) | 83 (57.2 %)
Besueshméria Nuk pajtohem 8 (8.7 %) 7(13.2%) | 15(10.3 %)
e perceptuar Neutral 21 (22.8 %) 21(39.6 %) | 42 (29 %)

Pajtohem 63 (68.5%) | 25(47.2%) | 88 (60.7 %)
Gatishméria Nuk pajtohem 3(3.3%) 1 (1.9 %) 4 (2.8 %)
pér té pérdorur Neutral 8 (8.7 %) 8(15.1%) | 16 (11 %)

Pajtohem 81 (88 %) 44 (83 %) 125 (86.2 %)

Tabela 5.1. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas gjinisé
Tabela e mésipérme(nr.5.1) tregon disa dallime interesante ndérmjet meshkujve dhe femrave
né konstruktet: Dobia e perceptuar, Lehtésia e perceptuar e pérdorimit dhe Besueshméria e
perceptuar. P.sh., 30.2% e femrave né kampionin toné mendojné mesatarisht (neutral) se
sistemi éshté i dobishém pér punén e tyre krahasuar me vetém 14.1% té meshkujve, ose
81.5% e meshkujve e perceptojné sistemin té lehté pér t’u pérdorur né krahasim me 62.3%
té femrave. Pér té vlerésuar nése ishin domethénése kéto dallime, éshté llogaritur y2 vlerat e
té cilave pér shkallet e lirisé df=(3-1)(2-1)=2 jané pérmbledhur né tabelén e méposhtme, nr.
5.2.

Tabela 5.2 tregon se ka pasur dallime té réndésishme mes meshkujve dhe femrave né
perceptimet e tyre rreth dobisé gé ofron sistemi, lehtésisé sé pérdorimit si dhe besimit gé kané
né vett mSMAD, organin gé ofron kété shérbim dhe mekanizmat pérmes té ciléve

shfrytézohet sistemi.
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pér té pérdorur

Faktori Meshkuj | Femra | Pearson Chi- | Shkallét | Asymp. Sig.
Square e lirisé (2-sided)
o) (df)
1 | Dobia e perceptuar 63.4% | 36.6% | 7.025 2 0.030<0.05
2 | Lehtésia e perceptuar | 63.4% | 36.6 % | 7.054 2 0.029<0.05
e pérdorimit
3 | Pajtueshméria 63.4% |36.6% |3.041 2 0.219>0.05
e perceptuar
4 | Provueshméria 63.4% |36.6% |3.525 2 0.172>0.05
e perceptuar
5 | Dallueshméria 63.4% |36.6% | 1.549 2 0.461>0.05
e perceptuar
6 | Imazhi i perceptuar | 63.4% | 36.6% |.263 2 0.877>0.05
7 | Besueshméria 63.4% |36.6% |6.453 2 0.040<0.05
e perceptuar
8 | Gatishméria 63.4% |36.6% |1.576 2 0.455>0.05

Tabela 5.2. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe gjininé

5.3.2 Mosha

Mosha e subjekteve té anketuara éshté e shpérndaré pérgjaté pesé grupmoshave, me

frekuencé dhe pérgindje té dhéné né tabelén 5.3.
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Nr. | Grup mosha | Frekuenca %

1 18-28 13 9.0
2 29-39 63 43.4
3 40-50 43 29.7
4 51-61 21 14.5
5 62-65 5) 3.4

Tabela 5.3. Shpérndarja e mostrés sipas grupmoshave
Paraqitja grafike e késaj shpérndarje tregon se shumica e zyrtaréve geveritaré té anketuar u

pérkasin grupmoshave 29-39 dhe 40-50.

= 18-28
= 29-39
= 40-50

51-61
= 62-65

Fig. 5.2 Shpérndarja e mostrés sipas moshés

Pér géllim lehtésimi, né analizé kemi grupuar moshat né dy grupe: mosha e re(1-39) dhe
mosha mé e vjetér(40-65). Pérmbledhja e tabelave té kombinuara e teté variablave té
hulumtuara sipas kétyre dy grupmoshave éshté paragitur né tabelén nr. 5.4. Ndérsa né tabelén

5.5 jané paragqitur vlerat e llogaritura t& y? pér teté faktorét e hulumtuar.
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Konstrukti Kategorité Mosha Totali
Mosha e re | Mosha e
vjetér

Dobia e perceptuar Nuk pajtohem 1(1.3%) 2(2.9%) 3(2.1%)
Neutral 14(18.4%) | 15(21.7%) 29(20%)
Pajtohem 61(80.3%) | 52(75.4%) 113(77.9%)

Lehtésia e | Nuk pajtohem 3(3.9%) 2(2.9%) 5(3.4%)

perceptuar e Neutral 17(22.4%) | 15(21.7%) 32(22.1%)

pérdorimit Pajtohem 56(73.7%) | 52(75.4%) 108(74.5%)

Pajtueshméria Nuk pajtohem 5(6.6%) 5(7.2%) 10(6.9%)

e perceptuar Neutral 20(26.3%) | 18(26.1%) 38(26.2%)
Pajtohem 51(67.1%) | 46(66.7%) 97(66.9%)

Provueshméria Nuk pajtohem 3(3.9%) 2(2.9%) 5(3.4%)

e perceptuar Neutral 9(11.8%) 13(18.8%) 22(15.2%)
Pajtohem 64(84.2%) | 54(78.3%) 118(81.4%)

Dallueshméria Nuk pajtohem 6(7.9%) 3(4.3%) 9(6.2%)

e perceptuar Neutral 22(28.9%) | 16(23.2%) 38(26.2%)
Pajtohem 48(63.2%) | 50(72.5%) 98(67.6%)

Imazhi i perceptuar Nuk pajtohem 16(21.1%) | 7(10.1%) 23(15.9%)
Neutral 18(23.7%) | 21(30.4%) 39(26.9%)
Pajtohem 42(55.3%) | 41(59.4%) 83(57.2%)

Besueshméria Nuk pajtohem 8(10.5%) 7(10.1%) 15(10.3%)
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e perceptuar Neutral 23(30.3%) | 19(27.5%) 42(29%)
Pajtohem 45(59.2%) | 43(62.3%) 88(60.7%)

Gatishméria Nuk pajtohem 3(3.9%) 1(1.4%) 4(2.8%)

pér té pérdorur Neutral 12(15.8%) | 4(5.8%) 16(11%)
Pajtohem 61(80.3%) | 64(92.8%) 125(86.2%)

Tabela 5.4. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas

grupmoshave

Tabela e mésipérme(nr.5.4) nuk tregon ndonjé dallim interesant ndérmjet népunésve té

moshés sé re(18-40 vjec) dhe atyre t€ moshés mé té vjetér(40-65 vjec) né perceptimet e tyre

rreth sistemit. Pér t’u siguruar se nuk kishte dallime t& réndésishme, &shté llogaritur y? vlerat

e té cilave pér shkallét e lirisé df=(3-1)(2-1)=2 jané pérmbledhur né tabelén nr. 5.5.

Faktori Mosha | Mosha e | Pearson Shkallét | Asymp. Sig.
ere vjetér Chi-Square | e lirisé | (2-sided)
() (df)

1 | Dobia e perceptuar 524% | 47.6 % 748 2 0.688>0.05

2 | Lehtésia e perceptuar | 52.4% | 47.6 % 136 2 0.934>0.05
e pérdorimit

3 | Pajtueshméria 524% |47.6% .025 2 0.988>0.05
e perceptuar

4 | Provueshméria 524% | 47.6% 1.440 2 0.487>0.05
e perceptuar
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5 | Dallueshméria e|524% |47.6% 1.654 2 0.437>0.05
perceptuar

6 | Imazhi i perceptuar | 52.4% | 47.6 % 3.435 2 0.180>0.05

7 | Besueshméria e|524% |47.6% 156 2 0.925>0.05
perceptuar

8 | Gatishméria pér t€ |524% |47.6% 4.745 2 0.093>0.05
pérdorur

Tabela 5.5. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe grupmoshat
Tabela 5.5 tregon se nuk ka pasur dallime té réndésishme mes népunésve té moshés sé re dhe

atyre té moshés mé té vjetér né perceptimet e tyre rreth sistemit.

5.3.3 Niveli i edukimit

Ndonése né pyetésor ne kemi vendosur si alternativé pesé nivele té edukimit, si: diplomé nga
shkolla fillore, diplomé nga shkolla e mesme, diplomé universitare, diplomé pasuniversitare
dhe té tjera (ju lutem specifikojini), té anketuarit u takonin vetém tri niveleve té edukimit:
shkolla e mesme, universiteti dhe studime pasuniversitare. Shpérndarja e mostrés sipas

nivelit té edukimit éshté paragitur né tabelén 5.6.

Niveli i edukimit i pérfunduar: Frekuenca %

Diplomé nga shkolla e mesme 18 12.4
Diplomé universitare 95 65.5
Diplomé pasuniversitare 32 22.1

Tabela 5.6. Shpérndarja e mostrés sipas nivelit té edukimit
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Si¢ shihet nga paragitja grafike e shpérndarjes sé mostrés sipas nivelit té edukimit, figura 5.3,
shumica e té anketuarve kishin shkollim té larté(diplomé universitare ose pasuniversitare)
dhe vetém 12% e té anketuarve ishin me shkollim té mesém. Prandaj, mostra né kété studim
konsiderohet né pérgjithési me nivel té larté t& edukimit. Ky nivel shkollimi i subjekteve té
anketuar nuk éshté befasues pasi kampioni ishte i pérbéré nga népunés té administratés
publike, ku kriter bazé pér t’u punésuar né pjesén dérrmuese té pozitave té punés éshté

diploma universitare.

= Diplome nga shkolla e
mesme

= Diplomé Universitare

= Diplomé
pasuniversitare

Fig. 5.3 Shpérndarja e mostrés sipas nivelit té edukimit

Edhe tek edukimi, pér géllim lehtésimi, né analizé ne kemi grupuar té dhénat né dy grupe:
edukimi i ulét(diplomé nga shkolla e mesme) dhe edukimi i larté (diplomé universitare dhe
pasuniversitare). Pérmbledhja e tabelave té kombinuara té teté variablave té hulumtuara sipas
nivelit té edukimitéshté paraqitur né tabelén nr.5.7,n dérsa né tabelén 5.8 jané paraqitur vlerat

e llogaritura t& y? pér teté faktorét e hulumtuar.
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Konstrukti Kategorité Niveli i edukimit Totali
Shkollimi | Shkollim i
ulét larté

Dobia e perceptuar | Nuk pajtohem | 0(0.0%) 3(2.4%) 3(2.1%)
Neutral 2(11.1%) 27(21.3%) 29(20%)
Pajtohem 16(88.9%) 97(76.4%) 113(77.9%)

Lehtésia e | nuk pajtohem 1(5.6%) 4(3.1%) 5(3.4%)

perceptuar e | Neutral 2(11.1%) 30(23.6%) 32(22.1%)

pérdorimit Pajtohem 15(83.3%) 93(73.2%) 108(74.5%)

Pajtueshméria Nuk pajtohem 1(5.6%) 9(7.1%) 10(6.9%)

e perceptuar Neutral 5(27.8%) 33(26%) 38(26.2%)
Pajtohem 12(66.7%) 85(66.9%) 97(66.9%)

Provueshméria Nuk pajtohem | 0(0.0%) 5(3.9%) 5(3.4%)

e perceptuar Neutral 3(16.7%) 19(15%) 22(15.2%)
Pajtohem 15(83.3%) 103(81.1%) | 118(81.4%)

Dallueshméria Nuk pajtohem 1(5.6%) 8(6.3%) 9(6.2%)

e perceptuar Neutral 4(22.2%) 34(26.8%) 38(26.2%)
Pajtohem 13(72.2%) 85(66.9%) 98(67.6%)

Imazhi i perceptuar | Nuk pajtohem 0(0.0%) 23(18.1%) 23(15.9%)
Neutral 6(33.3%) 33(26%) 39(26.9%)
Pajtohem 12(66.7%) 71(55.9%) 83(57.2%)

Besueshméria Nuk pajtohem 1(5.6%) 14(11.0%) 15(10.3%)
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e perceptuar Neutral 7(38.9%) 35(27.6%) 42(29%)
Pajtohem 10(55.6%) 78(61.4%) 88(60.7%)

Gatishméria Nuk pajtohem | 0(0.0%) 4(3.1%) 4(2.8%)

pér ta pérdorur Neutral 3(16.7%) 13(10.2%) 16(11%)
Pajtohem 15(83.3%) 110(86.6%) | 125(86.2%)

Tabela 5.7. Pérmbledhje e tabelave té kombinuara té faktoréve té hulumtuar sipas nivelit té

edukimit

Tabela mésipérme(nr.5.7) nuk tregon ndonjé dallim interesant ndérmjet népunésve me

shkollim té ulét dhe atyre me shkollim té larté né perceptimet e tyre rreth sistemit. Pér t’u

siguruar se nuk kishte dallime t& réndésishme, &shté llogaritur ¥?, vlerat e té cilave pér shkallét

e lirisé df=(3-1)(2-1)=2, jané pérmbledhur né tabelén e méposhtme, nr. 5.8.

Faktori Shkollim | Shkollim | Pearson | Shkallét | Asymp. Sig.
i ulét i larté Chi- e lirisé | (2-sided)
Square | (df)
()
1 | Dobia e perceptuar 12.4% 87.6% 1.554 2 0.460>0.05
2 | Lehtésia e perceptuar 12.4% 87.6% 1.599 2 0.450>0.05
e pérdorimit
3 | Pajtueshméria 12.4% 87.6% 073 2 0.964>0.05
e perceptuar
4 | Provueshméria 12.4% 87.6% 749 2 0.688>0.05
e perceptuar
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5 | Dallueshméria 12.4% 87.6% .204 2 0.903>0.05

e perceptuar

6 | Imazhi i perceptuar 12.4% 87.6% 3.895 2 0.143>0.05

7 | Besueshméria 12.4% 87.6% 1.244 2 0.537>0.05

e perceptuar

8 | Gatishméria 12.4% 87.6% 1.177 2 0.555>0.05

pér té pérdorur

Tabela 5.8. Testi i Hi-sé né katror pér faktorét e hulumtuar dhe nivelin e edukimit
Tabela 5.8 tregon se nuk ka pasur dallime té réndésishme mes népunésve me shkollim té

ulét dhe atyre me shkollim té larté né perceptimet e tyre rreth sistemit.

5.4 Pérdorimi i shérbimeve té e-Qeverisjes

Ne kemi futur né hulumtim kété variabél té pavarur pér dy arsye. E para, pér ta vlerésuar nése
mund té ndikojé pérvoja paraprake e népunésit me shérbimet elektronike né gatishmériné e
tyre pér t’i pérdorur sistemet e reja mobile geveritare. Arsyeja e dyté, ndonése éshté jashté
objektivave té kétij hulumtimi, éshté pér té vlerésuar nése shérbyesit civil i pérdorin sistemet
elektronike té zhvilluara né kuadér te e-geverisjes dhe sa jané té ndérgjegjésuar mbi
ekzistencén e tyre (a ka té atillé gé nuk e diné nése jané ose nuk jané duke shfrytézuar
shérbimet e geverisjes elektronike). Rezultatet tregojné se 16.6% e té anketuarve kané
deklaruar se nuk kané pérdorur ndonjé shérbim té e-Qeverisjes dhe 1.4 % deklarojné se nuk
diné nése kané pérdorur. Ndérsa 82 % e té anketuarve deklarojné se kané pérdorur mé paré

shérbime té geverisjes elektronike, tabela 5.9.
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A Keni pérdorur ndonjé shérbim elektronik qgeveritar me Frekuenca %

herét?(Pérdorimi e-Government)

PO 119 82.1
JO 24 16.6
Nuk e di 2 1.4

Tabela 5.9. Shpérndarja e mostrés sipas pérdorimit té e-Qeverisjes

Tani do té analizojmé se a jané mé té gatshém té pérdorin shérbime mobile geveritare té reja
ata népunés té cilét kané pérdorur mé herét shérbimet e-Qeverisjes né krahasim me ata té
cilét nuk kané pérdorur asnjé shérbim elektronik mé paré ose nuk e diné nése kané pérdorur.
Pér lehtésim té késaj analize, nése ekziston marrédhénie e réndésishme midis pérdorimit
paraprak té e-Qeverisjes dhe perceptimeve té té anketuarve né lidhje me gatishmériné pér té
pérdorur mSMAD, kemi grupuar té dhénat e késaj variable né dy kategori: “Kam pérdorur
shérbime té e-Qeverisjes” (PO) dhe “Nuk kam pérdorur shérbime té e-Qeverisjes”’(Jo dhe
Nuk e di).

Tabela e kombinuar e variablés: Gatishméria pér ta pérdorur mMSMAD sipas pérdorimit té
shérbimeve e-Gov éshté paragitur né tabelén 5.10, ndérsa né tabelén 5.11 jané paraqitur vlera
e llogaritura t& y? pér kéto variabla.

Tabela e méposhtme (nr. 5.10) nuk tregon ndonjé dallim interesant ndérmjet népunésve gé
kané pérdorur mé herét shérbime elektronike dhe atyre té cilét nuk kané pérdorur ose nuk e

diné nése kané pérdorur.
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Konstrukti Kategorité Kam pérdorur shérbime té e- Totali
Qeverisjes
PO JO
Gatishméria Nuk pajtohem 3(2.5%) 1(3.8%) 4(2.8%)
pér té pérdorur Neutral 13(10.9%) 3(11.5%) 16(11%)
Pajtohem 103(86.6%) 22(84.6%) 125(86.2%)

Tabela 5.10 Tabela e kombinuar e variablés: Gatishméria pér té pérdorur mSMAD sipas
pérdorimit té shérbimeve té e-Qeverisjes
Pér t’u siguruar se nuk kishte dallime té réndésishme, éshté llogaritur y2, vlerat e té cilave

pér shkallét e lirisé df=(3-1)(2-1)=2 jané pérmbledhur né tabelén e méposhtme nr. 5.11.

Faktori PO JO | Pearson Chi- | Shkallét Asymp. Sig. (2-
Square(y?) e lirisé(df) sided)
1 | Gatishméria 82.1 17.9 152 2 0.927>0.05

pér té pérdorur

Tabela 5.11. Testi i Hi-sé né katror pér gatishmériné pér té pérdorur mSMAD dhe
pérdorimi i e-Qeverisjes

Tabela 5.11 tregon se nuk ka pasur dallime té réndésishme ndérmjet népunésve gé kané
pérdorur mé herét shérbime elektronike dhe atyre té cilét nuk kané pérdorur ose nuk e diné
nése kané pérdorur kéto shérbime né perceptimet e tyre rreth gatishmérisé pér ta pérdorur

MSMAD.
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5.5. Burimi i informimit

Zyrtarét e anketuar né pyetjen e pesté ishin té nxitur t’i zgjidhnin burimet e informimit gé pér

ta ishin mé bindése pér té pérdorur njé shérbim té ri mobil geveritar. Né kété pyetje ishin

gjashté burime té dhéna si alternativa nga té cilat té anketuarit mund té zgjidhnin mé shumé

se njé burim, si: televizioni, revista, radioja, familja, shogéria dhe njoftimi zyrtar.

Gjithashtu, kishin edhe rubrikén e shtaté “té tjera”, ku mund té shénonin ndonjé burim gé

nuk ishte pérfshiré né listé. Nga teté té anketuar si burim informimi shtesé éshté shénuar

“Interneti”.

Analiza e pérgjigjeve tregon se burimi gé konsiderohet mé bindés pér népunésit éshté

“njoftimin zyrtar”, pasuar nga televizioni, shogéria, interneti, revista, radioja dhe familja.

Tabela 5.12 rendit burimet e informimit sipas frekuencés sé pérzgjedhjes sé tyre.

Nr. Mediumi informues Frekuenca
1 Njoftimi zyrtar 124

2 Televizioni 61

3 Shoqgéria 22

4 Interneti 8

5 Revista 6

6 Radioja 3

7 Familja 1

Tabela 5.12. Renditja e mediumeve informuese sipas frekuencés sé pérzgjedhjes
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Familja | 1
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Revista [ 6

Interneti [ s

Shogéria [ 22

Televizioni GGG o

Njoftimi Zyrtar - I -

Fig. 5.4 Shpérndarja e mostrés sipas mediumit informues mé bindés

Shumica e té anketuarve kané zgjedhur mé shumé se njé medium informimi si mé bindés pér

t’i pérdorur sistemet mobile geveritare. Né tabelén e méposhtme jané paragitur kombinimet

e mediumeve mé bindése nga té anketuarit.

Mediumet informuese Frekuenca %
Njoftimi zyrtar 69 47.6
TV&Njoftimi zyrtar 30 20.7
TV 10 6.9
Shoqgéria 6 4.1
Shogéria & Njoftimi zyrtar 6 4.1
TV & Revista & Njoftimizyrtar 5 34
TV & Shogéria & Njoftimi zyrtar 4 2.8
TV & Njoftimi zyrtar & Interneti 4 2.8
TV & Shogéria 3 2.1
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Njoftimizyrtar & Interneti 2 1.4
Interneti 1 T
TV & Radioja& Shoqgéria & Njoftimi zyrtar 1 v
TV & Familja & Shogéria 1 v
TV & Radioja& Njoftimi zyrtar 1 v
TV & Radioja& Njoftimi zyrtar & Interneti 1 T
TV & Revista &Shogéria & Njoftimizyrtar 1 T

Tabela 5.13. Shpérndarja e mostrés sipas preferencés ndaj mediumeve informuese

5.6 Besueshméria e hulumtimit

Gjaté hartimit té pyetésorit kemi pasur parasysh besueshmériné e faktoréve. Besueshméria e
mjetit matés pér hulumtimet né fazén e hershme konsiderohet e pranueshme dhe brenda
standardit té déshiruar nése Cronbach’s Alpha éshté brenda rangut 0.50-0.60, ndérsa pér
kérkimet bazike rritla e nivelit té besueshmérisé mbi 0.8 éshté e
panevojshme(Nunnally,1967: 226).

Tabela 5.9 tregon se besueshméria e matésit té€ pérdorur né kété hulumtim ishte e miré dhe e
pranueshme. Koeficienti i besueshmérisé Cronbach’s Alpha éshté i larté (0.793-0.837), ¢faré
tregon se besueshméria éshté brenda rangut té rekomanduar dhe pyetésori ishte mjet i

besueshém pér matjen e faktoréve.
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Faktori Numri i pyetjeve | Cronbach’s Alpha
Dobia e perceptuar 6 .803
Lehtésia e perceptuar e pérdorimit 6 801
Pajtueshméria e perceptuar 4 793
Provueshméria e perceptuar 4 837
Dallueshméria e perceptuar 4 792
Imazhi i perceptuar 4 810
Besueshméria e perceptuar 3 .807
Gatishméria pér té pérdorur 4 .807
Numri total i pyetjeve 35 827

Tabela5.14 Koeficienti i besueshmérisé Cronbach’s Alpha

5.7. Shpérndarja e variablave té hulumtuara

Kétu éshté prezantuar shpérndarja e teté faktoréve té hulumtuar né kété studim, si: dobia e
perceptuar, lehtésia e perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria e perceptuar, provueshméria e
perceptuar, dallueshméria e perceptuar, imazhi i perceptuar, besueshméria e perceptuar dhe
gatishmeéria pér ta pérdorur sistemin. Kjo éshté béré pér té pasur njé pasqyreé té pérgjithshme
rreth vlerésimit nga ana e té anketuarve pér secilin nga kéta faktoré dhe vlerésimet pér pyetjet
e pérdorura pér matjen e tyre. Tabela 5.15 pérshkruan statistikat pérmbledhése pér 35 pyetjet:
minimumin, maksimumin, mesataren dhe devijimin standard, ndérsa tabela nr.5.16

pérshkruan vlerat mesatare dhe devijimin standard pér teté faktorét.
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Pyetja: | N | Minimum | Maksimum | Mesatarja | Devijimi
standard
Dobia e| Q1 145 | 1 5 4.44 0.80
perceptuar Q2 145 | 2 5 4.46 0.77
Q3 145 | 2 5 4.34 0.75
Q4 145 | 2 5 4.41 0.74
Q5 145 | 2 5 4.37 0.77
Q6 145 | 2 5 4.46 0.72
Lehtésia e | Q7 145 | 2 5 4.48 0.71
perceptuar e | Q8 145 | 2 5 4.40 0.77
pérdorimit Q9 145 |1 5 4.34 0.83
Q10 145 | 2 5 4.32 0.82
Q11 145 | 2 5 4.21 0.85
Q12 145 | 2 5 437 0.80
Pajtueshméria | Q13 145 |1 5 4.03 0.92
e perceptuar Q14 145 | 2 5 4.08 0.90
Q15 145 | 2 5 4.19 0.89
Q16 145 | 2 5 421 0.85
Provueshméria | Q17 145 | 1 5 4.39 0.88
e perceptuar Q18 145 |1 5 4.35 0.84
Q19 145 | 1 5 4.34 0.87
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Q20 145 | 1 5 4.41 0.80
Dallueshméria | Q21 145 | 1 5 4.17 0.91
e perceptuar Q22 145 | 2 5 421 0.82
Q23 145 | 2 5 4.14 0.86
Q24 145 |1 5 4.17 0.89
Imazhi i | Q25 145 |1 5 4.12 0.93
perceptuar Q26 145 |1 5 3.99 1.02
Q27 145 |1 5 3.77 1.18
Q28 145 |1 5 3.70 1.20
Besueshméria | Q29 145 |1 5 3.97 0.90
e perceptua Q30 145 | 1 5 3.82 1.18
Q31 145 | 1 5 4.20 0.86
Gatishméria Q32 145 | 1 5 4.46 0.80
pér té pérdorur | Q33 145 |1 5 4.52 0.70
Q34 145 | 1 5 4.39 0.78
Q35 145 | 1 5 451 0.75

Tabela 5.15. Minimumi, maksimumi, mesatarja dhe devijimi standard (N=145)

Tabela 5.15 prezanton minimumin =1 dhe maksimumin =5. Kjo éshté bazuar tek shkalla e
Likertit pesépikésh e pérdorur pér matjen e pyetjeve, duke filluar prej 1 “Nuk pajtohem
aspak” deri te 5 “Pajtohem plotésisht”. Vlerat 1dhe 2 tregojn€ perceptime té uléta, vlera 3
tregon perceptimin mesatar, kurse vlerat 4 dhe 5 tregojné perceptime té larta. Si¢ shihet nga

tabela 5.15, mesataret aritmetike pér té gjitha pyetjet ishin té larta dhe té mesme.
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Kjo tregon se té gjithé indikatorét ishin té réndésishém pér té anketuarit. Pyetjet gé u
vlerésuan mé lart ishin Q1, Q2, Q6(Faktori: Dobia e perceptuar) dhe Q7(Faktori: Lehtésia e
perceptuar e pérdorimit). Kjo tregon se pér népunésit civil pérdorimi i Sistemit Mobil pér
Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve(mMSMAD) éshté i lehté dhe i dobishém,
mundéson kryerje mé té lehté dhe mé té shpejté té detyrave né krahasim me metodat
paraprake.

Nga ana tjetér, pyetjet gé u perceptuan mé ulét me vleré nén 4 ishin:Q26, Q27, Q28(Faktori:
Imazhi i perceptuar) dhe Q29, Q30(Faktori: Besueshméria e perceptuar).Kjo tregon njé
réndési mé té vogél té imazhit dhe besimit né pajisjet mobile dhe ligjet e Kosovés pér
pérdoruesit e sistemit.

Si¢ u tha mé lart, tabela 5.15, pérve¢ mesatareve, paraget edhe devijimet standarde pér té
dhénat e secilés pyetje. Devijimi standard éshté tregues i pérhapjes sé vlerave individuale
rreth mesatares aritmetike (Matthews & Ross, 2010:354). Kur vlerat e variablave jané té
koncentruara rreth vlerés mesatare, devijimi standard ka vleré té vogél. Vlerat e devijimit
standard né rastin toné shtrihen né rangun 0.7-1.2 (shih tabelén 5.15), gé tregon se kishte
konsistencé né gjykimin e népunésve civilé pér shumicén e pyetjeve.

Kur analizojmé mesataret aritmetike dhe devijimet standarde pér téré faktorét e dhéné né
tabelén e méposhtme (tabela 5.16), shohim se shumica e tyre shpérndahen rreth vlerés 4, gé
mund té konsiderojmé se ato jané vlerésuar lart nga népunésit civilé, me devijime té vogla.
Faktori i perceptuar mé lart éshté dobia e perceptuar, pasuar nga provueshméria e perceptuar,
lehtésia e perceptuar e pérdorimit, dallueshméria e perceptuar, pajtueshméria e perceptuar

dhe besueshméria e perceptuar. Ndérsa faktori i vlerésuar mé ulét &shté imazhi i perceptuar.
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Faktori Mesatarja Devijimi standard
Dobia e perceptuar 441 0.63
Lehtésia e perceptuar e pérdorimit 4.35 0.70
Pajtueshméria e perceptuar 4.13 0.80
Provueshméria e perceptuar 4.37 0.77
Dallueshméria e perceptuar 4.17 0.75
Imazhi i perceptuar 3.89 1.00
Besueshméria e perceptuar 4.00 0.83
Gatishméria pér té pérdorur 4.47 0.68

Tabela 5.16. Mesatarja dhe devijimi standard pér faktorét e hulumtuar (N=145)

Nése u referohemi pyetjeve gé jané pérdorur pér t’i matur kéta faktoré, atéheré vlera mesatare
e larté pér faktorin dobia e perceptuar tregon se népunésit civilé konstatojné se duke pérdorur
Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve do t€ mund té realizojné
detyrat e punés mé shpejt, mé lehté dhe né ményré mé efikase. Gjithashtu, do té kené njé
performancé mé té miré né puné dhe do té jené mé produktivé.

Perceptimi i larté i faktorit provueshméria e perceptuar vé né pah réndésiné e eksperimentimit
paraprak me sistemin pérpara se ai té adoptohet. Népunésit civilé e konsiderojné shumé me
vleré mundésiné pér té provuar njé sistem mobil geveritar pér njé kohé té mjaftueshme, pér
t’u njohur paraprakisht me funksionet dhe mundésité e sistemit. Pérve¢ késaj, mesatarja
aritmetike e larté e faktorit lehtésia e perceptuar e pérdorimit thekson se pérdorimi i mMSMAD
éshté i lehte pér t’u mésuar dhe operuar dhe se népunésit civil nuk i duhet té béjé shumé

pérpjekje pér té realizuar njé veprim té caktuar.
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Nga ana tjetér, mesatarja mbi 4 e faktorit dallueshméria e perceptuar tregon se népunésit
civilé kuptojné se nuk e kané té véshtiré pér ta pérshkruar dhe transmetuar tek té tjerét
réndésiné e pérdorimit t¢ mSMAD.

Té anketuarit né pérgjithési mendojné se mSMAD éshté né pérputhje me stilin e jetés dhe
nevojave té népunésve civilé (pajtueshméria e perceptuar, mesatarja >4) dhe, besojné se
pajisjet mobile do ta mbrojné privatésiné e tyre kur i pérdorin ato pér té ndérvepruar me
MSMAD(Besueshméria e perceptuar”, mesatarja=4).Gjithashtu, kané besim se ligjet e
Republikés sé Kosovésdo t’i mbrojné né ményré adekuate nga problemet gé mund té
shkaktohen gjaté pérdorimit t&¢ mSMAD.

Ndérsa faktori imazhi i perceptuar vlerésohet mesatarisht, gé domethéné se népunésit civilé
besojné mesatarisht se pérdorimi i mMSMAD do té ndikojé né rritje t& imazhit brenda
organizatés dhe mé gjeré dhe qé ata té kené prestigj mé té larté né shoqéri.Pérfundimisht, té
anketuarit kané njé géndrim pozitiv ndaj gatishmérisé pér té pérdorur mSMAD né té
ardhmen. Mesatarja aritmetike =4.47 pérfaktorin gatishméria pér té pérdorur mSMAD dhe
sistemet e tjera mobile geveritare tregon se népunésit civilé kané tendencé pér t’i adoptuar

shérbimet mobile té ofruara nga geveria né pérgjithési dhe mSMAD né veganti.

5.8 Konfirmimi i hipotezave

Pér té analizuar se nga cilét faktoré mund té parashikohet dhe shpjegohet gatishméria e
népunésit civilé pér té pérdorur njé shérbim mobil geveritar, fillimisht kemi pérdorur
korrelacionin e Piwrsonit(r) pér té gjetur nése ekzistojné marrédhénie ndérmjet secilés
variabél té pavarur dhe variablés sé varur, forcén dhe drejtimin e kétyre marrédhénieve.

Ndérsa pér ta ekzaminuar forcén e relacionit té kombinuar ndérmjet té gjitha variablave té
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pavarura né variablén e varur éshté pérdorur regresioni i shuméfishté. Tabletat e méposhtme
jané nxjerré nga programi SPSS(Statistical Package for the Social Sciences), version 20.
Tabela 5.17 paraget korrelacionet ndérmjet té gjitha faktoréve té hulumtuar. Sipas Matthews
dhe Ross, vlera e koeficientit té korrelacionit mund té jeté midis -1 dhe +1.
Vlera-1(minus 1) tregon se ekziston marrédhénie e pérkryer negative midis dy variablave,
kur njeri prej variablave rritet e tjetri zvogélohet.
Vlera +1(plus 1) tregon se ekziston marrédhénie e pérkryer pozitive midis dy variablave,
me rritjen e njérit variabél rritet edhe variabla tjetér.
Vlera 0 (zero) tregon se nuk ka asnjé lidhje statistikore ndérmjet variablave (Matthews &
Ross, 2010:367).
Tani ta analizojmé vlerén e koeficientit té korrelacionit ndérmjet shtaté variablave té
pavarura: (1) Dobia e perceptuar, (2) Lehtésia e perceptuar e pérdorimit, (3) Pajtueshméria e
perceptuar, (4) Dallueshméria e perceptuar, (5) Provueshméria e perceptuar, (6) Imazhi i
perceptuar dhe (7) Besueshméria e perceptuar dhe variablés té varur: Gatishmérinépér
tapérdorur mSMAD.
Matrica e korrelacionit na tregon se ndérmjet variablave té pavarura dhe variablés sé varur
ekziston njé marrédhénie pozitive jo shumé e fugishme, né pérgjithési afér vlerés pozitive

mesatare (0.5), né p<0.01(shih tabelén e méposhtme nr. 5.17)
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PU PEOU | COM | TRI OBV IMAGE | TRUST |[ITU
PU r 1
Sig. (2-tailed)
PEQOU r 416" | 1
Sig. (2-tailed) .000
COM r 4647 | 7237 |1
Sig. (2-tailed) .000 .000
TRI r 3967 | .216™ | .252™ |1
Sig. (2-tailed) .000 .009 .002
OBV r 3617 | 554 | 5117 | 184" |1
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 000 |.027
IMAGE |r 318™ | .291™ | .400™ | .192" | 568" |1
Sig. (2-tailed) | .000 | .000 000 |.021 |.000
TRUST r 4507 | .366™ | .359™ | .190" | .409™ | .460™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .022 | .000 .000
ITU 4637 | 3277 | .399™ | 192" | .482™ | .422™ .386™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .021 | .000 .000 .000
r = Pearson Correlation
**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).
Tabela 5.17. Matrica e korrelacionit
Marrédhénie mé e fugishme ekziston ndérmjet faktorit Dallueshméria e

perceptuar->Gatishméria pér ta pérdorur(r=0.482, p<0.01) dhe Dobia e perceptuar->

Gatishméria pér ta pérdorur (r=0.463, p<0.01), pasuar nga marrédhénia Imazhi i
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perceptuar->Gatishméria pér ta pérdorur (r=0.422, p<0.01), Pajtueshméria e
perceptuar->Gatishméria pér té pérdorur (r=0. 399, p<0.01), Besueshméria e perceptuar->
Gatishméria pér ta pérdorur (r=0. 386, p<0.01), Lehtésia e perceptuar e pérdorimit->
Gatishméria pér té pérdorur (r=0.327, p<0.01) dhe Provueshméria e perceptuar ->
Gatishméria pér ta pérdorur(r=0.192, p=0.021<0.05). Kjo nénkupton gé me rritjen e kétyre
variablave rritet edhe gatishméria pér ta pérdorur sistemin, por kéta faktoré nuk jané
parashikues shumé té forté te gatishméria pér té pérdorur mSMAD. Kjo ishte analiza e
marrédhénieve ndérmjet variablés sé varur me ¢donjérén nga variablat e pavarura veg e Veg.
Tani pérmes regresionit té€ shuméfishté do ta analizojmé korrelacionin e kombinuar té té
gjitha variablave té pavarura me variablén e varur. Analiza e regresionit té shuméfishté, e
dhéné né tabelén 5.18, tregon rezultate té réndésishme vetém pér variablat: Dobia e
perceptuar dhe Dallueshméria e perceptuar. Ndérsa pér variablat e tjera kéto marrédhénie

rezultojné té paréndésishme.

Unstandardized

Coefficients
Faktorét Hipotezat Std. t Sig. | Vértetohet
B Error hipoteza?
(Constant) 1.535 408 3.760 | .000
Dobia e | H3.1: Dobia e perceptuar e shérbimit | .298 .094 3.162 | .002 | PO

perceptuar mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné
e zyrtaréve qgeveritaré pér ta pérdorur

até;
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Lehtésia e
perceptuar e

pérdorimit

H3.2: Lehtésia e perceptuar e
pérdorimit té shérbimit mobil ka efekt
pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur até;

-.086

.105

-.815

416

JO

Pajtueshméria

H3.3: Pajtueshméria e perceptuar ndaj
shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré

pér ta pérdorur até;

.104

091

1.148

.253

JO

Provueshméria

H3.4: Provueshméria e perceptuar e
shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré

pér ta pérdorur até;.

-.016

.066

-.235

815

JO

Dallueshméria

H3.5: Dallueshméria e perceptuar e
shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve geveritaré

pér ta pérdorur até;
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.088

2.771

.006

PO

Imazhi

(ang. Image)

H3.6: Imazhi i perceptuar ka efekt
pozitiv né gatishméringé e zyrtaréve
geveritaré pér ta pérdorur shérbimin

mobil;

.084

.061

1.365

174

JO

Besueshméria

H3.7: Besueshméria e perceptuar ka
efekt pozitiv né gatishmériné e
zyrtaréve qeveritaré pér ta pérdorur

shérbimin mobil.

.073

.069

1.063

.290

JO

Tabela 5.18. Tabela e koeficienteve té analizés té regresionit linear té shuméfishté

Nga tabela e mésipérme nr.5.18 ne mund ta konfirmojmé vértetésiné e nén hipotezave duke
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analizuar forcén () dhe réndésiné(sig.) e marrédhénies ndérmjet variablés sé pavarur dhe
variablés sé varur. Né studimin toné ne kemi pér t’i testuar shtaté nén hipoteza, té prezantuara
né kolonén e dyté té késaj tabele. Nga rezultati i analizés sé regresionit té shuméfishté
tregohet se konfirmohet vértetésia vetém e dy nénhipotezave. Kéto hipoteza té konfirmuara
jané: dobia e perceptuar dhe dallueshméria e perceptuar. Dobia perceptuar ka ndikim mé té
réndésishém ndér té gjitha variablat e pavarura né variablén e varur - gatishméria pér té
pérdorur mMSMAD (H3.1,  =0.298, p=0.002<0.05). Kjo do té thoté se népunésit civilé sa mé
té dobishém ta perceptojné sistemin ag mé té gatshém do té jené gé ta adoptojné até.

Pérvec késaj, edhe Dallueshméria ka ndikim pozitiv dhe té réndésishém né gatishmériné pér
té pérdorur mSMAD (H3.5, f =0. 243, p=0.006<0.05). Pra, fakti qé népunésit civilé nuk do
té kené véshtirési pér ta pérshkruar dhe prezantuar sistemin tek shokét dhe familjarét tregon
se ata do té kené mé shumé mundési té marrin vendim pér ta pérdorur sistemin né té ardhmen.
Rezultati i analizés sé regresionit té shuméfishté tregon edhe disa marrédhénie jo té
réndésishme. Kéto marrédhénie jo té réndésishme ose hipoteza té pakonfirmuara pérfshijné
marrédhénien ndérmjet variabiles sé varur dhe pesé variablave té pavarura: Lehtésia e
perceptuar e pérdorimit, pajtueshméria, provueshméria, imazhi dhe besueshméria. Prandaj,
nén hipotezat e pakonfirmuara jané: H3.2, H3.3, H3.4, H3.6 dhe H3.7. Kjo do té thoté se,
pavarésisht se adoptuesit potencialé e perceptojné té lehté pérdorimin e sistemit, kompatibil
me stilin e jetés dhe nevojat e tyre, té réndésishém eksperimentimin me sistemin pérpara se
té adoptohet, se kané besim tek mekanizmat dhe organi gé ofron shérbimin dhe, pavarésisht
prej shkallés né té cilén ata perceptojné se pérdorimi i sistemit do ta pérmirésojé imazhin e
tyre né shogéri, kjo nuk ndikon né ményré té réndésishme né vendimin e tyre pér té pranuar

ose refuzuar sistemin.
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Pér té analizuar se sa éshté forca e marrédhénies sé kombinuar né variablén e varur e dy
variablave te pavarura pér té cilat mbéshteten nén hipotezat (dobia e perceptuar dhe
dallueshméria e perceptuar), ne i referonemi koeficientit té korrelacionit t¢ kombinuar(R)
dhe koeficientit té rregulluar t& determinacionit (R?) té dhéné né tabelén 5.19.

Tabela 5.19 tregon R=0.573, gé do té thoté se forca e korrelacionit té kombinuar ndérmjet dy
variablave té pavarura (dobia e perceptuar dhe dallueshméria e perceptuar) dhe variabiles sé
varur éshté mbi mesatare, pasi vlera e R-s ndodhet né intervalin 0.5-1. Kur kéto dy variabla
té pavarura merren sé bashku, kané njé marrédhénie té miré pozitive me variablén e varur.
Pra, duke ditur se sa i dobishém éshté perceptuar njé sistem mobil dhe sa i dallueshém éshté
perceptuar, dhe duke mos ditur asgjé mé shumé pér pérdoruesin ose perceptimet e tjera, ne
mund té parashikojmé mjaft miré se sa do té jeté gatishméria e pérdoruesve pér ta adoptuar
sistemin. Nga ana tjetér, R? i rregulluar éshté 0.319, gé do té thoté se gatishméria pér té
pérdorur mMSMAD shpjegohet 31.9% nga dy variablat e pavarura: Dobia e perceptuar dhe

dallueshméria e perceptuar.

Tabela. 5.19. Koeficienti i rregulluar i determinacionit (R?)

Model R R Square Adjusted |Std. Error of Change Statistics

RSquare the Estimate R Square F Change dfl df2  Sig. F Change

Change

1 573% 328 .319 .56435 .328 34.676 2 142 |.000

a. Predictors: (Constant), dallueshméria e perceptuar, dobia e perceptuar

b. Dependent Variable: Gatishméria pér té pérdorur
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Tabela e méposhtme Anova(Tabela 5.20) tregon se vlera pér dy konstruktet éshté pvaive
=0.000 dhe éshté e pranueshmebrenda intervalit 99% té besueshmérisé. Pra, ka njé

probabilitet mé té vogél se 1 né 100 gé rezultatet té jené té rastésishme.

Tabela 5.20ANOVA?
Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression 22.088 2 11.044 34.676 .000°
Residual 45.225 142 318
Total 67.313 144

a. Dependent Variable: Gatishméria pér té pérdorur

b. Predictors: (Constant), dallueshméria e perceptuar, dobia e perceptuar

5.9. Multikolineariteti

Pér té kuptuar se sa ishin té besueshme rezultatet e regresionitté shuméfishté, ne analizuam

Variance Inflation Factor (VIF), dhéné ne tabelén 5.21

Tabela 5.21. Statistikat e kolinearitetit Coefficients?
Tolerance VIF
Dobia e perceptuar 870 1.150
Dallueshméria e perceptuar 870 1.150
a. Dependent Variable: Gatishméria pér ta pérdorur

Njé tolerancé prej mé pak se 0,20 ose 0,10 dhe /ose njé VIF prej 5 ose 10 dhe mé lart tregon

njé problem multikolineraliteti (Higgins, 2005:11). Llogaritja e VIF me vleré 1.150 dhe
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toleranca me vleré 0. 870 tregon se multikolineariteti nuk éshté problem né kété grup té té

dhénave.

5.10 Normaliteti

Histogram

Dependent Variable: Gatishmeéria pér té pérdorur
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Fig. 5.5 Histogrami i mbetjeve
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Mormal P-P Plot of Regression Standardized Residual

Dependent Variable: Gatishmeéria pér té pérdorur
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Fig. 5.6. Normal P-P Plot of Regression Standardized Residual
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KAPITULLI VI: DISKUTIMET E GJETJEVE, KONKLUZION DHE

REKOMANDIME

6.1 Gjetjet kryesore

Sic u tregua né kapitullin 5, rezultatet e analizés sé regresionit vértetojné vetém dy prej shtaté

nénhipotezave té ngritura pér t’u testuar. Kéto nén hipoteza té konfirmuara jané: H3.1 dhe

H3.5. Ndérsa nén hipotezat gé nuk konfirmohen jané: : H3.2, H3.3, H3.4, H3.6 dhe H3.7

Nr. | Variablat e | Variabla e varur B t | Sig. | Vértetohet
pavarura hipoteza?

1 Dobia e | Gatishméria pér té | .298 3.162 | .002 PO
perceptuar pérdorur mMSMAD

2 Dallueshméria e Gatishméria pér té | .243 2.771 | .006 PO
perceptuar pérdorur mMSMAD

3 Pajtueshméria e Gatishméria pér té | .104 1.148 | .253 JO
perceptuar pérdorur mMSMAD

4 Imazhi i | Gatishméria pér té| .084 1.365 | .174 JO
perceptuar pérdorur mM\SMAD

5 Besueshméria e | Gatishméria pér té | .073 1.063 | .290 JO
perceptuar pérdorur mMSMAD

6 Provueshméria e | Gatishméria pér té | -.016 |-.235 | .815 JO

perceptuar

pérdorur mMSMAD
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7 Lehtésia e | Gatishméria pér té | -.086 |-.815 | .416 JO
perceptuar e | pérdorur mMSMAD

pérdorimit

Tabela 6.1.Renditja e variablave té pavarura sipas madhésisé sé forcés parashikuese ndaj
variabiles sé varur.

Né vazhdim té kétij kapitulli do té diskutohen mé gjerésisht gjetjet rreth ndikimit té secilés
prej shtaté variablave té pavarura né parashikimin e variablés sé varur. Diskutimi pér secilén
variabél do té fillojé me njé pérshkrim té shkurtér té variablés pérkatése, pastaj do vazhdohet
me gjetjet té cilat kané dalé nga analiza e té dhénave kuantitative té grumbulluara pérmes
pyetésorit. Pérvec késaj, pér secilén variabél éshté béré njé krahasim i gjetjeve né kété studim

me gjetjet e autoréve té tjereé.

6.2 Ndikimi i Dobisé sé perceptuar né Gatishmériné pér té pérdorur mMSMAD

Né Technology Acceptance Model, Fred Davis dobiné e perceptuar e definon si “Shkalla né
té cilén njé person beson se pérdorimi i njé sistemi té caktuar do ta pérmirésojé performancén
e tij/saj né puné”(Davis, 1989:320). Né kontekstin e shérbimeve mobile geveritare dhe
MSMAD, kjo paraget avantazhet té cilat i ofron Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe
Arkivimin e Dokumenteve (MSMAD) krahasuar me format e tjera alternative té realizimit té
detyrave té punés. Kéto avantazhe jané: realizimi mé i shpejté dhe mé i lehté i njé kérkese
zyrtare, mundésia qé népunési té iniciojé/shqyrtojé dhe pércjellé garkullimin e njé kérkese té
caktuar edhe kur éshté jashté zyrés dhe né lévizje, duke reflektuar késhtu né efikasitet dhe

rezultate mé té mira té punés.
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Né lidhje me dobiné e perceptuar nga népunésit civilé, ne kemi testuar hipotezén e
méposhtme:

H3.1:Dobia e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur até.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se faktori dobia e perceptuar ka ndikimin pozitiv
né gatishmériné pér té pérdorur mMSMAD dhe mbéshtetet nén hipoteza H3.1, sepse relacioni
i tyre ishte i réndésishém (H3.1, B =0.298, p=0.002<0.05) dhe tregon se népunésit civilé sa
mé té dobishém ta perceptojné sistemin aq mé té gatshém do té jené pér ta adoptuar até.
Ky rezultat éshté né pérputhje me gjetjet e shumé autoréve té cilét dobiné e perceptuar e
konsiderojné si sinjalin mé té fugishém pér adoptimin e njé teknologjie (Almuragab et al.,
2017:14). Pér mé tepér, literatura relevante provon njé ndikim té réndésishém té dobisé sé
perceptuar né adoptimin e m-Qeverisjes.
Autorét Abdelghaffar & Magdy dhe Almarashdeh & K. Alsmadi, té cilét né hulumtimet e
tyre kané hulumtuar ndikimin e faktoréve t8 TAM né pranimin e shérbimeve mobile
geveritare nga té rinjté egjiptiané, respektivisht nga gytetarét Dammam té Arabisé Saudite,
gjetén njé ndikim té réndésishém té dobisé sé perceptuar pér pérdorimin e kétyre shérbimeve
pér té dy kéto vende (Abdelghaffar & Magdy, 2012:338; Almarashdeh &Alsmadi,
2017:197).
Edhe autorét Alotaibi & Roussinov vértetuan se géllimi drejt pérdorimit t& shérbimeve
mobile geveritare rritet né qofté se popullata e Arabisé Saudite i percepton kéto shérbime si
té dobishme dhe té lehta pér t’u pérdorur(Alotaibi & Roussinov, 2016:756).
Rezultate té njéjta jané gjetur edhe né dy hulumtime té realizuara né kontekstin e Jordanisé,

pér hulumtimin e faktoréve té cilét ndikojné gé popullata jordaneze t’i adoptojé shérbimet
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mobile té ofruara nga geveria. Né hulumtimet e tyre autorét kané provuar se konstrukti dobia
e perceptuar ka ndikim té forté né gatishmériné pér ta pérdorur geverisjen mobile. Kjo do té
thoté se kur m-Qeverisja tregohet e dobishme, jordanezét do té kené gatishméri mé té madhe
gé t’i adoptojné dhe t’i pérdorin kéto shérbime(Althunibat et al., 2014:737; Abu-
Shanab&Haider, 2015:237).

Mbéshtetje mbi ndikimin pozitiv té faktorit dobia e perceptuar jep edhe hulumtimi i kryer né
Malajzi nga autorét Althunibat, Zain & Sahari@Ashaari, pér t’i identifikuar pércaktuesit e
pranimit té shérbimeve mobile geveritare nga qytetarét malajziané. Ky hulumtim vértetoi se
pér komunitetin malajzian dobia e perceptuar bén pjesé né mesin e faktoréve pércaktues té
pranimit t& m-Qeverisjes(Althunibat et al., 2011:13036).

Lidhje té réndésishme pozitive ndérmjet konstruktit dobia e perceptuar dhe gatishmérisé pér
ta pérdorur m-Qeverisjen u argumentua edhe nga autorét:Osman(2013), Alloghani, Hussain,
Al-Jumeily & Abuelma’atti(2015) dhe Hung, Chang & Kuo (2013).

Nga ana tjetér, rezultatet e hulumtimit tregojné se té anketuarit kané prirje pér ta perceptuar
MSMAD té dobishém pér punén e tyre. Nése i referohemi mesatares sé pérgjithshme té kétij
faktori(mesatarja=4.41), atéheré vlera mesatare e larté pér faktorin dobia e perceptuar tregon
se népunésit civilé konstatojné se pérmes mSMAD do té mund t’i realizojné detyrat e punés
mé shpejt, mé lehté dhe né ményré mé efikase. Gjithashtu, ata besojné se kjo do té ndikojé té
kené njé performancé mé té miré né puné dhe do té jené mé produktivé.

Si pérfundim, népunésit civilé shohin se pérdorimi i mMSMAD sjell dobi né punén e tyre dhe
rezultatet tregojné se éshté njé ndér faktorét gé mé sé shumti do té ndikojé gé ata té priren

pér té marré vendim pozitiv né lidhje me adoptimin e shérbimit. Me pak fjalé, gjetjet e
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mésipérme mbéshtesin H3.1 té kétij studimi gé supozon se dobia e perceptuar e shérbimit

mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér té pérdorur até.

6.3 Ndikimi i Lehtésisé sé perceptuar té pérdorimit né Gatishmériné pér té pérdorur

MSMAD

Technology Acceptance Model teorizon se dobia e perceptuar dhe lehtésia e perceptuar e
pérdorimit jané dy besimet e vecanta té njé individi qé parashikojné dhe shpjegojné
gatishmériné e tyre pér té pérdorur njé teknologji té re. Nga Davis, lehtésia e perceptuar e
pérdorimit (PEOU) definohet si shkalla né té cilén njé person beson se pérdorimi i njé sistemi
té caktuar nuk kérkon shumé pérpjekje/mundim (Davis, 1989:320). Né kontekstin e m-
Qeverisjes dhe Sistemit Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve (mMSMAD)
kjo nénkupton se pérdorimi i sistemit kuptohet dhe mésohet lehté. Pérveg késaj, sistemi éshté
fleksibil pér ndérveprim dhe i lehté pér t’u pérdorur, késhtu qé pa shumé pérpjekje dhe
udhézime mund té realizohen veprimet e déshiruara. Hipoteza e testuar né lidhje me lehtésiné
e perceptuar té pérdorimit éshté:

H3.2:Lehtésia e perceptuar e pérdorimit té& shérbimit mobil ka efekt pozitiv né

gatishmériné e zyrtaréve qgeveritaré pér té pérdorur até.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se faktori lehtésia e perceptuar e pérdorimit nuk
ka ndikim né gatishmériné pér té pérdorur mMSMAD dhe nén hipoteza H3.2 nuk mbéshtetet.
Sepse relacioni i tyre ishte i paréndésishém(H3.2, p=-0. 086, p=0.416>0.05) dhe tregon se
nése njé sistem i geverisjes mobile nga adoptuesit potencialé perceptohet jokompleks dhe i

lehté pér t’u kuptuar e pérdorur, kjo nuk do té ndikojé né vendimin e tyre pér ta adoptuar até

260



dhe anasjelltas. Ky rezultat i pazakonté dhe gé kundérshton supozimin e Fred Davisit éshté
gjetur edhe nga disa hulumtues té késaj dukurie.

Autori Al-Busaidi né analizén kualitative té té dhénave té mbledhura prej qytetaréve té
Omanit provon njé ndikim té paréndésishém té konstruktit lehtésia e perceptuar e pérdorimit
né gatishmérinée tyre pér ta pérdorur sistemin mobil pér parkingje. Ndérsa rezultati i
hulumtimit kualitativ pasues té cilén autori e realizon pérmes njé interviste gjysmé té
strukturuar me vendimmarrésit me qgéllim gé té marré shpjegime shtesé mbi hipotezat e
pakonfirmuara argumenton té kundértén. Nga analiza kualitative Al-Busaidi gjen njé ndikim
té madh dhe té réndésishém té kétij faktori né gatishmériné pér ta pérdorur shérbimin pér
rezervimin e parkingut pérmes telefonit mobil(Al-Busaidi,2012).

Edhe autorét Abdelghaffar dhe Magdy vértetuan té njéjtat gjetje. Rezultatet e studimit
empirik qé autorét kryen pér t’i identifikuar faktorét qé ndikojné né adoptimin e shérbimeve
mobile geveritare nga té rinjté e katér universiteteve té Egjiptit, treguan se lehtésia e
perceptuar e pérdorimit kontribuon né ményré té paréndésishmené parashikimin e
gatishmérisé pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare (Abdelghaffar & Magdy,
2012:338). Ndérsa rezultate té kundérta me gjetjet né kété studim e gé argumentojné se
lehtésia e perceptuar e pérdorimit ka ndikim té réndésishém né adoptimté sistemeve té m-
Qeverisjes kané gjetur shumé hulumtues, si: Almarashdeh & Alsmadi (2017), Abu-
Shanab&Haider (2015),Alotaibi&Roussinov (2016), Almuragab & Jasimuddin (2017), Liu
etal., (2014), Shareef et al., (2015), Althunibat et al.,(2014), Althunibat et al., (2011), Osman
(2013), Alloghani et al., (2015), Hung et al., (2013). Pér me shumé shih tabelén nr.2.2,
Megjithése lehtésia e perceptuar e pérdorimit tregohet e paréndésishme né parashikimin e

gatishmérisé pér té pérdorur mSMAD, Kky faktor vlerésohet lart nga té anketuarit
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(mesatarja=4.35). Mesatarja aritmetike e larté tregon se népunésit civilé e vlerésojné sistemin
plotésisht té kuptueshém dhe té lehté pér t’u pérdorur. Ata besojné se fleksibiliteti i sistemit
mundéson ndérveprim té lehté dhe jokompleks. Por, pavarésisht prej késaj, éshté e garté se
gjetjet e hulumtimit nuk e mbéshtesin H3.2, gé supozon se lehtésia e perceptuar e pérdorimit

té shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.

6.4 Ndikimi i Pajtueshmérisé sé perceptuar né Gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD

Né Diffusion of Innovations Theory, pajtueshméria éshté njé ndér pesé karakteristikat e
inovacionit gé ndikon né shkallén e adoptimit dhe definohet si shkalla né té cilén njé
inovacion éshté perceptuar se éshté né pérputhje me normat dhe vlerat e sistemit shogéror,
pérvojat e kaluara dhe nevojat e adoptuesve potencialé(Rogers, 1995:15-16). Né kontekstin
e shérbimeve mobile geveritare dhe mSMAD, pajtueshméria éshté karakteristiké e Sistemit
Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve dhe nénkupton gé sistemi perceptohet
se éshté né pérputhje me praktikat zbatuese té punés dhe nuk pérfagéson ndryshime té
proceseve administrative. Pérshtatet me pérvojén dhe ményrén né té cilén zyrtarét geveritaré
déshirojné ta iniciojné, shgyrtojné dhe garkullojné njé kérkesé zyrtare pérgjaté ciklit dhe
éshté né pérputhje me rutinén ditore té pérdoruesve. Hipoteza e testuar né lidhje me
pajtueshmériné e perceptuar éshté:

H3.3:Pajtueshméria e perceptuar ndaj shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e

zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.
Rezultatet e analizés s€ regresionit tregojné se faktori “pajtueshméria e perceptuar” nuk ka
ndikim té réndésishém né gatishmériné pér té pérdorur mSMAD dhe nén hipoteza H3.3 nuk

mbéshtetet. Sepse relacioni i tyre ishte i paréndésishém (H3.3, p=0.104, p=0.253>0.05)dhe
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tregon se nése sistemi perceptohet se éshté kompatibil, kjo nuk do té ndikojé gé ai té
adoptohet mé shpejt nga pérdoruesit. Prandaj pérdoruesi nuk do té jeté mé shumé i bindur
dhe mé i gatshém pér ta pérdorur sistemin edhe nése até e konsideron plotésisht né pérputhje
me stilin e jetés, rutinén ditore dhe me ményrén né té cilén ai do té déshirojé té marré
shérbime ose t’i realizojé detyrat e punés.

Kéto gjetje jané né kundérshtim me argumentimet e shumé hulumtuesve té cilét
pajtueshmériné e deklarojné si variabél té réndésishme gé ndikon né rritjen e shkallés sé
adoptimit té njé inovacioni, pérfshiré kétu edhe shérbimet e reja mobile. Dhe éshté né
kundérshtim me argumentimin e Rogersit, gé thoté se njé inovacion i cili perceptohet se éshté
kompatibil do té adoptohet shumé mé shpejt sesa njé inovacion i cili nuk perceptohet si i tillé
(Rogers, 1995:15-16).

Disa nga autorét té cilét faktorin pajtueshméria e perceptuar e identifikuan si pércaktues té
réndésishém té adoptimit t€ m-Qeverisjes dhe kontribuues té fugishém né shpjegimin e
gatishmérisé pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare jané: Abdelghaffar dhe Magdy
(2012), Al-Busaidi (2012), Abu-Shanab&Haider (2015) dheAlthunibat et al., (2011). Pér
méshumé, shih tabelén nr.2.2. Megjithése né numér té vogél, ka edhe hulumtime té cilat
provojné gjetje té njéjta me rezultatet e kétij hulumtimi. Njé studim i kryer né Tajvan, pér t’i
identifikuar faktorét kritiké gé ndikojné né pérmirésimin e pérdorimit té shérbimeve mobile
geveritare, i realizuar nga autorét Hung et al.,(2013), gjeti qé pajtueshméria éshté faktor i
paréndésishém pér pranimin e kétyre shérbimeve (Hung et al., 2013:38). Té njéjtén gjé e
konsiderojné edhe autorét Shareef, Archer dheDwivedi(2015), té cilét, pérmes njé studimi
empirik, argumentuan se pér popullatén e Indisé, pajtueshméria éshté faktor i paréndésishém

pér parashikimin e adoptimit t&¢ m-Qeverisjes (Shareef et al., 2015:42). Nga ana tjetér, sa iu
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pérket perceptimeve té népunésve civilé né lidhje me pajtueshmériné e mSMAD, té
anketuarit né pérgjithési mendojné se sistemi éshté né pérputhje me stilin e jetés dhe nevojat
e tyre(mesatarja=4.13). Ata besojné se duke pérdorur kété sistem do té mund t’i realizojné
punét plotésisht né pérputhje me ményrén se si déshirojné dhe né pérputhje me stilin né té
cilin ata marrin shérbime té tjera geveritare dhe komerciale.

Kjo mesatare e larté éshté njé indikator i miré se né pérgjithési népunésit civilé jané té
familjarizuar me shérbimet elektronike dhe pajisjet mobile. Nga ana tjetér, kjo tregon se
MSMAD konsiderohet té jeté né pérputhje me pérvojén e méparshme té pérdoruesve pér
marrje té shérbimeve geveritare dhe nuk pérfagéson ndryshim té proceseve administrative.
Pér ta pérdorur sistemin, nga pérdoruesi kérkohet vetém t’i kuptojé procedurat e operimit dhe
zonat e aplikimit. Prandaj pérdorimi i mSMAD shihet si njé pérvojé pozitive e pérdorimit té
shérbimeve mobile geveritare.

Nisur nga fakti se njé pérvojé negative me njé inovacion mund ta démtojé adoptimin e
shérbimeve té tjera(Rogers, 1995:225) dhe duke gené se mSMAD éshté ndér pérvojat e para
té pérdoruesve té anketuar me njé sistem mobil geveritar, atéheré kjo mund té jeté inkurajuese
pér té pérdorur edhe shérbime té tjera mobile né té ardhmen. Si menaxhere e mMSMAD kété
rezultat e vlerésoj si shpérblim pér pérpjekjet e béra gjaté projektimit té kétij sistemi, gé ai té
jeté sa mé kompatibil, né ményré gé pérdoruesit té kené njé pérvojé té miré pér, t’i hapur
rrugét pér sistemet tjera té reja gé mund té jené mé pak kompatibile.

Si pérfundim, faktori pajtueshméria e perceptuar u vlerésua lart nga népunésit e anketuar, por
nuk u provua té jeté ndikues i réndésishém né gatishmériné e tyre pér té pérdorur mSMAD.

Gjetjet e kétij hulumtimi pér pajtueshmériné nuk e mbéshtesin H3.3, gé supozon se
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pajtueshméria e perceptuar ndaj shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur até.

6.5 Ndikimi i Provueshmérisé sé perceptuar né Gatishmériné pér ta pérdorur m\SMAD

Provueshméria (ang.Trialability) nga Rogers definohet si shkalla né té cilén njé inovacion
mund té provohet né baza té limituara pérpara se té zbatohet (Rogers, 1995:15).
Né kontekstin e kétij studimi, kjo pérshkruan réndésiné gé do té keté pér pérdoruesit e synuar
eksperimentimi me Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve
(MSMAD) pér njé kohé té kufizuar pérpara se té vendosin pér ta pérdorur sistemin.Vénia né
dispozicion e mSMAD pér t’u provuar nga népunésit pérpara se té léshohet né pérdorim do
t’u mundésojé atyre t’i provojné mundésité e sistemit dhe té jené mé té sigurt né lidhje me
dobité dhe pasojat e pérdorimit. Si rrjedhojé, do té zvogélohen mundésité gé sistemi té
refuzohet gé né fillim pa u njohur pérdoruesi miré me operimin dhe zonat e aplikimit té
sistemit. Hipoteza e testuar né lidhje me provueshmériné éshté:
H3.4: Provueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e
zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se faktori provueshméria e perceptuar nuk ka
ndikim né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD dhe nén hipoteza H3.4 nuk mbéshtetet.
Sepse relacioni i tyre ishte i paréndésishém (H4, p=-0.016, p=0.815>0.05) dhe tregon se sado
gé eksperimentimi me njé sistem mobil geveritar konsiderohet i nevojshém gé té mos
refuzohet gé né fillim pa u njohur me sistemin, kjo nuk ndikon qé pérdoruesit potencialé té

kené gatishméri mé té larté pér ta pérdorur sistemin pasi té eksperimentojné me té.
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Gjetjet né kété studim jané né kundérshtim me argumentimin e Rogersit, i cili thoté se njé
ide e re, e cila mund té provohet, do té adoptohet shumé mé shpejt se ideja me té cilén nuk
mund té eksperimentohet me té pérpara se té adoptohet (Rogers, 1995:16).

Marrédhénie té paréndésishme ndérmjet provueshmérisé dhe gatishmérisé pér té pérdorur njé
sistem mobil ka gjetur edhe autori Al-Busaidi (2012), nga analiza e té dhénave té mbledhura
nga pérdoruesit potencialé té sistemit mobil pér parkingjet, né kontekstin e Omanit.
Rezultatet e analizés kuantitative dhe kualitative té kétyre té dhénave kané argumentuar se
provueshméria nuk éshté faktor pércaktues i gatishmérisé pér ta pérdorur kété shérbim mobil.
Pérvec késaj, perceptimet e provueshmérisé nga gytetarét omané ndryshojné pér individé té
ndryshém si dhe varen nga pérvoja dhe karakteristikat demografike té pérdoruesve, si:
mosha, gjinia dhe edukimi.

Ndonése nuk mbéshtetet hipoteza e ngritur, rezultatet e kétij hulumtimi tregojné se népunésit
civilé déshirojné ta kené mundésiné pér ta pérdorur versionin proveé té sistemit pér kohé té
mjaftueshme pér té paré se c¢faré mund té béjé sistemi (mesatarja=4.37).Ata tregojné
preferencé qé pérdorimi i versionit prove té jeté i lehté né ményré gé té mund t’i testojné pa
shumé pérpjekje dhe né ményré adekuate funksionet e ndryshme té sistemit.

Si pérfundim, vénia né dispozicion e mSMAD pér t’u provuar paraprakisht nga pérdoruesit
e synuar jo domosdoshmeérisht do ta rrisé gatishmériné e tyre pér té pérdorur até, pasi gjetjet
e kétij studimi nuk e mbéshtesin H3.4, qé supozon se provueshméria e perceptuar e shérbimit

mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.
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6.6 Ndikimi i Dallueshmérisé sé perceptuar né Gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD

Sipas Rogersit, dallueshméria éshté shkalla né té cilén rezultatet e inovacionit mund té
dallohen lehté nga té tjerét dhe se individi lehtésisht mund té diskutojé dhe ta prezantojé
idené e re tek kolegét, shokét ose anétarét e familjes(Rogers, 1995:16). Né kontekstin e
shérbimeve mobile qeveritare dhe Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e
Dokumenteve(mMSMAD), dallueshméria nénkupton se pérdoruesit potencialé lehtésisht
mund ta pérshkruajné tek té tjerét efektin/rezultatin e pérdorimit t¢ mSMAD, ta transmetojné
tek ata réndésiné e pérdorimit dhe do té mund té informohen lehtésisht mbi ekzistencén e
MSMAD-it. Hipoteza e testuar né lidhje me dallueshmériné éshté:

H3.5: Dallueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e

zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se faktori dallueshméria e perceptuar ka ndikim
pozitiv né gatishmériné pér ta pérdorur mMSMAD dhe mbéshtetet nén hipoteza H3.5. Sepse
relacioni i tyre ishte i réndésishém (H3.5, p =0.243, p=0.006<0.05) dhe tregon se nése
pérdoruesit e synuar perceptojné se nuk e kané té véshtiré t’i komunikojné rezultate dhe
dobité e pérdorimit té sistemit mobil me kolegé dhe familjaré, ata do té jené mé té gatshém
ta pérdorin até. Ky rezultat mbéshtet argumentimin e Rogersit, se sa mé e lehté té jeté pér
individin t’i shohé rezultatet e njé inovacioni ag mé shumé ka mundési gé ai ta vendosé ta
adoptojé até(Rogers, 1995:15-16).
Gjetje té njéjta té cilat tregojné ndikim té réndésishém té kétij faktori né shkallén e adoptimit
té shérbimeve mobile geveritare jané treguar edhe né hulumtimin e realizuar nga Al-

Busaidi(2012). Autori né fjalé gjen se pér qytetarét e Omanit lehtésia e dallimit dhe
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shpjegimit té rezultateve té pérdorimit té sistemit mobil pér parkingje ndikon né rritjen e
gatishmérisé pér ta pérdorur kété sistem. Dhe me shumé gjasé ata do ta adoptojné sistemin
mé lehté dhe mé shpejt nése instruksionet se si pérdoret sistemi jané té dallueshme (Al-
Busaidi, 2012:134).

Nga ana tjetér, mesatarja aritmetike pér kété faktor(mesatarja=4.17) tregon se népunésit
civilé té anketuar konsiderojné se rezultatet e pérdorimit t¢ mSMAD jané té dukshme dhe ata
nuk e kané té véshtiré pér t’i pérshkruar dhe transmetuar tek té tjerét kéto rezultate dhe
réndésiné e pérdorimit t¢ mSMAD. Si pérfundim, rezultatet e analizés kuantitative
argumentojné réndésiné e faktorit dukshméria dhe ndikimi i tij i réndésishém dhe pozitiv né
gatishmériné e népunésve civilé pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare.

Prandaj, gjetjet né kété studim mbéshtetshin H3.5 qé supozon se dallueshméria e perceptuar

e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até.

6.7 Ndikimi i imazhit té perceptuar né gatishmériné pér té pérdorur mSMAD

Moore dhe Benbasat imazhin e definojné si shkallé né té cilén pérdorimi i njé inovacioni
perceptohet se do ta pérmirésojé imazhin ose statusin né njé sistem shogéror(Moore &
Benbasat 1991:195). Né kontekstin e geverisjes mobile dhe Sistemin Mobil pér Menaxhimin
dhe Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD), kjo do té thoté se individét té cilét e pérdorin kété
sistem dhe sistemet e tjera mobile té ofruara nga geveria, do té kené prestigj mé té larté né
shogéri. Duke gené se sistemet mobile do t’u mundésojné qasje né kohé reale né
informacione dhe shérbime, kudo gé ndodhen, edhe kur jané né lévizje, adoptuesit do ta kené
rastin ta marrin informacionin e fundit té ofruar nga geveria. Kjo i béné ata burim té

réndésishém informacioni pér kolegét dhe familjarét, gjé gé mund té ndikojné né
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pérmirésimin e imazhit té tyre. Nga ana tjetér, pérmirésimi i imazhit si rezultat i adoptimit té
njé inovacioni mund té ndikojé si njé lloj i presionit shogéror mbi té tjerét, duke i shtyré ata
ta adoptojné inovacionin(Liu et al., 2014:434). Hipoteza e testuar né lidhje me ndikimin e
imazhit éshté:

H3.6: Imazhi i perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré pér ta

pérdorur shérbimin mobil.
Rezultatet e analiz€s sé regresionit tregojné se faktori “imazhi” nuk ka ndikim té réndésishém
né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD dhe nén hipoteza H3.6 nuk mbéshtetet. Sepse
relacioni i tyre ishte i paréndésishém (H3.5, p =0.084, p=0.174>0.05) dhe tregon se rritja e
imazhit té pérdoruesit nuk do té ndikojé né gatishmériné e tyre pér té pérdorur mSMAD.
Ndonése nga Moore dhe Benbasat imazhi éshté konsideruar faktor i vecanté dhe i
réndésishém né vendimin e individit pér ta adoptuar njé inovacion (Moore & Benbasat
1991:195), gjetjet né kété studim nuk e provojné kété. Gjetjet tregojné se népunésit té cilét
konsiderojné se pérdorimi i mMSMAD do té béjé té kené status mé té larté né shogéri nuk do
té kené gatishméri mé té madhe gé ta pérdorin sistemin ndaj atyre qé nuk besojné se pérdorimi
i MSMAD do ta pérmirésojé imazhin e tyre.
Ndikimin e imazhit né shkallén e adoptimit t& shérbimeve mobile geveritare e kané
eksploruar edhe hulumtues té tjeré. Né mesin e tyre jané edhe Liu, Li, Kostakos, Goncalves,
Hosioa dheHuc(2014), té cilét realizuan njé studim né zonat rurale té Kinés pér té béré njé
vlerésim empirik té faktoréve gé ndikojné né adoptimin e shérbimeve mobile. Né& mesin e
faktoréve té hulumtuar ishte edhe imazhi. Rezultatet e kétij hulumtimi gjejné se imazhi nuk

ka ndikim té drejtpérdrejté né adoptimin e m-Qeverisjes. Kjo variabél mund té ndikojé vetém
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né ményré indirekte né vendimin e popullatés rurale pér t’i adoptuar shérbimet mobile té
ofruara nga geveria (Liu et al., 2014:432-442).

Sa i pérket mesatares aritmetike té kétij faktori, imazhi vlerésohet mesatarisht dhe mé ulét
ndér té gjithé faktorét e tjeré té hulumtuar né kété studim(mesatarja=3.89). Kjo do té thoté se
népunésit civilé nuk besojné shumé se pérdorimi i mMSMAD do té ndikojé né rritje té imazhit
brenda organizatés dhe mé gjeré dhe gé do té kené prestigj mé té larté né shoqgéri. Si
pérfundim, népunésit geveritaré besojné se faktori imazhi né vetvete éshté mesatarisht i
réndésishém dhe nuk ndikon qé pérdoruesit té jené mé té gatshém pér ta pérdorur sistemin.
Prandaj, gjetjet né kété studim nuk mbéshtesin H3.6, gé supozon se imazhi i perceptuar ka

efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur shérbimin mobil.

6.8 Ndikimi i besueshmérisé sé perceptuar né gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD

Sipas Bélanger, Janine dhe Wanda (2002), besueshméria definohet si perceptimi i besimit né
integritetin dhe besueshmériné e tregtaréve elektroniké(Belanger et al., 2002:252). Né
kontekstin e kétij studimi, kjo paraget besimin té cilin e kané pérdoruesit tek integriteti dhe
kompetenca e organit gé ofron shérbimin, né rastin konkret tek Qeveria e Kosovés; besimin
tek mekanizmat pérmes té ciléve ofrohet shérbimi (interneti dhe pajisjet mobile) si dhe
besimin né Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD).
Késhtu gé, kur pérdorin Sistemin Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve
adoptuesit besojné se nuk do té cenohet privatésia e tyre dhe se ligjet e Republikés sé Kosoveés
do t’i mbrojné ata nga problemet gé mund t’u shkaktohen gjaté pérdorimit t¢ mSMAD. Pér

mé tepér, mMSMAD besohet té jeté njé nga alternativat mé té€ mira pér té ndérvepruar me
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institucionet geveritare pér realizimin e kérkesave té ndryshme dhe adoptuesit do té ndihen
miré kur e pérdorin até. Hipoteza e testuar né lidhje me besueshmériné éshté:
H3.7:Besueshméria e perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré
pér ta pérdorur shérbimin mobil.
Rezultatet e analizés sé regresionit tregojné se faktori besueshméria nuk ka ndikim té
réndésishém né gatishméringé pér té pérdorur mSMAD dhe nén hipoteza H3.7 nuk mbéshtetet.
Sepse relacioni i tyre ishte i paréndésishém (H3.7, B =0.073, p=0.290>0.05) dhe tregon se
besimi ndaj mSMAD nuk éshté faktor gé inkurajon zyrtarét geveritaré pér té gené té gatshém
ta pranojné dhe adoptojné sistemin. Pra, jodomosdoshmeérisht, pér té pérdorur mSMAD né
aktivitetet e punés, zyrtarét geveritaré duhet té besojné tek organet geveritare dhe té jené té
sigurt se privatésia e tyre do té ruhet kur té pérdoret sistemi.Gjetjet tona jané né pérputhje me
rezultatet e hulumtimit té autoréve Abdelghaffar.H dhe Magdy.Y, té cilét kryen njé studim
empirik né lidhje me adoptimin e shérbimeve mobile geveritare nga té rinjté e katér
universiteteve té Egjiptit. Autorét argumentojné se pér popullatén egjiptiane besimi nuk éshté
pércaktues i réndésishém né adoptimin e m-Qeverisjes. Ata do t’i pranojné shérbimet e
ofruara nga geveria pavarésisht prej shkallés sé besimit gé kané né shérbimin pérkatés se nuk
do t’i cenojné siguriné dhe privatésiné. Autorét vierésojné se geveria nuk duhet té fokusohet
shumé pér ta rritur besimin e adoptuesve, por té fokusohen mé shumé tek faktorét e tjeré qé
ndikojné né shkallén e adoptimit. Sepse mé voné adoptuesit do té besojné tek shérbimi
(Abdelghaffar & Magdy, 2012:338).
Nga ana tjetér, rezultatet e studimit toné nuk jané né pérputhje me gjetjet e shumé autoréve
té cilét besimin né geveri dhe teknologji e kané identifikuar si faktor social kycés né

adoptimin e njé sistemi mobil geveritar. Autorét Al-Busaidi(2012); Almarashdeh & Alsmadi
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(2017); Alotaibi & Roussinov (2016); Almuragab&Jasimuddin (2016); Al-Hujran &
Migdadi (2013); Liu et al.,, (2014); Shareef et al., (2015); Althunibat et al., (2011);
Osman(2013); Alloghani et al., (2015) dheHung et al., (2013), kané hulumtuar ndikimin e
faktorit besueshméria né shkallén e adoptimit té€ shérbimeve mobile geveritare né kontekste
té ndryshme dhe kané provuar se ky faktor ndikon pozitivisht dhe né ményré té réndésishme
né pranimin e geverisjes sé mencur nga pérdoruesit potencialé. Pér mé tepér shih tabelén
nr.2.2.

Gjithashtu, gjetjet né kété hulumtim nuk mbéshtesin edhe supozimin e disa autoréve se né
vendet né zhvillim me nivel té larté té korrupsionit dhe né ato vende ku m-Qeverisja éshté
akoma né fazén e hershme, té keté mundési qé, pavarésisht prej pérfitimeve gé mund té sjellé
njé shérbim mobil, ai t€ mos pranohet nga pérdoruesit e synuar pér shkak t€ mungesés sé
besimit ndaj organizatés gé ofron shérbimin (Sultana et al.,2016:56;Rehman et al.,
2012:258). Ndonése kéto rrethana i pérgjigjen Kosovés, rezultatet e hulumtimit konfirmojné
té kundértén. Pavarésisht prej besimit té zbehur tek institucionet geveritare dhe
ndérgjegjésimit té ulét ndaj teknologjive mobile gé mund té kené adoptuesit, Ky nuk éshté
indikator se kéto shérbime gé ofrojné institucionet do té refuzohen nga pérdoruesit fundoré,
edhe nése perceptohen té dobishme dhe né pérputhje me nevojat e tyre.

Sa i pérket perceptimit né lidhje me até se sa besojné népunésit civilé né teknologjité mobile
dhe institucionet e Kosoveés, rezultatet tregojné njé reagim pozitiv té népunésve geveritaré.
Né pérgjithési, té anketuarit e vlerésojné lart faktorin besueshméria (mesatarja=4.00). Kjo
déshmon se népunésit sé pari besojné né internetin dhe pajisjet mobile pér mbrojtje té
privatésisé kur i pérdorin ato pér té ndérvepruar me mSMAD. Kjo mund té jeté pér shkak té

mundésisé gé ata té jené mjaft miré té informuar né lidhje me siguriné dhe besueshmériné e
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mekanizmave pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Kjo mund té shpjegohet me faktin se shumica
e té anketuarve(88%) kishin shkollim té larté (diplomé universitare ose pasuniversitare).
Familjarizimin e népunésve civilé me shérbimet elektronike dhe pajisjet mobile e déshmon
edhe mesatarja aritmetike e larté e faktorit pajtueshméria (mesatarja=4.13).

Mesatarja aritmetike e larté e besueshmérisé gjithashtu tregon se té anketuarit besojné se,
nése sistemi nuk sillet si¢ pretendohet dhe pérdorimi i tij do t€ mund té shkaktojé pasoja né
privatési dhe siguri, atéheré ligjet e Republikés sé Kosovés do t’i mbrojné ata né ményré
adekuate nga ¢do démtim.Pérvec késaj, ata besojné né mSMAD dhe se ky sistem mund jeté
njé nga alternativat mé té mira pér té ndérvepruar me qytetaré dhe institucione geveritare.
Nga e gjithé kjo gé u tha deri mé tash, népunésit e anketuar besojné se faktori besueshméria
né vetvete éshté i réndésishém, por nuk ndikon qé pérdoruesit té jené mé té gatshém pér ta
pérdorur sistemin. Késhtu gé, gjetjet né kété studim nuk mbéshtesin H3.7 gé supozon se
besueshméria e perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér ta

pérdorur shérbimin mobil.
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6.9 Konkluzione

6.9.1 Pérgjithésime rreth punimit doktoral

Pérdorimi i teknologjive mobile né shérbimet e sektorit publik éshté njé mundési e miré pér
ta rritur nivelin e kualitetit dhe té shpérndarjes s¢ shérbimeve publike dhe pér t’1 béré kéto
shérbime té gasshme edhe pér popullatén banuese té zonave rurale, té cilat, pér shkak té
mungesés sé internetit, ishin té pérjashtuara nga ¢do pérfitim né investimet e geverisé drejt
digjitalizimit t& shérbimeve.

Mirépo, pavarésisht prej mundésive gé ofrojné teknologjité mobile, hulumtimet tregojné se
m-qeverisja, nj€jté sikur inovacionet e tjera teknologjike, nuk ka arritur t’i shmanget né nivel
jo té kénagshém té adoptimit nga pérdoruesit e synuar. Mungesa e gatishmérisé pér t’i
pérdorur shérbimet mobile geveritare éshté njé nga pengesat mé té réndésishme né suksesin
e kétyre sistemeve dhe mbetet sfidé e hapur pér geverité dhe shgetésim pér shumé hulumtues
té késaj dukurie.

Studimi i késaj problematike né kontekstin e Republikés sé Kosovés éshté interes kryesor i
kétij hulumtimi. Pérmes kétij studimi doktoral éshté béré identifikimi i faktoréve gé mund té
kontribuojné né pranimin e njé shérbimi mobil geveritar né pérgjithési si dhe éshté béré
testimi empirik i ndikimit té shtaté faktoréve té identifikuar si mé té réndésishém né
gatishmériné e népunésve geveritaré pér té pérdorur Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe
Arkivimin e Dokumenteve(mSMAD).

Duke gené se Kosova ishte kontekst i kétij hulumtimi, atéheré e kemi vlerésuar si té denjé qé
paraprakisht t& béhet njé hulumtim rreth pérdorimit té teknologjive mobile nga popullata e

Kosovés dhe sa jané integruar zhvillimet né TIK, né pérmirésimin e funksioneve té
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brendshme té sektorit publik dhe shpérndarjen e shérbimeve publike ndérmjet viteve 2008-
2017. Meg’rast, né kuadér té kétij studimi, éshté hulumtuar dhe prezantuar depértimi i
telefonisé dhe internetit mobil né familjet e Kosovés, zhvillimi dhe adoptimi i e-geverisjes
né Kosoveé si dhe éshté hulumtuar se sa éshté angazhuar Qeveria e Kosovés pér shtrirjen e
rrjetit pa tela brenda institucioneve geveritare dhe pér ofrimin e shérbimeve elektronike té
gasshme nga pajisjet mobile né sektorin publik.

Pér realizimin e studimit kryesor, i cili drejtpérdrejt hulumton faktorét gé ndikojné adoptimin
e m-geverisjes, fillimisht jemi njohur me zanafillén e problematikes-rritja e déshtimit té
adoptimit t€ sistemeve t€ informacionit (vitet e *70), pérpjekjet e studiuesve qé jané béré pér
identifikimin e shkageve gé ndikuan né shkallén e adoptimit té teknologjive té informacionit
né kontekste té ndryshme dhe mbi modelet e teorité e ndértuara né studimin e késaj dukurie.
Pértej késaj, kemi vazhduar me hulumtimin e punés shkencore té autoréve gé trajtuan né
ményré specifike ¢éshtjen e identifikimit té faktoréve qé ndikojné né adoptimin e m-
Qeverisjes né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim. Nga analiza e 19 hulumtimeve
shkencore té béra nga autoré té ndryshém pér kété ¢éshtje(té cilét veg e vecg jané prezantuar
né punime), kemi identifikuar 34 faktoré qé mund té ndikojné né individin pér ta pérdorur
ose refuzuar njé shérbim mobil geveritar.

Nga ky grup faktorésh u pérzgjodhén shtaté faktorét mé té réndésishém dhe u ekzaminua
ndikimi i tyre né Gatishmériné e népunésve pér té pérdorur mSMAD.

Né hulumtim u shfrytézuan té dhénat e mbledhura nga zyrtarét geveritaré té Republikés sé
Kosovés, pérmes njé pyetésori me pyetje t€ mbyllura dhe u bé analiza e tyre duke pérdorur

SPSS.
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Sistemit(mSMAD) g€ u pérdor pér t’i ekzaminuar marrédhéniet ndérmjet faktoréve té
hulumtuar i éshté kushtuar njé hapésiré e mjaftueshme brenda kétij punimi. Funksionet dhe
mundésité e kétij sistemi jané prezantuar me ané t& modelimit té strukturés dhe sjelljeve té
sistemit pérmes diagrameve(UseCase diagramet, diagramet e aktiviteteve, sekuence
diagramet, E-R diagrameve dhe arkitektura teknike e mMSMAD) dhe pérshkrimit té ploté té
Use Cases mé kryesoret dhe mé kompleks. Ndérfagja e aplikacionit eshte prezantuar ne
shtojcén 2 té punimit.

Punimi mbyllet me disa pérfundimeve té pérgjithshme dhe prononcim té rekomandimeve pér
praktikuesit dhe vendimmarrésit pér pérmirésimin e shérbimeve geveritare dhe rritje té

shkallés sé adoptimit.
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6.9.2 Pérgjigjeje té pyetjeve kérkimore dhe verifikimi ihipotezave

Pér ta testuar vértetésiné e hipotezave ne jemi mbéshtetur né rezultatet e hulumtimeve té

realizuara né kuadér té kétij studimi né pérgjigje té pyetjeve kérkimore té parashtruara.

Pyetja 1. Cila éshté shkalla e pranimit té telefonisé dhe internetit mobil nga popullata

Kosovare?

Synimi kétu ishte té kuptohet se si kané depértuar teknologjité mobile né Kosové dhe si u
pritén ato nga popullata e Kosovés.

Nga analiza e té gjitha pasqyrave té tregut té komunikimeve elektronike pérgjaté viteve 2007-
2016, té publikuar nga ARKEP, konkludojmé se telefonia dhe interneti mobil kané depértuar
me njé ritém shumé té shpejté dhe jané pranuar masivisht nga popullata e Kosovés. Né fund
té vitit 2016 penetrimi itelefonisé mobile (penetrim 103.3 %) dhe internetit mobil (penetrim
61.84 %) né Kosoveé shihet té jeté i krahasueshém me vendet e zhvilluara duke mundésuar
késhtu gasje né internet edhe pér popullatén e zonave mé té thella, té kufizuara nga
infrastruktura komunikuese e varfér dhe jo ekzistuese. Kéto gjetje ofrojné pérgjigje né
pyetjen 1.

Nga ana tjetér, pranimi i kétyre teknologjive ka krijuar mundési unike pér Qeveriné gé ta
arrijé kété pjesé té popullatés duke shfrytézuar kanalet shpérndarése té avancuara mobile.
Qeverisja mobile bén gé, nga investimet pér digjitalizim té shérbimeve publike, té pérfitojé
e gjithé popullata pa pérjashtim. Duke eliminuar kufizimet né gasje, shérbimet mobile do ta
rrisin efikasitetin e proceseve té brendshme brenda organizatés dhe procesit t€ mbéshtetjes

Sé qytetareve.
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Zbatimi i mSMAD(njé ndér shérbimet e para mobile geveritare) eliminon procedurat
burokratike pér marrje té informacionit dhe shérbimeve publike nga ana e qytetaréve, pasi
ata nuk do té kené nevojé té paragiten né zyrat e institucioneve dhe té presin né radhé pér
marrje t€ shérbimit, por shérbimet g€ ofron ky sistem mund t’1 marrin n€ ¢do kohé, nga ¢do
vend, edhe pérderisa jané né lévizje.

Avantazhet té cilat i ofron Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve
(mSMAD) krahasuar me format e tjera alternative té realizimit té njé shérbimi jané
argumentuar edhe nga rezultati i anketimit té zyrtaréve qeveritaré, té cilét sistemin e
vlerésojné té dobishém dhe reflektues né efikasitetin e marrjes/dhénies sé shérbimeve

geveritare.

Pyetja 2. Sa jané angazhuar institucionet publike t&€ Kosovés pér té integruar teknologjité e

informacionit né funksionet e njésive geveritare.

Tri hulumtimet té cilat jané realizuar né kuadér té kétij studimi pér: 1) ta analizuar zhvillimin
e programit té e-Qeverisjes né Kosové; 2) evidentuar nismat drejt ofrimit t& shérbimeve
mobile geveritare; dhe 3) evidentimi i investimeve té Qeverisé né drejtim té shtrirjes té rrjetit
pa tela brenda objekteve geveritare, shpjegojné se Qeveria i ka véné prioritet integrimit té
TIK né funksionet e geverisé dhe se pérpjekja né kété drejtim ka filluar pothuajse njé dekadé
meé pareé.

Pikérisht né vitin 2008 Qeveria e Kosovés ndérmori iniciativén“e-Qeverisja” dhe qé nga
atéheré jané implementuar njé varg shérbimesh elektronike, té cilat pérgjithésisht jané

uebaplikacione qé shfrytézohen né dikastere té ndryshme té Qeverisé pér operim té
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brendshém dhe pér ndérveprim me gytetaré dhe biznese(mbi 17 shérbime), duke béré késhtu
investime té konsiderueshme né fushén e shogérisé sé informacionit.

Vitet e fundit éshté vérejtur njé tendencé né rritje e integrimit té teknologjive mobile né
procesin e ofrimit té shérbimeve qeveritare. Hulumtimi i cili &shté realizuar né té gjitha
institucionet e Republikés sé Kosoveés pér ta evidentuar gjendjen e shérbimeve elektronike té
gasshme nga pajisjet mobile né sektorin publik tregon se Qeveria e Kosovés, ndonése né fazé
fillestare, ka nisur rrugétimin drejt epokeés sé re “m-geverisjea”. Deri mé tani jané ndérmarré
tri iniciativa né kété drejtim, né mesin e tyre éshté mMSMAD, si njé ndér iniciativat e para pér
té ofruar shérbime elektronike té gasshme edhe nga pajisjet mobile.

Nga ana tjetér, gjetjet e hulumtimit 3 tregojné se brenda c¢do institucioni geveritar té nivelit
gendror dhe atij komunal éshté funksionalizuar rrjeti pa tela (wireless), i cili u mundéson
zyrtaréve geveritaré dhe té gjithé vizitoréve brenda ndértesave geveritare t¢ mund ta
shfrytézojné internetin pérmes pajisjeve té tyre mobile (loptop, ipad, telefona mobilé etj.).
Aktualisht jané vendosur mbi 300 WAP dhe numri i tyre éshté né rritje e sipér sipas kérkesave
té institucioneve pér ta funksionalizuar/zgjeruar rrjetin pa tela brenda objektit ku operon
institucioni.

Gjetjet e kétyre tre hulumtimeve ofrojné pérgjigje né pyetjen 2, se Institucionet publike kané
treguar angazhim té larté né integrim té TIK-ut ne funksionet e njésive geveritare dhe ky
angazhim vazhdon edhe mé tutje.

Nga mé larté, mund té pérfundojmé se kemi njé shkallé shumé té larté t& pranimit té
teknologjive mobile nga kosovarét, se integrimi i TIK-ut né shérbimet geveritare ka béré qé
e-Qeverisja té zhvillohet edhe né Kosové krahasueshém me vendet e tjera dhe mSMAD

krijon lehtésira dhe tejkalim té procedurave burokratike pér marrje té shérbimeve té ofruara
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nga geverisa, argument i cili fugimisht vérteton hipotezén H1: “Pérdorimi i teknologjive té
informacionit dhe e-Qeverisja po zhvillohen shumé edhe né Kosové. Sistemi mSMAD
paraget avantazhe né eficiencén e Kkryerjes sé procedurave burokratike né jetén e
pérditshme té individéve”.

Ndérkag, zhvillimi i e-Qeverisjes, ndonéseka argumentuar potencial pér té ofruar shérbime
mé kualitative, mé té shpejta dhe me kosto mé té ulét, shumé qytetaré té Kosovés kané mbetur
té paprekur nga ky pérfitim pér shkak té pamundésisé pér t’u qasur né kéto shérbime pér
mungesé té internetit, gjé qé ka shkaktuar ndarje digjitale pér shkak té gasjes né internet, té
késaj pjese té popullatés.

Po sipas pasqyrave té tregut té komunikimeve elektronike, publikuar nga ARKEP, né vitin
2016 né Kosové kishte vetém 237198 pérdorues té internetit - gasja fiks. Ky shérbim mbulon
kryesisht zonat urbane, gytetet dhe ka shtrirje shumé té ulét pér shkak té nevojés pér
investime té médha dhe puné té ndérlikuar qé kérkonte implementimi i kétij shérbimi. Bazuar
né kété dhe faktin gé 61 % e popullsisé sé Kosovés jeton né zonat rurale, kjo |é té kuptohet
se geverisja elektronike seriozisht pérballet me problemin e mungesés sé gasjes né internet
té pérdoruesve té synuar. Nga ana tjetér, shkalla e depértimit té internetit mobil ka krijuar njé
terren té ri pér Qeveriné, pér t’i béré t€ qasshme shérbimet edhe pér popullatén e kétyre
zonave, qé ka adoptuar internetin mobil dhe me té drejté shihet si potencial pér ta tejkaluar
kété ndarje digjitale dhe si mjet pér ofrimin e shérbimeve pér grupet e pafavorizuara.
Prandaj, nisur nga kjo, mund té konkludojmé se vértetohet H2 gé pohon se: ”Zhvillimi dhe
adoptimi i e-Qeverisjes né Kosové po ndeshet me sfidén e ndarjes digjitale pér shkak té

gasjes né internet. Qeverisja mobile éshté mundési unike pér tejkalim té késaj ndarje”.
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Pyetja 3. Si mund té parashikohet dhe pérmirésohet adoptimi i shérbimeve mobile geveritare

nga popullata e Kosovés?

Pérgjigjen né pyetjen 3 do tamarrim nga pérgjigjet né katér pyetjet specifike, té késaj pyetje.

Pyetja specifike 3.1. Cilét jané faktorét potencialé t&¢ mundshém gé mund té ndikojné né

adoptimin e shérbimeve mobile?

Pér té marré pérgjigje né kété pyetje, kemi analizuar 19 hulumtime shkencore té béra nga
autoré té ndryshém né kété fushé né vendet e zhvilluara dhe ato né zhvillim, nga té cilat
hulumtime kemi identifikuar 34 faktoré qé mund té ndikojné né individin pér ta pérdorur ose
refuzuar njé shérbim mobil geveritar, si¢ jané: Perceived usefulness, Perceived Ease of Use,
Performance Expectancy, Effort Expectancy Compatibility, Social Influence, Perceived
Trust, Facilitation Condition etj. Kjo gjetje ofron pérgjigje né pyetjet 3.1., se ekzistojné mbi

34 faktoré té mundshém gé mund té ndikojné né adoptimin e m-geverisjes

Pyetja specifike 3.2. Cilét jané faktorét gé mund té ndikojné né adoptimin e shérbimeve

mobile geveritare né Republikén e Kosovés?

Pasi gqé kemi identifikuar gjithsej 34 faktoré si potencialisht t¢ mundshém pér té ndikuar né
adoptimin e m-Qeverisjes, kemi pérzgjedhur shtaté prej tyre dhe kemi hulumtuar né ményré
empirike ndikimin gé kané né gatishmériné e népunésve pér ta pérdorur mSMAD. Kéta
faktoré té testuar jané: (1) Dobia e perceptuar, (2) Lehtésia e perceptuar e pérdorimit, (3)

Pajtueshméria (4) Dallueshméria, (5) Provueshméria, (6) Imazhi dhe (7) Besueshméria.
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Rezultatet e analizés tregojné se vetém dy nga variablat e hulumtuara mund té ndikojné né
gatishmériné e popullatés sé Kosovés pér ta pérdorur mSMAD, e ato jané: Dobia a perceptuar
dhe Dallueshmériae perceptuar. Kjo gjetje, pérvecse ofron pérgjigje né pyetjen specifike 3.2,
gjithashtu vérteton dy nénhipotezat H3.1 dhe H3.5.
H3.1: Dobia e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve
geveritaré pér ta pérdorur até, (H3.1, p =0.298, p=0.002<0.05) dhe
H3.5: Dallueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné e
zyrtaréve geveritaré pér ta pérdorur até, (H3.5, f =0.243, p=0.006<0.05).
Nga ana tjetér, rezultatet e analizés gjithashtu regojné marrédhénie jo té réndésishme
ndérmjet variabiles sé varur dhe pesé variablave té pavarura, si: Lehtésia e perceptuar e
pérdorimit, Pajtueshméria, Provueshméria, Imazhi dhe Besueshméria. Si rezultat nuk
provohet vértetésia e nénhipotezave H3.2, H3.3, H3.4, H3.6 dhe H3.7.
H3.2: Lehtésia e perceptuar e pérdorimit té shérbimit mobil ka efekt pozitiv né
gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré pér ta pérdorur até, (H3.2, p=-0.086,
p=0.416>0.05);
H3.3: Pajtueshméria e perceptuar ndaj shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné
e zyrtaréve qeveritaré pér ta pérdorur até, (H3.3, p=0.104, p=0.253>0.05);
H3.4: Provueshméria e perceptuar e shérbimit mobil ka efekt pozitiv né gatishmériné
e zyrtaréve qeveritaré pér ta pérdorur até, (H4, p=-0.016, p=0.815>0.05);
H3.6: Imazhi i perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve qeveritaré pér ta
pérdorur shérbimin mobil, (H3.6, p =0.084, p=0.174>0.05) dhe
H3.7: Besueshméria e perceptuar ka efekt pozitiv né gatishmériné e zyrtaréve

geveritaré pér ta pérdorur shérbimin mobil, (H3.7, B =0.073, p=0.290>0.05).
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Nga rezultatet e testimit té vértetésisé sé hipotezave ndihmése, gé u pérdoren pér ta testuar
hipotezén H3, mund té konkludojmé se H3, qé pohon se “Adoptimi i shérbimeve mobile
geveritare(né rastin toné mSMAD) parashikohet dhe shpjegohet nga perceptimi i
pérdoruesve té synuar né lidhje me dobiné, lehtésiné e pérdorimit, pajtueshméring,
provueshméring, dallueshméring, imazhin dhe besueshmériné ndaj shérbimit mobil”,
vértetohet vetém pjesérisht. Pra, jo té gjithé faktorét e hulumtuar ndikojné né pranimin ose

refuzimin e njé sistemi mobilgeveritar.

Pyetja specifike 3.3 Si mund té ndikojné kéta faktoré né gatishmériné e popullatés sé Kosovés

pér t’i pérdorur shérbimet mobile geveritare (né rastin toné mSMAD)?

Rezultati i analizés tregon se gé té dy faktorét (Dobia dhe Dallueshméria) kané njé
marrédhénie té miré pozitive me gatishmériné pér ta pérdorur mSMAD. Népunésit civilé sa
mé té dobishém ta perceptojné sistemin ag mé té gatshém do té jené gé ta adoptojné até dhe
fakti se népunésit civilé nuk do té kené véshtirési pér ta pérshkruar dhe prezantuar sistemin
tek shokét dhe familjarét do té béjé gé ata té kené mé shumé mundési t€ marrin vendim pér
ta pérdorur sistemin né té ardhmen.

Késhtu gé, duke mos ditur asgjé mé shumé pér pérdoruesin ose perceptimet e tjera, ne mund
té parashikojmé mjaft miré se sa do té jeté gatishméria e tij pér ta adoptuar sistemin. Mé
konkretisht, gatishméria pér ta pérdorur mSMAD shpjegohet 31.9 % nga dy variablat e
pavarura(Dobia e perceptuar dhe Dallueshméria e perceptuar). Faktorét e tjeré té hulumtuar
nuk kané ndonjé ndikim té réndésishme né gatishmériné e zyrtaréve geveritaré pér té pérdorur

MSMAD. Kjo dhe éshté pérgjigjja né pyetjen specifike 3.3.

283



Pyetja specifike 3.4. Si mund té béhen pérmirésimet e mundshme té shkallés sé adoptimit té

shérbimeve mobile geveritare(né rastin toné mSMAD)?

Nisur nga rezultati i mésipérm, vendimmarrésit té cilét jané té pérfshiré né programin e m-
Qeverisjes dhe projektuesit e sistemeve mobile geveritare duhet té kené né konsideraté
kryesisht dy faktorét gé rezultuan té réndésishém né kété hulumtim. Pér té siguruar njé
shkallé mé té larté té adoptimit t€ shérbimit dhe pér ta pérmirésuar até, duhet té
pérgendrohen pér ofrimin e shérbimeve té dobishme gé lehtésojné punén dhe jetén e
pérdoruesve dhe gé kané rezultate t& dukshme té pérdorimit. Nga ana tjetér, ata duhet t’ua
prezantojné pérdoruesve qarté dobité gé sjell pérdorimi i sistemit, né té kundértén, nése
déshtojné t’i demonstrojné avantazhet gé ka sistemi né raport me metodat paraprake té
operimit, kjo do té rezultojé me shkallé mé té ulét té adoptimit té sistemit. Pér ta béré
prezantimin e dobive né ményré efektive, atyre u rekomandohet t’i shfrytézojné kanalet e
informimit mé bindése pér pérdoruesit.

Analiza e pérgjigjeve té té anketuarve né lidhje me pyetjen se Cili nga burimet e
informacionit éshté mé efektiv pér t’ju bindur qé ju ta adoptoni njé sistem mobil geveritar?
tregon se burimi gé konsiderohet mé bindés pér népunésit éshté “Njoftimi zyrtar” dhe
“Televizioni”. Prandaj, pér té gené mé bindés informimi, njésité geveritare duhet t’i
shfrytézojné kéto kanale pér ta pércuar informatén se pérdorimi i sistemit shpejton dhe
lehtéson kryerjen e punéve, rrité produktivitetin dhe performancén né puné dhe éshté i
dobishém pér pérdoruesin. Pra, ata duhet t’u japin prioritet nevojave té pérdoruesve dhe t’i
béjné mé té dukshme shérbimet gé ofrojné se sa té orientohen né dizajnimin e ndérfages mé

té lehté pér pérdorim, né rritje té besimit ndaj organeve geveritare dhe pér ofrimin e sistemeve
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mé kompatibile. Me pak fjalé, duhet té fokusohen né ata faktoré gé mund ta rrisin pranimin
e shérbimeve.

Dhe krejt né fund, zbatuesve dhe vendimmarrésve u sugjerohet qé kur té prezantojné sistemet
e reja,t’i targetojné pérdoruesit e gjinis€ mashkullore, pasi gjetjet tregojné se ata jané mé té
prir€ pér t’i dalluar dobité e sistemit dhe lehtésiné e pérdorimit si dhe kané besim mé té larté

né shérbimet geveritare krahasuar me pérdoruesit e gjinisé femérore.
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6.10 Rekomandime

Rekomandimi 1: Lévizja drejt m-Qeverisjes. Eshté emergjente pér Qeveriné e Kosovés gé
té pérfitojé nga mundésité enorme qé ofrojné telefonia dhe interneti mobil né Kosové, pér ta
pérmirésuar gasjen dhe shpérndarjen shérbimeve té sektorit publik dhe pér ta pérmirésuar
operimin e brendshém.

Rekomandimi 2:Zgjerimi i rrjetit pa tela dhe mobil.Qeveria té sigurojé rrjet pa
tela(wireless) brenda ¢do ndértese geveritare dhe/ose té sigurohet interneti mobil pér zyrtarét
geveritaré.

Rekomandimi 3: Matja e faktoréve gé ndikojné né m-Qeverisje. Pérpara se té béjé
investime t& médha né zhvillimin e njé shérbimit elektronik/mobile, té hulumtojé né lidhje
me perceptimin e pérdoruesve té synuar rreth Dobisé gé ofron sistemi dhe Dallueshmérisg,
dhe t’i trajtojé me kujdes gjetjet e hulumtimit.

Rekomandimi 4: Promovimi i shérbimeve pérmes kanaleve té komunikimit.Qeveria t’i
pérdoré kanalet masmedia(televizioni, radio, gazeta etj.), pér té informuar audiencén e
adoptuesve té mundshém rreth ekzistencés dhe pérparésité t€ njé shérbimi elektronik
geveritar, né vecanti televizionin.

Rekomandimi 5: Promovimi i shérbimeve pérmes personave té respektuar. Qeveria té
angazhojé persona té respektuar/njohur nga publiku pér promovim té shérbimeve geveritare.
Duke gené té respektuar nga té tjerét, ata mund té shérbejné si model pér shumé pérdorues té
tjeré té synuar.

Rekomandimi 6:Ruajtja e pérdoruesit. Edhe pasi ta adoptojé shérbimin, Qeveria té béjé

gjithé cfaré mundet gé pérdoruesi t¢ mos ndérrojé zgjedhjen(ta ndérpresé pérdorimin e
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sistemit). Ta vazhdojé pérpjekjen kundér ndérprerjes sé adoptimit duke dérguar mesazhe
mbéshtetése tek individét gé tashmé e kané adoptuar shérbimin, pérmes kanaleve té
sipérpérmendura dhe duke ofruar mbeshtjetje né pérdorim té shérbimit..

Rekomandimi 7: Eksperimentimi me shérbimin. Qeveria ta vendosé shérbimin e ri pér
eksperimentim né dispozicion té pérdoruesve té synuar, pérpara se ata té vendosin pér té
adoptuar ose jo até.

Rekomandimi 8: Ndértimi i sistemeve kompatibile. Té zhvillojé sisteme né pérputhje me
nevojat e pérdoruesve té synuar dhe pérvojat e tyre, duke mos prezantuar ndryshime té
theksuara né procese administrative.

Rekomandimi 9: Punonjésit né gendér té procesit. Qeveria té pérfshijé né proces té
digjitalizimit t&€ administratés népunésit pérmes pjesémarrjes, edukimit ose komunikimit té
tyre né ményré gé ata té pérfshihen me déshiré né dyshim dhe jo detyrimisht té pajtohen me
digjitalizim té procesit té punés.

Rekomandimi 10: Qytetari né gendér. Té fokusohet mé shumé né shérbime dhe
aplikacione mobile pér qytetaré mG2C dhe biznese mG2B.

Rekomandimill: Bashképunimi rajonal dhe ndérkombétar. Pér té ndaré dhe pérfituar
nga praktikat e mira té vendeve té tjera dhe pér té identifikuar shérbime ndérkombétare,
Qeveria e Kosovés duhet té gjejé mundési pér bashképunim me geverité e vendeve té rajonit
dhe ato ndérkombétare dhe me sektorin privat.

Rekomandimi 12: Sisteme mobile eficiente. Té dizajnojé sisteme mobile eficiente né

konsumimin e bandwith dhe energjisé sé pajisjes.
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Rekomandimi 13: Privatésia dhe siguria. Té angazhohet né rregullimin dhe zhvillimin e
céshtjeve ligjore dhe teknike pér shérbimet mobile geveritare, pérdorimin e tyre dhe té
dhénat.

Rekomandimi 14: Single sing on. Identifikimi i pérdoruesve me metodén single sing on(njé
fjalékalim pér té gjitha shérbimet geveritare).

Rekomandimi 15: Certifikata digjitale. Pérdorimi i certifikatés digjitale pér vértetim té
pérdoruesit, bazuar né standarde dhe direktivat ndérkombétare

Rekomandimi 16: Edukimi dhe trajnimet. Qeveria ta rishikojé sistemin arsimor né ményré
gé té jeté koherent me trendét aktualé. Ta pérfshijé edukimin e nxénésve né fushéne e/m-
Qeverisjes. Ndryshime té tilla té béhen edhe né programin e trajnimeve té realizuara nga

Instituti i Kosovés pér Administraté Publike(IKAP).
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SHTOJCA

SHTOJCA 1:PYETESORI

SISTEMI MOBIL PER MENAXHIMIN DHE ARKIVIMIN E DOKUMENTEVE

I/e nderuar,

Sistemi Mobil pér Menaxhimin dhe Arkivimin e Dokumenteve (MSMAD) é&shté ndér
iniciativat e para té Qeverisé sé Kosovés pér t’i shfrytézuar kanalet mobile pér ofrimin e
shérbimeve elektronike geveritare.

MSMAD pérdoret pér krijimin, garkullimin e dokumenteve, menaxhimin dhe arkivimin e
tyre si dhe kthimin e pérgjigjeve né njé kérkesé zyrtare, e gjitha pérmes pajisjeve mobile.
Pérmes kétij sistemi pérdoruesit kané mundési té béjné kérkesa té ndryshme né té gjitha
institucionet e Republikés sé Kosovés dhe ta kontrollojné ecuriné e tyre pérderisa jané né
lévizje, duke shfrytézuar telefonat mobilé. Duke gené se jo gjithmoné pérdoruesit jané té
gatshém t’1 pérdorin sistemet e reja té€ informacionit, kjo mungesé€ e gatishméris€ éshté njé
nga pengesat mé té réndésishme né suksesin e kétyre sistemeve.

Ne jemi duke realizuar kété hulumtim, me géllim té identifikimit té faktoréve gqé mund té
ndikojné né gatishmériné e pérdoruesve pér ta pérdorur kété sistem dhe shérbimet e tjera
mobile. Késhtu qé, pjesémarrja juaj né kété hulumtim éshté shumé me vleré pér ne dhe do té

kontribuojé pér sigurimin e informacionit t€ vlefshém pér t’i kuptuar faktorét specifiké qé
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mund t€ ndikojné né gatishmérin€ e pérdoruesve fundoré pér t’i pérdorur shérbimet mobile
té ofruara nga geveria.

Ne ju sigurojmé se té gjitha pérgjigjet do té jené konfidenciale dhe té dhénat e grumbulluara
do té pérdoren vetém pér géllim té hulumtimit.

Vlerésojmé shumé gatishméring tuaj pér té gené pjesé e sondazhit.

Pér ¢do pagartési gé keni dhe informacion shtesé qé déshironi té merrni mund té na shkruani
né e-mail adresén: fakije.zejnullahu@rks-gov.net, ose té telefononi né kété numér té telefonit
038 200 30 850.

Vérejtje: Ju lutemi mos shénoni ndonjé shenjé gé ju identifikon, pasi pjesémarrja éshté

menduar té jeté anonime.
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PJESA -A-

Ju lutemi shénoni pérgjigjet né pyetjet 1 deri 4, duke zgjedhur vetém njé pérgjigje né secilén

pyetje:
1 Gjinia juaj: Mashkull 0
Femér ]
2 Grupmosha juaj: 18-28 M
29-39 n
40-50 O
51-61 M
62-65 n
3 Niveli i edukimit i pérfunduar: Diplomé nga shkolla 0
fillore
Diplomé nga shkolla e 0
mesme
Diplomé universitare 0
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Diplomé 0

pasuniversitare

Té tjera (ju lutemi,

specifikojini)

4 A keni pérdorur ndonjé shérbim té PO 0
e-Qeverisjes mé herét

JO 0

Nuk e di 0

Ju lutemi shénoni mé shumé se njé pérgjigje nése kérkohet pér pyetjen 5 té dnéné mé poshté:

5 Cili nga burimet e méposhtme té TV M
informacionit €sht€¢ mé efektiv t’ju
Revista O
bindé gé ta adoptoni njé sistem mobil
geveritar? Radio n
Familja n
Shoqgéria M
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Njoftim zyrtar 0

Té tjera (ju lutem

specifikojini)
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PJESA- B-

Ju lutem pérgjigjuni né pyetjet 1-35 duke rrumbullakuar vetém njé numér nga 1 deri né 5.

Ju lutemi vlerésoni nivelin gé ju mendoni se pérdorimi i MSMAD éshté i dobishém pér ju.

1

Uné besoj se duke pérdorur mSMAD né puné
uné do té mund ta realizoj njé kérkesé zyrtare

mé shpejt.

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD e bén mé té
lehté realizimin e njé kérkesé zyrtare.
(Inicimi, marré pérgjigje ose pérgjigjem né

kérkesa té caktuara).

Uné besoj se pérdorimi i mSMAD do ta

pérmirésojé efikasitetin tim né puné.

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do ta rrisé

performancén time né puné.

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do ta rrisé

produktivitetin tim né puné.

Uné besoj se pérdorimi i mSMAD éshté i

dobishém pér punén time.

Nuk pajtohem aspak

1

2

3

4

5

Pajtohem plotésisht

Ju lutemi vlerésoni se sa i lehté mendoni se éshté té kuptuarit dhe pérdorimi i mSMAD

7

Uné besoj se té mésuarit se si té pérdoret

MSMAD éshté i lehté pér mua.

Nuk

1

2

3

4

5

Pajto

307



8 | Uné besoj se ndérveprimi me mSMAD é&shté i
garté dhe i kuptueshém.

9 | Uné besoj se né pérgjithési pérdorimi i m-
SMAD é&shté i lehté.

10 | Uné besoj se nuk kérkon shumé pérpjekje pér
t’u afté€suar pér t€ pérdorur mSMAD.

11 | Uné besoj se mMSMAD éshté shumé fleksibil
pér ndérveprim..

12 | Uné besoj se éshté e lehté té béj até qé dua

pérmes mMSMAED.

2 4
2 4
2 4
2 4
2 4

Ju lutemi vlerésoni nivelin gé ju mendoni se pérdorimi i MSMAD pérshtatet miré me

ményrén se si ju déshironi t’i béni gjérat né jetén tuaj t& pérditshme

13

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD éshté
né pérputhje té ploté me stilin e jetés
sime (ményrén se si punoj, si marré
shérbime té tjera (Qeveritare ose

komerciale etj.)

14

Uné besoj se mSMAD pérshtatet me

stilin tim té punés.

15

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD éshté

Nuk pajtohem aspak

komplet né pérputhje me ményrén se si

1

2

3

Pajtohem plotésisht
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uné do té doja t’i realizoj gjérat (t&

punoj).

16

Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do té
pérshtatet miré me ményrén se si uné do
té doja ta realizoja njé kérkesé (ta
inicioj, marré pérgjigje o0se té

pérgjigjem né kérkesa té caktuar)

Ju lutemi vlerésojeni shkallén e réndésisé té provueshmérisé (eksperimentimit) me

MSMAD pérpara se ta adoptoni até

17

Uné besoj se pérpara se té vendos nése
do ta pérdor mSMAD, do té ishte miré
té kem mundési ta provoj até (né

versionin trial).

18

Uné besoj se éshté miré té kem mundési
ta pérdor versionin trial t¢ m-SMAD pér
njé kohé té mjaftueshme pér té paré se

¢faré mund té béj sistemi.

19

Uné besoj se do té ishte miré qé
lehtésisht (pa shumé pérpjekje) té mund

ta provoj versionin trial t¢ mSMAD.

20

Uné besoj se éshté miré ta kem sistemin

né dispozicion pér t’i provuar né

Nuk pajtohem aspak

1[2[3]4]5
12345
12345
5
£
5
o
5
1]2[3]4]5] £
T
[a

309



ményré  adekuaté  funksionet e

ndryshme té sistemit.

Ju lutemi vler€sojeni nivelin e mundésis€ pér t’i

pérdorimit t¢ mMSMAD tek té tjerét.

dalluar dhe prezantuar rezultatet e

21

Uné besoj se nuk do ta kem véshtiré ta
pérshkruaj tek té tjerét efektin/rezultatin

e pérdorimit t&¢ mSMAD .

22

Uné besoj se mund ta transmetoj tek té
tjerét réndésiné e pérdorimit té

mMSMAD.

23

Uné besoj se rezultatet e pérdorimit té

MSMAD jané té dukshme pér mua.

24

Eshté e lehté pér mua t’i vérej té tjerst

duke e pérdorur mMSMAD né puné.

Nuk pajtohem aspak

1[2[3[4]5
1]2(3]4]5
112(3/4]5 | &
2
kS
o
£
1]2[3[4]5 | £
‘<
[a

Ju lutemi vlerésojeni shkallén e ndikimit gé mund té keté pérdorimi i mMSMAD né imazhin

tuaj

25 | Uné besoj se pérdorimi i mMSMAD do té 112|345
béjé gé té kem prestigj mé té larté sesa
ata gé nuk e pérdorin.

26 | Uné besoj se pérdorimi i mSAED do ta 112|345

pérmirésoj  imazhin  tim  brenda

organizatés.

Nuk pajtohem aspak

Pajtohem plotésisht
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27 | Uné besoj se ata té cilét e pérdorin
MSMAD kané profil té larté.
28 | Uné besoj se pérdorimi i mSMAD éshté

simbol i statusit tim né shogéri dhe

puneé.

Jul

utemi vlerésojeni nivelin e besimit né pérdorimin e mSMAD

29

Uné kam besim tek mundésité/cilésité e
pajisjeve mobile pér ta mbrojtur
privatésiné time kur i pérdori ato pér té

ndérvepruar me mSMAD.

30

Uné kam besim se ligjet e Republikés sé
Kosovés do t¢ mé mbrojné né ményré
adekuate nga problemet gé mund té mé
shkaktohen  gjaté

pérdorimit  té

mMSMAD.

31

Né pérgjithési, uné kam besim tek
MSMAD dhe ai mund té jeté njé nga
alternativat mé té mira pér té
ndérvepruar me institucionet qeveritare

pér realizimin e kérkesave té ndryshme.

Nuk pajtohem aspak

1

2

3

Pajtohem plotésisht

Ju lutemi vlerésojeni nivelin e mundésisé pér té pérdorur mSMAD dhe sistemet e tjera

mobile geveritare né té ardhmen

311



32

Uné kam ndérmend ta pérdor m\SMAD

né té ardhmen.

33

Uné parashikoj ta pérdor mMSMAD né té

ardhmen.

34

Uné kam planifikuar ta pérdor m\SMAD

né té ardhmen.

35

Uné do té doja t’i pérdoré shérbimet e

reja mobile geveritare né té ardhmen.

Nuk pajtohem aspak

Pajtohem plotésisht

Ju faleminderit shumé pér kohén dhe ndihmén tuaj pér plotésimin e kétij pyetésori!

Me respekt, Fakije Zejnullahu.
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SHTOJCA 2: NDERFAQJA E mSMAD

MSMAD ofron njé ndérfage té thjeshté dhe té pérdorshme lehtésisht nga pérdorues me nivel
variabil té ekspertizés me shérbime elektronike dhe ato mobile. Ndérfagja e sistemit,
pérvecse éshté e konfigurueshme varésisht nga roli dhe té drejtat e pérdoruesit, ajo edhe mund
té personalizohet sipas preferencave té pérdoruesit.

Ndértimi i ndérfages éshté béré duke pasur parasysh gé shérbimet té mund t& merren me
numér minimal té hapave dhe realizmi i veprimeve té jeté né analogji me sistemet me té cilat
pérdoruesit mund té jené té familjarizuar (si, p. sh., sistemi i e-mail).

MSMAD, ndonése ofron shumé mundési, ne kétu do té prezantojmé dhe shpjegojmé disa nga
panelet mé té zakonshme té cilat pérdoren pér marrje té shérbimeve nga grupe té ndryshme
té pérdoruesve, si:

e Fagja fillestare

o Paneli pér regjistrimin e njé kérkesé té re nga népunési

o Paneli pér shqyrtimin e njé kérkese nga zyrtari

o Paneli pér kontrollimin e njé kérkese nga zyra e pritjes.

e Paneli pér arkivimin e dokumenteve

o Paneli pér administrim dhe

e Pjesa e aplikacionit pér qytetaré

Do té fillojmé me pjesén e sistemit té dedikuar pér népunésit e institucioneve geveritare, i
gasshém vetém brenda intranetit geveritar. Qasja né sistem pérmes intranetit mund té béhet

duke plotésuar té dhénat pér pérdorues dhe fjalékalim né formén log-in, fig. 1.1a dhe duke
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zgjedhur domenin, mé pas duke klikuar né butonin “identifikohu”, nga e cila faqe pérdoruesi
mund ta zgjedhé edhe gjuhén e ndérfages. Pas identifikimit té suksesshém, pérdoruesi do té

zhvendoset né fagen fillestare té aplikacionit.

{USMAD

Fjalkatmi

Sistemi per Menaxhimin dhe Arkivimin m
€ Dokumenteve

Eched twiluar pis navoja 13 IRCBuconave t8 Kasowis. Sictami Gched
Implomantusar nipis Komena, Minktr, Agjonct 5 dha Inctitucions 15 tora th
Rapublilic <3 Kosowtis. Piames ke sicteend Schall lorijsar manadhimi dhe
arivimi | dolumentove 8 centralizuara nd incBtucionst tana.

Fig. 1.1 a Fagja Login
Né rast té identifikimit té déshtuar, sistemi shfag mesazhin informues rreth déshtimit té

identifikimit.
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1.1a Faqja fillestare

Fagja fillestare éshté ndérfagja e paré gé atakon pérdoruesi kur ai gaset né sistem. Kjo fage
pérmban menyté pérmes té cilave pérdoruesi mund té zhvendoset népér faget e tjera té
aplikacionit. Pér gasje mé té shpejté, né hapésirén e mesme té fages jané té vendosur butonat,
Klikimi i té ciléve té zhvendos né faget mé té shpeshta gé viziton pérdoruesi. Mundésité e
fages fillestare konfigurohen sipas té drejtave té pérdoruesit.

Né fig. 1. 2a paragqitet faqja fillestare qé i shfaget grupit t&€ pérdoruesve “Zyrtari qeveritar”.
Nga faqgja fillestare pérdoruesi mund ta nisé regjistrimin e njé kérkese té re, té lexojé dhe
shqyrtoj kérkesa té arritura né llogariné e pérdoruesit, té béj kérkime dhe té gjenerojé raporte
si dhe té ngarkojé dokumente individuale, té organizojé ato dhe autorizojé gasjen né kéto
dokumente pér cilindo pérdorues tjetér té sistemit. Zyra e protokollit dhe arkivisti mund té
kryejné funksione shtesé nga kjo fage, si: kontrollimin e njé kérkese (protokollimi, vulosja
dhe delegimi), arkivimi dhe asgjésimi i dokumenteve té arkivuara.

Varésisht nga roli i pérdoruesit, variojné edhe funksionalitetet e disponueshme né fagen

fillestare.
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P ' ¢+ Takip zeulnbu

Fig. 1.2a. Faqja fillestare e mSMAD e pérdoruesit “Zyrtari geveritar”

Menyja “ LENDET” Pérmban katér nénmeny:

1. Nénmenyja “Regjistro 1éndén” t€ zhvendos€ né fagen pér regjistrim té njé
lénde/kérkese té re.
2. Nénmenyja “Léndét draft” t€ zhvendosé né fagen ku ruhen léndét/kérkesat

krijimi/shqyrtimi i t€ cilave €shté 1€né€ né gjysmé pér t’u pérfunduar mé vong.
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3. Nénmenyja “Léndét e dérguara” té zhvendosé né fagen ku ruhen té gjitha
Iéndét/kérkesat té cilave pérdoruesi u ka dhéné njé status dhe i ka dérguar mé tej.

4. Nénmenyja “Léndét e arritura” té€ zhvendos€é né€ fagen ku paraqiten t€ gjitha
Iéndét/kérkesat e arritura, né té cilat pérdoruesi éshté i pérfshiré né rolin e: shgyrtuesit
té kérkesés (kur éshté i vendosur Pér ose Pérmes), ose vetém éshté i informuar (kur

éshté i vendosur né Cc...)

Né t€ njéjtat fage zhvendosja mund té€ béhet edhe pérmes butonave korrenspodues “Regjistro
1éndén”, “Léndét draft”, “Léndét e dérguara” dhe “Léndét e arritura/Pér, Pérmes, CC”.
Numrat e vendosur né butona “Léndét draft” dhe “Léndét e arritura” tregojné numrin e

I&ndéve né draft dhe numrin e 1éndéve té reja té arritura.
Ménvts Butonat

S Ményté mé t& shpeshia dhe njoftimet
 LENDET -

Reqgjistro léndén

Lendet draft

|

Regjistro Iéndén | éndét draft Léndét e dérguara Léndét e arritura / Pér,

Permes, CC

Fig. 1.3a. Menyja “ LENDET”

Menyja ”ARKIVA INDIVIDUALE” pérmban dy nénmeny:

1. Nénmenyja “Ngarko dokumentit” t€ zhvendosé né fagen nga ku pérdoruesi mund té
ngarkoje dokumente individuale dhe t’i organizojé ato n€ dosje.

2. Nénmenyja “Dokumentet e arkivuara” t€ zhvendosé¢ né fagen ku paragiten
dokumentet qé ka arkivuar pérdoruesi, pér té cilat mund té béjé kérkim dhe té
autorizojé pérdorues té tjeré t¢ mSMAD gé té kené gasje né dokumente té caktuara,

pér kohé té caktuar.
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' ARKIVA INDIVIDUALE

Mgarke Dokumentet

Dokumentet e Arkivuara

Fig. 1.4a. Menyja "ARKIVA INDIVIDUALE”

Menyja” AUTORIZIMI” pérmban dy nénmeny:

1. Nénmenyja “Lista e autorizimeve” t€ zhvendosé né€ fagen nga ku pérdoruesi mund t’i
shikojé dokumentet né té cilat ka autorizuar gasjen, té bé&jé ndryshime ose ta largojé
autorizimin.

2. Nénmenyja “Dokumentet e autorizuara” t€ zhvendosé né fagen nga ku pérdoruesi
mund t’i shikoje dokumentet né€ té cilat ai €sht€ i autorizuar nga ndonjé pérdorues

tjetér pér t’i paré dhe shkarkuar ato.

% AUTORIZIMI

Cokumentet e autorizuara

Fig. 1.5a.Menyja” AUTORIZIMI”

Menyja "KERKIMET ” pérmban dy nénmeny:

1. Nénmenyja “Kérkimet statistikore” té& zhvendosé né fagen nga ku pérdoruesi mund

té gjeneroje raporte statistikore

318



2. Nénmenyja “Kérkimi i avancuar” t€ zhvendosé né fagen nga ku pérdoruesi mund té

béjé kérkime té avancuara dhe té gjenerojé raporte me pérmbajtjesore.

Né té njéjtat fage zhvendosja mund té béhet edhe pérmes butonave korrespodues “Kérkimet
statistikore” dhe “Kérkimi 1 avancuar”. Ndérsa butoni “Manuali i pérdorimit” t€ zhvendosé
né€ fagen ku pérdoruesi mund t’i pérdoré udhézuesit pér pérdorimin e sistemit né tre formate:
web, pdf dhe video.

Ményté Butonat

A A -

T
SR

Kérkimi | avancuar

' KERKIMET

Kérkimet statistikore '
-
Kérkimi i avancuar

Kérkimet statistikore

D ©

Manuali | pérdonmit

Fig. 1.6a Menyja "KERKIMET
Dalja nga sistemi, zgjedhja e gjuhés dhe ndryshimin e té dhénave té profilit, pérdoruesi mund
t’1 b&jé duke klikuar mbi pérdoruesin e sistemit, né kéndin e djathté-larté té dritares sé

aplikacionit.

, fakijezejnullahu

fakije.zejnullahu

Ministria e Adminisirates Publike , Agjencia e Shogerisé s& Informacionit

Profili
Ndihma

Ckyqja

Shgip English Srpski

Fig. 1.7a Menyja “PERDORUESI”
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1.2aPaneli pér regjistrimin e njé kérkese té re nga népunési

Duke zgjedhur nénmenyné “Regjistro 1énd€” ose duke klikuar n€ butonin “Regjistro 1&€nd€”,
pérdoruesi do té kalojé né€ fagen “Regjistro 1éndén”, nga ku béhet regjistrimi i njé

kérkese/lénde té re.

REG/ISTRO LENDEN - e " =] fakjezenulahu

P MNumri themelor; Nga |énda bazé Numri i shkresés / numri nga sistemet  fiera:
W LENDET
1.Lénda 2. Dokumentet 3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC
Klasifikimi / Lloji i lEndés = Afati i zgjidhjes: =
ARKIVA INDIVIDUALE
> v 1822018
> AUTORIZIMI Pérmbajtja e léndés:

) KERKIMET

Fig. 1.8a Paneli pér regjistrimin e njé kérkesé té re nga népunési

Kjo fage éshté e organizuar né tri tab-e: “I. Lénda”, “2. Dokumentet” dhe “3. Dérgo:
Pér/Pérmes/Cc”.

Tab 1. Lénda: Né kété fage pérdoruesi nga lista rénése “Klasifikimi/Lloji i kérkesés”, zgjedh
llojin e kérkesés/Iéndés, fig. 1.9a.

Kur pérdoruesi zgjedh Llojin e kérkesés, tek pjesa “Pérmbajtja e 1éndés” shfaqet formulari
elektronik 1 kérkesés pérkatése, p. sh., nése zgjidhet: “Kérkesa pér telefoni”, formulari do té
shfaget si né figurén e méposhtme, fig. 1.10a.

Afati i zgjedhjes dhe numri i themelor(numri i 1éndés) pércaktohet automatikisht nga sistemi.
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Klasifikimi | Lloji i [éndés *

005

006

oo8

]

oo

01

012

013

026

031

Nr. Klasifikimit Pérshkrimi

Karkesé pér hapjen e llogarisé elektronike zyrtare

Listé distribuimi pér pérdorim té brendshém

Kerkesé pir Lashimin e kartelés Identifikuese grupora

Kérkesé pér telefoni

Kérkesé pér Shqyrtim té Vendimeve Komunale

Kérkese pér lejimin & qasjes nga distanca pérmes VPN-it

Kérkese pér krijimin e serverit virtual né gendrén shtetérore t té dhénave

Kérkese pér vendosjen e pajisjes fizike t& IF-s2 né qendren shtetérore t& t& dhénave

Formulari pér licancat softuerike

Kérkesé pér gasie né dokumente zyrtare

Koha e zgjidhjes (Dit&)

7

Fig.1.9a. Lista rénése e kérkesave gqé mund te inicioje népunési.

Humi thamaior

Nga landa bazh

Kiasifiimi | Lioji | ndes -

Eibrioask pir b

Pamibajtya & Rnoes:

Fig. 1.10a. Formulari elektronik pér regjistrim té kérkesés pér shérbime telefonike

Republika Kosova - Republic of Kosowo
Qeveria~Viada-Gowvernment
Ministria @ Administrateés Publike

Ministarstvo Javne Uprave - Ministry of Public Administration

Agjencia & Shoqéris s& Informacionit

Agencija za Infermaciono Druitvo /Agency of Information Society

Formulari péir shiirbimin telefonik

Afat § zgianjes: -
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2018

Plotéschet nga kérkuesi

Emuri dhe Mbiema

Fakje Zepullahu Ponta

chusrke

Mumsi i Karteles

| | Humn telefondk i personit kontaklues

Imstitucion|

Minstria @ Adminstrates Publike Ngsia

Solyugring

Lokacioni

Zyrai mr. |

Mums Ekristues |

=

Lokacroni Zyra
in .

Telafond ks
Zgjedh Shérhimin Zgjedh sistemin tedelonik Zgjedh nivelin ¢ gasjes
@ Instalim i ri @ Analog Contrax
Hilokim ﬁ Fiks
Hderim pronesie % Mob#
Thera @ MORETH it L &

Arsyetimi
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Té dhénat e kérkuesit/iniciuesit do té thirren nga sistemi, kurse té dhénat specifike pér
kérkesén plotésohen nga iniciuesi i kérkesés. Sistemi bén kontrollin e fushave mandatore dhe
sinjalizon pérdoruesin mbi domosdoshmériné e plotésimit té tyre.

Nése kérkesa shogérohet me dokumente pércjellése, bashkéngjitja e dokumenteve mund té

behet né tab. 2. “Dokumentet”, t€ dhéné né fig. 1.11a

REGIISTRO LENDEN s ' zgjrullzhu

Numri themelor: || Nga lénda bazé Numri | shkresés / numri nga sistemet & tjera

Lénda | 2. Dokumentet = 3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC

Té Gjitha o

E Zbrazet Zgjedhe Fajllin Bashkangjit dokumentet

Fig. 1.11a. Paneli pér bashkéngjitje té dokumenteve qé shogérojné kérkesén

Dokumentet e bashkangjitura do té qarkullojné bashké me Iéndén dha ato nuk mund té
fshihen nga pérdoruesit e tjeré té cilét nuk jané prodhues té kétyre dokumenteve.

Ndérsa né Tab 3. “Dérgo: Pér/Pérmes/Cc” pérdoruesi cakton rrugétimin, hapin e métejmé té
garkullimit té kérkeseés, fig. 1.12a.

Ké&té e bén duke i dhéné status té caktuar Iéndés, duke zgjedhur pérdoruesin tek i cili do té
drejtohet kérkesa pér shqyrtim dhe pérdoruesit e tjeré gé do té vendosen né Cc, vetém pér
informim.

N¢ fushén “Pérshkrimi 1 statusit” iniciuesi mund t€ shkruajé ndonjé mesazh/koment né lidhje

me kérkesén ose dokumentet e bashkangjitura.
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I~ fakjezejnullahu

REGJISTRO LENDEN

Numri themelor: || Nga 1énda bazé Mumri i shkresés / numri nga sistemet e tjera:

l.Lenda = 2 Dokumentet 3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC

Statusi: Iniciuar v

Pér: v
Pérmes; v
cc: v

Pérshkrimi i statusit ! pégjigjja pér léndén / sgarimi pér statusin e dhéné +

Fig. 1.12a. Paneli pér pércaktimin e rrugétimit té kérkesés dhe dhénie statusi.
Statusi zgjidhet né fushén Statusi. Me rastin e inicimit té njé kérkesé pérdoruesi mund ta

zgjedhé njérin nga statuset: inicio, ose Inicio Draft, fig.1.13a.

Statusi: Inicin draft W
Péar: Statusi
Iniciuar

CC:
Pérshkrimi il

Fig. 1.13a. Zgjedhja e statusit

Nga listat e pérdoruesve qé shfagen né fushat Pér, Pérmes dhe Cc, zgjidhet pérdoruesi té cilit
i drejtohet 1énda pér shqyrtim ose edhe ata pérdorues té cilét do té jené té informuar. Kérkimi

i pérdoruesit né kéto fusha mund té béhet sipas emrit dhe mbiemrit ose sipas pozités sé punés.
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Né listat rénése paragiten té gjithé pérdoruesit e regjistruar né sistem nga institucioni té cilit

i pérket iniciuesi i kérkesés, fig. 1.14a.

Statusi: Inicio draft v
Pér: | v
cC: “

ahu@rks-gov net

Ministria e Administrates Publike , Divizioni per Menaxhimin e Ndértesave
Pérshkrimi

. _ hi@rks-gov.net
Minisiria e Adminisirates Publike , Divizioni i Menaxhimit [é Burimeve Njerézore dhe Zhvillimin e Kapacilefeve

“Urteshi@rks-gov.net
Ministria e Administrates Publike , Divizioni pér Politika té Pafundshmérisé dhe Standardeve

A . ) riks-gov.net
Minisiria e Adminisirates Publike , Sektori i Politikave, Monitorimit dhe Analizés;

i, Lumi@rks-gov nef

Ministria e Adminisirates Pubiike , Divizioni pér Menaxhimin e Ndérfesave

L i cec o L(@rks-gov.net

Minisiria e Adminisirates Fublike , Divizioni i TI dhe Shérbimeve & Logjistikés
A . . . zZi@rks-gov.net

Ministria e Administrafes Publike , Sekfori i Administrimit t€ Rrjetit Shietéror
T N i@rks-govnet

Ministria e Adminisirates Publike , Divizioni per Menaxhimin e Naérfesave

Fig. 1.14a. Zgjedhja e pranuesit té kérkesés.

Né fund, pér t& pérfunduar krijimin e kérkesés, iniciuesi klikon butonin “Pérfundo” qé
ndodhet né kéndin e poshtém-djathtas dritares pér regjistrim té Iéndés. Iniciuesi i kérkesés
Iéndén mund ta ruajé né draft pér pérpunim té mévonshém, ta anulojé procesin e Kkrijimit té
njé kérkese si dhe ta shikojé raportin e Iéndés. Pas secilit veprim té ndérmarré, shfaget
mesazhi pér konfirmim nése pérdoruesi déshiron ta kryejé veprimin e zgjedhur. Dhe nése

jemi té sigurt se déshirojmé ta pérfundojmé veprimin, klikojmé OK, fig. 1.15a.

A JENI | SIGURT QE DESHIRONI TE PERFUNDONI LENDEN?

Fig. 1.15a. Dritarja dialoguese pér konfirmim.
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1.3a Paneli pér shqyrtimin e njé kérkese nga zyrtari

Né momentin kur né llogariné e pranuesit té kérkesés arrin njé Léndé/kérkesé né té cilén ai

éshté i vendosur né cilindo opsion: Pér, Pérmes ose Cc..,

Iénda e arritur listohet né listén e

Iéndéve pér shqyrtim, né té njéjtén kohé né llogariné elektronike té pérdoruesit vjen njoftimi

se ne mMSMAD ai ka pranuar njé kérkesé. Lénda e arritur mund té jeté kérkesé e re ose kérkesé

e shgyrtuar né hapat e méhershém.

Pér t€ kaluar né fagen “Lista e 1éndéve pér shqyrtim”, fig. 1.16a, pérdoruesi duhet ta zgjedhé

nénmenyné “Léndét e arritura” t€ menysé “Léndét” ose duhet té klikojé n€ butonin “Léndét

e arritura/Pér, Pérmes, Cc”.

LISTA E LENDEVE PER SHQYRTIM

W SMAED

v LENDET Zgjedhne v | REERETCYE ek sipas te gittha fushav

Wl ke agnulahy

WF"”F’“WI‘“JI'E‘I

cc MAP SKEK
e cc MAP SKEK
@ cc MAP MFSK
g cc MAP M

Fig. 1.16a. Lista e Iéndéve pér shqyrtim

Kérkesé pér hapjen e I\Dgar\s
elektronike per grup té zyrtar

Kerkesé pér Léshimin e karielés
Identifikuese grupore

Kerkesé pér Léshimin e kartelés
Identifikuese grupore

Kérkesé pér Léshimin e

Kartelés Identifikuese grupore

Kérkesé pér Léshimin e

kartelés Identifikuese grupore

| nderuar
ID Kartelat jane gati

| nderuar
1D Kartelat jane gati

E nderuar ID
kartelat jane
gati.

E nderuar ID
kartela
eshte gati.

15/02/2018
13:34:10

150212018
13:12:45

15/02/2018
12:49:27

15/02/2018
11:08:22

Iniciuar 22/02/2018

Pérfunduar /

Realizuar 12/02/2018

Pérfunduar

Realizuar 31/01/2018

Pérfunduar
I Realizuar

Pérfunduar
I Realizuar

Né kété panel mund té béhet kérkimi/filtrimi i listés sé kérkesave sipas té gjitha atributeve

me té cilat éshté regjistruar kérkesa dhe sipas pérmbajtjes sé kérkesés.

Disa nga mundésité filtruese jané té dhéna né fillim té kolonave pérkatése, ndérsa fushat

filtruese shtesé shfagen kur klikohet né dy shigjetat gé jané té vendosura afér butonit

“Keérko”, Shih fig. 1.17a.

325



i
l-! B m

W SMAED LISTA E LENDEVE PER SHQYRTIM v & = Wl e s
- Zgjedhe. M w Kerko sipas te gjitha fushave ne liste m
istro léndér Institucioni Personi Inicues. Numri themelor Subjekti | Kérko né formularé ZgJEm kerkimin
Gjendja e léndés Prej D

S Tegitha -
ST

Emri dhe MBIEMII Subjekti/Lloji i Lendes Afati zgj.

Keérkesé pér hapjen e llogarisé 15/02/2018
elektronike pér grup té zyrtare 13:35:18 Iniciuar 22/02/2018
| nderuar
8 Kérkesé pér Léshimin e Kartelés 1D kartelat jane gati. | 15/02/2018 Pérfunduar /
cc MAP SKGK |dentifikuese grupore 13:3410 Realizuar 12/02/2018
| ndenuar
&) Kérkesé pér Leshimin e kartelés 1D kartelat jane gati.  15/02/2018 Pérfunduar /
CcC MAP SKGK Identifikuese grupore 13:12:45 Realizuar 31/01/2018

Fig.1.17a. Fushat pér filtrim
Nga ky panel pérdoruesi mund vetém ta lexojé kérkesén dhe té mos ndérmarré asnjé veprim
ose ta shqyrtojé kérkesén, té ngarkojé dokument dhe ta pércjellé né hapin tjetér.
Léndét e pashqyrtuara/lexuara kané formatin e tekstit me bold dhe pér té hapur até duhet
klikuar mbi emrin e 1éndés, me ¢’rast hapet forma e méposhtme, fig. 1.18a, nga ku shqyrtuesi
mund ta plotésojé kérkesén me informaté, té bashkéngjisé dokumente, ta zgjedhé statusin

dhe pércaktoj se tek cilét pérdorues do té pércillet 1énda.

Numri themelor Numri i shkres8s ! numri nga sistemst & tiera:
M-16358-2018-280 M-7584-2018-1
Hr 9 P -~ 5 B eame D5 IDE s me T
1. Lénda 2. Dokumentet 3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC
Klasifikimi | Llgji i léndés * Afafi i zgjidhjes: *
Kirkes pér Lishimin e kartelés Toentifkuese grupore v 10012018

Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria-Vlada-Government
Ministria ¢ Administratés Publike
Ministarstvo Javne Uprave - Ministry of Public Administration
Agjencia e Shogéris s Informacionit

KERKESA PER LESHIMIN E KARTELES IDENTIFIKUESE / ZAHTEV ZA IZDAVANJE KARTICE IDENTIFIKOVANJA

EMRI MBIEMRI Ne. PERSONAL POZITA INSTITUCIONI DATA SKADIMIT
N | e PREZIME BROJ LICNI POZICLIA INSTITUCLIA TE KONTRATES IDERE | VAZHDIM 11D

Savemik S=f Frotokolz | MKK Me mandat X

Fig. 1.18a. Paneli pér kontrollimin dhe shqyrtimin e njé kérkese
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Shgyrtuesi i kérkese mund ta zgjedhé njérin nga statuset: aprovuar, refuzuar,
realizuar/pérfunduar, plotéso me informaté, pérgjigje e pjesshme etj, statuset qé jané

paragitur né figurén e méposhtme Fig. 1.19a.

M-16358-2018-280 M-7584-2018-1

3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC

Fig. 1.19a. Statuset gé mund té zgjedhe shqyrtuesi i kérkesés.

1.4a Paneli pér kontrollimin e njé kérkese nga zyra e pritjes

Kur kérkesa iniciohet nga qytetari, ose éshté kérkesé e jashtme e iniciuar nga njé népunés i
ndonjé institucioni tjetér, zyrtari i zyrés pranuese i institucionit tek i cili drejtohet kérkesa
pranon njoftim né e-mail se ka pranuar njé kérkesé té re, ndérkohé gé kérkesa e arritur
vendoset né listén kérkesa pér kontrollim nga zyra pritése.

Pér ta hapur listén e kérkesave pér kontrollim, zyrtari protokollues zhvendoset né fagen e
kérkesave pér kontroll duke zgjedhur nénmenyné “Léndét e arritura online”, ose duke klikuar

mbi butonin “Kérkesat online”, fig. 1.20a.
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S Ményté mé té shpeshta dhe njoftimet
' LENDET

Regjistro pér palén

Regjistro l&éndén
LEndét draft

Leéndét e dérguara

Kérkesat online

Léndét e arritura online

Fig.1.20a. Hapja e panelit “Lista ¢ kérkesave pér kontrollim”

Né kété rast, sistemi shfaq listén t€ gjitha kérkesat q€ presin pér t’u kontrolluar, protokolluar,

vulosur dhe dérguar né hapin e ardhshém pér shqyrtim té tyre, fig. 1.21a.

LISTA E KERKESAVE PER KONTROLLIM

Nr $  LiojiiKérkeses 4 NumriPersonal $  Emri dhe Mbiemri $  Data e Kerkesés
‘ 3/2018 Kirkesé S Fakije Zejnullahu /022018
'x- Y0 Komisionin pér lefimin e dhEnies s Provimit 12 Jurisprudencés Fakije Zejnullahu /022018
Rshiz | 30 v Rreshtat 1 - 21ga 2 - Faget:

Degartamenti $  Numi themelor 4 Pershrimii lendes

Records per psge: 20 vl

Fig. 1.21a Lista e kérkesave pér kontrollim nga zyra pritése

Show Fiter - Records: 0 - 0.of 0 - Pages:

Zyrtari hap kérkesé dhe kontrollon até, fig. 1.22a. Nése kérkesa e re éshté aneks (ose bartje )

e njé kérkese ekzistuese, pérdoruesi zgjedh 1€ndén baz€ (léndén prindér) sé cilés do t’i

aneksohet kérkesa nén kontrollim. Shih fig. e méposhtme.
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Numri themelor: #1Vulosg #INga lenda baze Numri i shkresés / numri nga sistemet e tjera: Lénda bazé:
v

1. Lénda

Numri Personit  Biznesit [ Institucionit + Personi | Biznesi / Institucioni + Komuna Vendbanimi: *
Fakije Zejnullahu Komuna Pris| hting v Prishting
Adresa: * Emaili: » Nr. tel: * Tipi i kérkuesit:
Lagjja Kalabria DR v
Klasifikimi / Lloji i léndés = Afati i zgjidhjes: =
Kan n pér | dh, v 5132018

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kesovo
Qeveria-Vlada-Government
Ministria e Drejtésisé
Ministarstvo Pravde - Ministry of Justice

‘ Pér: Komisionin per lefimin e dhénies sé Provimit t& Jurisprudences |

‘ Nga: H Fakije Zejnullahu H ile lindur me H |

(emri, emri i prindit dhe mbiemri)

Vendi i lindjes Prishting Adresa e sakté e Vendbanimit: Lagjja Kalabria
E-maili: I Ceniamiam—— Tel. e
‘ Lénda: Kérkesé pér dhénien e Provimit & Jurisprudencés H Daté : H 231022018

Kérkoi nga Komisioni pér lejimin e dhénies s& Provimit t& Jurisprudencés qg té mé lejoj dhénien e Provimit & Jurisprudencég.
Kérkesés i'a bashkéngjes dokumentacionin pérkatés si né vijim:

. e |

‘ Certifikatén e shtetésisé s& Republikes s& Kosovés

‘ Kopjen e vértetuar té diplomes sé Fakultetit Juridik t& ” |

‘ Vértetimin mbi pérvojen e pubés pas diplomimit te Igshuar nga ”

B B [ | ane

Kopjen e vertetuar té certifikatés mbi provimin e dhené profesional pérkatesisht provimit per Giyatarit per
Kundérvajtie
T T T 1

Fig. 1.22a. Kontrollimi i kérkesés nga zyra pritése.

Né tab “2: Dokumentet”, kontrolluesi 1 kérkesés transferon dokumentet qé 1 shogérohen
kérkesés, té cilat jané ngarkuar nga aplikuesi on-line, ose bashkéngjit dokumente shtesé né
rastet kur kontrolluesi i kérkesés ka pranuar dokumente fizike ose elektronike né lidhje me

shkresén, fig. 1.23a

2. Dokumentet

Choose Files | No file chosen Bashkangjit dokumentet Transfero dokumentet nga aplikimi online {( 1)

Fig. 1.23a Paneli pér transferim/bashkéngjitje te dokumenteve gé shogérojné kérkesén
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Kurse pércaktimin e rrugétimit té kérkesés dhe zgjedhjen e statusit e bén né Tab “3: Dérgo:
Pér/Pérmes/Cc”. Sipas rastit, mund t€ vendos€ koment/mesazh dhe fushén “Pérshkrimi...”,

ndérsa pér ta pérfunduar 1éndén klikon butonin “Pérfundo”. Shi fig. 1.24a.

Nurmri themelor: ®vulose CINga landa bazé Nurmri i shkresés / numri nga sistemet e tjera
1. Lénda 2. Dokumentet 3. Dérgo: Pér/Pérmes/CC

Pérmes

Statusi: Daleguar v

Per: v
7 =

cc: v
e net @ FovinT T T

Pérshkrimi i statusit / pégjigija pér [éndén / sqarimi pér statusin e dhéné *

m
Fig.1.24a. Pércaktimi i statusit dhe rrugétimit te kérkesés nga zyra pritése.

Sistemi gjeneron né ményré automatike numrin e protokollit. Pérpara se ta gjenerojé numrin
e protokollit (numrin unik referues) dhe ta vulosé kérkesén, sistemi shfaq dritaren dialoguese
ku nga zyrtari protokollues kérkon té konfirmojé nése éshté i sigurt se déshiron ta pérfundojé

procesin e kontrollimit dhe vulosjes sé 1éndés. Shih fig. 1.25a.

A JENI | SIGURT QE DESHIRONI TE PERFUNDONI LENDEN?

BEPUBLIKA E KQSOVES BEEMBLIES KOSOVA-REPUBLIC OF KOSO
vo
QEVERIA - VLADA - GOVERMENT

MINISTBIA E
MINISTRY OF JUSTICE
MINISTARSTVG PRANDE

Nr/Br.No. @Referenca
Nri fag/Br.st/No.p 12

ag.
Data/Datum/Date: @Datasktuale
| PRISHIINE - PRISTINA _ PRISTINA

Fig. 1.25a.Dritarja dialogueses pér te konfirmuar vulosjen dhe pérfundimin e procesit te

kontrollimit te kérkesés nga zyra pritése.
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Kérkesa/Lénda e vulosur dhe e protokolluar procedohet pér shqyrtim tek personi gé éshté

vendosur “Pér”, ndérsa dérgohet pér njoftim tek personat té cilét jan€ vendosur né€ Cc. Nése

kérkesa éshté drejtuar gabimisht, kontrolluesi e drejton até né institucionin pérgjegjés pér

shqyrtim té saj. N¢ kété rast, pérpara se t’i thoté “Pérfundo”, ai largon opsionin “Vulos”.

Numri themelor: #Vulose MNumri i shkresés / numri nga sistemet e tjera:

1. Lénda

Klasifikimi / Lloji i léndés +
Komisionin pér lejimin e dhénies sé Provimit t& Jurisprudencés

Pérmbaijtja e lendés:

MINSTRY OF JUSTICE

Data/Datum/Date: 26

MINISTAR STVO PRAVDE

NriBr.No. —
6 Nri fag/Br.st/No.pg. 12

10212018

PRISHTINE - PRISTINA - PRISTINA

REPUBLIKA E KOSOVES REPUBLIKA KO SOVA-REPUBLIC OF KOSOW
QEVERIA - VLADA - GOVERMENT
MINISTRIA E DREJTESISE

Republika e Kosovés
Republika Kosova - Republic of Kosovo
Qeveria-Vlada-Government
Ministria e Drejtésisé
Ministarstvo Pravde - Ministry of Justice

| Pér: Komisionin pér lejimin e dhénies sé Provimit t& Jurisprudencés

| Nga: H Fakije Zejnullahu H ife lindur me

{emri, emri i prindit dhe mbiemri)

Vendi i lindjes Prishiné Adresa e sakté e Vendbanimit: Lagjja Kalabria
E-maili: — Tel. e e
| Lenda: Kerkese pér dhénien e Provimit té Jurisprudences H Date : H 231022018

Kerkeses i'a bashkengjes dokumentacionin pérkates si né vijim:

Kerkoi nga Komisioni pér lejimin e dhénies sé Provimit té Jurisprudences gé té mé lejoj dhénien e Provimit té Jurisprudence.

| Kopjen e vértetuar té diplomés s& Fakultetit Juridik t& | I
L

[« ]t [ |

| Certifikatén e shtefésisé sé Republikes sé Kosoves

| Vértetimin mbi pérvojen e pubés pas diplomimit te |shuar nga ”

Shenime shiesé:

Fig.1.26a. Kérkesa e protokolluar dhe e vulosur.

v

Afati i zgjidhjes: *

05/03/2018
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1.5a Paneli pér arkivimin e dokumenteve

Pasi gé kérkesa merr shqyrtimin pérfundimtar, sistemi automatikisht e dérgon até né listén e
léndéve né pritje pér t’u arkivuar. Zyrtari i arkivit, pér ta hapur kété listé, duhet t€ zhvendoset

né€ fagen ku shfagen “Lista e 1éndéve” pér t’u arkivuar, duke zgjedhur nénmenyné “Léndét

pér arkiv”, ose duke klikuar butonin me té njéjtin emér. Shih fig. 1.27a.

3
. ] 21

' ARKIVA

Regjistro I€ndén

L

Léndet e arkivuara

MbéshtjellEsit

Regjistro lendén Lendét per arkive Lendét per asgjésim

L&ndet pér arkive

Fig.1.27a. Zhvendosja n€ fagen*“Lista e 1éndéve pér t’u arkivuar”

N¢é kété rast sistemi do t€ paragesé listén e [éndéve qé presin pér t’u arkivuar, me pérjashtim
té rastit kur nuk ka asnjé kérkesé, me cast do té paragitet mesazhi “Nuk ka asnjé dokument
pér t’u arkivuar”.

Noga kjo listé, zyrtari i arkivit mund té zgjedh pér ta arkivuar 1éndén ose pér ta anuluar

arkivimin e saj (né rastet kur lénda/kérkesa nuk duhet té arkivohet). Shih fig. 1.28a.

Keérko me njérén nga keto fusha: Numri themelor / Numri identifikues / Personi / Biznesi / Lenda

Departamenti 4 Numri themelor 4 Pershkrimi i lendes 4
Arkivo... Anulg...
Arkivo... Anulo...
Arkivo... Anulo...
Arkivo... Anulo...
Arkivo... Anulo...
Arkivo... Anulo...
Arkivo... Anulo...

Fig. 1.28a. Lista e Iéndéve pér arkivim.
Pér ta arkivuar njé 1&ndg, arkivisti duhet ta hapé 1éndén dhe ta plotésojé me shénime shtese.

Fig. 1.29a.
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Né kété fage, pérvec té tjerash, ai vendos edhe té dhénat pér mbéshtjellésin (follderin) ku do
té ruhet 1énda fizikisht pér gasje mé té lehté, vendos té dhénat mbi afatin e ruajtjes dhe
shkallén e sekretit.

Mbeéshtjellzsi
Zgjedhe mbeshtjellsin:

Titulli: « Selia: = Shkalla e sekretit: *
v

Data e krijimit: Afati i ruajties: * Sasia e dokumenteve: * Numri i fleteve: *
Mbésntjelles kryesor:

R - O - =

Dorzuar nga: Data e pranimit:

Fig. 1.29a .Paneli pér arkivin e I&ndés

Lénda e arkivuar ka statusin pasiv dhe mund té gaset vetém nga personat kompetenté ose
mund té autorizohet gasja pérmes sistemit, nga zyrtari i arkivit. Arkivisti mund té arkivojé
edhe l1&éndé nga kopja fizike, duke béré regjistrimin e 1éndés gé do té arkivohet. Pérvec késaj,
zyrtari i arkivit mund edhe té asgjésojé 1éndé duke ndjekur procesin e asgjésimit (zgjedhja e
Iéndéve pér asgjésim, regjistrimi i komisionit pér asgjésim, krijimit dhe ruajtja e

procesverbalit té asgjésimit té 1éndéve).

333



1.6a Paneli pér administrim

Né figurén e méposhtém éshté dhéné paneli pér administrimin e pérdorueseve dhe sistemit.
Administratori, ndér té tjera, duhet edhe ta Aktivizojé/Deaktivizojé gasjen né mMSMAD pér
gytetarét e Republikés sé Kosovés. Fagja nga ku mund té béjé njé gjé té tillé éshté dhéné né
figurén 1.30a.

W SMAED LISTA E PERDORUESVE H R T B -

° F— [ Acizaeskav | Reseto |
] body_backorounsivs [ Acvizomeakviz | Reseo |

Fig, 1.30a Paneli pér administrimin e pérdoruesve dhe sistemit.

1.7a Paneli pér qytetaré

Pjesa e aplikacionit pér gytetaré éshté e gasshme pérmes internetit. Pér té regjistruar njé
kérkesé pérmes mSMAD, qytetari fillimisht duhet t€ logohet né sistem pérmes formés sé
dhéné né fig. 1.31a., pastaj ta zgjedhé institucionin nga ku do té marré shérbimin dhe llojin e
kérkesés pér marrje té shérbimit, fig. 1.32a.

Sistemi do té shfagé formén elektronike té kérkesés, ge éshté né pérputhje té ploté me formén

fizike té parashtrimit té kérkesés dhe gé pérmban té gjithé informacionin e nevojshém pér té
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parashtruar njé kérkesé. Té dhénat e kérkuesit merren nga sistemi, kurse pjesa tjetér e
kérkesés plotésohet nga iniciuesi i kérkesés (qytetari).

Kérkuesi pasi gé pérfundon plotésimin e formés, bén dérgimin e kérkesés. Kérkesa do té
marré njé numér identifikues, do té vendoset né listén e pritjes sé kérkesave pér kontroll nga
zyra e protokollit, ndérsa njé e-mail informues i automatizuar do té dérgohet né adresén
elektronike té kérkuesit, gé pérmban informacionin se lénda éshté né pritje pér kontroll.
Nga ky moment, Iénda do t’i ndjeké hapat e pérshkruar mé sipér, brenda sistemit qé
funksionon né intranet. Né momentin kur kérkesa pérfundon procesin e kontrollit nga zyra
pritése dhe delegohet pér shqyrtim né njésiné/zyrtarin pérkatés, sistemi do té gjenerojé numer
unik té protokollit pér 1éndén, ndérsa kérkuesi do té marré informim pér cdo veprim té
ndodhur né [éndé. K&to informacione qytetari do t€ mund t’i shohé nga historia e 1€nd¢s fig.
1.33a ose pérmes e-mail informues.

Gjaté gjithé kohés gytetari mund ta kontrollojé statusin e kérkesés dhe marré njoftim pér ¢cdo

status té véné né kérkesé.
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U © |+

Sistemi pér Menaxhimin dhe Arkivimin Sisterni pér Menaxhimin dhe Arkivimin

Sistemi pér Menaxhimin dhe Arkivimin
e Dokumenteve e Dokumenteve

e Dokumenteve

Kycia Regjistro kérkesén Regjistro kérkesén
Lista e kérkesave Lista e kérkesave

Ckygu

Ckygu

Kygja

Perdoruesi Kérkesa Lista e kérkesave

[&] 1231364600 ]

— Institucioni
Fjalekalimi ‘ Zjech . Lloji i Datae
[g | ] S Kerkeses | Kérkeses
Lloji kérkesés 4/2017  Ministria Kerkesé | 23/08/2017
. - Administrates
o Publike
Regjistrohu Reseto Fjalkalimin e ;
ROMIKERuESTE 3/2017  Ministria Kerkese | 15/08/2017
‘ Zgjedh - Administrates
Publike
PO (s 2/2017 | Ministria Kerkese | 04/07/2017

Administrates = pér gasie

Fig.1.31a Forma pér kycje Fig. 1.32a Forma: Regjistro  Fig 1.33a Historia e
né mSMAD nga qytetarét. kérkesén nga qytetari kérkesés/ l1éndés
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Qytetari
& IRK-té

Fig. 1.34a Pérfitimet nga mSMAD
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