ROLI I MEDIAS SOCIALE NE ZHVILLIMIN E MEDIAS

TRADICIONALE NE SHQIPERI

Erlis Cela
Dorézuar
Universitetit Europian té Tiranés

Shkollés Doktorale

Né pérmbushje té detyrimeve té programit té Doktoratés né

Shkenca Sociale me profil Komunikim, pér marrjen e gradés

shkencore “Doktor”

Udhéheqés shkencor: PhD. Gilman Bakalli

Numri i fjaléve: 58.247

Tirané, Shtator 2015



DEKLARATA E AUTORESISE

Punimi doktoral i paraqgitur éshté né pérputhje me normat dhe me rregullat
akademike. Deklaroj se i jam pérmbajtur me rigorozitet té gjithé rregullave akademike
pérsa i pérket referencave dhe citimeve. Té dhénat e pérdorura né kété punim doktoral
jané pérftuar duke respektuar normat etike dhe akademike. Deklaroj gjithashtu se
autorét e referuar né tezén e paraqitur pér mbrojtien e gradés “Doktor i shkencave”,

jané konform parimeve dhe udhézimeve pér shkrimin e tezés.



ABSTRAKTI

Media sociale ose media e gjeneratés sé re éshté tashmé njé realitet i prekshém né té gjithé
botén.

Platformat mé té njohura té medias sociale si Facebook, Twitter, Instagram dhe Youtube
pérdoren gjerésisht nga gazetarét e medias tradicionale. Ato jané kthyer né mjete té réndésishme
né kérkimin e informacionit, kontaktin me audiencén dhe grumbullimin e té dhénave, verifikimin
e fakteve dhe monitorimin rrjedhés sé informacioneve. Kjo marrédhénie e gazetaréve té medias
tradicionale, ashtu si¢ ka ndodhur dhe me teknologji té tjera mé paré, ka impaktin e saj né procesin
e prodhimit té informacionit dhe praktikat gazetareske. Nisur nga ky shtrim i problemit, mund té
hipotezohet se pérhapja dhe pérdorimi i medieve sociale si burim informacioni ka ndikuar né
transformimin e procesit té prodhimit té tij dhe praktikave profesionale té gazetarit shqiptar.

Nga ana tjetér, mediat sociale, vecanérisht Facebook jané kthyer né portén e burimin
kryesor té informimit té audiencés. Kjo ka béré gé dhe pérdorimi i medieve sociale té transformojé
gasjen e audiencave shqiptare ndaj procesit té informimit duke ndryshuar raportin mes prodhuesit
dhe konsumatorit té informacionit. Gjithmoné e mé shumé konsumatorét / pérdoruesit po marrin
pjesé né prodhimin, shpérndarjen dhe vlerésimin e informacionit, pikérisht, falé pérdorimit té
platformave té medias sociale.

Studimi “Roli 1 medias sociale né zhvillimin e medias tradicionale né Shqipéri” synon
hulumtimin e impaktit té medias sociale mbi median tradicionale. Studimi pérgéndrohet né dy
akse kryesore té cilat mbulojné procesin e prodhimit té informacionit dhe konsumimin e tij. Ky

studim éshté njé pérpjekie pér t& hulumtuar mbi rolin gé luan pérhapja dhe pérdorimi i medieve



sociale né procesin e prodhimit té informacionit dhe né praktikat profesionale té gazetaréve
shqiptaré.

Si bazé teorike pér t¢ mbéshtetur hulumtimin e impaktit t&é medies sociale né gasjen e
audiencave ndaj burimeve té informacionit, éshté pérdorur teoria e Pérdorimit dhe kénaqgésisé
(Uses and Gratification theory) dhe Teoria e kapitalit social (The theory of social capital).
Ndérkohé, pér pjesén e impaktit né procesin e prodhimit té informacionit dhe profesinionit té
gazetaréve, kemi pérdorur qasjet teorike tradicionale si “Gatekeeping Theory”, Teoria e

konvergjencés me autoré kryesore Henry Jenkins, Mark Deuze, Gillian Doyle etj.

Fjalé kyce: media sociale, Facebook, twitter, audienca, media tradicionale, interaktiviteti,

komunikimi né rrjet.



ABSTRACT

The study “The role of the social media in developing the traditional media in Albania”
has as its main purpose the impact that the social media has on the traditional media on two main
directions which covers the production process of the information and its consumption.

Some of the well-known platforms like Facebook, Twitter, Instagram, and Youtube are
widely used not only from the friendly simple users but even from the real professionals of the
information field. These tools have become an important means while searching for information,
contacting with the audience, gathering the informations, verification of the facts and monitoring
of the information flow. This relationship with the new media has its own impact on the journalists
using the traditional media in the production process of the information and the journalistic
practises. Starting from this issue, we hypothetically can argue that the massive usage and
spreading of the social media as an information source has a big impact on the transformation on
the production process of the information and on the professionals practise of the albanian

journalists.

On the other hand, the social media, especially Facebook, has turned into a main source for
informing the audience. This have influenced even the usage of the social media from the Albanian
audience for the information process by changing the ratio between the information producer and
information consumer. In most of the cases, the consumers/users are getting involved in the
production, delivery and evaluation of the information thanks to the usage of the social media
platforms. At the same time, this study has as its main purpose, the development of the traditional

Albanian media in the network epoch.

“Uses and Gratification Theory” and the theory of the “Social Capital” are two main

theories in which are based the research for the impact of the social media on the audience



regarding information source. Meanwhile for the impact on the information production and
journalist profession, we have used the traditional theory of “Gatekeeping Theory” and “Theory

of Convergence”

Key words: Social Media, Facebook, Twitter, audience, traditional media, interactivity,

network communication.
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KAPITULLI I: HYRJE

1.1.  Objekti i studimi

Media shqiptare, ashtu si né shumé vende té tjera té botés, pérballet me impaktin
(ndikimin) e transformimeve teknologjike. Ndryshimet e ndodhura né histori gé nga epoka
e Gutenbergut e deri né ditét e sotme, kané patur efektin e tyre né industriné e pérdorimit té
informacionit. Pér ¢cdo etapé té transformimeve teknologjike né media, studiuesit e fushés
jané pérpjekur té kuptojné impaktin né proceset e prodhimit, shpérndarjes dhe informimit
te publiku. Me pérhapjen e teknologjisé web 2.0 gasja e autoréve té njohur si McLuhan mbi

determinizimin teknologjik né marrédhénien individ, media mori njé hov té ri.
Gjithmoné e mé shumé studiues dhe kérkues té fushés sé komunkimit, medias, por
edhe sociologé té njohur jané pérpjekur té kuptojné impaktin e teknologjive té reja té

komunikimit né jetén e individit dhe né shoqéri.

Mediat e reja té mbéshtura né rrjet, pérfshi kétu edhe gjeneratén e fundit gé ne njohim
me termin “media sociale”, jané tashmé pjesé e jetés soné sé pérditshme. Ky studim ka si
objekt pikérisht analizimin e rolit té medias sociale né procesin e prodhimit, shpérndarjes
dhe konsumimit té informacionit. N& ményré té detajuar studimi synon té analizojé sesi
pérdorimi i rrjeteve sociale nga ana e gazetaréve, ka ndikuar né gasjen e tyre ndaj burimeve

té informacionit dhe interaktivitetin me audiencén.

Nga ana tjetér, studimi ka si objekt analizimin e impaktit té mediave sociale né gasjen
e publikut shgiptar ndaj informacionit. Népérmjet shqyrtimit té literaturés dhé analizimit té
té dhénave té anketés synohet té nxirren pérfundime té réndésishme pérsa u pérket
preferencave dhe ndyshimeve né sjelljen e audiencés ndaj burimeve té informacionit si

rezultat i pérdorimit té medias sociale.
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1.2.  Réndésia e studimit

Punimet shkencore né fushén e medieve té reja dhe, vecanérisht, medieve sociale
jané tepér té pakta dhe pérpjekja pér té sjellé njé studim né kété fushé pérbén arsyen
kryesore pérse mendojmé sé Ky punim éshté i réndésishém. Nga ana tjetér, media sociale
éshté njé dukuri gé éshté béré pjesé e pandashme e té pérditshmes soné. Ne e pérdorim até
vazhdimisht falé dhe ndihmés sé teknologjive té telekomunikacionit duke marré
informacion mbi ngjarjet dhe aktualitetin e dités. Njékohésisht ndérveprojmé brenda
platformave té medias sociale me miqté tané virtualé duke shkémbyer njohuri dhe
informacione. Nisur nga ky fakt, éshté e réndésishme gé krahas bisedave joformale dhe

diskutimeve né lidhje me fenomenin, té shtrihen njohurité dhe né nivelin shkencor.

Ndérkohé studimi pérbén réndési edhe pér té paré trendin (prirjen) e zhvillimit té
medias tradicionale shqiptare né epokén e rrjetit. Nése arrijmé té kuptojmé sesi
profesionistét e medias tradicionale gasen ndaj formave té reja té teknologjisé, si i pérdorin
ato né punén e tyre té pérditshme dhe cfaré perceptimi kané mbi impaktin e tyre né
profesionin gé ushtrojné, mund t& kemi njé kéndvéshrim mé té qarté pér perspektivén
zhvilluese té sektorit mediatik né vend.

Po késhtu, edhe nga kéndvéshtrimi i audiencés, studimi i impaktit gé ka media
sociale né informimin toné éshté njé tjetér piké e réndésishme gé na jep njohuri pér

ményrén sesi ka evoluar gasja joné ndaj informacionit.

1.3. Fokusi dhe kufizimet e studimit

Ky studim éshté i pérgendruar né evidentimin e rolit t¢ medias sociale né

profesionin e gazetarit t& medias shqiptare dhe si rrjedhojé dhe punén e tij si profesionist i
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medias né pérgatitjen e informacionit. Aksi i dyté ku éshté fokusuar studimi ka té béjé me
hulumtimin e impaktit té medias sociale né gasjen e audiencés ndaj produktit mediatik né
kontekstin shqiptar. Teorité kryesore mbi mediat e reja té pérgéndruara né kornizén teorike
gé hulumton impaktin e medias né shogéri, jané pérdorur pér té verifikuar sa mé shumé té
jeté e mundur rolin e platformave kryesore té medias sociale né kéto dy drejtime.

Né aspektin kohor, punimi i referohet periudhés gé pérkon me dy dekadat e fundit
dhe pérpiget té hulumtojé marrédhénien e medias shqgiptare me teknologjité e reja té
komunikimit dhe informacionit né periudhén pas vitit 2000. Kjo periudhé pérkon edhe me
pérdorimin né maseé té internetit si burim informimi pér publikun e gjeré. Megjithé izolimin
e vendit né periudhén komuniste, kur media ishte monopol i pushtetit, cka solli pér pasojé
dhe njé prapambetje né aspektin teknologjik té€ medias shqiptare, né 2 dekadat e fundit ritmi
i zhvillimit ka gené shumé i larté. Kufizimi kohor lidhet dhe me periudhén e shfagjes sé

platformave té medias sociale mé té pérdoura pér momentin si Facebook dhe Twitter.

Roli i medias sociale né zhvillimin e medias tradicionale né vend éshté pérgéndruar
mé shumé né median tradicionale si televizioni dhe gazetat. Studimi, né pjesén e
konvergjencés, prek dhe raportin e medias sociale me median online dhe kryesisht portalet
informative shqiptare, megjithaté fokusi kryesor i studimit éshté televizioni dhe gazeta.

Ndérkohé, pérsa i pérket kampionimit té béré né té dyja anketat, éshté treguar kujdes
gé ai té jeté sa mé gjithépérfshirés. Né rastin e gazetaréve éshté béré kujdes gé té jené nga
fusha té ndryshme dhe medie té ndryshme. Mbulimi i sektorit éshté béré duke pérfshiré
gazetaré nga fusha té ndryshme, nga medie té ndryshme, pérfshi gazetat, televizionet dhe
mediet online. Megjithése tregu mediatik shqiptar éshté i pérgéndruar kryesisht né Tirang,

né anketé kané marré pjesé edhe gazetaré nga qytete té ndryshme. Krahas gazetaréve té
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angazhuar né mediet e kryeqytetit, pjesé e anketés u béné dhe reporteré té angazhuar né
mediet lokale né qytete, si: Shkodér, Kor¢é, Elbasan, Fier Vloré, Gjirokastér dhe Kukés.
Intervistat dhe anketat jané zhvilluar me pérfagésues té kétyre medieve kombétare dhe
lokale, kjo pér arsye analitike si dhe pér té kuptuar mé miré se si media sociale ka gjetur
pérdorim dhe si ka ndikuar né profesionin e tyre.

Ndérsa né rastin e anketés, gé kishte né fokus sjelljen e audiencés, kampioni éshté
kontaktuar népérmjet e-mailit dhe llogarive né median sociale. Duke gené se té anketuarit
jané kontaktuar né internet, nuk ka pasur njé kufizim té vendodhjes, por shumica e tyre
rezultojné té jené banoré té kryeqytetit, si: nxénés té shkollave t&¢ mesme, studenté, té
punésuar né kompani té ndryshme, por edhe banoré té rastit. Edhe pse shumica jané banoré
té gytetit té Tiranés, mund té themi se kemi mjaft pérfagésues nga e gjithé popullsia e vendit,
pasi me lévizjet demografike té pasviteve ‘90 kryeqyteti ka njé pérbérje mjaft pérfagésuese

nga té gjithé zonat e vendit.

1.4. Véshtirésité e hasura
Media sociale éshté njé term gé trajtohet shpesh né diskutimet e pérditshme té
profesionistéve té medias dhe jo vetém. Shogéria e sotme éshté e pérfshiré né pérdorimin e
medias sociale né njé nivel té larté dhe shpesh diskuton impaktin qé kané kéto platforma té
reja té komunikimit né jetén e gjithésecilit. Megjithaté trajtimi shkencor i ¢éshtjes pérbén
njé fushé relativisht té re dhe véshtirésité e hasura gjaté punés jané té natyrshme.
Né studimin toné hasém disa véshtirési kryesore. Sé pari, gjaté konceptimit té

kornizés sé studimit, njé nga véshtirésité kryesore té hasura ishte fokusimi i studimit. Mediat
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sociale jané njé dukuri e re e shogérisé qé ka prekur shumé fusha té aktivitetit social. Pér
kété arsye ishte e nevojshme té kufizohej studimi né disa akse kryesore.

Véshtirésia e dyté ka té b&jé mé mungesén e studimeve té ngjashmé né vendin toné
si dhe literatura shumé e pakté né shqip. Né kété piké, si zgjidhje éshté gjetur marrja e té
dhénave nga anketat dhe intervistat, té cilat na japin njé pasqyrim mé té garté té kontekstit
shqiptar. Megjithaté mungesa e literaturés né gjuhén shqipe pati veshtirésiné e pérshtatjes sé
terminologjisé (pérkthimit té termave), por krahas té genit njé pengesé né realizimin e
punimit, shérbeu edhe si nxitje né hulumtimin e fenomenit.

Sé treti, njé nga véshtirésité e hasura gjaté punimit ishte dhe vija e hollé ndarése
midis medias sociale dhe medieve online.

Céshtjet e trajtura né lidhje me median sociale, rolin e saj né profesionin e gazetarit,
lidheshin shumé ngushté me temat e trajtuara né studime té ndryshme me fokus gazetariné
online dhe kryesisht punén e gazetaréve né website informative.

Sé katérti, realizimi i anketés me gazetarét e medias shqiptare paraqiti véshtirési, pasi
njé pjesé e gazetaréve treguan mungesé disponueshmérie dhe vonesa né plotésimin e
pyetésorit. Ndonése rezultatet e anketés treguan mungesén e strategjive dhe udhézimeve pér
pérdorimin e medias sociale nga mediat shqiptare, gazetarét gé u béné pjesé e anketés, né
disa raste, e konsideronin si té panevojshme plotésimin e saj duke e paré veten né nivelin e

ekspertit.

Sé pesti, mungesa e njé regjistri té sakté pérsa i pérket numrit t€ gazetaréve té

angazhuar né median shqiptare pérbénte njé tjetér véshtirési.
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1.5 Metodologjia

Pér realizimin e studimit jané pérdorur metodat cilésore dhe ato sasiore, né ményré
gé té arrihet njé rezultat sa mé i ploté né funksion té vértetésisé sé hipotezave kryesore. Né
kuadér té metodés cilésore pérgjaté gjithé studimit kemi rishikuar njé gamé té gjereé literature
nga autorét mé té njohur té fushés sé medieve té reja dhe medieve sociale né vecanti. Kjo
metodé na ndihmon né pasqyrimin e kéndvéshtrimeve dhe tezave kryesore gé u pérkasin
studiuesve té fushés dhe gé kané lidhje me objektin toné té studimit. Duke patur parasysh se
mediet sociale jané njé fushé relativisht e re e studimeve té medias dhe komunikimit, autorét
e cituar né punim jané studiues nga universitetet mé té njohura né Shtetet e Bashkuara té
Amerikés dhe Evropés Peréndimore. Rishikimi i literatures, ashtu si gjithé skeleti i kétij
punimi, éshté i pérgéndruar né dy akse kryesore: media sociale dhe audience dhemedia

sociale dhe procesi i prodhimit té informacionit.
Tezat dhe pérkufizimet e sjella nga autorét e referuar né punim na kané orientuar pér
té fokusuar ¢éshtjet thelbésore né lidhje me median sociale dhe pér té zgjeruar gamén e

intrumentave analitike gé kané té bé&jné me objektin e studimit.

Sé pari, kemi paragitur njé séré autorésh qé kané sjellé pérkufizime té ¢muara né
lidhje me median sociale. Kjo pjesé e studimit ka njé réndési té vecanté nése kemi parasysh
se termi né vetvete éshté shpeshheré i pagarté pér njé pjese té njerézve. Pér t’i dhéné pérgjigje
pyetjes sé ¢faré jané mediat sociale, na kané ardhur né ndihmé studimet e autoréve, si: Danah
M. Boyd, Nicole B. Ellison, Caleb T. Carr, Rebecca A. Hayes, Andreas M. Kaplan, Michael
Haenlein dhePaul Levinson, té cilét jané pionierét e pérkufizimit t¢é medias sociale.
Pérkufizimet e autoréve té mésipérm jané béré referencé edhe pér shumé studime té

mévonshme né kété fushé.
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Fenomeni i medias sociale éshté nga mé té diskutuarit né kohét e sotme dhe pyetja e
paré gé ¢do njeriu i vjen né mend éshté: “Pérse njerézit i pérdorin kéto platforma?” Né& njé
faré ményre kureshtja fillestare éshté pér té kuptuar arsyet qé i shtyjné njerézit té béhen pjesé
e kétyre hapésirave virtuale té¢ komunikimit. Dy nga autorét kryesoré, gé kané Kryer
hulumtime té detajuara pér té kuptuar shkaget psiko-sociale té pérdorimit té medias sociale
nga njerézit jané: Donna L. Hoffman dhe Thomas P. Novak. Studimi i tyre me titull “Why
Do People Use Social Media? Empirical Findings and a New Theoretical Framework for
Social Media Goal Pursuit” ka shérbyer si kornizé teorike pér kété seksion té tezés. Teoria
kryesore té cilés i jemi referuar né kété pjesé éshté: “Teoria e pérdorimit dhe shpérblimit
(Uses and gratification theory)”. Kjo teori pérbén kornizén teorike té studimeve gé kané né
fokus sgarimin e perspektivés psikologjike “Pse njerézit e pérdorin median apo produktin

mediatik.”

Zizi Papacharissi, Chei Sian Lee, Long Ma, Xueming Luo, Namsu Park, Kerk F Kee,
Sebastian Valenzuela, Aine Dunne dheMargaret - Anne Lawlor jané autorét kryesoré té
ciléve u jemi referuar né funksion té hulumtimit té motiveve qé i shtyjné njerézit té pérdorin
mediet sociale, té ndajné informacion me pérdoruesit e tjeré té rrjetit.

Njé nga fushat gé lidhet ngushté me pérdorimin e medias sociale éshté dhe politika.
Shumé autoré té ndryshém kané hedhur teza té réndésishme, té cilat synojné té kuptojné
impaktin e medias sociale mbi komunikimin politik. Né pjesén e studimit gqé lidhet me kété
piké, autorét kryesoré jané Gustavo Cardoso, Stefan Stieglitz, Linh Dang-Xuan, Clay Shirky,
Klaus Bruhn Jensen, Jirgen Habermas, Amaro La Rosa, Christopher Wilson, Zeynep
Tufekci, Tobias Brockmann, Brian Mecnair, Christian Fuchs, Marius Rohde Johannessen,
Cliff Lampe, Charles Steinfield, Jessica Vitak dhe Gilberto Corso Pereira. Autorét e

lartpérmendur shqyrtojné elemente té komunikimit politik gé kané pésuar transformim
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rrénjésor me shfagjen e medias sociale. Né kété kapitull té rishikimit té literaturés kemi
paragitur edhe njé rikonceptim té termit té sferés publike, duke u bazuar né koncepte si e-
pjesémarrja (e-participation), sfera publike e rrjetézuar (networked public sphere), sfera
virtuale (virtual sphere) dhe kapitali social.

Né kapitujt né vijim, gé kané lidhje me impaktin e medias sociale né tranformimin e
sjelljes sé audiencés ndaj medias dhe produktit mediatik si dhe profesionit té gazetarit, jané
pérdorur punime nga autorét: David Holmes, Alfred Hermida, David Domingo, Leah A.
Lievrouw, Nic Newman, Avery E. Holton, Mark Haddington, Seth C.Lewis, Steve Paulussen,
Pieter Ugille, Alex Bruns, Robert Gg. Picard, Todd Graham, John V. Pavlik, Philip M.
Napoli, Sonia Livingstone etj.

Gjaté rishikimit té literaturés né lidhje me objektin e studimit, krahas librave, njé
réndési e veganté i &shté kushtuar edhe artikujve té botuar né revista shkencore prestigjioze
si Social Media + Society, Journal of Computer-Mediated Communication, Journalism
Practice, Digital Journalism, Journal of Communication, etj. Nga piképamja kohore
referencat i pérkasin kryesisht 10 viteve té fundit. Referencat kané njé karakter
ndérdisiplinor, duke gené se dhe objekti i studimit prek fusha té ndryshme, krahas medias
dhe komunikimit.

NEé rishikimin e literaturés, njé réndési e vecanté u éshté kushtuar edhe ideve té sjella
nga studiuesit shqiptaré: Artan Fuga, Mark Marku, Rrapo Zguro, Jonila Godole, Ramadan
Cipuri, Roland Lami, Fatos Tarifa etj. Autorét e lartpérmendur, ndonése jané té pakté pérsa
u pérket studimeve té medieve té reja, kané gasje mé konkrete dhe ofrojné piképamjen e
realitetit shgiptar né lidhje me mediet sociale si dhe rolin gé ato kané né zhvillimin e medias

tradicionale né vend.
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Né kuadér té gérshetimit té té dhénave sasiore dhe cilésore jané zhvilluar dhe njé séré
intervistash, té cilat jané realizuar me drejtues té medias, kryeredaktoré, redaktoré nga
mediat kryesore né vend. Qéllimi né kété rast ishte té matej perceptimi i gazetaréve dhe
drejtuesve té redaksisé né lidhje me impaktin gé ka pérdorimi i medias sociale né profesionin
e tyre, procesin e prodhimit dhe shpérndarjes sé lajmit. Té dhéna cilésore jané pérfituar
gjithashtu edhe nga intervista té organizuara me gazetaré dhe drejtues té medieve shqiptare.
Intervistat u realizuan me 20 gazetaré sipas njé pyetsorit tip.

Pérzgjedhja e gazetaréve té intervistuar u bé duke patur parasysh klasifikimin, media
vizive, media e shkruar dhe portale informative online. Kriteri i dyté gé u mor parasysh né
pérgjedhjen e individéve té intervistuar ishte dhe pérfagésimi i medieve kombétare dhe
lokale. Ndérkohé intervista u realizuan dhe me dy gazetaré té agjensive té huaja né vend.
Intervistimi i korrespondentéve té agjensive té huaja kishte pér géllim té mblidhte té dhéna

nga profesioniste té cilét e ushtrojné profesionin e tyre sipas disa rregullave ndérkombétare.

Gjithashtu u realizuan edhe dy anketa té vecanta me gazetarét dhe audiencén. Arsyeja
e zhvillimit t&¢ dy anketave paralele, ka té bé&jé mé ballafagimin e rezultateve nga
kéndvéshtrimi i audiencés si konsumatore e produktit mediatik ashtu edhe nga gazetarét
profesionisté si prodhuesit e informacionit. Anketa e paré u zhvillua me 293 gazetaré qé
punojné né televizione, gazeta, radio e media online. Pyetjet e anketés u ndértuan né ményré
té tillé gé gazetarét té jepnin té dhéna nga praktika e tyre e pérditshme si dhe vlerésime

personale dhe profesionale.

pL—p) [N—n

Ndér té tjera, statistikisht dimé se A=z. N 1
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Sipas té dhénave nga Unioni i Gazetaréve Shqiptaré rezulton se né fillim té vitit 2015,
numri i gazetaréve té pérfshiré né redaksité e informacionit né pothuajse té gjitha mediet
shqiptare éshté rreth 1500 gazetaré. Niveli i gabimit éshté pércaktuar péraférsisht 5%, dhe
n~ 293 gazetaré.

Grupi 1 fundit i té dhénave vjen nga monitorimi i kryer né profilet zyrtare té
personave publiké né Facebook dhe Twitter si dhe i fageve zyrtare t€ medieve kryesore né
vend. Ndérsa anketa e dyté u zhvillua me njé kampion prej 539 té anketuarish e pérzgjedhur
né ményré rastésore népérmjet internetit. Gjithashtu u shfrytézuan té dhéna nga raporte té

institucioneve si AKEP, Instituti Shqiptar i Medias dhe institucione té tjera ndérkombétare.

1.5. Hipoteza themelore dhe pyetjet kérkimore

Né dhjetévjecarin e fundit fusha e medias éshté tronditur nga njé zhvillimi i
teknologjive té reja dhe impakti gé ato kané sjellé né kété fushé. Rrjetet sociale, blogjet e
ndryshme, faget informative né internet vitet e fundit jané kthyer né elemente té réndésishém
gé kané trasformuar medien dhe shogériné. Kéto medie té reja té emértuara nga studiues té
ndryshém né njé term “Media sociale” jané béré tashmé njé realitet i pashmangshém né
pothuajse té gjithé botén.

Diskutimi sesi zhvillimet teknologjike ndikojné né ecuriné e medies si prodhuese té
informacionit dhe shogérisé apo audiencés si konsumatore e tij, kané shogéruar etapat e
studimit dhe kérkimit shkencor né fushén e medias dhe komunikimit pér njé kohé té gjaté.

Duke patur parasysh ritmin e pérhapjes dhe pérdorimit t¢ medieve sociale,

vecanérisht gjaté dekadés sé fundit nga shqiptarét, éshté paré me réndési studimi i impaktit
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gé kéto platforma té reja informimi kané mbi zhvillimin e medieve tradicionale dhe
ndryshimin e gasjes sé audiencave ndaj informacionit.

Studimi synon té hulumtojé rolin gé media sociale luan né demokratizimin e
informacionit dhe deinstitucionalizimin e procesit t€ prodhimit té tij, duke e lidhur até me
impaktin né cilésiné e informimit té audiencave. Nga ana tjetér, éshté paré me interes té
hulumtohet ecuria dhe perspektiva e marrédhénies ndérvepruese mes medias tradicionale
dhe medias sociale, e paré nga perspektiva teorike e konvergjencés dhe interaktivitetit.

Nisur nga kjo analyze, dy jané hipotezat tona kryesore né kété studim:

Hipoteza 1: Pérhapja dhe pérdorimi i medieve sociale si burim informacioni ka
ndikuar né transformimin e procesit té prodhimit té tij dhe praktikave profesionale té
gazetarit shqiptar.

Hipoteza 2: Pérhapja dhe pérdorimi i medieve sociale ka transformuar gasjen e
audiencave shqiptare ndaj procesit té informimit duke ndryshuar raportin mes prodhuesit
dhe konsumatorit té informacionit.

Né funksion té hipotezave, né kété studim synohet t’u jepet pérgjigje pyetjeve
kérkimore té ngritura si mé poshté:

— Cili éshté raporti i gazetaréve shqgiptaré me mediet sociale?

— Si ka ndryshuar struktura burimore e lajmit pér gazetarin shqiptar né ndikimin e
teknologjive té reja té komunikimit, konkretisht mediet sociale?

— Cili éshté impakti i medieve sociale né transformimin e sjelljes sé audiencés
shqiptare né raport me burimet e informimit?

— A kané krijuar mediet sociale njé koncept té ri té sferés publike dhe si ka ndikuar kjo

né diskursin publik?
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— Cili éshté impakti i medieve sociale né procesin e konvergjencés brenda medias
shqiptare?
— Cili éshté impakti i pérdorimit t&¢ medias sociale né parimet dhe deontologjiné e

gazetarisé tradicionale, si: paanshméria, besueshméria, objektiviteti etj.?
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KAPITULLI 11

2.1 Pérdorimi i internetit né Shqipéri dhe shfagja e mediave sociale

Shqipéria éshté ndér ato vende ku pérdorimi i internetit ka njohur rritje me ritme
shumé té shpejta né dekadén e fundit. Nga njé vend i izoluar ku lidhja me botén e jashtme
ishte thuajse njé mollé e ndaluar, shqiptarét po i kalojné fazat e revolucionit digjital ndoshta
mé shpejt se shoqérité e zhvilluara peréndimore. Pérdorimi i internetit me bandé té gjeré né
Shqipéri filloi t&€ masivizohej mé shumé pas privatizimit té operatorit kryesor té telefonisé
fikse Albtelecom né vitin 2007. Megjithése lindja e ISP-ve té para daton shumé mé herét, né
vitet mes 1996 dhe 2007 shérbimi i internetit ofrohej me kosto shumé té larta, cka bénte gé
shumica e konsumatoréve ta kishin té pamundur pérdorimin.

Né vitin 2000 njé paketé interneti me shpejtési 64 kbps e ofruar nga Albtelecom
kushtonte 400 dollaré né muaj, ndérkohé gé vetém instalimi kapte njé shifér prej 500
dollarésh (Zguri, Mediat online né Shqipéri, 2014, p. 10). Né vitin 2008 Albtelecom
numéronte afro 1200 abonenté té internetit ndérkohé gé né total numri i pajtimtaréve
familjaré nuk i kalonte 2500. Por vitet mé pas shénuan njé ritém shumé té larté té penetrimit
té internetit né tregun shqiptar. Pér njé periudhé té shkurtér nga viti 2008 deri né vitin 2011
Albtelecom arriti né afro 70000 abonenté ADSL, cka tregon pér ritmet shumé té larta té
pérhapjes sé internetit né vend (Tartari, 2015). Né vendin toné numérohen mé shumé se 207
mijé pérdorues té internetit me bandé té gjeré dhe ky numér pritet té rritet mé shumé né té

ardhmen (AKEP, 2014, p. 37).

Drejtori i Marrédhénieve me publikun né Albtelecom & Eagle Mobile shprehet se
ritmi i larté i rritjes sé pérdorimit t& internetit, krahas liberalizimit té tregut dhe uljes

ndjeshém té tarifave, erdhi edhe pér shkak té nevojés qé kishin shqiptarét pér té fituar kohén
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e humbur né komunikimin me botén qgé i rrethonte. Sipas tij, operatori mé i madh gé ofron
shérbimin e internetit né vend, Albtelecom ka ndjekur gjithmoné njé politiké favorizuese né
drejtim t& ¢cmimit pér shérbimin e internetit me bandé té gjeré.

Sipas raportit mé té fundit t¢ ITU, ku publikohet dhe renditja e vendeve sipas
koeficientit IDI (ICT Development Index), njé koeficient gé pérllogarit shumé tregues, si
p.sh.: Numri i kompjuterave, numri i telefonave celularé, pérhapja e internetit, etj, Shqipéria

éshté né vendin e 84-t duke u renditur e fundit mes vendeve té rajonit. (ITU, 2014, p. 42)

Historiku i pérdorimit té medias sociale né vendin toné éshté i lidhur ngushté me
masivizimin e internetit. Rrjetet sociale si MySpace qé datojné pérpara Facebook dhe Twitter
nuk gjetén shumé pérdorim ndér shqiptarét dhe kjo pér faktin se né fillim té viteve 2000
shoqgéria joné po pérjetonte bumin e televizioneve private, ndérkohé gé interneti ishte ende
njé produkt luksi dhe mjaft i shtrenjté. Kthimi i internetit né njé produkt té pérballueshém
pér familjet shgiptare dhe zhvillimet né teknologjiné e telefonisé sé lévizshme i dhané njé

hov té réndésishém dhe pérhapjes sé rrjeteve sociale.

2.2 Njé véshtrim mbi median sociale

“Njerézit po i braktisin mediat e vjetra pér t’u kthyer mé shumé
drejt njéri-tetrit, pér t& shkémbyer pérmes rrjeteve sociale gé jané ende né
fillimet e tyre secili ka shtypshkonjén e vet (blog), stacionin e tij
radiofonik (podcast) ose televizionin e tij (youtube). Secili kontribuon né
njé ekran té madh té quajtur Facebook! Secili do té thoté dhe do té ndajé

cka di! Secili &shté béré njé media!” (Scherer E. , 2012, p. 16)
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Ndryshimi gé mediet e reja dhe kryesisht rrjetet sociale kané sjellé né botén e
komunikimit dhe té medias, pérbéjné sot njé nga sfidat mé té médha té kérkimit shkencor né
kéto fusha. Facebook, Twitter, Youtube dhe shumé platforma té tjeré té rrjeteve sociale jané
sot kanalet e preferuara té komunikimit pér gindra-miliona njeréz né mbaré botén. Kjo éshé
arsyeja pérse studimi i rolit té tyre mbi mediumin konvencional té lajmit, éshté njé sfidé sa
e domosdoshme aq dhe e véshtirg.

Revolucioni numerik gé mori njé kthesé té theksuar pas lindjes sé Web 2.0 ka arritur
té transformojé jo vetém ményrén e gasjes sé audiencés ndaj informacionit, por po Ié gjurmé
té médha dhe né procesin e prodhimit, shpérndarjes dhe konsumimit té kétij informacioni.
Interneti jo vetém qé i pérfshin té gjitha aftésité e medieve tradicionale, si: teksti, imazhi,
grafika, animimet, audion, videon, informimin né kohé reale, por ofron dhe njé spektér mé
té gjeré vecorish té reja ku ndér mé kryesoret jané interaktiviteti, aksesi sipas kérkesés dhe
personalizimi i pérmbajtjes. (Pavlik J. V., 2001, p. 21).

Periudha e tranzicionit nga teknologjia Web 1.0 gé né thelb pérmbante modelin e
komunikimit t& njéanshém ku prodhuesit e informacionit (aktorét e medias) i impononin
konsumatorit (audiencave) njé pérmbajtie té caktuar. Teknologjia Web 2.0, solli me vete njé
transformim né kérkimin shkencor dhe studimin e fushés sé medias dhe gazetarisé. Lindja e
asaj gé studiuesi David Holmes e pérkufizon si “Second Media Age” (epoka e re e medias).
(Holmes, Communication Theory Media, Technology, Society, 2005, p. 24).

Ndarja mes dy epokave ka té béjé mé sé shumti me ndryshimet né procesin e
komunikimit né rastin e Web 1.0 dhe Web 2.0. Po késhtu, kontrasti midis mass-medias dhe
medias né rrjet pérbén njé tjetér ndarje pércaktuese mes dy epokave né studimin e medias.

“Cybersociety”, “Cyberspace”, “Cyberculture”, “Participatory culture”, “New media”,
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“social media”, “network journalism”, “citizen journalism” jané disa prej termave kryesore
gé i hasim né epokén e re té€ medieve né rrjet dhe gé kané thithur angazhimin e shumé
kérkuesve té njohur né fushén e komunikimit dhe medias, né njé pérpjekie té vazhdueshme
pér t’i shpjeguar dhe béré té kuptueshme pér publikun. Interneti dhe lindja e medieve té reja
té mbéshtetura né teknologjiné Web 2.0 solli pér rrjedhojé dhe nevojén pér teori té reja mbi
té cilat té mbéshteteshe studimi i komunikimit dhe medias. E paré nga perspektiva e “epokés
sé dyté té medias”, tirania g€ i atribuohet medieve tradicionale ka té béjé me rolin tyre
hegjemonist né pércaktimin e kulturés si dhe né pasojat individuale gé rrjedhin kryesisht nga
struktura e tyre vertikale. Pra né njé faré ményre individi éshté i detyruar té shohé até imazh
né kuptimin e komunikimit, gé i diktohet nga institucionet e medias masive. Nga ana tjetér,
né “epokén e dyté t€ medieve”, kemi t€ b&jmé me njé anashkalim té kétij lloj komunikimi
institucional duke kaluar né njé formé mé pak té ndérmjetésuar té€ komunikimit té dyanshém.

(Holmes, Communication Theory Media, Technology, Society, 2005, p. 52)

Stephen Coleman dhe Karen Ross i kané pérmbledhur né 5 pika kryesore ndryshimet
gé sollén teknologjié digjitale dhe né vecati interneti duke béré t¢ mundur ndértimin e njé

hapésire mediatike mé demokratike. Sipas Coleman dhe Ross;

1. ““Duke krijuar kushtet pér njé volum t&€ madh informacioni, media digjitale dhe interneti ka

shkatérruar dominimin e elités né prodhimin dhe shpérndarjen dhe ka rritur aksesin e
publikut né njé gamé té gjeré njohurish dhe informacion.

2. Duke béré t& mundur aksesin né teknologjité mediatike me kosto jo té larté dhe teknikisht té
aksesueshme nga té gjithé, media digjitale ka zgjeruar gamén e burimeve té produktit
mediatik. Cdo kush mund té béhet prodhues i pérmbajtjes mediatike.

3. Media digjitale e ka béré té thjeshté se kurré pér njerézit qé té formojné dhe té béhen pjesé
e rriteve té komunikimit. Nga ana tjetér bén t& mundur ndérlidhjen mes kétyre rrjeteve duke
lehtésuar formimin e audiencave pértej kufizimeve fizike.
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4. Tiparet monologjike té medias tradicionale té bazuara né modelin e komunikimit njé-drejt-
shumé, nga njé gendér e caktuar, i kané I&né vendin njé hapésire interaktive t& komunikimit
shumé-drejt-shumé né té cilin té gjithé dérguesit e mesazhit mund té presin njékohésiht gé té
marrin mesazhe.
5. Hapésira e re mediatike ka hapur mundésiné pér té ndaré, krahasuar dhe reflektuar mbi
piképamjet, eksperiencat dhe ndjeshmérité e publikut. Ky éshté dhe géllimi; té krijosh
hapésiré pér diskutimin publik né té cilin pozicionet nuk jané thjesht té artikuluara dhe té
mbrojtuara, por jané té rishikueshme dhe té integruara.” (Coleman & Ross, 2010, p. 95)
Deinsitucionalizimi i komunikimit apo clirimi i individit nga izolimi i krijuar nga
muret penguese té epokés sé vjetér t€ medias, ¢coi né até gé e njohim si demokratizim té
informacionit. Mediat e reja, té cilat jané njé realitet né transformim té pandalshém, kané
ndryshuar né ményré rrénjésore mjedisin mediatik dhe marrédhénien qé aktorét e kétij
mjedisi kané me audiencén si konsumatore e produktit té tyre final. Lindja e medieve sociale
(rrjetet sociale) si Facebook, Twitter, Youtube dhe shumé té tjera, éshté pér shumé studiues
té fushés njé alternativé e komunikimit té strukturuar népérmjet mjeteve t& komunikimi

masiv, té cilat me kalimin e kohés u shndérruan né mjete qé i shérbenin vetém njé elite té

caktuar.

Robert G. Picard nga “ Reuters Institute for the Study of Jornalism, University of
Oxford” (Instituti Rojters pér studime né gazetari, prané Universitetit t& Oxfordit) né
punimin e tij “The Humanisation of media? Social media and the reformation of
communication” € konsideron sistemin e komunikimit té mbéshtetur né mjetet e
komunikimit masiv si fajtor pér dehumanizimin e komunikimit. Sipas tij, massmedia arriti
ta béjé té pamundur ndérveprimin midis atyre qé ofrojné informacion dhe atyre gé marrin
kété informacion. Ai shprehet se kéto struktura té medias i grabitén zérat individualé dhe ia

dhané até njé grupi té vogél té pérzgjednur. Pér rrjedhojé kjo coi né skllavérimin dhe
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“objektivizimin” e njerézve duke i transformuar ata né audienca té cilat mund té tregtohen

si mall né treg. (Picard, 2015, p. 33)

Aksesi i individéve né procesin e formimit té opinionit publik népérmjet medias
tradicionale u kthye thuajse né njé mision té pamundur, pasi kjo e drejté universale pér té
shprehur mendimin dhe pér té patur zérin individual né sferén publike, u bé njé e drejté
ekskluzive e njé pjese té elités. Picard nénvizon faktin se media tradicionale zhduku
mundésité pér diskutimin publik pér céshtje me interes pér publikun, prodhoi pasivitet
komunikimi dhe u kthye né njé mekanizém té ndikimit dhe kontrollit shogéror.

Disa nga shkaget kryesore té kétij de-humanizimi jané komercializimi i skajshém i
medias, presioni i reklamuesve, marrédhéniet korruptive té pronésisé sé medias me grupe té
caktuara interesi dhe largimi plotésisht i medias nga misioni parésor i informimit dhe
edukimit té publikut. Picard e sheh lindjen e internetit dhe vecanrérisht median sociale si njé
mundési pér té rikthyer zérin e individit dhe rihumanizimin e komunikimit.

Nuk ka dyshim se media sociale i shtoi shumé-dimensionalitetin komunikimit né ditét e
sotme. Media sociale u dha zé atyre gé kérkojné ndryshime né shogéri dhe u kthye né
burim té informacionit gé ndahet me té tjerét. Media digjitale dhe media sociale
humanizuan komunikimin duke hequr disa artificialitete dhe deformime qé ishin
prezente né komunikimin masiv. Ato demokratizuan pérmbajjten dhe pjesémarrjen né
procesin e prodhimit dhe shpérndarjes sé késaj pérmbajtjeje. Pér rrjedhojé kemi té
bé&jmé njé njé ndryshim té pashmangshém né kompanité mediatike dhe atyre qé jané
ofruesit e pérmbajties, duke ndryshuar ményrén sesi i drejtohen dhe ndérveprojné me
pérdoruesit dhe pérmbajtjen né vetvete. (Picard, 2015, p. 35)

Ndryshimet e diktuara nga mediet e reja bazuar né kapacitetet teknologjike
komunikative dhe mediatike té internetit dhe World Wide Web, té cilat mé voné

kulmuan me lindjen dhe zvillimin e medieve sociale, kané shtyré shumé studiues té

hulumtojné ndikimin apo rolin gé ato kané né zhvillimin e medieve tradicionale.
Shumé pyetje jané ngritur pér té kuptuar kété proces té ndérsjellté mes

medieve tradicionale, si: gazetat dhe televizioni. A po jetojmé kohén kur media

tradicionale po vdes pér t’i 1éné vendin medieve té reja, cili do té jeté roli i medieve
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sociale né pérspektivén e zhvillimit té medias konvencionale, si po ndikon media
sociale né raportin e ri qé media tradicionale po ndérton me audiencén, ¢faré ndikimi
ka pérhapja e medias sociale né procesin e prodhimit té lajmit dhe veté profesionin e
gazetarit, a po ndikojné mediet sociale né pérhapjen e rolit té gazetarisé sé gytetaréve
(citizen urnalism”, cilat jané arsyet psiko-sociale qé i shtyjné njerézit té pérdorin
mediat sociale, cilat jané dilemat etike gé sjell me vete pérhapja e medieve sociale
dhe shndérrimi i tyre gjithnjé e mé shumé né burimin parésor té informimit pér
audiencat e reja? Pyetje té késaj natyre mund té shtohen edhe mé shumé pér arsye se
studimi i medieve té reja éshté njé fushé e re dhe kérkon hulumtime té shumanshme
pér té zbulur ndikimin qé ato po sjellin né mjedisin e ri t&¢ komunikimit.

Megjithaté pér efekt té kufizimit té studimit fokusi éshté pérgéndruar me
ndikimin dhe rolin qé mediet sociale kané né zhvillimin e medias tradicionale, paré
nga perspektiva e audiencés si konsumatore e informacionit té prodhuar né kété
mjedis té ri dhe nga perspektiva e profesionistéve té angazhuar né procesin e
prodhimit té informacionit.

Mediet sociale jané padyshim dhe njé realitet i pamohueshém edhe né
mjedisin shqiptar, ku vihet re thuajse e njéjta tendencé botérore né pérhapjen dhe
pérdorimin e medieve sociale. Ritmi i pérdorimit té internetit e ndihmuar dhe nga
pérhaja e smartphone-ve ka béré gé publiku shqiptar t’i kapércejé fazat e revolucionit
digjital me hapa mé té shpejta. Shqipéria numéron 1 360 000 pérdoures aktivé té
rrjetit Facebook nga té cilét 980 mijé aksesojné median sociale nga njé aparat celulari

(Wearesocial, 2014).

33



Shifrat tregojné se shqiptarét po ambientohen dhe po preferojné gjithnjé e mé
shumé median sociale, pér t’u informuar dhe argétuar. Njé anketé e zhvilluar nga
Komisioneri pér mbrojtien e té dhénave personale (KMDP) né vitin 2012 tregon se
88 pérgind e nxénésve té pyetur nga mosha 10 deri né 16 vjec kané njé profil né
rrjetet sociale dhe se 33 pérqgind e tyre e aksesojné até té paktén 1 heré né dité.

(Londo, Mapping Digital Albania, 2014, p. 17)

2.3 Media sociale ose hapi i radhés né revolucionin e komunikimit

John Blossom, njé analist i industrisé sé medias né Shtetet e Bashkuara té
Amerikeés, i cili hodhi né treg termin “kombi i pérmbajtjes”, duke iu referuar té gjithé
pérdoruesve té rrjetit gé kontribuojné né prodhimin e informacionit, sfidon té gjithé
skeptikét e medias sociale me njé thirrje té béré né vitin 2009.

“Té gjithé atyre qé zvogélojné influencén e gytetaréve té “Kombit té
Pérmbajtjes”: Pérgatituni se ata do té ndryshojné mendjet tuaja. Media
sociale do té ndryshojé; punén, jetén dhe té ardhmen toné si kurré mé
paré.” (Blossom, 2009, p. 12).

Historia e medias gé pas epokés sé Gutenbergut me shpikjen e shtypshkrimit dhe
deri né ditét e sotme, ka déshmuar se evoluimi éshté njé procesi i pandalshém. Kjo pér arsye
té zhvillimeve teknologjike, té cilat kané transformuar jo vetém infrastrukturén e medias né
pérgjthési, por sepse ky evolucion ka Iéné gjurmé né procesin e komunikimit dhe né

marrédhénien mes ofruesit dhe marrésit té informacionit.

Né media éshté i pranueshém fakti se &shté e véshtiré té flasésh pér histori t& ndaré
né etapa, si¢ e pérmend studiuesi dhe akademiku Artan Fuga. Sipas tij, né mediat e vjetra,

klasikja, nuk ia 1& vendin té resé, por i hap vend asaj duke krijuar sinteza mes teknologjive
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klasike dhe atyre bashkékohore. (Fuga, Komunikimi né shogériné masive, 2013, p. 572)
Megjithaté teknologjia Web 2.0 vendosi njé piké kthese né historiné e transformimit té
medias. Pas ¢do zhvillimi teknologjik, transformimi gé pésonin platformat e komunikimit,
jané etiketuar me termin “medie té reja”.

Ndryshimet né infrastukturén e komunikimit, té cilés shpesh i referohemi si media,
duke pérfshiré kétu jo vetém institucionet apo teknologjing, por edhe pérmbajtjen, kané
ardhur gjithmoné si rrjedhojé e krygézimeve midis forcave teknologjike, ekonomike sociale
dhe politike. (Cloudry, 2012, p. 19)

Me shpikjen e internetit termi “new media” filloi t&€ pérdorej kryesisht pér portalet e
para qé shpérndanin informacion né internet. Né ditét e sotme ky term duket se éshté i
pamjaftueshém pér té pérfshiré gjithé gamén e medieve gé bazohen né teknologjité digjitale.
Rrjetet sociale tashmé jané njé tjetér sfidé pér studiuesit e medieve té reja, ndérkohé qé
ambalazhimi i informacionit té servirur né telefonat mobile népérmjet aplikacioneve, e ka
cuar njé hap mé tej kété rrugétim. Pérpjekja pér té pérkufizuar se ¢faré jané mediet sociale
dhe nga ndryshojné ato nga mediet e tjera, pérbén njé nga drejtimet mé té reja té kérkimit
shkencor né fushén e medieve té reja.

Nga kontributet e para né kété drejtim éshté ai i studiuesit Andreas M. Kaplan i cili
sé bashku me Michael Haenlein sollén njé pérkufizim tashmé té mirépranuar nga studiuesit
e mediave té reja. Sipas Kaplan, pérpara se té pérkufizohet media sociale, duhet kuptuar Web
2.0 dhe pérmbajtia e prodhuar nga pérdoruesit (User generated content, UGC) si dy elemente

gé kané lidhje té ngushté me median sociale.
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Web 2.0 pérfagéson themelin ideologjik dhe teknologjik, UGC pérmbajtia e prodhuar
nga pérdoruesi mund té konsiderohet si njé pérmbledhje e té gjitha ményrave né té cilat
njerézit pérdorin Median sociale.

Sipas Kaplan, prirja (trendi) aktual i zhvillimit t& medias sociale tregon njé evoluim
drejt origjinés sé internetit. Argumenti gé ai jep ka té béjé me faktin se media sociale po
ritransformon World Wide Web né njé platformé gé lehtéson shkémbimin e informacionit
mes pérdoruesve, pikérisht ashtu si¢ ka gené géllimi origjinal né fillimet e krijimit té tij.

Media sociale éshté njé grup aplikacionesh té bazuara né internet, té cilat jané ndértuar
mbi themelin ideologjik dhe teknologjik t& Web 2.0 gé lejojné krijimin dhe shkémbimin e
pérmbajtjes sé pérdoruesit né rrjet. (Kaplan & Haenlein, 2010, p. 61)

Media sociale éshté deri-diku njé term i paqgarté, sipas studiuesit Alfred Hermida,
sepse mund t’i referohet njé aktiviteti, njé programi kompjuterik, njé mjeti apo gofté dhe njé
platforme. Né té vérteté, kuptimi i pércaktorit “sociale” né kété kontekst éshté véné né
piképyetje gjerésisht, duke gené se té gjitha mediet kané né ményré té domosdoshme njé
element gé mund té konsiderohet si “social”. Megjithaté, “media sociale” pérfshin atribute
si¢ éshté “pérfshirja, transparenca, interaktiviteti, virtualiteti, krijimi i komuniteteve etj”, té
cilat né piképamje té Hermida jané kryesisht né kundérshtim me modelin asimetrik té
komunikimit té njéanshém qé karakterizoi median né shekullin e 20-t&” (Hermida A. ,
Tweets and Truth: Journalism as a Discipline of Collaborative Verification, 2012, p. 3)

Ndérsa Paul Levinson, profesor i komunikimit dhe medias né Universitetin Fodham
e pérkufizon median sociale me termin “new new media” pér t€ béré diferencimin me
platformat e tjera té ngjashme gé kané elementin social né ményrén e funksonimit. Sipas tij,

media gé lejon konsumatorét (pérdoruesit) té marrin rolin e prodhuesit té informacionit, jané
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padyshim sociale dhe me tepér interaktive se mediet tradicionale. Levinson sjell né veméndje
shembullin e I-tunes dhe Amazon, té cilat mbartin komponentin social pasi njerézit gé
pérdorin produktet e tyre si¢ jané librat dhe muzika, diskutojné dhe komentojné me njéri-
tjetrin pér to. (Levinson, 2013, p. 3)
Sipas tij jan€ katér karekteristika kryesore qé diferencojné “new new media” nga té

ngjashmet para tyre;

1. Cdo konsumator éshté njé prodhues

2. Produkti i “new new media’ shkon pa pagesé te pérdoruesit

3. Konkurruese dhe njékohésisht bashképunuese

4. Mé shumé se njé motor kérkimi apo e-mail

Platformat e rrjeteve sociale i kané dhéné mundési audiencés té kapércejé rolin e saj
pasiv pér t’u béré pjesé e procesit té prodhimit té informacionit duke u béré késhtu
bashkautoré té tij. Ndérkohé gé produkti i servirur né kéto plaforma té reja té komunikimit
éshté pa asnjé kosto pér konsumatorin fundor. Ky element, nga njéra ané i bén mé térheqése
kéto media pér pérdoruesit, ndérkohé, qé, nga ana tjetér, duket se ndikon né pérkeqgésimin e
raportit mes medias tradicionale, vecanérisht platformave me pagesé dhe klientéve té tyre.
Kéta té fundit vazhdimisht po e shikojné produktin mediatik si njé e miré publike pér té cilén
nuk kané pse té paguajné (Balle, Mediat dhe shogérité, 2011, p. 443).

Dy karakteristikat e fundit, sipas Levinson, kané té bé&jné me faktin gé platformat e
medias sociale pér nga ményra si funksionojné dhe lehtésité teknologjiké gé ofrojné pér
pérdoruesit, ndihmojné zhvillimin e njéra-tjetrés. Njé mesazh i publikuar né Twitter, mund
té postohet njékohésisht dhe né Facebook, ndérkohé gé imazhi i pubikuar né Instagram

mund té ripostohet sérish né Facebook apo Twitter.
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2.3.1. Marrédhénies pérdoruesve- informaconi si element dallues mes
medias tradicionale dhe medias sociale

Media sociale mbéshtet pérmbajtjen e prodhuar nga pérdoruesit, duke i transformuar
individét nga konsumatoré pasivé té pérmbajtjes né prodhues aktivé té saj. Megjthése media
sociale mbart disa funksione té medias tradicionale, diferencat jané evidente né termat e
marrédhénies mes pérdoruesve dhe informaconit. Studiuesit dallojné tre pika kryesore ku

dallon media sociale nga media tradicionale. (Lee & Ma, 2012, p. 332)

Sé pari né mediat sociale pérdoruesit marrin pjesé aktivisht né prodhimin e
pérmbajtjes duke postuar linge apo tema lajmesh nga burime t& ndryshme.Ndérkohé né
median tradicionale, pérmbjatja ndaj té cilés ekspozohen vazhdimisht audienca/ publiku,
kryesisht pércaktohet nga redaktorét profesionisté, té cilét kané kontrollin mbi rrjedhén e
pérditshme té lajmit. Roli kontrollues qé mbajné drejtuesit e redaksive tyé lajmit, u lejon
atyre té jené aktorét kryesoré né pércaktimin e axhendés publike. Né kété rast kemi té béjmé
me njé axhendé té diktuar, e cila potencialisht mund té mos pérfshijé temat apo probleme qé
realisht i pérkasin publikut.

Sé dyti; Ndonése jané té ndaré si rrjedhojé e distancés fizike, pérdoruesit e medias
sociale krijojné lidhje me njéri-tjetrin duke u bazuar né interesa té njéjta apo té ngjashme si
dhe piképamje té péraférta. Pér rrjedhojé informacioni mund té shpérndahet pérmes kétyre
komuniteteve virtuale online dhe té béhet pjesé e diskutimeve té gjera brenda njé kohé shumé
té shkurtér. Media sociale né kété rast i heq kufijté e pérfshirjes dhe debati publik mund té
pérmbajé tema dhe individé té cilét do ta kishin té véshtiré té pércillnin z&rin e tyre brenda
sistemit tradicional.

Sé treti: Media sociale ndryshon nga media tardicionale né faktin gqé audiencat mund

té personalizojné zgjedhjen e informacionit dhe té ndérveprojné me njéri-tjetrin.
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Personalizimi i hapésirés né kété rast béhet népérmjet zgjedhjes gé veté pérdouesi i medias
sociale bén gjaté aktivitetit té tij brenda rrjetit. Miqté qé ai zgjedh, kanalet e informimit gé
ai vendos té ndjeké, personazhet publiké, politikanét me formim té caktuar ideologjik, etj,
jané pércaktues direkt né pérmbajtjen gé pérdoruesi konsumon né median sociale. Mundésia
pér té personalizuar hapésirén mediatike deri né kété shkallé i jep pérdouruesit kompetenca
shumé mé té zgjeruara sesa mund té pérfitone nga marrédhénia me median tradicionale. Kjo
do té thoté se pérdoruesit e medias sociale mund té marrin pjesé aktivisht né procesin e

pércaktimit té axhendés duke publikuar, ndaré dhe komentuar informacione té cilat preferon.

2.4 Media sociale dhe konsumimi i informacionit

Numri né rritje i burimeve dhe kanaleve té informimit si dhe mundésité e médha
pér interaktivitet dhe bashképrodhim gé kané konsumatorét e informaconit né ditét e sotme,
kané ndikuar né ményré té dukshme konsumimin e lajmit. Studimet tregojné disa trende té

réndésisshme né kété kontekst.

Sé pari, efekti negativ mbi istitucionet e konsoliduara té mass-medias, éshté shtriré
pértej humbjes sé té ardhurave nga reklamat duke prekur cilésiné e produktit gazetaresk gé

ofrohet.

Sé dyti, éshté véné re se gjithmoné e mé shumé mediet sociale apo né pérgjithési
media e bazuar mbi logjikén e Web 2.0, po fitojné legjitimitet né raport me mediet
tradicionale. Kjo bén qé produkti i prodhuar, bashképrodhuar apo filtruar nga pérdoruesit né
kéto rrjete sociale té pérhapet mes individéve té lidhur né rrjet duke u konsideruar si njé
informacion i pranuar dhe i besueshém. Sé fundmi, mund té themi se i gjithé ky angazhim

dhe pjesémarrje né prodhimin, filtrimin, pérhapjen dhe konsumimin e informacionit né
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rrjetet sociale, mund té rezultojé me njé mbingopje informacioni, gé nuk i shérben

informimit real té audiences. (Pentina & Tarafdar, 2014, p. 211)

2.5 Paradoksi i mediave sociale né konsumin e lajmit

Multidistribucioni né realitetin e ri té medieve té reja ka si karakteristiké kryesore
ekspozimin e madh té informacionit me té cilin pérballen konsumatorét/audiencat né ¢do
moment. Duke u nisur nga logjika se informacioni éshté njé produkt pér aktorét e tregut té
medias, ato kané si géllim té maksimizojné fitimin e tyre nga shitja e tij. Pér kété arsye,
shfrytézojné cdo mundési dhe ¢do kanal shpérndarjeje gé iu ofrohet pér ta pércjellé

informacionin te audiencat.

Karakteriatika e paré éshté ekspozimi ndaj njé sasie t¢ madhe informacioni gé nuk
pérputhet me interesin dhe nevojat tona. Kétu mund té fusim informacionin gé vjen né
formén “spam”(posté pavleré) dhe pérmbajtien e sponsorizuar né media sociale e cila na
imponohet si me dhuné.

Karakteristika e dyté éshté paré si njé rrezik pér konsumatorin e medieve té reja pasi
démton aftésité & tij pér té gjetur informacionin pér té cilin vértet ka nevojé. Fenomeni njihet
ndryshe dhe si “infoglut” apo “datasmog” (Denning, 2006, p. 16). Né vend té treté éshté
karakteristika gé ka té béjé me mbingopjen (overload) nga infomacioni. Né kété rast kemi té
béjmé mé shumé informacion gé na vjen nga njé numér i madh kanalesh i cili na ¢on njé
pérpunim té informacionit té panevojshém dhe pértej kacapitetit toné té procesimit.

Nisur nga logjika e funksionimit té medias sociale, kemi té béjmé me disa mundési
teknike gé u mundésojné pérdoruesve té tyre té krijojné, shpérnajné, kérkojné informacion

dhe njékohésisht t¢ komunikojné dhé ndérveprojné me individé té caktuar té cilét
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konsumojné pérmbajtie té ngjashme. Nga ana tjetér, mediat sociale jané té bazuara né
logjikén € ndérlidhjes sé pérdoruesve bazuar né nevoja té ngjashme, shije, stil jetese dhe
formim té ngjashém social apo kulturor. Pra kemi té béjmé me njé rrjet individésh gé ka
shumé té pérbashkéta dhe kjo i bén njerézit gé té ekspozohen para kanaleve té njéjta té
informacionit dhe té konsumojné té njéjtin informacion.

Pabesueshméria (Paradoksaliteti) né kété piké géndron né faktin se media sociale nga
njéra ané u jep mundési individéve gé té ekspozohen para njé numri t€ madh kanalesh qé
shpérndajné informacion dhe, si rezultat t€ jené pérballé fenomenit t€ “information
overload”, ndérkohé gé népérmjet specifikave teknike gé u mundéson individéve té formojné
komunitete me baza té pérbashkéta, duke i ndihmuar gé té kufizojné efektin e mbingopjes
sé informacionit. Né kété piké ka disa shqetésime gé lidhen mé sé shumti me rolin gé ka
media sociale si hapésiré e re publike né formimin e opinionit publik. Komunitetet e
formuara né virtualitetin e mediave sociale, sjellin pér rrjedhojé dhe njé nivel né rritje té
personalizimit té informacionit gé konsumohet dhe kjo ¢on njé ndértimin e disa filtrave

socialé.

Sipas studiuesit Eli Pariser, personalizimi né shkallé té larté i kérkimit né internet,
dhe i eksperiencés sé pérdoruesve me informacionin né rrjetet sociale mund té démtojé
diskursin publik. Ai argumenton se népérmet personalizimit té eksperiencés soné né mediet
sociale, si né rastin e Facebook, ne jemi pérballé rrezikut gé té procesojmé informacion gé
konfirmon piképamjet tona té vjetra dhe na limitojné mundésiné gé té pérballemi me ide
sfiduese dhe té reja. (Pariser, 2011, p. 66) Akademiku Artan Fuga e shikon problemin tek
natyra virtuale e komunikimit né mediet sociale. “Komunikimi né mediet sociale duke gené
virtual, pra né fakt njé realitet i dyté, qé né né faré ményre e dublon realitetin, ka rrezik té

mbyllet brenda vetes dhe té€ shképutet nga realiteti.” (Fuga, Komunikimi né shoqériné
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masive, 2013, p. 568) Kjo situate, sipas Fugeés, ka rrezik té na ¢ojé drejt njé “monologu
komunikativ”.

Sipas Eli Pariser, interneti dhe rrjetet sociale né pamje té paré duket sikur kané
¢ndérmjetésuar (Disintermediation) komunikimin dhe kané hequr “meadleman” (njeriun) gé
géndronte ne mes té marrésit dhe ofruesit t¢ mesazhit. Né realitet njé fenomen i tillé duket
se nuk éshté plotésisht i vérteté. Ndérmjetésit e rinj vetém sa kané ndérruar pamje, tani jané
algoritmat gé vézhgojné sjelljet tona dhe vendosin se pér cfaré ne kemi nevojé té

konsumojmé.

2.6 Té prirur té konsumojmé informacion nga burime té njohura
Por me gjithé géndrimet kritike né lidhje me fenomenin “information overload” apo
si¢ njihet ndryshe dhe si “infobeiziteti”, duket se audiencat e reja jané sérish té prirura drejt

informimit nga burime té njohura me té cilat kané lidhje né rrjet.

Facebook, Twitter, Instragam apo Youtube jané medie sociale té cilat po zhvillohen
si platforma ndérvepruese (interactive) ku audienca kontribuon né prodhimin dhe
konsumimin e informacionit. Studimet e kryera tregojné se pérdoruesit e kétyre medieve
gjithnjé e mé shumé po preferojné lajmin e filtruar né ményré sociale prej influencés gé ka
opinioni i personave té njohur né raport me opinionin e burimeve tradicionale té lajmit.
Shumica e lingeve gé postohen né Facebook apo né Twitter nga pérdoruesit, vijné nga
persona té aférm, si familjaré dhe mig me té cilét ka lidhje njé individ né rrjet. (Mitchell &
Rosenstiel, 2012). Nga ana tjetér, media sociale u jep mundési pérdoruesve gé té rrisin
pérfshirjen e tyre né informacion duke pérdorur mundésité pér shpérndarjen (share) me

miqté dhe me persona té tjeré né rrjet. Né kété ményré pérdoruesi qé shpérndan njé
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informacion né rrjet, edhe nése nuk éshté prodhim origjinal i tij, merr rolin e njé
“opinionbérési” apo qofté edhe rolin e njé “gatekeeper” qé vendos se cili informacion &shté
i vlefshém pér miqté e tij né rrjet. (Oeldorf-Hirsch & Sundar, 2015, p. 240) Ai e ndjen veten
né pozitén e njé agjencie lajmesh qé pércjell te njé audiencé e caktuar.

E paré nga piképamja teorike, ndjenja e té vepruarit si njé agjenci lajmesh, rrit
pérfshirjen e audiencés né pérmbajtje dhe kontrollin mbi universin e informacionit. Duke
vepruar si burim informacioni, rrit ndjenjén e pérgjegjésisé sé pérdoruesit mbi até pérmbajtje
té caktuar dhe ai me shumé gjasa béhet mé i pérfshiré né informacion. Shpérndarja (share) e
lajmeve né rrjete si Facebook népérmjet pérditésimit té statusit con né njé pérfshirje me té
madhe né lajm né raport me njé situaté kur pérdouesi éshté vetém njé lexues i thjeshté, gé
nuk e ndan me té tjerét informacionin.

Facebooku ofron disa ményra pér pérhapjen e informacionit dhe 3 nivele pér
publikimin e tij. Pérdoruesit mund té publikojné njé pérmbajtje gé e kané krijuar ata veté ose
mund té shpérndajné njé link qé pérbén informacion nga njé burim i jashtém, por pérsa i
pérket nivelit té publikimit (broadcast level) kemi té béjmé me 3 té tillé.

a. Pérdoruesi mund té pérditésojé statusin né kanalin publik (news feed) me njé
vizualitet nga i gjithé rrjeti.

b. Pérdoruesi mund té publikojé njé pérmbajtje té caktuar né murin e mikut té tij me njé
shikueshméri nga miku dhe miqté e pérbashkét.

c. Mund t’i dérgojé né ményré private njé miku informacionin né inbox personal me

shikueshméri veté nga dérguesi dhe marrési.

Por secili pérdorues i nisur dhe nga ndjenja e té vepruaritt si agjenci lajmesh apo

burim informacioni pér njé audiencé té caktuar né rrjet mund té pérdorin strategji té
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ndryshme pér té rritur pérfshirjen e individéve té tjeré né informacion. Facebooku dhe
Twitteri ofrojné mundésingé gé sé bashku me linkun gé shpérndajné, té shtosh njé koment
apo té formulosh njé pyetje duke patur si synim reagimin e individéve té tjeré né lidhje me
kété pérmbajtje. Mjedesi interaktiv ua mundéson kété pérdoruesve té rrjeteve sociale.
Reagimi i pérdoruesve té tjeré népérmjet komenteve apo pélgimeve (like) mbi pérmbajtien
e shpérndaré, do té thoté se ata jané né dijeni té kétij informacioni dhe e kané lexuar até.
Ndérsa etiketimi apo si¢ njihet né gjuhén e mediave sociale “tagging” €shté njé hap mé 1

avancuar pér té rritur pérfshirjen e pérdoruesve né njé pérmbajtje té caktuar.

2.7 Pérse njerézit pérdorin median sociale?

Afro 1 miliard njeréz nga e gjithé bota pérdorin né ményré aktive Facebookun duke
u béré pjesé e njé prej platformave mé té médha té medias gé ka njohur ndonjéheré historia.
Né bazé ta statistikave té veté kompanisé gé i referohen muajit mars 2015, Facebook
numeéron 936 milioné pérdorues aktivé né dité. (Facebook, 2015) Nga ana tjetér, rrjeti i
dyté mé i madh, Twitter numéron 302 milion pérdorues aktivé né muaj dhe mé shumé se
500 milioné postime (tweet) né njé dité. Ndérsa Youtube numéron afro 1 miliard pérdorues
dhe ¢do minuté né kété platforme ngarkohen 300 oré video. (Youtube, 2015)

Q& nga shkurti i vitit 2004, kur Mark Zugenber e nisi projektin e tij si njé eksperiment
argétues me kolegét e tij studenté né Universitetin Harvard, kané kaluar pak mé shumé se 11
vite. Numri i pérdoruesve rritet ¢do dité dhe fama gé merr ky rrjet social sébashku me
piképyetjet qé shtrohen pér arsyet e pérdorimit dhe ndikimin gé ka, shtohen vazhdimisht.

Trendi né rritje i pérdoruesve té medias sociale vlen jo vetém pér Facebook dhe Twitter, por
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pér njé numér té madh platformash, qé po i shtohen c¢do vit spektrit t¢ komunikimi né

internet.

Pérballé késaj panorame, studiues té shumté jané duke béré pérpjekje pér té
hulumtuar me metoda shkencore se cilat jané arsyet kryesore gé i shtyjné njerézit drejt
pérdorimit té kétyre medieve.

Njé pjesé e tyre i kérkojné arsyet duke u nisur nga gasje psiko-sociale. Fakti gé
mediat sociale dhe veganérisht Facebook u jep mundési pérdoruesve té krijojné dhe béhen
pjesé e komuniteteve virtuale, con né pérmbushjen e njé lloj nevoje pér socializim. Dy
shkaget mé themelore qé i mbajné njerézit né njé lidhje jané ato familjare dhe shogérore. Né
epokén e medieve té reja, duket sikur kéto shkage jané transferuar edhe né mjedisin virtual.

(Levinson, 2013, p. 13)

Sipas studiuest Nick Couldry: “Rrjedhojat e internetit pér teoriné sociale jané
radikale. Lidhjet online ndryshojné hapésirén e aksionit social, duke gené se éshté interaktiv,
térheq raporte t&€ ndérveprimit kudo qé té jeté dhe i pérdorur pér ndérveprime t€ métejshme.”
(Cloudry, 2012, p. 3)

Arsyet e pérdoruesve né fakt duket se ndérlidhen me géllimet e medies sociale.
Ndonése njé pjesé e kérkuesve té komunikimit, vecanérisht ata me qasje pak mé
konservatore, e shikojné me shqetésim kété vrull té madh té rrjeteve sociale, njerézit duket
se térhigen nga gama e gjeré e vecorive gé ofojné ato.

Donna Hoffman dhe Thoas Novak e shikojné arsyen kryesore te mundésité e ofruara
nga media sociale prej interaktivitetit té thellé gé ofron. Modeli 4C (connect, create,
consume, control) gé pérbén dhe katér mundésité kryesore gé media sociale u ofron

pérdoruesve, shérben pér té ndértuar njé gasje teorike ndaj arsyeve gé shtyjné pérdoruesit té
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béhen pjesé e kétyre rrjeteve. Késhtu, media sociale mundéson dhe lehtéson ndérveprimin
gé lidh njerézit me njéri-tjetrin (connect) ndérkohé gé komunikimi né rrjet népérmjet web-it
apo aplikacioneve mobile u jep mundési atyre gé té krijojné (postime, ngarkime videosh,
etiketime) dhe konsumojné pérmbajtje.

Sé fundmi, mund té shtojmé se pér nga veté infrastuktura teknologjike dhe ményra e
funksionimit té tyre kéto platforma u japin mundési pérdoruesve gé té kontrollojné (control)
apo filtrojné rrjedhén e informacionit gé konsumojmé apo ndajné me miqté e tyre, si dhe
nivelin e sigurisé sé té dhénave personale. (Hoffman & Novak, 2012, p. 5)

Studimi i Hoffman dhe Novak bazohet né njé korrnizé teorike sipas té cilés arsyeja
pér pérdorimin e medias sociale lidhet ngushté me motivin social gé ka té b&jé me nevojén
pér té krijuar lidhje me té tjerét, me nevojén themelore pér autonomi dhe kompetenca si dhe

me aspekte té vetévlerésimit né kontekstin e identitetit social.

2.8 Arsyet e pérdorimit té medis sociale sipas teorisé se “pérdorimit dhe
kénaqésisé” ( Uses and Gratification Theory, U&G)

Teoria e pérdorimit dhe kénaqésisé “U&G” pérbén njé korrnizé teorike q€ synon té
sgarojé nga perspektiva psikologjike pse njerézit e pérdorin median. Kjo teori e mbéshtur té
audienca, bazohet mbi supozimin se individét pérzgjedhin njé media apo pérmbajtje té
caktuar pér té plotésuar nevojat dhe déshirat e tyre. (Papacharissi, Uses and Gratifications,
2009, p. 137) Kéto nevoja mé pas pérkthehen né motive gé ¢ojné njé individ té caktuar té

pérdoré njé media, apo njé produkt mediatik.
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Teoria e pérdorimit dhe shpérblimit (Uses and gratification theory) tenton té
shpjegojé nevojat psiko-sociale gé motivojné audiencat pér té zgjedhur kanale té caktuara
mediatike dhe pérmbjatje t& ndryshme.

Teoria U&G konsiderohet si njé nga paradigmat mé efektive pér té identifikuar
motivet e audiencés pér pérdorimin e medias né studimet e komunikimit masiv. Nga
perspektiva e U&G, zgjedhja e njé kanali mediatik éshté njé proceduré né té cilén audiencat
vlerésojné pérfitimet potenciale gé mund té kené nga pérdorimi i asaj mediaje té caktuar.
Sipas késaj teorie audiencat jané té orientuara ndaj objektivave dhe pérpigen ti arrijné ato
duke pérdorur media té caktuara apo pérmbajtje té caktuar.

Diferenca krysore mes qasjes bazuar né “U&G” dhe kérkimit tradicional mbi
efektin e medias, géndron né faktin se tek gasja sipas perspektivés “U&G” audiencat né
ményré aktive pérdorin median pér té plotésuar nevojat e tyre, ndérkohé gé gasja tradicionale
i konsideron audiencat si marrés pasivé mbi té cilat massmedia mund té influencojé direkt.
(Lee & Ma, 2012)

Ndonése zanafilla e késaj teorie lidhet me studimet né mass-media, lindja dhe
zhvillimi i medieve té reja, si: blogjet dhe rrjetet sociale ka béré gé shumé studiues té késaj
teorie ta pérshtasin até pér té kuptuar motivet psiko-sociale qé ndérmjetésojné komunikimin
interaktiv né rrjet. Megjithaté kérkues té ndryshém sugjerojné se teoria U&G mund té
kombinohet me gasje té tjera teorike pér té patur njé kornizé mé té shéndoshé né studimin
dhe kuptimin e medieve sociale. Nisur nga Ky sugjerim, né shumé punime kérkimore mbi
mediet e reja, mund té vihet njé kombinim i teorisé U&G me teoriné e njohjes sociale (social
cognitive theory, SCT). Ky kombinim na ¢con né identifikimin e njé grupi faktorésh gé lidhen

me kénagésiné e pérdorimit (U&G) dhe me pérvojén apo eksperiencén sociale (SCT).
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Kérkimi i informacionit, socialimizimi, argétimi, kérkimi i statusit pérbéjné grupin e
faktoréve gé rrjedhin nga U&G, ndérsa “eksperiencat ¢ méparshme me median” pérbén
faktin kryesor gé lidhet me SCT. (Lee & Ma, 2012, p. 332)

Kérkimi i informacionit é&shté i lidhur me sjelljen gé demonstrojné njerézit gjaté
pérdorimit té medias dhe konsumimit té produktit mediatik. Kérkimi i informaciont pérbén
motivin kryesor né pérdorimin e web-t (Luo, 2002, p. 36). Studimet tregojné gjithashtu se
njerézit e pérdorin median sociale si njé alternativé ndaj komunikimit interpersonal. Nga ana
tjetér, kemi té béjmé mé njé lloj nevoje pér socializim qé shtyn individét drejt pérdorimit té
medias sociale. Njerézit kérkojné té ruajné dhe forcojné lidhjet me njéri —tjetrin, pavarésisht
distancave fizike dhe, duke gené se kjo mundési iu ofrohet nga media sociale, ata gjejné njé
arsye mé shumé pér t’i pérdorur ato (Park, Kee, & Valenzuela, 2009, p. 731) (Dunne &

Lawlor, 2010, p. 54).

Argétimi éshté njé tjetér faktor gé ndikon né pérdorimin e medias sociale. Facebooku
né veganti, por edhe platforma té tjera krahas pérhpajes sé informacionit, ofrojné mundésiné
e lojrave né rrjet dhe kjo éshté njé nga rrugét kryesore népérmjet té cilés ky rrjet thith
pérdorues. Praktika tregon gjithashu se njerézit nuk argétohen vetém duke luajtur né rrjet,
ata gjithashtu ndiejné kénaqési dhe argétohen edhe duke shpérndaré informacion, pérfshi
kétu foto, video dhe pérmbajtie té ndryshme gé ngjallin ndjenjén e humorit. “Jeta éshté qejf”,
“The Pimpson”, “Cudira shqiptare”, “Malukatét” dhe shumé fage té tjera né Facebook jané
nga mé té preferuarat dhe mé té ndjekurat. Ndérkohé fagja zyrtare e aktorit dhe komedianit
Elmal Mamagi né rrjetin Facebook numéron 1653081 pélgime dhe éshté fagja e dyté mé e

pélgyer ndér pérdoruesit shqiptaré. (Socialbakers, 2015)
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Kérkimi i statusit social, éshté njé tjetér faktor gé ndikon né pérdorimin e medieve
sociale. Shpesh heré ne ndajmé informacion né Facebook, Twitter apo Instagram pér té
pasqyruar njé géndrim apo pér t’u treguar miqve tané virtualé vlerat tona si individé. (Bogers
& Wernersen, 2014, p. 334) Ndryshe nga faktorét gé lidhen me teoriné e pérdorimit dhe
kénaqggésisé, “pérvojat e méparshme me median” ka njé natyré eksperimentale dhe lidhet mé
shumé me dicka té jetuar mé paré né raportin media-pérdorues. Pra kemi té béjmé me njé
njé eksperiencé té jetuar mé shumé se njé herg.

Sipas teorisé sé njohjes sociale SCT, eksperienca mund té nxisé tek individét veté-
efektshmériné né sjelljen gé vihet re gjaté pérhapjes sé informacionit. Veté-efektshméria (
self-efficacy) ka té béjé me besimin se njé individ ka té gjitha kapacitetet té€ organizojé dhe
ekzekutojé rrjedhén e veprimeve gé nevojiten pér té realizuar njé arritje. (Bandura, 1977, p.
205) Pér rrjedhojé, pérdouesi i medieve sociale népérmjet eksperiencés sé kaluar né
pérdorimin e medias arrin né fazén e vetéefektshmérisé cka e nxit até té ndértojé njé
marrédhénie besueshmérie me median dhe té vazhdojé té pérdoré produktin mediatik duke

patur né mendje rezultatet e eksperiencave té méparshme.
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KAPITULLI I11: MEDIA SOCIALE DHE KOMUNIKIMI

POLITIK

3.1.Rikonfigurimi i komunikimit politik

Réndésia né rritje e komunikimit né mediet sociale ka sjellé si rezultat dhe njé
ndryshim themelor né komunikimin tradicional public, i cili mé paré ishté njé proces i
menaxhuar ekskluzivisht nga aktoré té pércaktuar si¢ ishin gazetarét, politikanét, grupet e
ndryshme té interesit. Ky lloj konfigurimi né procesin e komukimit publik apo komunikimit
politik tashmé ka ndryshuar, ndérkohé gé publiku ka marré njé rol té réndésishém kryesisht
prej pjesémarrjes apo e-pjesémarrjes.

Studime té ndryshme kané treguar se pérdorimi si mjet informimi i medias sociale
ushtron njé ndikim té réndésishém dhe pozitiv né aktivitetin e individéve me géllim
angazhimin gytetar dhe politik. Mediat sociale kané aftésiné gé t’i béjné pérdoruesit té
ndihen té lidhur me njé komunitet, grup apo shoqéri té caktuar duke rritur shkallén e njohjes
dhe njohurisé pér té tjerét brenda rrjetit. Né kété ményré, mund té nxiten format e
reciprocitetit dhe besimit ndérmjet pérdoruesve té medias sociale duke cuar né krijimin e
mundésve pér njé angazhim mé té madh politik dhe gytetar. (Zuniga, Jung, & Valenzuela,
2012, p. 329)

Ekizton njé perceptim i gjeré se teknologjia digjitale ka transformuar politikén.
Megjithaté éshté e véshtiré té vesh re njé lloj dakordésie mes studiuesve pérsa i pérket
réndésisé dhe karakterit té kétij lloj transformimi. Njé pjesé e pionieréve té medieve sociale
mbrojné idené se kéto ndryshime teknologjike kané ndikuar pozitivisht né cilésiné e

demokracisé duke nxitur pjesémarrjen e qytetaréve né diskutimin publik. Nga ana tjetér,
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ekziston edhe njé mendim skeptik pérsa i pérktet rolit t&¢ medias sociale né pérmirésimin e

demokracisé.

Megjithé ekzistencén e mendimeve té ndryshme pérdorimi i rrjeteve, si Facebook,
Twitter dhe shumé té tjera, né politiké sa vjen dhe rritet. Niveli mé i madh i pérdorimit vihet
re gjaté fushatés elektorale ku kandidatét politiké, partité, institucione té ndryshme publike,
organizata té shogérisé civile dhe qytetarét béhen pjesé e diskursit publik né rrjetet sociale.
E paré nga perspektiva e organizatave politike, éshté e réndésishme rritja e pjesémarrjes né
komunikimin politik népérmjet medias sociale. Gjaté fushatave elektorale fluksi i
informacionit me karakter politik rritet ndjeshém, aktorét politiké shpenzojné shumé energji
dhe fonde pér té nxitur pjesémarrjen e pérdoruesve né debatin publik. Sponsorizimet gé iu
béhen profileve té kandidatéve duke shpenzuar shuma té konsiderushme né Facebook apo
rrjete té tjera jané tregues pér réndésiné gé po i kushtohet pérdorimit té medias sociale né
politiké.

Teorité, gé lidhin politikén dhe demokraciné me teknologjité e komunikimit dhe
format e medias té bazuara né kéto teknologji, datojné mé herét se shfagja e platformave té
medias sociale. Q& me pérhapjen e internetit dhe iniciativat e para pér té pérdorur mundésité
qé ofronte rrjeti né komunikimin politik dhe krijimin e urave komunikative mes qytetaréve
dhe politikanéve, studiues té ndryshém kané ngritur njé hipotezé né lidhje me ndikimin e
komunikimit né rrjet, né demokraci dhe politiké. Analiza e studiuesit portugez Gustavo
Cardoso i cili bazohet né modelin teorik té Martin Hagen do té na shérbejé né kété pjesé té
punimit toné pér té kuptuar lidhjen mes medias sociale si njé nga format mé té reja

“Komunikimit t€ ndérmjetésuar nga kompjuterat” dhe politikés apo komunikimit politik.
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Cardoso e nis analizén e tij duke na ofruar bazén teorike té studiuesit Martin Hagen
i cili identifikon tre lloje té marrédhénieve midis demokracisé dhe teknologjisé sé
komunikimit: Tele-demokracia, Cyber-demokracia dhe Demokratizimi elektronik

Sipas tij, ndonése té gjitha llojet e demokracisé jané té bazuara mbi pérdorimin e
rrjeteve kompjuterike dhe informacionit gé garkullon né kété hapésiré, secila prej tyre ka
objektiva dhe tipare t& ndryshme

Né rastin e teledemocracisé kemi té béjmé me faktin se komunikimi i ndérmjetésuar
nga kompjuteri (CMC) mundéson forma té pjesémarrjes politike, té cilat mé paré ishin
konsideruar té paarritshme pér shkak té kufizimeve hapésinore dhe kohore. Edhe né rastin e
medias sociale dy nga vecorité kryesore gé konsiderohen si kontribute té réndishme né
komunikim, jané interaktiviteti i zhveshur nga pengesat e insfrastrukturore dhe kohore. Clay
Shirky, profesor né New York University nénvizon faktin se pérdorimi i medias sociale ka
arritur né até fazé, sagé geveria e Shteteve té Bashkuara t& Amerikés filloi t& ngrejé pyetjen
sesi kjo do té “ndikojé né interesin e saj né té gjithé botén.” (Shirky, www.foreignaffairs.org,
2012)

Né jo pak raste autoré té ndryshém nisur dhe nga kéndvéshtrimi politik i fenomenit
kané hedhur pér diskutim pyetjen se deri né ¢faré mase mediet sociale kané fugizuar
pérdoruesit e tyre si “agjenté sociale” pérsa u pérket kapaciteteteve té tyre pér té vepruar né
sferén publike dhe private. (Jensen K. B., 2015, p. 1)

Sipas Cardoso, format e pjesémarrjes politike té nxitura nga teledemokracia kané té
bé&jné me ofrimin e infomacionit, mundésiné e diskutimit dhe debatit mbi ¢éshtje té caktuara

dhe mé pas votimin e tyre népérmjet CMC. Pra né njé faré ményre Teledemokracia éshté njé
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model i bazuar né pérdorimin e rrjeteve kompjuterike, si interneti dhe ku géllimi final éshté
forcimi i demokracisé népérmjet demokracisé direkte.

Ndérkohé gé Cyberdemokracia ka pikénisje dhe forma té tjera té preferuara pér
pjesémarrjen politike. Ashtu si né rastin e Teledemokracisé, kemi si géllim Kkryesor
promovimin dhe forcimin demokracisé direkte. Né kété rast e vecanta géndron te
komunitetet virtuale. Né Cyberdemokraci krijimi i komuniteteve virtuale ka njé réndési té
madhe pér ndértimin e demokracisé né shekullin e 21. CMC promovon format e
decentralizuara dhe vetémenaxhuara té geverisjes duke ofruar mbrojtje kundér abuzimeve té

autoriteteve shtetérore né lidhje me ¢éshtje si privatja apo censura.

Forma géndrore e pjesémarrjes politike né rastin e Cyberdemokracisé nuk pérfshin
votimin, por fokusohet mé shumé te diskutimi, debatet dhe promovimi i aktivizimit politik.
Pér mbrojtésit e idesé sé cyberdemokracisé, CMC ofron mjetet dhe mudésité e
nevojshme pér realizimin e demokracisé direkte, po né asnjé rast nuk synohet zévendésimi i
demokracisé pérfagésuese. Promovimi i CMC u shérben institucioneve té demokracisé

pérfagéuese té kuptojné forma té reja pér menaxhimin e nevojave té kérkesave té qytetaréve.

Argumentet e mbrojtésve té demokratizimit elektronik bazohen né faktin se sistemet
politike té bazuara né CMC lejojné njé gasje mé té madhe dhe mé cilésore né informacionin
gé ka té béjé me geverisjen. Duke krijuar njé lidhje elektronike ndérmjet gyetaréve dhe
pérfagésuesve té tyre né institucione mes CMC, mund té kontribuohet né njé vendimmarrje
politike té bazuar né opinionin e qytetaréve.

Ky model njeh disa probleme té demokracisé pérfagésuese qé kané té béjné me
apatiné e pjesémarrjes, duke e paré CMC si njé mjet pér zgjidhjen e tyre. Argumenti kryesor

né kété piké éshté reduktimi i kostove té komunikimit dhe organizimit. Si rrjedhojé kemi
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zhvendosjen e balancés né favor té qytetarit duke i dhéné mé shumé fuqi atij dhe shogérisé
civile né raport me shtetin. Si pérfundim mund té themi se ky éshté njé model qé vleréson
pérdorimin e CMC si njé ményré pér té nxitur diskutimin dhe debatin publik mbi ¢éshtje té
caktuara, nxitur pérfshirjen e qytetaréve dhe zgjeruar aksesin né informacion. (Cardoso,

2006, p. 397)

3.2. Mekanizmat e nxitjes sé pjesémarrjes

Né pérpjekje pér té kuptuar impaktin e teknologjive té informacionit né
pjesémarrjen e qytetaréve né aktivitete politike dhe publike, studime té ndryshme nxjerrin
né pah mekanizmat konkrete. Amaro La Rosa né studimin e tij mbi rolin e medias sociale né
pérfshirjen e individéve né protestat politike ka nénvizuar tre faktoré kryesoré.

e Reduktimi i kostove;

Sipas La Rosa konvergjenca e teknologjive té komunikimit ka ulur ndjeshém koston
e komunikimit. Té dérgosh mesazhe, foto, video né WhatsApps, té lidhesh me miqté
népérmjet Facebook, Twitter etj, éshté thuajse falas.

. Promovimi i identitetit kolektiv:

Njerézit mund té ndajné té njéjtat nevoja, shgetésime, piképamjet dhe synimet sociale
me njeréz té tjeré té réndésishém ose jo, né njé komunitet virtual gjithmoné né zgjerim duke
u bashkuar rreth njé kauze té caktuar. Né kété ményré pérdoruesit e rrjeteve sociale ndjejné
gé nuk jané té vetmuar, pérkundrazi jané pjesé e njé lévizjeje qé pérfshin njé numér té caktuar

individésh, té cilét ndajné ide, interesa dhe kéndvéshtrime té ngjashme.
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o Krijimi i komuniteteve:

Pjesémarrja né aksione e komuniteteve virtuale té cilat ndérrmarrin fushata dhe
lévizje té ndryshme pérforcon te pérdoruesit perceptimin e té genit pjesé e njé komuniteti
dhe krijon idené e lidhjeve sociale me njé numér té madh njerézish nga vende té ndryshme.
Né kété rast kemi té b&jmé me njé process kohezioni brenda njé levizje sociale. (Rosa, 2014,
p. 38)

Studiuesi gjerman Stefan Stieglitz éshté i mendimit se media sociale dhe vecanérisht
rrjetet e njohura, si Facebook dhe Twitter po ndikojné né formésimin e njé trendi té ri né
komunikimin politik. Ai nénvizon faktin se aktorét politiké po u kushtojné gjithmoné e mé
shumé réndési té dhénave analitike té gjeneruara nga pérdorimi i medias sociale nga
pérdoruesit. Kéto té dhéna jané njé tregues pér sjelljet, bindjet, nevojat, kérkesat dhe
géndrimet e individéve ndaj c¢éshtjeve publike. (Stieglitz & Dang-Xuan, Social media and
political communication: a social media, 2013, p. 1279)

Sipas Stieglitz, me pérdorimin e medias sociale né komunikimin politik, aktiviteti
politik mund té fitojé mé shumé transparencé dhe qytetarét mund té jené mé té pérfshiré né
proceset vendimmarrése politike. Pérsa i pérket perspektivés sé pérdoruesit, media sociale
ofron mundési té pafundme pér té shprehur mendimet dhe opinionet né lidhje me ofertén
politike dhe pér té marré pjesé né diskutimin publik. Studiesit kané véné re se pérmbajtja e
pérhapur nga pérdoruesit né mediat sociale ka njé dozé té larté té ndjenjave dhe emocioneve
té individit, té cilat nuk do mund té ishin shprehur kaq lehté né komunikimin e drejtpérdrejté.
Kjo ndihmon shumé politikanét dhe aktorét e tjeré té pérfshiré né komunikimin politik pér

té mbledhur informacion té réndésishém qé tregon géndrimin e publikut ndaj njé ¢éshtjeje té
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caktuar. (Stieglitz & Dang-Xuan, Emotions and Information Diffusion in Social Media—

Sentiment of Microblogs and Sharing Behavior, 2013, p. 241)

Archon Fung, Hollie Russon Gilman dhe Jennifer Shkabatur nga Universiteti i
Harvardit ndértuan njé skemé me 6 modele pér té shpjeguar marrédhenien mes internetit
dhe platformave té bazuar né té me politikén. Dy modelet e para té ofruara né kété studim
kané té béjné direkt me rolin e teknologjive té reja té informacionit né politiké dhe
komunikimin politik. Pér kété arsye do té fokusohemi pikérisht te dy modelet e para té
skemés. Modeli i paré éshté “Sfera publike muskuloze”. Né& kété model vihet theksi te ritmi
i larté né rrjedhén e komunikimit né internet, cka pretendohet se solli transformime né
formésimin e sferés publike. Sfera publike e digjitalizuar mund té béhet me té vérteté e
fugishme dhe pér arsyen se sfera publike jodemokratike né periudhén e para-internetit ka
pésuar njé goditje té madhe. Ajo éshté béré mé gjithépérfshirése dhe aktorét e fugishém dikur
nuk e ruajné meé té njétén pozité.

Demonopolizimi i informacionit éshté elementi kyg né rivendosjen e balancave té
reja. Shembull mé konkret pér fuginé gé ka marré sfera e re publike, jané revolucionet né
pranverén arabe, pérfshi kétu Egjiptin (2011), Tuniziné (2010) dhe shumé vende té tjera té
rajonit, ku teknologjité e reja dhe media sociele luajti njé rol té réndésishém né organizimin
e revolucioneve gé u dhané fund regjimeve diktatoriale. Facebook dhe Twitter luajtén njé
rol thelbésor né revolucionin gé coi mé pas né largimin nga pushteti té presidentit egjiptian
Mubarak. né shkurt té vitit 2011. Kérkimet né lidhje me ngjarjet né Egjipt nxorrén né pah se
Y4 e protestuesve kishin dégjuar pér protestat nga Facebook dhe se 25 % e tyre e kishin
pérdorur Facebook dhe Twitter pér té publikuar dhe shpérndaré fotot dhe videot nga vendi i

ngjarjes. (Tufekci & Wilson, 2012, p. 376)
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Ndikimi i medias sociale né aktivizimin dhe pérfshirjen e qyetaréve né politiké dhe
sidomos né protestat politike rritet si rezultat i dy faktoréve té réndésishém. (Howard &
Parks, 2012, p. 360) Sé pari, media sociale éshté mé prezente aty ku mbizotéron njé censuré
e nivelit té larté mbi mjetet tradicionale té informimit. Sé dyti, efekti rritet edhe prej
konvergjencés teknologjike ose e théné ndryshe falé aksesit té medias sociale nga telefonat
e gjeneratés sé fundit (smartphone). Eshté vértetuar se pérdorimi i kétyre telefonave rrit
nivelin e e-pjesémarrjes dhe bén té detyrueshém njé komunikim mé intensiv midis
qytetaréve dhe politikanéve. (Stieglitz & Brockmann, The Impact of Smartphones on E-
Participation, 2013, p. 1739)

Modeli i dyté, sipas Fung, Gilman dhe Skabatur éshté modeli “té gjithé sé bashku”,
i cili pérgéndrohet te logjika se teknologjité e reja u japin mundési individéve té bashkohen
pérmes platformave té reja té komunikimit rreth njé céshtjeje té caktuar, duke ecur drejt
géllimeve té pérbashkéta. Né kété model kemi humbjen e réndésisé sé organizatave
tradicionale, si partité politike, organizatat jofitimprurése, grupet e interesit etj. Njé nga
géllimet primare né kété rast éshté dhe reduktimi i kostove té organizimit. Njé grup i
organizuar né Facebook, rreth njé céshtjeje té caktuar e ka mé té thjeshté té arrijé né fazén e
aksionit duke anashkaluar procedurat burokratike dhe kostot e organizmit. Edhe modelet e
tjera té ofruara né kété studim fokusohen te avantazhi gé u ofron teknologjia digjitale
politikés dhe individéve pér té patur njé shkallé mé té larté pérfshirjeje dhe transparence.

Sipas tyre, analiza e kétyre modeleve tregon se politika ka fituar mé shumé
fleksibilitet prej teknologjive té reja té komunikimit. Studimi i tyre tregon se kéto teknologji
kané béré té mundur forma té reja shkémbimi informacioni mes publikut /gytetarit dhe
politikés si dhe kané mundésuar forma té reja bashképunimi, té cilat jané shumé té

réndésishme pér mirégeverisjen. (Fung, Gilman, & Shkabatur, (2013, p. 45)
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Teknologjité e komunikimit dhe informimit né shogériné e rrjetit, nuk zévendésojné
njéra-tjetrén, pérkundrazi ato ndérlidhen me njéra-tjetrén. Televizioni komunikon me
internetin, me telefonat mobile dhe me shumé teknologji té ngjashme. Ky rrjet i teknologjisé
sé komunikimit nuk éshté thjesht produkt i konvergjencés teknologjike, por rezultat i njé
forme té organizimit social gé krijohet nga ata qé pérdorin kété teknologji (Cardoso, 2006,
p. 41)

Sferat publike té krijuara nga internet dhe web-i jané mé shumé sesa universe paralele
gé bashkekzistojné né ményré té pavarur nga mass-media tradicionale. (Cardoso, 2006, p.
443)

3.3. Media sociale si forma mé e re e sferés publike

Sfera publike éshté njé koncept i studiuar nga shumé disiplina té ndryshme, si:
shkencat politike, sociologjia dhe shkencat e komunikimit. Procesi i formimit té opinionit
publik si njé sintezé e mendimeve individuale né funksion té njé interesi té pérbashkét, éshté
thelbésor pér funksionimin e demokracisé. Koncepti i sferés publike né vetvete dhe procesi
i formimit té saj, ka ndryshuar mjaft gé nga koha kur studiuesi gjerman i sociologjisé Jurgen

Habermas solli pér heré té paré pérkufizimin e saj.

3.3.1. Sfera publike sipas Habermas

Ideja se media luan njé rol mbéshtetés né ndryshimet shogérore duke forcuar sferén
publike i referohet rolit historik gé shtypi i shkruar ka luajtur né kété drejtim. Filozofi dhe
sociologu gjerman Jurgen Habermas né librin e tij “The structural transformation of the
Public Sphere” (Transformimi strukturor i sferés publike), argumenton se shtypi i shkruar
ndihmoi né demokratizimin e Evropés duke ofruar hapésiré pér diskutim dhe marréveshje
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ndérmjet qytetaréve té angazhuaar politikisht. Liria politike duhet té shogérohet me njé
shogéri civile té arsimuar dhe té ndérlidhur mjaftueshém pér té diskutuar céshtje qé lidhen
me interesin publik. Ashtu si né rastin e mass-medias, internetit dhe vecanérisht media
sociale, i lejon individét gé né ményré publike té artikulojné dhe debatojné mbi céshtje gé
kané njé interest té gjeré publik. (Shirky, The political power os social media, 2011)
Habermas né veprén e tij kundérshton dominimin sipas tij feudal té pérfagésimit né
komunikimin publik. Kétij koncepti Habermas i vé pérballé njé komunikim publik
dydrejtimésh, té barabarté dhe té orientuar drejt konsensusit, i cili do té ishte né gjendje té
krijonte njé hapésiré publike reale dhe té pérshtatshme pér politikén. Pér sferén publike té
qytetarisé, ashtu si¢ shihet nga Habermas, si njé arené e debatit publik té informuar dhe
rezonues, shtypi i pavarur dhe i bazur né treg té liré ishte i njé réndésie té vecanté. Ky shtyp
duhet té jeté i hapur pér njé numér té madh njerézish, brenda tij argumente dhe piképamje té
ndryshme jané pjesé e diskutimit racional. Brenda késaj hapésire publike debatohen edhe
politikat geveritare, té cilat vihen nén prizmin e kritikés. Sipas Habermasit, pas gjysmés sé
dyté té shekullit 19-t€ né shoqérité kapitaliste, situata éshté krejt ndryshe, realizimi i
demokracisé pjesémarrése éshté béré pothuajse i pamundur, sepse sfera publike dominohet
nga shteti ekspansionues dhe i forté si dhe nga shtypi, i cili pérfagéson interesat ekonomike.
Mediat nga pozita e té€ genit pjesé e sferés publike dhe diskursit racional, béhen pjesé e
rifeudalizimit té sferés publike, ku shteti, konglomeratét industrialé dhe mediet béhen pjesé
e njé procesi té ndikimit. Mediet, sipas Habermas, né kéto shogéri jané shndérruar né
manipulatoré té opinionit publik, duke e shndérruar publikun né rolin e njé audience pasive
dhe thjesht konsumues.
Hapésira publike e teorisé pjesémarrése karakterizohet nga pranimi i barabarté i

aktoréve gé diskutojné, nga reciprociteti i lidhjeve komunikative dhe pérmes njé strukture,
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e cila ofron mundési pér pjesémarrje né diskurs dhe gé nuk pérjashton né ményreé strukturore
mendime té caktuara apo edhe komplekse temash té caktuara (Habermas, 1991, p. 31).
Megjithaté teoria e Habermas pér sferén publike dhe opionionin publik racional ka
pasur mjaft kritika, té cilat e kundérshtojné até duke sjellé argumente té tjera. Kritikat
kryesore lidhen me faktin se koncepti i sferés publike gé promovon Habermas éshté shumé
elitare dhe ndoshta éshté njé koncept utopik gé nuk ka ekzistuar kurré. Ndérkohé gé njé tjetér
kritiké i béhet dhe nga gasjet feministe, sipas sé cilés Habermas vizaton njé sferé publike qé
nuk pérfshin té gjithé zérat e shogeérisé, si¢ jané femrat apo pérfagésuesit nga shtresat mé té
ulta té shoqérisé. (Papacharissi, The virtual sphere: the internet as a public sphere, 2002, p.

11)

3.3.2. Cyberspace dhe internet si forma té reja té sferés publike

Sfera publike apo hapésira publike ku zhvillohet debati mbi ¢éshtjet me interes
publik dhe ku formésohet njé reflektim kritik ndaj politikave geverisése lidhet ngushté me
median dhe teknologjiné. Q& nga koha kur gazetat né Britaniné e Madhe zgjeruan funksionin
e tyre duke ofruar krahas informacionit dhe opinione, komente apo kritika, duke lehtésuar
debatin mes borgjezisé dhe shtresave té shkolluara dhe deri né ditét e sotme ku mediat sociale
si produkti mé 1 ri 1 revolucionit né teknologjin€ e komunikimit, “sfera publike” dhe
“opinioni publik” jan€ dy terma q¢€ jané lidhur ngushté me funksionet e medias dhe teoriné
e demokracisé pjesémarrése. (Mecnair, 2009, p. 32) (Boyd D. , 2011, p. 53) Pas lindjes sé
internetit, studiuesit sollén né vémendje njé lloj diferencimi té sferés publike dhe opinionit
publik né kuptimin e tij klasik dhe njé lloj “sfere publike té rrjetézuar” (networked public
sphere) ku opinioni publik formésohet pérmes shkémbimeve né platformat online. Hapésira

kibernetike apo si¢ njihet ndryshe “cyberspace” pérbén tashmé nj€ hapésiré t€ re publike.
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Interneti si sferé e re publike mund té lehtésojé diskutimin gé promovon shkémbimin
e ideve dhe opinioneve. (Papacharissi, The virtual sphere: the internet as a public sphere,
2002, p. 11) Shkémbimi i ideve dhe ndérveprimi mes individéve ka arritur shkallén mé té
larté falé platformave té medias sociale si Facebook, Twitter dhe Youtube. Pérdoruesit e tyre
mund té komunikojné lirshém me njéri-tjetrin dhe rrjedhimisht mund té bashkohen rreth njé
kauze té caktuar. Té komunikosh online do té thoté té publikosh, té publikosh online do té
thoté té lidhesh me té tjerét. Pérmbajtja e publikuar né median sociale mund té arrihet nga té
gjithé né cdo cep té globit duke shmangur késhtu kufizimet fizike dhe insfrastukturore dhe
kjo do té thoté se liria e fjalés tashmé éshté dhe liri e shtypit dhe liria e shtypit éshté gjithashtu
edhe liri e tubimit (Fuchs, 2014, p. 185). Nuk ka gené kurré kag e lehté gé njerézit té
organizohen dhe té tubohen pér té kundérshtuar apo shprehur mendimin e tyre kritik ndaj
njé céshtjeje gé shgetéson njé komunitet té caktuar.

Konteksti shqgiptar ofron gjithashtu shumé shembuj gé tregojné se pérdoruesit e
medieve sociale, falé mundésive pér té ndértuar komunitete virtuale, mundet gé¢ mes
komunikimit interaktiv té€ organizohen pér té diskutuar, debatuar dhe kundérshtuar njé
aksion té caktuar politik apo njé vendimarrje té gabuar. Lajmi i pérhapur se demontimi i
arméve kimike té Sirisé do té béhej né Shqipéri shkaktoi njé reagim té forté nga ana e
publikut. Té gjendur pérballé faktit ku televizonet apo gazetat kryesore, me apo pa géllim,
nuk po e bénin pjesé té axhendés sé tyre informuese, nxiti reagimin e njé pjese té qytetaréve
pér kété céshtje, njé komunitet né Facebook organizoi njé fushaté, e cila béri bashké shumé
njeréz. Né pak oré fagja né Facebook e Lévizjes kundér demontimit té arméve kimike né
Shqipéri arriti njé numér shumé té madh ndjekésish. Ky profil shérbeu pér té organizuar

grupet kundérshtuese né protestat e zhvilluara até kohé
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Rasti i protestave kundér arméve kimike pérbén njé shembull konkret sesi media
sociale, mundéson zhvillimin e debatit publik duke shérbyer si njé sferé publike alternative
kur formésohet oinioni publik. Sigurisht gé ky opinion mé pas u pérhap duke ¢uar né njé
pranim né nivel mé té gjeré té kauzés pér té cilén diskutohej. Qeveria u detyrua té térhiqej,
pikérisht pér shkak té kundérshtimit té forté nga opinioni publik, duke mos pranuar kérkesén
e geverisé amerikane pér shkatérrimin e kétyre arméve né territorin shqiptar. Profili zyrtar i
kryeministrit shqiptar né rrjetin Facebook u bombardua nga komentet dhe kritikat né lidhje
me kété céshtje, aq sa kjo detyroi veté kreun e geverisé t’i jepte mé shumé réndési sqarimit

té kritikéve né Facebook sesa atyre gé flisnin né ekranet e televizioneve.

3.4. Kapitali social dhe efekti i “Community” né formimin e sferés publike
Marius Rohde Johannessen né studimin e tij “Social media as public sphere”
argumenton se komunikimi népérmjet medias sociale mund té kontribuojé né zhvillimin e
diskutimit dhe debatit publik. Sipas tij, krijimi i sferés publike lehtésohet nga “kapitali
social” dhe ndértimi i komunitetit (community building) né rrjetet sociale. Kéto komunitete
lehtésojné komunikimin mes individéve gé jané béré bashké falé njé interesi té pérbashkét,
pavarésisht se mund té ndajné opinione té ndryshme pér ¢éshtje té tjera qé nuk jané arsyeja
e krijimit t¢ komunitetit né median sociale. (Johannessen, 2013, p. 79)
Kapitali social ka té béjé me lidhjet midis individéve dhe rrjeteve sociale, me normat
e reciprocitetit dhe besueshmérisé qé rrjedhin prej tyre. Nga ana tjetér, kapitali social evokon
dimensionin e kapitalit njerézor dhe financiar, por mé shumé fokusohet né marrédhéniet mes
individéve. Studimet e méparshme kané zbuluar njé lidhje direkte mes kapitalit social dhe

pérdorimit té rrjeteve sociale (Ellison, Lampe, Steinfield, & Vitak, 2011, p. 128) (Stutzman,
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Vitak, Ellison, Gray, & Lampe, 2012, p. 330). Rrjetet sociale iu japin mundési individéve té
ruajné disa lidhje, qé né realitet mund té jené té dobéta dhe né realitetin “offline” do ishin té
pamundura pér t’u ruajtur dhe menaxhuar. Pér shembull, Facebooku u jep mundési
interaktiviteti dhe komunikimi individéve me “shokét e shokéve” duke zgjeruar né kété
ményré rrjetin e tyre komunikativ.

Vlen té pérmendet fakti se kapitali social &shté i véshtiré pér t’u matur. Né shumicén
e rasteve vlerésimi apo matja e kapitalit social lidhet me nivelin e besueshmérisé qé kané
individét apo institucionet e pérfshira né sferén publike. Gjithashtu ekziston edhe njé raport
i drejté mes kapitalit social dhe pjesémarrjes brenda kontekstit té sferés publike. Niveli i larté
i kapitalit social nxit pjesémarrjen (participation) ose e-pjesémarrjen (e-participation) né
rastin e medias sociale, ndérsa pjesémarrja e larté prodhon mé shumé Kkapital social.
(Johannessen, 2013, p. 99).

Teoria e e-pjesémarrjes (e-participation) éshté ajo gé e lidh sferén publike té
rrjetézuar (networked public sphere) me rrjetet sociale. Njé raport i Organizatés sé Kombeve
té Bashkuara né vitin 2010 mbi “e-government” njeh réndésiné gé ka e-pjesémarrja né té
gjitha aspektet e saj; e-informacion, e-konsultim dhe e-vendimmarrje. Raporti vleréson sesi
geverité ndérveprojné me qytetarét duke pérdorur Blogjet, SMS dhe rrjetet sociale si Twitter
dhe Facebook. Sipas po té njéjtit raport, Web 2.0 dhe media sociale kané krijuar njé mjedis
té ri ku institucionet publike mund té krijojné njé lidhje mé té ngushté dhe interaktive me

publikun. (Pereira, Rocha, & Popli, 2012, p. 492)
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Nevoja pér té pérforcuar kapitalin social dhe nevoja pér té komunikuar né komunitet
jané dy linjat kryesore gé nxisin pérdoruesit e rrjeteve sociale té ndértojné até qé njihet si

dimensioni i sferés publike té medias sociale. Pérdoruesit e medias sociale jané té

Twitter dhe Demokracia: Njé sferé e re publike?
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predispozuar qé té shprehin lirshém mendimet dhe opinionet e tyre né njé komunitet virtual
duke nxitur né kété ményré debatin publik gé con né formimin e opinionit publik, i cili mé

pas pérbén produktin final té procesit komunikativ brenda sferés publike.

3.5. Nuanca té medias sociale si sferé e re publike né realitetin shqiptar

Studimet né lidhje me formimin e sferés publike né vend né shumicén e rasteve i

referohen periudhés paskomuniste gé fillon me rénien e sistemit diktatorial dhe lejimin e
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pluralizmit politik né vitin 1991. Nése nisemi nga koncepti i Habermas pér sferén publike si
njé hapésiré ku formésohet opinioni publik, atéheré duket e véshtiré té flasim pér njé hapésiré
publike té miréfillté né periudhén e komunizmit. Liria e shprehjes, liria e fjalés dhe liria e
shtypit jané koncepte pa té cilat nuk mund té diskutohet pér hapésiré publike apo sferé
publike. Shqiptarét, menjéheré pas rénies sé komunizmit, filluan té artikulojné hapur
mendimet dhe opinionet e tyre né lidhje me zhvillimet politike shogérore dhe aktorét e
pérfshiré né kéto zhvillime.

Lindja e shtypit té liré, solli dhe mundésiné pér té shfaqur mendimin kritik. Studiuesi
Artan Fuga e pérshkruan kété situaté si njé ‘nisje té zhurmshme pas heshtjes sé gjaté
publike’. Ai nénvizon faktin se shqiptarét pas rénies s€¢ komunizmit zbuluan “tjetrin” si njé
objekt i parrezikshém pér té dialoguar. Né fakt ky pérbén njé moment transformues shumé
té madh pér shogériné shqiptare. Sipas Fugés, ky pérbén njé moment ku thyhen “tabuté
oralé” t& sé kaluarés dhe kapércehen kufijté e “diskutimit t€ lejueshém”. (Fuga, Media,
politika, shogéria (1990-2000) Ikja nga kompleksi i Rozafés, 2008, p. 20).

Ndérsa sociologu dhe studiuesi Fatos Tarifa e shikon periudhén pas vitit 1990 si
momentin kur nisi té formésohej njé sferé publike liberale dhe e moderuar. Shkémbimi i liré
i ideve dhe opinioneve i shogéruar me zgjerimin e hapésirave pér publikimin e kétyre ideve
népérmjet shtypit té pacensuruar i ka hapur rrugé njé procesi normal pér formimin e opinionit
publik. Tarifa véren se krijimi i sferés publike liberale, informale dhe diskursive, zgjoi
ndjeshém interesimin e shqiptaréve né ¢éshtjet publike. Sipas tij, Shqipéria por edhe vendet
e tjera té rajonit né periudhén postkomuniste kané ngjashméri pérsa i pérket procesit té
formimit té sferés publike me Evropén e shekullit té 18-té dhe 19-té. Sfera e re publike krijoi
hapésiré pér krijimin e organizatave té veprimit kolektiv autonom té cilat pérbéjné esencén

e shoqeérisé civile. (Tarifa, 2014, p. 48)
66



Veté fakti se formésimi i sferés publike liberale né Shqipéri ngjason pér nga
karakteristikat me Evropén e shekullit té 18-té dhe 19-té, tregon gé shogéria shqiptare kishte
ngelur shumé pas dhe do té duhej njé ritém shumé mé i shpejté pér té kapur kohén e humbur.
Njé proces gytetérimi i shogérisé né njé sistem borgjez u realizua né Evropé né disa shekuj.
(Kabo, 2006, p. 236) Né Shqipéri nuk kishte mé durim pér té pritur kag shumé kohé ndaj
dhe zhvillimet né hapésirén e komunikimit dhe sferés publike ecén me ritme té shpejta.
Ndonése ky nxitim solli me vete dhe pasoja pérsa i pérket cilésisé sé hapave transformues,
etapa té zhvillimit té medias dhe hapésirés komunikuese pércollén njéra-tjetrén. Fillimisht
shqiptarét i karakterizonte njé déshiré e madhe pér t’u informuar nga burime té reja dhe “té
lira”. Ata sapo kishin dalé nga njé izolim i madh dhe nevoja pér t’u informuar pa censuré
dhe shprehur lirshém ishte karakteristika kryesore e viteve té fillimit pas komunizmit. Ky
oreks i shogérisé shqgiptare shérbeu pér té krijuar njé mjedis té favorshém ku do té lindnin
shumé media té reja. Q& nga gazeta e paré€ opozitare “Rilindja Demokratike” n€ 4 janar 1991,
u kalua né fazén e lindjes sé€ televizioneve private me “Tv Shijak” né€ vitin 1995 dhe mé pas
me “Tv Klan” n€ vitin 1997. Listés sé televizioneve iu shtuan shumé operatoré jopubliké té
cilét mé voné krijuan njé peizazh maft plural né spektrin e medias shqiptare. Né vitin 1998
numéroheshin 31 stacione televizive né té gjithé Shqipériné, pérfshi kétu dhe disa stacione
lokale té vendosura né gytete té ndryshme té vendit. (Fuga, Media, politika, shogéria (1990-
2000) Ikja nga kompleksi i Rozafés, 2008, p. 50). Nuk kishte kaluar afro njé dekadé dhe né
vitin 2000 publiku shgiptar njihet me lindjen e portalit t&¢ paré informativ né web

“balkanweb”.

Mediat online shénuan dhe njé kapércim té réndésishém pérsa i pérket diskursit
publik. Tashmé kishim té béjmé me aktoré té rinj né komunikimin politik dhe hapésira

publike ishte zgjeruar mé shumé. Né dekadén e dyté pas pluralizmit politik, kemi njé
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zhvillim mé ritém marramendés né fushén e medias dhe teknologjive té komunikimit. Mediat
online u shtuan ndjeshém dhe pa kuptuar miré réndésiné dhe ndikimin e tyre, kemi lindjen e
medieve socialeve me Facebook né vitin 2004 dhe Twitter né 2006. Shqiptarét nxituan sérish
té provonin té mirat gé sillnin mediet e reja. Shumé shpejt numri i individéve gé pérdornin
rrjetet sociale artikulohej me “qindra mijéra”. Sigurisht n€ nj€ situaté té tillé dhe diskutimi
publik pésoi njé zhvendosje. Tashmé politikanét dhe aktorét e tjeré publike kuptuan
mundésité g€ ofronte “Cyberspace” duke i shtuar diskursit publik dhe elementin “virtual”.
Nga njé vézhgim i shpejté i béré né mediet sociale rezulton se profilet dhe faget zyrtare té
politikanéve shqiptaré jané nga mé té ndjekurat. Ata i pérdorin kéto hapésira té reja pér té

komunikuar me publikun, zgjedhésit, militantét dhe grupet e interesit.

Statistikat e Facebook té Politikanéve

Politikani Nr. i Ndjekésve
Sali Berisha 991056

Edi Rama 879247
Lulzim Basha 546990
Erion Veliaj 245480

Tabea 1 Statistikat e katér prfileve me té ndjekur té politikanéve ne Facebook

Fushatat zgjedhore po ashtu jané zhvendosur nga mitingjet né sheshe drejt seancave

té pyetjevpérgjigjeve né Facebook, Twitter dhe Youtube. Stili i fushatés sé Lulézim Bashés

né vitin 2011 pér zgjedhjet lokale né Tirané, ishte i mbéshtetur pikérisht né mediet sociale.

68



Ai ndértoi njé fushaté té suksesshme né Facebook dhe arriti té angazhojé njé audiencé té
konsiderueshme té rinjsh pérdorues té kétyre rrjeteve.

Shpallja e pikave kryesore té programit u bé pikérisht né Facebook dhe njé ekip i
posacém analizonte komentet dhe pyetjet e béra né profilin e kandidatit demokrat. Ata

ndértuan njé komunikim interaktiv té efektshém me individét aktivé né kété rrjet.

Ky stil i ri komunikimi dhe pérdorimi efikas i medias sociale sigurisht gé nuk éshté
shpikje shqiptare. Ashtu si né shumé fusha té tjera, edhe né politiké modeli huazohet nga
Amerika. Fushata e presidentit Barack Obama né vitin 2008 shérbeu si njé model dhe tregoi
réndésiné gé kishte pérdorimi i medias sociale pér té ndértuar njé komunikim publik me njé
audiencé gé tashmé kishte ndryshuar adresén nga sheshi drejt ekranit t& kompjuterit apo
“smartphone”. Studimet tregojné se rrjetet sociale kané rritur pjes€marrjen né debatin politik
dhe pér rrjedhojé né procesin politik, pér arsye se népérmjet tyre éshté béré e mundur ulja e
kostos sé informacionit politik dhe éshté lehtésuar né maksimum infrastruktura pér ta ndaré
kété informacion me té tjerét (information share). (Johnson, Zhang, Bichard, & Seltzer,
2011, p. 191)

Monitorimi i katér profileve mé té ndjekura né rrjetin Facebook gé u pérkasin katér
prej politikanéve kryesore né Shqipéri, nxorri né pah dhe njé heré pérmasat gé ka marré
komunikimi népérmjet medias sociale. Komunikimi politik i lideréve dhe politikanéve té
angazhuar né fushatén zgjedhore pér zgjedhjet lokale 21 gershor 2015 fokusohet né mediet
sociale. Nga monitorimi i kryer pér periudhén 20 maj-20 gershor, e cila pérkon dhe me afatin
ligjor té fushatés elektorale, nxorri né pah njé pérkushtim mé té madh té kryeministrit Edi

Rama, i cili ka nj&é numér mé té madh postimesh né fagen e tij zyrtare, ndérkohé gé gjaté
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gjithé fushatés numri i pélgimeve (like) pér postimet e kryera nga kryeministri shkon né
399.356 cka tregon njé audiencé té konsiderueshme.

Né vendin e dyté renditet lideri i opozités Lulzim Basha i cili gjithashtu ka arritur njé
audience té larté me postimet e tij. Statistikat treguan se né fagen zyrtare té ish kryeministrit
Sali Berisha ka njé nivel pérfshirjeje mé té larté té pérdoruesve me postimet e béra. Mesatarja
e pélgimeve pér njé postim té béré nga ish-kryeministri éshté dukshém mé e larté se né rastin

e politikanéve té tjeré.
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Sali Berisha 22 073 2761 97368 1712 125 4425.81 77.81

Edi Rama \76 2.53 5892 399356 5219  75.52 5254.68  68.67

Lulzim 63 2.1 2119 229039 3212 33.63 3635.53  50.98
Basha
Erion Veliaj 54 1.8 3215 115943 1473 59.53 2147.09 27.27

Tabela 2 Té dhénat e katér profileve mé te ndjekura né Facebook pér periudhén e fushatés zgjedhore 20

maj - 20 gershor 2015
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KAPITULLI IV: SHQYRTIMI | LITERATURES

4.1. Réniae barrierave né komunikim

Q& nga koha e shpikjes sé internetit kané kaluar pak mé shumé se katér dekada dhe
shumé nga pritshmérité dhe parashikimet gé kishin lidhje mé teknologjiné qé po pérhapej
tashmé jané béré realitet. Interneti dhe teknologjité e komunikimit kané rrénuar barrierat
konvencionale né informimin dhe komunikimin e individéve. Kufijté ndarés mes prodhuesve
dhe konsumatoréve té pérmbajties thuajse jané zbehur dhe tashmé kemi njé demokratizim té
mjedisit informues. De-institucionalizimi i komunikimit i ka dhéné mé shumé fuqi audiencés
dhe ka zbehur rolin pércaktues té profesionistéve té medias. Nga ana tjetér, kultura
pjesémarrése né njé shogeéri té rrjetézuar pérbén elementin kyc pér té kuptuar zhvillimin e

teknologjive té informacionit dhe medieve té reja gé bazohen né to.

Leah A. Lievrouw, studiues nga Universiteti i Kalifornisé, “University of
California”, Los Angeles n€ studimin me temé “The next decade in internet time” (Dekada
e ardhshme né kohén e internetit), pércakton tri shtyllat kryesore gé karakterizojné studimin
e medieve té reja aktualisht dhe axhendén e studimit né té ardhmen. Sipas Lievrouw, historia
e medieve té reja dhe axhenda e ardhshme e kérkimit apo hulumtimit né lidhje me mediet e

reja mund té pérshkruhet me tre aspektet e infrastrukturés sé medias sé re;

e Praktikat né té cilat njerézit angazhohen pér t& komunikuar, ndérvepruar me

njéri-tjetrin dhe ndaré informacionin;

e Mjetet, pajisjet, artifaktet qé njerézit krijojné dhe pérdorin né funksion té

géllimeve té mésipérme.

e Organizimet sociale, format institucionale gé krijohen nga kéto praktika dhe

lidhen me funksionimin e tyre.
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Ai éshté i mendimit se pyetjet gé kané té bé&né mé ményrén sesi njerézit
komunikojné, me ké komunikojné, cfaré pajisjesh, mjetesh dhe teknologjish pérdorin, cilat
jané ndikimet e tyre né zhvillimin individual dhe shogéror dhe sesi ata organizojné
marrédhéniet dhe sistemet e tyre komunikuese do té vazhdojné té jené elementét baza té
kérkimit shkencor né fushén e medias. (Lievrouw, 2012, p. 634). Studimet e mévonshme té
fokusuara mbi mediet e reja dhe mediet sociale jané pérgéndruar pikérisht né gjetjen e
pérgjigjeve té mundshme né lidhje me kéto pyetje.

Kéto studime, ndryshe nga epoka e McLuhan, u pérgéndruan mé shumé te
teknologjia dhe infrastruktura gé mundéson zhvillimin e medieve té reja, sesa né mesazhin
apo pérmbajtjen e pércjellé te audienca. Studiuesi Joshua Meyrowitz, i cituar nga David
Holmes né librin “Communication theory media, technology and society” thekson se
diskutimi 1 gjeré mbi hapésirén kibernetike “Cyberspace” dhe pasojat e saj, kané térhequr
vémendjen te ideja se kérkimi shkencor né media duhet té fokusohet mé pak te mesazhi dhe
mé shumé té teknologjité e komunikimit. (Holmes, Communication Theory Media,
Technology, Society, 2005, p. 1)

Njerézit gé jetojné né shogérité e informacionit jo vetém pérballen me teknologjiné
e informacionit dhe komunikimit dhe i pérdorin ato, por gjithnjé e mé shumé ményrat e
veprimit dhe sjelljes sé tyre, formésohen nga kéto teknologji.

Diskutimi né lidhje me marrédhénien midis teknologjisé, medias dhe shogérisé dhe
ndikimin (impaktin) gé kané ndryshimet teknologjike, ka gené njé nga pikénisjet pér shumé
studiues. Graeme Burton né librin e tij, “Media and Society, Critical Perspective” (Media

dhe shoqéria, njé perspektivé kritike), shtron disa pyetje themelore gé géndrojné né themel
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té cdo studimi gé rreket té kérkojé pérgjigje pér ndikimin e teknologjive té komunikimit né
media, dhe, si rrjedhojé dhe né shoqgéri. Pyetjet gé ngre Burton jané si mé poshté:
o A éshté teknologjia ajo gé forméson zhvillimet né media?
o A éshté zhvillimi i teknologjisé né vetvete i formésuar nga forcat komerciale
dhe presioni social?
o Si ka ndikuar teknologjia né punén, né biznesin e medias dhe produktin
mediatik?
o Si ndikon teknologjia né marrédhénien mes medias dhe shogérisé?
o A éshté ag domethénése teknologjia pér informacionin sa ¢’éshté pér
argétimin?
o A ndikon teknologjia né “balancén e pushtetit” midis institucioneve
mediatike dhe shogérisé (audiencés)?
o Cili éshté pozicioni i rrjetit né kété marrédhénie?
o A ka pérfitime pér shogéring, lindja e medieve té reja dhe transformimet né
mediet tradicionale? (Burton, 2005, p. 200)
Burton e pérmbledh pérgjigjen e pyetjeve té& mésipérme népérmjet njé skeme e cila
shpjegon opsionet gé ka media dhe shogéria né pérballjen me teknologjité e reja té

komunikimit dhe informacionit.
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Teknologjité e reja
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Efekti né Tregu
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e konsumin e
informacionit

Figura 3: Burimi: Graeme Burton, Marrédhénia midis teknologjisé medias dhe shoqgérisé

Media sociale si term shpesh heré béhet i véshtiré pér t’u shpjeguar, sepse ai né raste
té ndryshme ka referenca té ndryshme. Me media sociale né disa raste ne kuptojmé njé
platformé té caktuar, ndérkohé po me té njéjtin term ne mund t’i referohemi dhe njé aktiviteti
si né rastin e blogimit. Megjithaté né shumicén e rasteve media sociale ka té béjé me
pérmbajtien e prodhuar nga pérdoruesi (UGC). Studimi mbi mediet sociale béhet i véshtiré
edhe pér veté faktin se ato ndryshojné vazhdimisht dhe né njé kohé gé mendon se ke arritur
té ndértosh njé kornizé teorike, forma té tjera apo kombinime formash jané shfaqur né
horizont. (Newman, The rise of social media and its impact on mainstream journalism, 2009,
p.7)

Njé nga karakteristikat qé dallojné mediet e gjeneratés sé re nga mediet

konvencionale, si¢ éshté gazeta dhe televizioni, ka té béjé mé interaktivitetin. Koncepti i
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interaktivitetit géndon né themel té studimit té medias sociale. Studiues té ndryshém e kané
paré interaktivitetin nga perspektiva e audiencés dhe e procesit té prodhimit té informacionit.
Interaktiviteti qé karakterizon marrédhénien mes medias dhe audiencés né epokén e medieve
sociale i ka hapur rrugé ripérkufizimit té rolit t& individit né indrustriné e informacionit.

Njé nga konceptet e tjera gé haset shpesh né studimet e kryera mbi median sociale,
éshté dhe reciprociteti. Pyetjet gé shtrohen shpesh mbi marrédhéniet mes pérdoruesve té
medieve té reja dhe profesionistéve té industrisé, né kéndvéshtrimin e prodhimit dhe
konsumit té informacionit, kané té béjné pikérisht me kété term. Studiues té shumté e kané
paré reciprocitetin si njé element gé mund té nxisé pjesémarrjen e individéve né prodhimin
e pérmbajtjes mediatike. Né kété rast me pérmbajtje kuptojmé mé sé shumti, informacionin
né kuptimin e lajmit.

Reciprociteti pérkufizohet si ndérveprimi mes individéve né funksion té interesit té
pérbashkét ose interesit publik. Ky ndérveprim né kété rast ndodh mes pérdoruesve té medias
sociale dhe profesionistéve té medias apo veté institucioneve mediatike. Kjo marrédhénie ka
né gendér pérmbajtjen e prodhuar nga pérdoruesit (User generated content, UGC), e cila
éshté né njé betejé té vazhdueshme pér t’u pérfshiré né rrjedhén e informacionit. Studiesit e
kané pérkufizuar “UGC” si pérmbajtie e prodhuar pér publikim jashté rregullave normave
dhe rutinés profesionale. (Holton, Haddington, Lewis, & Zuniga, 2015, p. 2528)

Njé studim i kryer né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés né vitet 2000 doli né
pérfundimin se dy té tretat e gazetaréve profesionisté e konsideronin té réndésishém
pérfshirjen e qytetaréve té zakonshém si burim informacioni. Megjithaté né kété fakt ka
ekzistuar gjithmoné njé lloj skepticizmi mes profesionistéve té medias pérsa i pérket

kontributit té qytetaréve apo pérdoruesve té medias sociale né prodhimin e informacionit.
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Shumé prej atyre qé e kundérshtojné pérfshirjen e pérmbajtjes sé gjeneruar nga pérdoruesit
né rrjedhén e informacionit, e mbéshtesin kété géndrim me argumentin se pérdoruesit online
kané njé karakter anonimati té theksuar duke e béré té véshtiré konfirmimin e burimit.
(Singer, 2015, p. 26)

Nga ana tjetér, studiuesi Henrik Ornebring nga Universiteti i Oxfordit rendit tre
shtylla kryesore mbi t€ cilat mbéshtetet kundérshtimi skepticizmi i “profesionistéve” pérsa i
pérket kontributit té€ “amatoréve” né industriné e informacionit. Sipas tij, kéto tre elemente
pérbéjné burimin potencial mbi té cilin mbéshtetet justifikimi i njé pjese té konservatoréve
té komunikimit, té cilét nénvizojné diferencén midis produktit té profesionistéve dhe atij té
amatoréve. Sipas Ornbring, kéto elemente jané: ekspertiza, pérgjegjésia profesionale dhe
autonomia. (Ornebring, 2013, p. 38)

Kjo pérplasje e vazhdueshme mes profesionistéve té medias qé kérkojné té ruajné
pozitat e tyre si arbitér té informacionit dhe mbrojtésve té idesé pér njé pérfshirje mé té
madhe té kontributit té pérdoruesve né pérmbajtjen e lajmit, shogéron prej kohésh debatin
mbi té ardhmen e gazetarisé né epokén e mediave sociale. Qasja logjike pér té ndértuar dhe
nxitur pérdorimin e platformave qé lejojné pérfshirjen e gytetaréve né funksion té mbijetesés
ekonomike dhe stimulimit té dialogut, ka pérballé logjikén profesionale pér té ruajtur
autoritetin profesional mbi rrjedhén e informacionit (Lewis, Kaufhold, & Lasorsa, 2010, p.
164). Studiuesi Alfred Hermida e analizon pérfshirjen e pérmbajties sé prodhuar nga
pérdoruesit (PPP) online né kontekstin e njé modeli té ri gazetarie, té cilin ai e pérkufizon si
“gazetaria pjes€marrése” (Participatory Journalism). Sipas Hermida gazetaria pjesémarrése
paraget njé ndryshim rrénjésor né praktikén tashmé té pércaktuar té gazetarisé si dhe démton
dogmén "ne shkruajmé, ju lexoni”. Ai argumenton se PPP po sfidon gjithnjé e mé shumé

modelin tradicional té té bérit gazetari dhe po ¢on drejt né transformimin rrénjésor né
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marrédhénien mes institucioneve mediatike dhe audiencés por krijon njé kulturé té re
redaksionale. (Hermida & Thruman, 2007)

Studimi i Hermida éshté kryer mbi mediet britanike, por ai nxjerr né pah njé dilemé
me té cilén pérballen té gjitha mediet dhe profesionistét e fushés sé informacionit ané e
mbané globit. Né Shqipéri drejtues té redaksive né televizione apo gazeta pranojné faktin se
bashképunimi me gytetarét gjaté procesit té lajmit éshté shumé i réndésishém dhe i ka
zgjeruar mundésité e mbulimit té medias. Megjithaté né opinionet e tyre mund té vihet re
garté njé lloj skepticizmi ndaj kontributit té audiencés. Shpesh heré informacionet e ardhura
nga pérdoruesit e medieve sociale konsiderohen si pikénisje pér té ndértuar njé histori lajmi.
Ata e ndiejné té nevojshme gé té verifikojné informacionet e postuara né profilet e individéve
té ndryshém né Facebook, Twitter apo Instagram. Ekziston njé tendencé mes profesionistéve
pér ta konsideruar informacionin e ardhur nga pérdoruesit si burim té dorés sé dyté.
(Alejandro, 2010) (paulussen & Ugille, 2008, p. 36) Pra jo si njé burim informacioni parésor
té cilit mund t’i referohet gazetari gé né momentin e paré kur nis punén pér formulimin e njé
lajmi.

Kryeredaktori i lajmeve né televizionin Top channel Mentor Kikia pranon dhe raste
kur informacioni i ardhur nga pérdoruesit e rrjeteve sociale botohet né formén e tij origjinale
pa ndérhyje nga redaksia.

“Ne e kemi shumé té rendésishém bashképunimin me qytetarét pasi prej tyre marrim
shumé informacion té cilin do ta kishim té véshtiré ta merrnim pérmes burimeve tona. Por
ne vazhdimisht i verifikojmé problemet gé qytetarét ngrejné para se t’i botojmé. Megjithaté
ka raste kur njé denoncim publikohet si¢ e sjell gytetari apo si¢ ai e publikon né fagen e tij

né Facebook dhe kjo ndodh kur denoncimi shogérohet me fotografi dhe lidhet kryesisht me
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objekte ku fotoja shérben si mjet verifikimi. Si psh, prerja e njé pylli, zénia e njé parku nga
ndértimet, shkatérrimi apo ndotja e njé mjedisi publik etj.” (Kikia, 2015)

Mediet shqiptare té frymézuara dhe nga modelet mé té njohura té medieve botérore,
té cilat népérmjet platformave té tilla, si: “ireport” (CNN) dhe “ Have your say” ( BBC),
kané ndértuar njé linjé bashképunimi me audiencat e tyre duke pérfituar nga kontributi qé
ato ofrojné. Top Channel promovon vazhdimisht né edicionet e lajmeve dhe jashté tyre,
kanalin e bashképunimit “ti raporton” duke kérkuar nga audienca té kontribuojé pér ngjarje
né té cilat ata jané déshmitaré. Ndérkohé qé kjo medie ka dhe njé prezencé shumé té
fugishme né Facebook me 1,028,688 ndjekés duke e renditur si medien shqiptare mé té

pélgyer né kété rrjet social.

4.1.1 UGC paré nga perspektiva e “Gatekeeping Theory”

Njé nga transformimet kryesore té cilat bashkéshogérojné ngritjen e medieve
sociale éshté dhe ndryshimi gé ka pésuar teoria e “gatekeeping” ose e “mbajtjes sé portave”
sipas sé cilés gazetarit i jepej njé fugi shumé e madhe pér té vendosur se ¢faré mesazhi duhet
t’i pércillej audiencés. Alex Burns e pérshkruan gatekeeping né formén e saj klasike si njé
praktiké e domosdoshme né epokén e mass-medies. Njé edicion lajmesh apo né disa fage
gazete nuk mund té ofrojé mé shumé se njé sasi té limituar lajmesh. Né kété ményré lindte
nevoja pér njé ekip profesionist gé té filtronte informacionet mé té réndéishme pér audience.
(Bruns, Gatekeeping, Gatewatching, Real-time Feedback new Challenges for Journalism,
2011, p. 119) Ai e ndan “gatekeeping” né tri faza té cilat kané té b&jné me hapat gé ndjek

procesi gazetaresk.
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Faza e paré ka té béjé me “inputin”, parazgjedhjen e informacionit bazé qé shérben
pér té ndértuar lajmin. Né kété fazé gazetari pérzgjedh mes lajmeve té ndryshme até qé
mendon se ka mé shumé vleré informative dhe i shérben mé miré interesit té publikut. Né
kété piké ka dhe shumé diskutime pérsa i pérket kapacitetit dhe formimit profesional dhe
shogéror té gazetarit, ndikimet gé ai mund té keté né kété fazé si dhe impaktin gé ka
pérzgjedhja e tij mbi zhvillimet sociale dhe politike t& shoqéris€. Faza e dyté &shté “output”
né t€ cilén “gatekeeper” vendos se cilin nga informacionet e mbledhura dhe pérgatitura nga
gazetarét do t’ia kalojé audiencés. Fazé e treté, sipas Bruns éshté “response” (reagimi-
pérgjigjja) dhe né kété fazé vetém njé grup i pérzgjedhur i reagimeve té audiencés mund té
pérfshihen né pérmbajtien e gazetés ditét né vijim apo né edicionet informative té
mévonshme, sigurisht nése né transmetimet apo botimet e dités pasuese do té rezervohej
vend pér kété reagim.

Sistemi éshté disi imponues dhe shumé studiues kané patur kritika, sidomos ata gé
nisen nga teoria e ndikimit té€ medias né shogéri. Studiuesi Artan Fuga e ciléson kété sistem
si “autoritarizém individual”, pra njé grup drejtuesish né ményré arbitrare mund té vendosnin
se c¢faré informacioni do té konsumonte audience. Studiesi McLuhan i njohur pér aksiomén
e tij té famshme se “mediumi éshté mesazhi” e shikonte medien tradicionale si njé mjet né
duart e elités. “Atéheré do té arrinim né pérfundimin se “elita €shté mesazhi”. N¢ rastin e
internetit, mediumi éshté né duart e té gjithéve dhe kjo ka sjellé qé tashmé “t€ gjithé t&€ jené
mesazhi”. (Zguri, Mbi shkaget e braktisjes sé mediave tradicionale V.1, 2012, p. 174).
Pérparimi i medieve sociale ka sjellé mé shumé angazhim té audiencés né procesin e
informacionit. Pér rrjedhojé, mé shumé informacion i prodhuar nga pérdoruesit (PPP) po
konsumohet né mjedisin e rrjetézuar té komunikimit. Né kéto kushte, megjithé dilemat dhe

rezistencén e partizanéve té modelit konvencional né hierarkiné e lajmit, gazetarét e sotém
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e kané té pamundur t’i mbajné “portat ¢ mbyllura”. Fluksi i PPP qé qarkullon né rrjet éshté
aq 1 madh saqé profesionistéve u mbetet vetém té “vézhgojné portat™. Ata kan€ kaluar tashmé
nga pozicioni i “gatekeeper”, Nné pozicionin e “gatewatcher”. Nga ana tjetér, studiues té tjeré
kané vérejtur njé faz€ t€ ndérmjetme mes “gatekeeping” dhe “gatewatching”.

Nga ana tjetér, ndonése mediet sociale jané konsideruar si platforma té hapura
komunikimi gé lejojné interaktivitetin dhe nxisin kulturén e pjesémarrjes duke u ofruar
shanse té barabarta pérdoruesve, ato ofrojné mundési pér njé lloj diferencimi mes
pérdoruesve. Njé grup i vogél pérdoruesish, kryesisht njeréz me influencé publike, si:
politikané, sportisté, njeréz té artit apo personazhe té botés sé modés diferencohen nga
pérdoruesit e tjeré jo vetém pér numrin e madh té ndjekésve gé kané né profilet e tyre, por
edhe pér shkak se postimet e tyre né rrjet, i japin formé diskutimit dhe debatit né mjedisin
virtual. Kéta pérbéjné “elitén virtuale”, e cila né ményré direkte bén njé lloj filtrimi té
informacionit duke na ofruar modelin e “mbajtésve t€ portave né€ rrjet” (networked
gatekeeper). (Meraz & Papacharissi, 2013, p. 142).

Kjo kategori njerézish me influencé ndértojné njé rrjet pérdoruesish brenda rrjetit
social, mbi té cilét kané njé influencé té madhe. Ndjekésit shohin tek kjo kategori
pérdoruesish “elitaré” njé burim té besueshém informacioni. (Tuten, 2008, p. 93)

Duke patur parasysh evoluimin e termave gé pérshkruajné fuginé e gazetarisé dhe
medias tradicionale né shekullin e kaluar, mund té dalim né pérfundimin se pérfshirja e
konsumatoréve té informacionit né procesin e prodhimit dhe shpérndarjes sé tij, ka béré té
pavlefshém metaforén e “gatekeeping”. Jemi né€ njé kohé kur dyert jané t€ hapura pér té

gjithé. Pasojat pozitive dhe negative té késaj situate té re duhet té studiohen mé né detaje pér
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té kuptuar nése modeli aktual i mbéshtetur né komunikimin “many-to-many” (shumé drejt

shuméve), ka sjellé progres apo té kundértén.

4.1.2 Media sociale dhe e ardhmja e gazetarisé

Roli gé luan media sociale dhe vecanérisht dy platformat kryesore si¢ jané
Facebook dhe Twitter né rivijimin e kufijve né profesionin e gazetarit, praktikat gazetareske
dhe si rrjedhim né nevojén pér té ripérkufizuar procesin e prodhimit té lajmit, kané térhequr
vémendjen e shumé studiuesve té mediave té reja. Alfred Hermida, Seth C. Lewis, Matt
Carlson, David Domingo, Steve Paulussen, Zizi Papacharisi, Robert Gg. Picard dhe Alex
Bruns jané disa prej studiesve mé té spikatur té cilét e kané pérgéndruar punén e tyre
kérkimore mbi mediet sociale dhe ndikimin (impaktin) gé ato kané né gazetari. Ndér
studiuesit shgiptaré mund té pérmendim akademikun Artan Fuga, si njé prej kontributoréve
mé té njohur né kété fushé, i cili éshté pérpjekur té vizatojé njé panoramé té medias shqiptaré
pérballé sfidave té medieve té reja dhe medias sociale né pérgjithési. Shumé studiues té tjeré
si Rrapo Zguri, Ervin Goci, Sami Neza, etj. jané pérgéndruar né studimet mbi mediat e reja
dhe realitetin e gé ato kané sjellé si né fushén e informacionit ashtu dhe né konvergjencat e
krijuara me median konvencionale.

Fakte dhe shifrat e publikuara né lidhje me median sociale, né lidhje me numrin
gjithnjé né rritje té pérdoruesve dhe volumin e madh té informacionit gé garkullon né to,
jané njé tregues i réndésishém pér té shpjeguar ndikimin e tyre né stilin toné té informimit
dhe né punén e profesionistéve té lajmit.

Gazetaria tradicionale éshté perceptuar si njé profesion i lidhur me institucionet

mediatike qé bazohen né prodhimin e lajmeve nga gazetaré profesionisté té cilét kryejné
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detyrén e tyre kundrejt njé pagese. Me kalimin e kohés dhe pérkufizimi i profesionit té
gazetarisé éshté béré mé i véshtiré. Transformimet gé kané ndodhur falé zhvillimit té
teknologjive té informacionit kané prekur dhe pérkufizimin tradicional, duke na futur né njé
kérkim té vazhdueshém mbi pérkufizimet e reja gé pérfshijné njé mori termash. (Domingo,
Quandt, Heinonen, Steve Paulussen, & Vujnovic, 2008, p. 326)

Facebook dhe Twitter pavarésisht géllimit fillestar té krijimit, jané konsoliduar si
platforma gqé mundésojné dhe lehtésojné bashképunimin né prodhimin dhe kurimin e lajmit.
Studimet e kryera vecanérisht né ShBA dhe mé pak né Evropé tregojné se mediet sociale
jané shndérruar né udhézues té pérditshém pér gazetarét. Korporatat e médha mediatike si
BBC, CNN etj, kané pérgatitur manuale té posacém pér té trajnuar gazetarét dhe
profesionistét e medias mbi pérdorimin e medias sociale duke i géndruar besnik principeve
bazé té profesionit. (Hamilton, 2015).

BBC e pérditéson ¢do vit manualin né fjalé ndérkohé qé ka ndértuar dhe njé akademi
profesionale (The BBC Academy) ku eksperté t€ medias sociale u ofrojné leksione
gazetaréve dhe | trajojné ata pér tema qé kané té béjné me pérdorimin e medias sociale né
procesin e prodhimit té lajmit, apo dhe pérfshirjen e pérmbajtes sé prodhuar nga pérdouesit
né rrjedhén e informacionit.

Nése do té bénim njé krahasim mes platformave té ndryshme té rrjeteve sociale pérsa
i pérket réndésisé qé ato kané pér fushén e gazetarisé dhe komunikimit né rrjet, mund té
themi se Twitter ka njé vend mé té réndésishém. Shumé gazetaré dhe studiues e kané
konsideruar Twitterin si njé “sistem alarmi” apo “sistem monitorimi”, i cili u ofron mundési

té shumta gazetaréve pér té mbledhur informacion, komunikuar me audiencat, ndaré
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informacion dhe lajme. (Hermida A. , Twittering the News. The Emergence of Ambient
Journalism., 2010, p. 5)

Sipas Alfred Hermida, gazetarét e pérdorin median sociale dhe né vecanti Twitter,né
fazén e paré té procesit gazetaresk, pér té mbledhur informacione, gjetur burime dhe né
fazén e dyté pér té publikuar lajmet si dhe pér té orientuar trafikun e pérdoruesve té rrjetit
drejt fageve té internetit, gé u pérkasin medieve né té cilat ata jané té angazhuar. (Hermida
A. , #Journalism: Reconfiguring journalism research obut twitter, one tweet at a time, 2013,
p. 302)

Kérkimet pér praktikat e pérdorimit té medias sociale nga gazetarét, jané té fokusuara
mé shumé né rikonfigurimin dhe rikonceptimin e normave dhe standardeve profesionale.
Njé nga kéto norma, gé ka pésuar transformim né kohén e pérdorimit t&€ medias sociale nga
gazetarét, éshté objektiviteti. Bill Kovach dhe Tom Rosenstiel né librin e tyre “Elementét e
gazetarisé, cfaré duhet té diné gazetarét dhe cfaré duhet té kérkojé pubiku” e rendisin
objektivitetin si njé nga normat mé té réndésishme té gazetarisé. Libri i tyre gé erdhi si njé
pérpjekje ‘pér té shpétuar gazetaring’ e nisur nga njé grup gazetarésh dhe studiuesish té cilét
u grupuan né até q€ njihet si “Committee of Concerned Journalist”. Sipas Kovach dhe
Rosenstiel éshté e réndésishme gé metoda e pérdorur nga gazetarét té jeté objektive. Sipas
tyre, objektiviteti nuk do té thoté qé gazetarét té jené té zhveshur nga paragjykimet. Ai
vleréson se ngritja e vlerés sé objektivitetit u vu re mé shumé né shekullin XX, kur gazetarét
filluan té zgjohen pérballé rrezikut té propagandas. (Kovach & Rosenstiel, Elementét e
gazetarisé. Cfaré duhet té diné gazetarét dhe ¢faré duhet té kérkojé publiku, 2009, p. 101)

Por si éshté rikonceptuar “objektiviteti” n€ kohén e medias sociale? Hapésira

informative gé ofrojné MS, éshté e pastrukturuar, e painstitucionalizuar dhe e hapur. Kjo ka
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sjellé njé lehtési té konsiderueshme pér publikun né shpalosjen dhe artikulimin e komenteve,
gjykimeve dhe opinioneve personale. Njé dukuri e tillé nuk ka Iéné pa pérfshiré dhe gazetarét
té cilét jané pérdorues aktivé té medias sociale. Problemi shtrohet nése gazetarét e ruajné
pozicionin e tyre objektiv gjaté kohés kur postojné njé pérmbajtje té caktuar né Facebook
apo Twitter apo né momentin gé i referohen njé burimi t& mundshém lajmi né kéto rrjete.
Dominic L. Lasorsa, Seth C. Lewis dhe Avery E. Holton kryen njé studim né lidhje me kété
temé. Ata analizuan pérmbajtien e 22,000 postimeve (tweet) té disa gazetaréve profesionisté
né Twitter. Pyetjet kérkimore gé ata ngrinin ishin tre:

A devijojné gazetarét qé mikroblogojné, nga roli i tyre i paanshém (jo partizan) duke
shprehur opinionin e tyre individual? A e ndajné gazetarés rolin e “gatekeeping” me té
tjerét duke pérfshiré pérmbajtien e tyre né mikroblogjet gé ata disponojné dhe pérdorin? A
demonstrojné gazetarét llogaridhénie dhe transparencé duke postuar né Twitter pérmbajtje
né lidhje me punén e tyre, duke u pérfshiré né diskutime me pérdoruesit e tjeré apo duke
postuar né lidhje me jetén personale ? (Lasorsa, Lewis, & Holton, 2010, p. 25)

Ata zbuluan se né 61 pérqind té rasteve postimet e gazetaréve né Twitter pérmbanin
elemente té opinionit personal. Pra tweet e gazetaréve nuk ishin té zhveshura nga opinioni
personal dhe né rastin kur pérmbajtia kishte trajtén e njé lajmi apo informacioni gazetaresk.
Njé nga arsyet e supozuara se pérse gazetarét ndjehen mé té inkurajuar pér té pérfshiré
opinionet e tyre né informacionin gé postojné né mediet sociale ka té béjé me faktin se ata
shpesh e kané t€ véshtiré t€ respektojné vijén ndaré€se midis “personales” dhe “publikes” né
hapésirén virtuale. Ndonése profili i njé personi né median sociale ka karakter individual,
gjithésecili nga ne e ndan hapésirén virtuale me té tjerét dhe béhemi pjesé e njé hapésire
virtuale publike. Studimi arriti gjithashtu né pérfundimin se gazetarét qé pérdorin rrjetet

sociale e ndajné me pérdoruesit e tjeré pozitén e “gatekeeping”. Efekti né kété piké ka té
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béjé me dy aspekte té réndésishme té cilat kané lidhje me konceptin e “gatekeepers”
(gardianit té portés); kérkimi i lajmit dhe verifikimi. Njé pjesé e konsiderueshme e tyre
pérfshijné linge nga burime té treta dhe pérfshihen né diskutime né lidhje me punén e tyre.
Sipas Todd Graham, duket se gytetarét né ditét e sotme gjithmoné e mé tepér
publikojné dhe ndajné me njéri-tjetrin historité e tyre, komentet, lajmet, fotot, videot
ndérkohé gé jané duke bashkébiseduar né rrjet (chat), debatuar, etiketuar (tagging), bloguar
duke postuar né Twitter apo duke pérditésuar statusin e tyre né Facebook. Ai argumenton se
gjithé ky ritém i shpejté i pérhapjes sé vlerave dhe praktikave pjesémarrése kané béré té
mundur lindjen e njé mjedisi té ri mediatik. Sipas tij, kjo hapésiré e re e komunikimit
gjithépérfshirés identifikohet mé shumé me njé model té ri gazetarie qé éshté pérkufizuar si

gazetaria pjesémarrése (participatory Journalism). (Graham, 2012, p. 115)

Ndérsa pér studiuesin John Pavlik, konvergjenca e vazhdueshme midis pérdorimit té
pajisjeve mobile dhe angazhimit té individéve né median sociale, pérbén njé mundési té miré
pér té pérmirésuar gazetariné dhe produktin mediatik. Pavlik éshté i mendimit se pérparimi
i medias sociale po udhéheq inovacionin né media dhe né praktikat gazetareske. (Pavlik J.
V., 2013, p. 185).

Inovacioni si koncept éshté pranuar si process gé sjell pérparim dhe zhvillim, por,
nga ana tjetér, né sociologjiné e profesionit, tendencat inovative shkaktojné dhe tensione.
Gazetaria, ashtu si shumé presione té tjera, ka kufij té pércaktuar dhe gé pérbéjné njé kornizé
té ngurté. Presioni mbi kufijté e pércaktuar té profesionit sjell dhe tensionin. Né kété
kéndvéshtrim mund té analizojmé dhe praktikén e verifikimit té lajmit, e cila pérbén njé
element té réndésishém si pér ményrén e ushtrimit té profesionitt nga gazetarét profesionisté,

ashtu edhe pérsa i pérket cilésisé sé informimit té publikut.
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Niveli né rritje i vizualitetit né median sociale ka krijuar njé dilemé té palakmueshme
pér pofesionin e gazetarit; balanca mes shpejtésisé dhe saktésisé. Nése mediet tradicionale
dhe gazetarét e injorojné informacionin gé garkullon né median sociale, duke i krijuar kushte
mé té favorshme vetes pér té kryer procesin e verifikimit, atéheré ata pérballen me rrezikun
pér té humbur besimin e publikut, qé i konsideron si burim i lajmit té fundit. (Hermida A. ,
Nothing but the truth. Redrafting the Journalistic boundary of verification, 2015, p. 40). Kjo
betejé e humbur do té ishte me pasoja pér gazetarét dhe mediet né pérgjithési.

Rodney Benson e shikon ndikimin e medieve té reja né aspektin ekonomik duke
nénvizuar rénien e konsiderushme né shifrat e audiencés, té ardhurave nga reklamat. Sipas
Benson “Fragmentarizimi i audiencés né platformat e reja me karakter multimedial,
shkurtimi i shpenzimeve, largimet nga puna té profesionistéve, pasiguria pér vendin e punés
dhe intensifikimi i presionit t€ kohés mbi gazetarét pér té prodhuar lajme pérmes
platformave multimediale, kontribuon né homogjenizimin e pérmbajties dhe pérdorimin e
informacionit té gatshém gé vjen nga profesionistét e marrédhénieve me publikun.” (Benson,
2010, p. 188). Nga analiza ekonomike e Benson mund té dalim né pérfundimin se mjedisi i
ri i medias i formésuar nga ndikimi i medieve sociale éshté béré mé pak i géndrueshém pér
gazetarét profeisionsté, té cilét ndiejné presionin dhe pasiguriné pér té ardhmen si
profesionisté.

Gazetarét jané pjesé e realitetit té ri té medias dhe té kérkosh gé ata té mos pérfshihen
né botén virtuale dhe interaktive té medieve sociale nuk do té ishte aspak realiste. Megjithaté
studiuesit e fushés bashkohen né mendimin se pérdorimi i medias sociale nga ana e
gazetaréve ka cuar né njé pérplasje té normave té gazetarisé profesionale dhe normave gé ka

realiteti i mediave té reja.
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Gazetarét aktivé né mediet sociale jané subjekt i ndikimit nga normat e kétyre
mediave, si¢ jané vetéshpallja dhe interaktiviteti. Hulumtimet né kété drejtim kané nxjerré
né pah dhe ndryshime mes profilit t€ gazetaréve. Késhtu hulumtimi gé Ingrid Dahlen
Rogstad nga Universiteti i Oslos, kreu mbi gazetarét e politikés né Norvegji, na jep njé
piképamje mé té garté né kété drejtim. Ajo doli né pérfundimin se gazetarét gé mbulonin
sektorin e politikés ishin mjaft aktivé né pérdorimin e medias sociale dhe njékohésisht ishin
mé shumé té prirur pér té sfiduar normat e gazetarisé tradicionale si neutraliteti dhe
pavarésia. (Rogstad, 2014, p. 702)

Ndérsa Jayeon Lee nénvizon faktin se vetéshpallja dhe interaktiviteti njihen si dy
elemente gé ndihmojné né arritjen e objektivave ndérpersonale mé shumé sesa ato
prefesionale. Lee argumenton se sjelljet e demonstruara né mediet sociale, té cilat mund té
paragesin njé gazetar si njé njeri té miré dhe té shogérueshém, mundet qé né té njéjtén kohé
té pérceptohen si shkelje e profesionalizmit dhe qé racionalisht kérkon njé gazetar neutral

dhe té pavarur né kryerjen e punés sé tij. (Lee J. , 2015, p. 316)

4.2.  Audiencat e reja, ndikimi i medias sociale né sjelljen e audiencés

Tranformimet e ndodhura né fushén e komunikimit dhe medieve si rezultat i
zhvillimeve teknologjike kané sjellé dhe ndryshime thelbésore mbi sjelljen e audiencave apo
konsumatoréve té informacionit dhe pérmbajties mediatike. John Pavlik né librin e tij
“Journalism and new media” (Gazetaria dhe media e re), kur rendit elementet kryesore té
shndérrimeve gé po ndodhin né media, pérmend edhe evolucionin gé ka ndodhur né
marrédhénien mes “publikéve” dhe mediave. Pavlik v€ re njé lloj grafiku negativ g€ fillon

me periudhén pas Lutés sé Dyté Botérore kur fillon té bjeré dhe tirazhi i gazetave né boté.
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Sipas tij, erozioni né marrédhéniet mes audiencés dhe mediumit té lajmit éshté thelluar dhe
mé tej pas viteve ‘90. (Pavlik J. V., 2001, p. 126).

Studimet mbi sjelljen e audiencave dhe marrédhénien gé ato ndértojné me mediet
dhe gazetarét, kané qené gjithnjé prezente né spektrin e kérkimeve mbi median. Qasjet
deterministe né studimet e masmedias ishin mé shumé té interesuara né hulumtimin mbi
ndikimin gé kishte né sjelljen sociale té audiencave, mesazhi i medieve. Pra studimet ishin
té orientuara mé shumé ndaj pasojave sociale. Studimet mbi rolin e medieve né pércaktimin
e axhendés sipas “agenda setting” dhe ndikimi i mesazhit né pércaktimin e sjelljeve politike

té audiencave kané qené dy drejtimet kryesore né studimet mbi audiencén.

Megjithaté deri né momentin e lindjes sé teknologjive té informacinit, njohur ndryshe
si Web 2.0, audienca konsiderohej si njé turmé pasive qé géndronté né fund té zinxhirit
komunikues dhe gé konsumonte até produkt gé i ofrohej, pa patur asnjé mundési zgjedhjeje
apo reagimi. Ndérsa trasnformimet teknologjike sollén njé realitet té ri né botén e medias.
Teknologjia i ka dhéné audiencés né doré njé “armé” tepér té réndésishme si¢ é&shté
“Interaktiviteti”.

Njerézit jané pérballé njé morie mundésish informimi ndér té cilat kané mundésiné
té zgjedhin mé té pérshtatshmen pér ta. Ata njékohésisht kané mundési té ndérveprojné, té
behén pjesé e procesit prodhues té informacionit dhe té gjykojné apo reagojné né lidhje me
produktin qé u ofrohet. Té gjitha kéto ndryshime u kané dhéné té drejtén té flasin dhe té
dégjohen miliona personave népér boté. Eric Scherer e konsidoren kété situaté si njé moment
té ri pér audiencén, e cila ka marré kontrollin mbi fjalén dhe po udhéheq mediet né drejtime

té paparashikueshme mé paré. (Scherer E. , 2012, p. 40)
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Kjo situaté e re i ka zgjuar aktorét tradicionalé té medias, té cilét deri dje kishin
pozicionin e monopolit né informacion. Koha éshté pér t’u péshtatur me zhvillimet e reja pér
té kérkuar rrugé apo ményra gé do bénin té mundur pérshtatjen me rolin e ri té audiencés.

Parimi “adopt or die” (pérshtatu ose vdis) ésht€ mé aktual se kurré.

4.2.1. Evolucioni i audiencave sipas Philip M. Napoli

Né kété realitet té ri né marrédhéniet mes audiencave dhe pordhuesve té mesazhit,
lindin dhe gasje té reja né studimin e audiencave. Studimet mbi audiencén né epokén e
medieve sociale, ndryshe nga epoka e mass-medias jané mé shumé né kérkim té sjelljeve té
reja té formuara falé teknologjive té reja. Philip Napoli éshté njé nga pionierét e studiuesve
té audiencave té reja. Né librin e tij té “audience evolution” nénvizon nevojén pér njé
rikonceptualizim té audiencave. Napoli e ndérton modelin e evolucionit té audiencés mbi
transformimet qé zhvillimet teknologjike kané sjellé mbi ményrén e konsumimit té medias.
Teknologjia ka transformuar kohén, vendin dhe ményrén sesi audienca konsumon produktin
mediatik. Napoli nénvizon dy fenomene kryesore gé ka prodhuar ky realitet i ri né lidhje me
audiencén; fragmentarizimi dhe autonomia e audiencés. (Napoli, Audience Evolution: New

Technologies and the Transformation of Media Audiences , 2010, p. 55).

42.1.1. Fragmentarizimi i audiencave

Koncepti i fragmentarizimit sipas Napolit ndahet né komponenté té ndérlidhur,
fragmentarizim té medieve dhe fragmentarizim té audiencés. Fregmantarizimi i medies ka
té b&jé me numrin e madh té platformave mediatike gé ofrojné informacion. Teknologjia ka

mundésuar shtimin e opsioneve té medias pér konsumatorin dhe kjo ka béré qé té kemi njé
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panoramé té fragmentarizuar té medies. Mediet tradicionale: internet, mediet sociale,
telefonia e levizshme, aplikacionet né “smartphone” etj. jané vetém njé pjesé e késaj
panorame @& pérmendém mé lart. Fragmetarizimi i medias ka si rezultat kryesor,
fragmentarizimin dhe diversifikimin e pérmbajtjes. (Marku, Dinamika e zhvillimit té

audiencés sé mediave bashkékohore shqitare, 2014, p. 13).

Ndérsa James G. Webster dhe Thomas B. Ksiazek e shikojné fenomenin e fragmentarizimit
té audiencés nga piképamja e faktoréve gé e formojné até. Sipas tyre, “ofruesit’,
“pérdoruesit” dhe “matésit’ e medieve jané tre faktorét kryesoré qé formésojné
fragmentarizimin e audiencés. (Webster & Ksiazek, 2012, p. 41) Tentativa pér té identifikuar
faktorét né fjalé vjen si rrjedhojé e qgasjes tredimensionale né studimin e fragmentarizimit té
audiencés, té cilén autorét e kané ndaré né “media-centric”’, “user-centric”’ dhe “audience-
centric”. Ofruesit e medias jané né pérjekje t&€ vazhdueshme pér té térhequr vémendjen e
audiencés, ndérkohé gé fragmenatrizimi ka ndikuar né konceptim e vémendjes. Njerézit nuk
jané té pérgéndruar mé vetém para ekranit té televizionit apo gazetés. Rutina ditore mund té
fillojé me njé kontroll té profilit né Facebook, pér té paré c¢faré ka ndodhur ndérkohé gé ti
ke gené né gjumé. Né “newsfeed” e Facebook mund té gjesh lajmet e fundit si dhe ato té njé
dite mé paré, pasi individét dhe institucionet postojné linge dhe pérmbajtje informative.
Gjaté dités, mund té kontrollosh aplikacionet e medieve né celularin ténd, ndérkohé mund
t’u hedhésh njé sy dhe titujve né njé website, ndérkohé gé je pérpara kompjuterit té zyrés.
Ndryshimet né sjelljen e audiencave jané njé fushé mjaft me interes edhe pér
reklamuesit dhe biznesin, té cilét e e blejné audiencén si produkt nga organizatat mediatike.
Pyetja se cilat kategori apo individé si pjesé e audiencés jané té ekspozuara ndaj njé
pérmbajtje té caktuar né njé moment té caktuar, pérbén linjén kryesore mbi té cilén ngrihet

dhe strategjia e planfikimit mediatik né njé fushaté reklamimi.
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4.2.1.2. Autonomia e audiencave
Krahas fragmentarizimit, njé fenomen tjetér i réndésishém né evolucionin e
audiencés, éshté dhe autonomia. Nga kéndvéshtrimi historik, mund té themi se audiencat
kané ecur drejt njé procesi autonomie. Nga etapa e izolimit, kur audienca ishte njé koncept
pértej elités prodhuese dhe drejtuese té medias, tani kemi mbérritur njé etapé té re qé
karakerizohet nga vetévendosja. Teknologjia u ka mundésuar audiencave té vendosin veté
se kur, ku dhe né ¢faré ményre duan té konsumojné pérmbajten e medias.
Sipas studiuesit Philip Napoli, autonomisé sé audiencés, krahas dimensionitt qé
lidhet me konsumimin e pérmbajtjes, i éshté shtuar dhe dimensioni krijues. Audienca e
rrjetézuar, e grupuar né komunitete gé ndajné interesa dhe shije té pérbashkéta, kérkon té

béhet pjesé e procesit prodhues, duke vendosur veté pér até gé do té konsumojé.

Né kété piké, pozicioni i ri i audiencés lidhet ngushté me konceptin e pérmbajties sé
prodhuar nga pérdoruesit (UGC). Sidomos né realitetin e ri gé ofrojné mediet sociale, UGC
pérbén njé bazén nga ku fillon diskutimi mbi autonominé dhe statusin né ngritje té
audiencave. Dinamikat transformuese né konsumimin e produktit mediatik kané cuar né
lindjen e disa termave té rinj si¢ éshté “ prosumers” dhe “produsage”. (Napoli, Audience
Evolution: New Technologies and the Transformation of Media Audiences , 2010, p. 79)
Termi i paré nga piképamja epistimologjike i pérket studiuesit australian t€ medieve Alex
Bruns dhe tregon bashkimin ose shkrirjen e fjaléve “Producer” (prodhues) dhe “consumer”
(konsumator). Ndérsa termi “produsage” é&shté njé shkrirje mes fjaléve “production”
(prodhim) dhe “usage” pérdorim. (Bruns, Futures for User-Led Content Production, 2006,

p. 277).
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4.2.1.3. Interaktiviteti dhe klasifikimi i audiencés sipas kontributit né

prodhimin e pérmbajties

Studiuesit e medieve té reja dhe, sé fundmi, kérkues té ndryshém né fushén e medias
sociale, jané dakordésuar mbi faktin se rikonceptualizimi i audiencave, i bazuar né dy
drejtime kryesore si¢ jané autonomia dhe fragmentarizimi, éshté njé nga rrjedhojat e
revolucionit digjital, gé né thelb ka ndérveprimin, c¢ndérmjetésimin, bashképraniné
(bashkautorésing), me fjalé té tjera, rrénimin e modelit té vjetér centralizues té komunikimit.
(Cloudry, 2012, p. 154) Ndérveprimi (interaktiviteti) éshté njé tjetér tipar gé karakterizon

audiencén e medieve sociale.

Interaktiviteti éshté vecori gé audienca e fitoi me pérhapjen e teknologjive té
komunikimit né rrjet dhe vecanérisht me Web 2.0. Megjithaté interaktiviteti apo ndérveprimi
mes njeriut dhe medias ka ekzistuar dhe né faza té méparshme té zhvillimit t¢ medias. Ajo
qé pérbén risi né kété rast &shté niveli deri ku shkon ky ndérveprim. Pér shembull, studiuesja
Sonia Lingstone Vé re njé lloj ironie pérsa i pérket komunikimit né rrjet. Sipas Livingstone,
komunikimi multimedial, hipertekstualiteti, sinkronizimi si dhe interaktiviteti jané té gjitha
vegori tipike t€ komunikimit ballé pér ballé. Ajo qé pérbén “té rené” né kété rast Eshté
kombinimi midis interaktivitetit dhe disa vecorive, gé dikur konsideroheshin risi pér
komunikimin masiv, si¢ éshté shkalla e pakufizuar e pérmbajties, géllimi né mbulimin e
audiencés dhe natyra globale e komunikimit. (Livingstone, 1999, p. 63).

Ndérkohé gé epoka e medieve sociale e ¢oi njé shkallé me tej kété ndérveprim. Té
trija vecorité e mésipérme kané pésuaar avancim té dukshém me lindjen dhe zhvillimin e
medieve sociale. Audiencat e medieve sociale jo vetém gé ndérveprojné me mediet qé

prodhojné pérmbajtjen, por ato kané mundési té kontribuojné, té vlerésojné, té orientojné
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madje népérmjet fuqisé organizimin e debatit né hapésirén virtuale, té diktojné rrjedhén e
prodhimit dhe shpérndarjes sé informacionit. (Napoli, Audience Evolution: New
Technologies and the Transformation of Media Audiences , 2010, p. 54). Rendi i ri i
vendosur né hierarkiné e informacionit ka béré njé zhvendosje té roleve. Tashmé “nuk éshté
mé oferta gé komandon kérkesén, por éshté kérkesa qé orienton ofertén.” (Fuga, Mediat

shqiptare pérballé revoluionit numerik dhe web 2.0, 2013, p. 161).

Studiuesi spanjoll Jose Alberto Garcia-Aviles ka ndértuar njé model klasifikimi duke
u nisur pérkatésisht nga logjika e kétij rendi té ri komunikimi, gé i lejon dhe mundéson
audienceés té pérfshihet duke ndikuar né produktin mediatik. Ai i klasifikon audiencat né 8
kategori té ndryshme bazuar né ményrén dhe shkallén e ndérveprimit té tyre me median.
Sipas Garcia-Aviles audiencat ndahen né; audiencé si qytetaré, audiencé si konsumatorg,
audiencé si bashképunétoré, audiencé si simpatizanté, audiencé si lojtaré, audiencé si
komentues, audiencé si aktivisté dhe audiencé e pérfshiré né akte bamirésie. (Garcia-Avilés,

2012, p. 429).

Ndonése studiuesi spanjoll bén njé klasifikim té tillé pér té kuptuar trendin
“pjesémarrés” té audiencave né pérmbajtjen televizive, pérgasja e tij na jep njé ide té garté
mbi rolin e rrjeteve sociale dhe kulturés interaktive gé ato ushgejné, né produktin mediatik
té medieve konvencionale né pérgjithési. Ky rol, né fakt, vjen né pérputhje dhe me até gé
Sonia Livingstone dhe Ranjana Das e pérkfizojné si “audiencé aktive” e cila éshté njé prové
se audienca né fakt nuk ka “vdekur”, por é&shté mé e gjallé dhe mé aktive se kurré mé pare.
(Levingstone & Das, 2013, p. 106) .

Termi “televizioni social” q€ Garcia-Aviles pérmend né punimin e tij, pérbén njé

ndryshim rrénjésor né ményrén sesi njerézit ndérveprojné dhe socializohen rreth pérmbajtjes
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audiovizuale. Ai nénvizon faktin se faget informative né internet po kombinojné shérbimet
"video streaming” me platformat e rrjeteve sociale si Facebook dhe Twitter. “Social
television” (televizioni social) lindi si i tillé pér shkak se shikuesit ndérveprojné shogérisht
me njéri-tjetrin népérmjet aparatit té televizorit, smartphone-ave, tabletave apo PC-ve,
ndérkohé gé audienca televizive mund té jeté e ndaré né kohé dhe hapésiré gjeografike.

Tv. social pérfshin karateristika té tilla si bashkébisedim né distancé, ndérkohé gé je
duke paré njé program televiziv, njé listé informuese pér té treguar se ¢faré po shohin miqté
e tu né até moment, shpérndarja dhe rekomandimi i materialeve video bazuar né statistikat
dhe trendin e rrjeteve sociale si dhe njé akses mé té lehté né linget e videostream qé
publikohen né rrjetet sociale. (Cesar & Geerts, 2011).

Studiuesi Ramadan Cipuri e ka aplikuar modelin e Garcia-Aviles né kontekstin
shqiptar t¢ medies vizive. Sipas tij, ky model Klasifikues gjen zbatim té ploté né
programacionin e televizioneve kryesore né vend. Shembujt e programeve si “Opnion” né
Tv Klan, “Top story” né Top Channel apo programeve argétuese si “X-faxtor”, ku integrohen
audiencat e rrjeteve sociale Twitter dhe Facebook né brendiné e emisioneve, jané njé ilustrim
i “audiencés si komentuese”. Sipas Cipurit, Kjo jo vetém shton pjesémarrjen e audiencave né
emision, por konturon dhe pérmbajtjen e programeve né fjalé. Ndérkohé gé reagimet, né
formén e komenteve, “share”, “like” “retweet” né profilet e programeve televizive né median

sociale, jané pjesé e klasifikimit “audiencé si simpatizanté”.

4.3. Media sociale dhe transformimi né komunikim

Media dhe komunikimi nga piképamja historike e zhvillimeve ka kaluar népér disa

faza té réndésishme. Studiuesit e komunikimit dhe sociologét bashkohen né idené se
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tranformimet né komunikim si rezultat i zhvillimeve teknologjike do té prekin shumé fusha
té jetés njerézore, si: mjekésia, edukimi, turizmi. Realiteti virtual po zhvillohet si njé media
e re dhe kjo padyshim qé pérbén njé risi t¢ madhe pérsa i pérket industrisé sé informacionit.
Facebook dhe Twitter gjithnjé e mé shumé po béhen preferencat e para pér té aksesuar lajmin
e minutés sé fundit. Tashmé sfida e medieve tradicionale mbetet pérshtatja me realitetin e ri
né funksion té mbijetetés. Autoré té ndryshém jané té mendimit se strategjia e vetme qé
mund té rezultojé e suksesshme éshté t’i ofrohet publikut/audiencave informacion, kudo, né
cdo kohé ose ndryshe njé “hiperdistribucion”. Njé nga sfidat mé té diskutuara né dekadén e
fundit éshté marrja e kontrollit t& prodhimit dhe shpérndarjes sé informacionit nga ana e
konsumatorit té€ pérmbajtjes.

Sa heré gé kemi pérjetuar transformime té& médha, studiuesit kané ngritur pyetjen:
“Cfaré té reje sjellin kéto ndryshime?”. Sonia Livingstone né punimin e saj me titull “Whats
new about new media” (Cfaré éshté e re pér mediet e reja) sjell njé gasje té vecanté teorike.
Sipas saj, “e reja” €shté njé term q€ nuk lidhet vetém me konceptin e kohés, por ka té béjé
mé shumé me ndryshimet qé sjell né shoqéri. Késhtu ndodh edhe né media, mé tepér se nga
piképamja teknologjike, té rejat gé sjellin mediet, klasifikohen nga ndryshimet gé ato sjellin
né shoqéri, si pasojé e pérdorimit té tyre. Pra impakti social né kété rast éshté né vend té
paré.

Livingstone éshté e mendimit se ndryshimet teknologjike né komunikim kané sjellé
té reja por ato shfagen né njé ményré evolucionare dhe jo revolucionare. Ndoshta kjo éshté
dhe arsyeja pérse secili prej nesh, ndérkohé gé pérfiton nga té mirat e njé teknologjie té re,
pas njé periudhe té caktuar, i duket sikur kjo lloj teknologjie ka gené gjithmoné prezente né
jetén e tij. Pér ta ilustruar mé miré kété situaté, mund té marrim né analizé pérdorimin e

telefonit celular nga gazetarét né aktivitetin e tyre té pérditshém profesional. Njé gazetar i ri
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gé ka filluar ta ushtrojé profesionin e tij, pas vitit 2000 e ka shumé té véshtiré té perceptojé
praktikén e punés né njé kohé kur nuk ekzistonte telefoni celular.

Facebook, Twitter, Instagram dhe aplikacionet gé gjenden sot né telefonat e zgjuar,
jané pjesé e pérditshmérisé sé njé gazetari. Pér kété arsye, éshté e réndésishme qé pér té
orientuar kérkimin né fushén e komunikimit dhe medias, studiuesve iu bie detyré té kené
kujdes dhe té diferencojné “pyetjet mbi ndryshimin” nga “pyetjet mbi progresin” dhe
“pyetjet mbi ndryshimet teknologjike” nga “pyetjet mbi ndryshimet sociale”. (Livingstone,
1999, p. 63) Sipas saj, supozimi se mediet jané mé shumé si njé shkak sesa si njé pasojé e
ndryshimeve shogérore, éshté njé gasje deterministe e bazuar né teknologji. Livingstone
argumenton se suksesi i medieve né dominimin e tregut dhe jetés sé pérditshme varet mé
shumé nga formésimi social dhe konteksti i pédorimit té tyre, sesa nga kapacitetet dhe

avantazhet teknologjike gé mbartin.

Impakti social gé ka pérdorimi i teknologjive té reja t& komunikimit dhe medieve, té
cilat mbéshteten né to, &shté baza e arsyetimit té sociologut té njohur nga Universiteti i
Kalifornis€ Manual Castells, 1 cili n€ librin e tij “The Rise of Network Society” ndalet né
transformimin e komunikimit si pasojé e lindjes sé shogérisé sé rrjetézuar.

Koncepti i shogérisé sé rrjetézuar éshté shtjelluar edhe nga studiuesi Jan van Dijk né
librin e tij, “The network society” (Shoqéria e rrjetézuar). Ai i konsideron rrjetet si “sistemin
nervor” t€ shogéris€ soné. Sipas Van Dijk, Kjo infrastrukturé e re e ndértimit té shogérisé do
té ket& mé shumé influencé sesa pati ndértimi i rrugéve, transporti i njerézve dhe té mirave
materiale, né jetén shogérore dhe individuale té gjithésecilit. P&r té ilustruar mé miré kété
efekt Van Dijk na prezanton konceptin e ‘“superstradave t€ informacionit” (information

highway). Shogéria e rrjetit né perspektivén ¢ Van Dijk “éshté njé formé e shoqgérisé e cila
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né vijimési i organizon marrédhéniet e saj né rrjetet mediatike, té cilat po zévendésojné ose
plotésojné gradualisht rrjetet sociale té bazuar né komunikimin ballé pér ballé. Kjo do té
thoté se rrjetet sociale dhe mediatike po formésojné ményrén kryesore té organizimit té
shogérisé dhe ¢’éshté mé e réndésishme, strukturat e shogérisé moderrne. | gjithé ky
transformim, sipas autorit, na tregon se jemi né fazé tranzitore nga shogéria masive drejt
shogérisé sé rrjetit. Ky transformim prek cdo fushé té aktivitetit shogéror dhe ka né gendér
komunikimin né rrjet. (Dijk, 2006, p. 240)

Nga ana tjetér, Castells parashtron idené e njé ményre té re komunikimi si
karateristika kryesore e shoqérisé sé rrjetizuar, té cilin ai e pérkufizon si “self-mass
=communication”, (veté-komunikimi masiv) njé hap pértej sistemit t& komunikimit masiv

pér té cilin éshté folur dhe shkruar shumé né shekullin e kaluar.

Sistemi i komunikimit masiv, mbéshtetej né koncepte institucionale dhe njé model
vertikal komunikimi ku mesazhi prodhohej nga institucunet mediatike dhe konsumohej nga
njé audiencé passive. (Chaffee & Metzger, 2001, p. 366) Tashmé njerézit kané ndértuar
sistemin e tyre té komunikimit masiv duke pérhapur format e reja t¢ komunikimit si: e-
mailet, blogjet, podcasts, etj, té bazuara né rrjet. Castells pérfshin né kété sistem mediat
sociale si YouTube dhe Facebook, té cilat i ciléson si format e reja té veté-komunikimit masiv
(Castells, 2010, p. xxviii). Né kété rast, elementin “masiv” t€ kétij komunikimi té ri, Castells
e lidh me nivelin e audiencés qé prek pérmbajtja. Ai shprehet se “vetékomunikimi masiv”’
éshté komunikim masiv pér shkak se komunikuesi falé lidhjes me internetin dhe rrjeteve
sociale arrin t’ua pércjellé mesazhin audiencave né nivel global. Vetékomunikimi masiv i
Castells éshté i vetéprodhuar nga piképamja e pérmbajtjes (mesazhit), vetéorientuar nga

piképamja e emetimit, vetépérzgjedhur nga piképamja e marrjes dhe pranimit té mesazhit.
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Mé lindjen e komunikimit té ndérmjetésur nga kompjuterat (computer mediated
communication, CMC), evolucioni i komunikimit hyri né njé fazé té re. Njé model i ri
interaktiv komunikimi ishte tashmé i mundur falé internetit dhe teknologjive té reja té
komunikimit. Individét ndérveprojné me njéri-tjetrin dhe me prodhuesit e mesazhit né njé
mjedis interaktiv. Komunikimi né rrjet, uhapi rrugén formimit t¢ komuniteteve virtuale.
Castells né kété piké na njeh njeh me njé koncept té ri pérsa i pérket virtuales. Duke u nisur
né analizén e modelit paraardhés, ai nénvizon faktin se né€ fakt ajo q€ ne njohim si “reale”
né fakt éshté virtualisht e perceptuar. Realja éshté pércjellé gjithmoné népérmjet simboleve.
Né kété ményré Castells u pérgjigjet dhe kritikéve té cilét e konsiderojné mjedisin e ri
mediatik si té shképutur nga realiteti dhe gé krijon njé izolim nga bota reale. Me arsyetimin
se né fakt “realja” qé ata mbrojné nuk ka ekzistuar asnjéheré, ai i méshon faktit se kemi té
b&ymé me njé koncept té cilin e pérkufizon si “virtuliteti real”.

Kultura e re e “virtualitetit real”, n€ té cilén rrjetet e digjitalizuara té komunikimit
multimodal jané béré gjithépérfshirése pér té gjitha format e shprehjes sé kulturés dhe
eksperiencés individuale duke e béré virtualitetin, njé dimension themelor té realitetit tone.
(Castells, 2010, p. 404). Duke u nisur pikérisht nga pérfundimi i Manuel Castells né lidhje
me modelin e ri té vetékomunikimit masiv dhe kulturés sé virtualitetit real, arrijmé té
kuptojmé dhe rolin, gé mediet sociale si pérfagésuese tipike té kétij modeli, kané né

evoluimin e komunikimit né kohét e sotme.

Identitetet e krijuara né mediet sociale dhe diskutimi interaktiv gé zhvillohet duke
tejkaluar pengesat fizike dhe infrastrukturore pikérisht né kéto platforma, jané futur aq thellé
né “realen” dhe “t€ pérditshmen” e ¢do individi, sa éshté béré e véshtiré pér té béré
diferencén mes aksionit toné né shoqériné reale dhe jetés virtuale. Pérdorimi i platformave

té medias sociale éshté lidhur né ményré té pazgjidhshme me jetén e pérditshme té c¢do
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individi. Diskutimi interaktiv online (né rrjet) forméson aktivitetin dhe sjelljen e tyre né
realitetin offline (jashté rrjetit), ndérsa personaliteti dhe imazhi i tyre jashé rrjetit rishpaloset
né rrjet. (Domingo, Follow Them, Closely, 2015, p. 1). Qasja gé na ofrohet né kété rast
éshté dhe mé e aplikuara pérsa i pérket studimeve té cilat rreken té hulumtojné ndikimin dhe
fuginé potenciale gqé kané mediet sociale pér té rritur aktivizimin social dhe politik té
shoqérisé.

Kjo marrédhénie interaktive mes individit dhe medieve sociale, e cila vepron né té
dyja kahet, na bén akoma mé shumé pjesé té mjedisit mediatik. Pra né njé faré ményre,
studiuesit e komunikimit dhe medias kané filluar t¢ mos e shohin mé individin apo audiencén
si “viktimé fatkeqe” qé i dorézohet fatit t&€ paracaktuar dhe pércaktuar nga té tjerét. Individi
i shogérisé sé komunikimit éshté pjesé integrale e medias dhe géndron brenda sistemit. Nuk
dihet sesa merité u takon pér kété gjithépérfshirje rrjeteve sociale dhe ményrés sé re té
komunikimit gé ato na ofrojné, megjithaté sudiues té ndryshém jané pérpjekur pér ta
vendosur né korrniza teorike kété realitet té ri. Mark Deuze nga Indiana University duke u
mbéshtetur né logjikén e Castells dhe McLuhan mbi determinizmin teknologjik né
marrédhénien individ-media, na njeh me njé koncept té ri, té cilin ai e pérkufizon si “media
life”.

Sipas Deuze, media nuk mund té shihet si dicka e vendosur jashté eksperiencés sé
jetuar dhe jashté té pérditshmes sé njeriut. “Jeta joné éshté e jetuar ‘brenda’ (in) medias mé
shumé sesa ‘me’ (with) median. Ne jetojmé njé jeté té mediatizuar.” (Deuze, 2011, p. 138).
Né pamje té paré kjo pérgasje nuk ndryshon shumé nga perspektiva e Marshal McLuhan qé
e shikon median si zgjatim té njeriut. Megjithaté gasja ontologjike gé Deuze na sjell né kété
rast, na jep njé kornizé té re pér ta paré ményrén sesi individi e shikon veten dhe rolin e tij

né njé shoqéri té mediatizuar.
99



Koncepti i “media life”, né kété rast, lidhet ngushté me até gé autori né fjalé e ciléson
“disappearance (zhdukja) e medias” apo padukshmeéria e saj né kohét e sotme. Sa mé shumé
ne pérdorim median, ndérveprojmé me teknologjité e reja né té cilat ajo mbéshtet, aqg mé
shumé ato béhen té padukshme pér ne. Media éshté e kudogjendur, pér kété arsye nuk éshté
asgjékund. Mediatizimi i gjithckaje, pérfshi kétu dhe té pérditshmen toné té réndomté, con
né até qé autoré té ndryshém, si: Deuze, Livingstone, Castells e cilésojné si fshehja e medias
apo padukshméria e saj nga ¢cdo aspekt i jetés toné.

Pér té ilustruar kété perspektivé Mark Deuze ka marré né shqyrtim metaforén e
“truman show”. Truman show éshté frymézuar nga filmi 1 vitit 1998 i regjizorit Peter Weir,
ku personazhi kryesor interpretohet nga aktori i famshém Jim Carrey. Filmi ka si subjekt
jetén e personazhit kryesor, i cili nuk e di gé e gjithé jeta e tij éshté njé ‘reality show’ qé
shikohet nga miliona njeréz né té gjithé botén. Subjekti i filmit vértitet rreth pérpjekjes dhe
aftésisé sé personazhit kryesor pér té zbuluar se njerézit né jetén e tij jané té vérteté apo
aktoré dhe ku éshté vija ndarése mes studios dhe botés reale. Dilema né fjalé éshté njé gasje
interesante pér té kuptuar profilin e shogérisé sé informacionit, apo si¢ e pérshkruan Castells
‘shoqérisé sé rrjetit’, ku cdo moment i jetés toné éshté e monitoruar dhe ekspozuar né publik,
falé shkallés sé pérhapjes dhe pérdorimit té medieve té reja.

Nése pranojmé té mirégené faktin se pikénisja pér kété pérfshirje né mjedisin e
medias, éshté mundésia gé na ofrojné teknologjité e reja té komunikimit pér té ndérvepruar
me ofruesin (median) dhe njéri-tjetrin, atéheré lind nevoja pér njé thellim né konceptin e

interaktivitetit.
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4.4. Qasje teorike mbi interaktivitetin dhe komunikimin interaktiv

Interaktiviteti éshté njé prej termave mé té pérdorur né studimet mbi mediet e reja
dhe sé fundmi edhe mbi mediet sociale. Né fakt, koncepti i interaktivitetit nuk éshté i lidhur
posacérisht vetém me mjedisin online t& komunikimit apo me teknologjité e reja té
komunikimit, por mund té thuhet se né kontekstin e ri t& komunikimit né rrjet, ka dalé mé
tepér né pah. Interaktiviteti né kuptimin e ndérverprimit éshté njé term gé merr kuptime té
ndryshme nga konteksti ku pérdoret. Megjithaté studuesit e shkencave humane bien dakort
né njé klasifikim té konceptit té interkativitetit sipas tre fushave kryesore; interaktiviteti né
kéndvéshtirimin e sociologisé, interaktiviteti né kéndvéshtrimin e komunikimit dhe medias

dhe interaktiviteti nga kéndvéshtrimi i informatikés.

Né kuptimin e informatikés interaktiviteti shérben pér té shpjeguar njé proces i cili
nis kur njé njeri fillon té pérdoré njé makineri (kompjuter). Sipas studiuesit Jens F. Jensen
kjo pérqgasje nuk nénkupton komunikimin mes dy apo mé shumé individéve té ndérmjetésuar
nga njé kompjuter (computer mediated communication (CMC). Né kété piké, Jensen
nénvizon dhe ndryshimin gé ka gasja informatike nga ajo sociologjike pérsa i pérket
konceptit té interaktivitetit. Ai éshté i mendimit se sipas informatikés éshté e mundur gé té
ekzistojé ndérveprimi pa patur komunikim, por e kundérta jo. (Jensen J. F., 1998, p. 190)

Ndérkohé nga kéndvéshtrimi i sociologjisé, koncepti i interaktivitetit buron nga njé
model gé ka né gendér marrédhénien mes dy ose mé shumé individéve, té cilét né njé situaté
té caktuar reciprokisht pérshtatin sjelljen dhe veprimet e tyre ndaj njéri-tjetrit. Si¢ duket, pér
sociologét interaktiviteti ka té béjé me shkémbimin mes dy partneréve té pérfshiré né té

njéjtin kontekst social. Sipas sociologéve éshté e mundur té keté komunikim pa
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ndérveprimin (té dégjosh radion apo té shikosh televizorin), por nuk mund té flitet pér
ndérveprim pa komunikim.

Pérpjekja pér té paré komunikimin nga kéndvéshtrimi sociologjik, né fakt, na
ndihmon pér té kuptuar thelbin e konceptit edhe né fushén e medias dhe komunikimit.
Ndérveprimi mes individéve, né fakt, né njé faré ményre éshté komunikim. Studiuesi Jens
F. Jensen véren se shumé studiues té fushés sé medias e kané paré konceptin e interaktivitetit
sipas parashtrimit gé i bén sociologjia. Nga ana tjetér, ai véren se, né pérgjithési, né fushén
e medias dhe komunikimit, interaktiviteti éshté pérdorur mé sé shumti né kuptimin e
ndérveprimit té audiencés. Pér kété arsye éshté shumé e véshtiré gé interaktiviteti né media
té diskutohet 1 shképutur nga termi “audiencé€”. Audienca, konsumatori i pérmbajtjes,
pérdoruesi &shté né gendér té konceptit té interaktivitetit.

Jensen, na jep njé pérkufizim mé té gjeré té interaktivitetit. Ai pérfshin né kété
pérkufizim aftésiné e medias pér té& ndérvepruar me audiencén duke na ofruar mé shumé njé
gasje institucionale. Interaktiviteti, sipas Jensen, éshté “Matja e aftésisé potenciale té medias
pér t’i mundésuar pérdoruesit gé té ushtrojé njé ndikim né pérmbajtjen dhe/ose formén e

komunikimit t& mediuar.” (Jensen J. F., 1998, p. 201)

Autoré té tjeré jané pérpjekur té sjellin pérkufizim sa mé gjithépérfshirés duke u
mbéshtetur né strukturén e mediumit, kontekstin e komunikimit dhe perceptimin e
pérdoruesit. Spiro Kiousis nga universiteti i Floridas, e pérkufizon interaktivitetin si “Grada
né té cilén teknologjia e komunikimit mund té krijojé njé ambient ndérmjetésues ku
pjesémarrésit mund té€ komunikojné né formén “njé me njé”, “njé me shumé” dhe “shumé
me shumé”, té sinkronizuar dhe asinkronizuar, si dhe t& marrin pjesé né njé shkémbim

reciprok mesazhesh.” (Kiousis, 2002, p. 372).
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Ndérkohé, David Domingo e analizon konceptin e interaktivitetit duke e paré né
perspektivén e gazetarisé online dhe marrédhénies mes gazetarit dhe audiencés. Sipas tij,
nése flasim pér ndérveprim né komunikim, atéheré s’mund té Iémé ménjané tendencén né
rritje té pérdoruesve, qé béhen pjesé e rrjedhés sé informacionit.

Né vézhgimin e tij mbi redaksité online té gazetave né disa vende evropiane,
Domingo véren njé lloj pérplasjeje mes vlerave tradicionale té gazetarisé dhe interaktivitetit.
Sipas Domingos, gazetarét e kané pranuar interaktivitetin si njé tipar té réndésishém té punés
sé tyre, por né praktiké kultura profesionale dhe réndésia gé i jepet shpejtésisé né informim,
bén gé shpesh gazetarét ta shohin pjesémarrjen e publikut dhe déshirén pér té ndérvepruar,
si njé problem pér t’u menaxhuar mé tepér se njé pérfitim. (Domingo, Interactivity in the
daily routines of online newsrooms: dealing with an uncomfortable myth, 2008, p. 698).

Njé tjetér autor gé na ofron njé korrnizé pérkufizuese té interaktivitetit duke e lidhur
até pikérisht me mediet e reja dhe kulturén kibernetike (cyberculture) éshté David Holmes.
Sipas tij, interaktiviteti pérbén gendrén nga ku burojné shumé terma dhe nocione gé lidhen
me studimet ¢ “cyberculture” dhe medieve té reja. Holmes thekson se terma, si komunikimi:
aktiv/pasiv, linear/jolinear, i sinkronizuar/i pasinkronizuar, i ndérmjetésuar /i drejtpérdrejté
qé pérbén linjat kryesore né teoriné e medias sé re kané si bosht pikérisht interaktivitetin.
(Holmes, The Fallacies and Fortunes of ‘Interactivity’ in Communication Theory, 2007)

Ndérsa studiuesit izraelité Sheizaf Rafaeli dhe Yaron Ariel pércaktojné njé korrnizé
teorike té interaktivitetit té ndaré né katér kategori. Sipas tyre, historia e kérkimeve dhe
studimeve né lidhje me konceptin e interaktivitetit mund té pérmblidhet pikérisht né katér
linja kryesore té cilat jané: pérdorues me pérdorues, pérdorues me median, pérdorues me

pérmbajtjen dhe media me media. (Rafaeli & Ariel, 2009, p. 74).
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4.4.1. Interaktiviteti né median sociale

Studiuesit e fushés jané té mendimit se karakteristikat specifike dhe ményra e
pérdorimit té mediumit ka njé ndikim té réndésishém né natyrén dhe rezultatin e
komunikimit. (Draucker, 2015, p. 51) Nisur nga ky parim, mund té thuhet se forma apo niveli
i ndérveprimit gé zhvillohet né hapésirén e medias sociale ndryshon nga disa faktoré. Sé
pari, jané karateristikat gé secila platformé e medias sociale ofron pér pérdoruesit e saj né
ményré qé ata té jené pjesémarrés dhe té pérfshihen duke kontribuar né prodhimin dhe
shpérndarjen e informacionit. Pér ta ilustruar mund té pérmendim rastin e Facebook, ku rrjeti
u ofron mundésiné pérdoruesve gé té etiketojné (tag) njéri-tjetrin duke u dhéné késhtu
mundésiné pér té pérfshiré pérdorues té tjeré né komunikim. Po késhtu edhe né Twitter duke
vendosur simbolin “@” pérpara emrit t€ pérdoruesit qé etiketon mund ta pérfshish até né

diskutim.

Ndérkohé gé njé opsion i tillé &shté i mundur né Facebook dhe né Twitter, né
platforma té tjera si Instagram apo Youtube nuk mund ta gjesh. Né kété ményré karateristikat
specifike gé disa media sociale i ofrojné apo nuk i ofrojné, ndikon né formén dhe nivelin e
interaktivitetit mes pérdoruesve brenda rrjetit. Megjithaté, ideatorét e kétyre platformave
kané 1éné njé mundési zgjedhjeje edhe veté pérdoruesit duke u ofruar shansin gé té bllokojné
etiketimet. Pra, nése zgjedh té bllokosh mundésité e etiketimit nga té tjerét brenda rrjetit, ti
ke béré njé zgjedhje pér ményrén sesi déshiron ta pérdorésh rrjetin social. N& kété ményré
ke zgjedhur té€ mos pérfshihesh né njé komunikim interaktiv duke mbajtur pozicion me tepér
vézhgues.

Mediat sociale pér nga filozofia e funksionimit pérbéjné modelin mé tipik té “medias

interaktive”. Llogjika bazé e kétye platformave mbéshtetet te pérdoruesi aktiv gé prodhon
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pérmbajtje (informacion), e ndan até me té tjerét dhe ndérvepron brenda rrjetit.
Interaktiviteti, né rastin e medias sociale, duhet paré né ményré té pandashme nga koncepti
i “pjesémarrjes” apo i “pérfshirjes”. Pra, pérdoruesit e kétyre rrjeteve ndérveprojné duke
gené aktivé si pjesémarrés dhe duke u pérfshiré né procesin e prodhimit, pérpunimit dhe
garkullimit té informacionit.

Studiuesit Jan Chovanec and Marta Dynel né studimin e tyre mbi format interaktive
té pjesémarrjes né median sociale, nxjerrin né pah dy kritere kryesore né lidhje me kété piké.
Sipas tyre, korniza e pérfshirjes apo pjesémarrjes né median sociale duhet té funksionojé né
bazé té dy kritereve gé kané lidhje me vecorité e funksionimit té medias sociale. Sé pari,
potenciali i pafund pér té replikuar dhe reaguar ndaj njé mesazhi té marré népérmjet CMC
(Computer Mediated Communication). Sé dyti, potenciali i riformatimit té komunikimit nga
modeli “njé-drejt-nj&” dhe “njé-drejt-disave”, té cilat jané karateristika t& komunikimit né
kontekstin privat, drejt modelit “njé-drejt-té gjithéve”, i cili i referohet kontekstit publik té
komunikimit. (Chovanec & Dynel, 2015, p. 10).

Si rrjedhojé, karateristika géndrore e pjesémarrjes né median sociale éshté
konvergjenca midis sferés private dhe sferés publike, e manifestuar né zhdukjen apo zbehjen
e kufijve mes tyre dhe kjo konvergjencé shkon né favor té “publikes”, duke limituar kufijté
e “privates”.

Sipas Chovanec dhe Dynel, ¢do komunikim i ndérmjetésuar pérmes medias sociale
éshté potencialisht publik, falé faktit se komunikimi online mund té riprodhohet né ményré
té vazhdueshme pértej kontekstit origjinal té tij dhe té dalé nga konteksti duke marré kuptime

té ndryshme pérgjaté zinxhirit té shpérndarjes.
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Media sociale u jep audiencave bashkékohore privilegje té reja pérsa i pérket
pjesémarrjes né procesin e komunikimit. Audienca nuk éshté mé thjesht né rolin e njé
marrési fundor, por presupozohet se ka njé rol aktiv si prodhues i informacionit.

Ndérkohé gé mesazhi mund té pérhapet pérmes rrjeteve té pérbéra nga individé té
ndérlidhur, statusi “marrés” i personit gqé i adresohet mesazhi ndryshon, ai ose ajo mund té
ndérhyjné né pérmbajtje mé thellé duke e manipuluar até pérpara se t’ia pércjellé njé marrési
tjetér. Né kété meényré kemi njé kapércim té dukshém, pasi personi né statusin e té
“adresuarit” né rastin e pare, kthehet né i adresuar pér marrésin e radhés. Kjo situaté krijon

njé zinxhir né transmetimin e mesazhit né median sociale.

Mediet sociale jané té pérfshira brenda rrjeteve interaktive digjitale, té cilat pérbéjné
té gjithé gamén e teknologjive té internetit gé mbledhin, organizojné dhe qarkullojné
informacionin né hapésirén digjitale. Ato, né fakt, jané njé kombinim mes preferencave té
pérdoruesve dhe vendimeve té automatizuara té atyre gé kontrollojné kéto platforma. (Carah
& Louw, 2015, p. 232) Nése do té nisemi nga pérkufizimi i Rafaeli dhe Ariel, né median
sociale mund t’i hasim té katér format kryesore té interaktivitetit: pérdorues me pérdorues,
pérdorues me median, pérdorues me pérmbajtjen dhe media me media.

NEg rastin e ndéverprimit “pérdorues me pérdorues”, rrjetet e tilla si Facebook,
Twitter dhe Instagram ofrojné njé gamé shumé té gjeré mundésish. Njé pérdorues i
Facebook, mund té hyjé né njé proces komunikimi interaktiv brenda rrjetit me njé pérdorues
tjetér duke komentuar né pérmbajtjet e postuara prej tij, reaguar ndaj komenteve té béra
(reply), duke pélgyer (like), duke rishpérndaré informacionin (share), duke komunikuar né

kohé reale népérmjet “messenger”, duke shkémbyer mesazhe né postén elektronike (inbox).
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Ndérkohé gé edhe ndérveprimi “pérdorues me media” €shté mé se i mundshém
brenda medieve sociale. Njé pérdorues i platformave té lartpérmendura, por edhe té shumé
rrjeteve té tjera, ka mundési gé té ndértojé njé marrédhénie interaktive me veté median
sociale apo institucionet mediatike, té cilat ndértojné profilet e tyre né kéto rrjete. Pér té
ilustruar kété formé ndérveprimi mund té marrim rastin kur burimi i informacionit té
shpérndaré né median sociale, merr komente pélgime, apo kritika nga pérdoruesi apo
konsumatori i informacionit.

Po késhtu, edhe né dy format e tjera: “pérdorues me pérmbajtje” dhe “media me
media” t€ interaktivitetit sipas modelit t& lartpérmendur, jané€ t€ pranishme né€ mjedisin

virtual t&¢ medieve sociale.

4.4.2. Interaktiviteti i mediave sociale sipas teorisé sé kapitalit social
Teoria e ‘kapitalit social’ dhe teoria e ‘njohjes sociale’ pérbéjné dy kornizat
kryesore teorike té cilat ndihmojné pér té kuptuar natyrén sociale dhe interaktive té medieve
sociale. Autoré té ndryshém qé kané studiuar mediat sociale dhe motivet e pérdoruesve,
argumentojné se marrédhéniet e pérdoruesve mund té influencojné fugishém gatishmériné
pér té shpérndaré informacion né njé mjedis interaktiv, si¢ jané rrjetet sociale. Ndérveprimi
apo mundésia pér té ndérvepruar né hapésirén e rrjeteve sociale éshté njé nga cilésité dalluese
té kétyre platformave.
Rrjetet sociale pérfshijné interaktivitetin social, marrédhéniet me nivel t& ndryshém
privatésie dhe besimi, ku njerézit ndajné informacion, njohuri dhe burime me njéri -tjetrin.
Interaktiviteti pérfshin dimensonin social dhe personal. Teoria e ‘kapitalit social’ na

ndihmon pér té kuptuar aspektin social t& medieve sociale né lidhje me tre dimensionet e
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interaktivitetit. Tre dimensionet e aktivitetit kané té béjné me:
1) strukturén e rrjetit social
2) marrédhéniet né rrjetet sociale
3) njohurité apo informacionin e pérfituar nga rrjetet sociale.

Shkémbimi 1 njohurive apo informacionit pérbén njé lloj té kapitalit social gé
pérfitohet nga marrédhénia interaktive né median sociale. Shkémbimi i informacionit,
gjithashtu, éshté komponenti kryesor qé karakterizon komunitetet virtuale, né té cilat bén
pjesé dhe media sociale. Nése do té supozohej njé situaté ku ambientit virtual t&é medieve
sociale do t’i mungonin komponenté té tillé, si: shkémbimi i informacionit dhe
interaktivitetit mes pérdoruesve, atéheré pérdorimi i kétyre platformave nuk do té ishte mé
kaq térheqgés dhe tundues. (Shipps & Phillips, 2013, p. 37) Studiuesit Belinda Shipps dhe
Brandis Phillips, té cilét kané hulumtuar interaktivitetin né rrjetet sociale sipas teorisé sé

kapitalit social, nxjerrin né pah disa elemente té réndésishme té ndérveprimit brenda rrjetit.

Eshté e réndésisishme té kuptohet se shkémbimi i informacionit apo njohurive né
rrjetet sociale éshté i mundur vetém falé ndérveprimit mes pérdoruesve. Né kété piké, luan
njé rol té réndésishém dhe perceptimi qé veté pérdoruesit kané pér interaktivitetin e ofruar.
Nése pérdoruesit perceptojné njé nivel té kénagshém interaktiviteti né median sociale, kjo
ndikon né kénagésiné Qé ata marrin nga pérdorimi dhe prezenca brenda rrjetit. Né kété

ményré pérdoruesit ndihen mé komodé pér té shkémbyer mé shumé informacion.

4.5. Konvergjenca né mediat e reja

Dalja dhe pérdorimi i kompjuterave me performancé té larté, kalimi né platformat

digjitale dhe krijimi i rrjeteve kompjuterike me shpejtési té larté, kané sjellé ményra té reja
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né bérjen dhe perceptimin e gjérave. Njerézit tashmé mund té shikojné, dégjojné apo lexojné
pothuajse ¢cdo gjé, kudo dhe kurdo.

Shoqgérité teknologjikisht té pasura kané pérparuar shumé né praktikimin dhe
pérvetésimin e praktikave digjitale. Industrité e medieve né kéto vende jané pérballur me
mundési té reja, por edhe me kércénimet gé vijné prej té ashtuquajturés "konvergjence".
Pérgjithésisht, njerézit e medias ndihen té kénaqur pérballé kétyre zhvillimeve, pasi né té
vérteté ato premtojné shumé pér ta. Shkrirja né njé e disa mediumeve té ndryshme, duke
pérfshiré kétu edhe shérbime té reja, pérbén njé hap té réndésishém né kété drejtim.

Sipas Henry Jenkins dhe Mark Deuze, né modelin klasik, njé numér i vogél mediash
homogjenizonin kulturén pérmes dominimit gé kishin mbi mjetet e prodhimit dhe
shpérndarjes sé pérmbajtjes mediatike. Individét pércaktoheshin sipas rolit gé Kishin si
“konsumatoré” dhe jo si prodhues. “Dekadat e fundit kané treguar se zgjerimi i burimeve té
reja t€ medias ka cuar né até q€ Yochai Benkler e ka pérshkruar si ‘ekologji hibride e
medias’, brenda sé cilit aktoré t€ ndryshém tregtaré, geveritaré, OJF, nga fusha e arsimit,
aktivisté e lojtaré té shumté ndérveprojné me njéri-tjetrin né ményra gjithnjé e mé shumé
komplekse.” (Jenkins & Deuze, Convergence Culture, 2008, f. 5). Ndérkohé, né ditét e sotme
“né falé teknologjive té pérbashkéta té kapjes, etiketimit, ruajtjes, manipulimit, paketimit
dhe dérgimit té informacionit digjital (pérfshiré té gjitha tipet e pérmbajtjes mediatike),
outputi mediatik mund té ripaketohet mé thjesht pér t’u pérhapur né formate alternative.”
(Doyle, 2015, f. 37)

Pas té gjitha kétyre zhvillimeve duket se ka ardhur koha kur pérkufizimet e vjetra qé
dallonin mediet tradicionale prej njéra-tjetrés nuk gjejné mé vend. “Konvergjenca nuk ka

prekur vetém pérmbajtjen dhe shpérndarjen e saj, por edhe strategjité operacionale dhe
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korporative t€ organizatave mediatike dhe ato té komunikimit.” (Doyle, 2015, f. 38) Fillimi
i viteve 90 t& shekullit t€ kaluar nisi me konvergjencat né pronési, duke krijuar késhtu
pérzierje mediatike té tilla, si: Disney, Viacom dhe Sony. Sipas studiueses britanike té
ekonomisé sé medias, Gillian Doyle, duke motivuar njé mbivendosje mé té madhe té
veprimtarive té transmetimit, t&¢ komunikimit dhe té informatizimit, kéta sektoré jané lidhur
mé ngushté me njéri-tjetrin. Konvergjenca ka intensifikuar konkurrencén; njéherazi, kéto
vitet e fundit, ka gené njé shtysé e fugishme pér ndryshime strategjike. “Shumé operatoré
mediatiké kané reaguar ndaj konvergjencés, kryesisht duke adoptuar njé gasje mé
shuméplatforméshe né shpérndarjen e artikujve té tyre, me shpresén se kjo strategji do t’i
shpétojé ata nga ajo gé ekonomisti austriak Joseph Schumpeter e quajti ‘stuhi t€ shkatérrimit
krijues’.” (Doyle, 2015, f. 39)

Pérpunimi i njé gjuhe té re té kodifikimit té informacionit mediatik online pérbén
njé karakteristiké té réndésishme pér orientimin e veté medias né epokén digjitale.
Konvergjenca si “Koncept pérfshin njé gamé té gjeré rrafshesh gé nisin qysh me kodifikimin
e gjuhés sé pérdorur né komunikim, e cila shpreh tashmé me njé ‘alfabet’ té vetém edhe
tekstin, edhe zérin, dhe figurén, dhe qé vazhdojné me ményrén se si ndértohen redaksité dhe
newsroom-et dhe vendin e hierarkisé sé funksioneve té gazetaréve dhe administratoréve né
té, apo edhe politikat dhe strategjité e kapitalit t¢ kompanive mediatike.” (Fuga, Sfidat e

medias shqiptare, 22 janar 2013)

Pérballé kétyre zhvillimeve, studiuesi Artan Fuga shtron pyetjet sesi do té
funksionojné redaksité e gazetés, televizionit apo radios brenda njé kompanie té vetme
mediatike né kushtet e konvergjimit? Si njé e téré duke e vendosur té gjithé informacionin
né njé ekran té madh géndror dhe duke e shpérndaré pastaj né mediat e vecanta, apo duke

géndruar si njési ende té pavarura? Né cfaré raporti do té géndrojé versioni mediatik i
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informacionit né mediat konvencionale né krahasim me ato online? Cilat jané ndryshimet
mes njé numri gazete né letér dhe po atij numri né versionin online?

Sipas tij, kéto ndryshime pércaktohen nga fakti se informacioni né mediet
konvencionale dhe i njéjti informacion i vendosur online, duke gené té transmetuar nga
kanale teknologjike té ndryshme, nuk mund té jené té strukturuar njésoj; edhe publiku i
percepton ato né ményré té ndryshme. “Nuk ‘lexohet’ njésoj si né ekran ashtu edhe né njé
fage letre. Te i pari lexohet vertikalisht, kurse te e dyta horizontalisht. Pér kété arsye studiuesi
Bernard Poulet, pohon mendimin e tij : “Leximi né web nuk ka asnjé lidhje me leximin né
letér qé shpesh éshté i ngadalté dhe i mundimshém, duke e kaluar syrin nga njé cep te tjetri
i fages.” (Fuga, Sfidat e medias shqiptare, 22 janar 2013)

Paré me syrin e konsumatorit, interneti ka ndryshuar ményrat e gasjeve té individéve
ndaj produkteve mediatike. Ndérmarrjet mediatike duket se kané reaguar pérballé kétyre
zhvillimeve duke zbatuar njé strategji shuméplatforméshe jo vetém me prodhimin, por edhe
me shfrytézimin e aseteve té tyre. “Shumica e kompanive televizive pérqafojné shpérndarjen
e shuméfishté me disa platforma si njé mjet jetik qé té mbajné dhe ndértojné audiencat e tyre
pérballé konkurrencés né rritje.” (Doyle, 2015, f. 41) Gazetat pérmes rrjetit tashmé ofrojné
jo vetém tekst té shogéruar me fotografi, por edhe pamje filmike; televizionet nuk jané mé
ata gé komunikonin me audiencat vetém né njé drejtim linear, por bashképunojné dhe kané
njé ndérveprim midis tyre duke orientuar njéri-tjetrin; radiot kané humbur deri diku
ekskluzivitetin e transmetimit vetém pérmes fuqisé sé zérit, por pérmes njé kamere té
instaluar né studio dhe transmetimeve direkte né internet, ajo ka zhvilluar gjithnjé e mé
shumé kété praktiké. Sipas Doyle, shumica e kompanive mediatike té réndésishme dhe, né

industriné televizive, si operatorét publiké edhe aktorét komercialé, i kané méshuar
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piképamjes se biznesi i ofrimit té materialeve mediatike duhet paré si njé multiplatformé
dhe jo si veprimtari e njérés platformé.

Zhvillimi i teknologjisé 3G dhe sé fundmi 4G, ka béré qé ndérmarrjet mediatike té
kanalizojné tendencat e tyre edhe pérmes aparateve té telefonave celularé. Ato kané
pérgatitur aplikacione té ndryshme té posacme pér sisteme té ndryshme operimi né kété
pajisje té lévizshme. Pra, né njé faré ményre, ka njé mjegullim té ményrés sé informimit dhe
ngrihen dilemat nése ky éshté njé informim, promovim apo edukim. Gjithnjé e mé tepér po
véshtirésohet dallimi midis komunikimit intrapersonal (brenda vetes), ndérpersonal dhe atij

masiv.

Té gjitha kéto ndryshime paragesin njé zhvendosje t€ ményrés sesi po evoluon
ményra e komunikimit. Kétij ndryshimi studiuesit i referohen me té ashtuquajturén

“Konvergjencé.

Dhjeté-vjecari i fundit i shekullit té kaluar dhe fillimi i mijévjecarit té ri shénuan edhe
njé garé t¢ madhe midis medieve té llojeve té ndryshme brenda tyre. “Konvergjenca, e
mundésuar nga numerizimi i sinjaleve dhe ndérlidhja e rrjeteve s’kishte tashmé tjetér
horizont pérveg atij té shérbimeve apo programeve multimediale, té arritshme né linjé, nga
kudo, falé njé terminali gé bén gjithcka: mé i miri i tri botéve — shkrimi, audiovizuali dhe té
dhénat informatike — me kérkesé, me porosi, pa kufij.” (Balle, Mediat & shogérité, 2011, f.

222)

Qé né fillesat e saj, gasjet ndaj konvergjencés kané gené té ndryshme. Né vitin 1996,
Komisioni Evropian e pérkufizionte konvergjencén si “Mundésia e platformave té ndryshme

pér té transportuar shérbime né thelb té ngjashme, domethéné, bashkimin e pajisjeve pér
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publikun e gjeré, si telefoni, televizioni dhe kompjuterat personalé.” (Balle, Mediat &
shogérité, 2011, f. 222)

Pér Francis Balle, konvergjenca ka té béjé vetém me rrjetet gé nuk i kushtohen mé
vetém njé kategorie té vetme shérbimesh, telefonit apo televizionit, p.sh., si né botén
analoge. Fjala konvergjencé, sipas tij, pas vitit 1996, emértoi gjithashtu pérafrimin e
terminaleve me njéri-tjetrin, vecanérisht até té televizorit dhe kompjuterit, me perspektivé
pamjen e terminalit universal. Balle thekson se “me konvergjencé shpesh jané emértuar
afrimet, me ané té operacioneve té bashkimit apo té blerjes, armigésore apo migésore, apo
mé thjesht me ané té aleancave, me géllim njé pérgendrim vertikal mé shumé se njé
bashképunim horizontal ndérmjet ndérmarrjeve té dala nga njéri prej tre sektoréve né fjalé
apo ndérmarrjeve té ardhura nga gjetké, té térhequra nga perspektivat e hapura nga

teknologjité e reja.” (Balle, Mediat & shoqgérité, 2011, f. 222)

Pér Doyle, konvergjenca digjitale, e shtyré nga zhvillimet e internetit dhe shérbimit
celular, &shté mé shumé se njé realitet né shekullin e njézeté. Sipas saj, konvergjenca ndodh
si pasojé e kalimit né teknologji digjitale té pérbashkéta né industrine e komunikacioneve
dhe né té gjitha etapat e prodhimit dhe t€ zhvillimit t€ pérmbajtjes mediatike. “Termi 1
referohet bashkimit, pér arsye té pérdorimit té njéjté té teknologjive digjitale, té sektoréve
dhe té produkteve mediatike gé mé paré shiheshin ve¢mas dhe té ndara.” (Doyle, 2015, f.
37)

Sipas Jenkins dhe Deuze (6), konvergjenca duhet kuptuar si njé proces nga lart —
poshté, nén drejtimin e korporatave dhe nga poshté —lart, nén drejtimin e konsumatoréve.
Jenkins dhe Deuze thoné se mediet po mésojné sesi té pérshpejtojné rrjedhén e pérmbajtjes

sé tyre né té gjitha kanalet e shpérndarjes, kjo pér té zgjeruar mundésité e té ardhurave,
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zgjerimin e tregjeve dhe rritjen e besnikérisé sé konsumatoréve. Ndérkohé, sipas tyre,
pérdoruesit po mésojné se si t’i zotérojné kéto teknologji té ndryshme mediatike pér té véné
pérmbajtjen e medieve mé plotésisht nén kontrollin e tyre dhe pér té bashkévepruar (dhe
bashkékrijuar) me pérdorues té tjeré. “Ndonjéheré, kéto dy forca pérforcojné njéra-tjetrén,
duke krijuar lidhje mé té ngushta e mé té dobishme né marrédhéniet mes prodhuesve
mediatiké dhe konsumatoréve. Ndonjéheré, né ekologjiné e re té medias, pérmes kétyre
presioneve konkurruese, konflikti midis tyre nxit bisedime té vazhdueshme té pushteteve qé
ata zotérojné.” (Jenkins & Deuze, Convergence Culture, 2008, f. 6)

Pérmes njé tjetér analize, Jenkins vleréson se konvergjenca mediatike éshté mé
shumé sesa njé zhvillim teknologjik. Kjo konvergjencé alternon marrédhéniet ekzistuese
midis teknologjive, industrive, tregjeve, zhanreve dhe audiencave. Konvergjenca i referohet
njé procesi dhe jo njé skaji té limituar. “Falé pérhapjes sé kanaleve dhe rritjes sé numrit té
mjeteve té lévizshme té teknologjive té komunikimit, ne po hyjmé né njé epoké ku mediet
do té jené kudo dhe ne do té pérdorim té gjitha llojet e medieve gé kané lidhje me njéra-

tjetrén.” (Jenkins, The cultural logic of media convergence, 2004, f. 34)

Jenkins parashikon nénté pika (The cultural logic of media convergence, fv. 38-43)
té réndésishme ku mund té zhvillohen negociatat midis prodhuesve mediatiké dhe

konsumatoréve.

45.1. Rishikimi i matjes sé audiencés

Tendenca e medieve botérore éshté gé té krijojné lidhje sa mé té ngushta dhe
afatgjata me konsumatorét (audiencat) né rrafsh hapésinor sa mé té gjeré, né ményré gé kéta

té fundit t¢ marrin produktin mediatik, ta pérdorin e té pérfitojné pér vete, si edhe ta
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shpérndajné te té tjerét. Kjo ményré e re hulumtimi mbi audiencat fokusohet né vémendjen
gé i duhet kushtuar asaj se cfaré njerézit béjné me produktin mediatik, duke paré cdo
ndérveprim té mévonshém si té vliefshém pér shkak se ajo pérforcon marrédhéniet e tyre né
seri dhe, potencialisht, sponsorét e saj. Cdo ndryshim i béré né matjen e audiencés ndér té
tjera, rezulton né ndryshime né pushtetet kulturore, ku disa grupe rrisin nivelin e influencés
dhe disa té tjeré margjinalizohen mé shumé. Né kété piké, Jenksin shtron pyetjen “A do té
jené komunitetet e rinj t€ mbéshtetésve (fansave) ata qé do té pérfitojné nga matjet e

audiencés?”

4.5.2. Rregullimi i pérmbajtjes sé medias

Gjaté viteve té fundit, gjithnjé e mé shumé po rriten shqgetésimet e prindérve né
lidhje me pérmbajtjet mediatike gé mund té shikojné né ambientet familjare sé bashku me
fémijét e tyre. Historikisht ka patur njé tendencé gé mediet té ofrojné njé produkt mediatik
sa mé gjithépérfshirés pér publikun gé i ndjek, teksa vetérregullimi kérkon qé té keté njé
pérmbajtje sa mé té pérshtatshme pér kédo qé e ndjek até. Ndérkohé, sipas Jenkisn, betejat
ideologjike kané ndodhur sa heré gé ka pasur njé pérpjekje pér té zgjeruar temat e mundshme
gé mund té pérfshihen brenda argétimit té zakonshém. Aktualisht ka njé largim nga sitili i
medieve konsensuale duke u pérgéndruar mé shumé te koncepti i “narrowcasting” ose
shpérndajra e njé pérmbajtjeje sa mé té personalizuar pér grupe té aférta té audiencés. Por
tashmé duket se gjérat kané ndryshuar dhe se ka njé largim nga ky lloj konsensusi midis
paléve, gjé qé ka nxitur mé shumé ‘narrowcasting’. Né kété koncept, u takon
konsumatoréve té vendosin mé shumé pér pérmbajtjet mediatike gé ata déshirojné té marrin,

se cila éshté dhe cila nuk éshté e duhur dhe e pérshtatshme pér té ndjekur né ambientet e tyre
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familjare. Tashmé jané konsumatorét ata, té cilét pérmes mundésive té shumta gé kané mund
té zgjedhin até gé duan dhe té fshijné até gé nuk duan. Né njé mori kag t¢ madhe kanalesh
komunikimi, ata mund té injorojné lehtésisht ¢do gjé gé nuk pérputhet me shijet e tyre, si¢
edhe mund té ndjekin dhe shpérndajné gjerésisht me té tjerét até qé ata e pélgejné. Kjo risi
kthehet né njé timon pér mediet gé ofrojné shérbim ndaj audiencave, rritja sa e mé e madhe

e té cilave pérkthehet né pérfitime té gjéra financiare.

4.5.3. Ridizenjimi i ekonomisé dixhitale

Hapésirat e reja né mjedisin e internetit kané ridimesionuar edhe ményrat e
konceptimit té burimeve financiare. Rritja e numrit té ndjekésve online, shpérndarja gé ata i
béjné kontentit mediatik té ofruar, pérhapja e kétij produkti jashté kufijve té vendit ku media
respektive mund té keté gendrén e saj dhe shumé risi té reja, kané nxitur forma té reja
reklamimi gé nuk njohin kufij kombétaré. Jenkins né kété piké shtron pyetjen “A do té

dominojé né Web modeli i ri ekonomik dhe kulturor pérgjaté dekadave né vijim? ”

4.5.4. Kufizimi i pronésisé sé medias

Dekada e fundit éshté shogéruar me debate té shumta mbi pronésiné e medias dhe
pérgéndrimin e saj. Njé debat i tillé u zhvillua edhe né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés né
verén e vitit 2003, ku Komisioni Federal i Komunikimeve (FCC) rriti shumé kufizimet
ekzistuese mbi pronésiné e medieve. Debati vuri pérballé ata gé besonin se ndryshimi
teknologjik Kkishte rezultuar né njé shpérthim té opsioneve té medieve, kundér atyre gé
analizuan ¢éshtjen si njé gasje me synim pérgendrimin e pronésisé sé medieve. Kishte nga

ata gé iu frikésuan vendimit té FCC se mund t’i hapte rrugé edhe mé shumé konsolidimit té
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industrisé sé medias. Jané pikérisht kéto franksione té cilat mund té shogérojné edhe debatet
mbi pronésiné e medias pér dekadat né vijim, gjé kjo e nxit Jenksin té shtrojé pyetjen: “A do
té jeté pakénagésia publike ndaj korporatave té mediave njé c¢éshtje e makinés politike né

vitet e ardhshme?”

454.1. Rimendimi i estetikés sé medias

Modeli tradicional i medieve pér shumé dekada éshté shogéruar nga njé veti e
pérbashkét. Risia gé njé televizion, gazeta etj. mund té sillnin né njé fushé té caktuar, qé
mund té ishte skenografi, fagosje, stil transmetimi apo prezantimi etj. merrej dhe
implementohej sipas mundésive edhe nga té tjerét. Ndérkohé, sot duket se ka njé gasje krejt
ndryshe. Falé mundésive té reja teknologjike, mjetet e ndryshme té komunikimit masiv
pérpigen té sjellin risi sa mé té shumta né cdo aspekt estetik gé i lidh ata me audiencat e

gjera. Mediet pérpigen gjithsecila té sjellin dicka té re gé i diferencon nga té tjerét.

45.4.2. Ripércaktimi i té drejtave té pronésisé intelektuale

Né mjediset mediatike éshté ngritur debati mbi até se nése censura geveritare apo
kontrolli i korporatave tek té drejtat e pronésisé intelektuale do té nxisé rrezikun e kércénimit
té sé drejtés sé publikut pér té marré pjesé né kulturén e tyre. Jenkins ngre pyetjet: “A mundet
gé kéto dy té drejta té ndahen kaq lehté nga njéra-tjetra né njé epoké té kulturés lexoj-
shkruaj? A do té mund ruajé dhe zgjerojé publiku i gjeré té drejtén pér té marré pjesé ose a
do té munden kufizimet e korporatave mbi pronésiné intelektuale té prekin dhe démtojné

konceptin e lirisé s¢ shprehjes?”
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Pér té ilustruar ripércaktimin e té drejtave té pronésisé intelekuale né epokén e
kulturés sé rrjetit, Jenkins na sjell rastin e debatit né lidhje me seriné e librave té shkrimtares
angleze J. K. Rowling., me titull “Harry Potter”. Seria e librave né fjalé ngjalli shumé interes
te fémijét né té gjithé botén dhe shérbeu edhe si pikénisje pér njé seri filmash mjaft té
ndjekur dhe pélgyer. Megjithaté né Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés u zhvillua njé debat i
gjeré pér prezencén apo jo té kétyre librave né shkollat publike. Konservatorét e mbéshtetur
edhe nga aksioni i kishés kérkonin gé librat e Harry Potter té nxirren nga librarité ose té
higen nga klasat, sepse, sipas tyre, jané né kundéshtim me vlerat kristiane dhe promovojné
paganizmin.

Ndérkohé, shtépité botuese té mbéshtetura edhe nga mésues dhe aktoré té tjeré ishin
kundér, duke mbojtur idené se fémijét né SHBA kané té drejté t’i lexojné kéto vepra. Ndérsa
zhvillohej ky debat midis konservatoréve fetaré dhe industrisé sé botimit, Warner Brothers
ngriti pretendime pér té drejtat e tij mbi “Harry Potter” duke gené se ishte kompania
prodhuese e serisé sé filmave bazuar né kété histori. Ata kérkuan gé gjykata té marré vendim
pér té mbyllur faget e admiruesve té “Harry Potter” né median sociale dhe internet.

Rasti né fjalé vé pérballé njé diskutimi mbi té drejtat e fémijéve pér té lexuar “Harry
Potterin” dhe sé drejtés pér té shkruar, komentuar dhe diskutuar né median sociale rreth
librave dhe filmave me kété personazh. Autori né kété rast shtron pyetjen nése éshté e
mundur qé kéto dy té drejta té ndahen lehtésisht né njé epoke té kulturés digjitale. Edhe né
ditét e sotme, nése do té béjné njé kérkim té thjeshté né facebook do té gjejmé me dhjetra,
ndoshta dhe me gindra fage dhe profile fansash né té cilat postohen pérmbajtje nga librat dhe
filmat e “Harry Potter”. Diskutimi mbi pronésiné intelektuale né kété rast merr njé formé
shumé té komplikuar. Pyetja e dyté ka té béjé me njé betejé té vjetér sa veté njerézimi, e cila

pérgéndrohet mbi té drejtén e fjalés sé liré. A do t’i ruajé dhe zgjerojé publiku/audienca e
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gjeré, té drejtat e tij pér pjesémarrje dhe diskutim té liré, apo kufizimet e korporatave mbi
pérdorimin e pronés intelektuale do té shkatérrojné konceptin e fjalés sé liré?

Nisur nga rasti i debatit mbi “Harry Potter”, diskutimi né lidhje me ripércaktimin e
té drejtave té pronésisé intelektuale né kohén e konvergjencés teknologjike dhe té
pérmbajtjes, mund té zgjerohet edhe mé tej. Informacioni dhe pérmbajtja qé garkullon sot
né rrjetet sociale dhe gé ka origjiné korporatat mediatike, pérhapet me shpejtési falé
pérfshirjes interaktive té pérdoruesve.

Njé lajm i prodhuar né studion e njé televizioni shqiptar, gé ka pér autor njé reporter
dhe njé kameraman té caktuar, pasi transmetohet né ekranin e tv pérkatés fillon rrugétimin e
tij né hapésirén virtuale. Postimi i linkut té& kronikés né Youtube, mé pas né Facebook,
Twitter, Instagram dhe shumé rrjete té tjera, shpérndarja dhe rishshpérdarja nga pérdorues
té ndryshém po brenda rrjetit, e komplikon jashté diskutimin mbi té drejtén e pronésisé né

lidhje me kété lajm.
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4.5.4.3. Rinegocimi i marrédhénieve midis prodhuesve dhe konsumatoréve

Deri mé tani éshté véné re se industria e regjistrimit nuk éshté drejtuar dhe zhvilluar
nga déshira pér rishikimin e marrédhénieve me konsumatorin. Ndryshe ka gené industria e
lojrave, ku ka patur njé sukses té madh pérsa i pérket késaj marrédhénieje. Né kété té fundit,
éshté marré né konsideraté ndjeshém reagimi qé konsumatori ka patur mbi produktin. Pra,
ka patur njé tendencé drejt ofertés sé bazuar né déshirat dhe preferencat e tregut. Kompanité
e prodhimit té lojrave kané vlerésuar mé shumé ndértimin e marrédhénieve afatgjata me

konsumatorin. Jenksin kétu shtron pyetjen se a do té€ mbizotérojé ky model né vitet né vijim.

45.4.4. Rishikimi i hartés sé globalibilizmit

Né shumé studime gé akademikét kané béré vihet re njé gasje se jané mediet
peréndimore ato té cilat kané vérshuar me pérmbajtjet e tyre drejt tregut global, duke nxitur
késhtu njé lloj modeli té vjetér té imperializmit kulturor. Por, globalizmi parashikon edhe
rrjedhén e té mirave, krahut té punés, parasé dhe pérmabjtjes mediatike nga lindja né
peréndim. Jenkis kétu shtron pyetjen sesi do jeté ndikimi afagjaté i kétij trendi ekonomik

dhe kulturor.

45.45. Rishikimi i angazhimit té gytetaréve

Qyetarét né vende té ndryshme té botés po pérdorin Web-in pér t’u organizuar, pér
té gené pjesé e nismave humanitare né ndihmé té individéve apo grupeve né nevojé apo pér
té kundérshtuar edhe regjime té ndryshme. Né kushte té tilla, nuk éshté cudi gé interneti
kthehet né njé mjedis virtual ku zhvillohet njé kulturé e gjeré popullore, ku lehtésisht mund

té ndahen mendime, té debatohet mbi ¢éshtje té caktuara pa dallim race, kombi apo feje.
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Kétu shtrohet pyetja sesi do té zhvillohen modelet e demokracisé né kushte té tilla kur ndasité

midis kulturés sé konsumit dhe shtetésisé po mjegullohen gjithnjé e mé shumé.

4.5.5. Konvergjenca né median shqiptare

Konvergjenca si koncept gé shogéron ndryshimet né industriné e medias dhe
informacionit éshté e pranishme edhe né realitetin mediatik shqiptar. Brenda ndryshimeve
té vrullshme né industriné e medieve, po ndodhin edhe rimodelime té stileve, kodeve,
gjuhéve, llojeve té komunikimit mediatik, stileve té gjuhés kulturore, modifikime né format
estetike té€ komunikimit té artit etj. Koncepti i “transmedia” &shté njé term gé ngurtéson
shumeé prej kétyre prirjeve novatore. Nuk éshté crossmedia, as multimedia, por transmedia,
cka do té thoté gé e njéjta pérmbajtje e komunikuar merr forma dhe versione té ndryshme,
komplementare, né medie té ndryshme online ose offline (Fuga, standard.al, 2014). Koncepti
i transmedias, haset edhe né mjedisin mediatik shqiptar, kur pérmbajtje té caktuara té
publikuara né median sociale mund t’i gjejmé né versione té modifikuara dhe né televizion,
radio apo dhe shtypin e shkruar.

Pavarésisht shkallés sé pérhapjes té modelit té konvergjencés, media shqiptare éshté
né njé pérpjekie té vazhdueshme pér ta adoptuar até. Ashtu si¢c e pérmend dhe Doyle, né
median shqgiptare mund té vemé re se konvergjenca éshté paré si njé mundési pér té shtuar
dhe alternuar kanalet e shpérndarjes sé informacionit. Gazetat dhe televizionet kryesore jané
duke zbatuar njé strategji, e cila bazohet n€ modelin “shuméplatformésh”. Q&llimi kryesor
né két€ rast éshté sigurimi i njé “rruge shpétimi” pér t’i béré ballé erozionit té vazhdueshém
qé ka pérfshiré mediet konvencionale né ditét e sotme. Logjika bazé éshté: “T¢ genit i

pranishém né cdo moment aty ku ndodhet audienca/ pérdoruesi.” Né vézhgimin e peizazhit
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mediatik né Shqipéri, mund té dallojmé katér elementé té modelit “shuméplatformésh” pér
té cilén flet Doyle: transmetimi né formén tradicionale, website ose pérmbajtja né internet,
media sociale ose komunikimi né hapésirén virtuale dhe aplikacionet mobile.

Nése marrim mé shqyrtim rastin e televizionit Top Channel, mund té vémé re mjaft
garté shenjat e kétij modeli. Televizioni né fjalé pércjell te audienca pérmbajtien né shumé
platforma njékohésisht duke synuar né kété ményré té ruajé dhe, pse jo, té maksimizojé
audiencén. Krahas transmetimeve televizive, Top Channel i pércjell konsumatorit
pérmbajtien népérmjet njé website té pasur dhe té ndértuar e pérditésuar. Ndérkohé, produkti
mediatik, mund té aksesohet edhe népérmjet profilit té televizionit né Facebook, Twitter,
Youtube, Instagram dhe platforma té ngjashme té medies sociale. Né hapésirén virtuale
krahas shpérndarjes sé informacionit apo pérmbajties té prodhuar né studiot e televizionit,

mund té gjejmé dhe postime té tjera qé synojné té rrisin interaktivitetin me pérdoruesit.

Njé lloj tjetér pérmbajtjeje &shté edhe ajo me karakter promovues, me ané té sé cilés
synohet gé té promovohen produktet e ndryshme té televizionit pérpara se ato t’i ofrohen
audiencés. Shembulli gé ilustron kété lloj pérmbajtje, jané videot e shkurtra promovuese né
profilin e televizionit né Instagram, té cilat e njohin audiencén shkurtimisht me produktin e
pritshém. Element tjetér i modelit shuméplatformésh, éshté komunikimi me konsumatorin e
pérmbajtjes népérmjet aplikacioneve gé Top Channel ka né platformén “IOS” pér telefonat
Iphone dhe atyre Android pér smartphone-t e tjeré gé funksionojné me kété system. Modeli
gé aplikon Top Channel éshté i pérhapur dhe né aktorét e tjeré t€ medies shqiptare.
Televizione kryesore si: Klan, Vizion +, News 24, Oranews etj, jané t& kompletuar me té
gjitha elementet (website, media sociale dhe aplikacion mobile) e modelit

shuméplatformésh.

122



Nga ana tjetér, vihet re njé orientim drejt konvergjencés redaksionale dhe
konvergjencés gazetareske. Né rastin e pare, operatorét mediatiké né Shqipéri, kané formuar
tashmé bérthama redaksionale brenda redaksive tradicionale, té angazhuara me pérmbajtien
né rrjet. Top Channel, Vizion Plus, gazeta Panorama, Tv Klan kané individé té angazhuar
kryesisht né menaxhimin dhe pérditésimin e medieve sociale. Ndérkohé gé né rastin e
Panoramés kemi njé redaksi té posacme pér pjesén e portalit online
(www.panorama.com.al), duket se pérsa i pérket kovergjencés gazetareske, e cila sipas
Fugés “Kérkon profesionisté t€ multimedias té afté té kalojné nga njé platformé te tjetra me
té njejtin talent”, media shqiptare rezulton e vonuar.

Shumé gazetaré gé punojné sot né mediet shqiptare nuk kané njohurité e duhura pér
zhvillimet teknologjike. Njé pjesé e miré e tyre nuk dallojné nga pérdoruesit e thjeshté né
ményrén sesi pérdorin median sociale. Si problematiké tjetér né kété drejtim mund té
pérmendim edhe mungesén e udhézuesve né mediet tona tradicionale, né mnéyré gé dhe
gazetarét té jené té orientuar pér ményrén e pérdorimit. Né anketén e realizuar me
profesionistét e medias: “Efekti i medias sociale né profesionin e gazetarit” pyetjes: “A ka
institucioni juaj udhézimet pérkatése pér pérdorimin korrekt t€¢ medias sociale?”, 63 % e

gazetaréve dhe drejtuesve té redaksive 1 jané paérgjigjur “jo” dhe “nuk e di”.
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A ka institucioni juaj udhézimet pérkatése pér pérdorimin korrekt t&é medias
sociale?

B
B Muk & di
Ore

Figura 4- Grafiku i udhezimeve pér pérdorimin korrekt té medias sociale

Ndérkohé gé 69.5% e té pyeturve shprehen se institucioni ku punojné nuk ka, ose ata
nuk jané né dijeni, pér njé strategji mbi mediet sociale. Né kété rast, shifra e larté éshté
tregues se mediet tradicionale shqgiptare ndjekin njé rrugé kaotike dhe té paplanifikuar, pérsa
I pérket marrédhénies me platformat gé po i konkurrojné dhe u rrémbejné gjithmoné e mé

shumé pozitat né treg.
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A dispononizhvillon institucioni juaj strategji t& medias sociale ?

Figura 5- Zhvillimi i strategjive té medias sociale

Sami Neza, studiues dhe ish-gazetar né median e shkruar, né studimin e tij mbi
konvergjencén e medias sé shkruar shqiptare, pasi analizon disa nga gazetat kryesore né
vend, del né pérfundimin se konvergjenca, né rastin e medias sé shkruar, éshté né fazat e
para té zbatimit. Sipas tij, disa prej medieve té shkruara kané konvergjencé té pjesshme duke
u kufizuar vetém né versionin print dhe online.

Neza gjithashtu nénvizon faktin se kemi té bé&jmé kryesisht me pérséritje té
pérmbajtjes né print pér variantin online, ndérsa né disa raste pérmbajtja e gatshme merret
nga burime té tjera dhe transmetohet né versionin online. “Ka pak video, foto lajme dhe
audio, softe pér t’1 shérbyer lexuesit g€ ato t€ pérfshiheshin mé seriozisht né fazén e dyté té
transmetimit. Ndérkaq gazetat online krijojné mundési pér marrjen e pérmbajtjes sé tyre dhe

népérmjet rrjeteve sociale.” (Neza, 2012, p. 181).

125



Me gjithé ritmin dhe dallimet gé ka mes medias vizive dhe asaj té shkruar, né
pérgjithési pérpjekiet pér t’u pérshtatur me modelin e konvergjencés nuk mungojné. Njé nga
arsyet kryesore té vonesave né kété drejtim éshté dhe struktura jo e shéndoshé ekonomike,
modeli ekonomik ku bazohet media shqiptare. Pér té realizuar qofté konvergjencén
teknologjike apo konvergjencén redaksionale, kérkohen burime financiare, té cilat i

mungojné tregut mediatik shqiptar.

4.5.6. Konvergjenca dhe mediat sociale

Ndérkohé gé media sociale vazhdon té zhvillohet, &shté e réndésishme té theksohet
se ndryshimet teknologjike kané krijuar njé konvergjencé té funksioneve dhe vecorive té saj.
Shpérndarja e fotove dhe bashkébisedimi né rrjet (chat) jané kthyer né aktivitete mjaft té
preferuara dhe popullore mes pérdoruesve té kétyre platformave. Ideatorét e kétyre
platformave jané né pérpjekje té vazhdueshme pér t’u ofruar sa mé shumé vecori dhe opsione
té integruara pérdoruesve. (Chan-Olmsted, Cho, & Lee, 2013, p. 167).

Ndonése kur flitet pér konvergjencén dhe mediet sociale, shumékush mund t’i
pérceptojé kéto dy terma té lidhura vetém né rrafshin teknologjik, studiues té ndryshém e
kané paré kété marrédhénie né njé kéndvéshtrim mé social. Christian Fuchs dhe Daniel
Trottier n€ librin e tyre “Social Media, Politics and the State” (Media Sociale, politika dhe
shteti) e pérgéndrojné analizén e tyre né njé kéndvéshtrim tjetér. Sipas tyre, media sociale si
Facebook apo Twitter kané krijuar njé hapésiré virtuale ku konvergjojné shumé aktivitete té
jetés shogérore.

Sipas tyre, mediet sociale mundésojné konvergjencén e tre formave kryesore té
socializimit: njohja, komunikimi, bashké&punimi/bashkéveprimi né njé mjedis social té
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integruar. Njé individ né Facebook krijon pérmbajtje multi-media, si¢ éshté video (niveli
njohés/prezantues), e publikon até né ményré gé té tjerét mund té komentojné rreth saj (niveli
komunikues) dhe lejon té tjerét t& manipulojné dhe ndryshojné pérmbajtjen, duke béré té
mundur gé té lindin pérmbajtje té reja me shumé autoré. Teknologjia ka potencialin pér té
mundésuar kombinimin e aktiviteteve socializuese né njé hapésiré té integruar. Facebook,
pér nga ményra si éshté konceptuar, inkurajon kalimin nga njé fazé e socializimit né tjetrén,
brenda té njéjtés hapésiré sociale. (Trottier & Fuchs, 2015, p. 15).

Né mediet sociale, si: Facebook apo Twitter, aktivitete t&€ ndryshme shoqérore, si:
njohja, komunikimi, bashképunimi té cilat ne i kryejmé duke gené pozicionuar né role té
ndryshme brenda sistemeve (ekonomi, shtet) dhe jetén e pérditshme (sferén private, sferén
socio-ekonomike, sferén socio-politike, sfera social-kulturore), pérfshihen né njé prej
profileve té vetme. Kéto té dhéna mund té pérmblidhen né tri kategori t& ndryshme sipas
rolit té pérdoruesit né jetén e pérditshme. Njé profil né Facebook pérmban té dhéna
personale, té dhéna komunikative, té dhénat e rrjetit shogéror / t€ dhénave me pozicionin
toné né komunitet, té cilat kané lidhje me sferén private. Né profilin e gjithsecilit mund té
evindetohet lehté se me ké& éshté mik, cilin ka té aférm, prind, fémijé,
bashkéshort/bashkéshorte, té dashur/té fejuar etj.

Gjithashtu mund té gjenden edhe té dhéna gé lidhen me rolin si qytetar. Njé pérdorues
né profilin e tij zgjedh té béjé publike se éshté anétar i njé shogate mjedisore, njé shogate qé
mbron té drejtat e kafshéve, tifoz i njé skuadre futbolli, etj. Krahas té dhénave té pérfshira
né dy kategorité e mésipérme, njé pérdorues i medias sociale pérfshin né profilin e tij edhe
té dhéna gé kané té béjné mé rolin e tij publik dhe sferat socio-ekonomike, social-politike,

si¢ mund té jené té genit: zgjedhés, qytetar, klient, politikan, burokrat, gazetar, aktivist etj.
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Té gjitha kéto té dhéna gé lidhen me rolin dhe pozicionin social té njé pérdoruesi té

medias sociale, konvergjojné né njé hapésiré té integruar.

Konvergjenca e orientuar nga shifrat

Né vazhdén e diskutimeve né lidhje me konceptin e konvergjencés, proceset e
ndodhura brenda rrjetit, né hapésirén online, na japin mundési té hulumtojmé implikimet e
reja gé vijné si rrjedhojé e proceseve integruese né prodhimin dhe shpérndarjen e

informacionit.

Pérdorimi i medieve sociale pér té maksimizuar audiencén dhe fitimet nga aktoré té
ndryshém mediatiké, ka nxjerré né pah dhe réndésiné e té dhénave numerike. Né kété
kontekst vémé re njé pérhapje gjithnjé e mé shumé té vlerésimit té lajmit né bazé té té
dhénave numerike statistikore t¢ mbledhura falé mundésive gé ofron teknologjia né
gjurmimin e sjelljes sé audiencés ndaj lajmit online. Klikimet, “shfagjet”, numri i “like dhe
share” jané kthyer tashmé né t€ dhénat mé té besueshme pér drejtuesist e portaleve
informative duke i dhéné pérparési njé procesi editimi té udhéhequr nga audienca. (M.Lee,
C.Lewis, & Powers, 2014). Né kété rast, kemi té b&mé dhe me njé dimension té ri té
konvergjencés né median sociale, té cilin mund ta pérkufizojmé si “konvergjenca e orientuar
nga té dhénat numerike”. Kontrolli dhe pozicionimi i informacionit n€ mediet tradicionale
dhe, sidomos, ato online, varet shuménga reagimi i pérdoruesve té rrjeteve sociale ndaj kétij
informacioni.

Drejtuesit dhe gazetarét e pérfshiré né mediet online pranojné faktin se statistikat né
lidhje me audiencén kané njé rol té vecanté né pércaktimin e prioriteteve né pozicionimin e

lajmeve si dhe né pércaktimin e linjave editoriale t¢ medias ku jané té angazhuar. Shpesh
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ndodh gé pozicionimi i lajmit né listén e lajmeve mé té lexuara apo vendimi i editorit pér té
Iéné pér njé kohé mé té gjaté lajmin né pjesén mé té dukshme té website, diktohet nga numri
i “like”, “share” apo komenteve qé ka marré linku i postuar né Facebook. (Bonollari, 2015)
Drejtuesi i portalit informativ www.albeu.com shprehet se megjithé véshtirésiné gé ka né
pércaktimin e vértetésisé sé té dhénave analitike mbi klikimet dhe vizitorét dhe
shikueshmérin€ e fageve “pages views”, ato mbeten t€ dhéna té réndésishme pér t’u
prezantuar reklamuesve gjendjen dhe mundésité qé ofron portali né fjalé pér ta. (Sherifi,
2015).

Ndérkohé gé drejtuesi i portalit www.noa.al, Edison Kurani éshté i mendimit qé
“Klikimet dhe té dhénat e gjeneruara nga google analytics jané té réndésishme pér té paré
até gé audienca kérkon té lexojé si dhe reagimin ndaj lajmeve té ndryshme.” (Kurani, 2015)
Audiencat nuk kérkojné vetém té informohen, por edhe té argétohen, té kénagen, t€ marrin
pjesé, té komunikojné dhe té ndajné informacion me té tjerét. Portalet informative shqiptare
kané njé marrédhénie mjaft té integruar me median sociale. Drejtuesit e tyre pranojné se njé
pérgindje e konsiderueshme e klikimeve apo vizitave né faget e tyre vijné té orientuara nga

Facebook.
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KAPITULLI V: ANALIZA EMPIRIKE

5.1. Hartimi i studimit dhe synimet

Zhvillimi 1 teknologjisé sé informacionit, rritja e penetrimit té internetit dhe
pérfshirja e njé numri gjithnjé né rritje té njerézve si pérdorues té rregullt té rrjeteve sociale
ka ndikuar edhe né procesin e prodhimit té informacionit.

Mediet sociale gjithmoné e mé shumé po marrin njé rol parésor né transformimet e
ndodhura né profesionin e gazetarit. Nése deri njé dekadé mé paré harta e veprimeve qé njé
reporter ndjek nga momenti fillestar kur konceptohet ideja pér njé lajm dhe deri né
finalizimin e procesit me pércjelljen e informacionit te audienca, ishte lehtésisht e
pérshkrueshme, né ditét e sotme situata éshté béré disi mé e pagarté. Ka ndryshuar rrénjésisht
gasja e gazetaréve ndaj burimit té informacionit, zhvillimet teknologjike kané rritur
presionin mbi punonjésit e informacionit, presioni i kohés pérballé njé ritmi marramandés té
mediave té reja ka béré punén e vet duke ndikuar né cilésiné dhe ményrat e shpérndarjes sé

informacionit.

Nga ana tjetér, konvergjenca teknologjike, dhe jo vetém, ka zbehur deri né zhdukje
shumé kufij gé ekzistonin mé paré né punén e medias dhe gazetarit. Revolucioni teknologjik
e ka béré mé té padukshme ndarjen tradicionale mes prodhuesit dhe konsumatorit té
informacionit. Media sociale, si njé nga produktet mé té fundit té zhvillimeve teknologjike
né fushén e komunikimit, ka rolin e saj té padiskutueshém né riformatimin e procesit té
prodhimit té informacionit, ashtu edhe né ndryshimet qé ka pésuar kultura e konsumit té tij

nga ana e audiencave.
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Studime té shumta né gjithé botén jané kryer ose jané né proces pér té zbuluar me
metoda shkencore impaktin e medias sociale né dimensione té ndryshme té jetés soné. Njé
nga akset kryesore té studimeve né kété drejtim éshté edhe ajo mbi impaktin e medieve
sociale né gazetari apo mass-media dhe né sjelljen e audiencave.

Ky studim éshté pérpjekur té sjellé né kontekstin shqiptar pikérisht kété trend té ri té
studimeve né media dhe komunikim. Pas rishikimit té literaturés, e cila na ndihmon té
ngrehim kornizén teorike té studimit, anketimi né lidhje me gazetarét e medies shqiptare dhe

audiencén na jep té dhéna té vlefshme pér té vértetuar hipotezat e ngritura.

5.1.1 Pérzgjedhja e kampionit
Anketimi me gazetarét pérfshiu njé numér prej 293 personash né pozicione té
ndryshme, gé nga reporterét dhe deri né nivelin e drejtorit té informacionit. Gjaté realizimit
té anketés né terren iu kushtua njé réndési e vecanté mbulimit té gjithé profilit t&¢ medias
shqiptare duke patur njé shpérndarje té pranueshme né mediet e lokalizuara né Tirané dhe
atyre né rrethe. Gjithashtu, kampioni ishte pérfagésues edhe né kéndvéshtrimin e
pozicioneve gé kishin té anketuarit brenda institucioneve mediatike, si dhe fusha té cilén

mbulonin.

Pérzgjedhja e gazetaréve u bé sipas njé ndarjeje paraprake né katér kategori té
institioneve mediatike: Televizion, Radio, Portale informative online dhe Shtyp i shkruar
(gazeta+revista). Né kampionim, krahas gazetaréve té angazhuar me kohé té ploté, u
pérfshiné dhe ata gé ushtrojné kété profesion me kohé té pjeshme. Arsyetimi pér kété

zgjedhje ka té béjé me faktin se pér studimin gjykuam té réndésishém dhe pozicionin e
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gazetaréve gé nuk jané pjesé strukturale e redaksive té medias tradicionale né vend, por e

ushtrojné kété profesion krahas angazhimeve té tjera.

5.2. Raporti i gazetaréve shqiptaré me median sociale- rezultatet e anketés
Marrédhénia e gazetaréve profesionisté me mediet sociale pérbén interes pér t’u
studiuar nisur nga debati i gjeré publik pér impaktin gé teknologjité e reja té komunikimit
kané mbi profesionin e gazetarit dhe procesin e prodhimit té lajmit. Elena Johansson dhe
Gunnar Nygren né njé studim té kryer mbi gazetarét rusé, i kategorizojné gazetarét né tre
grupe kryesore, nisur nga raporti gé ata kané me mediet sociale.

Né grupin e paré béjné pjesé jo-pérdoruesit ose skeptikét, té cilét shmangin ¢do gjé
gé ka té béjé me median sociale. Né pérgjithési ky grup refuzon né parim njé raport me kéto
platforma té reja komunikimi. Né rastin shqiptar duket se kjo kategori éshté shumé e
papérfillshme. Gazetarét shqiptaré, pavarésisht nga grupmosha, koha e ushtrimit té
profesionit apo shkalla e edukimit, kané njé raport té ngushté me mediet sociale.

Sipas Johannson dhe Nygren, né grupin e dyté kategorizohen ata gazetaré té cilét
rregullisht pérdorin median sociale té detyruar nga trendi i industrisé dhe nevojat
profesionale, por gé njékohésisht jané selektivé dhe paragjykues né pérdorim. Né kété rast
kemi té béjmé me kategoriné e gazetaréve, té cilét jané té vetédijshém pér problematikat qé
mund té lindin nga pérdorimi i kétyre platformave. Ata e pérdorin median sociale, sepse jané
té detyruar nga fakti se aty mund té matet pulsi i zhvillimeve té minutés sé fundit dhe se
mund té kontaktohet mé lehté me burimin e informacionit. Megjithaté kjo kategori
gazetarésh nuk éshté entuziaste né lidhje me vendin dhe impaktin qé kané mediet sociale né

zhvillimin e medieve tradicionale. Kéta jané pérgjithésisht besnikét e mass-medias dhe
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partizané té idesé se mediet tradicionale do t’i mbijetojné edhe késaj vale presioni
teknologjik. Né rastin shgiptar mund té gjejmé njé numér té madh gazetarésh dhe drejtuesish
mediesh aktive, té cilét, pér nga gasja qé kané ndaj medieve té reja, mund té futén né kété
kategori.

Grupi i fundit u pérket atyre gazetaréve té cilét jo vetém gé kané njé raport té ngushté
me rrjetet sociale, po njékohésisht jané aktivisté entuziasté. Shpesh, kjo kategori pérbéhet
nga gazetaré té rinj né moshé, té cilét udhéheqin jetén online duke gené vazhdimisht té lidhur
né rrjet duke postuar statuse né Facebook, Tweeter dhe bloguar. (Johansson & Nygren, 2014,
p. 278) Ata jané entuziasté né lidhje me efektin pozitiv gé kéto platforma kané né fushén e

medias dhe komunikimit.

Facebook dhe mé pak Twitter jané kthyer tashmé né burim informimi pér njé pjesé
té miré té publikut, ndonése né shumicén e rasteve ata shérbejné vetém si njé lloj “karremi”
pér té térhequr publikun drejt burimit kryesor té lajmit, gé éshté media tradicionale,
televizioni apo gazeta. Nga ana tjetér, vémé re njé marrédhénie té dyanshme midis medias
sociale dhe asaj tradicionale, pérsa i pérket burimit té lajmit dhe pérhapjes sé tij. Njé pjesé e
reporteréve, si burim lajmi, pérdorin Facebook apo Twitter dhe kryesisht profilet e personave
publiké té angazhuar né politiké apo dhe personazheve té njohur nga bota e artit, sportit dhe
showbiz.

Né edicionet e lajmeve né televizion apo faget informative online té gazetave
kryesore té pérditshme mund té gjesh njé numér té konsiderueshém kronikash apo lajmesh
gé fillojné me fjaling: “Né profilin e tij né Facebook, kryeministri... akuzoi”, “Lideri i
opozités iu pérgjigj Kryeministrit nga profili i tij né Facebook...” etj. Kjo ményré e re e té

raportuarit té lajmit dhe pérdorimi i rrjeteve sociale si burim kryesor lajmi ka ndikuar né
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cilésiné e informimit té publikut dhe, si pasojé, ka béré qé gazetari si profesionist, té
largohet nga parimi i hulumtimit té céshtjeve gé kané interes pér publikun, duke réné né
grackén e pércaktimit té axhendés mediatike nga personat apo grup-personat gé kané interesa
té caktuara personale, partiake apo té grupeve té caktuara. Né njé pjesé té rasteve, lajmet gé
kané si burim parésor mediet sociale, pasi i jané servirur audiencés népérmjet televizionit
apo gazetés, ripostohen né profilet zyrtare té kétyre medieve né Facebook apo Twitter. Né
kété ményré krijohet njé rreth vicioz i cili nuk e lejon gé publiku té informohet rreth temave
gé e prekin até direkt apo té njihet me hetime (investigime) gé kané né vémendje zbardhjen

e akteve korruptive.

5.2.1. Preferencat dhe niveli i pérdorimit té medias sociale
Né bazé té té dhénave té pérfituara nga anketa me gazetaré dhe drejtues té medias
shqiptare, mund té themi se gazetarét shqiptaré arrijné njé nivel mjaft té larté pérdorimi té
medias sociale. Shifrat tregojné se pérdordorimi i rrjeteve té ndryshme sociale arrin né
nivelin 99 %, cka tregon njé raport mjaft té ngushté mes njerézve té angazhuar dhe kétyre
platformave té reja té komunikimit.

Né kété statistiké jané pérfshiré disa prej rrjeteve mé té njohura, té cilat kané dhe
pérdorimin mé té larté né vend. Ndér to mund té pérmendim Facebook, Twitter, Instagram,
Google+ dhe Youtube. Sic dihet, lista e rrjeteve sociale éshté tepér e gjaté, por pér efekt té
kufizimit té studimit u pérdorén vetém rrjetet e lartpérmenduara, té cilat, né bazé té té

dhénave, rezultojné mé té té pérdorurat né Shqipéri.
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Pérdorimi i medias sociale pér arsye pune

M Facebook
[ instagram
[ Linkedin

W iuk & pérdor
O Twitter

W outube

Figura 6-Grafiku i pérdorimit té medias sociale per arsye pune

Facebooku rezulton té jeté rrjeti social mé i pérdorur nga gazetarét, me njé diferencé
té tejkaluar nga platformat e tjera. Pyetjes: “Cila éshté platforma e medias sociale gé pérdorni
mé shumé pér arsye pune?”, 76.8 % e té anketuaréve éshté pérgjigjur “Facebook”. Ky nivel
i penetrimit té rrjetit Facebook né komunitetin e gazetaréve, éshté né pérputhje me trendin e

pérgjithshém té pérdorimit té Facebook né vendin toné.

Né vendin e dyté rezulton té jeté platforma e videove Youtube me 9.22 %, ndérkohé
gé Twitter ka vetém 6.8 pérgind pérdorim nga gazetarét shqiptaré. Vlen té theksohet fakti se
pérdorimi i ulét i Twitter nga gazetarét shqiptaré vjen si rezultat i pérdorimit té ulét qé ka kjo
platformé mikroblogimi ndér shqiptarét né pérgjithési. Pérdorimi i Youtube nga gazetarét
éshté rezultat i natyrés sé pérmbajtjes qé ka kjo platformé. Njé pjesé e gazetaréve té
angazhuar né televizion, e pérdorin Youtube si arkivépér videot, té cilat u nevojiten gjaté

pUnés sé tyre.
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Bar Chart
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Figura 7-Frequenca e pérdorimit né varési té grupmoshés

Rezultatet e studimit tregojné gjithashtu edhe njé raport t& ndryshém té frekuencés
sé pérdorimit krahasur me moshén e gazetaréve. Gazetarét né moshé mé té re kané njé
frekuencé mé té larté pérdorimi té medias sociale. Nga ana tjetér, té anketuarit né moshé mé
té madhe kané njé pérdorim shumé té ulét té rrjeteve sociale. Ky raport ekziston edhe nése

analizohet sipas korelacionit té eksperiencés né profesion dhe frekuencés sé pérdorimit.
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Korrelacioni midis eksperiencés dhe frekuencés sé pérdorimit
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Figura 8-Korrelacioni midis eksperiencés dhe frekuencés sé pérdorimit

Sipas rezultateve gazetarét gé kané 1-4 vjet eksperiencé né profesion pohojné se e
pérdorin “disa heré né dité” rrjetin Facebook né nivelin 18.4 %, gazetarét me 4-9 vjet, 17.7
%, ndérsa ata gé jané mé té vjetér né profesion, si¢ shihet né rastin e variablés +20 vjet,
pérgindja zbret né nivelin e 1.4%.

Nése do té bénim njé analizé sipas fushés sé profilizimit, rezulton se gazetarét qé
mbulojné politikén kané njé pérdorim té larté té medias sociale. Grafiku i méposhtém tregon
raportin mes frekuencés sé pérdorimit dhe fushés gé mbulojné gazetarét. Variabla “té
gjitha”, i referohet pozicionit té kryeredaktorit, té cilét jané pérgjegjés pér gazetarét e té
gjitha fushave gé jané pjesé e njé redaksie.
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Niveli i pérdorimi sipas profilit té¢ gazetaréve
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Figura 9-Niveli i pérdorimit sipas profilit té gazetaréve

Gazetarét gé mblulojné politikén né 18.09 % deklarojné se e pérdorin disa heré né
dité rrjetin Facebook. Shkalla e larté e pérdorimit té medias sociale nga gazetarét e politikés
éshté rrjedhojé e shndérrimit té kétyre platformave né sferén e re publike, ku politikanét
komunikojné me publikun. Gazetarét e politikés né vend jané té detyruar té ndjekin
aktivitetin e politikanéve né rrjetet sociale. Tashmé éshté béré praktiké e zakonshme gé
politikanét kryesoré, si: Kryeministri, kreu i opozités apo dhe drejtues té tjeré publiké té
shmangin rrugét tradicionale t& komunikimit népérmjet zyrave té shtypit, duke komunikuar

direkt nga profili i Facebook apo Twitter.
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Ndérkohé gazetarét qé mbulojné fushén e kulturés dhe showbiz kané njé nivel mé
té larté té pérdorimit té rrjetit Instagram. Arsyetimi né kété rast éshté pér shkak se Instagram
preferohet shumé nga personazhet e famshme té botés sé modés, showbiz dhe artit. Si
pérfundim mund té themi se niveli i pérdorimit té medias sociale varet nga fakti nése ato

pérbéjné burim informacioni pér reporterét apo jo.

5.2. Pérdormi i medias sociale si burim informacioni

Mediet e reja dhe, né vecanti, mediet sociale kané zgjeruar ndjeshém hapésirén ku
gazetarét mund té kérkojné informacion, té verifikojné fakte, t¢ mbledhin té dhéna dhe té
testojné ide paraprake, qé kané lidhje me lajmin. Megjithése pranohet gjerésisht ideja gé
gazetarét i pérdorin mediet sociale si burim informacioni, te veté komuniteti i gazetaréve
duket sikur ka njé lloj ngurrimi pér té mos e pranuar kété fakt. Nisur dhe nga perceptimi i
pérgjithshém se né media sociale garkullon informacion jo i sakté, gazetarét profesionisté té
medias tradicionale priren t&¢ mos e pranojné pérdorimin e rrjeteve sociale si burim

informacioni.

Nga ana tjetér, gazetarét dhe profesionistét e medieve né ditét e sotme po pérballen
gjithmoné e mé shumé me presionin e shtuar qé ka sjellé hovi i medieve té gjeneratés sé re.
Gazetaria e mbéshtetur né teknologjiné 2.0 po ndryshon nga dita né dité. Hapésira dhe koha,
né gazetari, jané dy elemente gé jané rivlerésuar thellésisht né kalimin online. Hapésira béhet
njé variabél i pavarur; né web ka informacion me bollék dhe duke gené se éshté njé burim
shumé mé pak i kushtueshém, sesa ¢’éshté né letér apo né ekranin televiziv, mund té pérdoret
pa kursim. (Stagliano, 2004). Kufizimi kohor lidhet vetém me moshén e informacionit dhe

kohén gé ka pér té shpenzuar konsumatori i produktit mediatik pérpara ekranit té kompjuterit
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apo telefonit té tij. Rrjetet sociale gjithmoné e mé shumé po béhen porta kryesore né aksesin
e informacionit pér shumé njeréz né mbaré botén. Kéto zhvillime i ¢ojné gazetarét drejt
menaxhimit racional té kohés, duke u prirur drejt rrugéve mé té shkurtra pér té siguruar

informacionin.

Pérdorimi i rrjeteve sociale nga gazetarét dhe media tradicionale né pérgjithési ka
dy aspekte kryesore. Sé pari, mediet tradicionale i pérdorin platformat e rrjeteve sociale
kryesisht pér t& promovuar lajmet apo né pérgjithési produktin e tyre, pér té rritur fluksin e
vizitave né faget e tyre té internetit, duke térhequr vizitoré népérmjet linkeve té postuara né
kéto platforma, si dhe pér té forcuar lidhjet me audiencén e tyre. Sé dyti, mediet sociale
mund té ndihmojné gazetarét dhe mediet tradicionale pér té rindértuar besimin me audiencat
e tyre, duke krijuar lidhje mé té forta. Ndérkohé, nga ana tjetér, duhet kuptuar se mediet
sociale nuk jané mé vetém njé ¢éshtje mode. (Bullard, 2013)

Duket sikur veté gazetarét kané njé gasje disi mé personale. Ata i pérdorin mediet si
njé mundési pér t¢ monitoruar zhvillimet e aktualitetit, pér t&¢ gené mé afér burimeve té
lajmit, pér té béré prezente punén e tyre, pér té ndaré opinione, pér té zbuluar ide té reja né
lidhje me punén, pér té forcuar lidhjen me audiencén, si dhe pér té monitoruar reagimet e
audiencés né lidhje me produktin e tyre mediatik. (Paulussen & Harder, Social Media
References in Newspapers, 2014)

Ndérkohé gé studiuesi francez Eric Scherer nénvizon faktin se njé platformé e tillé
si Twitter pér shumé veté, éshté béré njé media personale me porosi. Twitter té lejon té
géndrosh i informuar, né kompjuter apo pérmes telefonit celular, pérmes medieve, té vjetra
dhe té reja, té pérzgjedhura. Ai té lejon té ndjekésh personat, opinionin apo rekomandimet e

té ciléve kané réndési pér ty. (Scherer E. , 2012). Sipas tij, Twitter-i po e revolucionarizon
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me shpejtési ményrén sesi funksionon térésia e eko-sistemit té informacionit, nga gazetari te

konsumatori, duke i fshiré ndarjet ndérmjet té& dyve. Ai e konsideron kété rrjet social si

sistemi nervor i internetit, qé shérben si sistem alarmi pér gazetarét.

Scherer rendit disa ményra pérdorimi nga gazetarét té Twitter pér gazetaré ndér té

cilat mund té vecojmé disa:

a. Njé sistem alarmi (mbikégyrje me fjalé ky¢) mbi breaking news té

mundshém dhe njé mjet vigjilence;

b. Njé kanal informacionesh dhe déshmish té vazhdueshme dhe live;

C. Mundési pér té botuar shpejt pérmbajtje ndérmjet dy artikujsh apo
reportazhesh;

d. Kérkim informacionesh, gjetje burimesh, shtrim pyetjesh, thirrje

déshmitarésh;

e. Mundésia pér té shkuar drejt pérmbajtjeve té tyre duke dhéné
adresén;
f. Pjesémarrje né pérzgjedhjen, né marrjen e ajkés sé informacionit pér

té dalluar sinjalin e zhurmés;

g. Shkémbim me audiencat e veta: pér ta Twitter éshté dhe mundési pér
té mbuluar ngjarjet direkt dhe pér ta transmetuar informacionin;

h. Ngritja e bashkésive rreth informacionit, marrja e feedback-ut té
lexuesve dhe té audiencés, pérmirésimi i marrédhénies me klientét;

I. Qéndrimi i lidhur me frymén e kohés, matja e pulsit t& shogérisé mé
shpejt se népérmjet blogjeve.

Té dhénat e anketés tregojné se pavarésisht géndrimit apo perceptimit né
lidhje me median sociale, shumica e gazetaréve u referohen kétyre platformave né
punén e tyre té pérditshme. Né kété rast, referenca nuk ka kuptimin e pérdorimit si
burim informacioni, por nénkupton praktika gé kané lidhje me aspekte, si: monitorim
i reagimeve, verifikim i informacionit, monitorim i zhvillimeve té minutés sé fundit

etj.
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Vlerésoni burimin e lajmit té cilit i referoheni né punén tuaj té pérditshme - Media
sociale
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Figura 10-Vlerésimi i burimit té lajmit

Ndérsa studiuesi Alfred Hermida e shikon median sociale si mjedis ku gazetarét
mund té monitorojné rrymat kryesore té lajmit dhe informacionit dhe té vézhgojné
problematika dhe dinamika gé géndrojné né ajér pérpara njé radari lajmesh. (Hermida A. ,
Twittering the News. The Emergence of Ambient Journalism, 2010) Ndérkohé gé diskutimi
mbi ményrat sesi gazetarét po i pérdorin apo duhet t’i pérdorin rrjetet sociale né funksion té
punés sé tyre mbetet i hapur, njé tjetér diskutim mjaft i réndésishém éshté i nevojshém pér
t’u béré.

A mund té konsiderohen platformat e medieve sociale si “mjete” né doré té
gazetaréve dhe medieve konvencionale? Sipas Geneva OverhOlser pérgendrimi i diskutimit

pér mediet sociale, si mjete pér t’u pérdorur nga gazetarét, rrezikon té na ¢cojé mbrapa dhe té
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mos na japé njé kéndvéshtrim té duhur mbi zhvillimet né fushén e medias dhe gazetarisé.
Mediet sociale nuk jané mjetet gé mund t’i pérdorin gazetarét, por njé ogean ku ne té gjithé
do té shkojmé pér té notuar, té paktén deri né njé stad té ri té revolucionit numerik. Diskutimi
mund té jeté mé i frytshém nése pérgendrohet né até se si duhen sjellé vlerat gazetareske né
ambientin e rrjeteve sociale. (OverhOlser, 2009)

Rezultatet e anketimit tregojné se pjesa mé e madhe e gazetaréve shqiptaré e pérdorin
median sociale pér arsye pune. Né kété rast duhet theksuar se variablat “pér arsye pune” dhe
“si burim informacioni” shpesh mbivendosen me njéra-tjetrén. Ata gazetaré gé kané
pérzgjedhur variablén “pér arsye pune” pérfshijné brenda termit shumé aspekte té punés sé
tyre té pérditshme, ku mund té futet dhe kérkimi i informacionit. Nisur nga Ky arsyetim ne

vlerésojné se analizimi i té dy variablave sé bashku mund té na ¢ojé né njé pérfundim mé té

sakté.
Cila éshté arsyeja e pérdorimit té€ medias sociale?
Frekuenca Pérgindja Pérgindja e Pérgindja
vlefshme kumulative
Nuk e pérdor 2 0.7 0.7 0.7
° Pér lidhje me miq 33 11.3 11.3 11.9
fi Pér arsye pune 139 47.4 47.4 59.4
E Pér informim personal 56 19.1 19.1 78.5
" Si burim informacioni 63 215 215 100.0
Total 293 100.0 100.0

Tabela 3- Té dhénat e arsyes sé pérdorimit té medias sociale

Si¢ mund té shihen dhe né tabelén e mésipérme, 59.4 % e gazetaréve té anketuar
deklarojné se e pérdorin median sociale pér arsye pune, ndérsa 21.5 % pohojné pérdorimin
si burim informacioni. Nése té dy variablat do té analizoheshin sé bashku, atéheré 80.9 % e

gazetaréve i pérdorin kéto platforma pér arsye profesionale. Vlen té theksohet se opsionet
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“Pér lidhje me miq” dhe “Pér informim personal”, té cilat pérbéjné arsye personale, kané njé
pérgindje relativisht té ulét qé shkon respektivisht né 11.3 % dhe 19.1 % né krahasim me té
tjerat.

Realiteti gé ka krijuar konvergjenca teknologjike duket se ndarja midis intimes/
personales dhe “publikes” éshté disi e véshtiré. Gazetarét krahas té genit profesionisté té
fushés sé medias dhe komunikimit jetojné dhe jetén e tyre personale, né té cilén krijojné
lidhje komunikimi me mig, kolegé dhe individé té tjeré nga rrethe té ndryshme shogérore.
Si ¢do individ edhe reporteri apo njé punonjési i medias ka pozicionin e tij né shoqéri,
kapitalin social dhe bindjet e tij rreth zhvillimeve dhe fenomeneve shogérore.

Autorét Dominic L. Lasorsa, Seth C Lewis dhe Avery E.Holton né studimin e tyre
né lidhje me praktikat gazetareske né kohén e pérhapjes sé Twitter-it theksojné réndésiné e
ruajtjes sé normés sé paanshmérisé. Sipas tyre, gazetari rrezikon qé gjaté pérdorimit té

medias sociale té pérfshijé elemente dhe gasje personale né punén e tij.

Anketa e realizuar me gazetarét shqiptaré na jep té dhéna qé e ndihmojné argumentin

e mésipérm.
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Raporti midis arsyes sé pérdorimit dhe llojit t& llogarisé né MS
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pérdarim personal dhe
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Pérdar t& njgitén llogari pér
perdarim personal dhe
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Count

Figura 11- Raporti midis arsyes sé pérdorimit dhe llojit té llogarisé ne Median Sociale

Korrelacioni mes arsyeve té pérdorimit dhe faktit nése gazetarét pérdorin apo jo
llogari té ndara né median sociale vérteton se gazetarét shqiptaré pérdorin, né shumicén e
rasteve, njé llogari té vetme si pér pérdorim personal ashtu edhe profesional. Nisur nga ky
pérfundim, mund té themi se rritet mundésia gé pérmbajtja e postuar nga reporterét né
profilet e rrjeteve sociale mund té ¢ojé né njé konfuzion té audiencés pér karakterin e
informacionit. Béhet fjalé pér njé géndrim personal té gazetarit, apo informacioni éshté fryt

I procesit gazetaresk dhe ka si synim informimin e publikut?

5.2.1. Arsyet gé pengojné pérdorimin e medias sociale
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Pérdorimi i medias sociale i pérball gazetarét shqiptaré me disa dilema té
pérditshme. Ata identifikojné disa arsye té réndésishme qé pérbéjné pengesé pér té pérdorur
median sociale. Ndér arsyet mé té pérmenduara jané: “informacion jo i besueshém”,
shqetésimet mbi privatésiné e burimit dhe “shgetésimet né lidhje me pronésing, té drejtén e
autorit dhe pronés intelektuale”. Mé shumé se gjysma e personave té pérgjigjur ka zgjedhur
opsionin “informacioni nuk éshté i besueshém” si pengesén kryesore pér pérdorimin e
medias sociale. Sipas rezultateve 50.5% e e pérgjigjeve i referohen opsionit “informacion jo
| besueshém” si pengesé.

Ndérkohé gé né vend té dyté vjen shgetésimi pér té drejtén e autorit dhe pronésiné
intelektuale. Késhtu, 16% e gazetaréve mendojné se shqgetésimet mbi pronésiné intelektuale
dhe té drejtén e autorit, i pengojné ata té pérdorin kéto platforma. Arsyeja e dyté duket se ka
njé domethénie té réndésishme, pasi tregon se komuniteti i gazetaréve shqiptaré éshté i

vetédijshém pér réndésiné qé ka e drejta e autorit dhe pronésia intelektuale e informacionit.

Kéto dilema deontologjike dhe etike me té cilat pérballet gazetari shqiptar gjaté
pérdorimit té medias sociale ngrehin piképyetje né lidhje me shkallén e vetédijes sé
gazetaréve né kété drejtim. Kryeredaktorja e revistés ekonomike Monitor Ornela Liperi &shté
e mendimit se gazetarét shqiptaré nuk e kané shkallén e duhur té vetédijes pérsa u pérket
dilemave etike.

“Mendoj se jo né masén q€ duhet. Shpesh publikohen lajme direkt nga mediet
sociale, pa u thelluar dhe pa vértetuar saktésiné e informacionit.” (Liperi, 2015)

Ndérsa gazetari Vladimir Karaj nga gazeta Mapo shprehet se vetédija etike éshté
dicka personale dhe praktikat nuk jané pérgjithésuese pér té gjithé gazetarét.

“Kjo sigurisht éshté digka personale. Vetédija etike &shté e tillé. Nése dikush pérdor

Facebook pér té rrémuar jetén e dikujt apo gjurmuar historing e tij t¢ muajve té fundit dhe
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publikon prej saj sigurisht shkel etikén, por vija e asaj qé éshét publike dhe private éshté
shumé e hollé tashmé dhe shpesh statuse edhe té njerézve té thjeshté pérfundojné virtual. Por
e gjitha kjo éshté personale dhe varet shumé nga gazetari apo botimi e media né té cilén ai
ndodhet. Faget online pérshembull i kané ulur standardet dhe thuajse gjithcka publikohet pa

u verfikuar” (Karaj, 2015)

Pér Lutfi Dervishin gazetarét shgiptaré nuk jané té vetédijshém pér rregullat
etike kur pérdorin median sociale. Ai thekson rastet kur kemi té béjmé me lajme té
kronikés sé zezé.

“Pér fat t€ keq jo. Sheh shpesh gé edhe né raste viktimash, merren copy paste artikujt dhe

si rregull, cdo gje qe qytetaret, “celebrity” apo politikan€t botojné né faget e tyre personale,

konsiderohet domen publik g€ duhet shpérndaré.” (Dervishi, 2015)

Ndérkohé njé nga problemet etike mé té cilat pérballen shpesh gazetarét né
pérdorimin e medias sociale éshté dhe anonimiteti i pérdoruesve gé publikojné
pérmbajtje. Ky anonimitet favorizohet nga karakteri virtual i komunikimit né kéto
rrjete. Charles Ess né librin e tij “Etika e mediave digjitale” ndalet tek anonimiteti si
njé vecori e komunikimit né rrjet. Sipas tij anonimiteti pérbén njé nga problemet etike
té mediave digjitale.

Ess e sheh anonimitetin né dy kéndvéshtrime té ndryshme. Nga njéra ané, ajo
nxit njé komunikim mé té hapur dhe té ndershém duke béré gé individét nén presion
té clirohen falé anonimatit dhe té shpehin hapur mendimet e tyre, ndérsa, nga ana

tjetér, mund té favorizojé brutalitetin digjital kibernetik. (Ess, 2010, p. 5)
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5.2.2. Pérdorimi i medias sociale njé zgjedhje e detyruar

Rezultatet e anketés tregojné se pérdorimi i medias sociale éshté kthyer né njé

zgjedhje té detyrueshme pér gazetarét profesionisté. Shumé prej tyre deklarojné se i pérdorin

kéto fage, ndonése nuk jané mjaftueshém té bindur pér besueshmériné e informacionit gé

garkullon né to.

Té vlefshme

Ju lutem jepni opinionin tuaj pér burimet e méposhtme té informacionit- Media sociale

E pérdor kété burim edhe pse

nuk i besoj plotésisht

I besoj kétij burimi

Jam neutral né lidhje me
besueshmériné ose jo té
burimit té lajmit

Ndjehem mjaftueshém

konfident né lidhje mé
besueshmériné e kétij burimi

Nuk i besoj kétij burimi lajmi

Total

Frekuenca

111

38

69

57

18

293

Pérgindja

37.9

13.0

23.5

19.5

6.1

100.0

Tabela 4-Media sociale si burim informacioni

Pérgindja e
vlefshme

37.9

13.0

23.5

19.5

6.1

100.0

Pérgindja
kumulative

37.9

50.9

74.4

93.9

100.0

Sipas té dhénave mbi 37 % e gazetaréve té anketuar pranojné se pérdorim median

sociale si burim informacioni edhe pse nuk i besojné plotésisht. Ky tregues éshté domethénés

pér faktin se tregon gé produkti mediatik, né né njé shkallé té larté té tij, éshte fryt i njé

burimi pér té cilin veté gazetari nuk éshté i bindur pér besueshmériné. Ata qé e konsiderojné

median sociale si njé burim té besueshém kapin nivelin e 13 %, ndérsa 23.5 % jané né

pozicion neutral duke mos e patur njé géndrim pércaktues.
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Pyetja kérkonte té zbulonte perceptimin e gazetaréve né lidhje me disa prej burimeve
té informacionit qé ata pérdorin né punén e tyre. Variablat e paragitura né pyetje ishin:
televizioni, media sociale, blogjet, deklaratat pér shtyp, raportet zyrtare nga institucione
publike, media e shkruar, faget e internetit té medias tradicionale dhe kontaktet direkt me
reporterét né terren. Vlen té theksohet se niveli mé i larté i besueshmérisé i referohet opsionit
“kontakte direkt me reporterét né terren” me 65.19 %., ndérkohé gé deklaratat pér shtyp

vlerésohen me 54.2 %, raportet institucionale me 42.6 % dhe televizioni me 40.6 %.

5.3. Media sociale si uré komunikimi mes gazetarit dhe audiencés

Raporti i gazetarit me median sociale ka nxjerré né pah dhe njé funksion té
réndésishém gé kjo e fundit luan né marrédhénien mes prodhuesit té informacionit dhe
konsumatorit. Nga ana tjetér, duket se pér gazetarin éshté shtuar edhe njé hallké tjetér né
procesin e lajmit. Ajo ka té béjé me reagimin gé ka audienca ndaj punés sé gazetarit. Né
kété piké mediet sociale ofrojné njé mundési shumé té miré pasi pérdoruesit e tyre mund té
shprehin opinionet e tyre, té kritikojné apo té pasurojné me komente punén, produktin e njé
reporteri. Megan Kngiht dhe Clare Cook né librin e tyre “Social Media for Journalist.
Principles & practice” (Media sociale pér gazetarét, parime dhe praktika), shprehen se
ndryshimet gé ka sjellé media sociale kané krijuar njé ményré mé sociale té té bérit gazetari.
“Media sociale ka krijuar mundési qé mé shumé njeréz té dégjohen nga profesionistét e

medias dhe mé shumé zéra mund t€ pérfshihen né lajm.” (Kinght & Cook, 2013, p. 3)

Rezultatet e paragitura né tabelén e méposhtme tregojné gasjen e gazetaréve né kété
piké. Pyetjes nése e gjurmojné apo jo punén e tyre né median sociale, 86.3 pérqgind e tyre i

jané pérgjigjur ‘po’ dhe 13.7% ‘jo’.
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Gjurmimi i produktit né rrugétimin e tij pérmes medias sociale shton mundésité pér

gazetarét qé té rrisin shkallén e pérgjegjésisé pér punén e tyre. Deri pak kohé mé paré njé

pjesétar i audiencés, gé kishte kundérshtime ndaj njé lajmi, i Kishte rrugét e kufizuara pér té

arritur té autori. Pikérisht né kété piké media sociale krijon njé mundési shumé té miré

interaktiviteti midis prodhuesit dhe konsumatorit té informacionit.

Té

vlefshme

A e gjurmoni reagimin ndaj punés suaj né median sociale?

Frekuenca Pérgindja
Jo 40 13.7
Po 253 86.3
Total 293 100.0

Table 5-Té dhénat pér gjurmimin e reagimeve

Pérgindja e

vilefshme

13.7

86.3

100.0

Pérgindja
kumulative
13.7

100.0

Nga piképamja e gazetarit éshté gjithashtu e réndésishme té jeté pjesé e kétij procesi

interaktiv. Shpesh heré gazetarét e shikojné veten né nivelin e ekspertit né njé céshtje té

caktuar, ndérkohé qé teknologjia i ka hapur dhe audiencés shumé rrugé pér té ofruar

informacion té vlefshém. Gazetarét gé ishin pjesé e kétij anketimi konfirmojné né njé shkallé

té dukshme komunikimin interaktiv me audiencat e tyre. 75.4 % e té anketuaréve pranojné

se reagojné né lidhje me komentet e béra né median sociale né lidhje me pérmbajtjen e

publikut né mediet sociale.

Jo

A u pérgjigjeni reagimeve ndaj punés suaj né median sociale?

Frekuenca Pérgindja

72 24.6

Pérgindja e

vlefshme

24.6

Pérgindja
kumulative

24.6
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Té Po 221 75.4 75.4 100.0

viefshme Total 293 100. 100.0

Tabela 6-Té dhénat pér pér pérgjigjet ndaj reagimeve

Njé tjetér e dhéné gé mbéshtet rolin pozitiv té medias sociale pérsa i pérket
marrédhénies se re interactive mes audiencés dhe gazetarit t¢é medias tradicionale, éshté
perceptimi qé veté gazetarét kané né kété rast. Té pyetur pér shkallén e dakordésisé né lidhje
me pohimin “Pér shkak té medias sociale jam mé shumé i lidhur me audiencén time” té
anketuarit shprehen né masén 5.19 %, ‘Plotésisht dakord’, ndérsa 32.76 pérgind jané

shprehur ‘Jam disi dakord’.

Pér shkak t& medias sociale, jam mé& shumé i lidhur me audiencén time

P&rgindja

| pavendosur Jam disi dakord Jam plotésisht Nuk jam aspak MNuk jam dakord
dakord dakord

Pér shkak té medias sociale, jam mé& shumé i lidhur me
audiencén time

Figura 12-Pér shkak té medias sociale jam mé shumé i lidhur me audiencén time
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Korrespondentja e agjensisé franceze té lajmeve AFP, Briseida Mema thekson se

media sociale ka ndikuar pozitivisht né raportin e gazetarit me audiencén. Sipas saj, kjo

marrédhénie e re ka rritur shkallén e pérgjegjésisé sé gazetaréve.

“Sigurisht mediat sociale kané ndikuar pozitivisht ne raportin e gazetarit me audiencén.
Eshté rritur audienca, éshté rritur komunikimi, eshté rritur interaktiviteti i gazetarit mé
audiencén ,gjé qé sigurisht ndihmon gazetarin serioz pér t’u orientuar mé mire né
problematikén aktuale,ndihmon audiencen té vijé tek gazetari duke béré até mé té

pergjegjshém pér rolin e tij.” (Mema, 2015)

Ndérsa analisti i medias Lutfi Dervishi éshté mé kritik né lidhje me punén e
gazetaréve. Ai thekson se gazetarét shqiptaré gjaté punés sé tyre nuk e mbajné
parasysh interesin e audiencés. Sipas Dervishit, gazetarét kané parasysh vetém

interesin e grupeve té interesit ku béjné pjesé pronarét, politikanét etj.:

“Gazetari shqiptar nuk ka parasysh audiencén né punén e tij, sepse audienca pér té cilin

ai punon &shté audience tjeter, politika, qeveria, pronari, biznesi etj.” (Dervishi, 2015)
Pér kryeredaktorin e lajmeve né Televizionin Klan Fatos Hakorja, Facebook
dhe Twitter jané njé burim i miré idesh té ardhura nga pérdoruesit gé jané njékohésiht
audienca potenciale. Ndérkohé ai e shikon marrédhénien edhe né kéndvéshtrimin
kritik, duke e vendosur theksin né uniformitetin e informacionit.

“Facebook dhe Twitter kané krijuar lehtésira né dhénien e ideve, por nga ana tjetér e kané
globalizuar edhe gazetariné. Ideté origjinale jané mé té pakta. Reporterét, duke patur
thuasje té njéjtat burime informacioni, (té njéjtét friends apo followers), u largohen gjithnjé
e mé shumé origjinalitetit. Informacioni nuk ruhet mé me aq fanatizém, sagé ta béjé mé
térheqés raportimin e gjithsecilit gazetar té medias. Kemi thuajse té njéjtén pérmbajtje né

edicionet informative té kanaleve té ndryshme informative. Ag sa e ndihmojné reporterin
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né dhénien e atyre qé mund t’i quajmé si “impulse informative”, po aq e largojné nga

origjinaliteti dhe krijimtaria.” (Hakokorja, 2015)

Rezultatet e anketés dhe géndrimet e gazetaréve té intervistuar mbéshtesin
idené se media sociale ka krijuar kushtet q& marrédhénia midis gazetarit dhe
audiencés té pérforcohet. Mbetet pér t’u vézhguar sesi do té evoluojé kjo marrédhénie
né té ardhmen duke patur parasysh faktin se teknologjité e komunikimit jané né njé
proces té vazhdueshém evoluimi. Menaxhimi i késaj marrédhénie midis prodhuesit
té informacionit dhe njé konsumatori, i cili pérballé alternativave té shumta béhet
gjithnjé e mé “tekanjoz”, éshté njé sfidé e véshtiré gé do té pércaktojé dhe té ardhmén

e profesionistéve té medias.

5.3.1. Perceptimi mbi ndikimin e Medias sociale né profesion
Studimet e kohéve té fundit mbi mediet e reja flasin dhe i referohen shpesh impaktit

gé ka pérdorimi i medias sociale nga profesionistét e gazetarisé, né procesin e lajmit dhe né
ményrén sesi gazetarét e kryejné kété proces. Jennifer Alejandro, gazetare me pérvojé té
gjaté dhe studiuese prané “Reuters Institute for the Study of Journalism”, né punimin e kryer
me temé “Gazetaria né epokén e medieve sociale” , ka vérejtur tre aspekte ku media sociale
ka ndikuar gazetariné. Sipas tij media sociale ka ndikuar né:

o natyrén e profesionit té gazetarit;

o natyrén e procesit té mbledhjes sé lajmit;

o ményrén se si shpérndahet informacioni. (Alejandro, 2010)

Kjo éshté padyshim njé periudhé e réndésishme né historiné e gazetarisé, kur
pothuajse ¢do aspekt i prodhimit, raportimit dhe “feedback” né lidhje me lajmin, po ndryshon

me shpejtési marramendése. (Franklin, 2014)
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Ndryshimi né natyrén e profesionit vihet re gjithashtu edhe né shkrirjen me njéri —
tjetrin té disa funksioneve tradicionale, si: reporter, redaktor, kryeredaktor, kameraman,
fotograf, fotoeditor etj.

Njé gazetar me kohé té ploté né njé redaksi, del né terren pér t¢ mbledhur lajmin,
monitoron burimet e mundshme té lajmit né rrjetet sociale, shkruan, editon, zgjedh pamjet,
regjistron zérin, i monton, i bén gati pér transmetim, poston videon né kanalin e Youtube,
poston né Twitter apo Facebook linkun e lajmit, publikon lajmin né fagen e webit, kontrollon
komentet dhe reagimet e audiencés. Nga ana tjetér, menaxhon blogun e tij personal, bén dhe
ndonjé puné me kohé té pjesshme né radio. E gjitha kjo éshté pjesé e njé identiteti hibrid té

njeriut t€ angazhuar né industriné e informacionit né kohén e revolucionit numerik.

Media sociale ka ndikuar né natyrén e procesit té mbledhjes sé lajmit. Gazetarét
arrijné té marrin ide ose orientime té vlefshme nga informacioni gé garkullon né rrjetet
sociale. Tashmé edhe koncepti i “skupit” dhe lajmit t&é minutés sé fundit ka ndryshuar.
Pérdorimi i rrjeteve sociale nga ana e gazetaréve né funksion té punés sé tyre ka ndryshuar
gjithashtu edhe ményrén e vézhgimit té gazetarit né lidhje me zhvillimet e aktualitetit. Pulsi
i shogérisé matet né rrjetet sociale pasi aty arrijné té depértojné dhe flukset gé mund té hasin
pengesé pér té pércjellé zérin e tyre né kanalet tradicionale té pérhapjes sé informacionit.

Njé nga géllimet e anketés sé realizuar me gazetarét ishte matja e perceptimit té veté
komunitetit t& profesinistéve té angazhuar né sektorin e informacionit brenda medieve
tradicionale shqiptare, mbi rolin e medias sociale. Duke u bazuar né studimin e Jennifer
Alejandro, ne zgjeruam variablat duke kérkuar opinionin e gazetaréve pér mé shumé aspekte
té punés dhe praktikave profesionale, té cilat preken nga pérdorimi i rrjeteve sociale. Si

variabla u pércaktuan elementét e méposhtém;
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o Impakti né shpejtésiné e raportimit
o Krijimi i mundésive pér té mbuluar mé shumé ngjarje
o Pérmirésimi i cilésisé sé punés

o Kursimi i kohés sé shpenzuar pér pérgatitjen e lajmit

o Impakti né raportin me kolegét
o Impakti né vlerat tradicionale gazetareske
o Impakti né mundésité e punésimit pér gazetarét

Krahas variablave té lartpérmenduara, gazetaréve té anketuar iu parashtrua edhe njé
opsion i drejtpérdrejté gé synonte té zbulonte se deri né ¢faré pike shkonte vlerésimi i tyre
pér impaktin e medias sociale mbi profesionin. Gazetaréve iu dha mundésia té shprehin
shkallén e dakordésisé pér deklarimin: “Nuk do té isha né gjendje té kryeja punén time pa
median sociale.” Shifrat tregojné se né kété rast kemi té béjmé me shkallén mé té ulét té

dakordésisé. Vetém 4.1% e té anketuaréve kané zgjedhur opsionin “Jam plotésisht dakord.”

5.3.1.1. Impakti né shpejtésiné e raportimit

Jonathan Chinn, autori i njé filmi dokumentar me titull “The Thread”, i cili trajtonte
atentatin me bombé né maratonén e Bostonit, gjaté njé interviste t& dhéné pér revistén
“Newsweek” shprehet se kjo ngjarje tregoi impaktin e medias sociale né shpejtésiné e
pérhapjes sé informacionit dhe pasojat e pérfshirjes sé audiencés né procesin e prodhimit
dhe shpérndarjes sé informacionit. Ai bén njé paralelizém me ngjarjet e 11 shtatorit té vitit

2001:

“Pér ne, bombardimet n€ Boston ishin njé moment kthese né€ ményré sesi pérhapet lajmi. Kjo ishte
hera e paré gé njé ngjarje e njé réndésie té tillé raportohej kishte njé pérfshirje té publikut né até
shkallé.”
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Chinn bén diferencén me midis mbulimit té ngjarjes se pérplasjes séavioneve me
kullat binjake né NewYork dhe rastit t& Bostonit.

“N€ vitin 2001, uné kam gené né njé dhomé me miqté dhe familjen duke shikuar televizorin dhe
duke pritur spikerét apo gazetarét CNN té dilnin né ekran dhe té jepnin informacion. Ndérkohé gé
né ngjarjet e Bostonit, patém video t& momentit té shpérthimit gé vinin nga njeréz té cilét ishin
prezenté né momentin e

shpérthimit dhe i dérgonin kéto materiale népérmjet rrjeteve sociale.” (ZIV, 2015)

Rasti i shpérthimeve né maratonén e Bostonit mund té pasohet me shumé raste té
tjera ku shpéjtésia e pérhapjes sé informacionit éshté rritur me ritme marramendése, falé njé
mjedisi virtual té krijuar nga media sociale. Presioni i kohés ka béré qé edhe gazetarét
profesionisté té kérkojné rrugé mé té shpejta né raportimin e lajmit. Njé status né Facebook
apo njé “tweet” i shpejté nga vendngjarja té diferencon nga konkurrentét duke té dhéné
statusin e raportuesit té paré té ngjarjes. Né kété rast, verifikimi i vértetésisé sé informacionit
kalon né plan té dyté duke duke u sakrifikuar pér shpejtésiné e raportimit. Nicola Bruno né
njé analizé té titulluar “Tweet first, verify later? How real-time information is changing the
coverage of worldwide crisis events” (Fillimisht publiko né Twitter mé pas verifiko? Si
informacioni né kohé reale po ndryshon mbulimin e krizave né mbaré botén), shprehet se né
njé té ardhme té afért dy modelet kundérshtuese ndaj njéri-tjetrit “publiko mé pas verifiko”
dhe “verifiko mé pas publiko” do té kombinohen né njé strategji té vetme. Sipas Bruno, sa
mé shumé pérfshihet media sociale né procesin e lajmit, ag mé e madhe béhet nevoja pér njé
model té ri reporteri, qé ka si detyré parésore filtrimin e informacionit né median sociale.
Bruno e pérkufizon kété model té ri reporteri me termin “reporter-curator” (reporter-

kurator). (Bruno, 2011, p. 67)

Kryeredaktori i lajmeve né Top Channel Pandi Gjata sjell njé rast konkret gé

ilustron nevojén e verifikimit té informacionit gé garkullon né median sociale.
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“Lajmi i vdekjes s& kéngétares sé njohur t&€ muzikés sé lehté shqiptare, Vace Zela u dha
pérmes rrjeteve sociale. Ky lajm u mor shabllon, i pakonfirmuar nga gazetarét dhe u dha
nga njé televizion privat. E solla kété shembull pér té théné se rrjetet sociale e ndihmojné
gazetarin dhe median té ofrojé informacion té shpejté, por nuk mund kurrésesi té
zhvlerésojé nevojén pér té ruajtur praktikén e verfikimit, ” (Gjata, 2015)

Né realitetin e medias shqiptare duke se ka pak mundési dhe kushte pér njé gazetar
té posacém, i cili do té merrej vetém mé vézhgimin e fluksit té informacionit né rrjetet sociale

dhe filtrimin e tij.

Pérdorimi i medias sociale mé lejon mua dhe institucionin tim pér té qené mé té
shpejté né raportimin e lajmit

Pérqgindja

| pavendosur Jam disi dakord Jam plotésisht Muk jam aspak Nuk jam dakord
clakord cakord

Pérdorimi i medias sociale mé lejon mua dhe
institucionin tim pér té gqené mé té shpejté né raporti__

Figura 13-Perdorimi i medias sociale versus shpejtésia e lajmit
Grafiku i mésipérm na jep njé pasqyrim té perceptimit té gazetaréve shqiptaré né
lidhje mé ndikimin gé ka media sociale né shpejtésiné e raportimit té lajmit. Aférsisht gjysma
e gazetaréve té anketuar jané plotésisht dakord me faktin se pérdorimi i medias sociale i

mundéson ata dhe mediet ku béjné pjesé té jené mé té shpejté né raportimin e lajmit.
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Treguesi pér shkallén “jam plotésisht dakord” &shté 48.1 %, ndérsa 28.7 % shprehen
“jam disi dakord” me kété pohim. Shifrat e paragitura né grafik na mundésojné té arrijmé
né pérfundimin se pérdorimi i rrjeteve sociale nga ana e gazetaréve gjaté punés sé tyre ka
ndikuar né njé raportim mé té shpejté té ngjarjeve. Ndérkohé, paralelisht me impaktin né
shpejtésiné e raportimit, ngrihet dhe shqgetésimi pérsa i pérket anashkalimit té praktikés sé

verifikimit té informacionit.

5.3.1.2. Krijimi i mundésive pér t¢ mbuluar mé shumé ngjarje

Pérdorimi i medias sociale duket se pérceptohet si njé avantazh nga ana e gazetaréve
té cilét e shohin kété fakt si mundési pér té mbuluar njé volum mé té madh ngjarjesh. Né
kété rast, kemi njé ndérthurje midis té shpejtésisé né raportim dhe mundésive teknike qé

ofrojné pér njé reporter rrjetet sociale.

Pérdorimi i medias sociale mé lejon mua dhe institucionin tim té mbulojé mé
shumé ngjarje

Pérqindja

Figura 14-Media sociale /Mbulimi i ngjarjeve
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Sipas rezultatave té anketés, verejmé se pjesa mé e madhe e gazetaréve té anketuar
jané plotésisht dakord me pohimin e paragitur né grafik. Mé konkretisht, 43.3% e tyre jané
plotésisht dakord se pérdorimi i medias sociale u mundéson atyre dhe institucioneve
mediatike t& mbulojné mé shumé ngjarje, 26.6 % jané disi dakord, ndérsa 10.2 % nuk jané

dakord me pohimin.

5.3.1.3. Pérmirésimi i cilésisé sé punés

Ndryshe nga variablat e tjera, ndikimi i medias sociale né pérmirésimin e cilésisé
sé punés nuk mbéshtetet né masé té madhe nga té anketuarit. Sic mund té vihet re dhe né
tabelé, vetém 27.3 % e té anketuaréve jané “plotésisht dakord” me pohimin, ndérsa 35.8 %
jané “disi dakord”. Pérmirésimi i cilésisé sé punés lidhet ngushté me pérmirésimin e cilésisé
sé produktit gazetaresk. Nése pér bazé analize do té marrim pérmbajtjen e produktit, atéheré
mund té themi se media sociale ka njé ndikim té madh. Pérmbajtja tani duhet té jeté e
shkurtér, té keté elemente térhegés né ményré gé té konsumohet nga pérdoruesit e rrjetit.
Nisur nga kjo, gazetari mund té sakrifikojé mjaft norma tradicionale gjaté pérgatitjes apo

pérshtatjes sé lajmit pér konsum rrjeti.

Pérdorimi i medias sociale pér prodhimin e lajmeve pérmiréson cilésiné e punés sime.

Pérgindja e Pérgindja
Frekuenca Pérgindja
vlefshme kumulative
| pavendosur 40 13.7 13.7 13.7
(5]
£ Jam disi dakord 105 35.8 35.8 495
5
- Jam plotésisht dakord 80 27.3 27.3 76.8
|_
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Nuk jam aspak dakord 34 11.6 11.6 88.4
Nuk jam dakord 34 11.6 11.6 100.0

Total 293 100.0 100.0

Tabela 7-Media sociale/pérmirésimi i lajmeve

Gazetari Altin Raxhimi éshté i mendimit se pérdorimi i rrjeteve sociale ka ndikuar

né cilésiné e pérmbajtjes:

“Pérsa i pérket formés, natyrisht gé ndikon, sepse si me tabloidét, duhen gjéra té

shkurtra dhe vémendje-térhegése.”

Megjithaté ai i njeh si merité t& medias sociale demokratizimin e shpérndarjes sé

informacionit. (Raxhimi, 2015). Ndérsa gazetari i kronikés né ABC News Flamur Vezaj

shprehet mé i preré né kété piké. Sipas tij, media sociale ka ndikuar né cilésiné e punés sé

gazetarit né ményré negative.

“Absolutisht po. Media sociale, éshté béré burim kryesor i agjencive dhe portaleve
té ndryshme mediatike. Reporterét mjaftojné me informacionin gé shérbehet né kéto media
dhe nuk hyjné né thellimin e asaj cfaré shkruhet. Por mjafton publikimi i saj. Késhtu gé
mendoj se kjo éshté njé “sémundje” 8 tashmé po pérhapet me shpejtési. ”

Arsyet e kétij pérceptimi lidhen me mé shumé me respektimin ose jo nga
ana e gazetaréve té normave etiko-profesionale. Respektimi i kétyre normave do té
bénte qé gazetari té verifikonte burimin e informacionit dhe té merrte gjithashtu
informacion nga burime shtesé. Mbledhja e té dhénave dhe déshmive éshté njé
avantazh qé rrjetet sociale ia ofrojné gazetarit né ditét e sotme. Ajo gé né literaturé
njihet si “Crowdsorcing journalism” (Gazetari e bazuar né mbledhjen e té dhénave

nga gytetarét), pérbén njé model gazetarie gé gjen terren té pérshtatshém né hapésirén

e medieve sociale.
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5.3.1.4. Mé pak kohé e shpenzuar

Media sociale ka shkurtuar procedurat né procesin e mbledhjes sé té dnénave dhe
fakteve. Nga ana tjetér, pengesat fizike dhe kohore jané hequr duke u dhéné mundési
reporteréve pér té béré té njéjtén puné, né njé kohé mé té shkurtér. Menaxhimi i kohés né

ményré mé efikase pérbén njé element té réndésishém né profesionin e gazetarit.

Mé pak kohé e harxhuar né gjetjen e informacionit, kontaktimin e burimeve, dhe
shumeé procese té tjera té prodhimit té lajmit, u japin mundési gazetaréve té jené mé efektivé
dhe té mbulojné mé shumé ngjarje. 67.9% e té anketuarve shprehen dakord me pohimin:
“Pérdorimi i medieve sociale si gazetar mé kursen kohé.” Afro 20 % e gazetaréve nuk jané
né té njéjtin mendim duke pérzgjedhur opsionin ‘nuk jam dakord’ dhe ‘nuk jam aspak

dakord’.

5.3.1.5. Impakti né vlerat tradicionale gazetareske

Ndikimi i medias sociale né vlerat tradicionale té gazetarisé éshté njé nga temat me
té diskutuara té dekadés sé fundit. Shumé autoré vlerésojné se norma, si: paanshmeéria,
profesionalizmi dhe normat etiko-deontologjike jané duke u sfiduar vazhdimisht né kohén e
medias Sé re.

Né median sociale secili éshté i liré té shfagé personalitetin dhe opinionet e tij
publikisht si dhe té marré pjesé né diskutime té ndryshme publike dhe politike. Paanshméria
dhe distanca profesionale né kété rast mund té vihet né diskutim. Eric Scherer shprehet se
gazetarit né epokén e medieve sociale i duhet gé krahas aftésisé profesionale, si: cilésia e
shkrimit, dhuntité investigative dhe respektimi i normave deontologjike, té keté ekspertizé
né transparencé dhe kredibilitet.
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Zgjidhni shkallén e dakordésisé pér deklarimet e méposhtme. [Media sociale po minon vlerat

tradicionale gazetareske]

Frekuenca Pergindja Pérgindja e Pérgindja
vlefshme kumulative
I pavendosur 59 20.1 20.1 20.1
Jam disi dakord 88 30.0 30.0 50.2
§ Jam plotésisht dakord 65 22.2 22.2 72.4
E:’ Nuk jam aspak dakord 23 7.8 7.8 80.2
@
- Nuk jam dakord 58 19.8 19.8 100.0
Total 293 100.0 100.0

Tabelé 8 - Media sociale po minon vlerat tradicionale gazetareske

Nisur nga rezultatet e gazetaréve, ka njé géndrim gé anon pro idesé se media sociale
po démton vlerat tradicionale té gazetarisé. Nése e shikojmé me kujdes tabelén, vemé re se
ka njé pérgindje té larté té gazetaréve gé jané té pavendosur né lidhje me pohimin “Media
sociale po minon vlerat tradicionale té gazetarisé”. Sipas rezultateve vetém 22.2 % e
gazetaréve jané plotésisht dakord me pohimin e mésipérm, ndérsa 30 % e tyre jané deri né
njé faré mase dakord. Pérgindja e tyre gé jané kundér pohimit arrin 27.6 %.

ASNE American Society of News Editors né njé dokument té titulluar “10 praktikat
mé té mira pér median sociale” ka renditur disa rregulla qé duhet t’i kené parasysh gazetarét,
kur pérdorin median sociale. Dokumenti pérmbledh shembuj nga mediat mé té njohura
ndérkombétaré si Reuters, Washinton Post, Guardian, The New York Times etj, té cilat
ofrojné udhézimet e nevojshme pér gazetarét né funksion té njé pérdorimi brenda normave

dhe vlerave gazetareske, té medias sociale.
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1. Rregullat tradicionale etike aplikohen dhe né rrjet

2. Kini parasys se ¢do gjé gé shkruani do té jeté publike né rrjet

3. Pérdorni median sociale pér t’u lidhur me audiencén né ményré profesionale
4. Lajmin shpérndaje fillimisht né website, mé pas né Twitter

5. Tregohuni té kujdesshém ndaj paragjykimeve dhe perceptimeve té gabuara

6. Verfikoni né ményreé té pavarur autencitetin e ¢cdo gjéje gé gjen né rrjetet sociale.
7. Identifikohuni gjithmoné si gazetar kur komunikoni me burime né median sociale
8. Mediat sociale jané mjete dhe jo lodra

9. Tregohuni transparenté dhe pranojeni nése gaboni né njé komunikim online.
10. Ruani konfidencialitetin né rastet gé nevojitet (Hohmann, 2011)

Megjithése mund té duket né kundérshtim me logjikén demokratike t& komunikimit
né rrjet, njé kuadér normativ mund té jeté i nevojshém pér profesionistét e medias, té cilét

pérballen pérdité me median sociale.

5.3.1.6. Impakti né raportin me kolegét
Pér té matur rolin gé ka media sociale né marrédhéniet mes gazetaréve, né pyetje u
pérfshi dhe pohimi “Pér shkak té medias sociale jam mé i lidhur me gazetarét e tjeré dhe
profesionistét e medias.” Né kété rast, synimi ishte té shikonim nése pérdorimi i medias
sociale perceptohej nga gazetarét si njé mundési pér té rritur shkallén e bashké&punimit mes
kolegéve.
Shumica e té anketuaréve e konfirmojné parashikimin toné né kété drejtim. Né bazé

té rezultateve 81.6% e té anketuarve jané ‘dakord’ ose ‘shumé dakord’ gé media sociale i ka
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béré mé té lidhur me kolegét e tyre. Shkalla e mosdakordésisé né kété rast &shté mjaft e ulét.

Gazetarét e anketuar gé nuk jané dakord me pohimin e mésipérm arrijné né 7.8 pérgind
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5.3.1.7. Impakti né mundésité e punésimit pér gazetarét

Rezultatet e anktetés tregojné se gazetarét shqiptaré nuk i shohin mediet sociale si
njé kércénim pér mundésité e punésimit. Pjesa mé madhe té anketuaréve jané té mendimit
se pérdorimi i medias sociale né gazetari nuk ndikon né uljen e mundésive té punésimit pér
profesionistét e fushés. 38.3 pérgind nuk jané dakord me pohimin “media sociale po ul
numrin e punéve pér gazetarét”.

Eric Schrerer né esené e tij me titull: “A na duhen mé gazetarét”, jep pérgjigje ““ Po”
duke shtuar se na duhet njé gazetar ndryshe nga ai gé kemi patur deri mé tani. Tashmé na
duhet njé gazetar me aftési multifunksionale dhe mé njé formim profesional té tillé qé t’u
japé pérgjigje pritshmérive gé sjellin mediet e reja. Si pérfundim, mund té themi se media
sociale nuk éshté “armiku” g€ po cénon tregun e profesionistéve. Veté tregu ka evoluar né

ményré té tillé, sagé kérkon gazetaré mé té pérgatitur dhe me aftési teknologjike.

5.4. Njohurité e gazetaréve mbi median sociale

Rezultatet e anketimit na ofrojné njé panaromé pak paradoksale, pérsa u pérket
njohurive té gazetaréve né lidhje me median sociale. Né njé korrelacion midis pyetjes “A
disponon/zhvillon institucioni juaj strategji t€ medias sociale” dhe pyetjes “Si do t’i
vlerésonit njohurité tuaja né lidhje me median sociale” vihet re se ka njé mospérputhje té
theksuar té rezultateve.

Shumica e gazetaréve té anketuar i vleréson njohurité e tij mbi mediat sociale né
nivel té larté. Sipas pérgjigjeve té dhéna 51.5 % e té anketuaréve i vleréson njohurité ‘mbi
mesataren’ ndérkohé gé 8.2 % né nivelin e ekspertit, 2 % fillestar dhe 36.5 % mesatare. Nése

do ta bénim krahasim me pyetjen tjetér pér strategjiné, udhézimet, apo trajnimet qé kryejné
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kompanité mediatike mbi pérdorimin e medieve sociale, atéheré vihet re se njohurité e té

anketuaréve nuk vijné si rezultat i punés sé medieve, ku ata ata jané té angazhuar.

Bar Chart
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Figura 15- Njohurité pér median sociale

Si¢c mund té vihet re dhe né grafik shumica e atyre gé i kané vlerésuar njohurité “mbi
mesataren”, “mesatare” dhe “ekspert” jané pérgjigjur se institucionet mediatike né té cilat

béjné pjesé nuk kané njé strategji mbi median sociale ose ata nuk kané dijeni pér té.

5.5. Institucionet mediatike pa strategji mbi median sociale
Mediat shqiptare nuk kané njé strategji té garté né lidhje me pérdorimin e rrjeteve

sociale. Ato nuk kané politika dhe procedura gé do t’i ndihmonin gazetarét pér té pérdorur

té kéné hapésiré té re informacioni. Né bazzé té té dhénave té dala nga anketimi, rreth 70 %
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e gazetaréve té anketuar deklarojné se media né té cilén punojné nuk ka, ose ata nuk kané
informacion, pér njé strategji né lidhje me median sociale. Gazetarét nuk orientohen nga
eprorét e tyre né lidhje me qgasjen gé duhet té kené ndaj informacionit gé hasin né kéto
platforma. Televizionet kryesore, por edhe gazetat apo portalet online, té cilat jané aktive né
median sociale, vazhdojné t’i shikojné kéto platforma vetém si hapésira promovuese.
Gazetarét té cilét nuk kané njé udhérréfyes pér pérdorimin e Facebook, Twitter apo
rrjeteve té tjera pérballen me dilemén nése duhet ta pérfshijné pérmbajtjen e aksesuar né
rrjete brenda lajmit qé pérgatisin. Nga ana tjetér, gazetarét jané té papérgatiur edhe pér sa i
pérket vértetimit té autencitetit té burimit. Ka patur raste kur gazetaré té ndryshém i jané
referuar njé llogarie té€ rreme. Megjithé mungesén e udhézuesve dhe orientimeve pér
gazetarét, informacionin gé garkullon brenda rrjeteve sociale mund ta hasim shpesh né

kronikat e lajmeve, madje dhe né shkrimet e gazetave.

Dukuria éshté mé shumé e pérhapur né lajmet e politikés, por nuk mungon as né
fushat e tjera té lajmit. Krahas lajmeve politike, informacionet lidhur me fushén e showbiz
dhe modés pérmbajné referenca nga media sociale. Revistat e modés shpesh ureferohen
llogarive té modeleve, aktoréve apo kéngétaréve pér té ndértuar lajmin. Fotot e publikuara
nga kéta personazhe zéné njé vend té konsiderueshém jo vetém né revistat e

lartépérmenduara, por mund té gjenden lehtésisht dhe né portalet informative.

5.6. Verifikimi i informacionit
NEé njé realitet kur shmangja e informacionit gé garkullon me rrjetet sociale do ishte

gati e pamundur pér gazetarét, atéheré gjetja e rrugéve pér konfirmimin e tij merr njé réndési
té madhe. Gazetarét shqiptaré kryesisht u drejtohen kanaleve zyrtare pér té konfirmuar

informacionin e gjetur né Facebook, Twitter apo ndonjé rrjet tjetér social. Késhtu, 44.7 % e
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gazetaréve u drejtohen burimeve zyrtare, si: zyrat e shtypit dhe zédhénésve né institucionet

publike dhe jopublike. Né disa raste, kalon njé periudhé e gjaté nga koha e shpérndarjes sé

informacionit né rrjetet sociale nga konfirmimi apo mohimi i tij nga zyrat e shtypit. Kjo

periudhé kohore shérben pér keginformim.

Si e konfirmoni vértetésiné e pérmbajtjes né media sociale ?

Frekuenca

Duke béré verifikime né portalet
informative online.

Duke béré verifikime né profile
té tjera né media sociale.

Duke kontaktuar burimet zyrtare,
si p.sh. zyrat e shtypit ose
zédhénésit et].

Duke kontaktuar burimin (et) e
medias sociale.

| besoj automatikisht pérmbajtjes
gé vjen nga njé burim i besuar.

Té vlefshme

Nuk i perdor

Total

Table 9 - Verifikimi i pérmbajtjes né media sociale

Pérgindja

19.8

13.3

44.7

7.5

14.0

0.7

100.0

Pérgindja
e vlefshme
19.8

13.3

44.7

7.5

14.0

0.7

100.0

Pérgindja
kumulative
19.8

33.1

77.8

85.3

99.3

100.0

Njé tjetér kanal konfimimi gé pérdoret shpesh nga gazetarét shqiptaré éshté media

online. Gazetarét preferojné té konfirmojné njé informacion té hasur ne rrjetet sociale duke

paré nése ai ka gjetur vend né portalet informative. Afro 20 % e té anketuarve deklarojné se

e konfirmojné vértetésiné e pérmbajtjes sé medias sociale duke béré verifikime né portalet

informative online. Vlen té theksohet se jo né té gjitha rastet kjo rrugé e ndjekur pér

konfirmimin e vértetésisé mund té ¢ojé né njé pérfundim pozitiv.

Né pjesén mé té madhe mediat online, té cilat nxiten nga konkurrenca pér lajmin e

fundit, mungesa e stafit dhe mungesa e kualifikimit profesional té gazetaréve, ushgehen me

informacion nga veté rrjetet sociale. Né kété kuptim verifikimi né njé portal online i
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informacionit té hasur né Facebook apo Instagram nuk prodhon njé produkt té certifikuar,

pérkundrazi mund té ¢ojé né njé zinxhir té pavértetash.

5.7. Hapésiré promovimi pér punén e gazetaréve
Mediat sociale shérbejné si njé hapésiré promovimi pér punén e gazetaréve.

Gazetarét shqiptaré i pérdorin llogarité e tyre né median sociale si njé mundési pér té
promovuar dhe reklamuar punén e tyre. Né kéto profile shohim shpesh linge té kronikave

televizive apo shkrimeve té publikuara né median e shkruar.

Nése do té krahasojmé rezultatet e anketés me gazetarét dhe anketés me audiencén,
shohim se gazetarét kané njé numér mé t€ madh migsh / ndjekésish né profilet e tyre té
rrjeteve sociale. 3.7 % e gazetaréve deklarojné se kané mbi 500 miq (friends), ndérkohé gé
28.3 % kané mé shumé se 1000 té tillé. Né rastin e audiencés, pérgindja e té anketuaréve gé
deklaron mé shumé se 1000 persona si miqg né profilin e tij, &shté dukshém mé e ulét, duke
mos u kaluar 13.3%. Disa gazetaré té njohur e kané tejkaluar shifrén e 5000 friends né
Facebook, gé pérbén dhe limitin e lejueshém, duke kaluar né stilin e fageve (fun page).
Gazetari dhe opinionisti Erion Kristo, ka né fun page’in e tij mbi 10 000 ndjekés, ndérkohé
qé gazetari dhe moderatori Roland Qafoku numéron 5 714 ndjekés.

Shifra e larté e miqve dhe ndjekésve gé kané gazetarét né rrjetet sociale éshté e
kuptueshme po té kemi parasysh ritmin e pérdorimit. Né bazé té té dhénave 45.7 % e
gazetaréve e pérdorin ¢do dité median sociale pér promovimin e punés sé tyre, ndérkohé gé
korrelacioni midis numrit t¢ migve dhe pérdorimit pér arsye promovimi, vérteton se
gazetarét me ndjekés mé té shumté e pérdorin mé shumé median sociale pér promovimin e

punés sé tyre.
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5.8. Impakti né uljen e réndésisé sé medias tradicionale
Gazetarét shqiptaré e perceptojné pérhapjen dhe pérdorimin e medieve sociale si

njé element gé ka ndikuar né uljen e réndésisé dhe reputacionit t& mass-medias. Ndonése
studimet nxjerrin arsye té shumta né kété drejtim, perceptimi i njerézve gé merren me
informacionin éshté njé tregues i réndésishém. Sipas té dhénave té nxjerra nga anketimi, mé
shumé se gjysma e gazetaréve jané té mendimit se media sociale ka ndikuar né uljen e
réndésisé sé medias tradicionale. Konkretisht, 52.2 % mendojné se “ka ndikuar shumé”

ndérkohé qé 21.8 e vlerésojné ndikimin né shkallén maksimale.

Sa mendoni se media sociale ka ndikuar né uljen e réndésisé sé medias
tradicionale ?

Pérgindja

Mbetet me réndési hulumtimi se cilat jané arsyet qé i shtyjné gazetarét té kené njé
opinion té tille. Megjithaté, nisur dhe nga analiza e pyetjeve té tjera, mund té dalim né
pérfundimin se opioni pér ndikimin e medias sociale né uljen e réndésisé sé mass-medias,

ka té bé&jé me largimin gjithnjé e mé shumé té publikut/audiencés nga kanalet klasike té
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informacionit. Né kété rezultat mund té keté ndikuar gjithashtu edhe kriza ekonomike qé
pérjeton tregu i medias né Shqipéri. Gazetarét gé pérballen me largimet nga puna, vonesat
né marrjen e pagave etj, shpesh dégjojné si arsyetim rénien e tirazhit, mungesén e té
ardhurave nga reklamat etj. Té gjitha kéto vijné si rezultat i njé raporti jo t€ miré té medias

mé audiencén.
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KAPITULLI VI: NDRYSHIMET NE SJELLJEN E
AUDIENCES SHQIPTARE- REZULTATET E ANKETES

6.1. Procesi tranformues i audiencés né Shqipéri
Sistemi mediatik shqiptar ka kaluar ndér vite njé proces ndryshimi té madh. Periudha

para rénies sé sistemit komunist éshté njé periudhé e véshtiré pér median shqiptare.
Censuara, autocensura dhe mungesa e konceptit té tregut mediatik jané tiparet kryesore té
késaj periudhe. Pas vitit ‘90 kemi njé tranformim rrénjésor té panoramés sé medias né vend.
Pjesé e pandashme e kétyre ndryshimeve padyshim gé ka gené dhe audienca. Studiuesi i
medias dhe komunikimit Mark Marku e ndan né tri etapa kryesore procesin transforumes té
audiencés né Shqipéri. Sipas tij kemi audiencé pasive té varur nga sistemi propagandisktik
komunist, audiencat masive qé pérkasin periudhés post-komuniste dhe adiencat autononome
gé lidhen ngushté me mediat e reja té bazuara né internet. (Marku, Dinamika e zhvillimit té

audiencés sé mediave bashkékohore shqitare, 2014, p. 12)udienca pasive

Sipas Markut, audienca e periudhés sé komunizmit ishte varur shumé nga produkti
mediatik i prodhuar nga sistemi propagandistik gé kishte ngritur regjimi i kohés.

“ Audiencat u shndérruan késhtu né njé grup njerézish té indoktrinuar, né njé masé té
madhe uniforme gé ekspozohej pa asnjé rezistencé (ose me njé minumim rezistence) ndaj
pérmbajtjeve ideologjikisht koherente té diferencuara vetém nga piképamja formale
pérmes njé sistemi mediatik té orkestruar.”

Audienca e késaj periudhe nuk shihej né dimensionin e saj ekonomik, duke
patur parasysh faktin se nuk kemi njé treg mediatik dhe as njé treg reklamash, si né
ditét e sotme.

“Audienca nuk mund té pérfytyrohej sipas njé dimensioni ekonomik, pasi ajo nuk ishte
faktor gé determinonte mbarévajtjen ekonomike té medias, madje veté koncepti mund té
vihet né dyshim, pérderisa media nuk ishte gjé tjetér vegse njé “tub” transmetues i
burokracisé shtetérore - me tepér shikohej si pérftuese e pérmbajtjeve kulturore, politikisht
ose ideologjikisht korrekt” (Goci & Goga, 2012, p. 244)
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Audienca masive

Audiencat masive né Shqipéri, jané dukuri e periudhés post-komuniste. Né kété
periudhé kemi ndryshim té natyrés sé audiencés. Pér heré té paré audienca mund té
vlerésohej si njé aset i vlefshém ekonomikisht pér institucionet mediatike. Marku thekson

se né kété periudhé, njé nga dukurité kryesore ishte krijimi i audiencave aktive.

Audiencat autonome

Audiencat autonome ashtu si né té gjithé botén edhe né Shqipéri, fillojné té shfagen
pas medieve té reja. Interneti dhe mediet e bazuara né rrjet e ngritén statusin e audiencés né
nivelin e autonomisé. Audenca autonome, krahas lirisé pér té vendosur se kur, ku dhe si té
konsumojé pérmbajtjet mediatike, béhet pjesé e procesit té prodhimit dhe shpérndarjes té

cilén konsumojné.

6.2. Televizioni si pararojé né krijimin e njé marrédhénieje té re me
audiencén

Ndryshimi i raportit té€ audiencave me industriné e informacionit ka prekur dhe
kontekstin shqgiptar. Media tradicionale né Shqipéri, gé pérfshijné kryesisht televizionin dhe
gazetat kané shfaqur shenja té garta se e kané ndjeré revanshin e medias sociale dhe se
tashmé nuk mund té mbajné mé monopolin e informacionit. Pér kété arsye jané duke gjetur
ményra pér té pérfshiré publikun né procesin e prodhimit té produktit mediatik. Veté
gazetarét e diné se tashmé kanalet e komunikimit pér audiencén e informacionit, nuk jané
faget kryesore apo mediet tradicionale, por mé tepér historité individuale, gé jané shpérndaré

né faget e rrjeteve sociale. (Thorsen, 2013)
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Né shumé raste, mediet konvencionale kané zgjedhur rrugén pér té integruar ose
pér té béré pjesé té procesit audiencén, duke pérdorur pikérisht avantazhet qé ofrojné rrjetet
sociale. Prodhime té ndryshme televizive, qé nga edicionet e lajmeve dhe deri te emisionet
televizive me té ftuar né studio, nxisin audiencén gé té béhet pjesé e diskutimit, me komente
dhe pyetje. Raste té késaj natyre tashmé i gjen shpesh edhe né median shqiptare. Programe
té tilla, si: Opinion, Top Story, Tonight, Shqip etj, kané profilet e tyre shumé popullore né
Facebook, Twitter, Instagram dhe rrjete té ngjashme.

Drejtuesit e kétyre programeve i kujtojné shpesh audiencés gjaté transmetimit se ata
mund té béhen pjesé e diskutimit. Madje kjo marrédhénie e re shkon deri aty sa temat,
komentet apo pyetjet e ardhura népérmjet komunikimit né Facebook, marrin 1/3 e kohés
televizive té programit. Né shumicén e rasteve, autori i pyetjes sé drejtuar té ftuarit né studio,
i cili éshté njé pérdorues i Facebook, ka mundésiné té vlerésojé, komentojé dhe reagojé né
kohé reale pér pérgjigjen e marré. Nése ai nuk éshté dakord, apo nuk e ka gjetur té
mjaftueshme pérgjigjen, ka mundési ta ribéjé pyetjen apo té kritikojé dhe autorin e
pérgjigjes. Sigurisht gé kjo pérbén njé kthesé rrénjésore pérsa i pérket marrédhénies mes
audiencés dhe medias konvencionale, gé né kété rast éshté televizioni. Nése kthehemi vetém
njé apo dy dekada mé paré, njé interaktivitet i tillé ishte i pamundur. Autorét e programeve,
gazetarét dhe drejtuesit e medias nuk kishin mundési té merrnin njé feedback kaq té shpejté

nga audienca.

Rasti i protestave kundér mundésisé sé demontimit t& arméve kimike né Shqipéri
éshté njé tjetér moment gé tregon se media tradicionale nuk ka mé né doré formimin,
ndikimin apo orientimin e opinioninit publik. Protestat nisén nga iniciativa qytetare duke
pérdorur Facebook, madje né njé situaté ku televizionet dhe mediat kryesore né vend i kishin

dhéné shumé pak hapésiré, pér t& mos théné se ishin censuruar, duke mos pasqyruar
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protestat. Vetém né ditén e 3-té té protestave, kur po vihej re pérhapja e informacionit
népérmjet rrjeteve sociale, i Kishte I&né né njé pozité té véshtiré aktorét mediatiké té vendit.
Kéta té fundit filluan té pasqyronin protestén.

Nga monitorimi i béré né profilet e Facebook, Twitter dhe Instragram té dy medieve
kryesore, Top Channel dhe Tv Klan jemi pérpjekur té shikojmé sesi ato e kané pérfshiré
audiencén. Kétu duhet theksuar se krahas profileve zyrtare korporative, gé pérfagésojné veté
median si institucion, pjesé e kétij vézhgimi kané gené dhe profilet e hapura nga emisione té
vecanta, si Opinion, apo Top Story, té cilat né disa raste jané mé aktive se veté profilet e
medias ku béjné pjesé. Vézhgimi u krye pér periudhén 16 mars deri né 16 prill 2015 dhe
synonte té nxirrte né pah sesi komentet dhe reagimet e pérdoruesve né llogarité e kétyre
emisioneve pércilleshin apo ndikonin né veté pérmbajtjen e emisionit apo produktit
televiziv.

Top Channel né Facebook arin numrin mé té madh té ndjekésve me 939, 250 persona
gé kané pélgyer fagen dhe sipas statistikave, mbi 100 mijé persona né dité jané aktivé né
kété llogari. Ndérsa Tv Klan numéron 467, 205 ndjekés né fagen zyrtare té Facebook dhe
njé numér gé varion nga 27-35 mijé pérdorues té cilét jané aktivé me komentet, pélgimet apo
ripostimet e informacioneve nga profilet e tyre. Né rastin e televionit Klan duhet theksuar
fakti se llogaria e hapur né emér t& emisionit Opinion numéron 207, 264 ndjekés dhe éshté
shumé aktive. Nga ana tjetér, emisioni Top Story né Top Channel gé drejtohet nga gazetari
Sokol Balla éshté mé shumé aktiv né rrjetin Twitter duke 1éné ménjané Facebook.

Né llogariné e Twitter Ky emision numéron mé shumé se 54 mijé ndjekés (54, 000)
dhe ka njé nivel té larté interaktiviteti me komentuesit. Ndonése nuk ishte pjesé e kétij

vézhgimi, duhet théné se né pérgjithési programet e televizionit Top Channel jané mé té
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prirura drejt rrjetit Twitter né raport me Facebook. Kjo prirje pérvecse njé preferencé e
drejtuesve té emisioneve éshté dhe njé géndrim né pérputhje me trendin gé ndjekin mediat e
médha botérore. Twitter éshté mé i preferuar nga gazetarét né gjithé botén duke u paré si njé
sistem alarmi gé paralajméron ata pér cka ndodh né aktualitetin e dités. Studiuesi francez
Eric Schrerer shikon né kété gasje njé kontradité:
“Gazetarét né gjithé botén parapélqejné Twitter dhe jané mé shumé aktiv né kété
rrjet. Ndérsa audienca éshté né Facebook duke parapélgyer mé shumé kété rrjet.
Kjo krijon njé shképutje dhe duhet paré se cfaré pasojash mund té sjellé né té

ardhmen.”?

Top Channel ka njé kanal mjaft aktiv edhe né rrjetin Instagram, i cili &shté i njohur
shumé mes moshave té reja dhe i pérdorur gjerésisht nga individé gé vijné nga bota e
showbiz. Profili zyrtar i Top Channel né Instagram ka mbi 21 mijé (21000) ndjekés ndérkohé
gé Tv Klan ka njé profil mé pak aktiv. Né Instagram, gjithashtu, mund té gjesh dhe llogariné
e emisionit Opinion, i cili numéron mbi 6 300 njekés dhe qé publikon foto té pjesémarrésve

apo momente gjaté debatave televizive.

Gazetari Blendi Fevziu i kushton njé réndési shumé té madhe mbledhjes sé
komenteve nga ndjekésit né Facebook né lidhje me temén qé éshté duke u diskutuar né
studio. Pér kété arsye gjaté gjithé emisionit mund té dégjoni disa heré ftesén drejtuar kétyre
pérdoruesve té rrjeteve sociale pér té shprehur géndrimin e tyre né lidhje me temén. Nga
monitorimi i profilit zyrtar né Facebook éshté konstatuar se vetém pér temén e datés 16 prill

qé fliste pér kandidaturat e saposhpallura pér Bashkiné e Tiranés, 3 postimet e béra né

! Leksioni i mbajtur nga Prof. Eric Schrer né Konferencén Ndérkombétare mbi Studimet né Media dhe
Komunikim, 26 mars, 2015 , Universiteti “Héna e Ploté” Bedér, Tirané
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profilin e Opinion né Facebook morén sé& bashku mbi 1 800 2 komente né kohé reale.
Zakonisht pjesa e fundit e emisionit shérben pér té diskutuar mbi komentet dhe ideté e
shprehura nga pérdoruesit e rrjeteve sociale. Kjo éshté véné re dhe né emisione, kur té ftuar
jané personalitete té réndésishme té politikés ish-Kryeministri apo lideri i opozités. Né raste
té tilla, njé e treta e emisionit u kushtohet pikérisht pyetjeve apo komenteve gé vijné nga
Facebook. Ky fakt vérteton edhe njé heré se tashmé audienca po dikton pérmbajtjen edhe né

rastin e medias shqiptare.

Né rastin e Top Story, postimet e béra né profilin zyrtar né Twitter, gjaté kohés gé
emisioni éshté duke u transmetuar, marrin mé pak pélgime dhe komente. Nga monitorimi i
béré éshté véné re se numri i pélgimeve dhe ripostimeve (re-tweet) pér njé status, nuk e
kalon numrin 7. Nga kjo duket se popullariteti i kétij rrjeti social né Shqipéri éshté dukshém
i vogél, krahasuar me rrjetim Facebook. Megjithaté, si¢ mund té shihet edhe né figurén nr.2,
pérmbajtia gé postohet né rrjet éshté njékohésisht edhe né ekranin e televizorit si njé
pérpjekie pér té integruar audiencat e ndryshme, gé ndjekin né té njéjtén kohé programin.
Fenomenin e maksimalizimit dhe integrimit té audiencave né rrjet dhe atyre gé e ndjekin
pérmbajtjen nga televizori, e vérejmé edhe né rastin e emisionit Opinion, ku komente té

vecanta té béra nga ndjekés né Facebook shfagen edhe né ekranin e televizorit.

2 Shifrat i referohen datés 15.04.2015. Numrat e komenteve né njé postim ndryshojné vazhdimisht.
177



Fragment nga emisioni Opinion né Tv Klan

= OPINION TV KLAN

A o kane trondi

shperthimet e tritolit
komentin tuaj.

sigurine e gytetareve? Dergoni

Like Comment  [Share

OPINION TV KLAN

=3

Pas pak live ne|opinion. Kush po gode{ me tritol?

Burimi: Top Channel (2015)

Figura 16-Fragment nga emisioni Opinion né Tv Klan

Fragment nga emisioni Top Story né Top Channel

" #TopStory, Xhavit
~ Shala: Veper me
iMme terroriste por
'jo nga organizate
~ terroriste.

#TopStory

Burimi: Top Channel (2015)

Figura 17-Fragment nga emisioni Top Story né Top Channel

6.3. Hartimi i studimit dhe synimet
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Anketimi mbi audiencésn kishte pér géllim analizimin e raportit té ri gé ka krijuar
audienca shqgiptare me burimet e reja té informacionit si¢ jané mediat sociale dhe si ka
ndikuar ky raport né gasjet ndaj medias tradicionale. Anketimi u zhvillua népérmjet internetit
me njé audiencé shqgipfolése. Né kété rast, studimi kérkon té zbulojé géllimet e
lartpérmenduara né njé audiencé e cila géndron midis medias tradicionale dhe asaj né rrjet.

Né anketim morén pjesé 539 persona té ndaré né pesé grupime té ndryshme moshe.
Anketa pérmbante 25 pyetje, té cilat u hartuan né ményré qé té grumbullonin té dhéna né
lidhje me pérdorimin e medias sociale nga ana e audiencés si burim informacioni, si dhe
ndryshimet né sjelljen e audiencés ndaj burimeve tradicionale té medias. Anketa u zhvillua

né périudhén 20 gershor-20 gusht 2015.

Ndarja sipas grupmoshave

Pérgindja

16-24 24.34 3544 4554 55+

Cilés grupmoshe i pérkisni?

Figura 18 Shpérndarja e kampionit sipas grupmoshave
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Gjaté anketimit iu kushtua kujdes njé pérfagésimi té balancuar pérsa i pérket gjinisé.
Késhtu né anketé morén pjesé 282 femra dhe 257 meshkuj, respektivisht 52.3 % femra dhe

47.7 meshkuj.

6.4. Arsyet e pérdorimi té medias sociale
Studimet e béra né fushén e medieve té reja dhe, sé fundmi, né lidhje me median

sociale jané pérpjekur té zbulojné arsyet e pérdorimit té medieve sociale nga ana e audiencés.
Shumé modele teorike jané ngritur né kété drejtim. Njé nga teorité mé té njohura éshté teoria
¢ “pérdorimit dhe shpérblimit”, sipas té cilés, individét pérzgjedhin njé media apo pérmbajtje
té caktuar pér té plotésuar nevojat dhe déshirat e tyre. Nevojat kryesore né kété rast jané ato
gé lidhen me aspektin social, komunikimin, krijimin e lidhjeve, ndérveprimin, statusin
social, kapitalin social etj.

Ndérsa autoré té tjeré i gjejné arsyet e pérdorimit te vecorité gé u ofrojné kéto
platforma pérdoruesve té tyre. Njé pérdorues ka mundési té personalizojé hapésirén e tij
mediative né rrjet, duke marré kontrollin mbi rrjedhén e informacionit. Nése do té bénim njé
pérmbledhje pér vecorité e rrjeteve sociale, té cilat pérbéjné dhe arsyet kryesore té pérdorimit
té tyre, atéheré mund t’i pérmbledhim né katér komponenté kryesore, sipas modelit té ofruar
nga Donna Hoffman dhe Thomas Novak: krijimi i lidhjeve, krjimi i pérmbajtjes, konsumimi
dhe kontrolli mbi informacionin.

Nisur nga kjo kornizé teorike, u pérpogém té shikojmé sistuatén pérsa i pérket
audiencés né Shqipéri. Rezultatet e anketés jané né pérputhje me qasjet teorike té
pérmenduara mé lart. Pjesa mé e madhe e té anketuaréve deklarojné se e pérdorin median
sociale pér informim dhe lidhje me miq. Gjaté fazés sé testimit té pyetésorit, u vu re se njé

pjesé e miré e té anketuaréve nuk arrinin té bénin dot ndarjen midis pérdorimit pér informim
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dhe pérdorimit pér lidhje me miq. Pér kété arsye u pa e nevojshme gé té anketuaréve t’u
ofrohej njé opsion gé i bashkonte kéto dy arsye. Ashtu si¢ duket edhe né grafik, vihet re se
51.76 % e personave gé jané pérgjigjur, e pérdorin median sociale pér “informim dhe lidhje
me miq”. Ndérkohé qé 25.79 % e tyre kané deklaruar se e pérdorin vetem pér “informim”
dhe 12.99 % vetém pér “lidhje me miq”. Rezultate e anketés déshmojné se njé pjesé prej

afro 8 % jané té prirur ta pérdorin median sociale vetém pér argétim.

Cila éshté arsyeja e pérdorimit té rrjeteve sociale?

Wtk & pérdor

B rér lidhje me mig

Orer argetim

M Per ceshtie pune, biznesi

| P&r informim (Lajme, evente
)

m Peér informim dhe lidhje me
mig)

Figura 19. Arsyet e pérdorimit té medias sociale

Niveli i pérdorimi té medias sociale si burim lajmi né vende té ndryshmé té botés
tregon njé trend té pérafért mé realitetin shqiptar. Raporti i “Reuters Intitute for Study of
Journalism™ pér vitin 2015 tregon se media sociale éshté né rritje si burim i lajmit né

shumicén e vendeve. Niveli mé i larté, sipas kétij publikimi, i i pérket Brazilit, ku 64 % e té
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anketuaréve e pérdorin median sociale si burim lajmi. Ndérkohé qgé niveli mé i ulét éshté né
Japoni, me 21 %. (Newman, Levy, & Nielsen, Reuters institute digital news report 2015.

tracking the future of news, 2015, p. 53)

Media sociale si burim lajmi

Té gjitha vendet

70%
60%
50%
40%

W 20
M 20

30%

20%

10%

o

Brazil Spanjé Denimarké  ltali SHBA Finlandé UK Francé Gjermani Japoni

Figura 20 Raporti: Media sociale si burim lajmi né& Boté. Pérshtatur nga autori

Nga pérfundimet vihet re se ekziston njé gasje e ndryshme mes femrave dhe
meshkujve. Pérsa u pérket arsyeve té pérdorimit midis femrave dhe meshkujve té anketuar,
rezulton se ndér femrat 40.07 % i pérdorin mediat sociale pér arsye “informimi” ose pér
“informim dhe lidhje”” me miq, ndérsa niveli i pérgindjes te meshkujt rezulton té jeté 37.48.

Ndérkohé pérdorimi pér “lidhje me miq” rezulton mé i larté te meshkujt sesa té femrat.
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Bar Chart

Cila &shté arsyeja e
pérdorimit t& rrjeteve
sociale?

Il Muk & pérdor

Erer lidhje me mig

CIP&r argétim

Wlrer ceshtje pune, hiznesi
[CJP&r informim (Lajme, evente )
W Fer informim dhe lidhje me mig

Count

[ [[10.39%]

Femér Mashkull

Cilés gjini i pérkisni ?

Figura 21-Arsyeja e pérdorimit té rrjeteve sociale sipas gjinisé

6.5. Cfaré informacioni konsumojmé?
Nga piképamja e preferencave mbi informacionin né median sociale kemi

panoramé té larmishme. Audiencat konsumojné thuajse té gjitha kategorité e informacionit
duke filluar nga politika dhe aktualiteti dhe deri te lajmet mbi risité teknologjike e showbiz.
Megjithaté, nése futemi né analizén sipas té dhénave socio-demografike, shikojmé se

preferencat ndryshojné.

Né rastin e lajmeve politike dhe zhvillimeve té aktualitetit, vémé re se meshkujt e
grupmoshés 25-34 vjec¢ jané mé té prirur pér t’i ndjekur. Sipas rezultateve té anketés rezulton
se 33.9 % e meshkujve té késaj kategorie moshe konsumon informacion me karakter politik
kundrejt 31.9 % té femrave. Ndérkohé gé konsumi i informacione me karakter politik &shté
mé i larté te meshkujt e moshés 35-44 vjeg, éshté mé i larté sesa te femrat e po té njéjtés

grupmoshe.
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Pérsa u pérket lajmeve té showbiz, duket se rezultati nxjerr mé pérpara femrat e
grupmoshave té reja. Késhtu femrat e grupmoshave 16-24 dhe 25-34 kané mé shumé prirje

té lexojné lajme showbiz né krahasim me meshkujt e té njéjtave grupmosha.

6.6. Media sociale si burim i paré informimi
Mosha e informacionit &shté njé element i réndéishém, kur flitet pér mediat gé kané

né fokus lajmin e minutés sé fundit. Né kété piké pérgéndrohet edhe diskutimi pérsa i pérket
ndikimit té internetit né rénien e peshés sé medias tradicionale. Sot informacioni éshté
ndoshta produkti mé jetéshkurtér qé ekziston né treg dhe kjo falé zhvillimit té platformave
té reja té komunikimit, rrjeteve sociale dhe teknologjisé sé& komunikimit né pérgjithési.
Aktorét, pronarét e medias, politikanét apo grupet e ndryshme té interesit gé veprojné né
mediet trandicionale, nuk kané mé monopolin né prodhimin e informacionit.

Sot audienca ka mundési té shumta pér té marré informacionin mé té pérditésuar.
Interneti dhe mediet sociale i shtojné alternativat e audiencés né kété piké. Prirja e publikut
shqiptar, pérsa i pérket konsumit té lajmit té minutés sé fundit, éshté i ngjashém me ecuriné
globale. Né vitin 2013 mé shumé se gjysma e té anketuaréve nga Pew Resach Center i
aksesonte lajmet e minutés sé fundit nga rrjetet sociale. (Holcomb, Gottfried, Mitchell, &
Jessica Schillinger, 2013, p. 3).

Né kontekstin shqiptar duket sikur audienca éshté e orientuar drejt medieve sociale
pérsa i pérket ndjekjes sé lajmit té fundit. Panorama e pérgjithshme tregon se lajmet nga
burimet e bazuara né internet jané mé té preferuarat pér té ndjekur zhvillimet e minutés sé
fundit. Mé konkretisht: 42.1 % té té anketuaréve preferojné gé zhvillimet e minutés sé fundit
t’i ndjekin né mediet sociale, ndérsa 26.3 % i ndjekin népérmjet portaleve informative online.

Nga media tradicionale, duket sikur televizioni mbetet né garé me internetin, por gjithsesi
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né nivel mé té ulét. Vetém 29 % deklrarojné se pérdorin televizionin pér t’u informuar rreth

lajmit té minutés sé fundit.

Preferencat per lajmet e minutes sé fundit

Pérqgindja

Gazeta Mediat sociale Portalet Radio Tw
( Facebocok,  informative
Twitter,
Instagram, etj)

Zhvillimet e minutés sé fundit preferoni ti ndigni né :

Figura 22-Ndjekja e Lajmit té minutés sé fundit

Pozicionin e medias sociale, si mé té preferurarén nga audienca pér té ndjekur
zhvillimet e minutés sé fundit, e ndihmon edhe niveli i larté i aksesit té lajmit népérmjet

telefonave celularé.
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Raporti midis aksesit t¢ 1lajmit online dhe burimit pér lajmin e fundit

Lajmet
Internetit |
aksesoni
népérmjet:

W Kompijuterit
M Tabletave
Telefonit celular

Count

Gazeta Mediat Portalet Radio
sociale {  informative
Facebook,
Twitter,
Instagram,
eti)

Zlwillimet e minutes sé fundit preferoni ti ndigni ne :

Figura 23- Paraqitja grafike e raportit té lajmit online dhe burimit pér lajmin e fundit

Telefonia celulare rezulton njé mjet mjaft efikas, pérsa i pérket aksesit té lajmit
online. Ecuria e pérdorimit té internetit nga telefonat mobile mbéshtetet edhe nga té dhénat
e Autoritetit t¢ Komunikimeve Elektronike dhe Postare (AKEP). Sipas té dhénave té raportit
pér vitin 2014 té publikuar nga Ky instituciom, rezulton se 1, 253, 485 abonenté té telefonisé

mobile pérdorin aksesin broad band 3G. (AKEP, 2014, p. 39)

6.7. Facebook - rrjeti mé i preferuar
Rrjeti mé i pérdorur né Shqipéri rezulton té jeté Facebook me afro 79.96 % té

pérdoruesve. Né vendin e dyté pozicionohet Instagram me 9.83% . Preferencat e vérejtura
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ndér pérdoruesit shqiptaré té rrjetit na tregon se ndryshe nga prirja botérore, ku vendin e
dyté e mban Twitter, né Shqipéri Instagram, i cili éshté njé rrjet mé shumé i orientuar drejt
fotografive, pozicionohet i dyti pas Facebook. Ndérkohé gé Linkedin si njé rrjet me profil

profesional gjen shumé pak pérdorim né kontesktin shqiptar.

Cilén rrjet social pérdorni mé shumé?

W Facebook
H Google+
Oinstagram
Wl Linkedin
[ Muk pérdor
W Twitter

Figura 24-Rrjeti social mé i pérdorur

Ndérkohé, né raportin midis moshés dhe kohés sé shpenzuar né rrjetet sociale, bie
né sy fakti se pér variablén 5+ oré, grupmosha e paré 16-24 vjec¢ ka njé nivel mé té larté né
raport me variablat e tjera. Rezultatet, né kété rast, vértetojné dhe opinionin e pérgjithshém
qé ekziston né lidhje me nivelin e pérdorimit té medias sociale tek té rinjté dhe adoleshentét
shqiptaré. Grafiku tregon se koha e shpenzuar né rrjetet sociale éshté né raport té zhdrejté
me moshén e té anketuaréve. Sa mé e madhe té jeté mosha e pérdoruesve, aq mé e vogél

éshté koha e shpenzuar né pérdorimin e platformave té medias sociale.
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Sa oré né dité shpenzoni mesatarisht né rrjetet sociale?

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Valid 0-1 155 28.8 28.8 28.8
1-2 155 28.8 28.8 57.5
2-3 114 21.2 21.2 78.7
3-4 47 8.7 8.7 87.4
4-5 30 5.6 5.6 92.9
5+ 38 7.1 7.1 100.0
Total 539 100.0 100.0

Count

Tabela 10 - Koha e shpenzuar né rrjetet sociale

Bar Chart
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Cilés grupmoshe i pérkisni?

Figura 25-Paragitje grafike e kohés sé shpenzuar né rrjetet sociale
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Grup-mosha midis 24-34 vjec, e cila i referohet njé kategorie gé ka pérfunduar
nivelin e arsimit universitar, ka njé pérdorim mé té avancuar té rrjeteve sociale. Né kété rast,
pérdorimi mé i madh i pérket opsionit 1-2 oré né dité. Ndonése nuk ishin objekt i kétij
studimi, anketime té tjera duhet té kené né fokus raportin e pérdorimit t€ medias sociale me
suksesin e treguar né shkollé nga té rinjté si dhe raportin midis pérdorimit t&¢ MS dhe nivelit

té leximit té librave jashté kurrikularé.

6.8. Korrelacioni midis preferencés pér burimin e informacionit dhe
besueshmérisé
Pozicioni i medias sociale si burim informimi dhe si preferencé pér té mundésuar

lajmin e fundit, duket sikur nuk korrespondon me besueshmériné gé ka audienca. Rezultatet
tregojné se té anketuarit konsiderojné si burim mé té besueshém informacioni televizionin
me 58.1 %. Né vendin e dyté renditen portalet informative me 17.4 %, ndérkohé gé media

sociale géndron né vendin e treté me 11.1 pérgind besueshméri.

189



Besueshméria ndaj burimit té informacionit

Pérgindja

Gazetén Portalet Radion Revista Rrigtet  Televizionin

informative Sociale E

né internet Facebook,
Twitter,

Instagram)

Cilin burim informacioni vlerésoni si mé té besueshém?

Figura 26-Grafiku i besueshmérisé ndaj burimit té informacionit

Situata e reflektuar né grafik tregon se megjithé pérdorimin e larté t& medias sociale
si burim informacioni, por dhe si porta hyrése drejt lajmit t¢ minutés sé fundit, audienca ka
njé nivel besueshmérie shumé té ulét ndaj saj. Nga ana tjetér, televizioni rezulton si burimi
mé i besueshém pér publikun shqiptar. Njé tjetér piké, gé vlen té nénvizohet, éshté dhe
perceptimi gé ka audienca né lidhje me shtypin e shkruar né vend. Ky perceptim e ul
besueshmériné pér shtypin e shkruar né nivelin e 10.4 pérgind ose mé poshté se media

sociale.

Né njé forum té organizuar nga gazeta Mapo, disa prej gazetaréve dhe drejtuesve mé
té njohur té medias shqiptare, si: Henri Cili, Mustafa Nano, Sokol Balla dhe studiuesi i

medias Mark Marku, japin opinionet e tyre ne lidhje me besueshmériné gé ka media
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shqiptare né publik. Sipas Cilit: “Ajo qé éshté e re, éshté strukturimi i mediave né njé logjiké
té re, ku né pérmbajtje dhe né axhendén e saj interferojné shumé mé tepér aktoré sesa mé
paré, gé lidhen me pronésinég, influencén politike, ekonomike, intelektuale apo té mendimit
né krahasim me redaksiné klasike té 10 apo 15 viteve mé paré, e cila mendonte veté né njé
faré ményre, e prodhonte veté realitetin”. (Cili, 2012, p. 11) Ai mendon se media shqiptare

gézon besueshmériné e publikut.

Ndérkohé qé gazetari Sokol Balla éshté i mendimit se media shqiptare ka njé
larmishméri dhe pluralizim logosh dhe emrash, po éshté e varfér pérsa u pérket temave qé
trajton. Balla shkon mé tej kur pohon se pérmbajtja mediatike nuk i jep pérgjigje pyetjes

“pse”, e cila éshté mé e natyrshmja gé mund té ngrehé publiku.

Pér studiuesin Mark Marku media shqiptare éshté pasqyré e shogérisé soné:

“ Nisur nga ajo qé lexojmé né media dhe ekrane mund té themi, sé pari, se ne informohemi

népérmjet medieve shqiptare dhe, sé dyti, se cilésia e kétij informacioni nuk i pérmbush pritshmérité

tona pér sa i pérket besueshmérisé”. (Marku, Koha e mediave té reja; té réndésishme sa Gutenbergu,

2012, p. 11)

Megjithé géndrimin kritik, qé ekziston né komunitetin e gazetaréve ndaj medias
duket se televizioni i ka rezistuar deri diku krizés sé besimit. Rezultatet e anketés e
reflektojné kété pozicion té géndrueshém té televizionit si pérfagésues kryesor i mass-

medias.

Raporti mes preferencés, si burim i paré informimi dhe besueshmérisé, éshté njé
tjetér piké e réndésishme matur né studim. Pérfundimet tregojné se edhe ata persona qé
preferojné mediet sociale si burim té paré pér informimin e tyre, i besojné mé shumé
televizionit. Pér kété kategori media sociale vjen né vendin e dyté si burim i besueshém
informimi. Kjo tregon se zgjedhja né lidhje me kanalin e informimit ndikohet mé tepér nga

lehtésia apo komoditeti né akses, sesa nga perceptimi pér besueshmériné.
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Raporti midis burimit té informacionit dhe besueshmeérisé
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Cili éshté burimi i paré i informacionit pér ju?

Figura 27-Grafiku i raportit mes burimit té informacionit dhe besueshmerisé

Besueshméria, si njé element i réndésishém pér klasifikimin e burimeve té
informacionit né kéndvéshtrimin e audiencés, ndryshon né ményré té dukshme edhe brenda
rrjetit. Né tabelén e méposhtme mund té vemé re se né klasifikimin gé i béhet burimit té
pérmbajtjes sé postuar né rrjetet sociale nga ana e pérdouesve té tyre, informacionet e
ardhura nga llogarité e instituconeve mediatike konsiderohen si mé té besuarat me 57.9 %.

Ato vértetojné edhe njé heré raportin e preferencés pér burimin e paré té informacionit dhe

besueshmérisé.
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Konsideroni mé té besueshme linget e lajmeve gqé postohen ne Facebook/Twitter nga;

Frequenca Pérgindja Pérgindja e Pérgindja
vlefshme Totale

Institucionet mediatike (tv, 312 57.9 57.9 57.9
gazeta, radio)
Migté tuaj 112 20.8 20.8 78.7
Pesonat publiké gé ndigni 58 10.8 10.8 89.4
(politikané/artisté/sportisté)
Zyrat e shtypit 57 10.6 10.6 100.0
Total 539 100.0 100.0

Tabela 11-Besueshméria e postimeve

6.9. Raporti media sociale- media tradicionale né kéndvéshtrimin e
audiences

Raporti midis medias tradicionale dhe medias sociale paré nga kéndvéshtrimi i
audiencés, jep mundési té shohim ecuriné e tregut mediatik né vend. Rénia e vazhdueshme
e tirazhit né shtypin e shkruar, pagéndrueshméria né tregun e medias vizive si dhe humbja e
vazhdueshme e audiencés sé radios, jané tregues pér njé moment té véshtiré népér té cilin po
kalojné mediet tradicionale.

Studimet né lidhje me arsyet pérse ndodhemi né kété gjendje na ballafagojné me
disa elemente té réndésishme gé duhet té merren parasysh. Studimi i kryer nga Instituti
Shqiptar i Medias, mbi réndésiné e integritetit t¢ medias, del né pérfundimin se media
shqgiptare vuan nga njé mungesé e theksuar transparence. Si problematiké té dyté renditet
pamjaftueshméria né diversifikimin e burimeve té té ardhurave, ¢cka ¢on né njé varési té
medias nga fondet shtetérore dhe nga fonde té cilat gjenerohen nga bizneset e tjera té

pronaréve té medias:
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“Cmim i mbjetetesés éshté humbja e pavarésisé dhe ndikimi | drejtépérdrejté ose i

térthorté né pérmbajtjen mediatike. Né kété kontekst shanset pér té arritur gazetari

cilésore dhe té orientuar nga publiku jané té pakta.” (Londo, Réndésia e integritetit

té Medias. Shqipéria, 2014, p. 52)

Gazetaria e orientuar nga publiku, do té thoté njé produkt mediatik sipas kérkesés
dhe preferencave té audiencés. Duket se né kété piké kemi té b&mé me njé lékundje té

besimit té audience dhe si rrjedhojé orientimi drejt mediave alternative.

6.10. Lékundja e besimit si shkaktar i revolucionit t¢ mediave sociale

Besimi i publikut ose mungesa e tij ndaj medias tradicionale, gofshin kéto mediet
vizive apo ato té shkruara, mund té keté luajtur njé rol né nxitjen e revolucionit té medieve
sociale. Eshté e qarté se besimi te media dhe te reporteri profesionist, né rolin e tij t& “whatch
dog” éshté thelbésor pér té€ mbajtur gjallé marrédhéniet tashmé té cénuara me audiencat. Né
rast té kundért, audiencat kané shumé alternativa pérpara dhe jané té gatshme né ¢do moment
té braktisin mediet tradicionale pér njé ményré té re informimi, gé i bén pjesé té procesit té
prodhimit té lajmit.

Media sociale u ka dhéné gazetaréve ményra té reja pér té raportuar dhe ka hapur
derén pér anétarét e audiencés qé kané dicka pér té théné, por gé nuk mund ta thoné
népérmjet gazetarit t€ medias tradicionale. Né kété piké, vihet né dyshim roli si pérfagésues
i interesit publik.

Twitter, Facebook dhe shumé platforma té reja té medias sociale, pérfshi kétu dhe
aplikacionet smartphone, u ofrojné audiencave skeptike mundésiné pér té marré lajme drejt

nga déshmitarét. (Harper, 2010). Kjo me siguri ka sjellé njé larmishméri informacioni dhe
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sigurisht njé informacion té bollshém qgé rrit gjasat pér té mbuluar té gjitha zhvillimet dhe
ngjarjet né njé kohé té caktuar. Megjithaté, shpesh heré sasia e madhe e informacionit mund
té mos jeté rruga e duhur drejt informimit té ploté. Domenique Wolton e shikon dukuring e
informacionit té shtuar si njé nga pesé kontradiktat e shogérisé sé informacionit. Sipas tij:
“Shumé informacion e vret dhe e ¢legjitimon informacionin.” (Wolton, 2009). Sipas tij duhet
té ekzistojé njé marrédhénie besimi mes mesazh-dhénésit dhe mesazh-marrésit. T€ marrésh
njé informacion do té thoté t’i besosh atij qé e bén publik kété informacion. E paré né kété
kéndvéshtrim, dalin pérpara dy céshtje kryesore gé meritojné vémendje. E para ka ta béjé
me faktin nése gazetari i medias tradicionale apo dhe veté kjo lloj media, me té cilén kemi
pasur njé marrédhénie besimi deri tani, e gézon akoma statusin e mesazh-dhénésit té besuar

apo Ky status éshté Iékundur?

Probleme gé lidhen me transparencén, censurén dhe autocensurén si rrjedhojé e
marrédhénieve klienteliste mes pronaréve té medias nga njéra ané dhe politikés apo dhe
grupeve té ndryshme té interesit, duket se e kané lékundur kété marrédhénie besimi. Por ae
ndihmon media sociale median tradicionale ta rifitojé kété status, apo e kundérta ka mé
shumé gjasa gé té ndodhé. Kjo éshté njé dilemé qé mbetet pér t’u diskutuar né té ardhmen.
Nisur nga parimi i Wolton, duket se bolléku i informacionit né mediet sociale dhe gasja e
gazetaréve pér ta pérdorur kété informacion si pérbérés burimor né ndértimin e lajmit, nuk
éshté né favor té rritjes sé besueshmérisé.

Megjithése studimet shkencore né kété drejtim mungojné, jemi munduar té
analizojné dhe zbulojmé gasjen e audiencés ndaj shtypit té shkruar dhe televizionit népérmjet
anketimit. Rezultati mé i réndésishém dhe me dramatiku pér shtypin e shkruar éshté rezultati

I pyetjes: “Sa shpesh blini njé gazeté pér ta lexuar?”
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Sic mund té vihet re dhe né tabelén e méposhtme, shumica e té anketuaréve jané
pérgjigjur duke zgjedhur opsionin “asnjéheré” ose “ndonjéheré”. Mé konkretisht, 36% e
atyre qé pérdorin median sociale si burim informacioni nuk blejné asnjéheré njé gazeté pér
té lexuar. Ndérkohé gé raporti ndryshon né rastin e televizionit. Pjesa mé e madhe e
personave gé zgjedhin té informohen pérmes medias sociale ndjekin ¢cdo dité njé edicion
lajmesh né televizion. Media e shkruar ka humbur terren vitet e fundit, sidomos pas pérhapjes
sé internetit. Fenomeni éshté i ngjashém dhe né tregun shqiptar. Studiuesi dhe gazetari Sami
Neza ka sjellé fakte né lidhje rénien e tirazhit té gazetave gjeneraliste ne vend midis viteve

1995-2012.

“Tirazhi i 18 gazetave kryesisht politike apo gjeneraliste né fund té vitit 2012 ishte
mé i vogél se tirazhi i shtaté gazetave kryesisht politike apo gjeneraliste mé 1995. Me rritjen
e titujve nuk jané shtuar konsumatorét e gazetave, ¢faré do té thoté se rritja e titujve nuk ka
ardhur si nevojé e tregut apo e lexuesve pér informim. Pérkundrazi, gjithnjé e mé shumé vitet
e fundit jané shtuar mé tej burimet e informimit. Pérvec numrit t& madh té tv-ve dhe radiove,
edhe interneti éshté njé burim tjetér dhe mé i liré i informacionit.” (Nezaj, Mediat e shkruara,
menaxhimi kundér krizés, 2013, p. 67)

Rénia e tirazhit té gazetave né Shqipéri, ka dhe shumé faktoré té tjeré gé
lidhen me problematikén e pronésisé, strukturén e té ardhurave dhe arsye qé kané té

béjné me politikat redaksionale.

Sa shpesh blini njé gazeté pér ta lexuar?

Frequenca Pérgindja Pérgindja e Pérgindja

vlefshme Totale
Asnjéheré 194 36.0 36.0 36.0
Cdo dite 42 7.8 7.8 43.8
Ndonjéheré 241 44.7 44.7 88.5
Njé heré né 2-3 dité 39 7.2 7.2 95.7
Njé heré né javé 23 4.3 4.3 100.0
Total 539 100.0 100.0

Tabela 12- Tabela e té dhenave pér blerjen e njé gazete
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Sa shpesh shikoni edicionet e lajmeve né television?

Pérgindja e Pérgindja
Frequenca Pérgindja

vlefshme Totale
Asnjéheré 13 24 2.4 2.4
Cdo dité 220 40.8 40.8 43.2
Ndonjéheré 147 27.3 27.3 70.5
Njé heré né 2-3 dité 135 25.0 25.0 95.5
Njé heré né javé 24 45 45 100.0
Total 539 100.0 100.0

Tabela 13- Té dhénat rreth frequencés se shikueshmérisé se lajmeve né televizion

Raporti béhet edhe mé i thellé nése e shikojmé né bazé té moshés. Té rinjté, té cilét
jané dhe frekuentuesit mé té médhenj té¢ medias sociale, nuk preferojné té informohen
népérmjet medias sé shkruar.

Cili éshté burimi i paré i informacionit pér ju?=Media sociale ( Facebook, twitter,

instagram)
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Té anketuarit e grup-moshave 16-24 vje¢ dhe 25-34 vjec, té cilét kané si burim
parésor informimi median sociale, deklarojné se nuk blejné gazeta asnjéheré ose blejné
“ndonjéheré” respektivisht 47.29% dhe 39.41 %. Gjaté pyetésorit opsioni “ndonjéheré” u
vendos pér té grupuar até kategori personash, té cilét nuk kané njé grafik té rregullt né blerjen
e gazetés. Niveli, sic mund té shihet, éshté mjaft i larté dhe vérteton edhe njé heré prirje n e

rénies sé réndésisé qé ka media e shkruar pér audiencén e moshave té reja.

Raporti: Media social- media e shkruar
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Cili &shté burimi i paré i informacionit p&r ju?

Figura 29-Paragitja grafike e raportit Media Sociale-Media e shkruar

6.11. Perceptimi mbi réndésingé e rrjeteve sociale né informimin e audiencés
Niveli i perceptimit té audiencés mbi réndésiné gé ka media sociale pér informimin

e trye éshté njé tjetér tregues pér konsolidimin e pozicionit té tyre si njé alternativé né
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informimin e audiencés. Ndér rrjetet mé té preferuara mes pérdoruesve né Shqiptéri éshté
Facebook, me njé diferencé té theksuar me rrjetet e tjera. Ndérkohé gé rezultatet tregojné se
njé pjesé e konsiderueshme e audiencés né kété vend e percepton Facebook si njé mjet té
rendésishém pér t’u informuar. Késhtu 58.07 % e té anketuaréve shprehen se Facebook éshté
“shumé i réndésishém”, “jashtézakonisht i réndésishém” dhe “ i réndésishém” pér

informimin e tyre.

Perceptimi mbi réndésine e Facebook né informimin e audiencés
W Eshté disi i réndésishém
B réndésishém

O Jashtézakonisht i
réndésishém

W Muk &shté i réndésishém
[ Shumé i réndésishém

Figura 30-Perceptimi mbi réndésiné e Facebook né informimin e audiencés

Perceptimi pér rrjetet e tjera sociale &shté dukshém mé ulét sesa né rastin e Facebook.
Portali i videove Youtube géndron né vendin e dyté, duke u konsideruar si mjet i réndésishém
pér informim. Né rastin e Youtube pérgindja arrin né 51.76 %. Ndonése renditet né vendin e
dyté pérsa i pérket pérdorimit, Instagram nuk perceptohet si njé platformé e réndésishme pér

informim nga ana e medias shqiptare. Kjo vjen pér shkak té veté pérmbajtjeve gé postohen
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né kété rrjet. Pérgindje mé té madhe zéné fotot dhe videot e shkurtra, té cilat, kryesisht, japin
informacion pér jetén private apo publike té famozéve (celebrity), si¢c njihen njerézit e
famshém té botés sé modés dhe showbiz.

Né rastin e Intagram, 57.5 % e té anketuaréve shprehen se nuk éshté i réndésishém
pér informimin e tyre, ndérsa vetém 14% mendojné se ka réndési. Né njé situaté té ngjashme
éshté dhe Twitter, i cili po ashtu nuk preferohet shumé nga pérdoruesit shqgiptaré. Grafiku i
mésipérm éshté mjaft domethénés pér faktin se mat pér heré té paré opinionin e audiencés
né Shqipéri mbi réndésiné qé kané rrjetet sociale né informimin e tyre. Té dhénat mund té
shérbejné gjithashtu edhe pér sektorin e marketingut dhe reklamés. Njé orientim mé i miré i
buxheteve pér reklamimin né internet, duke marré pér bazé dhe géndrimin gé ka audienca
né Shqipéri pér rrjetet sociale si kanale informimi, mund té jepte rezultate té€ prekshme pér
biznesin. Nga ana tjetér, kéto rezultate shérbejné dhe si njé kémbané pér té zgjuar vémendjen
e medieve tradicionale né vend, né ményré gé t’i hedhin syté sa mé shpejt drejt medieve
sociale, pér té pérfituar nga orientimi i audiencés.

Llogarité e televizioneve dhe medieve kryesore né median sociale duhet té jené mé
dinamike dhe té krijojné mé shumé mundési pér té thithur kontributin e audiencés né
prodhimin e informacionit. Nése publiku mendon se rrjetet sociale jané té réndésishme pér
informimin e tij, atéheré kjo doté thoté se tashmé nuk kemi té b&jmé vetém me njé déshiré
pér té provuar kanalet e reja té informimit. Rezultatet tregojné se krahas funksioneve sociale
si¢ éshté lidhja me miq, nevoja pér té komunikuar dhe shkémbyer njohuri né hapésirén

virtuale, mediet sociale po konsolidojné pozitén e tyre edhe si mediume té informacionit.
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KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Mediet sociale jané produkti i njé evolucioni teknologjik té vazhdueshém, i cili e
bén terrenin e studimeve né fushén e medias dhe komunikimit t& ndryshueshém né ¢cdo kohé,
ndaj dhe kérkimet né kété disipliné e pérballin ¢cdo studiues me véshtirési dhe sfida té
ndryshme. Sé pari, gjaté punimit mund té ndiesh se je duke shkelur né njé rrugé té pashkelur,
e cila mund té nxjerré shumé té papritura. Studimet mé té réndésishme né lidhje mé kété
fushé i gjejmé né vende, si: Shtetet e Bashkuara t¢ Amerikés dhe né vende té Evropés
Peréndimore, si: Gjermani, Angli, Francé etj. Kjo éshté dhe arsyeja gé shumica e referencave
i pérkasin literaturés sé huaj.

Né njé prej studimeve mé té reja dhe té plota né gjuhén shqipe, pérsa i pérket
gazetarisé shqgiptare né web, studiuesi Rrapo Zguro citon autorin e réndésishém té fushés

David Domingo, i cili shprehet:

“Né pérvojén e tyre té studimit té gazetarisé né web, studiuesit nuk mund t’i shpétojné ndjesisé sé té
genit vézhgues i njé krijese té sapolindur, e cila éshté ende duke zbuluar gjuhén e saj, duke gjetur
ritmin e saj dhe duke krijuar rutinén e saj.” (Zguro, 2015, p. 4)

Me sa duket, kjo éshté njé ndjenjé gé shogéron ¢do studim té ri né kété fushé.

Gjaté kohés sé shkrimit té kapitujve té ndryshém té kétij punimi doktoral, u jemi
rikthyer disa heré shifrave té referuara nga rrjetet sociale pér té béré pérditésimet e nevojshme,
pasi dinamika e zhvillimit i bénte ato jo relevante né njé kohé rekord. Nga ana tjetér, té thellohesh
né njé dukuri gé éshté kthyer né rutinén e jetés soné té pérditshme, paraget véshtirési me vete.
Ne jemi déshmitaré se rrjetet sociale, si: Facebook, Twitter, Instagram apo me dhjetra té tjeré

mé pak té panjohur, jané pjesé e fjalorit toné té komunikimit né njé dité té zakonshme.
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Megjithaté, kéto platforma té reja komunikimi nuk jané thjesht njé hapésiré virtuale ku ne vrasim
kohén tone, ato pérbéjné gjeneratén e re té medieve bazuar né teknologjiné e rrjetit.

Janet Abbate né studimin e saj té titulluar: “Inventing the internet” shprehet se
identiteti i internetit si medium i komunikimit nuk ishte i pranishém né zanafillén e
teknologjisé, por u formésua pérmes njé séré zgjedhjesh sociale. Ajo argumenton se
zgjedhjet sociale né vetvete jané njé kombinim mes zgjuarsisé apo intuités sé ndértuesve té
sistemit dhe praktikave té pérdouruesve té rrjetit. Sipas Abbate, kjo marrédhénie e
kombinuar mes ndértuesve té rrjetit dne pérdouruesve té tij, pércaktoi formén e internetit dhe
géllimin si njé medium komunikimi. (Abbate, 1999, p. 6)

Nisur nga arsyetimi i Abbate, mund té themi se dhe né rastin e medieve sociale,
identiteti i tyre si medium i informacionit ka marré formé falé eksperiencave té pérdoruesve
dhe pérmérisimit té vazhdueshém teknologjik. Ky rrugétim ka mbérritur né njé piké, ku
mediat sociale tashmé jané kthyer né preferencén e paré té audiencave pér t’u informuar.
Punimi me titull “Roli i medias sociale né zhvillimin e medias tradicionale” éshté pérpjekur
té studiojé mediat sociale dhe ndikimin (impaktin) e tyre né sistemin tradicional mediatik né
Shqipéri (shqiptar).

Qasjet e reja teorike, por edhe gjetjet e autoréve té njohur nga shkolla té réndésishme
té studimeve né komunikim dhe media, jané sjellé né kontekstin e vendit tone (shqiptar).
Hipotezat e ndértuara né fillim té studimit kané qgené té orientuara né dy akse kryesore
kérkimi, gé lidheshin me prodhimin dhe konsumimin e informacionit.

Pas njé hulumtimi té thelluar t& mbéshtur né ndérthurjen e metodave kérkimore,
rishikimit té njé literature té zgjeruar si dhe analizimin e té dhénave té shumta té
grumbullluara né terren, kemi arritur né pérfundimin se media sociale luan njé rol vendimtar

né perspektivén e zhvillimit t&¢ medias tradicionale né vend.
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Rezultatet e studimit na déshmojné se hipoteza e pare: “Pérhapja dhe pérdorimi i
medieve sociale si burim informacioni ka ndikuar né transformimin e procesit té prodhimit
té tij dhe praktikave profesionale té gazetarit shqiptar.” vértetohet plotésisht.

Impaktin kryesor té revolucionit té¢ mediave sociale, si¢ e pérshkruajné autoré té
ndryshém, i shohim né ushtrimin e profesionit té gazetarisé si dhe né procesin e prodhimit
té informacionit. Pérdorimi i medias sociale nga ana e gazetaréve né Shqipéri (shqiptare-
pérfshihet edhe Kosova e mé gjeré) ka prekur té gjitha etapat e procesit té€ prodhimit té
informacionit, duke fillluar qé nga kérkimi pér informacionin fillestar, strukturén burimore,
parimet deontologjike té gazetarisé dhe deri né marrjen e pérshtypjeve nga ana e audienceés.

Té dhénat tregojné se gazetarét shqiptaré kané njé nivel té larté té pérdorimit té
medias sociale. Kjo ka sjellé dhe njé transformim né praktikat e pérditshme té profesionit.
Nése, deri pak vite mé pare, njé reporter e fillonte aktivitetin e tij profesional ditor me
mbledhjen e redaksisé ku shfletohej shtypi i pérditshém dhe temat e trajtuara njé dité mé
paré, tanimé praktika e monitorimit té zhvillimeve éshté zhvendosur drejt Facebook.
Profesionistét e sektorit té& informacionit i shfrytézojné mediet sociale pér t€ monitoruar
prirjen e zhvillimeve politike, ekonomike, kulturore, sociale dhe té shumé fushave té tjera.
Ndér platformat mé té pérdoura nga gazetarét né Shqipéri, rezulton té jeté Facebook. Mbi
76 % e gazetaréve pérdorin kété rrjet social pér arsye pune.

Té dhénat né lidhje me pérdorimin e Facebook nga ana e gazetaréve pérputhen me
nivelin e pérdorimit edhe nga ana e audiencés. Youtube éshté njé tjetér platformé gé ka njé
pérdorim té madh nga ana e profesionistéve té mediave. Platforma mé e njohur né boté pér
shpérndarjen e videove rezulton té jeté pjesé e praktikave té pérdishme té gazetaréve.
Pérdorimi i platformave té medias sociale krijon shumé mundési pér gazetarét e sotém.

Media sociale ka lehtésuar shumé procese té ndérmjetme né prodhimin e informacionit.
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Megjithé lehtésirat dhe mundésité e shumta pér té lundruar né njé det idesh, media sociale
pér gazetarin shqiptar mbetet njé hapésiré plot “kurthe” dhe rrezige.

Té dhénat e studimit, por edhe informacioni i mbledhur nga intervistimi i
gazetaréve, tregojné se gazetarét né Shqipéri nuk jané té vetédijshém pér dilemat etike gé
paraget pérdorimi i medias sociale. Ndonése pranojné dhe deklarojné se kané njohuri té
kénagshme né lidhje me mediet sociale, studimi zbuloi se institucionet mediatike shqiptare
nuk kané strategji né lidhje me kéto platforma. Rrjedhimisht, ato nuk kané ndértuar njé
marrédhénie té bazuar né géllime té garta me kéto platforma té reja té komunikimit né rrjet.
Nga ana tjetér, vlen té theksohet se mediet né Shqipéri nuk disponojné politika té garta né
lidhje me marrédhénien gé duhet té krijojné gazetarét me kéto medie té reja. Gazetarét
deklarojné se ata nuk jané trajnuar dhe as nuk kané paré ndonjé udhézim pér ményrén sesi
duhet té qgasen ndaj informacionit gé garkullon né median sociale. Kjo mungesé e
udhézimeve i |é té zbuluar gazetarét pérballé problematikave etike dhe deontologjike. Ata
nuk jané té qarté pér ményrén sesi duhet té citojné njé burim informacioni né median sociale,
ndérkohé qé verifikimi i informacionit mbetet njé prej problemeve kryesore.

Kategoria mé e informuar mbi mediet sociale duket se jané ata profesionisté té
medias gqé merren direkt me menaxhimin e informacionit né kéto platforma. Njé pjesé e
konsiderueshme e atyre qé kané deklaruar se menaxhojné njé llogari té institucionit té tyre
né median sociale, ka pérmendur Youtube si rrjetin gé pérdor mé shumé pér arsye pune.
Ashtu si¢ e kemi trajtuar dhe gjaté punimit, gazetari i ditéve té sotme duhet té jeté pajisur
me njohuri pértej atyre qé pércakton korniza e tradicionale e shkollés sé gazetarisé. Njé
gazetar “multitask” duhet té jeté i pajisur me njohuri teknologjiné e rrjeteve, té njohé miré
teknikat e kamerés dhe té pérpunimit té videove si dhe té dijé si té marketojé produktin e tij

mediatik.
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Né kété drejtim, menaxhimi i llogarive té rrjeteve sociale nga gazetarét e
televizioneve apo gazetave, u jep atyre mundési té pérfeksionojné njohurité e tyre né lidhje
me funksionimin e medias sociale. Gjithashtu, gazetarét gé merren me menaxhimin e kétyre
llogarive, fitojné njohuri nga fusha e marketingut. Promovimi i produktit mediatik né median
sociale i njeh gazetarét me teknikat e reklamés né median sociale si dhe me ményrat e
targetimit té audiencés. Reklama né median sociale éshté njé fushé e re gé po zhvillohet dhe,
si rezultat, po sjell lindjen e profesioneve té reja né kété fushé.

Njé pérfitim tjetér i réndésishém pér gazetarét e pérfshiré né menaxhimin e kanaleve
zyrtare né Facebook apo Twitter, éshté dhe fakti se ata marrin rolin e njé ure lidhése mes
audiencave/pérdoruesve dhe kompanive apo institucioneve, né té cilat béjné pjesé. Si
rezultat, ata kané né doré té pérmirésojné dhe kété marrédhénie mjaft té réndésishme mes
prodhuesit dhe konsumatorit té informacionit, ndérkohé gé mund té kontribuojné né rritjen
e shkallés sé pérfshirjes sé audiencés né prodhimin e produktit mediatik.

Nga ana tjetér, studimi provoi se pérdodorimi i medieve sociale si burim
informacioni nga ana e gazetaréve né Shqipéri ka ndryshuar strukturén burimore té lajmit.
Rezultatet tregojné se gazetarét e pérdorin median sociale dhe vecanrérisht Facebook si
burimin kryesor té informacionit. Mbi 63% e gazetaréve té anketuar deklarojné se e pérdorin
median sociale si burim informacioni. Ky rezultat tregon se gazetarét tané ,i referohen né njé
masé té madhe fluksit té informacionit qé garkullon né kéto rrjete, pér té ndértuar historité e
tyre té lajmeve. Megjithaté analiza e té dhénave tregon se pérdorimi i medias sociale éshté
né njé faré mase dhe njé detyrim, mé tepér sesa njé zgjidhje. Gazetarét e pérdorin median
sociale, ndonése kané njé perceptim negativ pér té si burim i besueshém informacioni. Ata,
gjithashtu, i konsidorojné mediet sociale si njé mundési pér t& monitoruar zhvillimet e

aktualitetit, pér té gené mé afér burimeve té lajmit, pér té béré prezente punén e tyre, pér té
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ndaré opinione, pér té zbuluar ide té reja né lidhje me punén, pér té forcuar lidhjen me
audiencén, si dhe pér t€ monitoruar reagimet e audiencés né lidhje me produktin e tyre
mediatik.

Si pérfundim, mund themi se mediet sociale nuk jané thjesht mjete né dorén e
gazetaréve té etur pér informacion, por ato pérbéjné njé “oqean” té gjeré ku e réndésishme
éshté té dish té notosh. Njé nga sfidat mé té médha pér gazetarét e Shqipérisé mbetet zbulimi
i rrugéve sesi duhen sjellé vlerat gazetareske né ambientin e medieve sociale. Pérballimi me
sukses i késaj sfide, e cila nuk éshté thjesht shgiptare por globale, do ta bénte mé té lehté dhe
me mé pak rrezige lundrimin né kété ogean.

Media sociale ka ndikuar gjithashtu edhe né rolin e medias tradicionale, si: hapésira
ku zhvillohet diskursi publik. Népérmjet monitorimit té medias sociale dhe profilet e
politikanéve kryesisht né Facebook, éshté véné re se debatet politike dhe diskutimi i
céshtjeve me interes publik po zhvendoset nga hapésira reale né até virtuale. Njé nga arsyet
kryesore pér kété zhvendosje éshté mundésia qé ofrojné mediet sociale pér njé shkallé mé té
madhe té pérdoruesve né diskutim. Lirshméria qé krijon komunikimi virtual, i shogéruar nga
déshira e pérdoruesve pér té kriuar kapital social, i nxit pérdoruesit pér t& marré pjesé né
diskutim dhe pér té shprehur ideté e tyre mbi njé ¢éshtje té caktuar.

Komunikimi politik né Shqipéri, sidomos né kohé fushatash zgjedhore, ka pésuar
njé zhvendosje té madhe nga media tradicionale drejt medias sociale. Pér kété mjafton té
shikojmé sesi né kohé fushatash, por jo vetém, gazetarét kthehen né monitorues té profileve
té poltikanéve né median sociale. Kjo bén gé ata té dalin nga praktika e punés né terren dhe
té ndértojné njé distancé té madhe fizike me burimin e lajmit.

Nga ana tjetér, transformimi i késaj hapésire vituale né njé formé té re té sferés

publike, ka prekur dhe pozicionin e medias sociale. Kjo sferé e re publike krijon mundési
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pér t’u dégjuar mé shumé zéra, té evidentohen mé shumé interesa té qytetaréve té thjeshté,
duke i shpétuar rrjetés sé “gatekeeping” qé ka ndértuar media tradicionale né vend. Rasti i
protestave té organizuara pér té kundérshtuar demontimin e arméve kimike siriane né
Shqipéri, ishte shembulli mé konkret sesi kjo sferé e re publike ka potencialin pér té
demokratizuar, decentralizuar mé tej komunikimin publik.

Studimi arriti né pérfundimin se veté gazetarét e vlerésojné impaktin e medias
sociale né profesionin e tyre si mjaft té réndésishém. Perceptimi i gazetaréve, i matur né teté
(8) aspekte té profesionit, tregoi se nga brenda medias tradicionale ka njé vlerésim maksimal,
pérsa u pérket impaktit té kétyre platformave.

Gazetarét, pérdorimin e medieve sociale nga ana e tyre, e vlerésojné se ka ndikuar
né njé raportim mé té shpejté té ngjarjeve. Aférsisht gjysma e gazetaréve té anketuar mendon
se media sociale e ndihmon té raportojé mé shpejt ngjarjet. Nga ana tjetér, paralelisht me
impaktin né shpejtésiné e raportimit, pérdorimi i medias sociale ka béré qé té ngrihet
shqetésimi, pérsa i pérket anashkalimit té praktikés sé verifikimit té informacionit.

Studimi  sjell té dhéna té réndésishme edhe pér perceptimin e gazetaréve né
Shqipéri né lidhje me impaktin e medias sociale né vlerat tradicionale gazetareske. VEmé re
njé géndrim pro idesé se media sociale po démton disa prej vlerave tradicionale té gazetariseé.
Krahas perceptimit pér démtimin e vlerave tradicionale té gazetarisé, gazetarét shfagin njé
géndrim té drejtpérdrejté, né lidhje me ndikimin e medieve sociale né uljen e réndésisé se
medias tradicionale né pérgjithési. Konkretisht, 52.2 % mendojné se “ka ndikuar shumé”
ndérkohé qé 21.8 % e vlerésojné né shkallén maksimale ndikimin e medias sociale né

zhvleftésimin apo uljen e réndésisé qé ka mass- media né vend.

Shifra e mésipérme pérbén njé té dhéné té réndésishme, qé shérben pér té vlerésuar

gjykimin mbi rolin e medieve sociale né perspektivén e zhvillimit té medies tradicionale nga
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veté profesionistét e medias. Té dhénat e mésipérme pérbéjné njé risi pérsa i pérket studimit
né kété fushé, pasi sjell, pér heré té pare, té dhéna konkrete té pérfituara nga puna empirike,
té cilat mund té shérbejné dhe si pikénisje pér té hulumtuar ndikimin e mediave sociale né

fusha té tjera té jetés sociale.

Ndérkohé, pérfundimet e analizés sé té dhénave bazuar né modelet teorike té
pérdorura mé paré nga autoré té fushés, na japin mundési té shohim dhe impaktin qé ka
pérdorimi i medias sociale né ndryshimin e sjelljes sé audiencés shgiptare né raport me
burimet e informimit.

Media sociale éshté kthyer né portén hyrése té audiencés drejt botés sé
informacionit. Rezultatet e studimit vértetojné se njé pjesé e konsiderueshme e audiencés
pérzgjedh si burim informacioni pikérisht platformat e medias sociale. Mbi 42% e té
anketuaréve nga audienca deklarojné se i ndjekin zhvillimet e minutés sé fundit népérmjet
medieve sociale, ndérsa si burim i dyté informimi pér lajmin e fundit rezulton té jené portalet

informative.

Megjithé pérdorimin e larté t&€ medias sociale si burim informimi dhe si porta hyrése
drejt lajmit té minutés sé fundit, audienca ka njé nivel besueshmérie shumé té ulét ndaj saj.
Nése do té shtronim pyetjen se cila éshté pika mé e forté e medieve tradicionale pérballé
medias sociale, duket se besueshméria del né plan té paré. Ndonése lajmin e fundit e marrim
népérmjet Facebook, i besojmé mé shumé televizionit. Nisur nga ky pérfundim mund té
themi se audienca ka ndryshuar sjelljen ndaj kanaleve te informimit duke kaluar nga
audienca e medieve masive, né njé audiencé qé preferon té konsumojé produktin e
personalizuar né hapésirén e medieve sociale.

Nga ana tjetér, punimi studimor, bazuar né té dhéna empirike, risolli edhe njé here

idené pér braktisjen e medias tradicionale, vecanérisht shtypit té shkruar, nga publiku.
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Shqiptarét né shumicé dérrmuese nuk shpenzojné mé pér té bleré njé gazeté. Raporti, tashmé,
ka ndryshuar dhe me televizionin, megjithése pozitat e kétij té fundit rezultojné mé té forta
né raport me shtypin e shkruar.

Kriza e medias sé shkruar nuk éshté njé fenomen ekskluziv shqiptar, por njé kahje
botérore. Megjithaté, né vendet e zhvilluara, media éshté duke zhvilluar strategji té miréfillta
sesi té pérshtatet me formatin e ri té komunikimit né rrjet. Duke e konsideruar audiencén apo
konsumatorin e pérmbajtjes mediatike si asetin mé té madh, mediet tradicionale po béjné
kompromise historike me platformat e reja té€ komunikimit, si Facebook apo dhe korporatat
e réndésishme si Apple. Parimi bazé éshté “té jemi aty ku ndodhet konsumatori”. Nése
audienca éshté né Facebook, atéheré televizioni apo gazeta nuk mund ta injorojné kété fakt
duke vazhduar me stilin e vjetér. Pérdorimi i té gjitha hapésirave pér t€ mbajtur té gjallé
marrédhénien me konsumatorin e pérmbajtjes mediatike, éshté rruga e vetme e shpétimit.
Né kété drejtim, mediet né Shqipéri mbeten ende shumé larg ritmit botéror, gé po anon
gjithnjé e mé shumé drejt logjikés sé konvergjencés.

Nése pranojmé se teknologjité e reja u kané hapur rrugén audiencave, gé té kérkojné
bashkautorésiné né pocesin e prodhimt dhe shpérndarjes sé pérmbajtjes, atéheré duhet té
ndértojmé mekanizmat pér ta béré té mundur njé gjé té tille. Kéto mekanizma kérkojné
fillimisht strategji dhe géllime té garta. Né median shqiptare nuk kemi ende pérpjekje serioze
pér ta paré median sociale si njé hapésiré, ku mund té ndértohet njé partneritet i ri me
audiencat.

Njé tjetér pérfundim i réndésishém i studimit, &shté perceptimi i audiencés mbi
réndésiné gé kané mediet sociale né informimin e tyre. Audienca né Shqipéri né njé masé
té konsiderueshme vleréson Facebook si té réndésishém pér informimin e saj. Té dhénat

mund té shérbejné gjitashtu edhe pér sektorin e marketingut dhe reklamés. Njé orientim mé
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i miré i buxheteve pér reklamimin né internet, duke marré pér bazé dhe géndrimin gé ka
audienca né Shqipéri pér rrjetet sociale si kanale informimi, mund té jepte rezultate té
prekshme pér biznesin. Nga ana tjetér, kéto rezultate shérbejné dhe si njé kémbané pér té
zgjuar vémendjen e medieve tradicionale né vend, né ményré gé t’i hedhin syté sa mé shpejt
drejt medieve sociale pér té pérfituar nga orientimi i audiencés. Nése publiku mendon se
rrjetet sociale jané té réndésishme pér informimin e tij, kjo do té thoté se tashmé nuk kemi
té béjmé vetém me njé ndjenjé kurioziteti pér té provuar dicka té re. Rezultatet tregojné se
krahas funksioneve sociale si¢ jané lidhja me mig, nevoja pér té komunikuar dhe shkémbyer
njohuri né hapésirén virtuale, mediet sociale kané konsoliduar pozitén e tyre dhe si mediume
té informacionit. Mbetet e réndésishme qé studime té tjera gé do té ndérmerren né fushén e
medias sociale té pérgéndrohen né analizimin e pérmbajtjes gé garkullon né kéto rrjete. Po
késhtu, me interes mund té jeté dhe orientimi i studimeve mbi median sociale drejt
hulumtimit té dilemave etike gé parashtron pérdorimi i medias sociale, si nga ana e
profesionistéve té gazetarisé ashtu edhe nga profesionistét e fushave té tjera, si: mjekésia,
edukimi etj.

Nisur nga hulumtimi, analizimi kritik i té dhénave dhe rezultatet e nxjera, mund té
jeté e dobishme, nése rendisim disa rekomandime, té cilat mund t’u shérbejné profesonistéve
té sekorit té informacionit si dhe sektorit t& marketingut né vend.

o Mediet tradicionale né Shqipéri duhet té zhvillojné strategji té detajuara né

lidhje me pérdorimin e medias sociale.

o Nevojiten politika té qarta pérsa i pérket pérgatitjes profesionale té gazetaréve

mbi pérdorimin e medias sociale. Trajnimet, pérgatitja e udhézuesve do té

ndihmonin gazetarét té ndértojné njé marrédhénie korrekte si me pérdoruesit e

medias sociale, ashtu edhe me pérmbajtjen, gé garkullon brenda rrjetit.
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o Media sociale duhet té pérfshihet si I&ndé me vete né kurrikulat e programeve
té studimit né gazetari dhe komunikim. Studimi i pjesshém brenda kontekstit té
medieve té reja apo medieve online duket se éshté i pamjafueshém pér té njohur té
gjithé elementet e kétyre platformave.

o Ndértimi i profilit té njé editori té medias sociale mund té ndihmonte né njé
pérdorim mé efikas té késaj hapésire. Ky specialist duhet té jeté i pérgatitur dhe té
njohé ményrén e funksionimit té medias sociale. Njé nga detyrat kryesore té tij duhe
té jeté menaxhimi i marrédhénies interaktive me pérdoruesit e rrjetit né funksion té
interesave té kompanisé ku bén pjeseé.

o Mediat tradicionale né Shqipéri duhet ta shohin median sociale si njé
mundési dhe jo si njé rrezik.

o Llogarité e televizioneve dhe medieve kryesore né median sociale duhet té
jené mé dinamike dhe té krijojné mé shumé mundési pér té thithur kontributin e
audiencés né prodhimin e informacionit.

o Medias tradicionale né vend i duhen specialisté t& marketingut né median
sociale, té cilét njohin miré vecorité e reklamimit né kéto platforma. Ndjekésit e
fageve apo profileve zyrtare té gazetave apo televizioneve, duhet té shihen me syrin
e njé audience qé pérbén njé aset ekonomik. Nisur nga kjo, marketimi i késaj
hapésire te biznesi mund té ndihmonte bilancet financiare t&¢ medias tradicionale

dhe té ndihmonte né krijimin e burimeve alternative té té ardhurave.
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Anketa 1: Efekti i medias sociale né profesionin e gazetarit

EFEKTI I MEDIAS SOCIALE NE PROFESIONIN E GAZETARIT

Té€ dhénat e kétij pyetésori do t€ pérdoren pér studimin e titulluar “Roli i medias sociale
né zhvillimin e medias tradicionale.” Qé&llimi i pyetésorit éshté té nxjerré né dukje rolin dhe
efektin gé ka media sociale né profesionin e gazetarit. Studimi éshté i organizuar nga doktorant
Erlis Cela, né kuadér té punimit doktoral né Departamentin e Komunikimit dhe Marrédhénieve

me Publikun, Shkolla Doktorale, Universiteti Europian i Tiranés / Shqipéri.

Ju lutemi, gé né anketé té mos shkruani emrin.

SHTOJCA

Ju lutemi, lexoni me vémendje té gjitha pyetjet dhe shénoni pérgjigjen /pérgjigjet

gé pérfagésojné mendimin tuaj personal.

Ju lutemi, plotésoni opsionin "other" né ato raste kur pérgjigja juaj nuk pérputhet me

opsionet e dhéna

Ju falénderojmé pér bashképunimin.

1. Cilés kategori moshe i pérkisni?

[]
[]
[]
[]
[]

2. Cilés gjinie i pérkisni?
71 Mashkull

[1 Femér

18-24
24-34
35-44
45-54
55+
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3. Shkalla juaj e edukimit

O Shkollé e mesme / profesionale
0 Studime universitare
O Studime pasuniversitare

4. Cili éshté pozicioni juaj né institucionin gé punoni?
O Reporter

Redaktor

Kryeredaktor

Drejtor informacioni

Pérgjegjés seksioni

Analist

O o O o o -

Drejtor programacioni

O Other (Tjetér):
5. Cila éshté forma juaj e punésimit?

O Me kohé té ploté

Me kohé té pjesshme
Profesion i liré (freelancer)
Me honorare
Other:

o o o O

6. A i siguroni té ardhurat e jetesés nga puna gé béni si gazetar?

O Po
O Jo
0 Pjesérisht

7. Sa persona ka té punésuar kompania juaj?

O 1-9

O 10-35

O 36-50

O 51-99

O 100- 250
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8. Né cfaré lloj organizate punoni?

O Media lokale
O Media kombétare
O Media ndérkombétare
0 Other:
10. Né c¢faré lloj medie punoni?
O TV
O Gazeté
O Radio
O Revisté
O Gazete online / Portal informativ
O Blog personal (gazetarie)
O Other:
11. Cfaré fushe mbuloni?
0 Politiké
O Ekonomi
O Kroniké e zezé
O Sport
O Sociale
O Lajme nga bota
O Kulturé dhe shoébiz
0 Other:
12. Prej sa kohésh e ushtroni profesionin?
0 ME pak se njé vit
O 1-4 vjet
0 5-9 vjet
0 10-19 vjet
O +20

13. A jeni pérdorues i mediave sociale?

[]
[]

Po

Jo

14. Cilin rrjet social pérdorni mé shumé?

[

[l
[l
[l

Facebook
Twitter
Instagram

Google +
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[] Other:

15. Cila éshté arsyeja e pérdorimit té medias sociale?

O Pér informim personal
O Pér arsye pune

O Pér lidhje me migq

0 Si burim informacioni
0 Other:

16. Renditni (klasifikoni) frekuencén e pérdorimit té platformave té mediave
sociale? *

Nuk e Rrallé (njé ose mé pak Cdo javé Cdo dité Disa heré né dité

pérdor se njé heré né muaj)

Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
Youtube

17. Cila éshté platforma e medias sociale gé ju pérdorni mé shumé pér arsye
pune?
Facebook
Twitter
Instagram

Linkedin

O O O o o

Youtube
0 Other:
18. Sa ndjekés/mig/ lidhje keni né platformén mé té pérdorur prej jush?
0 Mé pak se 100
100-300
301-499
500- 999
1000 +

0 I B B
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19. Sa shpesh publikoni postime origjinale né faget e mediave sociale pér arsye

pune?
O Mé pak se njé né javé
O Njé heré né javé
O Mé shumé se njé heré né javé
O Té paktén njé heré né dité
O Disa heré né dité

20. Sa shpesh ripostoni/ ndani materiale né media sociale pér arsye pune?

O Mé pak se njé né javé

0 Njé heré né javé

O Mé shumé se njé heré né javé
0 Té paktén njé heré né dité

O Disa heré né dité

21. Si do t’i vlerésonit njohurité tuaja pér median sociale?

O Fillestar
O Poshté mesatares
0 Mesatare
O Mbi mesataren
O Ekspert
23. A e gjurmoni reagimin ndaj punés suaj né median sociale?
O Po
O Jo

24. A u pérgjigjeni reagimeve ndaj punés suaj né median sociale?
O Po
O Jo
25. A menaxhoni ndonjé nga llogarité e mediave sociale pér institucionin gé
punoni? P.sh. fagen zyrtare né Twitter ose Facebook
O Po

O Jo
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26. A disponon/zhvillon institucioni juaj strategji té medias sociale? P.sh. Zhvillon

trajnime dhe kérkon nga punonjésit gé té jené pérdorues té medias sociale.

N Po
0 Jo
[] Nuk e di

27. A ka institucioni juaj udhézimet pérkatése pér pérdorimin korrekt té medias

sociale?
O Po
O Jo
O Nuk e di

28. Nése jeni pérdorues i medias sociale edhe pér arsye personale si e mbani
llogariné profesionale dhe personale?
O Pérdor té njéjtén llogari pér pérdorim personal dhe profesional.
0 Kam llogari té ndryshme pér pérdorim personal dhe profesional

29. Vlerésoni arsyet e pérdorimit té medias sociale né punén tuaj? *

Nuk e pérdor E pérdor E pérdor rreth E pérdor Media sociale
median sociale | rrallé pér.... njé heré né cdo dité pér | éshtéivetmi
pér... javé pér... mjet té cilén e
pérdor pér...

Monitorimin e trendit
té medias sociale
Kérkimin pér burimin
e lajmit

Burimin e pérmbajtjes
Verifikimin e
informacionit
Publikimin dhe
promovimin e punés

suaj
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30. Vlerésoni burimin e lajmit té cilit i referoheni né punén tuaj té pérditshme *

Nuk e pérdor
asnjéheré kété
burim

E pérdor
kété njé heré
0se mé pak né

muaj

E pérdor E pérdor Eshté burimi kryesor
kété njé heré | kété ¢do i lajmit
né javé dité

Deklarata pér shtyp

Publikime té tjera

TV
Blogje
Media e shkruar

Fage interneti té medias
vizive ose medias sé
shkruar

Media sociale

Kontakt direkt me
reporterét né terren
Radio

Agjenci lajmesh

31. Ju lutemi, jepni opinionin tuaj pér kanalet e méposhtme té komunikimit. *

Deklaraté pér shtyp
Publikime té tjera
(Raporte té ndryshme)
TV

Blogje

Media e shkruar

Nuk i besoj
kétij burimi

lajmi

E pérdor kété
burim edhe pse
nuk i besoj

plotésisht

Jam neutral né
lidhje me
besueshmériné ose
jo té burimit té

lajmit

Ndjehem
mjaftueshém .
) I besoj
konfident né 3
L kétij
lidhje mé o
burimi

besueshmériné e

kétij burimi
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Fage interneti té medias
vizive ose medias sé

shkruar
Media sociale

Kontakt direkt me
reporterét né terren

Radio

Agjensi lajmesh

32. Ndérkohé gé pércaktoni nése njé media sociale éshté e besueshme, vlerésoni

réndésiné e secilit nga elementet e méposhtme *

J
téza
Nuk éshté aq i Pakii | Shumé i lisht
réndésishém réndésishém réndésishém | réndésishém i
dési
ém

Numri i migve/ ndjekésve

Jetégjatésia e fages (llogarisé)

Lidhja me fagen e internetit té

institucionit/kompanisé
Numri / cilésia e postimeve

Vlerésimi i jashém (p.sh. simboli i

verifikuar i llogarisé né Téitter)
Numri i migve/ ndjekésve

Jetégjatésia e fages (llogarisé)

Lidhja me fagen e internetit té

institucionit/kompanisé
Numri / cilésia e postimeve

Vlerésimi i jashém (p.sh. simboli i

verifikuar i llogarisé né Téitter)

33. Si e konfirmoni vértetésiné e pérmbajtjes né media sociale? (zgjidhni té gjitha

elementet e aplikueshme)
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| besoj automatikisht pérmbajtjes gé vjen nga njé burim i besuar.
Duke kontaktuar burimet zyrtare, si p.sh. zyrat e shtypit ose zédhénésit etj.
Duke kontaktuar burimin (et) e medias sociale.

Duke béré verifikime né profile té tjera né media sociale.

O o O o o

Duke béré verifikime né portalet informative online.

1 Other:

34. A pérbéjné pengesé arsyet e méposhtme profesionale, gé ju té pérdorni median

sociale gjaté punés suaj?

1 Informacioni nuk éshté i besueshém
Shgetésimet mbi privaciné e burimit
Shgetésimet mbi pronésiné / té drejtén e autorit dhe pronés intelektuale
Udhézimet dhe rregullat e institucionit ku punoni

Shgetésimet mbi privaciné personale / reputacionin profesional

O O o o O

Llogari jo shumé aktive ( pérditésohet shumé rrallé)
71 Other:

35. Zgjidhni shkallén e dakordésisé pér deklarimet e méposhtme.

36. Sa mendoni se media sociale ka ndikuar né uljen e réndésisé sé medias
tradicionale?
Aspak
Pak
Ka ndikuar shumé

Jashtézakonisht shumé

O O o o o

| pavendosur
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Nuk jam aspak
dakord

Pérdorimi i medias sociale si
gazetar mé kursen kohé
Pérdorimi i medias sociale mé
lejon mua dhe institucionin tim
té mbulojé mé shumé ngjarje
Pérdorimi i medias sociale mé
lejon mua dhe institucionin tim
pér té gené mé té shpejté né
raportimin e lajmit

Pér shkak té medias sociale,
jam mé shumé i lidhur me
audiencén time

Pér shkak té medias sociale,
jam mé shumé i lidhur me
gazetarét e tjeré dhe
profesionistét e medias

Nuk do té isha né gjendje té
kryeja punén time pa median
sociale

Media sociale po ul numrin e
punéve pér gazetarét

Media sociale po minon vlerat
tradicionale gazetareske
Pérdorimi i medias sociale pér
prodhimin e lajmeve
pérmiréson cilésiné e punés
sime.

Pérdormi i medias sociale si

gazetar mé kursen kohé

Nuk jam dakord

| pavendosur

Jam disi dakord | Jam plotésisht dakord
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SHTOJCANR 2 - ANKETANR. 2

PERDORIMI | MEDIAS SOCIALE SI BURIM INFORMIMI

T¢ dhénat e kétij pyetésori do t&€ pérdoren pér studimin e titulluar “Roli i medias
sociale né zhvillimin e medias tradicionale”. Qé&llimi i pyetésorit éshté té nxjerré né dukje
ndryshimet e sjelljes sé audiencés né konsumimin e informacionit si dhe rolin e medias

sociale né kété drejtim.,

Studimi éshté i organizuar nga doktorant Erlis Cela, né kuadér té punimit doktoral
né Departamentin e Komunikimit dhe Marrédhénieve me Publikun, Shkolla Doktorale,

Universiteti Europian i Tiranés / Shqipéri.

Ju lutemi gé né anketé t& mos shkruani emrin.

Ju lutemi, lexoni me vémendje té gjitha pyetjet dhe shénoni pérgjigjen /pérgjigjet,

qé pérfagésojné mendimin tuaj personal.

Ju falénderojmé pér bashképunimin.

1. Cilés grup-moshe i pérkisni?

16-24
24-34
35-44
45-54
55+

O o O o o
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2. Cilés gjinie i pérkisni?

0 Mashkull
0 Femér

3. Shkalla juaj e edukimit arsimor

0 Shkollé e mesme / profesionale
0 Studime universitare
0 Studime pasuniversitare

4. A jeni pérdorues i rrjeteve sociale (Facebook, Twitter, Instagram, etj.) ?

O Po
0 Jo

5. Cilin rrjet social pérdorni mé shumé?

Facebook
Twitter
Instagram
Google+
Other:

0 e Y O N

6. Sa oré né dité shpenzoni mesatarisht né rrjetet sociale?

0-1
1-2
2-3
3-4
4-5
5+

e O O A N

223



7. Renditni (klasifikoni) frekuencén e pérdorimit té rrjeteve sociale? *

[

Other:

1 heré né 1 heré né 1 heré né Disa heré né
Nuk e pérdor
muaj javé dité dité
Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin

10. Cila éshté arsyeja e pérdorimit té rrjeteve sociale?

[

[

Pér lidhje me miq

Pér informim (lajme, ngjarje (evente )

Pér argétim

Pér informim dhe lidhje me miq

Other:

11. Cili éshté burimi i paré i informacionit pér ju?

12. Cilin burim informacioni vlerésoni si mé té besueshém?

[

[J

]

]

Televizion

Radio

Gazeta

Portale lajmesh ne internet

Media sociale (Facebook, Twitter, Instagram)

Televizionin
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O

O

13. Nése jeni pérdorues i rrjeteve sociale pér arsye informimi dhe duke patur

parasysh llojet e ndryshme té lajmeve, plotésoni mé poshté pérgjigjen pér ¢do kategori

lajmi gé lexoni? *

Radion

Gazetén

Portalet informative né internet

Rrjetet Sociale (Facebook, Twitter, Instagram)

Revista

Po

Jo

Lajme nga bota

Lajme kronike

Lajme sporti
Lajme ekonomike

Teknologji, risi

14. Sa shumé ndjekés/mig/ lidhje keni né platformén mé té pérdorur prej jush?

0 T I B B A

]

15. Sa shpesh publikoni postime (statuse) né faget e rrjeteve sociale?

Lajme politike dhe aktualitet

Lajme lokale (zhvillime nga qyteti im)

Lajme sociale (arsim, shéndetési, mjedis)

Lajme shoébuzz ( mode, personazhe)

Mé pak se 100
100-300
301-499

500- 999

1000 +
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Mé pak se njé né javé
Njé heré né javé
Mé shumé se njé heré né javé

Té paktén njé heré né dité

O o o o oo

Disa heré né dité
0 Nuk postoj fare

16. Ndérkohé gé pércaktoni nése njé rrjet social éshté i besueshém, vlerésoni

réndésiné e secilit nga elementet e méposhtme. *

Nuk éshté Paki I réndésishém Shumé i Jashtézakonisht i
aqi réndésishém réndésishém réndésishém
réndésishém

Numri i migve/ ndjekésve

Jetégjatésia e fages (llogarisé)

Lidhja me fagen e internetit té
institucionit/kompanisé

Numri / cilésia e postimeve

17. A jeni ndjekés i profilit apo “fanpage” té ndonjé televizioni/gazete né Facebook/Twitter?

0 Po
0 Jo

18. Konsideroni mé té besueshme linget e lajmeve gé postohen ne Facebook/Twitter nga;

0 Miqgté tuaj

0 Personat publiké gé ndigni (politikané/artisté/sportisté)
O Institucionet mediatike (tv, gazeta, radio)

O Zyrat e shtypit

0 Other:

19. Sa shpesh blini njé gazeté pér ta lexuar?
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Cdo dité
Njé heré né 2-3 dité

Njé heré né javé

(0 I N

Ndonjéheré
0 Asnjéheré

20. Sa shpesh shikoni edicionet e lajmeve né television?

Cdo dité
Njé heré né 2-3 dité

Njé heré né javé

0O o o o

Ndonjéheré
0 Asnjéheré

21. Lajmet e internetit i aksesoni népérmjet:

0 Kompjuterit

0 Tabletave

0 Telefonit celular
O Other:

22. Zhvillimet e minutés sé fundit preferoni t’i ndigni né :

Tv
Gazeta
Radio

Portalet informative

0 O Y A N O

Mediat sociale (Facebook, Twitter, Instagram, etj)
0 Other:

23. A i ndani me miqté tuaj, lajmet gé shikoni né rrjetet sociale?

Njé heré né javé
Disa heré né javé
Njé heré né dité
Disa heré né dité
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0 Nuk ndaj fare
24. Sa shpesh i ripostoni/ ndani (share, retweet) materiale (lajme, shkrime) né

rrjetet sociale?
Njé heré né javé
Disa heré né javé

Njé heré né dité

0O O o o

Disa heré né dité
0 Nuk ndaj fare

25. Vlerésoni réndésiné e rrjeteve té méposhtme pér informimin tuaj. *

Nuk éshté i Eshté disi i I Shumé i Jashtézakonisht i
réndésishém réndésishém réndésishém réndésishém réndésishém
Facebook
Twitter
Instagram
Linkedin
Youtube

Facebook
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SHTOJCA 3- PYETSORI TIP I INTERVISTES ME GAZETARET

Té dhénat e késaj interviste do té pérdoren pér studimin e titulluar “Roli i medias sociale
né zhvillimin ¢ medias tradicionale”. QE&llimi i pyetésorit éshté té nxjerré né dukje rolin edhe
efektin gqé ka media sociale né profesionin e gazetarit. Studimi éshté i organizuar nga doktorant
Erlis Cela, né kuadér té punimit doktoral né Departamentin e Komunikimit dhe Marrédhénieve me

Publikun, Shkolla Doktorale, Universiteti Europian i Tiranés / Shqipéri.

Ju falénderojmé pér bashképunimin.

Raporti i gazetarit shgiptar me median sociale.

1. Cili éshté ndikimi i medias sociale (Facebook, Twitter, etj.) né ményrén e
ushtrimit té profesionit nga reporterét?

2. A mendoni se pérdorimi i medias sociale nga gazetarét shqiptaré ka démtuar
cilésiné e produktit mediatik?

3. Si ka ndikuar media sociale né raportin e gazetarit shgiptar me audiencén?

4. A mendoni se mediat shqgipare jané té pérgatitura pér té pérballuar
konkurencén e medias sociale?

5. A mendoni se gazetari shqiptar éshté i vetédijshém pér dilemat etike kur
pérdor median sociale si burim informacioni?

6. A mendoni se é&shé media sociale shkaku gé publiku shqiptar po e braktis

median tradicionale, kryesisht shtypin e shkruar?
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