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té vecanta té tij.
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ABSTRAKT

Dizertacioni doktoral shtjellon fushén e prokurimit publik, aplikimim né
Republikén e Kosovés té prokurimit elektronik, qé realizohet né ményré té
digjitalizuar pérmes pajisjeve dhe softuerit té teknologjisé informatike.

Prokurimi elektronik éshté prokurimi publik i digjitalizuar, qé ménjanon
kopjet fizike. Ky lloj prokurimi rrit transparencén dhe besueshmériné pér shpenzimin
né ményré té drejté té parave publike dhe krijon bindjen tek operatorét ekonomiké dhe
tek té interesuarit se nuk béhen favorizime dhe kegpérdorime té ligjeve dhe té
rregulloreve té prokurimit publik.

Né Republikén e Kosovés prokurimi elektronik éshté né krijim e sipér. Tani
éshté arritur né fazén testuese té softuerit pér modulin bazik tenderimi elektronik.
Kemi té béjmé, pra, me njé fushé dhe aktivitet té ri, qé kérkon vémendje té vecanté
nga geveria dhe institucionet e saj. Pér réndésiné dhe avantazhet e médha gé ka e-
Prokurimi, u zgjodh kjo temé pér punimin toné doktoral. Punimi shtjellon
domosdoshmériné e zbatimit té késaj forme prokurimi, duke evidencuar kriteret dhe
parimet e kétij aktiviteti, por edhe pérgjegjésiné dhe rolin e madh qé kané geveria
dhe institucionet pér zhvillimin me sukses té tij né Kosové, sipas legjislacionit né fuqi
dhe standardeve ndérkombétare. Njé vend té& réndésishém né studim zé trajtimi i
procedurave elektronike né té gjitha fazat e prokurimit publik, i moduleve té
planifikuara dhe i pajisjeve té nevojshme té teknologjisé informatike pér realizimin e
prokurimit elektronik. Né studim trajtohen problematikat e ndryshme dhe sfidat gé
paragiten pér zhvillimin e késaj forme prokurimi sipas standardeve té ligjeve né fuqi
dhe sipas modelit europian. Lidhur me kéto studimi synon té evidencojé jo vetém
avantazhet gé ka kjo formé prokurimi ndaj formés tradicionale, e cila bazohet né letér,
por edhe problemet me té cilat ballafaqohet né praktiké zgjerimi dhe konsolidimi i
zbatimit té prokurimit elektronik né Kosové, véshtirésité dhe pengesat gqé duhen
kapércyer.

Pér aspektin teorik té kérkimit toné doktoral, jemi mbéshtetur gjerésisht né
literaturé dhe autoré vendas e té huaj, né burime té tjera dokumentare, té internetit
etj. Duke e paré problemin edhe né aspektin juridik, punimi trajton krijimin dhe
ndryshimet e legjislacionit gé lidhet me prokurimin publik né térési dhe me até
elektronik né vecanti dhe nevojén e pérafrimit té tij me legjislacionin e vendeve té
Bashkimit Europian. Té dhénat e mbledhura lidhur me praktikén e krijimit dhe
zbatimit té& deritanishém té prokurimit elektronik né Kosové jané pérpunuar dhe
analizuar me metodat krahasuese, analitike dhe juridike, duke synuar né arritjen e
disa pérfundimeve gé mund té ndihmojné né zhvillimin e mbaré dhe shtrirjen mé té
gjeré té pérdorimit té prokurimit elektronik nga operatorét ekonomiké, institucionet
geveritare etj.

Punimi sjell t& dhéna dhe fakte lidhur me realizimin e fazave té prokurimit
elektronik,me metodat dhe funksionimin e tij, si dhe pérfitimet e shumta qgé ai sjell.
Punimi éshté paré dhe vlerésuar edhe nga eksperté té késaj fushe.



ABSTRACT

My doctoral dissertation elaborates on the field of public procurement by
analyzing in short terms the development, implementation and transparency of public
good, and then the main focus in this paper is the creation of the application of the
Procurement in the Republic of Kosovo, where public procurement is elaborated
through digitalisation by equipment and information technology software.

Electronic procurement is a digital public procurement that avoids physical
copies. This kind of procurement increases transparency and credibility for fairly
spending public money and creates the conviction of economic operators and those
concerned that no favors and misuses of public procurement laws and regulations are
made.

In the Republic of Kosovo, electronic procurement is under construction. Now
is reached the test phase of the software for the basic electronic tendering module. We
are therefore dealing with a new field and activity that requires special attention from
the government and its institutions. For the importance and the great advantages of e-
Procurement, this topic was chosen for our doctoral work. The paper elaborates on
the necessity of implementing this form of procurement, evidencing the criteria and
principles of this activity, but also the responsibility and the great role that the
government and institutions have for its successful development in Kosovo, according
to the applicable legislation and international standards. An important place in the
study is the handling of electronic procedures in all phases of public procurement, the
planned modules and the necessary IT equipment for the implementation of e-
procurement. The study addresses the various issues and challenges that arise for the
development of this procurement form according to the standards of the applicable
laws and the European model. Regarding these studies, it aims not only to highlight
the advantages of this form of procurement against the traditional form, which is based
on the paper but also the problems that it faces in practice the expansion and
consolidation of the e-procurement implementation in Kosovo, the difficulties and
obstacles that are needed overcome.

For the theoretical aspect of our doctoral research, we are widely supported in
literature from national and foreign authors, in other documentary sources, internet,
etc. Looking at the problem in the legal aspect, the paper deals with the creation and
changes of legislation related to public procurement in general and the electronic one
in particular and the need for its approximation with the legislation of the European
Union countries. The data collected regarding the practice of creating and
implementing the electronic procurement process so far in Kosovo has been
elaborated and analyzed by comparative, analytical and legal methods, aiming to
reach some conclusions that can help in the wider development and broader scope the
use of electronic procurement by economic operators, governmental institutions, etc.



My doctoral dissertation brings data and facts about the realization of
electronic procurement phases, its methods and functioning, as well as the many
benefits it brings. The work has been reviewed and evaluated by experts in this field.
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KAPITULLI I: HYRJE

1.1 Shtrimi i problemit

Né kété hulumtim doktoral paragesim domosdoshmériné e aplikimit té
prokurimit publik elektronik né Kosové, vlerat dhe avantazhet gé ka ky sistem, si edhe
problematikat dhe sfidat gé dalin pér funksionimin sa mé efikas dhe té rregullt té tij.
Zhvillimi i gjithanshém i vendit, ecja e tij né drejtim té progresit, né kuadrin e
ekonomisé sé tregut, kané nxjerré né pah nevojén e shfrytézimit té teknologjisé sé
avancuar informatike edhe né fushén e prokurimit publik, pér té zévendésuar formén
tradicionale té prokurimit, t& bazuar né letér, me formén mé té pérparuar dhe
bashkékohore, prokurimin elektronik. Digjitalizimi i téré dokumenteve dhe i
procedurave té Kkétij procesi pérmes pérdorimit té internetit dhe té pajisjeve
elektronike té komunikimit éshté béré tani njé prioritet i punés sé institucioneve
geveritare dhe i administratés publike né Kosové.

Prokurimi elektronik éshté transformimi i praktikave dhe i procedurave té
prokurimit nga forma fizike, né até elektronike. Pérmes kétij sistemi, té gjitha kérkesat
e prokurimit publikohen pérmes internetit. Ky sistem i menaxhimit té prokurimit
publik mundéson ruajtjen elektronike té té dhénave dhe vlerésimin teknik e financiar
té ofertave. Né kété kuptim, konkludojmé se sistemi i prokurimit elektronik nuk
nénkupton vetém publikimin e rezultateve té prokurimit, por pérfshin téré procesin e
prokurimit, ashtu si¢ parashihet né ligj.

Né kété studim theksohen avantazhet e médha dhe efektet pozitive gé sjell
zbatimi i prokurimit elektronik. Ai ndikon né eliminimin e pengesave dhe véshtirésive
gé jané té pranishme né formén fizike té prokurimit, rrit besimin e té gjitha paléve té
pérfshira, mundéson gé siguria té jeté maksimale. Ai ka njé impakt pozitiv, pasi
siguron konkurrencén, ndikon né rritjen dhe pérmirésimin e transparencés dhe té
efikasitetit té procesit té prokurimit publik.

Praktika tregon se edhe né Kosové prokurimi elektronik po merr gjithnjé e mé
shumé pérparési né veprimtariné e institucioneve geveritare dhe té administratés
publike. Tashmé Kjo risi po vlerésohet si e domosdoshme dhe shumé e réndésishme,
pér veté impaktin pozitiv gé ka né zhvillimin e vendit. Né kéto kushte, ka lindur nevoja
gé organizatat e sektorit publik dhe institucionet geveritare ta organizojné punén e
tyre me njé mendési té re, gé u referohet pérdorimit té teknologjisé informatike,
komunikimeve elektronike edhe né procesin e blerjeve té furnizimeve dhe shérbimeve
apo té tenderimit té punéve publike. Ato po pérpigen né radhé té paré té sigurojné
kapacitetet teknologjike té nevojshme pér realizimin e prokurimit elektronik, si dhe
burimet njerézore té afta pér t’i shfrytézuar me efektivitet t€ gjitha potencialet qé
pajisjet e teknologjisé informatike ofrojné pér aplikimin e prokurimit publik
elektronik.

Por né studim vihet né dukje se kéto pérparési té sistemit materializohen né
praktiké duke u pérballur me sfida té shumta, me véshtirési, pengesa dhe problematika
té ndryshme, gé dalin né fushén e prokurimit publik elektronik. Kéto analizohen dhe
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trajtohen né kété punim doktoral, me synimin pér té evidencuar rrugét e kapércimit té
tyre.

Lidhur me kété, studimi konkludon se institucionet geveritare dhe gjithé
autoritetet kontraktuese duhet té njohin miré dhe té zbatojné né praktikeé teorité e reja
té administrimit publik gé vendosin kontratén né gendér té geverisjes publike, té
administrojné procesin e prokurimit publik né ményré té pérgjegjshme, transparente
e llogaridhénése, té promovojné barazi mes operatoréve ekonomiké, té sigurojné
konkurrencé té shéndoshé, té paanshme, dhe pérgjegjshméri ndaj taksapaguesve pér
shpenzimin e drejté dhe efikas té parasé publike. Theksi né punimin doktoral vihet te
nevoja e zbatimit té kritereve bazé té prokurimit publik, qé parashikohen né
legjislacionin e késaj fushe, pasi vetém késhtu mundésohet realizimi i duhur i
politikave, i prioriteteve, planeve dhe strategjive té prokurimit publik, pér té realizuar
procesin e prokurimit né ményré té ndershme dhe efikase, duke eliminuar shfagjet
dhe veprimet korruptive né tenderat e ndryshém.

Vend té posagém né studim zé trajtimi i aspektit juridik, legjislacioni gé
rregullon sistemin e prokurimit publik né térési dhe té prokurimit elektronik, né
vecanti. Studimi éshté i bazuar né kornizat ligjore té prokurimit publik, té vendosura
nga sistemi legjislativ i Kosovés, konkretisht, né legjislacionin primar, pérkatésisht,
Ligji pér Prokurimin Publik; dhe né legjislacionin sekondar, gé pérfshin aktet
nénligjore, si¢ jané udhézimet dhe rregulloret e brendshme té punés. Duke folur pér
térésiné e ligjeve té hartuara né kété fushé dhe pér ndryshimet gé jané béré né to, jemi
pérpjekur té shtjellojmé domosdoshmériné e zbatimit té drejté té tyre né praktiké, pasi
né praktiké vérehen shkelje dhe mjaft mangési né kété drejtim. Gjithashtu, theksohet
nevoja e pérmirésimit té vazhdueshém té legjislacionit té késaj fushe dhe e pérputhjes
sé tij me legjislacionin ndérkombétar e sidomos me até té Bashkimit Europian.

Duke gené se shtrirja e zbatimit té prokurimit publik elektronik éshté njé ndér
prioritetet e geverisé sé Kosovés, né studim sillen fakte dhe té dhéna se zbatimi i
sistemit té& prokurimit elektronik né vendin toné éshté plotésisht i mundur, se
ekzistojné gatishméria dhe vullneti i institucioneve geveritare pér ta implementuar sa
mé gjerésisht até dhe jané béré hapa konkreté pér sigurimin e kapaciteteve
teknologjike dhe t& burimeve njerézore té nevojshme. Analiza e kétyra té dhénave
shtrihet edhe né evidencimin dhe shtjellimin e dukurive negative dhe té sfidave qé
dalin né zhvillimin e prokurimit publik elektronik.

Nga vézhgimet e béra né praktiké gjaté hulumtimit té kétij problemi, por edhe
né mjaft raporte dhe analiza té organizatave dhe institucioneve té ndryshme vendase
dhe ndérkombétare, pérfshiré shogériné civile dhe mediat, del se prokurimi publik né
Kosové éshté njé ndér fushat mé té kritikuara ndérkombétare dhe vendore. Né njé
Raport Progresi, té publikuar nga Komisioni Europian kéto vitet e fundit konstatohej
se “korrupsioni mbetet i pérhapur né shumé fusha, duke pérfshiré prokurimin publik,
dhe vazhdon t€ jeté njé problem serioz qé duhet té adresohet urgjentisht”. Ndaj, né
punimin doktoral i kushtohet vémendje faktit q&, megjithé pérpjekjet e béra pér luftén
kundér korrupsionit, né Kosové prokurimi publik shpeshheré éshté jotransparent; ka
zbrazéti né legjislacionin e sistemit té prokurimit, té€ cilat 1éné hapésira pér
manipulime me taksat e qytetaréve né tenderat e ndryshém; ka veprime korruptive né
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tendera, si shpérblime me kontrata publike té kompanive té papérgjegjeshme apo gé
jané né pronési té politikanéve té pushtetshém, té njerézve té aférm apo té familjaréve
té zyrtaréve té prokurimit, té afért té kryetaréve té komunave, té zyrtaréve té
prokurimit, e deri te veprimet gé ¢ojné né zyrtarizimin e vetém njé tenderuesi, pa
konkurrencé etj. Nuk kané munguar edhe rastet kur né tendera veprohet edhe kur
zyrtaré té prokurimit kané konflikt interesi.

Pér reduktimin e kétyre praktikave negative, theksohet né studim, njé rol té
madh luan implementimi i prokurimit elektronik, i cili ka njé impakt prozitiv né kété
drejtim. Evidencimi dhe analiza e kétyre fakteve, i shkageve dhe i faktoréve qé i
ushqejné ato béhet me synimin gé né mbyllje té studimit té arrihet né disa pérfundime
dhe rekomandime, gé do té ndihmonin né ndérgjegjésimin e strukturave shtetérore
dhe té autoriteteve kontraktuese pér réndésiné dhe domosdoshmériné e zbatimit
gjithnjé e mé gjerésisht té prokurimit publik elektronik, né pérputhje me legjislacionin
né fuqi.

1.2 Objektivat e studimit

Objektivat kryesore té kétij dizertacioni jané:

Té theksojé dhe té argumentojé domosdoshmériné dhe dobiné e efekteve dhe
té rezultateve pozitive gé sjellin prokurimi elektronik apo shérbimet e geverisjes
elektronike né rritjen e transparencés, né pérmirésimin e cilésisg, té disponueshmérisé
dhe té shpejtésisé sé shérbimeve, né lehtésimin gé u mundésohet bizneseve pér té
marré shérbime gé té ndérveprojné me qeveriné dhe té reduktojné koston e
shpenzimeve etj.

Duke parashtruar dhe analizuar gjendjen e vendosjes dhe té funksionimit té
sistemit té prokurimit publik elektronik né Kosové sipas procedurave ligjore dhe
administrative té prokurimit publik, studimi synon té evidencojé arritjet e
deritanishme dhe problematikat gé dalin né kété fushé, si dhe té prezantojé potencialin
e madh gé ofrojné teknologjité e informacionit dhe komunikimit me geverisjen
elektronike, impaktin pozitiv qé kané ato pér rritjen e transparencés dhe té
besueshmérisé pér proceset e prokurimit publik.

Qéllimi 1 kétij punimi éshté t’i kontribuojé edhe reformimit té legjislacionit né
fushén e prokurimit publik, me tendencé pasurimin e tij me dispozita té reja dhe
efikase pér prokurimin elektronik.

Studimi synon &, pérmes prezantimit té ményrés aktuale té funksionimit té
prokurimit elektronik, t’u vijé né ndihmé autoriteteve kontraktuese dhe institucioneve
geveritare me informacione pér prokurimin elektronik, pér aplikimin e softuerit té tij,
pér modernizimin e proceseve té prokurimit publik né Republikén e Kosovés, pér
pérmirésimin e ndérveprimit mes sektorit publik dhe operatoréve ekonomiké dhe
zbatimit né praktiké me ndihmén e sistemeve té informacionit.

Njé tjetér objektiv i studimit éshté té nxisé ide té reja kreative pér shfrytézimin
e TI-sé pér sistemin e prokurimit elektronik dhe pér zbatimin e strategjisé sé
Qeverisjes Elektronike né Kosové.
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Synimi éshté gé ky hulumtim t’u shérbejé té gjithé té interesuarve Qé
pérfshihen né procesin e prokurimit publik dhe té mbushé njé boshllék né fondin e
studimeve dhe té literaturés mbi prokurimin publik dhe sidomos té prokurimit
elektronik.

1.3 Hipotezat dhe pyetjet kérkimore

Duke pasur parasysh objektivat dhe géllimin e studimit, me synim arritjen né
disa pérfundime dhe rekomandime lidhur me domosdoshmériné dhe mundésiné e
rritjes sé implementimit té prokurimit elektronik né Kosové, kemi ngritur kéto
hipoteza:

Hipoteza 1: Né Republikén e Kosovés éshté plotésisht i mundshém
zBvendésimi i formés tradicionale té prokurimit publik me prokurimin elektronik dhe
shtrirja mé masive dhe cilésore e prokurimit elektronik, pasi, tashmé, éshté krijuar njé
model i digjitalizimit té proceseve té prokurimit publik dhe i adaptimit né geverisjen
elektronike.

Hipoteza 2: Né Kosové, né aspektin formal, ekziston korniza ligjore qé
rregullon funksionimin e sistemit té prokurimit publik elektronik, por sfidues mbetet
zbatimi i kétyre ligjeve né praktiké.

Hipoteza 3: Sfidat e shumta, me té cilat ndeshet zbatimi i sistemit té
prokurimit elektronik né Kosové, jané té pérballueshme, pasi institucionet geveritare
dhe agjencité pérgjegjése té prokurimit e kané gatishmériné pér kapércimin e tyre.

Pér arritjen e objektivave dhe té géllimit té dizertacionit dhe pér vértetimin e
hipotezave t€ mésipérme do t€ na ndihmojné pérgjigjet qé do t’u jepen né studim
kétyre pyetjeve kérkimore:

1. Cilét jané modulet dhe shkalla e pérdorimit té prokurimit elektronik nga
biznesi dhe nga institucionet geveritare né Kosové?

2. Cfaré pajisjesh teknologjike dhe platformash jané pérfshiré né krijimin e
sistemit té informacionit dhe né realizimin e prokurimit elektronik?

3. Cilat jané pérfitimet nga zbatimi i prokurimit elektronik dhe sfidat
me té cilat pérballet zbatimi i kétij sistemi né Kosové?

4. Si e rregullon legjislacioni i Kosovés veprimtariné e prokurimit
publik dhe prokurimin elektronik?

5. Sa i harmonizuar éshté ky legjislacion me até té Bashkimit Europian
dhe me legjislacionin e vendeve té rajonit?

6. Sa u pérgjigjen kérkesave té kohés strategjia kombétare dhe politikat
geveritare té& prokurimit publik dhe roli i agjencive pérgjegjése dhe i
geverisé né zhvillimin e suksesshém e té& ndershém té prokurimit publik
elektronik?

7. Né ¢’nivel éshté ndérveprimi né procesin e prokurimit elektronik dhe sa
ndikon ai né rritjen e transparencés dhe té besueshmérisé sé operatoréve
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ekonomiké né sistemin e prokurimit elektronik dhe te pérfitimet nga
zbatimi i tij?

1.4 Kontributi i studimit

Népérmjet paragitjes sé literaturés, studimeve dhe kérkimeve té kryera né
lidhje me prokurimin elektronik dhe me geverisjen elektronike né Republikén e
Kosovés, si dhe té shqyrtimeve té béra lidhur me pérdorimin e saj nga bizneset,
individét dhe institucionet shtetérore, mendojmé se studimi sjell kontribute né disa
drejtime:

e Paraget gjendjen aktuale té pérdorimit té prokurimit elektronik né
Republikén e Kosovés, pérmes vendosjes s€ moduleve krahasuese pér studimet e
métejshme né lidhje me kété fushé;

e Ndihmon pérfituesit (administratén publike dhe bizneset) né identifikimin
e avantazheve gé kané prokurimi elektronik dhe geverisja elektronike.

e Ndihmon népunésit civilé, menaxherét e prokurimit, drejtorét e
departamenteve pér pérmirésimin e vazhdueshém, né ményré mé té lehté dhe mé té
shpejté té performancés sé punés sé tyre lidhur me prokurimet.

e Do té nxité drejtuesit e bizneseve, sidomos né fushén e TIK-ut, pér
avancimin e ideve té tyre pér aplikacionet elektronike;

e Me analizat dhe pérfundimet qé nxjerr studimi do t’u vijé né ndihmé
institucioneve monitoruese (auditorét, inspektorét, ekspertét e prokurimit) gé té mund
té identifikojné mé lehté dhe mé shpejt oportunitetet dhe problemet gjaté ofrimit té
shérbimeve;

e Studimi paraget interes edhe pér gytetarét, gé té rrisin ndérveprimin né
sistemet e informacionit elektronik duke u béré késhtu protagonisté té ndryshimeve
pozitive shogérore;

e Punimi plotéson boshllékun e kérkimeve té miréfillta shkencore né kété
fushé.

1.5 Metodologjia e pérdorur

Pér trajtimin dhe analizén e problematikave té prokurimit elektronik i kemi
kushtuar vémendje pércaktimit t¢ metodologjisé dhe té metodave gé do té zbatonim
gjaté punés me studimin doktoral. Procesi i punimit té késaj teme ka kaluar né tri faza:

Faza e paré: njohja, mbledhja dhe pérzgjedhja e materialit té€ nevojshém teorik,
e literaturés lidhur me fushén e prokurimit publik, gé& do té na ndihmonte pér
mbéshtetjen teorike té trajtimit dhe té analizimit té problematikave té studimit. Krahas
késaj, jemi ndalur posacérisht né legjislacionin e Kosovés, gé rregullon prokurimin
publik dhe até elektronik, si dhe né njohjen me dokumente bazé té strukturave
geveritare Q& pérmbajné strategjing, politikat, kriteret dhe rregulloret pér
funksionimin normal té prokurimit publik né térési.
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Duke shfrytézuar kété literaturé dhe burime té tjera dokumentare, evidencuam
dhe nxorém referencat pérkatése, lidhur me réndésiné, vlerat dhe avantazhet e médha
gé ka sistemi i prokurimit elektronik, pérvojén ndérkombétare né kété fushé, si edhe
problematikat e pérdorimit té kétij sistemi.

Faza e dyté: vézhgimi nga ana joné né praktiké dhe né terren i implementimit
té sistemit té prokurimit elektronik né Republikén e Kosovés, t¢é moduleve té
realizuara sipas platformés elektronike, té procedurave té prokurimit publik; gjetja
dhe evidencimi i té dhénave dhe fakteve lidhur me pajisjet teknologjike dhe me
burimet njerézore qé realizojné praktikisht funksionimin e kétij sistemi. Gjaté
vrojtimit né terren kemi konstatuar dhe vlerésuar domosdoshmériné e pérmirésimit,
reformimit dhe modernizimit té pandérpreré té prokurimit publik elektronik, té
procedurave qé aplikohen né prokurimin publik dhe até elektronik, por edhe té
administratés publike.

Faza e treté: hartimi i studimit, formulimi i pjesés teorike té punimit, me fokus
dhénien e pérkufizimit té prokurimit publik nga autoré dhe institucione té ndryshme,
vendas dhe té huaj, evidencimi i standardeve bashkékohore, bazuar né literaturé, né
legjislacion dhe né materiale dokumentare zyrtare. Vend kryesor kétu zé sistemimi
dhe analizimi i té dhénave té mbledhura, dinamika e zhvillimit dhe e perfeksionimit
té sistemit té prokurimit publik, evidencimi i problemeve, i mangésive dhe i faktoréve
gé e véshtirésojné funksionimin normal té kétij sistemi dhe nxjerrja e disa
konkluzioneve lidhur me rrugét dhe ményrat e eliminimit té kétyre mangésive.

Kjo metodologji ka béré gé punimi té mos mbetet thjesht né pérshkrime
teorike dhe tekniko-profesionale té sistemit té prokurimit elektronik, té standardeve
té tij, por né té u béhet njé analizé e detajuar, né aspektin shkencor, kétyre
problematikave dhe gjendjes faktike né kété fushé.

Né kété kuptim studimi ka karakter kérkimor dhe analitik, pérshkrues dhe
shpjegues, dhe pérmban edhe disa pérfundime dhe rekomandime.

Metodat e pérdorura né kété hulumtim jané:

Metoda historike, me té cilén realizohet njé véshtrim historik deri né ditét e
sotme i ¢éshtjes sé prokurimit publik elektronik, duke trajtuar zhvillimin dhe ngritjen
e kapaciteteve institucionale té mekanizmave pérgjegjése, rregullatore dhe
monitoruese né kété fushé né aspektin kronologjik.

Metoda normative ka ndihmuar pér té paragitur até gé pérbén normén, ligjin
apo standardin e prokurimit publik elektronik; pér té pasqyruar pérkufizimin, kriteret
dhe parimet e prokurimit publik dhe sidomos rregullimin juridik té késaj ¢éshtjeje né
Kosové, por edhe trajtimin juridik ndérkombétar té saj.

Metoda analitike ka gené né bazé té hulumtimit, pér té analizuar dhe pérpunuar
materialin teorik dhe empirik t& grumbulluar.

Metoda krahasimore aplikohet pér té krahasuar té dhénat pér sistemin e
prokurimit publik, pér procedurat e tij, té dhénat apo statistikat mbi rastet e ndryshme
té zhvillimit té prokurimit publik elektronik apo pé krahasimin e legjislacionit té
Kosovés me até europian etj.

1.6 Arsyeja e zgjedhjesn sé késaj teme
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Fakti gé, tashmé, né Kosové éshté vendosur sistemi i prokurimit publik
elektronik, duke shfrytézuar teknologjiné e avancuar informatike, mé nxiti té hulumtoj
né kété fushé, e cila pérbén njé risi qé do té ndikojé mjaft né zhvillimin e vendit.

Ajo gé mé ka motivuar té zgjedh kété temé pér punim doktorature éshté edhe
mungesa e studimeve té miréfillta shkencore rreth kétij problemi, si dhe mungesa
literaturés sé mjaftueshme lidhur me kété fushé.

Duke gené né ekipin e pérgatitjes sé pérshkrimit té raportit pér krijimin e
sistemit t€ prokurimit elektronik pér Republikén e Kosovés, m’u dha mundésia té
njihesha nga afér me vlerat dhe me problemet e zbatimit né praktiké té kétij sistemi
dhe me sfidat me té cilat pérballet ai. Kjo mé shtyu té béja njé kérkim mé té thelluar
té pérdorimit té teknologjisé informative me fokus geverisjen elektronike dhe
prokurimin publik dhe té caktoja kété problematiké si temé pér punimin tim doktoral.

Késhtu, duke vlerésuar réndésiné qé ka njé studim i tillé, vendosa té ndérmarr
kété punim doktorature, edhe pse jam doktoranti i paré né vendet e rajonit gé i kushtoj
késaj fushe njé hulumtim shkencor. Ky fakt mé motivon edhe mé shumé gé té jap
kontributin tim pér té shtuar fondin e literaturés dhe té materialeve kérkimore lidhur
me prokurimin elektronik né Republikén e Kosovés.

Sé fundi, duke gené i familjarizuar me kété fushé, u nxita gé, duke hulumtuar
kété temé, té rris mé tej kualifikimin tim shkencor.

1.7 Struktura e studimit

Kreu i Paré bén njé prezantim té pérgjithshém té ¢éshtjes sé prokurimit
publik, nevojés sé zbatimit té prokurimit elektronik, ndikimin e tij né reformimin e
prokurimit publik, si dhe réndésiné gé ka pérdorimi i sistemeve informative né
modernizimin e shérbimeve pér qytetarét, komunitetin e biznesit nga institucionet
shtetérore. Mé tej vazhdohet me géllimin dhe objektivat e kétij studimi, duke treguar
dhe objektivat kryesore té tij. Po ashtu jepen hipotezat dhe pyetjet kérkimore té
studimit; kontributet gé sjell studimi, metodologjia e pérdorur pér ta realizuar kété
punim, si dhe struktura e studimit.

Kreu i Dyté sjell njé véshtrim historik mbi prokurimin publik (lindjen dhe
zhvillimin e tij). Pasi flitet pér pékufizimet e ndryshme gé jepen pér prokurimin
publik, né kété kapitull trajtohen format e tij, forma tradicionale dhe ajo elektronike.
Vend i réndésishém u éshté Iéné parimeve themelore té prokurimit publik gé pérmban
ligji i prokurimit publik. Pasi trajtohen fazat e procesit té prokurimit publik, kontrata
dhe palét né proces, si autoritetet kontraktuese dhe operatorét ekonomiké, kapitulli
sjell disa pérvoja ndérkombétare né aplikimin e prokurimit publik né disa vende dhe
mésimet gé dalin prej tyre.

Kreu i Treté shtjellon aspektet juridike té prokurimit publik elektronik, duke
béré njé véshtrim né legjislacionin ekzistues té késaj fushe né Kosové, thekson
nevojén e pérmirésimit té vazhdueshém té tij dhe té harmonizimit gjithnjé e mé miré
té infrastrukturés ligjore té Kosovés me legjislacionin europian, me Direktivat e KE
dhe me dokumentet e organizatave ndérkombétare lidhur me prokurimin publik. Njé
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tjetér céshtje e réndésishme qé trajton ky kapitull &shté geverisja e prokurimit publik,
udhéhegja dhe rregullimet institucionale té tij. Pasi jepen pérgjegjésité dhe detyrat e
agjencive pérgjegjése té prokurimit, KRrPP, OSHP, AQP etj., dhe problemi i
burimeve njerézore, trajtohet bashképunimi i agjencive me institucione
ndérkombétare dhe shkémbimi i pérvojés népérmjet pjesémarrjes né veprimtari té
ndryshme.

Kreu i Katért: shtjellon strategjiné kombétare dhe politikat e prokurimit
publik. Pasi flitet pér vizionin dhe objektivat e strategjisé, kapitulli ndalet né politikat
shtetérore té prokurimit publik, si dhe né céshtje té planifikimit strategjik té
prokurimit, né planifikimin e prokurimit dhe né menaxhimin e sistemit elektronik té
prokurimit gé po zbatohet né Republikén e Kosovés.

Kreu i Pesté merret me gatishmériné gé tregohet né Kosové pér zbatimin dhe
shtrirjen e e-Prokurimit, me sfidat dhe mangésité gé vihen re né kété fushé. Né té
trajtohen komponentet e prokurimit publik dhe futja gjerésisht e pérdorimit té
prokurimit elektronik, infrastruktura teknologjike e sistemit té e-Prokurimit,
performanca dhe shkalla e pérdorimit té tij. Mé tej kapitulli ndalet né metodat e
prokurimit, né marréveshjen kornizé, ankandin elektronik dhe ankandin e anasjellté.
Pasi flitet pér ndikimin e SPE dhe pér pérfitimet prej tij, trajtohen me hollési sfidat gé
duhen pérballuar pér pérmirésimin e sistemit té prokurimit publik né Kosové, rreziget
gé duhen menaxhuar dhe lufta kundér korrupsionit né kété fushé.

Kreu i Gjashté ka né fokus problemet dhe kushtet e funksionimit té SPE,
duke u ndalur te portali i prokurimit, regjistrimi, ofertimi elektronik, blerja
elektronike, pagesat elektronike, katalogét elektroniké fushéveprimi e prokurimit,
sistemet e menaxhimit informativ té prokurimit, si até té informatave (SMIP), até
financiar SIMF dhe té pérdoruesit IGP. Né fund shtjellohen sistemet e sigurisé,
komunikimi dhe kérkimi pérmes SPE-s€, ndérveprueshméria teknike e SPE dhe
Riinxhinierimi i Procesit té Punés, dokumentet standarde té prokurimit etj.

Bibliografia mbyll punimin me listén e librave, artikujve, dokumenteve,
referateve né konferenca shkencore, si dhe adresat e webfageve.
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KAPITULLI Il. ASPEKTE HISTORIKE DHE TEORIKE TE
ZHVILLIMIT TE PROKURIMIT PUBLIK

2.1 Véshtrim historik i zhvillimit té prokurimit publik
né boté dhe né Kosové

Né Europé prokurimi publik filloi té zhvillohet né fillim té shekullit té 19-té.
Né Francé, pér shembull, historia e sistemit t& miréfillté t€ prokurimit publik, me
procedura té pérgjithshme pér ¢cmimet e kontratés, me standarde, me formularé té
kontratés dhe me shqyrtimin gjyqgésor té ankesave, nis né vitin 1800, me Ligjin e 17
shkurtit, pér punimet publike. Po né kété vit, aspekte té ndryshme té prokurimit publik
rregullohen edhe né Suedi, ku dispozitat e para mbuluan vetém prokurimin e
institucioneve té geverisé.

Zhvillim té shpejté pati prokurimi publik né Europé né fillim té shekullit té
20-té, sidomos pas Luftés sé Paré Botérore, kur ndodhi gé té miratoheshin shumé ligje
gé rregullonin prokurimin publik. Né vitet 1920, parlamenti i Suedisé miratoi
rregulloren e paré té prokurimit, e cila me disa modifikime té herépashershme éshté
zbatuar deri né vitin 1994. Rregullorja ishte e detyrueshme pér autoritetet geveritare,
por né t& mungonin sanksionet. Kurse né vitin 1923 prokurimi publik u zbatua edhe
né Itali, me "Dekretin Mbretéror” nr. 2440, daté 18 tetor 1923. Me kété dekret u bé e
mundur t’i hapej rruga késaj veprimtarie, e cila shénon fillimin ose realizimin e njé
kontrate t& nénshkruar pér furnizimin mé mallra, pér shérbime apo kryerjen e ndonjé
pune pér institucionet publike dhe shtetérore.

Né kété kohé. ky sistem pérhapet edhe né vende té tjera té Europés
Peréndimore. Eshté pér t’u theksuar se, mé 15 shkurt 1933, né Poloni, u miratua akti
i paré pér zbatimin e prokurimit publik, akt i cili mbeti né fuqgi deri né vitin 1939. Pas
lufte, né kohén e regjimit komunist, u zbatua sistemi i planifikimit gendror dhe, pa
dyshim, nuk funksiononte ndonjé rregullore e vecanté lidhur me sigurimin e mallrave
dhe shérbimet nga shteti dhe institucionet e tij. Me kalimin né ekonominé e tregut, né
Poloni u hartua ligji i prokurimit publik, gé hyri né fugi mé 1 janar 1995.

Né vitin 1934 sistemi i prokurimit publik vendoset né Estoni, ku u miratua
ligji i paré pér prokurimin publik, i cili mbeti né fuqi deri né fillim té Luftés sé Dyté
Botérore. Pas luftés, nuk ka ekzistuar prokurimi publik deri né vitin 1995, kur
parlamenti i Estonisé nxori njé ligj modern mbi prokurimin publik.

Edhe né SHBA ka njé sistem modern té prokurimeve dhe ekziston njé
infrastrukturé e téré ligjore, qé rregullon gjithé zhvillimin e kétij aktiviteti.

Nga ana e tij, Komisioni i Kombeve té Bashkuara mbi ligjin nderkombetar
tregtar (United Nations Commision on International Trade Law — UNICITRAL), ka
hartuar kornizat e prokurimeve pubike, ligjin pér prokurimin e mallrave, punéve dhe
shérbimeve (Uncitral Model Law on procurement of goods, construction and services
with Guide to Enactment, 1994) gé i nxit shtetet gé dispozitat ¢ tij t’i pérfshijné né
legjislacionin e tyre.
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Né Bashkimin Europian hapat e paré té legjislacionit pér prokurimin publik
prezantohen me "Traktatin e Romés". Mé 25 mars 1957, u krijua né Romé Komuniteti
Ekonomik Europian. Traktati ishte né thelb njé Marréveshje e Tregtisé sé Liré me
géllim hegjen e kufizimeve tregtare midis vendeve anétare. Edhe pse ky Traktat nuk
rregullontedrejtpérdrejt fushén e prokurimit publik né nivel té shteteve anétare, ai
vendosi parimet themelore té prokurimit publik. Por Direktivat e KE-sé pér
Prokurimin do té dalin mé voné.

Objektivat kryesore té politikés sé prokurimit publik té€ Bashkimit Europian
jané: krijimi i kushteve pér konkurrencé reale dhe jodiskriminuese té nevojshme pér
dhénien e kontratave publike, shpérndarjen racionale té parave publike, pérmes
zgjedhjes sé ofertés mé té miré té paraqgitur, gasjen e furnitoréve né njé treg me
mundési té médha biznesi, dhe rritjen e konkurrencés né tendera. Pér té mbéshtetur
parimet e Traktatit t¢ KE-sé né fushén e prokurimit publik dhe pér té hartuar
udhézimet e nevojshme pér shtetet anétare, né€ fillim té viteve ‘70, Bashkimi Europian
nisi miratimin e njé séré direktivash pér prokurimet, me té cilat rekomandohet, qé
shtetet anétare té harmonizojné dhe té pérputhin ligjet e tyre té prokurimit publik.

Por né vendet e Europés Lindore veprimtaria e prokurimit publik filloi té
zbatohet pas viteve "90, kur u miratuan edhe legjislacionet moderne té sistemit té ri té
ekonomisé sé tregut. Késhtu, mund té themi se né Ceki ligji pér prokurimin publik pér
heré té paré u hartua né vitin 1991; né Republikén e Shqipérisé, né vitin 1993, né
Republikén e Magedonisé né vitin 1998, ndérsa né Malin e Zi njé ligj i tillé éshté
miratuar shumé mé voné, né vitin 2001.

Né Kosové prokurimi publik, si njé fushé tejet specifike pér shtetin e ri, ka
filluar té paragitet menjéheré pas pérfundimit té luftés, né vitin 1999, ndaj dhe ka njé
histori té shkurtér, prej afro dy dekadash. Bazat e instalimit té prokurimit publik né
Kosové i kané vendosur ndérkombétarét pérmes misionit t¢ OKB né Kosové,
UNMIK. Akti i paré juridik gé rregullon fushén e prokurimit publik né Kosové u nxor
nga UNMIK-u mé 15 dhjetor 1999. Ky akt njihet me emrin “Udhézimi i
Administrimit Financiar®, nr. 2/1999, pér prokurimin publik né Kosové. Ky Udhézim
bazohej né rregullat e prokurimit té Bankés Botérore dhe té Komisionit t¢ Kombeve
té Bashkuara pér té Drejtén Tregtare Ndérkombétare "UNCITRAL". Mé voné, pas
konstituimit dhe forcimit té institucioneve té Kosovés, parlamenti i Kosovés e
rregulloi kété fushé me ligj té vecanté, i cili hyri né fugi mé 9 gershor 2004 dhe njihet
me emrin “Ligji pér Prokurimin Publik né Kosové”. Mé 6 gershor 2007 ky ligj u
ndryshua me disa amendamente, gé e afrojné até me legjislacionin europian té
prokurimit publik. Kjo béri gé té evitoheshin pengesat ligjore pér integrimin e
Kosovés né mekanizmat europiané.

Ligji né fjalé éshté pérmirésuar me amendamente edhe né vitet 2009, 2010 dhe
2011. Keéto shtesa dhe ndryshime kané béré gé né Kosové té kemi njé ligj, i cili
harmonizohet edhe mé miré me legjislacionin dhe regullat e prokurimit publik té& BE-
sé. Aktet juridike dhe ligje bashkékohore, e téré infrastruktura ligjore e fushés sé
prokurimit publik gé rregullojné kété veprimtari né Republikén e Kosovés jané njé
bazé e miré edhe pér zhvillimin e prokurimit elektronik né vend.
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Né fillim, ashtu si edhe né vendet e tjera né tranzicion, edhe né Kosové
prokurimet publike u pérballén me véshtirési nga mé té ndryshmet, pasi zyrtarét e
angazhuar né kété sistem kishin pak ose aspak pérvojé dhe né tregun vendas mungonte
konkurrenca e vérteté. Edhe né kété fushé, Kosova ishte njé rast specifik, pasi ajo doli
nga njé lufté, qé shkaktoi mjaft déme edhe né ekonominé e saj. Administrata publike
nuk e njihte traditén e prokurimit publik. Por me kalimin e viteve, me hartimin e
politikave té prokurimit publik dhe me plotésimin e legjislacionit pérkatés, me
pércaktimin e rregullave dhe té mjeteve juridike, institucionet geveritare dhe
asministrata publike u futén né rrjedhén e realizimit té sistemit té& prokurimit publik.
Dhe mund té themi se brenda njé kohe té shkurtér né fushén e prokurimit publik né
Kosové u shénuan disa rezultate. Kéto u arritén edhe né saje té punés sé ekspertéve
ndérkombétaré, gé jo vetém themeluan sistemin e prokurimit publik né Kosové, por
edhe organizuan praktikisht aktivitetet e prokurimit publik dhe, njékohésisht, punuan
pér trajnimin e zyrtaréve vendas, té cilét né hapat e paré u aktivizuan né rolin e
asistentéve. Po ashtu, ishin ndérkombétarét, gé ndihmuan me mjete dhe me pérvojén
e tyre pér pér zhvillimin dhe avancimin e sistemit té prokurimit publik né vend.

Funksionimi i sistemit té prokurimit publik né Kosové shihet tani si njé ¢éshtje
e réndésishme pér menaxhimin e financave publike, bazuar né transparencén,
konkurrencén dhe trajtimin e barabarté té pjesémarrésve né tendera. Realizimi me
sukses i shumé projekteve té prokurimit, sidomos ato né infrastrukturé dhe né
komunikimet, ka ndikuar né zhvillimin ekonomik té vendit, ka pasur njé efekt té
dobishém né industri, né rritjen e punésimit, té konkurrencés etj. Pozitive kané gené
edhe reformat gé jané ndérmarré né fushén e sistemit té prokurimit publik né Kosové
si edhe kontaktet dhe bashképunimi me eksperté ndérkombétaré té fushés sé
prokurimit publik.

2.2 Mbi pérkufizimin e prokurimit publik

Lidhur me até se cka éshté dhe ¢ka vértet nénkuptojmé me prokurim publik
autoré té ndryshém kané ide dhe mendime té ndryshme. Fjala prokurim e ka
prejardhjen e saj nga fjala latine “procurare”, qé€ do t€ thoté “t€ tregosh kujdes pér
digka”, “té administrosh digcka”. Pra, mund t& themi se me “prokurim” nénkuptojmé
njé proces administrimi. Mbi kété bazé kané lindur dhe jané zhvilluar pérkufizime té
ndryshme pér prokurimin publik.

Nga njé véshtrim i legjislacioneve té vendeve té ndryshme dhe nga studiues té
huaj, vémé re se prokurimin publik e pérkufizojné né ményra té ndryshme.

Sipas Ligjit t€ Prokurimit Publik, t€ Shqipérisé: “Prokurim do t€ thoté€ blerje,
marrje me gira ose ¢do ményré tjetér e kontraktimit t¢ mallrave, ndértimeve dhe
shérbimeve”. (LPP i Shqipérisé, 1995).

Né Kroaci, né Ligjin pér Prokurim Publik, prokurimi pérkufizohet si “blerja e
mallrave dhe shérbimeve, kontraktimi i punéve, blerja apo marrja me gira ose lizing,
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né pajtim me metodat dhe procedurat e pércaktuara, ku pala porositése mund té
shfrytézoj€ mallrat apo shérbimet e prokuruara” (LPP i Kroacisg, 2001).

Né Magedoni, Ligji pér Prokurim Publik pércakton se: “Prokurimi publik
éshté procesi i shfrytézimit té fondeve publike prej disa organeve publike, me géllim
sigurimin ¢ burimeve té jashtme né pérgjithési prej ofertuesve komercialé” (LPP i
Magedonisé&,2005).

Ndérsa Zyra e Tregtisé Qeveritare e Britanisé sé Madhe e pérkufizon
prokurimin publik si ... procesi ku institucionet e sektorit publik sigurojné mallrat,
shérbimet dhe punét nga palét e treta” (An Introduction to Public Procurement; page 3;
OGC “Office of Government Commerce” London; www.ogc.gov.uk).

Organizata pér Zhvillim dhe Bashképunim Ekonomik (OECD) e sheh
prokurimin publik si njé mekanizém strategjik qé menaxhon né ményré efikase
shpenzimet e geverisé né blerjen e mallrave, shérbimeve dhe punéve té ndryshme,
inkurajon sinergji, sjell risi dhe rritje ekonomike dhe té tregut dhe, gjithashtu,
garanton mbrojtjen e mjedisit, mundési pér té sjellé kursime financiare (OECD 2013).

T& ndryshme jané pérkufizimet gé japin pér prokurimin publik edhe njé mori
autorésh dhe studiuesish té késaj fushe.

Wayne dhe Wittig (2002:2) e kané pérkufizuar até si “njé proces biznesi
brenda njé€ sistemi politik™.

Dr.Tina Erzen bén kété pércaktim: “Prokurimi publik mund té pérkufizohet si
aktivitet i institucioneve publike — shtetérore lokale dhe organeve gé udhéhigen nga e
drejta juridike, né té cilat fondet publike shpenzohen pér sigurimin e té mirave pér
interesin publik apo té pérbashkét”(ERZEN, 2006)

Sipas Andrea Sundstrand: “Prokurimi publik paraget blerjet publike t& kryera
nga geveria, komunat, késhillat e garkut, kompanité publike, si dhe shogatat e
fondacionet, né ményré qé té jené né gjendje pér té kryer aktivitetet e tyre té
ndryshme”. (SUNDSTRAND, 2009)

Ndérsa prof. Sue Arrowsmith thekson se: “Prokurimi geveritar, n€ pérgjithési,
u referohet blerjeve nga ana e organeve geveritare t€ mallrave dhe shérbimeve prej
ofertuesve té jashtém, q€ kéto organe t’1 kryejné sipas rregullit detyrat qé kané té béjné
ne shérbimet publike”. (ARROWSMITH, Sue, “Governement Procurement in WTO”: The
concept and importance of Procurement” School of Law University of Nottingham; page 2).

Ndérsa né Kosové, né Ligjin e Prokurimit Publiknr.04/L-042, pércaktohet:
“Aktiviteti 1 prokurimit do t€ thoté ¢do aktivitet q¢ ndérlidhet me fillimin ose
ekzekutimin e njé procedure ose njé aktiviteti tjetér gé shpie ose gé ka pér géllim té
shpjeré drejt dhénies sé njé kontrate publike”(LPP i Kosovés Nr.04/L-042).

Kurse sipas dokumentit “Instruksion pér Administrim Financiar” nr.2/1999:
“Prokurim do t€ thoté blerja ose shitja e mallrave, punéve ose shérbimeve, duke
pérfshiré giraté pa kufizimin e tyre, kérkesat pér blerje, kérkesat e pérhershme,
Iéshimin e licensave ose koncesioneve gé priten té realizohen né té ardhura neto né
Buxhetin e Konsoliduar té Kosovés dhe pérfitimet e shpronésimeve té tjera qé jané né
pronési shtetérore apo publike pérmes cilitdo instrument té kontraktimit™ (IAF, 1999).
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Si¢ shihet nga kéto pérkufizime, prokurimi publik, pérgjithésisht, duhet
nénkuptuar jo vetém si proceduré administrative qé shpie né dhénien e njé kontrate
publike, por edhe si aktivitet, gé, né thelb, fillon me inicimin e prokurimit (hartimi i
projektit gé duhet realizuar, ideja artistike, paramasa, parallogaria etj.) dhe mbaron
me realizimin e aktivitetit té interesit publik, gé financohet nga fondet publike.

Prokurimi publik paraget shpérfagjen mé té qarté té reformimit té
administratés publike té ndérmarré né dekadat e fundit. Reformat e kryera kané béré
gé té ndalet procesi i zgjerimit té sektorit publik, me arritjen mé té madhe té pérqgasjes
Sé re apo teorisé sé re té administrimit publik, e njohur si teoria e kontraktualizimit.

Prokurimet jané né disa lloje, sipas obkektit qé kané. Késhtu kemi:

Prokurime té punéve publike. Béhet fjalé pér realizimin (edhe ekzekutimin),
ose projektimin bashké me realizimin, té punimeve publike, gé u mundésojné
organeve publike ushtrimin e veprimtarisé sé tyre. P&r shembull, rikonstruksioni i njé
godine ku ushtron veprimtariné organi publik, punimet pér rikonstruksionin e zyrave,
té njé shkolle publike, t& njé spitali publik, ose ndértimi i njé fjetine né njé repart
ushtarak etj.

Prokurime té furnizimit me mallra. Béhet fjalé pér furnizimin me sendet gé
administrata publike ka nevojé pér ushtrimin e veprimtarisé sé saj. Kétu hyjné vetém
sendet e luajtshme dhe jo sendet e paluajtshme.

Prokurimet e shérbimeve - pér pérmbushjen e nevojave gé mund té keté
administrata publike pér sherbime, si pastrimi e deri te shérbimet informatike.
Shérbimet mund té jené té shuméllojshme. Ato ndahen né shérbime materiale dhe né
shérbime intelektuale

Prokurimet me objekt material té pérzier. Kéto kané objekt né té njéjtén kohé
punime dhe furnizime mallrash, ose shérbime dhe furnizime mallrash.

2.3 Format e prokurimit publik: tradicionale dhe elektronike

Prokurimi i mallrave, i punéve dhe shérbimeve é&shté njé hallké strategjike qé
pérfshin té gjithé procesin e blerjes, dhénies apo marrjes me gira té mallrave, punéve
apo shérbimeve nga njé ministri, departament apo administraté, gendrore apo
rajonale. Kjo hallké funksionon né ményré efikase, kur realizohet njé koordinim i miré
ndérmjet katér shtyllave kryesore té kétij sistemi: kornizés ligjore, té shogéruar me
rregullore té detajuar; kuadrit institucional; fazave operacionale dhe menaxhimit té
tenderave; sistemit té kontrollit, monitorimit dhe integritetit.

2.3.1 Prokurimi tradicional

Proceset tradicionale té prokurimit, té bazuara né letér, paragesin mjaft
probleme dhe aspekte negative. Ato pérfshijné informata menaxhuese jo té plota,
procedura joefikase, kosto té larté té pérputhshmérisé pér furnitorét dhe
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departamentet, metodologji té thjeshta dhe té dobéta prokurimi dhe mungesé té madhe
té transparencés. Insistimi né proceset prokurimit t€ bazuara né letér, gjithashtu,
zvogélon absorbimin e teknologjive produktive té informimit né ekonomi, né
pérgjithési. Dhe, mbi té gjitha, kjo formé prokurimi Ié shumé hapésira pér shfagjet e
korrupsionit né nivel té larté, pér viedhje dhe pér shpérdorimin e parave publike né
prokurimet né infrastrukturé, né shkolla, spitale, polici, ushtri etj.

Prokurimi publik tradicional karakterizohet nga:

- Blerje té pakoordinuara né qeveri, pasi departamente té ndryshme kané
kontrata té€ ndryshme dhe ¢mime té ndryshme pér mallra té njéjta;
Kosto té larté té procesit, té ndérlidhur me testimin e tregut:
Informata té vjetruara pér tregun;
Shpenzime pa kontraté me furnitorég;
Procese joefikase té pagesés;
Informata té vjetruara té auditimit;
Menaxhim té kontratave, té priré né gabime.

Né kété formé tradicionale té prokurimit publik, zbehen mundésité pér
pérmirésimin e rezultateve shogérore dhe ekonomike, pér shkak se informatat
kryesore pér menaxhim dhe planifikim jané té pagasshme.

2.3.2 Prokurimi elektronik

Shumé nga problemet e mésipérme mund té kapércehen, kryesisht, pérmes
shfrytézimit té efektshém té teknologjisé informative pér prokurim elektronik, pasi
kjo platformé ka mjaft avantazhe dhe sjell shumé pérfitime. Ai ndikon né eliminimin
e pengesave qé jané té pranishme né formén fizike té prokurimit, rrit besimin e té
gjitha paléve té pérfshira, mundéson gé siguria e té jeté maksimale, si dhe ndikon né
rritjen dhe pérmirésimin e transparencés dhe té efikasitetit t€ procesit té prokurimit
publik.

Né Kosové, platforma e prokurimit elektronik ka filluar té zhvillohet né fund
té vitit 2014, me njé projekt té financuar nga Banka Botérore, né kuadér té Projektit
té Modernizimit té Sektorit Publik. Projekti parashikonte zhvillimin dhe
implementimin e sistemit té e—Prokurimit; furnizimin, instalimin dhe konfigurimin e
informacioneve kryesore teknologjike né qendrén e té dhénave té pajisjeve
harduerike, dhe shérbimet e nevojshme pér drejtimin e sistemit t& prokurimit
elektronik; pakon softuerike té projektit, qé do té funksionojé si njé sistem i ploté,
unik i prokurimit elektronik pér té ndihmuar geveriné e Kosovés né kryerjen e
prokurimeve elektronike. Gjithashtu, projekti pérfshinte ngritjen e Qendrés sé té
Dhénave né Ministriné e Administratés Publike; trajnime té stafit ¢ merren me
prokurim, pér sistemin e prokurimit elektronik, teknologjisé informative dhe té
dhénave té gendrés harduerike dhe softuerike; ndérlidhjen e sistemit té e-Prokurimit
me sistemet e jashtme pér verifikimin e informacioneve né lidhje me regjistrimin e
bizneseve etj.

E-Prokurimi nuk éshté thjesht njé aplikacion softuerik, nuk éshté vetém njé
zgjidhje teknike, por njé program strategjik, njé zgjidhje e ploté afariste. Nuk
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mjaftojné vetém mjetet teknike pér ta implementuar até me sukses. Ky sistem bazohet
né njé zgjidhje standarde softuerike, té quajtur @Spin, e zhvilluar nga INFODOM.
Kjo éshté implementuar né disa vende. Pér funksionimin e kétij softueri té
personalizuar né Kosové, éshté dashur t’i shtohen atij disa funksione té pérshtatura
me infrastrukturén elektronike qé kemi.

Platforma e prokurimit elektronik éshté e bazuar né rrjet, né automatizimin e
punés sé pjesémarrésve né prokurim. Ky sistem ofron njé pérgatitje dhe administrim
té sigurt, efikas dhe transparent té t€ gjitha dokumenteve né lidhje me tenderin, duke
hequr t€ gjitha punét shkresore t€ panevojshme dhe duke siguruar njé rrjedhje té
dhénash té sigurt pérgjaté gjithé sistemit. Ai bén t€ mundur transaksione té sigurta
ndérmjet institucioneve publike shqiptare dhe komunitetit té biznesit kombétar dhe
ndérkombétar. Sistemi i e-Prokurimit éshté i detyrueshém, pér té pérmbushur
Direktivén e BE-sé (2014/24/BE) né kété fushé (DIRECTIVE 2014/24/EU, 2014).

Impakti 1 madh pozitiv gé ka ky sistem dhe epérsia e tij ndaj formés
tradicionale té& prokurimit duken né disa drejtime. Rrit transparencén né procedurat
dhe praktikat e prokurimit; nxit dhe inkurajon pjesémarrjen né tendera dhe
promovimin e konkurrencés midis furnizuesve; rrit sigurimin e konfidencialitetit, té
integritetit dhe té vértetésisé té té gjitha transaksioneve dhe té té dhénave ndérmjet
entiteteve té prokurimit dhe furnizuesve. Gjithashtu, pérmes prokurimit elektronik
shtohet efikasiteti né té gjithé procesin e prokurimit dhe minimizohet koha e ciklit té
prokurimit; pérmirésohet niveli i shérbimit pér té gjitha palét e pérfshira né prokurim.

Ai lehtéson shumé jo vetém né pérpilimin e dokumentacionit té tenederave,
duke evituar shkresurinat né letér, por edhe i b&n mé té sigurt administrimin dhe
konfidencialitetin e tij. Né kété sistem minimizohet dekonspirimi i t€ dhénave,
garantohet sekreti i ofertave pérgjaté gjithé procesit. Pérfitim i madh éshté se ky
sistem minimizon kohén e aplikimit, ky dhe procedurat e tjera mund té kryhen kurdo
dhe nga vendi ku ndodhen, pa gené nevoja té paraqiten tek autoriteti kontraktues, gjé
qé pakéson shpenzimet q¢ duhet té b&jné. Operatorét ekonomiké i kryejné punét jo
mé né letér, por me pajisje elektronike, pérmes internetit, qé nga shkarkimi dhe
transferimi i dokumenteve, dhénia e ofertave apo informimi pér procedurén e
prokurimit. Paragitja dhe kushtet e tenderit jané té standardizuara dhe, pér rrjedhojg,
lehtésohet shumé procesi i prokurimit. Shumé e réndésishme éshte se sistemi
prokurimit elektronik ngushton hapésirat pér veprime korruptive. Ruajtja e té dhénave
né server, u pret rrugén ndérhyrjeve té géllimshme nga administruesit e sistemit.

Pér té gené té sakté dhe realisté, duhet théné se ka edhe skepticizém dhe
mendime kundér implementimit té prokurimit elektronik né Kosové. Disa e quajné
ende té parakohshém, té tjeré shprehin frikén se prokurimi elektronik, né thelb, mund
té ballafagohet me dobési né realizimin praktik, pasi e konsiderojné até njé proces me
rrezige té larta. Ka pasur raste gé pérdorues té prokurimit elektronik kundérshtojné
pérdorimin e internetit, pérfshiré dhe kundérshtimin fetar té tij, béjné rezistencé ndaj
konkurrimit dhe transparencés mé té larté gé prodhon ky sistem, ngagé mendojné se
me prokurimin elektronik krijohen mund té rrezikohet siguria e té dhénave, mund té
keté mashtrime etj. Por ata harrojné qgé rreziget ndaj sigurisé dhe mashtrimet jané té
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pranishme né pérmasa té médha né formén tradicionale té prokurimit publik, gé
bazohet né letér.

2.4 Parimet e prokurimit sipas LPP

Puna pér arritjen e objektivave té prokurimit publik, krahas hartimit té njé
strategjie dhe té politikave efektive, qé synojné sigurimin e njé sistemi efikas té
prokurimit publik transparent dhe konkurrues mbéshtetet né disa kritere bazé, té cilat
pércaktohen né dispozitat e Marréveshjes e Komunitetit Europian, né direktivat gé
rregullojné fushén e prokurimeve publike. Eshté e domosdoshme gé kéto parime té
njihen dhe té kuptohen drejt nga té gjithé aktorét pjesémarrés né prokurimin publik,
pasi késhtu njohin té drejtat e tyre, detyrimet gé lindin prej tyre, si dhe kuptojné
domosdoshméring e zbatimit té kétyre parimeve né praktiké.

Né Kosoveé kéto kritere jané sanksionuar né Ligjin pér Prokurimin Publik, gé
hyri né fugi mé 9 gershor 2004. Sipas tij parimet mé prioritare té prokurimit publik
jané:

+ Transparenca

+ Konkurrenca

+ Trajtimi i barabarté/Jodiskriminimi
+ Profesionalizmi

Kéto parime géndrojné né bazén e procesit té prokurimit publik. Zbatimi tyre
éshté tregues i respektimit té ligjit. Mé poshté po trajtojmé se cfaré pérfagéson secili
prej tyre.

2.4.1 Parimi i transparenceés

Me géllim gé aktivitetet e prokurimit té jené sa mé transparente, LPP kérkon
qé té gjitha njoftimet pér aktivitetet e prokurimit, gé u takojné kontratave me vlera té
mesme dhe té médha, pas publikimit té njoftimit té kontratés té publikohen né fagen
zyrtare té prokurimit publik té Kosovés, duke pérdorur procedura té hapura, té
kufizuara ose té negociuara (www.rks-gov.net/prokurimi). Publikimet duhet té béhen né
té njéjtén ményré, edhe kur béhet njoftimi pér kontraté, edhe kur béhet njoftimi pér
dhénie té kontratés apo pér konkurs té projektimit.

Autoriteti kontraktues pérgatit té gjitha dosjet e tenderave, njoftimet, ftesat
dhe dokumentet e tjera gé jané publikuar ose u jané dhéné operatoréve ekonomiké
gjaté ushtrimit té njé aktiviteti té prokurimit, gé shpie drejt dnénies sé njé kontrate ose
konkursi té projektimit me vleré minimale, té vogél ose t& mesme. Kéto dokumente
shkruhen né gjuhét zyrtare té Kosovés, kurse pér kontratat me vlera t€ médha,
publikimi dhe pérgatitja e dosjes tenderike duhet té béhet, pérpos né gjuhét zyrtare té
Kosovés, edhe né gjuhén angleze.
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Cdo autoritet kontraktues mban njé pérmbledhje gjithépérfshirése té té
dhénave pér secilin aktivitet prokurimi gé kryen, pavarésisht nése Ky aktivitet rezulton
me dhénien e kontratés ose jo. Dosjet pér secilin tender pérmbajné té gjitha
dokumentet, shénimet pér secilin aktivitet prokurimi. Nése aktiviteti i prokurimit ka
rezultuar me dhénien e njé kontrate ose konkursi té projektimit, atéheré duhet té jené
né dodje té gjitha dokumentet gé kané té béjné me dhénien e lontratés. Nése aktiviteti
I prokurimit ka rezultuar me ekzekutimin e njé kontrate publike, atéheré njé kopje té
ploté té dosjes tenderike dhe té gjitha dokumenteve gé kané té bé&jné me léndén
pérkatése duhet té ruhen deri né pérfundimin e saj.

Dokumentet ruhen, me géllim gé ¢do palé e interesuar, sipas rastit, té kérkojé
nga autoriteti kontraktues informata té detajuara lidhur me até aktivitet. Autoriteti
kontraktues &shté i detyruar t’i sigurojé qasje t€ arsyeshme né té€ gjitha t€ dhénat,
pérpos atyre gé nga ana e operatorit ekonomik, qysh mé paré jané klasifikuar si té
dhéna sekrete me njé shkresé pércjellése té bashkangjitur né oferté.

Té gjitha kéto béjné té mundur zbatimin dhe respektimin e parimit té
prokurimit publik, zhvillimit té Transparencés, me géllim qé té gjitha paléve gé
pérfshihen né prokurim, madje edhe qytetaréve, t’u sigurohet informacion i1 pasur pér
té gjitha aspektet e procesit té prokurimit, pér fondet, pér fituesin, argumentet pérse
fitoi ai, si dhe pér ecuriné e kontratés. Kéto njoftime gé jepen pérmes internetit jané
té gasshme nga té gjithé té interesuarit, duke realizuar késhtu njé transparencé té ploté,
si¢ e kérkon ligji.Pér fugizimin e transparencés njé potencial t¢ madh ka prokurimi
elektronik.

2.4.2 Parimi i konkurrencés

LPP kérkon gé autoriteti kontraktues t¢ mos ndérmarré asnjé aktivitet ose
proceduré prokurimi, gé, né ndonjé ményré, e redukton ose e eliminon konkurrencén
ndérmjet operatoréve ekonomiké. Pér kété géllim pérdoren procedura té hapura,
pérvec rasteve kur mund té autorizohet nga AQP pér situatat né té cilat AQP e sheh té
arsyeshme pérdorimin e procedurave té tjera, sipas kérkesés me shkrim nga ana e
autoritetit kontraktues. Kjo béhet me qéllim pér té garantuar pjesémarrjen né prokurim
té sa mé shumé operatoréve té interesuar ekonomiké. Kjo kérkesé ligjore éshté
vendosur obligative, me géllim qé gjaté kryerjes sé aktiviteteve té prokurimit té keté
njé konkurrencé té miréfillté dhe té arrihet vlera mé e miré e mundshme me mjetet né
dispozicion.

Gjaté njé aktiviteti prokurimi, nése autoriteti kontraktues pranon mé pak se tre
tendera té pérgjegjshém, atéheré ai e anulon aktivitetin e prokurimit (LPP, nr.2003/17;
Neni 30); dhe, nése ende déshiron té prokurojé 1éndét pérkatése, duhet té fillojé njé
aktivitet té ri prokurimi pér to.

Nése autoriteti kontraktues e konsideron se njé aktivitet prokurimi éshté mé
specifik dhe mungon njé treg mé i gjeré pér ato produkte dhe nése ka arsye bindése
pér té besuar se anulimi i aktivitetit pérkatés té prokurimit dhe fillimi i njé aktiviteti
té ri té prokurimit nuk do té rezultojé me paragitjen e njé numri mé té madh se tre
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tendera t€ pérgjegjshém, atéheré mund t’i drejtohet me njé kérkes€ me shkrim KRrPP-
sé pér mundésiné e vazhdimit té aktivitetit té prokurimit, duke dhéné arsyet e
mossigurimit té tre ose mé shumé ofertuesve té pérgjegjshém. Sipas Ligjit pér
Prokurim Publik, té Shqipérisé, aktiviteti i prokurimit mund té vazhdojé té kryhet me
sukses, nése pranohen, sé paku, dy tendera té pérgjegjshém (Ligji pér Prokurimin Publik
i Shqipérisé, nr.9643, daté 20.11.2006).

KRrPP, pas shqyrtimit t& kérkesés, nése konstaton se aktiviteti i prokurimit
éshté zhvilluar né pérputhje me ligjin dhe se nuk ka pasur kritere diskriminuese gjaté
pérgatitjes sé dosjes sé ofertimit, por tregu pér produktet né fjalé éshté i rrallé, nxjerr
vendimin, me té cilin i lejon autoritetit kontraktues vazhdimin e aktivitetit té
prokurimit edhe né rastin kur pranon mé pak se tre tendera té pérgjegjshém.

Edhe zbatimi i kétij parimi &shté me réndési t€ madhe, pasi ka té béjé me faktin
se para ligjit jané té gjithé té barabarté e, pér rrjedhojé, té gjithé ata gé i plotésojné
kushtet dhe kérkesat kané té drejté té pérfshihen né procesin e prokurimit publik, pra,
té konkurrojné né njé aktivitet té mirorganizuar sipas kornizés ligjore.

2.4.3 Parimi i trajtimi té barabarté/Jodiskriminimi

Sipas LPP, autoriteti kontraktues duhet t’i trajtojé njésoj dhe né ményré té
barabarté té gjithé ofertuesit, gé shprehin interesim pér té marré pjesé né njé aktivitet
prokurimi. Nga autoriteti kontraktues kérkohet gé t€ mos ekzekutojé asnjé fazé té
aktivitetit té prokurimit gé né njé ményré a né njé tjetér diskriminon apo favorizon njé
ose mé shumé operatoré ekonomiké. Secilit autoritet kontraktues i ndalohet té
pércaktojé nevojat e veta gé duhet té pérmbushen, té specifikojé 1éndén gé do té
prokurohet, té ndajé ose té pérmbledhé sasité ose artikujt e tjeré gé duhet té
prokurohen, duke zgjedhur njé proceduré prokurimi ose duke vendosur njé kérkesé
ose kriter té pérzgjedhjes ose specifikim teknik, qé ka pér géllim té favorizojé ose té
diskriminojé njérin ose mé shumé operatoré ekonomiké. Autoriteti kontraktues nuk
duhet té krijojé ose té imponojé rrethana ose kushte gé rezultojné né diskriminim
territorial, fizik, material, personal ose organizativ ndérmjet operatoréve ekonomiké.
Ai duhet té marré té gjitha masat e nevojshme pér té parandaluar té tilla veprime
diskriminuese.

Ky parim kérkon qé metodat e pérzgjedhjes, té gjitha specifikimet teknike dhe
té gjitha kérkesat pér pérzgjedhje, duke pérfshiré réndésiné relative té secilés kérkesé,
duhet té saktésohen né njoftimin e kontratés ose té konkursit pérkatés té projektimit,
né ftesén pér tender ose pér pjesémarrje dhe né dosjen e tenderit. Asnjé kérkesé, kriter,
specifikim, gé nuk éshté saktésuar me kohé, nuk duhet té pérdoret né procesin e
pérzgjedhjes ose dhénies sé rezultatit. Pra, éshté fjala pér trajtim té barabarté té té
gjithé kandidatéve, pa asnjé diferencim dhe diskriminim. Pérzgjedhja e fituesit duhet
té jeté né pérputhje me té gjitha aspektet pérmbajtésore té kushteve, kritereve dhe
specifikimeve pérkatése né dokumentete e tenderit, té cilat kané gené transparente dhe
té njéjta pér té gjithé konkurrentét né prokurim.
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Respektimi i Kkétij kriteri éshté themelor pér mbarévajtjen e procesit té
prokurimit. Ai ka njé impakt pozitiv né vértetimin e faktit gé jetojmé né njé shogéri
moderne, ku té gjithé shihen si té barabarté edhe né aspektin e trajtimit té drejté né
aktivitetet e prokurimit publik.

2.4.4. Parimi i profesionalizmit

Cilésia e zhvillimit té procesit té prokurimit publik kérkon edhe burime
njerézore t€ kualifikuara, q€ jan€ né gjendje t’1 kryejné detyrat me profesionalizém.
Duke u bazuar né faktin se prokurimi publik né Kosové éshté né fazat fillestare té
zhvillimit dhe se nuk ekziston ndonjé institucion arsimor i posa¢ém qé pérgatit dhe
aftéson kuadro pér fushén e prokurimit publik, ligji kérkon né ményré obligative
aftésimin profesional pér ¢do vit té zyrtaréve gé merren me prokurim publik.

Trajnimi i zyrtaréve té prokurimit publik éshté njé domosdoshméri e
padiskutueshme, pasi ka té béjé me fatet dhe me cilésiné e proceseve té prokurimit.
Pérgjegjés pér organizimin e trajnimeve né kété fushé éshté Komisioni Rregullativ i
Prokurimit Publik. Q& té rritet profesionalizmi i punonjésve qé angazhohen me
realizimin e procesit, trajnimi duhet té zgjasé, sé paku, dhjeté dité pune brenda vitit.
Programet e trajnimit pérfshijné té gjitha aspektet Ligjit pér Prokurim Publik dhe
praktikat mé té avancuara ndérkombétare té prokurimit, si dhe ato té BE-sé. Pér té
gjithé zyrtarét e prokurimit té cilét kané vijuar trajnimin, KRrPP organizon testimin e
njohurive dhe té aftésive gé ata kané fituar. Ata qé e kalojné me sukses testin pajisen
me certifikaté té profesionalizmit né prokurim, e cila éshté e vlefshme vetém pér njé
periudhé njévjecare. Vetém ata persona té cilét kané certifikaté té vlefshme pér
prokurim publik mund té kryejné detyrén e kryesuesit té departamentit té€ prokurimit
né njé autoritet kontraktues.

2.5 Fazat e procesit té prokurimit dhe palét e kontratés

Procedura e prokurimit fillon dhe kalon népér disa faza, si planifikimi,
sigurimi i mjeteve, pérgatitja dhe publikimi i prokurimit publik, zgjedhja e ofertés mé
té miré, mbrojtja ligjore e sé drejtés nga prokurimi publik mbi procedurén etj. Kéto
procedura kané aspektet e tyre administrative, materiale-juridike, si edhe aspekte té
kontabilitetit, té punimit financiar.

Duke iu referuar Ligjit pér Prokurim Publik, t&¢ Kosovés, Nr.04/L-042, vémé
re se procesi i prokurimit publik pérfshin tri grupe aktivitetesh, gé mund klasifikohen
né tri faza. Kéto jané:

1. Pérgatitja e procesit té prokurimit
2. Zhvillimi i procesit té prokurimit
3. Menaxhimi i kontratés

Té paraqgitura grafikisht, fazat e procesit té prokurimit jepen né figurén 1:
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Faza lll
Menaxhimi i
Kontratés te
Prokurimit

Faza | Pregatitja Faza Il Zhvillimi
e procesit té i procesit té
Prokurimit Prokurimit

Faza | Faza ll
Pérgatitja e Zhvillimi i

procesit té procesit té
Prokurimit Prokurimit

Faza Il
Menaxhimi i
Kontratés

Figura nr.1 Fazat e procesit té prokurimit

Kéto tri faza té prokurimit publik nénkuptojné: planifikimin — pércaktimin e
nevojave dhe vendimmarrjen pér blerjen e mallrave, punéve, apo shérbimeve;
rregullat pércaktuese pér kontratat, gé sigurojné blerésit e kétyre mallrave, punéve,
apo shérbimeve dhe procesin e administrimit té kontratés, pér té siguruar performancé
efektive.

Né ményré mé té detajuar shérbimet dhe funksionet e prokurimit elektronik
paragiten né tabelén e méposhtme, sipas secilés fazé dhe moduleve pérkatése.

Tabela 1 Zhvillimi i prokurimit elektronik/fazat e fillimit — pérmbledhje
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Faza kryesore 1

Faza kryesore 2

Shérbimet e
pérgjithshme/informative

Tenderimi elektronik

Menaxhimi i furnitoréve

Menaxhimi i kérkesave
Kuotimi elektronik

Menaxhimi i kornizave
Blerja elektronike/
menaxhimi i katalogut

Pagesat elektronike
Menaxhimi i kontratave

elektronike

Shérbimet e
pérgjithshme/informative

Tenderimi elektronik

Menaxhimi i furnitoréve

Blerja elektronike/
menaxhimi i katalogut
Menaxhimi i kontratave
elektronike

Pagesat elektronike

Qasja né politikat e prokurimit, rregulloret dhe
udhézimet

Shpallja e detyrueshme e mundésive pér prokurim dhe
e rezultateve té dhénies sé kontratave né fage té
internetit

Shkémbimi i t& dhénave dhe ndérveprimi

Shpallja e detyrueshme e informatave nga monitorimi
I performancés sé prokurimit
Kérkesat online dhe gartésimet
Shkarkimi i dokumenteve
ndryshimet etj.

Dorézimi i ofertave pérmes zhbartjes té sigurt té
dokumenteve dhe plotésimit online té formularéve nga
furnitorét me transferim té sigurt, ruajtje té sigurt dhe
konfirmim té pranimit

Biblioteka e dokumenteve standarde té ofertimit né
dispozicion online

Shpallja e dhénieve té kontratave etj.

Regjistrimi i furnitoréve

Mundésimi i pérfshirjes sé furnitoréve

Njoftimet e furnitoréve pér mundési té prokurimit
Futja né listé té zezé té informatave gé vihen né
dispozicion online

Pérgatitja online e kérkesave, parallogaritjeve
Zbatimi i ftesave pér kuotim pér urdhérblerje té
mallrave dhe shérbimeve té vlerave té uléta.
Prokurimi nga marréveshjet kornizé online

tenderuese online,

Céshtja e urdhérblerjeve pér furnizim té mallrave

Zbatimi i pagesave té brendshme (EMD, tarifa e
transaksionit)

Zbatimi i menaxhimit té kontratés pér furnizime té
thjeshta

Vénia né dispozicion e statistikave lidhur me furnizi-
met, nevojat dhe prokurimin e pérgjithshém té
geverisé

Planet e prokurimit té vihen né dispozicion online
Gjenerimi automatik i dokumenteve té ofertimit nga
shabllonet standarde té dokumenteve

Matja e performancés sé furnitoréve
pérdorimit té treguesve

Prokurimi i bazuar né katalog pér artikujt e vlerave té
uléta

Menaxhimi i kontratave t& punéve té ndérlikuara me
pércjellje té objektivave

Zbatimi i pagesave dalése, pér shembull, pagesat e
kontratave pérmes mjeteve elektronike

pérmes
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Menaxhimi i rrjedhés sé @ Rregullon dhe kontrollon autorizimet e deleguara dhe
punés elektronike mban miratime dhe gjurmé té auditimit
Kushtet e integrimit Integrimi me SIMF, etj.

Ankandi elektronik Zbatimi i ankandeve dhe i ankandeve té anasjellté pér

£ kategorité e identifikuara

3 . - Integrimi  me procesin buxhetor, sistemet e
v S Kushtet e integrimit . .
== menaxhimit t& inventarit etj.

Né kété tabelé shérbimet dhe funksionet e prokurimit elektronik paragiten
sipas fazave, té cilat duhen respektuar, pasi ndryshe ka qasje té rrezikut té
papérputhshmérisé me kérkesat dhe kapacitetet e pérdoruesit. Funksionet kryesore
jané esenciale pér fillimin e ploté té prokurimit elektronik. Ndérsa rekomandimet e
avancuara mund té shtyhen pér njé fazé mé té vonshme dhe té zbatohen varésisht nga
progresi i programit. Tabela paraget dallimin mes gjérave kryesore dhe atyre té
avancuara. Ndérlikueshméria dhe kostot, si dhe kérkesat legjislative, ¢éshtjet e
integrimit, ekspertiza dhe kuptimi i nénkomponenteve té ndryshme nénkuptojné se
rruga e rekomanduar e kétij zhvillimi fazor té strukturohet sé bashku me linjat e
paragitura né tabelé .

Renditja e fazave té zbatimit té prokurimit elektronik né tabelé éshté né
pérputhje me pérvojat nga shumé shtete, me njé numér gasjesh dhe modelesh té
ndryshme. Ajo ka gené gasja e rekomanduar nga Banka Botérore, Banka Afrikane pér
Zhvillim dhe Banka Ndéramerikane pér Zhvillim. Megjithaté, ky orar nuk éshté
pérshkrues dhe mund té ndryshojé sipas progresit té projektit. Eshté e réndésishme se
rekomandohet qé zhvillimet e para dhe fillimi té pérfshijé ¢éshtjet e informimit,
publikimit, tenderimit elektronik dhe té kuotimit elektronik. Marréveshjet kornizé
duhet té pérfshihen sapo té pérgatiten dhe sa mé shpejt qé éshté e mundur — kéto duhet
té jené né fokus té larté. Pér shkak se fagja gendrore e internetit lejon gasje né téré
dokumentacionin tenderues, kushtet pér dhénien e gasjes kané té béjné me nevojén
pér harmonizimin dhe standardizimin e procedurave.

Mirémbajtja dhe operacionet e vazhdueshme té sistemeve duhet té
pércaktohen né modelin e punés gé i trajton ¢cdo céshtje té té hyrave, si¢ jané tarifat
pér aspektet e shérbimeve té prokurimit elektronik. Né dhénien e gasjes sé hapur né
dokumentet ofertuese dhe lejimin e tyre gé té shkarkohen pas kérkesés, éshté e
nevojshme gé té verifikohet gé versionet pérfundimtare dhe juridikisht té vlefshme té
atyre dokumenteve t€ vihen né dispozicion, g€ ato t’i pérmbajné té gjitha informatat
relevante (pérfshiré grafikét dhe planet), dhe gé gartésimet e dhéna gjaté procesit té
bashkéngjiten apo té jepen né vijim.

2.6 Kontrata né prokurimin publik dhe palét né proces

Teorité e reja té administrimit publik vendosin kontratén né gendér té
geverisjes publike dhe nuk do té ishte térésisht e gabuar té vlerésohej se kontrata né
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fjalé éshté njé mekanizém i sektorit privat (Lane, J.Eric, 2000). Nga ana tjetér, shikuar
nga aspekti i sé drejtés administrative, kéto kontrata konsiderohen kontrata
administrative. Kodi i Procedurés Administrative e pérkufizon kontratén
administrative si marréveshje, ku, té paktén, njéra nga palét éshté organ i administratés
publike, me géllim té krijojné, té shuajné apo té ndryshojné njé marrédhénie juridike
né fushén e sé Drejtés publike.

Kontrata e prokurimit publik lidhet pér té pérmbushur nevojat e organit
publik autoritet kontraktor. Kontrata ka objektin material, gé i referohet natyrés sé
nevojés qé kérkohet té pérmbushet. Kéto nevoja kané té béjné me Kryerjen e
punimeve, me furnizimin e mallrave dhe me ofrimin e shérbimeve. Pra, kontratat
variojné né pérputhje me llojet e prokurimeve.

Disa kontrata jepen pér puné publike, me objekt realizimin, projektimin dhe
realizimin e punimeve apo té punés ose realizimin me c¢farédo mjeti té njé pune, gé
pérputhet me kérkesat e pércaktura nga autoriteti kontraktor.

Kontrata publike té tjera kané objekt blerjen, blerjen me pjesé ose me késte,
girané me ose pa mundési blerjeje té mallrave, ashtu si¢ ka edhe kontratat publike pér
shérbime. Gjithashtu, ka edhe kontrata me objekt material té pérzier, pér mallra dhe
shérbime, gé vlerésohen si kontraté publike pér shérbime, nése vlera e shérbimeve né
kontrate tejkalon até té mallrave dhe anasjelltas.

Duke gené se prokurimi publik finalizohet me kontrata administrative, qé
pérdoren mé sé shumti nga administrata publike, kuptohet qé né kété proces ka palg,
midis té cilave lidhet kontrata, pra, midis autoriteteve kontraktore dhe operatoréve
ekonomiké.

2.6.1 Autoriteti kontraktor

Ky éshté njé organ publik gé do té blejé mallra, shérbime apo kryerjen e
punimeve. Si i tillé mund té jeté cdo institucion geveritar, kushtetues, institucion
publik i pavarur apo njési e pushtetit vendor, gé né pérputhje me ligjin, blejné mallra
dhe produkte té ndryshme, shérbime dhe kryejné punime té caktuara, duke vepruar
me procedurat e prokurimit publik. Autoriteti kontraktues éshté autoriteti publik,
operatori i shérbimeve publike, ndérmarrja publike dhe/ose personi, komisioni ose
kompania private, qé operon né bazé té té drejtave té vecanta apo ekskluzive, ose
ndérmarrja gé ushtron aktivitete té prokurimit né emér té/ose pér llogari té autoritetit
publik ose operatorit té shérbimeve publike ose njé ndérmarrje publike.

Autoriteti  kontraktues mban njé pérmbledhje té rregulluar dhe
gjithépérfshirése té té dhénave pér secilin aktivitet té prokurimit qé e kryen, pa marré
parasysh nése aktiviteti rezulton ose jo né dhénien e kontratés ose konkursit té
projektimit. Ai i siguron gasje té menjéhershme, té arsyeshme dhe pa pengesa né té
dhénat cdo personi ose pale té interesuar, qé ka té drejté gasjeje né to, pérvec
informatave sekrete afariste té aktiviteteve té prokurimit té mbyllura, duke ruajtur
késhtu integritetin e té dhénave. Pér kété, ai u jep atyre njé kopje té ¢do materiali pér
té cilin ata interesohen, si dhe publikon né ményré elektronike, ligjin dhe rregullat e
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prokurimit publik né webfagen zyrtare né internet. Kopje té dokumenteve té aktivitetit
té prokurimit autoriteti kontraktues ua siguron edhe ekspertéve shqyrtues, KRrPP-sg,
OSHP-sé, si dhe gjykatave kompetente.

2.6.2 Operatori ekonomik

Nénkupton furnizuesin, ofruesin e shérbimeve dhe/ose kontraktuesin e
punéve. Si té tillé jané kontraktuesit, furnizuesit dhe sipérmarrésit e shérbimeve, pra,
personat fiziké, juridiké apo entet publike gé ofrojné kryerjen e njé ose disa punéve,
furnizimin me mallra ose shérbime. Né cilésiné e operatorit ekonomik mund té jeté
edhe njé organ publik, gé i ofron kéto dhe gé shfrytézon té drejtén pér té marré pjesé
si kandidaé ose si ofertues né procedurat e prokurimit.

Pérjashtim béjné kétu strukturat, qé lidhin kontrata gé pérbéjné marréveshje té
brendshme, jané substancialisht té njéjta, si té thuash, jané né marrédhénie varésie dhe
kontrolli midis tyre. Po ashtu, pérjashtohen nga té genit operatoré ekonomiké edhe ato
organe publike gé, népérmjet njé kontrate, organizohen ta menaxhojné sé bashku njé
shérbim publik.

2.7 Nga pérvoja ndérkombétare né aplikimin e prokurimit elektronik

Pérvoja e vendeve té ndryshme né kété fushé éshté shumé e larmishme. Né
disa vende, prokurimi elektronik zbatohet dhe pranohet shpejt, por ka edhe raste kur
zbatimi i tij ka gené i ngadalshém apo nuk éshté aplikuar fare. Né Bashkimin Europian
(BE) zhvillimi dhe zbatimi i prokurimit elektronik sipas standardeve ndérkombétare,
pérgjithésisht, ka gené i ngadalshém.

Karakteristikat e prokurimit elektronik té vendeve té ndryshme jané mjaft té
ngjashme. Dallime ka né aspekte té ligjeve, té doganave, té bazés sé furnitoréve dhe
té rregullimeve institucionale. Né tabelén 2 kemi vecuar pérvojat e disa vendeve nga
fusha e prokurimit elektronik, pér té paré se cfaré politikash, sistemesh dhe
komponentesh té prokurimit publik elektronik ndigen né boté, me synimin pér té
identifikuar pérvojat e mira, nga té cilat mund té pérfitohet.

Tabela 2: Pérvoja ndérkombétare né aplikimin e e-Prokurimit

Vendi Objektivat \ Sistemi Komponentet
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e politikés |

Australia  |Efikasiteti Sistem unik né ¢do | Shpallja elektronike
(geverité e |Pérputhshmé- | shtet, me interfejs té | Ofertim elektronik
shteteve) |ria vecanté SIMF, me Kuotimi elektronik
Konkurrenca | standarde té hapura, i | Blerja elektronike
Transparenca | bazuar né internet, me| SIMP i integruar pér
entitete té shumta t¢ | menaxhimin, kontrollin dhe
blerésve/ furnitoréve | analizén e rrjedhés sé punés
Mbretéria |Transparenca | Sisteme té shumé- | Plane té prokurimit
e Bashkuar |Efikasiteti fishta, standarde té | Shpalljet elektronike
hapura, té bazuara né | Ofertimi elektronik
internet, me entitete | Kuotimi elektronik
té shumta té | Sisteme pér menaxhimin
blerésve/furnitoréve e informatave
Portugalia |Efikasiteti Sistem unik né Shpalljet elektronike
Transparenca | mbaré shtetin, me Ofertimi elektronik
agjenci gendrore dhe | Kuotimi elektronik
me blerje té Tendera elektroniké
decentralizuara Ankande elektronike
Marréveshje kornizé
elektronike
Kili Transparencé | Sistem unik né mbaré | Shpalljet elektronike
Efikasitet shtetin, me interfejs | Ofertimi elektronik
Konkurrencé | t&¢ vecanté SIMF, | Kuotimi elektronik
standarde té hapura, i | Blerje elektronike
bazuar né internet | SIMP 1 integruar pér mena-
dhe me entitete té | xhimin, kontrollin dhe analizén
shumta té blerésve/ | e rrjedhés sé punés, si dhe
furnitoréve menaxhimin e kontratave
India Transparencé | Sistem unik né cdo Shpalljet elektronike
(geverité Efikasitet shtet, me interfejs t& Ofertimi elektronik
e shteteve) | Zhvillim vecanté SIMF, me Kuotimi elektronik
standarde té hapura, i Blerje elektronike
bazuar né internet, me| SIMP i integruar pér mena-
entitete t& shumta t& xhimin, kontrollin dhe analizén
blerésve/furnitoréve | e rrjedhés sé punés
Kazakistani| Efikasiteti Sistem unik, me | Plani i prokurimit

interfejs unik SIMF,
pjesérisht i zhvilluar,
me entitete té shumta
té blerésve /
furnitoréve

Kuotimi elektronik

Ofertimi elektronik

Ankandet elektroniké té
anasjellé, SIMP i integruar pér
menaxhimin, kontrollin dhe
analizén e rrjedhés sé punés
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Koreja Transparencé | Sistem unik, me Shpalljet elektronike
Efikasitet interfejs té vecanté Ofertimi elektronik
Zhvillim eko- | SIMF, standarde té Kuotimi elektronik
nomik hapura, i bazuar né | Ankandet  elektroniké  té
Zhvillim i internet, me entitete | anasjellé
politikave té shumta té blerésve | Blerje elektronike
/ furnitoréve SIMP i integruar pér mena-
xhimin e rrjedhés sé punés,
kontroll dhe analizé, integrim
me sistemet e tjera pércjellése
geveritare
Singapori | Efikasiteti Sistem unik, me Shpalljet elektronike
Pérputhshmé-| interfejs té vecanté, | Ofertimi elektronik
ria me standarde té Kuotimi elektronik
Konkurrenca | hapura, i bazuar né | Blerje elektronike
internet, me entitete | SIMP i integruar pér mena-
té shumta té blerésve | xhimin e rrjedhés sé punés,
/ furnitoréve kontroll dhe analizé

Ndérsa né vendet e Bashkimit Europian shohim gé politikat e prokurimit
publik fokusohen kryesisht né tregtiné ndérkufitare. Ky aspekt vuan nga mungesa e
standardeve operacionale teknike dhe menaxhuese mes shteteve. Ndérsa né nivel
shteti, prokurimi elektronik shpesh nuk konsiderohet si prioritar. Probleme té tjera
lidhur me prokurimin elektronik né BE kané té béjné me nénshkrimin e hershém té
Ligjit pér UNCITRAL, pérmes té cilit ndérlikohen kushtet pér hyrje apo pjesémarrje
té operatoréve ekonomiké né sistem. Modeli UNCITRAL gé nga ajo kohé ka pésuar
ndryshime thelbésore, por politikat dhe sistemet e shteteve té vecanta nuk jané
ndryshuar. Po ashtu, kétu lind nevoja pér njohje té ndérsjellé té identifikuesve
elektroniké, té dokumenteve déshmuese dhe té kushteve té tjera pér operatorét
ekonomikeé pér té marré pjesé né procedurat e prokurimit pérmes internetit, pra, né
sisteme gé jané mé lehté té pérdorshme nga Ndérmarrjet e Vogla dhe t&¢ Mesme
(NVM) dhe gé jané mé té pérshtatshme pér ndérveprim teknik.

Né pérpjekje pér té trajtuar aspektet e njohjes/verifikimit té ndérsjellé,
Komisioni Europian ka filluar té zbatojé sistemin e-CERTIS — njé mekanizém Ky i
informimit pa pagesé, ku jepen hollésité e certifikatave té ndryshme dhe té atestimeve,
gé shpesh kérkohen né procedurat e prokurimit té shteteve anétare t€¢ BE-sé. Ky
mekanizém é&shté krijuar pér t’i ndihmuar operatorét ekonomiké dhe autoritetet
kontraktuese &, sé pari, té kuptojné se ¢faré informate kérkohet nga shtetet vec e veg
dhe, sé dyti, pér té identifikuar informatat e barasvlershme gé jané té pranueshme nga
té dyja palét.

Pérvec kétij mekanizmi né BE ka edhe disa nisma té tjera pér pérdorimin sa
mé efikas té prokurimit, nga té cilat pérmendim:

Sistemi TED (Tenders Electronic Daily) — éshté unik, i pranuar dhe
shfrytézohet pér publikimin e njoftimeve té lartpérmendura né mbaré BE-né. Ai
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shogérohet me njé infrastrukturé kompatibile né nivel shteti. Falé kétij sistemi, né
vitin 2009, mbi 90% e formularéve té dérguar né jané pranuar né ményré elektronike
dhe né formate té strukturuara.

PEPPOL - éshté njé rreth transporti, gé u mundéson bizneseve partneré né
prokurim elektronik g€ t’i lidhin resurset e veta t&€ TI, me qéllim realizimin e
kémbimeve té sigurta dhe té besueshme té dokumenteve afariste. Ai menaxhohet nga
organizatat e sektorit publik té shteteve té ndryshme té BE-sé dhe éshté i
bashkéfinancuar nga Komisioni Europian,

Sistemi Open e-PRIOR: Komisioni Europian e ka zhvilluar dhe e ka futur né
pérdorim pér té mundésuar kémbimin e dokumenteve té strukturuara té katalogut
elektronik, té porositjes elektronike dhe té faturimit elektronik mes Komisionit dhe
furnitoréve té tij. Ky sistem e ofron kété zgjidhje né njé format té ripérdorueshém dhe
me burim té hapur.

Duke iu referuar Letrés sé e Gjelbér, té KE-sé, pér zgjerimin e pérdorimit té
prokurimit elektronik né BE (2010) shohim se né mjaft vende anétare ky sistem ka
dhéné mjaft avantazhe dhe pérfitime, gé kané té béjné me rritjen e transaksioneve dhe
té efikasitetit té tyre, me shtimin e kursimeve té fonmdeve publike, shtimin e faturimit
elektronik, uljen e kostos si rezultat i rritjes sé konkurrimit té krijuar nga prokurimi
elektronik etj.

Pérfitimet nga prokurimi elektronik né disa vende té BE jepen né kutizén gé
vijon:

Agjencia italiane e rajonit té Emilia Romanjas, Intercent ER, ofron shérbime té prokurimit
elektronik, qé pérfshijné tregjet elektronike, katalogét elektroniké dhe ankandet elektronike,
dhe tani éshté béré pikéreferimi pér 539 administrata (90% e agjencive vendore). Né vitin
2008, ajo pérpunoi transaksione né shumé prej 419 milioné euro, me pérfitime té efikasitetit
prej 67.5 milioné euro dhe kursime né kohé prej 45 viteve té punés sé njeriut.

Agjencia federale e Austrisé pér prokurim e ka té centralizuar blerjen pér autoritetet federale
pérmes funksionaliteteve té prokurimit elektronik. Né vitin 2008, ajo raportoi kursime prej
178 milioné euro kundrejt véllimit té prokurimit prej 830 milioné euro. Pérfitimet duket se i
tejkalojné né masé té konsiderueshme kostot vjetore té mirémbajtjes prej 5 milioné euro, té
cilat jané mé pak se 3% e kursimeve.

I Oé nea 1 shkurti 2005 té giitha autoritetet kontraktuese né Danimarke mund té oranoinée |




Nga njohja me ményrén e zbatimit té prokurimit elektronik né shtete té
ndryshme, pérvojat ndérkombétare né kété fushé lidhen me disa nga céshtjet
operacionale dhe duhen marré jo né ményré shabllone. Shumé rrallé ndodh gé sistemi
i prokurimit elektronik i krijuar né njé shtet té zbatohet né ményré té suksesshme nga
shteti tjetér, pa u ndryshuar dhe pa u pérshtatur me kushtet e vendit.

Integrimi teknik dhe menaxhimi i standardeve teknike ndérkombétare jané
shumé té réndésishém. Por kérkohet kujdes gé ato té pérshtaten dhe té zbatohen né
ményré krijuese. Né vende té ndryshme ndryshojné praktikat. Po té shohim, fjala vjen,
pagesat e shérbimit, del se kjo éshté njé nga fushat mé problematike té zbatimit té
prokurimit elektronik. Né disa vende éshté e zakonshme pagesa edhe pér regjistrimin
pérmes internetit, pér shkarkimin e dokumenteve té ofertimit dhe pér certifikatat
digjitale. P:roblemi é&shté se pérdoruesit preferojné qé shkarkimi i dokumentit nga
interneti té jeté pa pagesé, ndérsa dorézimi i ofertés té mund té paguhet. Kjo éshté
gasja mé e miré, sepse nuk démton transparencén dhe baraziné (té gjithé mund té kené
gasje pa pagesé né dokumentet e ofertimit). Po ashtu, nuk démton as konkurrencén,
pasi dihet gé, pavarésisht késaj, furnitoréve, pér dorézimin e ofertave né letér u duhet
té béjné shpenzime.
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Né Kazakistanit zbatohet politika e pérshpejtimit té prokurimit elektronik, pasi
regjistrimi atje éshté falas, si¢ jané edhe té gjitha proceset e tjera. Edhe kjo éshté njé
gasje e preferuar, vecanérisht kur njé shtet fillon pér heré té paré té zbatojé prokurimin
elektronik.

Njé tjetér céshtje éshté kur geveria e njé vendi i I& dyert e hapura edhe pér
ofertimet né letér, edhe pse ka implementuar dhe zbaton prokurimin elektronik. Kjo
béhet pér dy géllime, nga njéra ané, plotéson nevojat e furnitoréve né pérshtatjen ndaj
kushteve té reja, ndérsa, nga ana tjetér, nuk pengohet procesi, kur komunikimet
elektronike jané té dobta dhe me probleme. Megjithaté, duhet théné se kjo praktiké
ngadaléson procesin e pranimit té sistemeve dhe mund té ngadalésojé avancimin e
prokurimit elektronik, ndaj éshté miré gé ajo té zbatohet vetém pér njé afat té caktuar.

Njé problem mjaft i pérhapur ka té béjé me certifikatat digjitale. Nxjerrja e
kétyre certifikatave éshté njé dobési potenciale e Infrastrukturés Publike Kryesore
(IPK), pasi midis ofruesit té certifikatave digjitale dhe ofruesit té geverisé ekziston
njé marrédhénie komerciale. Qeverité, zakonisht, kérkojné standarde té larta lidhur
me I&shimin e certifikatave digjitale dhe shpesh kané déshiré t’i licensojné kéto palé.
Ky licensim gjithmoné ndodh né nivel vendor. Kjo bén gé furnitoréve té mundshém
té jashtém té qeverive t€ shteteve t€ ndryshme do t’u duhet té shkojné né vendin
pérkatés pér t’u pajisur me certifikaté digjitale, e cila kérkohet ¢do vit. Njé gjé e tillé
haptazi paraget pengesé té mundshme pér konkurrencén. Nga ana tjetér, kjo nuk éshté
e pranueshme sipas udhézimeve té¢ MDB-sé.

Pér kéto arsye, né vende té ndryshme jané gjetur dhe aplikohen gasje mé té
mira. Pér shembull, né Rusi, Bjellorusi dhe Kazakistan ekziston marréveshja gé
sistemi i prokurimit elektronik té funksionojé né té gjithé anétarét e Unionit Doganor.
Njé dispozité e ngjashme ekziston edhe pér shtetet e BE-Sé.

Njé gasje tjetér gé mund té zbatohet nga shtetet anétare té kétyre entiteteve
tregtare éshté politika e njohjes sé ndérsjellg, sipas sé cilés, njé furnitor i njé geverie,
i cili ka certifikaté digjitale né njé shtet, té njihet automatikisht nga té gjitha shtetet e
tjera anétare, pa pasur nevojé qé té riregjistrohet. Por kjo politiké nuk éshté e
kénagshme pér Bankén Botérore, e cila i pérmbahet idesé gé koncepti i procedurés
ndérkombétare konkurruese té ofertimit éshté qé kjo té jeté e hapur pér ofertuesit e
pothuajse secilit vend e jo vetém brenda njé blloku té mbyllur tregtar. Njé zgjidhje
alternative do té ishte gé té njihen autoritetet me reputacion pér certifikimet
komerciale ndérkombétare. Tanimé jané duke ndodhur zhvillime té reja, si pér
shembull, po synohet tregtia ndérkufitare, por kéto zhvillime nuk jané té fokusuara
tek Infrastrukturés Publike Kryesore.

Problematike éshté edhe fakti se disa aspekte té prokurimit elektronik nuk
kané mundési cilésore té nxjerrjes sé informatave apo nuk kané alternativa rezervé né
rast t& humbjes sé té dhénave, duke mos gené, késhtu, né pérputhje me kushtet e
monitorimit, si né aksionet e ofertimit elektronik, ashtu edhe né ato té kthimit
elektronik sipas rregullave té Bankés Botérore.

Gjithashtu, ka raste gé prokurimi elektronik nuk zhvillohet né ményré té
bashkérenduar né mbaré sektorin geveritar, por i fragmentuar mes ministrive dhe
departamenteve. Njé gasje e centralizuar dhe e bashkérenduar éshté shumé mé e miré
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nga aspekti i kostos, efikasitetit dne ndérveprimit. Fragmentimi i shuméfishon kostot
e sigurisé, shton dobésité, si dhe kérkon gé furnitorét té merren me vende té shumta.

Kjo nuk bie ndesh me politikat e decentralizimit, pasi e-Prokurimi éshté
infrastrukturé teknike dhe e menaxhimit dhe nuk nénkupton prokurim té centralizuar.

Né rastet kur ofruesit e shérbimeve mirémbajné sistemin né cilésiné e paléve
té treta, mund t€ ket€ nevojé q€ kétij ofruesi t’i béhet edhe auditimi. Marréveshja pér
ofrimin e shérbimit duhet t€ pérfshijé kushtin qé geveria ta béjé auditimin ose t’ia
besojé kété njé pale tjetér té pavarur. Pér shembull, nga viti 1999-2002, njé sistem
gjithépérfshirés i ofertimit elektronik, i udhéhequr nga geveria e Australisé
Peréndimore ofroi shérbimet e ofertimit pér geveriné lokale té Lidsit né Mbretériné e
Bashkuar (MB). Ky ka gené shérbimi i paré i ashtuquajtur ‘Cloud’ i prokurimit
elektronik i ofruar ndérkombétarisht. Audituesi i qeverisé lokale té Lidsit né
Mbretériné e Bashkuar kishte gasje né té gjitha auditimet e sistemit, té béra nga
geveria e Australisé Peréndimore.

Nga véshtrimi i pérvojés ndérkombétare né zbatimin e prokurimit elektronik
arrijmé né disa mésime dhe konkluzione:

— Prokurimi i geverisé dallon nga ai né korporatat private.

Pakot financiare (SIMF) né zgjidhjet ERP pérfshijné komponentet gé
tregtohen si ‘prokurime elektronike’. Kéto pako shpesh kané fillet e tyre n€ vijat e
furnizimit t€ industrive private dhe nuk mund t’u pérshtaten miré kushteve geveritare,
pa béré njé pérshtatje dhe pérmirésime té shtrenjta né rastet e daljes sé versioneve té
reja té SIMF-sé.

— Reforma e politikave ka ndikim né zbatimin e e-Prokurimit.

Njé politiké e pércaktuar miré, gé parashikon garté dokumentet, procedurat
dhe metodat e pérbashkéta té prokurimit, jep rezultate mé té mira, pércakton njé numér
té efektshém standardesh, krijon potencial mé té madh pér inovacion dhe geverisje
publike efikase, gé objektivizon dhe avancon dobité pér té gjitha palét e interesuara
dhe minimizon favorizimin e ndonjé aktori né konkurrim.

— Njé biznes i konsoliduar mund té ofrojé kornizén pér njé program té
suksesshém té prokurimit elektronik.

Me pérkushtim domethénés financiar dhe me vlerésimin e dobive té investimit
financiar arrihet krijimi i besueshmérisé pér programin e prokurimit.

— Fleksibiliteti né zhvillimin e procesit té prokurimit dhe né strukturat
pérkrahése rrisin rezultatet e procesit.

Prokurimi elektronik é&shté njé proces teknik, gé mundéson transformimin e
strukturave dhe té praktikave té organizatés. Fleksibiliteti né krijimin dhe né
implementimin e sistemit dhe té proceseve té prokurimit mundéson identifikimin dhe
pérkrahjen e kérkesave té ndryshme té konsumatoréve.

— Administrimi i prokurimit elektronik kérkon burime té afta.

Prokurimi elektronik kérkon ekip shuméfunksional, me anétaré gé kuptojné
politikat dhe praktikat e prokurimit publik; gé jané té afté té standardizojné dhe té
ristrukturojné proceset e punés; gé kuptojné kérkesat dhe aftésité teknike té bizneseve;
té bashkérendojné menaxhimin e ndryshimeve dhe té hartojné programe trajnimi.
Shumica e kétyre ¢éshtjeve kané té béjné me menaxhimin e zakonshém té punés dhe

45



nuk kérkojné ekspertizé teknike pér nxjerrjen e vendimeve té duhura. Ato ndeshen
edhe né Kosové dhe kérkojné pérgjigje dhe zgjidhjet e duhura, me géllim zhvillimin
efikas té sistemit té prokurimit elektronik te ne. Shteti éshté i detyruar té zbatojé dhe
té respektojé kornizén juridike té prokurimeve publike té vendosur né BE, sigurisht,
me rregullim té legjislacionit vendor. Pa dyshim kérkohet mbéshtetje mé e miré né
Direktivat e BE-s&, me té cilat rregullohen prokurimet publike. Krahas tyre, Kosova
ka marré né konsideraté edhe sistemet e tjera té prokurimit qé pasgyrohen né
dokumente ndérkombétare, si Marreveshja e OBT-sé pér Prokurimin Publik (MPP);
Ligji Model i UNCITRAL-it, Udhézimet e Prokurimit té Bankave té Zhvillimit
Shumépalésh (BZHSH), duke ndjekur shembujt e Bankes Botérore dhe BERZH-it.
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KAPITULLI I1l. ASPEKTE JURIDIKE TE PROKURIMIT
PUBLIK DHE RREGULLIMET INSTITUCIONALE

3.1 Véshtrim mbi infrastrukturén ligjore té prokurimit publik

Legjislacioni ekzistues i Kosovés pér prokurim dhe tregti elektronike éshté
mjaft pérkrahés pér fushén e prokurimit elektronik, pavarésisht disa c¢éshtjeve gé
duhet té ndryshohen, si¢ éshté nénvizuar né pjesét e méposhtme té kétij raporti.
Pérmes Ligjit bazé té prokurimit shprehimisht njihet dhe ofrohet prokurimi elektronik,
si dhe disa nga metodologjité e prokurimit né internet, si¢ jané ankandet e anasjella.
Ligji rregullon edhe ngritjen e autoriteteve pérgjegjése pér prokurimin.

Pérgjithésisht, legjislacioni ekzistues rregullon miré zhvillimin e prokurimit
publik. Infrastruktura legjislative pérfshin legjislacionin primar, Ligjin e prokurimit
publik Nr. 04/L-042, i cili ka njé réndési themelore pér krijimin e kushteve té barabarta
dhe té drejta pér té gjithé bizneset dhe qytetarét e Kosovés né prokurim. Me kéteé ligj,
mundésohet zvogélimi i hapésirés pér korrupsion né prokurimin publik. Synimi i tij
éshté té sigurojé shfrytézimin sa mé efikas, mé transparent dhe mé té drejté té fondeve
publike, t& burimeve publike, si dhe té gjitha fondeve dhe burimeve té tjera té
autoriteteve kontraktuese. Ai pércakton garté kushtet dhe rregullat gé do té zbatohen,
procedurat gé do té ndigen, té drejtat qé do té respektohen dhe detyrimet gé duhet té
pérmbushen nga personat, operatorét ekonomiké ndérmarrjet, autoritetet
kontraktuese, koncesionerét e punéve dhe organet publike gé zhvillojné, pérfshihen,
marrin pjesé ose jané té interesuar pér aktivitetet e prokurimit ose gé pérfshihen apo
kané té béjné me fondet dhe me burime té tilla. Me kété ligj jané krijuar hapésirat dhe
mjetet normative mbi té cilat do té bazohej i téré procesi i prokurimit publik.

Ndérsa né legjislacionin sekondar, i cili pérbéhet nga 7 pjesé, pérfshihen
Rregullorja e prokurimit publik dhe udhézuesi operativ; Rregullat mbi procedurat e
prokurimit (formularé, njoftime, dosja e tenderit, raportet e hapjes dhe té vlerésimit,
dokumente té tjera standarde); Rregullat pér menaxhimin e kontratés (plani i
menaxhimit té kontratave); Kodi i etik i prokurimit dhe deklaratat nén betim;
Rregullat mbi shitjen e aseteve dhe 7 formularé; Rregullat pér shqyrtimin e ankesave;
Dokumentet pér misionet diplomatike té Kosovés (udhézimet dhe 9 formularg).

Me réndési éshté faki gé legjislacioni i prokurimit publik éshté i botuar né tri
gjuhé (shqip, anglisht dhe serbisht), né ueb-fagen http://krpp.rks-gov.net

Dispozitat dhe kushtet bazé legjislative pér prokurimin elektronik dhe tregtiné
elektronike, pérgjithésisht, jané té thjeshta, me status juridik. Ato kérkojné gé né kété
sistem prokurimi dokumentet té jené elektronike dhe nénshkrime elektronike. Sipas
ligjit, autorizohet geveria té nxjerré rregulla lidhur me pérdorimin e metodave té
prokurimit elektronik nga autoritetet kontraktuese, metoda qé mund té pérfshijné njé
sistem dinamik té blerjes dhe blerjeve elektronike. Gjithashtu, autorizohet geveria qé
né koordinim me KRPP-né té nxjerré rregulla né lidhje me pajisjet e dorézimit
elektronik dhe pranimin e tenderave, si dhe pér pajisjet pér pranimin elektronik té
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kérkesave pér pjesémarrje. Kéto rregulla pérfshijné njé nénshkrim té avancuar
elektronik, né pajtim me standardet ndérkombétare.

Kushtet e tjera procedurale pér prokurim elektronik pérfshijné rregulloret dhe
politikat, té cilat synojné gé:

+ Zbatimi dhe njohja e prokurimit elektronik té jeté né nivel té njéjté
me prokurimin manual,

+ Té obligohet pérdorimi i sistemit té prokurimit elektronik népér
agjenci sipas planit fazor. Rekomandohet gé té mos lejohet ofertimi paralel
(pérdorimi i formularéve manualé dhe elektroniké) pértej njé periudhe té
shkurtér té pérkohshme;

+ Té ndryshohen kushtet e dokumenteve té ofertimit kurdo qé kjo éshté
e nevojshme pér t’iu pérshtatur prokurimit elektronik;

+ Té pranohen metodologjité e prokurimit pérmes internetit, si¢c jané
ankandet elektronike;

+ Té obligohet regjistrimi i furnitoréve pérmes internetit si parakusht
pér pjesémarrjen né prokurimet geveritare pérmes sistemit té prokurimit
elektronik, si dhe dorézimi i pérgjigjeve pér ofertat pérmes sistemit té
prokurimit elektronik.

Si kushte themelore lidhur me dokumentet elektronike dhe me nénshkrimet
elektronike, identifikohen edhe njé numér reformash té tjera legjislative, si:
Menaxhimi elektronik i arkivave;

Mbrojtja dhe privatésia e konsumatorit;

Ligjet pér déshmité ligjore;

Mbrojtja dhe besueshméria e té dhénave;
Prona intelektuale dhe e drejta e autorit;
Kodet e praktikés sé miré.

R

Edhe pse nga ana formale korniza legjislative &shté moderne dhe konsiderohet
njé arritje e madhe, e réndésishme éshté zbatimi i saj né praktiké. Gjaté vénies né
zbatim té ligjeve konstatohet se disa dispozita ligjore jané komplekse dhe krijojné
hapésira pér interpretime té ndryshme, ndaj dhe zbatohen keq, duke Iéné vend pér
abuzime dhe korrupsion, ashtu si¢ ka edhe shkelje té ligjit me géllim abuzimesh dhe
pérfitimesh té paligjshme.

Kéto béjné té nevojshém ndryshimin dhe pérmirésimin e vazhdueshém té
legjislacionit, pér té eliminuar kéto dukuri negative.

3.2 Nevoja pér pérmirésime né legjislacionin e prokurimit publik
Ligji pér Prokurimin Publik né Kosové, gé hyri né fugi mé 9 gershor 2004,
ishte bazuar né direktivat e KE-sé pér prokurimin. Ai ka ndryshuar né vitin 2007, dhe

duke u pérputhur me dy Direktivat e fundit té Prokurimit té€ BE-sé&, Nr. 17/2004 dhe
18/2004. Pra, edhe pse Kosova nuk éshté anétare e BE, Ligji pér Prokurimin Publik
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Nr. 2003/17 té vitit 2004 dhe Ligji i ndryshuar Nr. 02 / L-99, i cili hyri né fugi mé 6
gershor 2007, jané né pérputhje me legjislacionin e vendeve té BE.

Me ndryshimin e Ligjit té Prokurimit Publik né Kosové nr. 02 / L-99, i cili
hyri né fugi mé 6 gershor 2007, u pérfshiné né té shumica dérrmuese e kérkesave té
dy Direktivave té fundit té¢ KE-sé, nr. 17/2004 dhe 18/2004. Ato kané té béjné me
céshtje si:

* Marréveshjet kornizg, ¢ Fillimi i zhvillimit t& prokurimit elektronik, e
Transferimi i sé drejtés né autoritetin kontraktues pér té pérdorur té gjitha procedurat
e prokurimit, pérve¢ procedurave té negociuara papublikimi i njé njoftimi pér
kontraté, « Themelimi 1 Organit Shqyrtues té€ Prokurimit, si organi i pavarur shqyrtues
1 ankesave, ¢ Krijimi dhe zhvillimi i njé prokurimi elektronik publik né Kosové, ¢
Mbajtja e déshmive statistikore pér té gjitha aktivitetet ¢ prokurimit né Kosové, ¢
Mbajtja e detyrueshme e trajnimeve vjetore t€ zyrtaréve té prokurimit, * Kryerja nga
Agjencia e Prokurimit Publik e prokurimeve pér autoritetet e tjera kontraktuese nuk
mund té béhet pa autorizimin paraprak nga Qeveria e Kosovés, * Auditimi i
aktiviteteve té prokurimit publik né Kosové béhet nga Zyra e Auditorit té
Pérgjithshém né Kosove.

Mund té konkludohet se prokurimi publik, si fushé térésisht e re né Kosove,
ka arritur njé shkallé té konsiderueshme zhvillimi. Mjaft reforma jané béré brenda njé
periudhe té shkurtér dhe ka funksionuar trajnimi dhe kualifikimi i vazhdueshém i
zyrtarét té prokurimit né Kosové dhe jashté saj. Mekanizmat e rishikimit jané béré té
efektshme dhe pérgatitjet e proceseve té prokurimit publik kané avancuar né ményré
té moderuar.

Progres ka pasur edhe né pérafrimin e métejshém té legjislacionit té prokurimit
publik dhe té partneritetit publik privat me legjislacionin e Bashkimit Europian, né
kété fushé. Megjithaté, legjislacioni éshté dinamik dhe vazhdimisht ka nevojé pér
ndérhyrje, me géllim gé té pérputhet sa mé miré me até europian, me Direktivat e BE-
sé pér Prokurimin. Procesi i harmonizimit té tij synon té sjellé né Kosové sisteme té
avancuara dhe standardet e pérparuara té prokurimit gé zbatohen né vende anétare té
BE et].

Mbéshtetur né njé legjislacion té kompletuar, u bé e mundur gé né Kosové,
brenda njé kohe té shkurtér té themelohej njé sistem krejtésisht i ri i prokurimit publik.
Por ka qgené e pashmangshme gé ligji té kishte edhe kufizime dhe mangési té
ndryshme. Disa dispozita linin vend pér debat né interpretim dhe lidhur me
efektivitetin e tyre. Kjo ka sjellé nevojén e ndryshimeve dhe té pérmirésimeve té
herépashershme, né pérputhje me kérkesat e kohés dhe té sistuatés. Po ashtu,
ndryshime t€ shumta jané realizuar edhe né paketén dytésore ligjore t&€ prokurimit. si
té tilla pérmendim:

Konkretisht, Neni 129 i ligjit, gé pércakton KRrPP-né si pérgjegjése pér
hartimin dhe zbatimin e politikave dhe té programit té prokurimit, duket gé pérmban
né formulim edhe rrezikun e krijimit té njé konflikti t¢ mundshém té roleve té KRrPP-
sé. Sipas Ligjit, roli i KRrPP-sé kryesisht ka té béjé me mbikéqyrjen, rregullimin dhe
specifikimin e praktikave mé té mira dhe té kérkesave pér kapacitete dhe, né parim,
duhet té keté rol minimal né fushén kontraktuale dhe operacionale. Rolet

49



operacionale, zakonisht, u pérkasin entiteteve té prokurimit dhe vetém rregullohen e
monitorohen nga KRrPP-ja dhe entitetet e tjera mbikéqyrése.

Gjykojmé se Paragrafi 4, 1 kétij neni, ku sanksionohet se “Pérdorimi i
prokurimit elektronik nuk éshté i obligueshém. Autoritetet kontraktuese vendosin
nése déshirojné té pérdorin metoda té tilla”, bie ndesh me politikat e geverisé, e cila
thekson se prokurimi elektronik éshté mé i miri né aspektin e transparencés dhe
geverisjes. Ndérsa ligji parashikon gé aurtoritetet kontraktuese mund té zgjedhin sipas
déshirave té tyre, ta pérdorin ose jo. Mendojmé se kjo dispozité, e formuluar késhtu,
frenon aplikimin e prokurimit elektronik dhe dobéson geverisjen e prokurimit publik.

Né vendet e BE-sé disa aspekte té prokurimit jané té ndaluara, fjala vjen, disa
nga marréveshjet kornizé, gé nuk béhen pérmes internetit (Direktiva e prokurimit
2004/18/EC; neni 1.6). Gjithashtu, ka vende europiane gé prokurimin elektronik e
kané té obligueshém pér té gjithé. Né Portugali, p.sh., faktori kryesor i suksesit té
madh té programit té prokurimit elektronik ishte se éshté i detyrueshém (EC, 2010).

Problematika lidhur me funksionet e KRrPP nxjerr edhe neni 81, par.3,
(Monitorimi i menaxhimit té kontratave nga entitetet e prokurimit), i cili e bén KRrPP-
né pérgjegjés pér monitorimin e pérputhshmérisé dhe pér zbatimin e prokurimit. Ai
bie ndesh me nenin 87, sipas té cilit KRrPP ka mandat edhe pér té realizuar zhvillimin
e prokurimit elektronik. Midis kétyre dy funksioneve gé i atribuohen KRrPP nga dy
nene té té njéjtit ligj, krijohen pérplasje.

Pé&r sa mé sipér, kemi mendimin gé paragrafi 4 i nenit 129, té LPP, té higet dhe
KRrPP-s€ t’1 lihet mandatimi 1 sistemit aty ku €shté e duhur, si¢ ka béré tani me
mandatimin e shpalljes sé tenderave né fagen gendrore té internetit. Po ashtu duhen
paré edhe dy nenet 81 dhe 87.

Edhe legjislacioni pér nénshkrime elektronike (Ligji pér shérbimet e shogérisé
sé informacionit, 2012) éshté pak a shumé hibrid, pasi jep referencat né teknologji,
por parashikon edhe neutralitet té ploté teknologjik. Késhtu, ai shkon pértej disa
dispozitave té Ligjit té prokurimit, té cilat kané natyré kufizuese ndaj pérdorimit té
dokumenteve elektronike. Por vértetimi éshté mé shumé céshtje e menaxhimit té
punés, sesa ¢éshtje teknologjike dhe ligji duhet t’i méshojé aspektit t€ kérkesave
biznesore dhe jo atyre teknologjike. Mé paré éshté theksuar se Ligji pér shérbimet e
shogérisé sé informacionit (2012) parasheh nénshkrimet elektronike. Megjithaté, ai
nuk specifikon metodén teknike pér kété qéllim. Kété duhet ta pércaktojé KRrPP-ja.
Ky éshté aspekt pozitiv i legjislacionit, pérmes té cilit parandalohen gabimet e atyre
gé kané miratuar ligjin, gé nuk éshté neutral nga aspekti teknologjik.

Mendojmé gé edhe kjo mospérputhje dhe kundérvénie né legjislacion duhet
paré dhe té eliminohet kufizimi i pérmendur.

Legjislacioni ka nevojé té pérmirésohet edhe né dispozitat gqé lidhen me
kontratat. Né legjislacion nuk parashihen ndryshime té kontratave. Kjo kufizon
kapacitetet e menaxhimit té prokurimit elektronik dhe mund té zvogélojé vlerén e disa
projekteve té ndérlikuara geveritare té prokurimit. Legjislacioni ekzistues nuk
parashikon variacionet e kontratave, as zgjatjen e tyre, por vetém jep rekomandime
pér ndryshime né kéto aspekte. Gjithashtu, ka dispozita ligjore apo rregullore gé
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pengojné zhvillimin disa formave té marréveshjeve kornizé, té cilat jané vecanérisht
té réndésishme né prokurim elektronik.

Edhe lidhur me dokumentet elektronike dhe me nénshkrimet elektronike, né
legjislacion ka nevojé pér njé numér reformash legjislative, sidomos pér: menaxhimin
elektronik té arkivave; mbrojtjen dhe privatésiné e konsumatorit; ligje pér déshmité
ligjore; mbrojtjen dhe besueshmériné e té dhénave; pronén intelektuale dhe té drejtat
e autorit; pér kodet e praktikés sé miré etj.

3.3 Harmonizimi i legjislacionit té Kosovés me até europian

Hartimi i ligjeve té prokurimit dhe ndryshimet e pérmirésimet gé i jané béré
atij kané pasur si synim gé legjislacioni i prokurimit té jeté né pérputhje me standardet
europiane. Né parim, legjislacioni duhet té jeté né pérputhje me standardet
ndérkombétare pér té siguruar ndérveprueshméri me legjislacionin e ngjashém né
vendet e tjera. Pas miratimit té Ligjit model t¢ UNCITRAL-it pér tregtiné elektronike
té vitit 1996, vendet e ndryshme kané filluar té miratojné ligje pér kété céshtje.
Megjithaté, nuk ka standarde universale ndérkombétare né kété fushé dhe,
rrjedhimisht, kéto ligje kané fushéveprim té kufizuar, pasi zbatohen vetém pér
transaksionet vendore né c¢do vend, pa pasur ndonjé rregullim pér transaksionet
ndérkombétare.

Brenda shteteve t6 ASEAN-it dhe té BE-sé&, céshtja rreth Ligjit model té
UNCITRAL-it (1996) pér tregtiné elektronike éshté evidente. Qeverité e kétyre
shteteve kané miratuar Ligjin model té vitit 1996, dhe nénshkrimet elektronike
pérdoren, por ai éshté interpretuar ndryshe nga legjislacione té vendeve té ndryshme,
duke kufizuar, késhtu, zbatimin e tij né prokurimet ndérkombétare. Pérvec prokurimit
geveritar, déshmité jané té pakta pér pengimin e tregtisé ndérkombétare, sepse
partnerét privaté tregtaré, né pérgjithési, nuk mbéshteten te kéto procedura.

Né Kosové, me ndérhyrjet e fundit gé jané realizuar né ligje, rezulton se ato
po afrohen gjithnjé e mé shumé me legjislacionin europian, me géllim gé, né harmoni
té ploté me té, té mos keté pengesa ligjore né integrimin e Kosovés né organizmat
europiané. Ndryshimet né legjislacion jané béré edhe pér ndértimin e bazés ligjore pér
Krijimin né Kosové té platformés elektronike té prokurimit publik.

Kuptohet pérafrimi n€ kété fazé ka gené ende i pjesshém, kishte akoma disa
¢éshtje té réndésishme € nuk ishin pérshtatur me acquis. Ky pérafrim i pjesshém
lidhet me faktoré t€ ndryshém, qé mund t€ grupohen né faktoré politiké, ligjoré dhe
ekonomiké.

Synimi i ndryshimeve té kornizés ligjore mbi prokurimin publik ishte
leht€simi i implementimit t€ procedurave t€ prokurimit, Sipas Standardeve té
Direktivave té BE-s€. Implementimi né legjislacionin vendor i neneve té caktuara té
Direktivés ge njé domosdoshméri pér mbarévajtjen e prokurimit publik né Kosové.

Lidhur me punén e béré né kéteé drejtim mund té€ pérmendim se Udhézimi i
Administratés Financiare pér Prokurimin Publik Nr.2/1999 u bazua né rregullat e
prokurimit té Bankés Botérore dhe Kombeve té Bashkuara Komisioni pér té Drejtén
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Tregtare Ndérkombétare "UNCITRAL", Ligji mbi Prokurimin Publik Nr. 2003/17
éshté bazuar né direktivat e prokurimit t€ BE-sé. Themelimi i OSHP-sg, si njé organ
shqyrtues i ankesave né publik prokurimi né Kosové, bazohet né kérkesat e fundit té
Direktivés sé prokurimit, t¢ BE-sé nr.18/2004. Me krijimin e tri institucioneve
gendrore té pavarura gé raportojné drejtpérdrejt né Qeveri dhe né Kuvendin e Kosovés
- KRrPP si organ legjislativ, AQP si organ ekzekutiv dhe OSHP si organ shqyrtues i
ankesave — Kosova renditet si njé nga vendet mé té pérparuara né Europé né lidhje
me pavarésiné e vendimmarrjes sé institucioneve gendrore té prokurimit, i cili
rregullohet nga korniza ligjore pér prokurimin publik, té¢ harmonizuara me
legjislacionin e BE-sé.

Por gé ligjet e Kosovés té pérputhen sa mé shumé me até ndérkombétar, ka
ende nevojé gé ato té pérmirésohen mé tej. Ndryshimet duhet té jené té dukshme dhe
pér to duhen marré opinione nga té gjitha palét e interesuara. Kjo mbetet njé kérkesé
e dités, pér eliminimin e defekteve t& ndryshme qgé vihen re. Né kété drejtim njé
ndihmesé té madhe po jep SIGMA, e cila éshté angazhuar, veg té tjerash, edhe né
pérkthimin e majft dokumenteve té Bashkimit Europian, me synim reflektimin e
dispozitave té tyre né legjislacionin e Kosovés.

Korniza ligjore duhet té jeté né té njéjtén linjé me Direktivat e BE-sé, té cilat
rregullojné fushén e prokurimeve publike dhe synojné té krijojné njé treg dhe rritjen
e mundésive té shteteve pér bashképunim efikas né kété fushé. Pér secilin vend, por
edhe pér Kosovén jané shumé té réndésishme rregullat, metodat dhe procedurat
kryesore té pércaktuara né Bashkimin Europian né lidhje me zhvillimin e prokurimit
publik népérmjet procedurave parimore dhe té barabarta ligjore.

Mendojmé se né legjislacionin e Kosovés duhet té reflektohen mé shumé
kérkesat e Dokumentit té gjelbér té KE-sé pér prokurimin elektronik, i cili bén fjalé
edhe pér disa ¢éshtje me shumé interes, si lidhur me metodologjiné e nénshkrimeve
digjitale, me kushtet dhe zgjidhjet alternative né céshtjet e vértetimit dhe té
identifikimit; me vendimin pér avancimin e nénshkrimeve elektronike té kualifikuara
brenda planit té veprimit; me nivelin e sigurisé sé nénshkrimit elektronik, qé duhet té
bazohet né vlerésimin e rrezikut té zgjidhjeve té déshtuara té identifikimit/nénshkrimit
né kontekstin e prokurimit.

Edhe Konventa pér komunikimet ndérkombétare elektronike, e elaboruar nga
UNCITRAL, duhet té gjejé mé shumé pasqyrim né legjislacionin e Kosovés. Kjo
Konventé, e miratuar nga Asambleja e pérgjithshme mé 23 néntor 2005 dhe e
nénshkruar nga 18 shtete (2011), midis té cilave edhe Kina, Rusia, Koreja, Paraguaji,
Kolumbia, Hondurasi dhe Panamaja. Konventa synon avancimin e sigurisé ligjore dhe
té parashikueshmérisé sé shitblerjes me rastin e pérdorimit t€ komunikimeve
elektronike né kontratat ndérkombétare etj. Ajo éshté né pérputhje me parimin e
neutralitetit teknologjik, duke shkuar pértej PKI-sé dhe duke pranuar ¢do metodé
verifikimi gé mundéson, nga njéra ané, pércaktimin e identitetit t& personit dhe, nga
ana tjetér, pérfshirjen personale té atij personi. Gjithashtu, pranon marréveshjet mes
paléve, marréveshjet paraprake dhe porporcionalitetin mes mjeteve dhe qéllimit,
pérfshiré déshmité e tjera, duke pranuar fushéveprimin e aktiviteteve gé renditen si
me rrezik né pércaktimin e qasjes né vértetim. Kéto metoda konsiderohen si
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ekuivalencé funksionale e nénshkrimeve elektronike, ku ligjet tradicionale kérkohen
né bazé té géllimit té avancimit té siguriseé ligjore.

Konventa e UNCITRAL-it e vitit 2006 vérteton se IKP-ja nuk éshté standard
dhe se ka teknologji konkurruese té vértetésisé gé jané mé pak té kushtueshme dhe
mé lehté té kuptueshme nga bizneset. Ligji model i UNCITRAL-it dhe rregulloret e
tjera té tregtisé elektronike, tentojné té jené neutrale nga aspekti i teknologjisé, né
ményré gé té mos pengojné zhvillimin e kétyre teknologjive té reja.

3.4 Qeverisja e prokurimit publik dhe rregullimet institucionale

Qeverisja e prokurimit publik éshté me réndési thelbésore pér besimin e
qytetaréve ndaj qgeverisé. Ajo éshté edhe njé barometér i cilésisé sé administratés
publike, duke e béré até fokus prioritar té fugizimit né shumicén e geverive. Prokurimi
publik, si njé aspekt kyc i administratés publike, i cili lidh sistemin publik financiar
me arritjet shogérore dhe ekonomike, éshté pércaktues kryesor i cilésisé sé
shérbimeve dhe té infrastrukturés, si dhe i efektshmérisé sé geverisé. Ky funksion
prek disa fusha: planifikimin, menaxhimin e programeve, hartimin e buxhetit etj.

Prokurimi publik konsiderohet, tashmé, njé céshtje e réndésishme e geverisé
dhe e politikés né Kosové. Aktualisht, nga media, komuniteti apo bizneset ai
perceptohet shumé i domosdoshém pér té luftuar mungesén e transparencés dhe
korrupsionin né tendera. Edhe trendi ndérkombétar i performancés sé prokurimit dhe
evoluimi i geverisjes sé prokurimit éshté duke u kthyer drejt prokurimit elektronik,
pasi ky sjell impakt t¢ madh né produktivitetin e prokurimit, falé mundésive pér té
angazhuar metodologjité mé efektive té prokurimit, pérmes teknologjisé. Né vecanti,
kuotimi elektronik, si model i téré sektorit té biznesit, béhet mé i lehté.

Nisur nga kéto konsiderata, por dhe nga pérvoja ndérkombétare e zbatimit té
prokurimit elektronik, del se elementi thelbésor pér zbatimin efikas té tij éshté
geverisja, udhéhegja e geverisé. Kjo duhet té b&jé miratimin e strategjisé sé prokurimit
elektronik, té pércaktojé vizionin dhe objektivat shtetéroré pér prokurimin elektronik,
si dhe té mundésojé autorizimin dhe furnizimin me resurse té agjencisé kryesore
zbatuese, e cila bén pérmirésimet e nevojshme né vazhdimési.

Né Kosové geveria éshté e pérkushtuar pér udhéhegjen si duhet té procesit té
prokurimit publik. Ajo ka hartuar strategjiné pér zhvillimin dhe modernizimin e
prokurimit, si dhe pér miratimin e prokurimit elektronik Pér kété géllim, ajo ka hartuar
dhe legjislacionin modern pérkatés. Gjithashtu, geveria ka caktuar njé ministér gé
éshté pérgjegjés pér prokurimin dhe reformimin e tij dhe ka krijuar njé agjenci
pérgjegjése pér prokurimin, Komisionin e Rregullimit t& Prokurimit Publik (KRrPP),.
Ky organizém, i cili ka nivel té larté té ekspertizés politike, legjislative, teknike dhe
menaxheriale té prokurimit, realizon ekspertizén teknike, organizon bashkérendimin
dhe bashképunimin brenda sektorit geveritar, ka autoritetin dhe burimet e nevojshme
pér té udhéhequr. Ai ka autoritet té garté pér té mandatuar sistemin mbaréqgeveritar,
pér té zhvilluar sistemin e prokurimit elektronik. KRrPP ka lidhje efektive pune me
autoritetet pérgjegjése pér teknologjiné dhe pér geverisjen elektronike, ka rolin
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bashkérendues, institucional, ka kapacitetin e politikave dhe resurse pér ta udhéhequr
kété veprimtari. Ngritja e késaj agjencie né Kosové ishte njé zhvillim pozitiv, pasi ajo
luan njé rol strategjik ndérgeveritar né procesin e prokurimit.

Synimi i geverisjes sé prokurimit gqé té pérdoret sa mé gjerésisht prokurimi
elektronik nxitet edhe nga fakti se jo vetém shpenzimet geveritare pér prokurim jané
né rritje, por edhe sepse ekziston rreziku i veprimeve korruptive. Lidhur me kété, sipas
OBEZH-it, né vitin 2002, prokurimi publik, né njé formé apo né njé tjetér, pérbénte
70% té shpenzimeve geveritare (Revista e OBEZH-it—, Vol. 2, No. 3, 2002). Ndérsa né vitin
2007, OBEZH konstatonte se “prokurimi publik &shté aktiviteti geveritar mé i
rrezikuar ndaj humbjes, mashtrimit dhe korrupsionit, pér shkak té ndérlikueshmérisé
Sé tij, té madhésisé sé rrjedhés financiare gé krijon dhe té ndérveprimit té ngushté mes
qytetaréve dhe sektorit privat”.
(www.oecd.org/document/5/0,3343,en_2649 34135 41883909 1 1 1 1,00.html)

Dukuri dhe rrezige té tilla, minimizohen me pérdorimin e prokurimit
elektronik, ndaj geveria duhet t& demonstrojé maksimalisht dhe publikisht
vendosmériné e saj pér shtrirjen e sistemit té e-Prokurimit dhe té kérkojé nga
institucionet e saj arritjen e rezultateve té pritshme né performancén e prokurimit
publik, si¢ jané transparenca dhe kursimi i fondeve publike.

Sidoqofté, edhe geverisja elektronike ka nevojé té konsolidohet né ményré té
pandérpreré gé té arrijé objektivat e saj. Kéto jané:

+ T& sigurojé transparencé pér té gjitha palét e interesuara;

+ Té paksojé burokraciné dhe té rrisé efikasitetin;

+ Teé fugizojé besimin né institucionet e geverisé dhe té pérmirésojé klimén

e investimeve né vend;

+ Té mandatojé kornizé té gjeré té prokurimit elektronik dhe njé sistem té

integruar prokurimi;

+ Té zbatojé politikat operacionale dhe sistemore té prokurimit elektronik.

Edhe né aspektin e pérfshirjes sé té gjitha entiteteve geveritare té té gjitha
niveleve né programin e prokurimit publik, Kosova ka shénuar njé arritje té madhe —
pasi ka béré realitet gé té gjitha entitetet e geverisé jané, tashmé, té pérfshira nén njé
autoritet té vetém rregullativ. Kjo duhet té& nxisé gé té pérshpejtohet programi i
geverisjes elektronike, pérfshiré dhe fugizimin e administratés né té gjithé sektorét.
Lidhur me kété, éshté e nevojshme gé krahas zbatimit politikave dhe té planit
strategjik, té vazhdojné reformat né fushén e prokurimit, té zhvillohet Riinxhinierimi
i Procesit té Punés (RPP) dhe i metodave té reja qé mundésojné prokurimin elektronik,
duke menaxhuar dhe zhvilluar mé tej fagen ekzistuese té internetit, e cila éshté nisma
mé e suksesshme e e-Qeverisjes deri tani né Kosoveé.

Né bazé té ligjeve, geverisja elektronike ka autoritetin edhe té ndérmarré
veprime ligjore dhe sanksione ndaj pérdoruesve qé shkelin termat dhe kushtet e

marréveshjes sé pérdoruesit té sistemit.
Né Kosové ka kérkesa té shumta pér prokurimin elektronik nga operatorét

ekonomiké dhe nga administrata, qé kérkojné té rriten transparenca dhe lufta kundér
korrupsionit né tendera, té cilat perceptohen si faktoré gé ndikojné negativisht né
klimén e investimeve né vend. Zgjerimi i aplikimit té prokurimit elektronik né vend
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arrihet me mbéshtetjen dhe pérkrahjen e politikés, té cilat né Kosové nuk mungojné.
Por kérkohet gé sistemi té funksionojé né nivel gendror dhe té keté njé infrastrukturé
té pérbashkét dhe unike té teknologjisé informative. Zhvillimi i ndaré i e-Prokurimit
brenda ministrive apo departamenteve veg e veg do té copézonte mundésité, ndaj nuk
duhet té vazhdojé mé. Zhvillimi i copézuar pérmban rrezikun gé sistemet t¢ mos
ndérveprojné apo té mos kené té dhéna bazé té pérbashkéta, té cilat do té mundésonin
vlerésimin e duhur té performancés dhe integrimin financiar, si edhe rrit rreziget ndaj
sigurisé sé té dhénave.

Gjithashtu, ekziston nevoja pér té pasur kapacitete né rregullimin e grupeve
punuese/komisioneve ndérdepartamentale, me qéllim zhvillimin e aspekteve té
ndryshme, si¢ éshté ai i ristrukturimit té procesit té prokurimit. Pérfshirja e pushtetit
vendor duhet té konsiderohet si optimale dhe éshté e rekomandueshme. Kjo nuk do
té thoté qé rregulloret, politikat, procedurat apo dokumentet e pushtetit vendor duhet
té jené té njéjta me ato té& ministrive.

Qeverisja dhe menaxhimi i prokurimit publik duhet t& jené né nivelin e duhur,
pasi dobésimi i tyre, pa dyshim, zvogélon aspektet zhvillimore dhe investimet e huaja
té drejtpérdrejta. Kéto efekte tanimé jané raportuar nga Fondi Monetar Ndérkombétar
(FMN) (1998), i cili ka identifikuar pasojat né nivel shteti, né aspektin e: (i)
mbishpenzimeve né kapital, (ii) nénshpenzimeve né mirémbajtjen e aseteve, (iii)
infrastrukturés sé cilésisé sé dobét dhe (iv) té ardhurave té zvogéluara geveritare.
FMN-ja ka ardhur né pérfundimin se geverisja e dobét e prokurimit mund té rezultojé
né njé infrastrukturé gé dobéson zhvillimin ekonomik té vendit, pasi do té pengohen
investimet. Cilésia e dobét prokurimit publik ul produktivitetin ekonomik té tij.
Gjithashtu, njé menaxhim 1 dobét i prokurimit publik pengon zhvillimin e
konkurrencés sé tregut, 1€ vend pér veprime favorizuese pér operatoré ekonomikeé té
caktuar, si dhe pér humbje té parasé publike, ngagé lejon pagesa mé té shtrenjta pér
shérbimet dhe mallrat, duke rritur shpenzimet.

Pér kéto arsye, fugizimi i geverisjes sé prokurimit konsiderohet né shumé
vende opsioni mé i réndésishém i zhvillimit.

3.5 Agjencité pérgjegjése té prokurimit

Themelimi 1 sistemit té prokurimit dhe procesi i funksionalizimit té tij
ndérlidhet ngushté me veté procesin e ndértimit té institucioneve shtetéroré té
Kosovés gé nga viti 1999 e kéndej. Q& nga themelimi, sistemi ka evoluar, éshté
plotésuar dhe pérmirésuar pérmes ndryshimeve dhe adaptimeve institucionale,
legjislative dhe sistemore, duke zbatuar njé numér reformash me géllim ge prokurimi
publik té béhet mé efikas dhe me transparent dhe né pérputhje me kérkesat, udhézimet
themelore té prokurimit dhe praktikat mé té mira e BE-sé.

Rregullimet institucionale té& prokurimit elektronik né Kosové jané té
kénagshme. Né bazé té ligjit jané ngritur njé séré institucionesh gé drejtojné dhe
kontrollojné zhvillimin e prokurimit publik, té cilat jané kompletuar me personel té
afté dhe té pérkushtuar pér kryerjen me profesionalizém té detyrave. Pérgjegjésité e
kétyre inctitucioneve jané té shumta dhe komplekse. Roli i tyre géndron né zbatimin
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me rigorozitet té ligjit dhe té rregulloreve té zhvillimit té prokurimit elektronik, né
zbatimin e procedurave Q€ respektojné parimet bazé té prokurimit, rritjen e
profesionalizmit dhe té performancés sé zyrtaréve té angazhuar me prokurimin
elektronik dhe efikasitetit té procesit té€ prokurimit elektronik.
Strukturat kryesore institucionale pér prokurim né Kosové jané ndértuar né
pérputhje me praktikat mé té mira. Ato jané:
(1) Komisioni Rregullator i Prokurimit Publik, i cili pércakton rregullat dhe
standardet e prokurimit, si dhe monitoron pérputhjen e performanceén;
(if) Agjencia gendrore e prokurimit né Thesar qé é&shté pérgjegjése pér
marréveshjet kornizé, prokurimin e bashkérenduar dhe prokurimin ku
kérkohet ekspertiza shtesé tek entitetet blerése;
(iii) Entitetet e decentralizuara té prokurimit;
(iv) Autoriteti rregullator i prokurimit pér trajtimin e ankesave.

3.5.1 Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik (KRrPP)

KRrPP ka filluar funksionimin né shkurt 2005, né cilésiné e njé agjencie té
pavarur rregullative dhe &shté pérgjegjése pér zhvillimin, funksionimin dhe
mbikéqyrjen e sistemit té prokurimit publik. Né bazé té Ligjit t& Prokurimit Publik,
Komisioni éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe publikimin e legjislacionit sekondar,
pérfshi edhe rregullat e prokurimit, doracakét, udhézimet, formularét standard,
kontratat model, rekomandimet pér pérmirésimin e LPP-sé dhe sistemit té
pérgjithshém té prokurimit publik pér Qeveriné dhe Parlamentin.

KRrPP éshté pérgjegjés pér:

(1 ngritjen e vetédijes sé autoriteteve kontraktuese dhe operatoréve ekonomiké
pér kornizén e prokurimit publik,

[) ofrimin e asistencés pér zbatimin dhe interpretimin ¢ LPP dhe t& akteve
nénligjore,

(1 monitorimin ¢ pérputhshmérisé sé autoriteteve kontraktuese népérmijet
sistemeve manuale dhe elektronike dhe

(1 t& mbéshtesé IKAP-in (i cili éshté pérgjegjés pér trajnimin dhe certifikimin
e zyrtaréve té prokurimit) pér té zhvilluar dhe pér té ruajtur aftésité dhe kompetencat
e profesionistéve té prokurimit.

Gjithashtu, éshté pérgjegjés pér vendosjen dhe mirémbajtjen e regjistrit té
prokurimit publik (pér njoftimet, ftesat, dosjet e tenderit, raportet, ankesat dhe
vendimet gé kané té bé&jné me secilin prokurim), pér inicimin dhe mbéshtetjen e
zhvillimit té e-Prokurimit, pér mirémbajtjen e njé fageje te internetit gé ofron gasje né
Regjistrin, né ligje, akte nénligjore dhe interpretimin e tyre. Ai ndjek zhvillimin e
sistemit té informacionit pér publikimin e njoftimeve, gé mbulon téré Kosovén dhe
dhe mban njé listé té autoriteteve kontraktuese.

KRrPP mbledh né ményré sistematike dhe analizon informacionin mbi
procedurat e prokurimit publik dhe kontratat e dhéna, pérgatit dhe i dorézon Kuvendit
Kombétar raporte vjetore pér té gjitha aktivitetet gé zhvillon. Sé fundi, KRPP ka
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pérgjegjésiné té ndérveprojé dhe té bashképunojé me organizata té tjera brenda dhe
jashté vendit, pér céshtjet gé lidhen me prokurimin publik.

Prané KRrPP éshté edhe departamenti i Teknologjisé Informative, gé ndjek
zhvillimin strategjik té sistemit t& informacionit té prokurimit publik né Kosové, si
dhe statistikat e mbledhura pér prokurim.

Si agjencia udhéheqése, KRrPP vendos rregulla té hollésishme pér té siguruar
zbatimin e ligjit, krijon sistemet manuale dhe elektronike pér té vézhguar dhe
monitoruar zbatimin e ligjit dhe té rregullave té nxjerra nga autoritetet kontraktuese,
mbéshtet IKAP dhe autoritetet e tjera publike té trajnimit dhe arsimimit, pér té
siguruar arritjen dhe mbajtjen e njé niveli té larté kompetence né radhét e zyrtaréve té
prokurimit.

Njé fushé tjetér e veprimtarisé sé KRrPP-sé jané autoriteti dhe pérgjegjésia e
tij pér té identifikuar pérparésité dhe dobésité e sistemit té prokurimit; té pércaktojé
ato fusha gé kané nevojé té pérmirésohen dhe té béjé rekomandimet e duhura pér
ndryshimin e legjislacionit primar dhe sekondar té prokurimit.

3.5.2 Organi Shaqyrtues i Prokurimit (OSHP)

OSHP Ka filluar puné né gusht 2008, si pérgjegjés pér shqyrtimin e ankesave,
lidhur me zbatimin e Ligjit t¢ Prokurimit Publik dhe té Ligjit pér Procedurén pér
dhénien pér koncesione.

OSHP ka autoritetin dhe kompetencat pér shqgyrtimin e vendimeve
administrative té I&shuara nga institucionet gendrore té prokurimit pér kryerjen e
procedurave té prokurimit dhe pér té rishikuar ankesat nga tenderuesit nén procedurén
e shqyrtimit.

NEé rast té paragitjes sé té dhénave té rreme ose té njé dokumenti té falsifikuar
nga operatori ekonomik, OSHP shqyrton rastin dhe merr vendim ta skualifikojé
operatorin ekonomik nga pjesémarrja né prokurim publik.

Vendimet e nxjerra nga OSHP mund té shqyrtohen nga gjykata kompetente,
né pajtim me ligjin pér shqyrtimin gjygésor té ¢éshtjeve administrative.

3.5.3 Agjencia Qendrore e Prokurimit (AQP)

AQP funksionon si njé agjenci autonome ekzekutive me pérgjegjési té gjere,
lidhur me procedurat e prokurimit té nivelit gendror. Funksioni kryesor i Agjencisé
éshté blerja gendrore. Ajo mund té vendosé gé cilado proceduré e prokurimit, gé duhet
té udhéhiget nga njé autoritet kontraktues né Kosové, té udhéhiget nga veté AQP né
vend té autoritetit kontraktues, pér arsye té ekspertizés profesionale, efektivitetit té
kostos, eficensés ose ¢éshtjeve té tjera legjitime, si¢ éshté formuluar né Ligjin e
Prokurimit Publik. Kéto funksione dhe pérgjegjési té specifikuara né ligj si agjencia i
kryen kur autoriteti kontraktues éshté ndérmarrje né pronési publike.
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Ministria e Financave, krahas institucioneve té pérshkruara mé sipér, ka

pérgjegjési dhe detyrat e veta né zhvillimin e prokurimit. Ajo:

+ Bashkérendon zhvillimin dhe siguron realizimin e balancuar té buxhetit
vjetor pér administratén publike;

+ Krijon buxhete shumévjecare dhe programe afatgjata pér investime
publike né bashképunim me institucionet e administratés publike;

+ Bashkérendon me institucionet e administratés publike dhe, sipas nevojés,
me donatorét multilateralé e bilateralé pér ¢éshtjet qé kané té béjné me
financimin nga donatorét dhe kontributet e dhuruara;

+ Siguron pérdorimin efektiv dhe transparent té fondeve té donatoréve pér
géllimet e akorduara;

+ Kujdeset gé té gjitha té ardhurat dhe burimet e tjera té financimit nga
institucionet e administratés publike, duke pérfshiré dhe ndihmat
financiare vullnetare, té regjistrohen sipas rregullave buxhetore;

+ Siguron zbatimin e legjislacionit tatimor dhe doganor né Republikén e
Kosoves;

+ Bashkérendon dhe koordinon aktivitetet e institucioneve ndérkombétare
financiare.

Té gjitha kéto funksione ajo i kryen edhe lidhur me té gjitha institucionet qé

pérfshihen né aktivitetet e prokurimit publik.

3.5.4. Njési té tjera té lidhura me prokurimin

Komisioni Drejtues té Projektit (KDP)

Qé prokurimi elektronik té implementohet né cdo institucion té qgeverisé,
KRrPP-ja ka themeluar KDP-né, i cili pérbéhet nga pérfagésuesit ekzekutivé té paléve
kryesore té interesuara. KDP-ja éshté konsoliduar si grup i nivelit té larté, gé mban
drejtimin dhe shtyllat e programit dhe mé pak éshté i pérfshiré né dhénien e
ekspertizés teknike té hollésishme. KDP-ja punon pér arritjen e njé séré synimesh,
ndaj éshté me réndési gé té gjithé anétarét e KDP-sé té jené plotésisht né dijeni pér té
gjitha aspektet e programit té e-Prokurimit, pérfshiré edhe shtyllat dhe objektivat e tij
kryesoré.

Komisioni pér Zbatimin e Projektit (KZP)

Pérbéhet nga promovuesit apo kampionét e prokurimit elektronik, nga
specialisté té TI-sé té entiteteve geveritare, té zgjedhur, kryesisht, né bazé té njohurive
dhe té aftésive té tyre dhe jo sipas detyrés zyrtare. Kéta individé duhet té mbesin né
Komision, pavarésisht ¢farédo ristrukturimi té agjencive ku punojné. Ky komision
pérkrahet nga Komisioni késhillédhénés. dhe i raporton KDP-sé.

Njésia pér Menaxhimin e Projektit (NJMP)

Edhe pse Kosova aktualisht ka agjenciné udhéheqgése pér prokurim elektronik
dhe KDP-né, NjMP-ja ende nuk ekziston. Pavarésisht modelit té€ punés (a duhet té
blihet sistemi i e-prokurimit, té zhvillohet nga jashté apo té kontraktohet, té
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rregullohet si BOO, BOT, BOOT ose PPP), NjMP-ja kérkohet pér té menaxhuar
projektin né ményré kompetente.

NjMP-ja ka role né dy faza: (i) gjaté zhvillimit dhe zbatimit té sistemit dhe (ii)
pér pérkrahjen e vazhdueshme, kur prokurimi elektronik béhet funksional.

NjMP-ja organizon grupe punuese/komisione ndérdepartamentale pér té
avancuar aspekte té ndryshme, si¢ éshté RPB. Detyrat e NjMP-sé pérfshijné:

+ Menaxhimin e prokurimit strategjik dhe Ilogaridhénien pér té, pérkrahjen

e pérdoruesve, trajnimet dhe ndérlidhjen;

+ Specialistét e prokurimit gé do té analizojné trendet dhe kushtet e tregut,
blerjen pér qevering, késhilla rreth prokurimit, menaxhimin e
marréveshjeve kornizg;

+ Menaxheri i biznesit gé do t& menaxhojé marrédhénien kontraktuale mes
geverisé dhe ofruesit té shérbimit, nése shérbimi ofrohet nga pala e treté,
si dhe do té monitorojé mbarévajtjen e punéve.

+ Pérkrahjen e prokurimit né punonjés dhe né punét administrative;

+ Menaxherin/analistin e sistemit té prokurimit elektronik;

+ Specialistin e gendrés sé té dhénave, té rrjetit dhe té sigurisé;

+ Specialistin pér bazén e té dhénave dhe menaxhimin e saj, raportimi i
prokurimit;

+ Programuesin e fageve té internetit;

+ Pérkrahjen pér sportelin ndihmés;

+ Punonjésit e pérkrahjes.

Kur sistemi éshté operacional, NJMP-ja vepron pér té siguruar njé operim té
papenguar, mirémbajtje té rregullt dhe menaxhim efikas té sistemit t& prokurimit
elektronik, kushte esenciale kéto pér géndrueshmériné e sistemit elektronik, dhe u
ofron shérbim komuniteteve té prokurimit (té gjitha paléve té interesuara té pérfshira).

Pér udhéhegjen dhe mbikéqgyrjen e zhvillimit té sistemeve teknike dhe RPB,
si¢ éshté specifikuar mé lart, duhet té angazhohet njé konsulent teknik, i cili mund té
ndihmohet heré pas here nga konsulenté té prokurimit, g&¢ do té ndihmonte pér
udhézimin e ¢éshtjeve strategjike, dhe RPB qé kérkohet pér pérshtatjen e sistemeve
té agjencisé pér menaxhimin e prokurimit dhe krijimin e shablloneve standarde té
ofertimit, raportimit dhe té& menaxhimit, si dhe té kornizave t& monitorimit.

Késhilli Késhillédhénés i Projektit (KKP)

Ky éshté njé grup késhillédhénésish, gé vijné nga disa agjenci. Ai duhet té
krijohet pér té ndihmuar me zhvillimin dhe zbatimin dhe pér té& ndértuar pronési mé
té gjeré. Ky grup punues duhet té pérfshijé Ministriné e Infrastrukturés, Agjenciné pér
Medikamente, Ministriné e Administratés Publike dhe pushtetin komunal — si entitete
té réndésishme pér funksionimin e prokurimit. Pér shkak té réndésisé strategjike té
BKP-sé dhe t&¢ NJMP-sé, éshté e réndésishme gé kéto struktura té kené stabilitet té
ekspertizés.

3.6 Probleme té trajnimit té zyrtaréve té prokurimit
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Qé sektori i prokurimit publik té plotésosjé detyrat dhe kérkesat e zhvillimit té
vendit, dhe nevojat pér rritjen e konkurrencés sé tregut dhe pérdorimin efikas té parave
publike, ai ka nevojé pér kapacitete njerézore me aftési profesionale, pér personel té
kualifikuar, por edhe me integritet. Shérbimet e prokurimit publik jané té larmishme
dhe kérkojné pérgatitjen e duhur madje dhe té posacme pér prokurimin publik. Prandaj
krahas pérzgjedhjes sé kujdesshme té zyrtaréve qé do té punojné né stafin e
prokurimeve publiku, organizohet edhe trajnimi sistematik i tyre, me programe té
miratuara. Ké&to programet pér trajnime dhe ngritje té kapaciteteve té projektohen
sipas nivelit té pérfshirjes sé personelit, pra jané edhe bazike, edhe té avancuara.

Pér zhvillimin e moduleve té trajnimit dhe kurrikulés pér kualifikimet né
prokurim pérgjegjése éshté KRrPP. Ai identifikon personat, me pérvojé né prokurimin
publik, té pérshtatshém pér mésimdhénie né kurset profesionale té prokurimit. Né
bashképunim me IKAP-in, KRrPP organizon zhvillimin e kétyre kurseve dhe té dy
kéta organizma jané pérgjegjés edhe pér organizimin e provimeve.

Pérvoja déshmon se ngritja e kapaciteteve njerézore té afta pér sektorin e
prokurimit éshté njé domosdoshméri pér té siguruar zbatimin me sukses té procesit té
kétij aktiviteti, sidomos atij elektronik. Edhe né BE, njé prej faktoréve qé ka ndikuar
né rritjen e ngadalté té projekteve té prokurimit elektronik éshté konsideruar mungesa
e zyrtaréve kampioné gé kané té gjitha aftésité e duhura, njohurité, mundésité dhe
cilésité e njé drejtuesi, vendimmarrési dhe menaxheri té suksesshém. Njé anketé né
15 shtete, qé e kané zbatuar me sukses prokurimin elektronik ka treguar se njé prej
mésimeve mé té réndésishme té nxjerra ishte nevoja pér ofrimin e trajnimeve pér
menaxherét, stafin dhe furnitorét e geverisé. Mostrajtimi i késaj ¢éshtjeje ka cuar né
mungesén e besimit te sistemi i prokurimit elektronik dhe te zbatimi i vonuar i tij.

Edhe mé shumé i domosdoshém béhet adresimi i kétij problemi pér Kosovén,
ku mungojné pérvoja dhe shumé mjete dhe mundési né kété fushé. Pér zhvillimin dhe
pérmirésimin e trajnimeve té pérdoruesve té e-Prokurimit, kérkohen mjete té shumta,
oferta trajnimesh online, doracaké pér pérdorues me aplikacion demonstrues,
transaksione té simuluara etj., té cilat duan edhe fonde té konsiderueshme qé té
realizohen.

Mendojmé se mund té hidhen hapat e paré edhe pér zhvillimin e mésimeve
online té prokurimit, gé njerézit t¢ marrin né rrugé elektronike njohuri mbi
prokurimin. Ky mésim elektronik mund té ofrohet edhe né internet-kafe, ndérsa
gendrat ekzistuese té trajnimeve té pérdoren pér trajnime me programe té avancuara.

Ké&to programe trajnuese, zakonisht, pérfshijné:

Njé strategji pér menaxhimin e ndryshimeve, e cila rrit sensibilizimin dhe
pronésiné te personeli i prokurimit né téré sektorin publik;

Njé program 1-2 ditor pér orientim dhe sensibilizim pér té gjithé zyrtarét e
prokurimit né sektorin publik;

Qasje né politikat e nivelit té larté, menaxhimin dhe késhillat teknike pérmes
shérbimit té mbéshtetjes;
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Njé program sensibilizues pér promovimin e objektivave dhe karakteristikave
té e-prokurimit tek té gjitha palét e interesuara, pérfshiré edhe ekzekutivét dhe zyrtarét
e politikave.

Ky géllim arrihet duke zbatuar sa mé miré strategjiné e trajnimeve té miratuar
nga KRPP-ja, sipas té cilés duhet té trajnohen né ményré té detyruar sa mé shumé
zyrtaré té té gjitha paléve té interesuara, sipas aspekteve té prokurimit dhe strukturave
té tij, dhe, pas késaj, té licensohen. Réndési merr edhe niveli i kurrikulave té
programeve trajnuese, gjé gé kérkon bashképunimin me institucionet e arsimit té larté
dhe me institucionet e specializuara té trajnimit. Pér kété, duhet angazhim mé i madh
i geveria qé ta lidhé trajnimin né prokurimin publik me politikén dhe strukturat e
arsimit, té cilat jané né gjendje té zhvillojné edhe kurrikula trajnimi pér funksione
specifike té prokurimit publik.

3.7 Bashképunimi i AQP me institucione vendore dhe ndérkombétare

Agjencia e Qendrore e Prokurimit ka synuar vazhdimisht gé té forcojé lidhjet
dhe bashképunimin e strukturuar mes institucioneve pérgjegjése pér prokurimin
publik. Kjo ka ndihmuar né kordinimin e miré té punéve dhe veganérisht pér té
siguruar shkémbimin e té dhénave dhe té informatave. Edhe mé shumé duhet béré né
kété drejtim pér té diskutuar céshtje planifikimit strategjik dhe vendosjes sé
prioriteteve, orientimet e zhvillimit té sistemit té prokurimit publik dhe
implementimin me sukses té sistemit elektronik té prokurimit. AQP mban lidhje dhe
bashképunon ngushté edhe me institucione té pushtetit gendror dhe vendor brenda
vendit. Né kuadér té kétij bashképunimi, nga AQP jané dhéné sgarime dhe késhilla
pér Kkéto institucione, sipas kérkesave, me géllim zbatimin sa mé korrekt té
legjislacionit té prokurimit publik, legjislacionit té koncesioneve dhe partneritetit
publik privat dhe atij té ankandit publik. Drejtues dhe pérfagésues té AQP kané marré
pjesé né njé séré takimesh dhe seminaresh té organizuar brenda vendit.

Né axhendén e vet AQP ka edhe bashképunimin me institucione
ndérkombétare té prokurimit. Ajo ka zhvilluar aktivitete té shumta, sidomos me Zyrén
e BE-sé né Kosové, me OECD / SIGMA -Paris, pér mbikéqgyrjen e procesit té
prokurimit publik dhe reformat e sistemit, me Bankén Botérore etj. Pérfagésues nga
Kosova marrin pjesé rregullisht né konferencat vjetore pér Rrjetin e Prokurimit Publik
né Europé, né takime ndérkombétare, si dhe kané vizituar dhe kané pritur delegacione
té institucioneve homologe té vendeve té rajonit e mé gjeré. Qéllimi i kétij
bashképunimi éshté marrja e pérvojés dhe nxjerrja e problematikave dhe praktikave
té mira, gé mund té pérshtaten né Kosové. AQP ka béré disa vizita dhe takime jashté
shtetit pér tema studimore me interes dhe pér shkémbim idesh dhe pérvojash me vende
té ndryshme. Po ashtu, anétaré té Bordit t¢ KRPP-sé marrin pjesé né konferenca té
ndryshme ndérkombétare lidhur me zhvillimin e sistemit té prokurimit publik dhe me
reformat e kétij sistemi.

Qysh nga themelimi i sistemit té prokurimit publik, Kosova ka pasur
mbéshtetjen dhe ndihmén e organizmave ndérkombétare, si Banka Botérore, e cila ka
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gené vazhdimisht e pérfshiré né té gjitha fazat e zhvillimit t& kétij sistemi, ka
organizuar seminare disaditore pér trajnimin e zyrtaréve vendas té prokurimit, ka
financuar disa projekte té prokurimit né Kosové, ka ndjekur dhe ka béré konstatime
dhe vlerésime té herépashershme pér performancén dhe ecuriné e prokurimit publik
né Kosové, ka ndihmuar pér pérmirésimin e strukturés legjislative, té kapaciteteve té
institucioneve té prokurimit publik etj. Pas pranimit t& Kosovés si anétar i Grupit té
Bankés Botérore, né Qershor 2009, Banka Botérore né projektin e paré té huadhénies
gé i ofroi Kosovés pérfshiu edhe prokurimin publik dhe zbatimin e prokurimit
elektronike etj.

Kéto jané njé mbéshtetje e fugishme edhe pér implementimin sa mé té gjeré
té prokurimit elektronik né vendin toné.

Bashképunim té ngushté mban Kosova edhe me vendet e rajonit té Ballkanit
Peréndimor pér shkémbimin e pérvojave né fushén e prokurimit publik. KRrPP i
Kosovés ka lidhje té rregullta me Agjenciné e Prokurimit Publik né Shqipéri, me
Zyrén e Prokurimit Publik té Sllovenisé, Komisionin e Prokurimit Publik t& Malit té
Zi, Zyrén e Prokurimit Publik né Magedoni, Komisionin Shtetéror pér Mbikéqyrjen e
procedurave té prokurimit publik né Kroaci.

Kosova né ményré té vazhdueshme ka treguar gatishméri pér té marré pjesé
né ményré aktive né nismat rajonale dhe angazhohet rregullisht pér té fugizuar
bashképunimin bilateral dhe multilateral edhe né fushén e prokurimit publik.
Pjesémarrja né kéto aktivitete ka shérbyer mjaft jo vetém né rritjen e pérvojés sé
institucioneve té prokurimit, por edhe né prezantimin e arritjeve, té ideve dhe té
eksperiencés sé Kosovés né kété fushé.
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KAPITULLI IV STRATEGJIA DHE POLITIKAT E PROKURIMIT

4.1 Strategjia kombétare e prokurimit publik
dhe problemet né zbatimin e saj

Si¢ e kemi véné né dukje né Kosové, duke filluar nga geveria, ka njé perceptim
pozitiv pér réndésiné e prokurimit publik né zhvillimin ekonomik dhe social té vendit.
Sistemi i prokurimit publik, tashmé, éshté njé pérparési strategjike e geverisé. Duke
filluar nga mesi i vitit 2000, né Kosové kané filluar reformat né fushén e prokurimit
publik me géllim gé ai t& béhej mé efikas dhe mé transparent dhe né pérputhje me
kérkesat, udhézimet themelore té prokurimit dhe praktikat mé té mira e BE-Sé.

Por deri vitin e fundit, pér prokurimin publik nuk ka gené formuluar ndonjé
strategji e posacme, prandaj dhe ka pasur pagartési dhe jané marré masa té pjesshme
pér ndryshime shumé té shpeshta té ligjit pér prokurimin publik. Fusha e prokurimit
éshté trajtuar népér dokumente té vecanta strategjike. Megjithaté, dihet se ai ka edhe
implikime mé té gjera sociale, ekonomike dhe politike. Kosova vértet hartoi
legjislacionin pérkatés, por ka pasur boshllék té madh né dokumentacionon
programatik té prokurimit publik. Kjo shtronte nevojén e ndértimit té njé strategjie
kombétare té prokurimit publik, qé do té vinte né shinat e duhura gjithé punén pér
zbatimin e suksesshém té sistemit té prokurimit.

Me miratimin e Strategjisé Kombétare t€ Prokurimit Publik u bé njé hap i
madh pérpara né krijimin e njé sistemi efektiv té prokurimit publik, né arritjen e
sukeseseve né funksionimin e sistemit té Prokurimit Publik né Kosové, né pérballimin
e sfidave, dhe né vendosjen e praktikave sa mé té mira té prokurimit, duke u
mbéshtetur edhe né eksperiencén né vende té tjera. Ky dokument i réndésishém
trajton problemet gé shfagen né zhvillimin e prokurimit publik, me synim
pérmirésimin e vazhdueshém té sistemit dhe avancimin e tij, duke siguruar rritjen e
konkurrencés, té transparencés dhe llogaridhénies, pérdorimin efikas té parasé publike
né interes té qytetaréve.

Né bazé té strategjisé éshté realizimi i reformave né sistemin e prokurimit
publik, né pérputhje me kérkesat bashkékohore dhe né pérputhje me legjislacionin e
BE-sé dhe krijimi i infrastruktura ligjore dhe institucionale pér prokurimin publik.
Zbatimi i késaj strategjie i jep njé shtysé realizimit t& parimeve té prokurimit publik;
rrritjes sé performanceés té kapaciteteve njerézore me trajnime bazé dhe té avancuara;
harmonizimit té legjislacionit me direktivat e fundit t8 BE-sé; pérsosjes sé
komunikimit dhe informimit nga institucionet gendrore té prokurimit.

Pér arritjen e kétyre géllimeve strategjia presupozon ndértimin e politikave
adekuate, is dhe realizimin e aktiviteteve té planifikuara né planin e veprimit pér
zbatimin e saj. Késisoj strategjia shihet edhe si njé udhérréfyes dhe synon forcimin e
koordinimit té punés sé institucioneve gendrore té prokurimit publik.

Né zbérthimin dhe zbatimin e késaj strategjie buron edhe planifikimi strategjik
i geverisjes elektronike, qé té japé orientime dhe udhézime té qarta pér kété céshtje té
réndésishme, té cilat shpeshheré né praktiké kané munguar. Themi késhtu, sepse ka
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pasur edhe mangési né udhéhegjen e-Prokurimi né Kosové. Problematike ka gené
edhe mospérputhshmeéria, e cila &shté pércjellé me probleme té kapacitetit té TI-sé né
shumé entitete. Nga ana tjetér, nuk ka pasur formulime té garta rreth vizionit dhe
objektivave té e-Prokurimit dhe fushéveprimi i tij nuk éshté kuptuar miré nga palét e
interesuara, deri edhe nga agjencia udhéhegése (KRrPP), e cila nuk i ka kuptuar miré
aspektet e saj kryesore. Edhe menaxhimi i rrezikut nuk éshté i konsoliduar, kur éshté
fjala pér projektet e médha té prokurimit (prokurimi elektronik éshté projekt madhor),
ndérsa menaxhimi dhe kontrolli i té dhénave ka nevojé pér fugizim.

Eshté e nevojshme gé kéto aspekte té trajtohen né njé strategji pér prokurimin
elektronik, e cila duhet té parashikojé garté njé sistem té vetém pér té gjitha entitetet
geveritare dhe nivelet e geverisé, pasi késhtu teknologjia shfrytézohet mé miré dhe né
veganti minimizohet dublimi i menaxhimit té sigurisé, menaxhimi i katalogut, dublimi
i regjistrave té furnitoréve etj.

Pérmes strategjisé sé e-Prokurimit do té trajtoheshin edhe politikat dhe
procedurat e geverisé pér menaxhimin e prokurimit elektronik, rrugét e aktivizimit té
biznesit pér t’i adresuar furnitorét aktualé té kontraktuar nga geveria, furnitorét gé nuk
jané té kontraktuar dhe po ashtu pér té punuar me industriné e shérbimit gé i mbéshtet
aplikacionet e tregtisé elektronike. Po ashtu, synohet té ndértohen shérbime
elektronik té vlerés sa mé té larté, shérbimet mobile gé jané térheqése pér bizneset etj.

4.2 Vizioni dhe objektivat e strategjisé sé prokurimit publik

Si¢c e pérmendém mé sipér, Strategjia Kombétare pér Prokurimin Publik
pérmban vizionin, objektivat, masat dhe hapat gé shérbejné pér zhvillimin sa mé té
suksesshém té sistemit té€ prokurimit publik né Kosové. Duke hedhur véshtrimin né
perspektivé synohet gé ky sistem té jeté kompetitiv me ato té vendeve té tjera.

Strategjia Kombétare e Prokurimit Publik ka si vizion dhe mision té krijojé njé
sistem prokurimi sa mé efikas, duke nxitur respektimin e parimeve té prokurimit
lidhur me transparencén, llogaridhénien, konkurrencén e ndershme, trajtimin e drejté
dhe té barabarté té kokurrentéve. Pérmirésimi i sistemit t& prokurimit synohet té
arrihet duke perfeksionuar monitorimin e zbatimit té ligjit t& prokurimit publik,
kualifikimin e personelit, pérmirésimin e menaxhimit té prokurimit, t&¢ komunikimit
mes aktoréve té prokurimit publik, si dhe shfrytézimin e mé gjerésisht té prokurimit
elektronik etj.

Né pérgjithési rekomandohet gé vizioni i prokurimit elektronik té udhéhiget
nga parimet bazé té prokurimit, duke pérfshiré geverisjen, efikasitetin dhe zhvillimin
ekonomik e investimet dhe, nga aspekti mé i pérgjithshém, té rrisé besimin né geveri.
Théné né ményré mé specifike, géllimet kryesore té programit té prokurimit
elektronik jané:

Rritja e aftésive té vendimmarrjes sé zyrtaréve té prokurimit, duke dhéné
informata domethénése dhe gjithépérfshirése té prokurimit; pérmirésimi i planifikimit
financiar dhe buxhetimit; pérmirésimi i transparencés né procedurat dhe praktikat e
prokurimit; efikasiteti né procesin e prokurimit dhe minimizimi i kohés sé ciklit té
prokurimit; inkurajimi i pjesémarrjes dhe avancimi i konkurrencés né mesin e
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furnitoréve; kultivimi i ekonomisé sé shkallés pérmes bashkimit té kérkesés dhe
maksimizimit té vlerés pér para né procesin e prokurimit geveritar; rritja e besimit té
gytetaréve dhe té bizneseve né procesin geveritar té prokurimit dhe né shfrytézimin e
fondeve publike. optimizimi i niveleve té inventarizimit pérmes zbatimit té praktikave
efikase té prokurimit; sigurimi i besueshmérisé, integritetit dhe autorésisé sé té gjitha
transaksioneve dhe té dhénave mes entiteteve té prokurimit dhe furnitoréve;
pérmirésimi i niveleve t& shérbimit pér té gjitha palét me interes té pérfshira né
prokurim elektronik.

Strategjia pérmban edhe disa objektiva kryesore qé shérbejné pér arritjen e
géllimit té pérgjithshém té saj. Si té tillé pémendim:

Rritjen e efikasitetit té sistemit t& prokurimit publik pérmes vendosjes sé
rregullave dhe monitorimit té zbatimit té tyre; zbatimin e parimit té transparencés dhe
gasjes né informata né té gjitha fazat e aktivitetit te prokurimit gjaté pérdorimit té
fondeve publike, rritjen e pérgjegjésisé, té integritetit, llogaridhénies, kontrollit pér
zbatimin e politikave dhe legjislacionit né prokurim publik; kualifikimin e
vazhdueshém té kuadrove té prokurimit; harmonizimin e vazhdueshém té
legjislacionit té prokurimit publik me kornizén ligjore té BE-sé dhe shfrytézimin e
pérvojés dhe té praktikave mé té mira té shteteve anétare t€ BE-sé né fushén e
prokurimit publik. Njé tjetér objektiv mbetet edhe rritja e vetédijes pér prokurimin
publik né Kosoveé.

Kéta objektiva té zgjeruar jané paragitur né figurén 2: gjegjésisht, né
geverisjen e pérmirésuar pérmes transparencés dhe menaxhimit té pérmirésuar té
informatave, menaxhimit té punés dhe té dokumenteve dhe ndihmesés né udhéhegjen
e zhvillimit ekonomik.

)

Objektivat e e-prokurimit

H

AN AN

QEVERISJA EFEKTIVITETI ZHVILLIM EKONOMIK
Procese transparente Menaxhment i informuar Konkurrencé
Llogaridhénia Procese efikase Klimé investuese
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E-Procurement
Objectives

GOVERNANCE EFFECTIVENESS ECONOMIC DEVELOPMENT
Transparent processes Informed management

Accountability Efficient processes

Competitiveness
Investment climate

Figura 2 - Objektivat e prokurimit

Kuptohet, qé pér arritjen e kétyre objektivave kryesore shérbejné edhe disa
objektiva mé specifike, gé kané té béjné me probleme mé konkrete té praktikés sé
prokurimit publik. Edhe kéto jané shumé té réndésishme, ndaj kérkojné vémendjen e
duhur. Ato kané té béjné me ¢éshtje té tilla, si:

Palét e interesuara té jené sa mé té qgarta sesi zhvillohet prokurimi; rritja e
aftésive té vendimmarrjes sé zyrtaréve té€ prokurimit; pérmirésimi i planifikimit
financiar dhe i buxhetimit; minimizimi i kohés sé ciklit té prokurimit; inkurajimi i
pjesémarrjes dhe avancimi i konkurrencés mes furnitoréve; optimizimi i niveleve té
inventarizimit pérmes zbatimit té praktikave efikase té prokurimit; sigurimi i
besueshmérisé, integritetit dhe i autorésisé sé té gjitha transaksioneve dhe té dhénave
mes entiteteve té prokurimit dhe furnitoréve; pérmirésimi i niveleve té shérbimit pér
té gjitha palét e interesuara té pérfshira né prokurim elektronik; rritja e besimit té
gytetaréve dhe té bizneseve né procesin geveritar té prokurimit dhe né shfrytézimin e
fondeve publike.

Rekomandohet gé strategjia e prokurimit elektronik té parashikojé njé sistem
té vetém pér té gjitha entitetet geveritare dhe nivelet e geverisé. Né Kosové tani po
pérdoret teknologjia informatike pér tendera, pér menaxhimin té sigurisé, té katalogut
elektronik. Ky sistem po siguron regjistrimin e furnitoréve, si dhe pérmiréson
perspektivén e metodologjive alternative té prokurimit. Ndaj kérkohet qé strategjia e
prokurimit t& mbéshtetet fugimisht né kété realitet té ri.

4.3 Politikat e prokurimit publik

Duke gené se prokurimi publik éshté instrument i pérbashkét pér zhvillimin e
biznesit dhe té industrisé, ndérveprimet e sektorit publik me tregjet vendore dhe
ndérkombétare rregullohen nga politikat e prokurimit, gé ndikojné drejtpérsédrejti né
efikasitetin dhe konkurrueshmériné e ekonomisé.
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Hartimi 1 politikave shtetérore pér prokurimin elektronik béhet né bazé té
prioriteteve, ligjit, strukturave publike institucionale dhe pérvojave ndérkombétare.
Kéto politika pérfshijné objektivat dhe masat pér matjen e mbarévajtjes sé prokurimit.
Ato mbéshteten né pjesén e fushés sé prokurimit publik té Strategjisé Kombétare pér
Zhvillim, i cili ndér té tjera parashikon edhe aplikimin e platformés sé prokurimit
elektronik, modulin e tenderimit elektronik; miratimin e udhézuesve operacionalé pér
prokurimin elektronik; krijimin e bazés teknologjike dhe té burimeve njerézore;
ngritjen e kapaciteteve institucionale dhe administrative té geverisjes elektronike té
prokurimit, trajnimet bazike dhe té avancuara té zyrtaréve pér prokurimin elektronik
etj.

Politikat e prokurimit lidhen, gjithashtu, me sistemin e menaxhimit té
financave publike dhe synojné pérdorimin efikas té fondeve publike, parandalimin
dhe luftimin e korrupsionit dhe ngushtimin e hapésirave pér abuzime né sistemin e
prokurimit publik. Institucionet udhéheqgése té prokurimit publik jané pérgjegjése pér
zhvillimin dhe zbatimin e kétyre politikave dhe té legjislacionit té prokurimit. Po
ashtu, ekziston nevoja pér zhvillim té métejmé té disa prej metodave té prokurimit
dhe té politikave lidhur me dhénien e argumenteve né favor té prokurimit elektronik.

Politikat e geverisé pér prokurimin mbéshtesin edhe objektivat e prokurimit
elektronik. Por né bazé té tyre KRrPP duhet t’i pérvijojé né planin e zbatimit dhe té
ndértojé punén e saj pér té siguruar funksionimin sa mé efikas té sistemit, pér
zhvillimin e instrumenteve té prokurimit elektronik, posacérisht marréveshjet kornizé,
té cilat duhet té futen né pérdorim brenda njé afati té shkurtér. KRrPP-ja duhet t’i
shqyrtojé politikat e prokurimit, gé ato té jené né pérputhje me funksionimin efektiv
dhe ekonomizues té teknologjisé sé prokurimit dhe té jené té mbéshtetura me késhilla
té ekspertéve.

Pérmirésimi i cilésisé sé politikave té prokurimit dhe zbatimi i tyre natyrisht
jané edhe rezultat i asistencés sé jashtme.

Megjithaté, kérkesa pér cilési mé té larté té politikave té prokurimit, mbetet né
rend té dités. Sidomos politikébérjané né nivelin operacional té prokurimit, kérkon
funskionimin mé efikas té strukturés aktuale institucionale té planifikimit té politikave
té prokurimit. Njé planifikim realist dhe i bazuar miré né té dhéna kérkon cilési né
statistika, né dokumentet strategjike, njohuri t¢ mjaftueshme té gjendjes aktuale népér
sektorét e ndryshém té ekonomisé dhe té financave.

Rishikimi i politikave dhe i praktikave té prokurimit éshté njé aspekt tjetér gé
kérkon vémendjen e duhur. Pér shembull duhen rishikuar ato praktika gé kané té
béjné me kohén e mbylljes sé dorézimit té ofertave, pasi, zakonisht, koha e mbylljes
sé dorézimit té ofertave éshté gjaté oréve té punés dhe né kohén kur interneti éshté
shumé i ngarkuar. Ato mund té caktohen edhe jashté orarit t€ punés, né orét e vona,
kur ngarkesa e internetit éshté e ulét. Po ashtu duhen rishikuar afatet kohore té
pranimit té tenderave, praktikat e komunikimeve, gé mund té béhen me pyetje dhe
pérgjigje, apo ménjanimi i rrugéve té kontaktit, si¢ jané numrat e telefonit dhe
identifikuesit e personelit.

Pa dyshim qé né zbatimin e miré e té géndrueshém té politikave té prokurimit
kontribuojné edhe monitorimi dhe vlerésimi i zbatimit té tyre. Lidhur me to ka ende
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probleme né Kosové, pasi monitorimit té zbatimit té politikave nuk i kushtohet
réndésia e nevojshme nga té gjitha institucionet e prokurimit. Pér eliminimin e
mangeésive né kété fushé kérkohet qé té avancohet plotésohet korniza ligjore mbi
politikébérjen, pér ta béré monitorimin té obligueshém dhe pjesé té pandashme té
politikave té prokurimit, pér té siguruar qé dokumentet e politikave té pérmbajné edhe
matshmériné e rezultateve. Nése monitorimi i zbatimit té politikave éshté i dobét,
vlerésimi i tyre éshté joekzistent.

Duke u ndalur né politikat lidhur me transaksionet elektronike, mund té themi
se ato pérfshijné:

+ Politikén e sigurisé sé TI-s&, pérfshiré administratorin;

+ Politikén e pérdorimit t& aplikacionit (pérfshiré klauzolén pér

pérgjegjésiné e kufizuar);

+ Politikén e gjurmimit té auditimit;

+ Planifikimin e vazhdimit té punés;

+ Planifikimin e rimékémbjes nga fatkeqgésité;

+ Politikén e ruajtjes /Backup;

+ Politiké e arkivimit;

+ Pagesat elektronike/politikén e pranimeve.

Sé fundi theksojmé se korniza e politikave té prokurimit elektronik,
mbéshtetet né strategjiné e prokurimit elektronik, né politikat e geverisjes dhe né
politikat financiare. Pérputhja midis tyre éshté njé argument né favor té implementimit
té prokurimit elektronik.

4.4 Planifikimi strategjik i prokurimit

Planifikimi éshté njé pjesé shumé e réndésishme e aktivitetit té njé specialisti
prokurimesh dhe plani strategjik i prokurimit pérfagéson njé veprimtari gé éshté
kérkesé e ligjit.

Planifikimi i prokurimit pérkufizohet si njé proces i pérdorur nga autoritetet
kontraktore pér té detajuar veprimtariné blerése pér njé periudhé té caktuar kohore.
Pér hartimin e planit specialistét e prokurimit bashképunojné ngushté me specialistét
e buxhetit dhe me grupet e tjera té interesit. Planifikimi i prokurimit zbatohet pér
prokurimin e punéve, mallrave dhe shérbimeve.

Plani strategjik pér prokurim elektronik pérfshin:

+ Objektivat dhe argumentet né favor té prokurimit elektronik;

+ Funksionet e sistemit;

+ Specifikimet teknike;

+ Modelin e punés — kush do ta zhvillojé, kush do té jeté né pronési dhe

kush do ta pérkrahé sistemin;

+ Kushtet rreth kapaciteteve;

+ Planin e zbatimit.
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Hapi i paré né procesin e planifikimit t& prokurimit éshté plani i veprimit. Kété
po e paragesim né tabelén e mé poshtme.

Tabela 3 Plani i veprimit té prokurimit elektronik

(Nr.Iniciativa | Treguesi  Prioriteti
1

Inicimi

Njoftimi Shkresa pér | | menjéhershém | Shpallja e vizionit, synimeve | Politika dhe argumentet
i kabinetit | kabinetin dhe objektivave kyce, sidhe i | né favor té prokurimit
geveritar gé pérfitimeve té geverisé elektronik
do té Miratimi dhe prioritetizimi i Seksionet
pérgatitet bashkérendimit ndérgeveritar
nga KRrPP- dhe i menaxhimit té
ja ndryshimit.
Caktimi i objektivave,
i cageve té performanceés,
i mbiké&qgyrjes, buxheti.
Strukturat institucionale
Themelimi | KRrPP-jané | | menjéhershém | Rishikimi i komisionit Seksionet
i konsultim drejtues té projektit
strukturave | me palét Themelimi i komisionit pér
mbéshtetése | kyce me zbatimin e projektit
dhe interesit Themelimi i njésisé pér
zbatuese menaxhimin e projektit
Themelimi i késhillit
késhillédhénés té projektit
Krijimi i grupit punues prej
agjencive pilote
Inicimi i RPB-sé
Hartimi i termave té
referencés dhe i orareve pér
takime
Zhvillimi i sistemeve té prokurimit elektronik
Angazhimi | KRrPP-ja Afatmesém Finalizimi i specifikave Seksionet
i zhvilluesit teknike dhe funksionale dhe

i standardeve, pérfshiré edhe
pér katalogé

Finalizimi i fazave té fillimit
Reklamimi pér RFT nga ICB
Vlerésimi dhe dhénia e
kontratés pér zhvillim
Fillimi i zhvillimit fazor —
shih tabelén

Inicimi i RPB me agjencité
pilot

Themelimi i strukturave
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té trajnimit

Hapja e sportelit ndihmés
/gendrés sé shérbimit dhe
reklamimi né sektorin publik
e privat

Menaxhimi i projektit

Menaxhimi
dhe
raportimi

KRRPP,
NJMP,
KZP, KDP,
KKP

Afatmesém

Krijimi i formateve té
raportimit, termave té
referencés dhe i orareve té
takimeve pér NjMP, KZP,
KDP, KKP

Caktimi i objektivave té
projektit dhe i indikatoréve
kyc té performancés
Caktimi i kérkesave pér
mbikéqyrjen e menaxhimit
té kontratés

Krijimi i menaxhimit té
rrezikut dhe i raportimit

Praktikat e menaxhimit
té projektit

Plani i menaxhimit

té rrezikut

Politikat dhe legjislacioni

Rregulloret
dhe
udhézimet
operacionale

KRRPP

Afatmesém

Shqyrtimi i politikave
operacionale ekzistuese té
prokurimit dhe harmonizimi
me mijedisin digjital
Zhvillimi i rregullave dhe
udhézimeve té reja
operacionale sipas nevojés
pér mjedisin digjital
Krijimi i rregulloreve dhe i
politikave pér nénshkrime
elektronike dhe dokumente
elektronike

Seksionet

Trajnimet pér blerésin dhe furnitorin

Aftésimi i
burimeve
njerézore

Zhvilluesi,
KIPA,
KRRPP

Afatmesém né
sinkronizim me

fazén e fillimit

Zhvilluesi t’1 sjellé n€ grupe
zyrtarét e prokurimit pérmes
strukturave té trajnimeve
menjéheré pas fazés sé
fillimit KRrPP ta aktivizojé
strategjiné pér furnizuesin

Obligimet e kontratés

Seksionet

Infrastruktu

ra dhe shérbimet e rrjetit

Qendrae
té dhénave
Fagja e
rimékémb-
jes nga
fatkeqésité
Fuqgizimi

KRRPP
KRRPP

MPA

Afatmesém

Nése kérkohet, té krijohet njé
gendér e integruar e té
dhénave me harduer, softuer
shtesé dhe arkitekturé té re

Themelimi i Fages pér
Rimékémbje nga Fatkeqésité

Seksionet
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i portés sé (FRF) me dyfishimin e njéjté

rrjetit/gate té gendrés sé té dhénave
way té
geverisé Sigurimi i shpejtésisé dhe

besueshmérisé sé portés sé
rrjetit té geverisé
Monitorimi dhe vlerésimi
Korniza e NIJMP, Afatshkurtér Zhvillimi i indikatoréve Seksionet
monitorimit | KZP, KDP té pikénisjes
Sistemi i marrjes sé
komenteve nga sektori privat

4.5 Plani vjetor dhe individual i prokurimit

Specialistét e prokurimit kané pér detyré edhe planifikimin e prokurimit, pasi
plani vjetor pér secilin subjekt té prokurimit, si dhe planet individuale té prokurimit
kérkohet nga ligji. Planifikimi i prokurimit ka mjaft avantazhe, pasi ai mundéson
bashképunim té frytshém midis departamenteve té ndryshme dhe me grupet e
interesit, informimin pér nevojat dhe kérkesat e departamenteve dhe té operatoréve
ekonomiké, por edhe ndihmon né programimin e né ményré efikase té burimeve
buxhetore pér vitin pasardhés. Né té kundért, moskryerja e planifikimit ka pasoja
negative né té gjitha kéto aspekte.

Plani vjetor lidhet ngushté me buxhetin e autoritetit kontraktues, ku
departamentet duhet té kérkojné buxhete pér personelin, shpenzimet dhe blerjet. Pér
kété puna fillon gé né muajin shtator té vitit paraardhés, kur merren propozimet e
blerjeve, vendosen shifrat fillestare té buxhetit né listén fillestare t& miratuar té
synimeve. Kéto kérkesa té buxhetit i merr dhe i shgyrton departamenti i financés,
kurse njésia e prokurimit shqyrton pérmbajtjen e blerjeve duke kombinuar kérkesat e
departamenteve té ndryshme dhe jep rekomandimet pérkatése. Né fillim té néntorit
buxhetet né fjalé finalizohen dhe né mes té néntorit organit drejtues té autoritetit
kontraktor i kérkohet té miratojé buxhetin. Pas késaj, njésia e prokurimit dhe grupet e
interesit mund té vazhdojné me planifikimin e hershém té blerjeve pér janarin e vitit
té ardhshém. Moskryerja e planifikimit té prokurimit do té kishte pasoja pér grupet e
interesit, pér departamentin e financés dhe pér njésiné e prokurimit, té cilét, né
mungesé té programimit, nuk do té kryenin si duhet detyrat dhe funksionet gé kané
dhe nuk do t’ia arrinin géllimit té tyre.

Roli i grupeve té interesit né procesin e planifikimit té prokurimit konsiston
né: dhénien e informacionit paraprak né planin vjetor té prokurimit; né shqyrtimin e
opsioneve pér mallrat, shérbimet dhe punét gé kérkohen me prokurim; né
bashképunimin me grupet e tjera té interesit dhe me specialistét e prokurimit pér té
kombinuar kérkesat; né zhvillimin e specifikimeve té kérkesés; né pércaktimin e
afateve kohore pér nevojat e tyre etj.

Planifikimi i prokurimit, gjithashtu, lidh strategjiné e autoritetit kontraktues
me aktivitetin e prokurimit dhe me blerjet individuale. Gjaté fazés sé planifikimit dhe
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pérgatitjes pér shpalljen e procedurés, éshté e domosdoshme prania e njé specialisti
fushe, i cili, pérvec té tjerash, pércakton gé né fazén e planifikimit nése punét do té
prokurohen me ané té punimeve me matje, né bazé t€ ¢mimeve fikse, harton
specifikime teknike, gé shprehin garté kérkesat e autoritetit kontraktor pér cilésiné e
té gjitha punimeve dhe té materialeve, gé do té pérdoren, si dhe kérkesa té tjera, gé
lidhen ngushté me natyrén dhe pérbérésit e projektit té punés.

Plani i hartuar, pasi miratohet, publikohet pér gasje té publikut. Né té jepen té
dhénat standarde pér prokurimin, pérshkrimet e prokurimit, lloji dhe metoda e
prokurimit, lloji i buxhetit, kostoja e pérllogaritur, data e planifikuar pér shpallje né
gazeté, nénshkrimi i kontratés, data e kompletimit dhe té dhéna té tjera té réndésishme
té etapave té ndryshme té ciklit té prokurimit, performanca dhe objektivat e
prokurimit.

Hartimi i planit lidhet edhe me SIMF pér té vértetuar buxhetin e caktuar; po
ashtu integrohet me SIM, pér regjistrimin automatik té té dhénave né lidhje me kohén
e shpenzuar, me mospérputhjen midis shpenzimeve té planifikuara dhe atyre aktuale.

Edhe hartimi i planeve individuale té prokurimit éshté pjesé shumé e
réndésishme e aktivitetit té njé specialisti prokurimesh, i cili duhet té jeté i
ndérgjegjshém pér nevojén e kryerjes sé planifikimit té prokurimit dhe pér pérfitimet
qé rrjedhin prej tij.

Plani individual i secilit prokurim duhet té jeté né linj¢ me planin dhe me
buxhetin e pérgjithshém té subjektit té prokurimit. Hartimi i miré i tij éshté njé
parakusht pér zhvillimin efikas té procedurave té prokurimit, por edhe pér kryerjen e
monitorimit dhe té auditimit té prokurimeve publike.

Plani parashikon njé numér t¢ madh veprimesh té vecanta, aktivitete mé té
médha, si menaxhimi i buxhetit, studimi i fizibilitetit, detajimin e projektit, vlerésimin
e ndikimit té tij né mjedis etj. Kjo shérben gé té hartohet njé dokument sa mé i ploté
pér fillimin e projektit dhe ndihmon né uljen e kostove té prokurimit dhe, si rrjedhim,
né shtimin e vlerés sé parasé.

Edhe pér hartimin e kétij plani éshté i nevojshém bashké&punimi me grupet e
interesit, pér té& dhéné kontributin e tyre né kété proces. Palét e interesuara luajné rol
té ndjeshém né planifikim, pasi ndihmojné né identifikimin e kérkesave qé duhet té
prokurojné, né dhénien e informacionit paraprak né planin vjetor té prokurimit, né
shqyrtimin e opsioneve pér mallrat, shérbimet dhe punét qé kérkohen me prokurim,
né pércaktimin e afateve kohore pér nevojat e tyre, si dhe ndihmojné né analizat
brenda planeve individuale té prokurimit, sé bashku me specialistét e prokurimit.

Planifikimi i prokurimit e ka t¢ domosdoshme edhe studimin e tregut té
ofertés. Kjo ka té béjé me mbéshtetjen e hartimit té planeve dhe strategjive vjetore
dhe individuale t& prokurimit népérmjet njohurive rreth ményrés sesi funksionojné
tregjet; me gartésimin e fushave ku ekzistojné pikat e pérfitimit dhe mundésité né treg;
me vizualizimin dhe njohjen e tregut nga perspektiva e operatoréve ekonomiké.
Njohja e operatoréve ekonomiké me pikat e forta, dhe té dobéta té tregut ndikon edhe
te planifikimi, i cili, duke marré parasysh dhe konkurrencén, gé ekziston né treg,
parashikon njé paketé mé té madhe punésh té ngjashme ose bashképunimin me
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autoritetet kontraktuese pér té hartuar njé kérkesé mé térheqése né tregun e ofertés
gjaté fazés sé planifikimit dhe pérgatitjes pér shpalljen e procedurés.

Né hartimin e planit individual éshté nevojshém edhe njé specialist i fushés,
pér té ndihmuar né studimi i biznesit, pér té planifikuar kapitalin dhe buxhetet
operative pér punét gjaté kohézgjatjes sé parashikuar, kostot e ndértimit té kapitalit
dhe té ardhurat operative té nevojshme pér té mirémbajtur strukturén e pérfunduar.
Gjaté procesit té palnifikimit béhet edhe studimi i fizibilitetit teknik, qé éshté i
nevojshém pér té kontrolluar nése projekti éshté i realizueshém nga ana teknike dhe
nése jané té disponueshme koha, burimet dhe buxhetet.
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KAPITULLIV PROKURIMI PUBLIK NE KOSOVE -
ARRITJE DHE SFIDA

5.1 Gatishméria pér zbatimin dhe shtrirjen e e-Prokurimit né Kosové
— Sfidat dhe mangésité

Prokurimi publik né Kosové ka béré progres té dukshém né dekadén e fundit
me krijimin e njé baze ligjore me kritere té pércaktuara nga BE-ja dhe Banka Botérore,
me ndryshimet e herépashershme té ligjit pér prokurimin publik, si dhe me ngritjen e
rrjetit té institucioneve pérgjegjése pér prokurimin publik dhe pér monitorimin e tij.
Edhe hapat e béra pér pérgatitjen e njé stafi me njohurité e duhura pér prokurimin dhe,
sidomos, pér implementimin e prokurimit elektronik, jané njé arritje e madhe né
modernizimin e procesit té prokurimit né Kosové, né rritjen e transparencés, té
konkurrencés dhe té efikasitetit té tij.

Réndésia e prokurimeve publike né Kosové shihet edhe né aspektin e
madhésisé e shpenzimeve krahasuar me buxhetin kombétar dhe BPV ose madhésisé
se blerjeve té Qeverisé. Prokurimi publik i mallrave, shérbimeve dhe punéve ishte
rreth 9.4 % e BPV, pér vitin 2015 ai ishte shpenzimi i dyté mé i madh pas pagave dhe
méditjeve (Raporti i Progresit t&é Komisionit Europian, 2015).

PROKURIMI ELEKTRONIK

Edhe pse dicka ka filluar té béhet né kété fushg, finalizimi i késaj pune mbetet njé objektiv. Prokurimi
elektronik nuk nénkupton vetém publikimin e rezultateve té prokurimit, por téré procesin, ashtu si¢
parashihet né Ligjin e prokurimit. Té gjitha kérkesat e prokurimit mund té publikohen pérmes
internetit. Sistemi pér menaxhimin e prokurimit mundéson ruajtjen elektronike, si dhe vlerésimin
teknik e financiar té ofertave. Paragitja e kétij procesi né ményré transparente pérmiréson besimin
dhe efikasitetin. Duke u bazuar né té drejtat, ashtu si¢ parashihet me ligj, sistemi i menaxhimit té
procesit i mundéson ¢do pale gé té pércjellé procesin dhe té ankohet pérmes internetit. Zbatimi i
prokurimit elektronik ndikon né eliminimin e pengesave té pranishme mé paré, duke rritur késhtu
besimin e té gjitha paléve té pérfshira. Qasja do t'u jepet té gjithé personave, nése rast se ajo u
lejohet me ligj, ndérsa né rast té kufizimeve, ata duhet té pérdorin identifikimin elektronik (e-Id). Cdo
kategori do té keté kontrollin e vecanté té gasjes, duke pérfshiré autoritetin kontraktues, ofertuesit,
ankuesit, autorizuesit e njésive buxhetore, auditorét dhe kategorité e tjera té pércaktuara sipas ligjit

Burimi: Strategjia pér geverisjen elektronike 2009-2015

Nga vézhgimet dhe analizat e béra lidhur me ecuriné e implementimit té
sistemit té prokurimit publik elektronik né Kosové rezulton se ka mirékuptim,
predispozicion dhe gatishméri pér ta pérgafuar kété zgjidhje. Si nga strukturat
geveritare, ashtu edhe nga aktoré té tjeré té pérfshiré né veprimtariné e prokurimit
shihet gatishméria pér té vepruar me metodat e pérdorimit té teknologjisé informatike,
pasi vlerésojné avantazhet dhe efektet pozitive qé ka né praktiké prokurimi
ekektronik. Po ashtu, duhet théné se, tashmé, jané krijuar kushtet dhe mundésité
objektive pér zbatimin e prokurimit elektronik, si baza ligjore, ashtu edhe rregullimet
e nevojshme institucionale. Kosova, gjithashtu, ka njé infrastrukturé té miré té
telekomunikimeve dhe njé rrjet geveritar mjaft té miré.
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Njé vetévlerésim pér gatishmériné pér zbatimin e prokurimit elektronik né

Kosové kané

béré katér agjenci, né cilésiné e paléve té interesuara. Vlerésimi éshté plotésuar me
konsultime né njé workshop pér palét e interesuara dhe rezultatet jané pérmbledhur

né tabelén 4.

Tabela 4 Rezultatet e vlerésimit té gatishmérisé pér zbatimin
e prokurimit elektronik né Kosové

me internet

Komponenti kryesor Vlerésimi Komente
1-4
Aspektet institucionale jané té
Udhéheqja geveritare 35 shéndosha, pérkrahja politike duhet té
fugizohet dhe vizioni té artikulohet
Menaxhimi i resurseve Trajnimi i zyrtaréve dhe i operatoréve
njerézore 2.5 ekonomiké, zhvillohet , por ka
mungesa té bashkérendimit e té
pérgendrimit
Planifikimi dhe menaxhimi jané né
Planifikimi nivelin e duhur, por ka mungeseé té
dhe menaxhimi 3 besimi se Departamenti i prokurimit
éshté duke u menaxhuar miré.
Kérkohet reforma e RPB-sé pér
internetin
Nevojitet zhvillimi i politikave, lidhur
Politikat 4 me aspektet e internetit, modelit té
punés, verifikimit dhe objektivave
Legjislacioni Ligji i prokurimit dhe ai i e-
dhe rregulloret 4 nénshkrimit jané né nivelin e duhur,
por jané té nevojshme disa
amendamente
Infrastruktura dhe 4 Infrastruktura dhe shérbimet e
shérbimet e internetit internetit jané né nivelin e duhur
Nuk ekziston njé politiké e efektshme
Standardet 2.5 lidhur me kornizén geveritare
té ndérveprimit
Kapaciteti i shfrytézuesve nga sektori
Integrimi i sektorit privat 4 privat &shténé nivelin e duhur, ndérsa
kapaciteti i zhvilluesve éshté pjesérisht
i né nivelin e duhur
Zhvillimi ekzistues i prokurimit
Sistemet e njoftimit 3 elektronik éshté i miré, por ka mungesé

té kapacitetit funksional
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Burimi: Shtojca 2. (Shih kété shtojcé edhe pér shkallén e vlerésimit).

Rezultatet e paraqgitura né kété tabelé tregojné se gatishméria e pérgjithshme
pér zbatimin e prokurimit elektronik né Kosoveé éshté né njé nivel té larté. Megjithaté,
del nevoja pér disa politikave dhe pér njohjen dhe trajtimin e problemeve né vijim:

Lidhur me udhéhegjen geveritare pér sigurimin dhe menaxhimin e burimeve
njerézore del se ekziston nivel i ulét i vetédijesimit pér nevojat e trajnimit, ndérsa
pronésia e strategjisé sé trajnimit ende nuk éshté e pércaktuar. Né pérvojat e shumicés
sé vendeve, trajnimi éshté element thelbésor i zbatimit té prokurimit elektronik, si pér
nivelet e ndryshme té qeverisé, ashtu edhe pér sektorin privat. Megjithaté, si sektori
publik, ashtu edhe ai privat kané shkallé té larté t& njohurive té internetit, andaj
konsiderohet se kjo nuk do té jeté njé problem i madh. Sido qé té jeté, ky aspekt mbetet
pér t’u trajtuar me tej né€ planin e zbatimit.

Pér sa u pérket planifikimit dhe menaxhimit t& prokurimit, kéto udhéhigen
pérmes legjislacionit konsistent, ku pérfshihet pushteti lokal, dokumentet standarde
dhe proceset standarde, té cilat vlejné né pérgjithési. Kéto karakteristika do ta béjné
RPP pér prokurim elektronik relativisht njé proces té efektshém. Po ashtu, ekziston
pérkrahje e gjeré e pérmirésimeve té vazhdueshme né procesin e prokurimit
elektronik. Nga ana tjetér, ekziston njé bindje mé e vogél se proceset e prokurimit
menaxhohen miré tek entitetet blerése, dhe ka analiza té pakta pér shpenzimet e
geverisé si térési. Prokurimi mé shumé shikohet né aspektin e procesit té
pérputhshmérisé, sesa né até té menaxhimit té performancés.

Nganjéheré kjo kuptohet si centralizim i prokurimit, por nuk éshté késhtu.
Centralizimi pérfagéson njé infrastrukturé té unifikuar té informatave té prokurimit e
jo centralizim té veté prokurimit. Entitetet dhe nivelet e geverisé mund té mbeten
plotésisht pérgjegjése dhe té mbajné nén kontroll se cfaré blejné dhe kur e blejné —
prokurimi mbetet i decentralizuar, por shfrytézon infrastrukturén e pérbashkét, mu
sikurse shfrytézon infrastrukturat e tjera té pérbashkéta té shtetit pér tregti, si¢ jané
ligjet e prokurimit dhe sistemet bankare té shtetit. Né disa raste ekzistojné dispozita
pér ministrité apo nivelet e caktuara té qeverisé pér té pasur mundésiné e
individualizimit t& sistemit unik pér géllime té tyre té menaxhimit, pa sakrifikuar
aspektet e pérbashkéta, por kjo nuk rekomandohet.

5.2 Komponentet e prokurimit publik

Disponueshméria pér pérdorimin e prokurimit elektronik mund té
pérmirésohet pérmes identifikimit té¢ komponenteve té sistemit. Lidhur me kété, theksi
vihet né rolin dhe réndésiné gé ka secili komponent. Nése njé komponent éshté i priré
té déshtojé, i téré sistemi, po ashtu, do té jeté i prirur té déshtojé.

Komponentet e prokurimit jané: geverisja geveritare; menaxhimi i burimeve
njerézore; planifikimi dhe menaxhimi; politikat; legjislacioni dhe rregullimi;
infrastruktura dhe shérbimet e internetit; standardet; integrimi i sektorit privat;
sistemet aktuale té prokurimit elektronik.
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Ké&to po i paragesim né tabelat pérkatése, té zbérthyera né nénkomponentet e
tyre dhe té shogéruara me nga njé shénim apo koment rreth tyre.

KOMPONENTI 1: QEVERISJA QEVERITARE

NENKOMPONENTET

TE GJETURAT

Niveli né té cilin

Komente

Prokurimi publik né Kosové
aktualisht  perceptohet nga media,
komuniteti apo bizneset si me mungesé té
transparencés dhe/apo integritetit.

XX

Prokurimi publik éshté céshtje e
konsiderueshme politike né Kosové

Ekziston strategjia e qeverisé pér
modernizimin e prokurimit edhe pér
miratimin e prokurimit elektronik

Reformimi i prokurimit né
Kosové kryesisht udhéhiget nga njé
axhendé ndérkombétare (rregullat e
OBT-sé, rregullat e BE etj.)

XX

Reformimi i prokurimit éshté
kryesisht axhendé vendore

XX

Qéllimi  pér té  miratuar
prokurimin elektronik té geverisé e ka
miratimin e kabinetit/presidentit apo té
kryeministrit  dhe  é&shté  shpallur
publikisht (luteni té bashkéngjisni ndonjé
komunikaté pér media)

Qeveria ka caktuar njé ministér
pér té qené pérgjegjés pér prokurim dhe
reformim té prokurimit

Ekziston njé agjenci kryesore pér
prokurim, e cila ka nivel té larté té
ekspertizés politike, legjislative, teknike
dhe menaxheriale té prokurimit

XX

Agjencia kryesore e prokurimit
apo ministria pérgjegjése ka raporte
efektive té punés me autoritetet
pérgjegjése pér teknologji dhe geverisje
elektronike (aty ku ekzistojné).
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Agjencia pérgjegjése pér
zbatimin e sistemit t& prokurimit
elektronik té qeverisé éshté agjencia
kryesore e prokurimit.

Agjencia gé e udhéheq zbatimin e
prokurimit elektronik té geverisé ka
autoritet té qarté pér té udhéhequr dhe
mandatuar sistemin mbaréqeveritar

Agjencia kryesore e prokurimit
(ku ekziston) ka burime adekuate pér t’i
kryer funksionet e veta

Agjencia kryesore ka burime pér
té ofruar zhvillim, zbatim dhe funksionin
té njé sistemi té prokurimit elektronik.

Qeveria éshté duke e pérfshiré njé
varg té paléve publike dhe private té
interesit pér té mbéshtetur menaxhimin
dhe/apo modernizimin e prokurimit

Nga rezultatet e mésipérme del se media, komuniteti apo bizneset né Kosové
e perceptojné prokurimin publik me mungesé té transparencés dhe/apo integritetit. Po
ashtu mendohet se reformimi i prokurimit udhéhiget nga njé axhendé ndérkombétare,
por ai éshté kryesisht axhendé vendore. Po ashtu, mendohet se agjencia kryesore pér
prokurim, ka nivel té té ekspertizés politike, legjislative, teknike dhe menaxheriale té
prokurimit. Ndérsa rezultatet e dhéna pér nénkomponentet e tjera jané né vlera té ulta.

KOMPONENTI 2: MENAXHIMI | BURIMEVE NJEREZORE

NENKOMPONENTET TE GJETURAT
Niveli né té cilin o Komente
Eksiton njé agjenci apo funksion

pérgjegjés pér céshtjet e menaxhimit té %
burimeve njerézore lidhur me prokurimin

Ka ndérlidhje efektive mes sektoréve

publiké dhe privaté né Kosové lidhur me XX

prokurimin e geverisé X

Ekziston programi arsimor dhe trajnues

pér zyrtarét ekzekutivé, menaxherét dhe

stafin pér prokurim strategjik dhe X

operacional

78




Trajnimi né dispozicion éshté hierarkik —
pér shembull, trajnimi éshté né
dispozicion pér prokurimin e thjeshté té
vlerave té uléta, pér prokurimin mé té
ndérlikuar pér vlera té larta dhe
prokurimin e ndérlikuar strategjik.

Trajnimi pér prokurim éshté i akredituar
me standarde ndérkombétare

Arsimimi  dhe trajnimi  lidhur me
prokurimin e qQeverisé éshté né
dispozicion té furnitoréve

Vargu i ekspertizés gé kérkohet pér té
planifikuar dhe zbatuar njé plan strategjik
pér zbatimin e prokurimit elektronik té
geverisé éshté né dispozicion né geveri.

Jan€ ndérmarré veprime pér t’i shqyrtuar
rolet dhe pérgjegjésité e stafit té
prokurimit pér té siguruar Krijimin e njé
strukture té géndrueshme té karrierés né X
ményré qé céshtjet e modernizimit té
mund té trajtohen.

Ekziston njé strategji menaxheriale pér té
ndihmuar modernizimin e prokurimit né
Kosové.

X

Né shtetet gé& me sukses e kané miratuar prokurimin e ndérlikuar elektronik té
geverisé, zakonisht ka pasur pérpjekje té konsiderueshme geveritare pér té siguruar
arsimimin dhe trajnimin e zyrtaréve ekzekutivé, menaxheréve dhe té punonjésve gé
kané pérgjegjési né fushén e prokurimit. Arsimimi dhe trajnimi gjithashtu jané
siguruar edhe pér furnitorét, meqé€ nga ata kérkohet qé€ t’i miratojné ndryshimet e béra.
Tabela né vijim i identifikon nénkomponentét gé jané pérfshiré.

KOMPONENTI 3: PLANIFIKIMI DHE MENAXHIMI

NENKOMPONENTET TE GIETURAT

Niveli né té cilin Koment

Udhézimet dhe procedurat e garta té
prokurimit jané té dokumentuara miré dhe
lehtésisht té disponueshme pér agjencité
geveritare dhe furnitorét.
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NENKOMPONENTET TE GJETURAT

Niveli né té cilin Koment

Procedurat dhe udhézimet e prokurimit
zbatohen né ményré konsistente népér X
agjenci. X

Agjencité geveritare apo njé agjenci
gendrore e vleréson fizibilitetin dhe
rreziget e ndérlidhura me projektet
madhore té prokurimit.

Proceset e specializuara té prokurimit jané
té zhvilluara pér mallra té specializuara,

blerje té pérgjithshme, mallra té X
zakonshme dhe/apo asete madhore X
kapitale.

Dokumente apo shabllone té
standardizuara dhe té thjeshtésuara
aktualisht jané né dispozicion pér t’i
ndihmuar procesit té prokurimit.

X X X

Kontratat lidhur me ofrimin e shérbimeve
dhe me cilésiné e produktit/shérbimit jané X
té menaxhuara dhe té raportuara miré. X

Té dhénat e konsoliduara té prokurimit
rreth pérdorimit, trendéve dhe
performancés jané né dispozicion pér té
ndihmuar buxhetimin dhe vendimmarrjen e X
geverisé (p.sh. lloji dhe kosto e X
konsulentéve qé pérdoren nga secila
agjenci geveritare).

Kontrollet menaxhuese pér monitorimin e

pérputhshmérisé, korrektésisé, menaxhimit
té rrezikut, efikasitetit dhe performancés sé X
procesit té prokurimit né té gjitha agjencité X
geveritare jané themeluar.

Reformimi i promovimit pér té promovuar
efikasitet dhe transparencé e ka

mbéshtetjen dhe pérfshirjen e sektoréve X
kyc publiké, biznesit dhe té paléve me X
interes nga komuniteti.

Planifikimi dhe menaxhimi i reformimit té prokurimit duhet té bazohet né njé
vlerésim té garté té mjedisit aktual t€ prokurimit dhe t’i pérfshijé palét e interesuara
gé pérfagésojné funksionet e geverisg, grupet e furnitoréve dhe organizatat vézhguese.
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KOMPONENTI 4: POLITIKAT

NENKOMPONENTET

TE GJETURAT

Niveli né té cilin

Komente

Entiteti i politikave té prokurimit ekziston dhe
éshté ndikues né dhénien e
rekomandimeve/urdhérimeve pér ndryshime té
politikave té prokurimit

Njé politiké dhe vizion pér prokurimin
elektronik éshté miratuar nga geveria (luteni ta
bashkéngjisni)

Njé objektiv i politikave pér prokurimin
elektronik kérkon né ményré formale mé
shumeé transparencé/integritet té prokurimit

X X X

Njé objektiv i politikave pér prokurimin
elektronik kérkon né ményré formale mé
shumeé efikasitet/vleré pér para

X X X

Njé objektiv i politikave pér prokurimin
elektronik kérkon né ményré formale zhvillim
ekonomik

X

Politikat e prokurimit aktualisht kané objektiva
té qarta (luteni t’1 paraqisni)

Politikat e prokurimit jané té gatshme pér
dispozicion dhe mbéshteten me programe
arsimore dhe késhilla té ekspertéve

Sistemet e prokurimit elektronik konsiderohen
té jené té zhvilluara né ményrén e duhur si
module té vecuara gé mund té ndérlidhen me
sistemin e menaxhimit financiar (lini té zbrazét
nése nuk konsiderohen)

Sistemet e prokurimit elektronik konsiderohen
té jené té zhvilluara né ményré té duhur si
module Dbrenda sistemit té menaxhimit
financiar (lini zbrazét nése nuk konsiderohen)

Politikat e prokurimit jané té ndérlidhura me
politikat pér afarizém elektronik, geverisje
elektronike dhe strategji té zhvillimit té
industrisé.

X X X
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Zhvillimi i politikave jep njé drejtim té réndésishém pér mjedisin e prokurimit
dhe pér transformimin e tij. Politikat duhet té pérfshijné céshtje si vlera pér para,
konkurrimi i hapur, menaxhimi i rrezikut, biznesi lokal, zhvillimi ekonomik,
performanca e prokurimit publik dhe integriteti e etika. Politikat duhet té hartohen
edhe pér zhvillimin e sistemeve té prokurimit elektronik dhe té ndérlidhjeve té tyre
me sistemet e tjera korporative. Qasja né prokurim e udhéhequr nga politikat e jep njé
orientim té gjeré lidhur me até se ¢faré rezultatesh duhet té arrijé prokurimi geveritar
pa e specifikuar pér sé tepérmi ményrén se si arrihen.

KOMPONENTI 5: LEGJISLACIONI DHE RREGULLIMI

NENKOMPONENTET TE GJETURAT

Niveli né té cilin Komente

Legjislacioni specifik pér prokurimin | X
ekziston pér mjedisin aktual té prokurimit. X
X
Legjislacioni specifik éshté shpallur
pér mbéshtetjen e kérkesave té prokurimit
elektronik ~ (sic  éshté  pérdorimi i
dokumenteve elektronike).
Metodat specifike té prokurimit jané
specifikuar né ligjin, rregulloret apo
udhézimet me pérshkrim adekuat té %

proceseve té prokurimit.

Legjislacioni specifik ekziston pér
kornizat e marréveshjeve, ankandet e
anasjellté dhe ankandet dhe ua mundéson X
kétyre funksionimin elektronik.

Njé apo mé shumé agjenci té pavarura
(rregullator) ekzistojné me kompetenca té
garta dhe té zbatueshme pér rregullimin dhe
monitorimin e politikave, legjislacionit dhe
proceseve té prokurimit.

X X X

Rregullatori apo rregullatorét kané
burime té mjaftueshme pér pérmbushjen e
rolit té tyre.

Ekziston njé agjenci gendrore me
autoritet pér mandatimin e instrumenteve
mbarégeveritare,  pérfshiré  dokumentet
standarde té ofertimit, sistemet e prokurimit

X X X
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NENKOMPONENTET TE GJETURAT
Niveli né té cilin Komente
0 0
elektronik dhe kornizat e marréveshjeve
(luteni ta bashkéngjisni organogramin)
Qeveria ia ka dhéné njé agjencie
pérgjegjésiné pér caktimin e standardeve pér
operimin shtetéror dhe ndérkombétar té X

funksionit té prokurimit (si kodet e artikujve).

Njé Iloj monitorimi té llogaridhénies
zbatohet ndaj agjencive me pérgjegjési té
transferuar pér prokurim geveritar.

Legjislacioni gé e parasheh zhvillimin, drejtimin dhe ndryshimin e politikave
pa kérkuar ndryshime madhore né legjislacion ka pérparési né trajtimin e ¢éshtjeve

evoluese né prokurim.

KOMPONENTI 6: INFRASTRUKTURA DHE SHERBIMET E

INTERNETIT
NENKOMPONENTET TE GJETURAT
Niveli né té cilin o o Komente
Blerésit dhe furnitorét munden me lehtési %
t’1 qasjen shérbimeve té€ internetit né %
qytetet e médha %
Jané themeluar rrjete té internetit (ndoshta
pérmes kioskave apo gendrave té internetit) | X
gé mund tu shérbejné pérdoruesve rajonalé. | X
Rrjeti né dispozicion éshté i mjaftueshém
pér té ofruar shérbime interneti me cilési %
dhe shpejtési t& mjaftueshme pér té
) _ . X
mbéshtetur prokurimin elektronik
Qasja né internet éshté mjaft e volitshme X
né krahasim me shtetet fginje %
Shérbimet e mirémbajtjes dhe té riparimit
jané né dispozicion té pérdoruesve té X
internetit me kosto dhe vonesa kohore té X

arsyeshme.
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NENKOMPONENTET

TE GJETURAT

Niveli né té cilin

Komente

Ekspertiza e mjaftueshme éshté né
dispozicion té geverisé dhe té furnitoréve
pér té mbéshtetur dhe mirémbajtur
infrastrukturén dhe softuerin dhe harduerin
e tyre. (Luteni té bashkéngjisni profilin e
ndonjé sektori lokal té biznesit té
teknologjisé informative)

Njé gendér nacionale e té dhénave me
pérputhshméri adekuate me standardet
ndérkombétare éshté né dispozicion me
mbéshtetje

Fagja e rimékémbjes pas fatkegésive né
pérputhje té duhur me standardet
ndérkombétare éshté né dispozicion me
sistem té duhur t& mbéshtetjes.

Qeveria e ka pércaktuar platformén e saj
teknologjike pér sistemet operative, bazén
e té dhénave dhe pér té gjitha aplikacionet
e shérbimeve té geverisjes elektronike
(luteni ta specifikoni nése kjo éshté tashmé
né dispozicion)

Sistemet softuerike tashmé né dispozicion
(financiar, burime njerézore, pagesa, MIS,
etj.) mundésohen né ményré adekuate me
shérbime té internetit pér ndérveprim
(luteni t’1 paraqisni)

Pér t’1 mbéshtetur sistemet e prokurimit elektronik, nevojitet ndérlidhja e
arsyeshme, disponueshméria e shérbimeve té rrjetit té internetit, gasja e pérdoruesve
dhe besueshméria e rrjetit. Shérbimet duhet té jené volitshme pér pérdoruesit.
Shpejtésia dhe cilésia e rrjetit duhet té jeté e mjaftueshme pér té inkurajuar rritjen e
pérdorimit té tij. Tregu i géndrueshém i harduerit dhe softuerit dhe ekspertiza e
mjaftueshme pér té& mbéshtetur dhe mirémbajtur infrastrukturén jané pérparési.

KOMPONENTI 7: STANDARDET
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NENKOMPONENTET TE GJETURAT

Niveli né té cilin Komente

Qeveria ka caktuar njé agjenci me
pérgjegjési dhe autoritet pér zhvillimin
apo mandatimin e standardeve teknike.

Qeveria bashképunon me sektorin privat
dhe/apo organet e standardeve pér
caktimin e standardeve.

Legjislacioni ekzistues éshté neutral ndaj
teknologjisé né vend se té jeté i bazuar né
teknologji

Qeveria e ka mbéshtetur aplikimin e
standardeve té hapura

Qeveria éshté duke bashképunuar me
partnerét e vet ndérkombétaré tregtaré
pér arritjen e ndérveprimit

Standardet e pérgjithshme té menaxhimit
dhe té procesit jané duke u zbatuar pér

prokurim (p.sh. Kodi standard i OKB-s¢ | X
pér produkte dhe shérbime, CPV apo X
ndonjé standard tjetér).

Jané krijuar standardet lidhur me
sistemet e prokurimit (sipas rrethanave).

Korniza geveritare pér ndérveprim tani
mé ekziston dhe zbatohet né aplikacionet
e geverisé

Krijimi i standardeve pér mbéshtetjen e shérbimit elektronik éshté fushé e
ndérlikuar dhe zhvilluese. Eshté e réndésishme qé ekzekutivét dhe menaxherét té kené
mundési té vlerésojné dhe té angazhohen lidhur me kéto ¢éshtje né rast se déshirojmé
menaxhimin e rrezigeve té geverisé. Disa shembuj té zbatimit té standardeve jané (i)
standardet e tregut té prokurimit pér regjistrat dhe katalogét e furnitoréve, rrjetet e
tregut dhe komunitetet; (ii) Standardet sistemike té cilésive pér besueshméri, siguri,
transportueshméri, komunikueshméri dhe menaxhim dhe (iii) Standardet e procesit té
prokurimit pér dokumentim, kontraktim ligjor, interpretim té legjislacionit rrjedhés sé
procesit dhe koreografi.

KOMPONENTI 8: INTEGRIMI | SEKTORIT PRIVAT
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NENKOMPONENTET TE GJETURAT
Niveli né té cilin Komente
0 0
Ka nivel té larté t& konsultimeve me biznesin %
pér céshtje té prokurimit. %
Ka shogata té industrisé/biznesit gé kané
komunikim té rregullt me geveriné (cekni ato) X
Bizneset /furnitorét nuk jané kundér zhvillimit
té biznesit pérmes internetit. X
Ka shogaté té industrisé/biznesit té
teknologjisé gé ka komunikim té rregullt me
geveriné (cekni)
Informatat dhe késhillat pér politikat, rregullat %
dhe procesin e prokurimit jané falas né %
dispozicion té sektorit privat. %
Furnitoréve u jepen informata rreth ofertave té | X
pasuksesshme. X
X
Jané themeluar mekanizma té& pavarur pér | X
ankesa dhe zgjidhje té kontesteve. X
X
Kostot pér té marré pjesé né prokurime té
geverisé jané té pranueshme pér bizneset e | X
vogla. X
Qeveria éshté duke ofruar strategji pér t’i
ndihmuar bizneset pér zhvillimin e katalogéve
dhe gasjes né infrastrukturén dhe sistemet e
saj.
Disa entitete private tani mé kané pérvojé me
tregjet ndérkombétare apo vendore Qé % |x
zhvillohen pérmes internetit.

Pjesémarrja e sektorit privat nuk duhet té konsiderohet si e garantuar.
Integrimi i sektorit privat mund té arrihet né disa ményra té ndryshme. Tabela né vijim

i identifikon nénkomponentét e pérfshiré.

KOMPONENTI 9: SISTEMET (SISTEMET AKTUALE
TE PROKURIMIT ELEKTRONIK TE QEVERISE — NESE KA)
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NENKOMPONENTET

TE GJETURAT

Niveli né té cilin

Komente

Sistemi éshté i bazuar né internet dhe éshté
sistem unik pér téré geveriné.

Informatat rreth té gjitha mundésive té
prokurimit shpallen né njé fage té vetme té
internetit.

X X X

Trajtimi i mundésive té prokurimit éshté
e domosdoshme pér entitet geveritare

X X X

Asnjé harduer apo softuer i patentuar nuk
kérkohet nga furnitorét pér pérdorimin

e sistemit pérvec shfletuesit té internetit dhe
gasjes né internet.

Blerésit dhe furnitorét mund té regjistrohen pér
biznes pérmes internetit.

Regjistrat e blerésve dhe té furnitoréve jané
té lidhur me sistemin.

Sistemi ka makiné€ kérkimi/search engine pér t’i
ndihmuar pérdoruesit né gjetjen e informatave.

X X X

Legjislacioni, politikat dhe udhézimet
e prokurimit, si dhe informatat pér pérdorimin
e sistemit mund té gjenden né internet.

Ka gasje té hapur né té gjitha dokumentet
ofertuese dhe né dokumentet e proceseve
té tjera.

Shkarkimi elektronike e dokumenteve ofertuese
éshté né dispozicion.

Bartja elektronike e dokumenteve propozuese
té furnitorit éshté né dispozicion

Sistemi e mbron siguriné dhe privatésiné
e informatave.

Standardet e pérgjithshme té ndérveprimit dhe
té prokurimit zbatohen né té gjitha sistemet.
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Zhvillimet e reja kané nevojé g€ t’i njohin iniciativat ekzistuese pér
themelimin e sistemeve té prokurimit elektronik. Kéto mund por edhe mund té mos
jené té lidhura me njé strategji té pérgjithshme pér prokurimin elektronik té geverisé.
Megjithaté, nénkomponentet e paragitura do té mund té pérdoreshin si udhézim pér té
paré sesi mund té integrohen kéto sisteme né njé strategji té pérgjithshme té prokurimit
elektronik té geverisé.

5.3 Infrastruktura teknologjike e sistemit té e-Prokurimit

Kosova ka infrastrukturén e duhur teknologjike pér prokurimin ekektronik
dhe shérbimin e internetit, gé¢ mbulon pothuajse té gjitha zonat e vendit dhe pushtetin
vendor. Edhe rrjeti geveritar &shté i pajisur miré me kapacitete té caktuara té ruajtjes
dhe té nxjerrjes sé informatave. Po ashtu, jané né vazhdim e sipér investime té
métejme né gendrén e té dhénave. Ministria e Administratés Publike ofron udhézime
lidhur me standardet e ndérveprueshmérisé dhe me menaxhimin e rrezikut né fushén
e zhvillimit té aplikacioneve. Qendra ekzistuese e té dhénave duhet té keté kapacitete
té mjaftueshme pér prokurimin elektronik. Kjo vlerésohet pérmes specifikimeve té
sistemit, té dhéna né kuadér té kétij projekti. Né shumé vende prokurimi elektronik
funksionon me mbulueshméri dhe shpejtési té ulét té internetit. Aplikacionet jané té
parapara té funksionojné edhe me telefona mobilé apo edhe né internet-kafe.

Elementet e infrastrukturés elektronike zbérthehen né komponente, si:

Njé apo mé shumé servera, ku pérpunohen dhe ruhen shumica e té dhénave;

Rrjeti, i cili mundéson komunikimin mes klientit dhe serverit.

Harduer, softuer, gendra e té dhénave, gendrén pér rimékémbje né rast
katastrofe procese, procedura etj., pér té garantuar siguriné e tyre dhe
disponueshmériné e pandérpreré té sistemit.

Hardueri pérfshin:

+ Njésiné gendrore té pérpunimit;

+ Pajisjet pér ruajtje;

+ Pajisjet hyrése (tastieré, portet serike, mausin etj.);
+ Pajisjet dalése (monitoré, printeré etj.);

+ Kabllot

Softueri

Operon né sistem dhe pérbéhet nga:

Firmware, gqé gjendet né harduer (BIOS) dhe mundésn komunikimin me
sistemin operativ;

Sistemet operative Windows, Linux etj;

Programet, gé pérdoren nga administratorét apo personeli i mirémbajtjes pér
kryerjen e kontrolleve dhe trajtimin e té dhénave;

88



Aplikacionet gé kryejné detyra apo operacione specifike varésisht nga
pérdoruesi;

Programe Middleware, qé mbéshtesin komunikimin apo kémbimin e té
dhénave.

Pér operimin e sistemit nevojiten rryma.

Ai pérfshin disa procese, si: fillimi i sistemit; menaxhimi dhe operimi i rrjetit;
monitorimi i sistemit; ruajtja dhe arkivimi; menaxhimi i pérdoruesit, siguria dhe
mbyllja e sistemit.

3.5 Hardwarei dhe software-i

Paralelisht me pérmirésimin e teknologjisé dhe zgjerimin e qeverisjes
elektronike duhet té keté gasje pér céshtjet e harduerit dhe té softuerit
pérmes ndryshimeve té nevojshme té ligjeve dhe investimit né teknologjité e
reja té harduerit dhe té softuerit.

Platformat ekzistuese do té pérmirésohen, zgjerohen, kapaciteti i harduerit
do té shtohet dhe platformat e reja do té zbatohen me qgéllim té arritjes sé njé
geverisjeje elektronike té suksesshme.

Softueri ka Arkitekturén e Orientuar drejt Shérbimit (AOSH) dhe shérbimet
e rrjetit té internetit (i mbéshtetur nga protokollet si¢ jané XML, SOAP,
WSDL, WDDX, dhe UDDI); Web 20 me ¢@éllim ofrimin e
ndérveprueshmérisé dhe pérkrahjes.

Teknologjia qé do té pérdoret né té ardhmen kryesisht do té pérgendrohet né
hapésirén kibernetike.

Gjithashtu, do té béhen pérpjekje pér marrjen e licensave té softuerit; do té
béhen investime té nevojshme dhe do té zbatohen aplikacionet, me géllim
krijimin e njé sistemi funksional té geverisjes elektronike.
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Karakteristike pér kété éshté shfrytézimi i pérbashkét i adresave té punés mes
zyrtaréve né faget e internetit, si¢ jané: hotmail/gmail/yahoo. MAP ‘inkurajon’
zhvillimin e aplikacioneve dhe pérputhjen e tyre me Arkitekturén e Orientuar né
Shérbime (AOSH), qé cdo entitet té keté pronésiné ndaj kodit.

Qendra e té dhénave

Qendra e té dhénave ofron siguriné e tyre, besueshméring, shérbimin dhe
menaxhimin e rrezikut. Ajo ka njé rrjet té dedikuar, servera té aplikacionit dhe té bazés
sé té dhénave, si dhe servera té tjeré mbéshtetés (si¢c éshté serveri pér ruajtjen e
regjistrave, kontrollorét e domenit dhe serveri pér shénimin e kohés). Pér kérkesat e
disponueshmérisé sé larté té sistemit, serverat pérdoren né ¢ift dne konfigurohen pér
mbéshtetje né rast déshtimi. Mjaftueshméria e lidhjes sé internetit éshté shumé e
déshirueshme pér disponueshméri té pandérpreré té sistemit té prokurimit elektronik.

Faqgja pér Rimékémbje

Fagja pér Rimékémbje né rast Rreziku (FRRr) pérfshin lidhje té pandérpreré
té internetit dhe furnizim shtesé me energji elektrike. Né rast té fatkeqésive, kryhet
procesi i rimékémbjes, gé éshté reagim ndaj fatkeqésisé sé shpallur. Kjo nénkupton
restaurimin apo rimarrjen e njé aplikacioni apo sistemi té téré dhe kthimi i tij né
normalitet. Procesi i rimékémbjes, po béhet i zakonshém né entitete té ndryshme, pasi
pajisjet, sistemet dhe rrjetet po béhen mé té ndérlikuara, pésojné crregullime. Kjo
situaté dikton gé duhen parashikuar dhe miratuar planet pér rimékémbje, gé té
sigurohet vazhdimésia e punés.

Platforma e prokurimit elektronik mund té géndrojé mé vete apo té
bashkévendoset né mjedisin pranues té njé gendre ekzistuese té té dhénave, me
harduer, softuer, brez frekuencor adekuat té lidhjeve té internetit, me proces té
menaxhimit dhe aftési menaxheriale shtesé. Sistemi duhet té keté mjaft mundési pér
sigurimin e ruajtjes/mbéshtetjes shtesé né ¢do kohé. Krijimi i njé gendre mbéshtetése
pér prokurim elektronik éshté i dobishém dhe i nevojshém.

Lidhja e internetit

Brezi frekuencor i internetit duhet té jeté adekuat, si dhe i gasshém 24 oré né
dit€¢ dhe 7 dit€ né€ javé, pér t’u siguruar qasje pérdoruesve né sistemin e prokurimit
elektronik. Né pérgjithési, bizneset dhe geveria kané gasje t€ miré né shérbimet e
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internetit. Por kujdes duhet treguar pér komunat, né té cilat konstatohen ndérprerje té
lidhjeve té internetit, shpejtési e vogél e tij etj.

5.4 Performanca dhe pérdorimi i sistemit té prokurimit elektronik

Njé sistem pérmes té cilit mund té trajtohet dhe té reagohet shpejt ndaj ¢farédo
kérkese t& pérdoruesit, jo vet€ém q€ mund t’i pérshpejtojé aktivitetet e prokurimit
elektronik, por edhe mund t'u ndihmojé pérdoruesve kuptim mé t&€ miré té
funksioneve té ndryshme gé ofron sistemi. Zakonisht, mund té keté aktivitet gé
pashmangshmérisht mund té kérkojné mé shumé kohé (p.sh. shkarkimi i
dokumenteve). Né raste té tilla, zbatuesit e sistemit duhet té sigurohen gé pérdoruesit
té jené té informuar rreth statusit té kérkesave té tyre, duke ménjanuar, késhtu,
anulimin e aktiviteteve nga pérdoruesit apo pasigurité e statusit té veprimeve té tyre.

Kushtet e performancés pér prokurim elektronik varen nga numri i pritur i
pérdoruesve dhe i ofertave. Zbatuesit e sistemit duhet té planifikojné shkalléshmériné
e softuerit/harduerit, si dhe té krijojné sisteme, pérmes sé cilave mund té arrihen
objektivat e performancés, té caktuara paraprakisht.

Koha e reagimit pér testimin e perfomancés sé prokurimit elektronik duhet té
matet né njé bazé té dhénash, e cila ka sasi té konsiderueshme té dhénash, pérmes
simulimit té performancés né kushte reale. Ndérsa shfrytézimi real i sistemit duhet té
simulohet, duke pérfshiré bartjet dhe shkakrkimet e té& dhénave mbéshtetése.

Pér té pércaktuar nése kérkesat institucionale jané pérmbushur dhe jané té
vlefshme, éshté e réndésishme gé té kryhet testimi i duhur i sistemit té implementuar,
pér t’u siguruar se 1 plot€son kérkesat e pérdoruesit. Pé&rdorimi 1 sistemit reduktohet,
né qofté se pérfitimet e pritura nuk realizohen.

Vlerésimi i performancés sé sistemit i shérben shumé blerésit, i cili, edhe me
ndihmén e ofertuesit kryen disa testime té sistemit dhe té nénsistemeve pér té
pércaktuar nése i pérmbushin té gjitha kérkesat e mandatuara pér pranim operacional.

- Testimi i njésive - vérteton se secili modul individual i sistemit té e-
Prokurimit éshté duke funksionuar si¢ duhet;

- Testimi i funksional - vérteton se kérkesat e detyrueshme funksionale té
sistemit t& ofruar funksionojné si duhet. Eshté e nevojshme qé sistemi i ofruar té
pérputhet me specifikimet.

- Testimi i integrimit - vérteton se pjesét e kombinuara ose modulet e sistemit
té e-Prokurimit jané duke funksionuar si duhet

- Testimi i véllimit - vérteton se ¢do vleré gé mund té rritet me kalimin e kohés,
mund té akomodohet nga programi dhe nuk do té béjé qé sistemi té ndalojé punén ose
né ndonjé ményré té degradojé operacionin

- Testimi i performancés - vérteton se sistemi i ploté operon né pérputhje me
kérkesat e biznesit;

Performanca e sistemit shihet edhe pérmes kohés mesatare té déshtimeve té
pjeséve té ndryshme té sistemit, théné ndryshe nga shkalla e disponueshmérisé. Rastet
e defekteve varen nga shpeshtésia e ndodhjes sé veprimeve té papritura. Prandaj del
nevoja e matjes sé kohés mesatare té déshtimeve, e cila ndihmon pér té identifikuar
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se sa gjaté do té operojé sistemi né vite, sa kohé duhet pér riparim, pér kryerjen e
mirémbajtjes etj., pra, sa éshté disponueshméria e sistemit, e cila éshté njé tregues
shumeé i réndésishme i sigurisé dhe pér operimin e pandérpreré té funksionaliteteve té
sistemit té prokurimit elektronik.

Ajo matet né ményré sasiore dhe né intervale kohore té rregullta. Njé llogaritje
indikative pér matjen sasiore té disponueshmérisé éshté:

Sasia e oréve né njé muaj gé sistemi duhet té jeté i disponueshém:

24 oré né dité x 7 dité x 4.33 javé né muaj (mesatarisht) = 720 oré/muaj.

Orét né muaj qé sistemi ka qgené jashté funksionit: 5 oré, pér shkak té
mirémbajtjes riparuese (p.sh. rregullimi i defektit té softuerit), 3 oré, pér shkak té
mirémbajtjes pérsosése (p.sh. pérmirésimi i harduerit), 1 oré, pér shkak té déshtimit
té hard diskut, gjithsej 9 oré té padisponueshmérisé.

Disponueshmeéria neto: ((720 — 9)/720) * 100% = 98.75%

Disponueshméria e larté: Nga 9 oré ndérprerje, 3 oré ishin pér shkak té
veprimtarive té mirémbajtjes dhe vetém 6 oré (5+1) ishin pér shkak té defekteve.
Prandaj, disponueshméria e larté éshté ((720-6)/720)*100% = 99.16%.
Disponueshmeéria e klasés funksionale shpesh éshté pesé néntéshe — 99.999%.

Pér matjen e perfomancés sé sistemit, zakonisht, pérdoren kéto pérkufizime:

Keérkese e thjeshté: kérkesé pér vlerésimin e njé tabele té vetme té bazés sé té
dhénave apo té njé kombinimi prej dy tabelave;

Kérkesé e ndérlikuar: kombinim i tri apo mé shumé tabelave té bazés sé té
dhénave;

Raport: raport i gatshém pér t’u shtypur, i prodhuar nga gjenerimi PDF né
server, lidhja e mjetit té raportuar apo e ndonjé teknologjie tjetér;

Menaxhimi i dokumentit: bartja, shkarkimi dhe hapja e dokumentit né
bibliotekén e dokumenteve té sistemit né vendin e punés sé klientit apo nga ajo;

Pérdorues aktiv: pérdoruesi i aplikacionit, g€, né ményré konstante, kryen
operacione té zakonshme;

Koha e reagimit: periudha kohore nga momenti kur pérdoruesi inicon njé
veprim (p.sh. duke shtypur mbi ndonjé buton apo lidhje/link) deri né momentin kur
fagja e internetit me informatat e kérkuara apo porosia pér konfirmim e azhurnim
zhbartet plotésisht dhe shfaget né ekranin e pérdoruesit. Kohét e reagimit mund té
preken nga gjendja latente e internetit; ndaj koha e reagimit, zakonisht, testohet né
mjedisin e rrjetit té zonés lokale (LAN).

Disa shembuj té synimeve té performancés mund té jené:

Sé paku 50 pérdorues aktivé té njgekohshém, me kohé maksimale té reagimit;

Deri né 200 pérdorues aktivé té njékohshém me 10% ngritje té kohés
maksimale té reagimit;

Koha maksimale e reagimit qé kthen deri né 200 rreshta té rezultateve éshté
X. Pér ¢do 100 rezultate shtesé, koha maksimale e reagimit mund té ngritet pér deri
né X sekonda.

Kohét e reagimit pér testimin e performancés té njé prokurimi elektronik duhet
té matet né njé bazé té dhénash, e cila, paraprakisht, ka ngarkuar njé sasi té
konsiderueshme té té dhénave, duke simuluar performacén e sistemit né kushte reale.
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Pérvec késaj, pérdorimi i vérteté i sistemit do té duhet té simulohet duke i pérfshiré
ngarkimet dhe shkarkimet e njéhershme té té dhénave.

Qasjet gé ulin rreziget e ndérprerjes sé sistemit jané té ndérlidhura me
komponentet kritike té sistemit. Kéto rrezige evitohen nga:

+ Ulja e shpeshtésisé sé mosfunksionimit t& sistemit pérmes kérkimit té
ményrave pér parandalimin e ndérprerjes sé disa komponentéve kritiké;

+ Minimizimi i kohézgjatjes sé mosfunksionimit té sistemit pérmes
pérpjekjeve pér parandalimin e ndérprerjes sé komponentéve kritiké dhe uljes sé
numrit té komponentéve kritiké gé mund té preken nga ndonjé ndérprerje;

+ Ulja e numrit té pjeséve té sistemit qé kané mundési té preken nga ndonjé
ndérprerje.

Menaxhimi i defekteve dhe siguria e sistemit jané mé shumé se céshtje
teknike. Sistemet dhe menaxhimi i prokurimit elektronik duhet té¢ administrohen né
kuadér té njé kornize té duhur té geverisjes me géllim krijimin e sigurisé. Ky proces
nuk kérkon vetém ekzistimin e instrumenteve té sigurisé (mburojat/firewalls,
kriptimi/encryption, mbylljet kohore/time locks), por edhe siguriné e menaxhimit té
sistemit. Me kété rast zbatohen standardet dhe metodologjité ndérkombétare té
auditimit té rrezikut IS, si¢ jané ato gé jané publikuar nga Shogata pér auditimin dhe
kontrollin e sistemeve té informimit (ISACA), té cilat ndérlidhen me konceptet dhe
gasjet e pérgjithshme té organizatés pér menaxhimin e rrezikut, si¢ jané COSO ERM,
ARMS dhe ISO 31000. Sistemi duhet té auditohet rregullisht né bazé té kétyre
standardeve ndérkombétare. Né& rastet kur sistemet ofrohen nga ndonjé burim i
jashtém, pér shembull, shérbimi Cloud, atéheré ngrihen ¢éshtjet e transparencés sé
kontrolleve — kushteve né Marréveshjen pér Nivelin e Shérbimit (MNSH),
(ISACA,2011) té cilat jané kryesoret pér menaxhimin e rrezigeve nga ofruesit e
jashtém dhe duhet té jené né pérputhje me standardet ndérkombétare pér menaxhimin
e rrezikut. Céshtjet e tjera kané té béjné me pérkrahjen, besueshmériné dhe
pérshtatshmériné e softuerit dhe harduerit.

Por pérve¢ sigurimit té sistemeve sa mé té besueshme, nevojiten edhe
mekanizma pér menaxhimin e grregullimeve té mundshme té sistemit pérmes planeve
pér rimékémbjen e tij. Ké&to duhen pérfshiré né planin e menaxhimit té rrezikut, qé
trajton parimet komerciale té vértetimeve, té autorizimeve, té besueshmérisé, té
integritetit sé bashku me ¢éshtjen e mbrojtjes nga viruset dhe nga kércénimet e tjera
ndaj sigurisé.

5.5 Metodat e prokurimit

Teknologjia elektronike i hap rrugé zbatimit efikas té metodave té ndryshme
té prokurimit, si¢ jané ankandet elektronike, tregjet elektronike dhe marréveshjet
kornizé elektronike. Pérdorimi i kétyre metodave lehtésohet me futjen e kartelave
elektronike efikase pér blerje, me gasjen efikase dhe me kosto té ulét né informatat
menaxheriale né prokurimin elektronik, si dhe me fugizimin e kontrollit, mbikéqyrjes,
konkurrimit, efikasitetit, té kapaciteteve planifikuese etj.
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Né figurén 3 paraqiten nga aspekti i ‘analizés sé shpenzimeve’ aplikacionet ¢
zakonshme té prokurimit, lidhur ngushté me metodat gé pérdoren né prokurimin
elektronik. Kuadrati i paré (mallrat e thjeshta me vleré té ulét) mund té pérkrahen
pérmes blerjes me katalogé elektroniké, dhe pérmes pérdorimit té marréveshjeve
kornizé, gjé e cila ndihmon né konstruktimin e performancés sé furnitorit. Né kété
rast, prokurimi i thjeshté dhe me vleré té ulét (sic éshté letra pér fotokopjim)
specifikohet né katalog, ndérsa ¢mimet e furnitorit dhe disponueshméria shihen né
internet dhe vlera mé e miré i paragitet blerésit.
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Figura 3 Aplikacionet e prokurimit elektronik

Kuadrati i dyté (vlera e thjeshté, e lart€) mund té pérkrahet pérmes ankandeve
elektronike té anasjellté dhe, si alternativé, mund té pérdoren edhe marréveshjet
kornizé, varésisht nga natyra e tregjeve, nga niveli i konkurrencés dhe nga koha e
garkullimit e kérkuar nga blerésit.

Kuadrati i katért, jep funksionalitetin e prokurimit elektronik, i cili kontribuon
né ményré domethénése né bashképunimin parakontraktual dhe né menaxhimin e
kontratave.

5.5.1 Menaxhimi i marréveshjes kornizé

Dy shtyllat e prokurimit publik elektronik né vendet e praktikave mé té mira
jané tenderimi elektronik dhe té gjitha llojet e marréveshjeve elektronike kornizé.
Metodat e tjera gjithashtu mund té pérkrahen, por kéto dy metoda duhet té pérfshijné
pjesén mé té madhe té transaksioneve.

Marréveshjet kornizé elektronike jané metoda mé efikase pér té qasur dhe
drejtuar sa té jeté e mundur decentralizimin e prokurimit. Né parim, kéto marréveshje
jané mé té preferueshme, né krahasim me ankandet, ku blerési jep ¢cmimin.
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Marréveshjet kornizés pérdoren me efikasitet né shumé shtete, duke u pérgendruar né
ekonomizimet e procesit dhe pér té fituar mé shumé vleré nga gmimet mé té uléta.

Marréveshjet kornizé aplikohen né ¢do fushé té prokurimit — pér mallrat e
pérdorimit té zakonshém; pér shérbimet, pérfshiré konsulencat, mirémbajtjen dhe
punésimin. Marréveshjet kornizé pér punét e médha dhe té vogla jané té parapara
shprehimisht né Direktivat e Komisionit Europian (KE) dhe jané rregulluar nga Zyra
e Mbretérisé sé Bashkuar pér ¢éshtjet komerciale geveritare (OGC, 2008). Zakonisht,
marréveshjet kornizé gjenden né internet dhe mbulojné shumicén e prokurimit
geveritar té thjeshté dhe me vlera té uléta.

Agjencité geveritare shpesh ballafagohen me véshtirési té prokurimit, té cilat
nuk jané plotésisht té identifikuara né kuadér té rregulloreve apo udhézimeve té
prokurimit. Pér shembull, disa kontrata duhet té vlejné disa vite, ndérsa buxhetet jané
vjetore, shpesh ka mungesé kronike té punonjésve té trajnuar, dorézimi i mallrave,
punés a shérbimeve shpesh nuk éshté i parashikueshém, etj. Planifikimi mé i miré i
prokurimit éshté vetém zgjidhje e pjesshme pér kéto situata gé shfagen né jetén e
pérditshme.

Marréveshjet kornizés jané posacérisht t€ dobishme né shtetet, si¢ jané:
SHBA, Britania, Portugalia, Singapori dhe Australia. Kéto instrumente jané té
zakonshme edhe pér organizata e sektorit privat dhe OJQ-té.

Objektivat e marréveshjeve kornizé jané trajtimi i secilés prej kétyre ¢éshtjeve,
por fokusi dallon né shtete t&¢ ndryshme. Né Europé dhe né Amerikén e Jugut,
marréveshjet kornizé, né mes té tjerash, hartohen pér té fituar mé shumé vleré pér para
nga ¢cmimet mé té uléta qé rrjedhin nga efektet e ekonomisé sé shkallés gé rrjedhin
nga blerja e grumbulluar. N& Aziné jugore renditja e kontratave né shérbimet
shéndetésore gjithashtu nxiten nga akumulimi, por shpesh mé shumé jané té
pérgendruara né ekonomizimet e procesit dhe né kufizimet e kapaciteteve, ku
nganjéheré kané rezultuar me ¢cmime mé té larta.

Pérparésité e metodés sé marréveshjeve kornizé jané t€ médha, sidomos kur
ka porosi té shpeshta, duke u bazuar né specifikacionet e njéjta apo té ngjashme; kur
furnizimi kérkohet pér njé periudhé mé té gjaté. Nén kéto marréveshje mundésohen
pércjellja e kontraktoréve, furnitoréve, pércjellja e bilancit té furnizimeve apo e
dérgesave nga secili furnitor/kontraktor. Ajo bén té mundur pérfshirjen e
kontraktoréve/furnitoréve té rinj, pérmes procesit té rregullt, duke u dhéné mundésiné
lojtaréve té ri né treg dhe pér té mbajtur té papenguara furnizimet.

Sistemi i siguron menaxherit té kontratés tabelén e aparaturave gé béjné
shqyrtimin krahasues té statusit t&é marréveshjes dhe té furnizimeve. Gjithashtu, ai
lidhet me modulin e pagesave pér té paré statusin e secilés marréveshje kornizé sipas
kushteve té pagesés, vlefshmérisé, shpérndarjes/furnizimit, sipas furnitorit,
lokacionit/rajonit dhe artikullit.

Zhvillimi dhe menaxhimi i marréveshjeve kornizé duhet té jeté themeli i
roleve té reja t¢é CPA. Pérmes kétyre marréveshjeve kontrollohen shumica e
transaksioneve té prokurimit né geveri. KRrPP-ja duhet ta béjé té obligueshém
pérdorimin e tyre, sa heré gé ato jané né dispozicion.
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Menaxhimi i té gjitha marréveshjeve kornizé té geverisé kérkon monitorim
dhe raportim té standardizuar, né format analitik, lidhur me shpenzimet;
departamentet japin informata pér zhvillimin strategjik té€ prokurimit; pér shgyrtimin
e efektshmérisé dhe pérputhshmérisé sé programit; té shpenzimeve, kursimeve
potenciale dhe té niveleve té tregtisé ndérkufitare.

Auditimi 1 aktivitetit t& prokurimit kérkon gasje me kohé né informata nga
transaksionet e shumta té vlerave té uléta dhe té shpérndara gjerésisht. Qasja né té
dhénat e sakta dhe gjithépérfshirése té shpenzimeve ofron informata lidhur me trendet
e shpenzimeve, té inventarizimit, té performancés dhe té pérputhshmérisé. Kéto
informata mund té ndihmojné me identifikimin e mundésive té efikasitetit dhe té
tregut.

Theksojmé kétu se LPP i Kosovés, aktualisht, pengon ndryshimet e kontratés,
gjé gé ka krijuar mendimin se ai pengon edhe ndryshimet e marréveshjeve kornizé.
Por kéto té fundit nuk jané kontrata, ndaj edhe mund té ndryshohen. Gjithashtu,
gjykojmé se duhet lejuar ndérprerja e kétij lloji marréveshjeje né rastet kur agjencité
blerése dhe furnitoré/kontraktoré jané né procesin e ndérprerjes.

Probleme gé kérkojné zgjidhje kétu jané disa mangési. Pér shembull, nuk
mund té parashikohen véllimi i kérkuar apo datat e dérgesés apo té ofrimit. Nuk ka
siguri buxhetore dhe njésité e pavarura té blerjes brenda njé ministrie apo mes
ministrive té ndryshme, mund té dublifikojné pérpjekjet e njéra-tjetrés dhe blejné
mallra, shérbime apo puné té njéjta. Grumbullimi i kérkesés nga njésité e blerjes mund
té rezultojé me zbritje té theksuara ¢mimesh, né bazé té sasisé dhe njésité e vogla
blerése nuk kané kapacitete pér rregullimin dhe menaxhimin e kontratave té tyre.
Rastet e krizés (si¢ jané katastrofat natyrore) nuk japin kohén e nevojshme pér
realizimin e procesit té rregullt. Po ashtu, asnjé furnitor i vetém nuk ka kapacitet té
mjaftueshém pér té plotésuar kérkesat, ndaj dhe kérkohet njé zgjedhje e miré e
furnitoréve pér té minimizuar rrezikun e mospasjes sé sasive té nevojshme pér
furnizim.

Probleme té tilla obligojné strukturat pérgjegjése gé té marrin masat e duhura
gé né pérgatitjen e procesit, pér t’i minimizuar sa mé shumé ato.

5.5.2 Ankandi elektronik dhe ankandi i anasjellté

Metoda e ankandeve elektronike, ku shitési jep ¢cmimin, pérdoret pér
prokurimin e mallrave me specifikime té thjeshta dhe té mirépércaktuara, pér té cilat
nuk jané té réndésishme konsideratat e tjera, pérve¢ ¢mimit. Funksionaliteti i ankandit
pérdoret edhe pér shitjen e aseteve apo té tepricés nga entitete geveritare ose pér
dhénien e licensave a lejeve pérmes internetit dhe né kohé reale. Ky modul lehtéson
grumbullimin e aseteve pér hegje.

Edhe né ankandet elektronike té anasjellta konkurrenca pér ¢cmime béhet né
internet, né ményré dinamike. Ndérmarrjet e sektorit publik, qé blejné sasi t¢ médha
mallrash apo shérbimesh té standardizuara kané mé shumé prirje jo vetém pér
marréveshjet kornizé, por edhe pér ankande elektronike dhe ankande elektronike té
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anasjellta. Kéto té fundit nuk dallojné nga proceset e tjera té negocimit, pérvec faktit
gé, pérmes teknologjisé, mund té sigurojné neutralitetin dhe drejtésiné.

Duhet théné se krijimi i pakove pér ankand lehtésohet shumé nga sistemi i
prokurimit elektronik. Informatat e ankandit, zakonisht, pérfshijné numrin e pjesés
(lot), sasing, ¢cmimin fillestar, rregullat e ankandit dhe periudhén e ankandit. Sistemi
krijon mundésiné pér té ftuar ofertuesit dhe ofertat né ankand; lejon ofertimin e
autorizuar, nése dokumenti i ankandit e ka kété opsion. Gjithashtu, pérmes pérgatitjes
sé artikujve té ankandit, béhet i mundur importimi dhe plotésimi i bazés sé té dhénave
té ankandit.

Ankandi elektronik zhvillohet né kohé reale. Si administruesi i ankandit, edhe
ofertuesit pjesémarrés njoftohen pér kohén e mbetur pér mbylljen e ankandit deri né
sekondén e fundit.

Theksojmé se kjo metodé, né té shumtén e rasteve nuk éshté e pérshtatshme
pér prokurime té médha strategjike apo teknike, as pér prokurimet e vogla té
pérditshme dhe né tregjet ku rreziku i marréveshjeve paraprake mes furnitoréve éshté
i madh, pér shkak té konkurrencés sé pamjaftueshme. Por, zakonisht, geverité nuk e
pranojné kété konstatim.

Nga ana tjetér, edhe né kété metodé, ashtu si né metodat e tjera, ekziston
dobésia ndaj marréveshjeve paraprake mes furnitoréve. Kushti kryesor edhe né
pérdorimin e késaj metode éshté qé té keté konkurrencé té miréfillté né treg.

5.6 Ndikimi i prokurimit elektronik dhe pérfitimet prej tij

Sipas planit udhézues, géllimi kryesor i sistemit té prokurimit elektronik, éshté
qé ai té ndikojé pozitivisht dhe fugimisht nén drejtime té tilla, si:

+ Rritja e aftésive vendimmarrése té zyrtaréve té prokurimit, duke siguruar
informacion kuptimploté dhe gjithépérfshirés té prokurimit;

+ Pérmirésimi i transparencés né procedurat dhe né praktikat e prokurimit;

+ Pérmirésimi i planifikimit financiar dhe buxhetimit;

+ Efikasitet né té gjithé procesin e prokurimit dhe minimizimi i kohés sé
ciklitté  prokurimit;

+ Nxitja dhe inkurajimi i pjesémarrjes dhe promovimi i konkurrencés
ndérmjet furnizuesve;

+ Shfrytézimi i ekonomisé sé shkallés népérmjet grumbullimit té kérkesés
dhe maksimizimi i vlerés sé parasé né prokurimin geveritar;

+ Rritja e besimit té bizneseve dhe té gytetaréve né procesin e prokurimit
geveritar dhe né pérdorimin e fondeve publike;

+ Optimizimi i niveleve té inventarit pérmes adoptimit té praktikave efikase
té prokurimit;

+ Sigurimi i konfidencialitetit, integritetit dhe vértetésisé sé té gjitha
transaksioneve dhe té dhénave ndérmjet entiteteve té prokurimit dhe
furnizuesve;
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+ Pérmirésimi i niveleve té shérbimit pér té gjitha palét e pérfshira né

prokurimin geveritar etj.

Pérvoja ndérkombétare, por edhe pérvoja e deritanishme né Kosové kané
déshmuar se me prokurimin elektronik kéto synime béhen realitet dhe ky impakt
pozitiv i1 kétij sistemi éshté njé argument mé shumé pér domosdoshmériné e
implementimit sa mé té gjeré né Kosoveé.

Nga vézhgimet e béra, rezulton se né saje té sistemit elektronik éshté rritur
efektiviteti i procedurave té prokurimit, vonesat jané reduktuar né minimum, ndérsa
procedurat kryhen né njé kohé té shkurtér. Krahasuar me procedurat e prokurimit né
letér, komunikimi midis AK-ve dhe OE-ve é&shté shumé mé i shpejté. Konkurrenca e
ndershme né procedurat e prokurimit éshté tashmé e rritur dukshém edhe ngagé
ofertuesit e mundshém nuk e njohin njéri-tjetrin paraprakisht, sepse pjesémarrja né
njé proceduré té caktuar éshté anonime deri né ditén e hapjes sé ofertave. OE-té nuk
kané asnjé ményré pér té gjetur, népérmjet kanaleve zyrtare, informacion né lidhje me
ofertuesit e tjeré t¢ mundshém. Né té njéjtén kohé, anétarét e Komisioneve té
Verifikimit té Ofertave shprehen se ndérhyrjet jozyrtare dhe influencat informale nga
ofertuesit potencialé nuk pérbéjné mé shgetésim pér ta, pasi deri para dités sé hapjes
sé zarfeve, askush nuk ka informacion pér ofertat qé jané paragitur. Sistemi i
Prokurimit Elektronik nuk 1€ vend pér pérjashtime apo léshime né kété drejtim.

Pérfitime té ndjeshme nga prokurimit elektronik jané rritja e transparencés dhe
e efikasitetit; koha mé e shkurtér e procesit té¢ prokurimit; gasje mé e miré né
mundésité pér prokurim pérmes njé portali t& vetém shtetéror; paksimi i gabimeve
gjaté procesit dhe né dokumentacionin e blerésve; mé shumé gasje né treg; kursimet
e fondeve publike dhe ulje e kostove té prokurimit.

Shumé pérparési té tjera pérforcojné argumentet né favor té prokurimit
elektronik. Té tilla jané ekonomizimi i transaksioneve, standardizimi i praktikave té
prokurimit dhe zvogélimet e gmimeve; automatizimi i shumé proceseve té prokurimit,
pérfshi pérzgjedhjen e furnitoréve pér disa lloje prokurimi, shtimi i mundésive pér
pérdorimin e metodologjive té reja ekonomizuese té prokurimit, pérmes té cilave
mund té rriten gasja né treg dhe konkurrenca, si dhe té decentralizohet njé pjesé e
madhe e prokurimit deri te pika e ofrimit t& shérbimit né geveri (si¢ jané shkollat etj.).
Automatizimi i ciklit prej porosisé deri te pagesa ka rezultuar né ulje té pérpunimit
manual té detyrave procedurale gé jané té prira pér gabime, duke i lejuar stafit qé té
pérgendrohet né aktivitete mé produktive.

Prej pérdorimit té Sistemit té Prokurimit Elektronik ka edhe shumé pérfitime
ekonomike dhe financiare. Kétu ndihmon shumé interneti, i cili mundéson realizimin
dhe zhvillimin e programit té e-Prokurimit. VV&shtruar né planin financiar, pérdorimi
i prokurimit elektronik té rezulton me kursime domethénése, pérmes ofrimit té
dukshmérisé mé té larté dhe lehtésisé sé qasjes né tregun geveritar. OECD
parashikonte gé si rezultat i zbatimit té kornizés sé prokurimit elektronik kursimet té
arrijné 5-8% té vlerés sé prokurimit (www.oecd.org). Kur kjo kombinohet me
informatat bashkérenduese dhe menaxheriale té prokurimit dhe me kontrollin gé
lehtésohet nga prokurimi elektronik, kostot jané raportuar té bien mes 5% dhe 20%.
Duke pasur parasysh madhésiné e vlerave né procesin e prokurimeve publike,
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vlerésimet e kursimeve jané shumé té médha né krahasim me koston e zbatimit té
prokurimit elektronik.

Né shifra, raportohen kéto pérparési:

+ Ulje prej 80% e vlerés sé inventarit;

+ Ulje né blerjet pa kontraté me furnitoré — pérmirésim prej 30% né

pérputhshméri;

+ Ulje té gabimeve pér shkak t& eliminimit t& proceseve manuale;

+ Ulje prej 90% e proceseve prej blerjes né pagese;

+ Ulje deri né 80% té kohés sé ciklit t& prokurimit;

Potenciali i prokurimit elektronik sjell raporte té€ pérmirésuara me furnitorét,
té cilét pérfitojné nga kostot mé té uléta té transaksioneve dhe kané pasur efikasitet;
pérmirésimin e kapaciteteve analitike dhe té kontrollit t&¢ menaxhimit, fugizimin e
geverisjes sé prokurimit pérmes shtimit té transparencés dhe qgasjes né informatat
menaxheriale dhe té auditimit.

Shumé prej pérfitimeve té prokurimit elektronik jané baras té vlefshme, si pér
gevering, ashtu edhe pér sektorin e biznesit. Rritje té efikasitetit kané institucionet
publike, po ashtu edhe sektori privat, i cili nga vlera e prokurimit elektronik pérfiton
gasje né treg, lehtési pér té ofertuar, transferta té dokumenteve, transaksione, marrjen
e informatat rreth tregut etj.

Ndérmarrjet e sektorit publik e kané pérmirésuar perfomancén e tyre si rezultat
I iniciativave té prokurimit elektronik me kosto mé té uléta té& transaksioneve,
shpenzime mé té uléta pér blerje pa kontraté me furnitoré dhe kohé mé té shkurtra pér
ciklin e transaksioneve. Népérmjet prokurimit elektronik pérdoruesit kryejné me
lehtési t& gjitha fazat e procesit té prokurimit, pérfshiré regjistrimin e centralizuar té
operatoréve ekonomiké, té autoriteteve kontraktuese; tenderimin elektronik (nga
planifikimi i prokurimit deri te nénshkrimi i kontratés); marréveshjet elektronike
kornizé; ankandet elektronike; ankandet e kthyeshme elektronike; sistemin e
menaxhimit té kontratés; pérdorimin dhe ndihmesén e aplikacionit, siguriné e sistemit
etj.

Falé kétyre avantazheve dhe mundésive pér pérfitime nga sistemi 1 prokurimit
elektronik, €sht€ rritur numri 1 autoriteteve konktraktuese edhe ai i operatoréve té
ndryshém ekonomiké q€ pérfshihen né tendera. Po ashtu, &shté rritur shkalla e
pérdorimit t&€ kétij sistemi. Kjo ndodh sepse tashmé ka njé perceptim té€ shéndoshé
lidhur me kété sistem dhe sepse pérfitimet e tij jané t&€ prekshme.

Si pérfundim mund té thuhet se éshté e garté se argumentimi né favor té
prokurimit elektronik duhet té pérfshijé njé varg aspektesh cilésore dhe sasiore.
Tabela né vijim paraget disa nga pérfitimet né Kosové. Ajo pérmban tregues té
faktoréve té cilésisé dhe disa pérllogaritje sasiore.
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Tabela 5 Vlerésimi pérmbledhés i ndikimit té prokurimit elektronik né Kosové
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Ulje prej 5-8% | Té gjitha Parallogaritet 1%
Cmimet né tregjet entitetet pér rreth 12
konkurruese publike milioné euro /vit
Ulje prej 65% | OE, entitetet | Parallogaritet 10%
Efikasitet i transaksioneve | pér prokurim té | publike, né 0.6 milioné
thjeshté gytetarét euro/vit
lj j 25- .
ulie pr"e1 > 1 muaj mé pak né
75% pér .
- kohézgjatjen e
prokurimin & ciklit pér buxhetin
Periudha e ciklit t& ndérlikuar - P o
. . . Komuniteti e infrastrukturés té
prokurimit Ulje prej 80- . «
) parallogaritur pér
95% pér S
orokurimin e 10 milioné euro
thjeshté NPV
P& -
) N of bler'jet pa Departamentet,
Pérputhshméria kontraté me KRIPP. OF
furnitoré 30% '
1 né 0,
Kontrolli i Eri)rllunr?riczom Departamentet
delegimit/decentralizimit thjeshté , OE
i Eshté KRrPP, N _—
Transparenca/praktikat e S € rgportuar ' . Ngjashém me pikét
aligjshme pér zbritje ZAG], OR, 1 &2 mé lart
pafig) domethénése departamentet
Bashkérendimi i

shpenzimeve, blerjet
pa kontraté

Rritje prej 30%

Buxhetet, OE

Ngjashém me
pikén 3 mé lart

100% pér di N . .
Kapaciteti i auditimit pjoe(l,éotgiilflista Auditori, Si per pikén 6 me
. o KRrPP lart
té prokurimit
Teknologjia né
Mundésimi i Austriali
Zhvillimi i NVM/ biznesit | biznesit online | OE-té vlerésohet té jeté
25% deri né 60% e
rritjes s€ GDP-sé
Vlera e inventarizimit Ulje prej 70% Buxhetet,
departamentet
Ulje per Departamentet,
Kérkesat pér trajnime funksione té KRIPP

oérgjithshme

5.7 Sfidat e pérmirésimit té sistemit té prokurimit publik né Kosové
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Avancimi i sistemit té prokurimit publik i vendosur né Programin e Qeverisé
2014-2018, né Strategjiné Kombétare Zhvillimore dhe né Planin e reformave
Ekonomike, gjendet para sfidash té shumta, pasi éshté i lidhur edhe me obligimin gé
dikton procesi i integrimit europian pérmes MSA-sé dhe, njékohésisht, sepse éshté
nén mbikéqgyrjen dhe para vlerésimit gé béhet ¢do vit pérmes raporteve té Progresit té
KE-sé dhe atyre t¢ OECD/SIGMA.

Kéto paragiten né disa fusha dhe aspekte. Sé pari, do té thoshim se njé
angazhim té madh kérkojné pérmirésimet dhe ndérhrjet né kornizén ligjore dhe
institucionale t& Kosovés pér pérparimin e sistemit té prokurimit publik. Si¢ éshté
theksuar edhe mé paré né studim, vémendje té vecanté kérkojné plotésimi dhe
pérmirésimi i ligjeve dhe rregullave pér zbatimin e prokurimit elektronik. Hartimi i
akteve nénligjore dhe i rregullave lidhur me pajisjet e dorézimit elektronik, me
pranimin e tenderave, si dhe mepajisjet pér pranimin elektronik té kérkesave pér
pjesémarrje. duhet té jené né pérputhje me standardet ndérkombétare dhe me
legjislacionin e BE-sé.

Nevojén e intensifikimit té punés e dikton zbatimi me rigorozitet i Ligjit té
Prokurimit Publik, né radhé té paré, lidhur me respektimin e kritereve bazé té
prokurimit, si rritja e transparencés, e konkurrencés, e llogaridhénies. Pérballja me
perceptimin e pérgjithshém té aktoréve té prokurimit publik, t€ mediave e té publikut
se sistemi i prokurimit éshté i cenuar nga korrupsioni i larté kérkon impenjimin e té
gjitha strukturave pérgjegjése té prokurimit publik pér gjetjen e rrugéve dhe marrjen
e masave pér té parandaluar dhe luftuar shfagjet korruptive né tendera, abuzimet dhe
shpérdorimet e fondeve publike etj. Njé rol té madh luan kétu integriteti dhe
profesionalizimi i stafit pérgjegjés pér menaxhimin e sistemit dhe sidomos i zyrtaréve
té prokurimit.

Né praktiké hasen problematika té ndryshme né procesin e prokurimit, duke
filluar nga planifikimi e deri te realizimi i projekteve. Si té tilla vecojmé rastet kur
prokurohen mallra, shérbime dhe projekte kapitale té cilésisé jo té duhur dhe me kosto
mé té larté; mungesa e ekspertizés né planifikimin dhe kryerjen e procedurave té
tenderimit, sidomos né autoritetet kontraktuese té vogla; zyrtaréve té prokurimit;
pérdorimit i praktikave moderne té prokurimit, si marréveshjet kornizé dhe
prokurimet gendrore, té cilat rrisin vlerén e parave, por kapacitetet pér menaxhimin
dhe zbatimit té sistemit nuk jané té pérgatitur si duhet. Duhet théné se né Kosoveé ende
prokurimi publik nuk éshté térésisht né nivelin e standardeve europiane dhe se ka
shfaqje té korrupsionit. Ndaj dhe sfidat né kété fushé jané té médha.

Né rend té dités mbeten forcimi i kontrolleve té punés gé béhet pér trajnimin
né fushén e prokurimit publik té zyrtaréve té prokurimit, té stafit menaxhues,
ekspertéve qé pérgatisin specifikimet teknike, audituesit e pérgjithshém dhe ata té
brendshém etj. Ndershméria dhe integriteti i zyrtaréve té prokurimit né mjaft raste
IEné pér té déshiruar.

Praktika e deritanishme ka nxjerré nevojén gé té rritet cilésia né planifikimet
e prokurimit, né specifikimin e secilit aktivitet, si dhe t& harmonizohen kérkesat e ¢cdo
prokurimi me mundésité e buxhetit, me géllim sigurimin e fondeve.
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Mbajtja e regjistrave té prokurimit né aspektin menaxhimit té kontratés kérkon
njé monitorim rigoroz dhe intensiv nga ana e KRrPP-s&, pasi mjaft autoritete
kontraktuese nuk e béjné kété sic kérkohet né ligj. Evidencat mbi aktivitetet e
prokurimit shpeshheré nuk jané té plota dhe nuk ofrojné té dhéna té mjaftueshme pér
meényrén sesi &shté implementuar aktiviteti i prokurimit.

Impenjim té madh té té gjithé aktoréve kérkon edhe problemi i mungesés sé
efektivitetit té punéve gé kryhen gjaté implementimit té ploté té kontratés e deri né
pérfundimin e saj. Vecanérisht pérdorimi i kontratave kornizé kérkon vémendje té
madhe, né radhé té paré pér respektimin me rigorozitet té kérkesave ligjore, pasi né
praktiké vérehen mjaft shkelje dhe parregullsi, sidomos né pérgatitjen e njoftimeve
dhe té raporteve pér kontrata, pér dhénie kontrate apo pér kontratat e nénshkruara.
Kétu mungon profesionalizmi dhe ngagé nuk jepen té gjitha té dhénat e nevojshme, u
lihet vend abuzimeve. Pér té déshiruar & edhe puna gé béhet nga strukturat pérkatése
pér menaxhimin dhe implementimit e kontratave. Jané konstatuar shpesh shkelje ose
moszbatim né nivelin e duhur té kérkesave té ligjit lidhur me té dhénat e procesit, me
pagesat dhe me aspekte té tjera.

Qeveria, KRrPP dhe sidomos institucionet e auditimit duhet té béjné hapa
konkreté pér eliminimin e kétyre dhe pér té realizuar detyrat ligjore, pér té arritur
objektivat e Strategjisé Kombétare t€ Prokurimit publik dhe pér progresin e kétij
sistemi né Kosoveé.

Agjencité pérgjegjése té prokurimit duhet té ushtrojné me mé shumé
efektivitet autoritetin ndhe kompetencat e tyre pér ta udhéhequr, administruar dhe
zhvilluar mé gjerésisht sistemin e prokurimit elektronik. Shmangia e komunikimit
tradicional shkresor midis tyre dhe autoriteteve kontraktore, shtimi i pérdoruesve té
sistemit té prokurimit elektronik, rritja e efikasitetit té procedurave, shkurtimi i kohés
sé kryerjes sé tyre jané disa sfida gé duhet té pérballojné institucionet e prokurimit
publik.

Ka ardhur koha qgé té ndértohet arkiva elektronike né sistem, me géllim gé té
lehtésohet puna e pérdoruesve té sistemit, té prokurimit elektronik, puna e audituesve,
si dhe té pérmirésohet ndérveprimi i autoriteteve né sistem.

I nevojshém éshté edhe botimi elektronikisht né fagen e internetit t&é AQP-S€ i
té gjithé informacionit qé ka té béjé me njé proceduré prokurimi, duke filluar me
dokumentet e tenderit dhe mé tej té gjitha njoftimet gé kané lidhje me ecuringé e njé
procedure prokurimi. nga njoftimi i kontratés deri né botimin e njoftimit pér kontratén
e nénshkruar.

Hartimi i udhézimeve pérkatése, pér autoritetet kontraktore dhe operatorét
ekonomiké, né lidhje me ¢do funksionalitet té ri t& krijuar né sistem si dhe trajnimin
e Autoriteteve Kontraktore dhe institucioneve audituese, mbi zbatimin e legjislacionit
té prokurimit publik jané detyra kryerja e té cilave ka té béjé me efikasitetin e sitemit
elektronik té prokurimit. Fugizimi i infrastrukturés elektronike té institucioneve
publike gé merren me procedura prokurimi, pérmirésimi i fageve zyrtare té internetit
né to, duke i béré ato ndéraktive, trajtimi elektronik i ankesave, shtimi i numrit té
shérbimeve né ményré elektronike etj., do ta béjné mé efikas procesin e prokurimit,
do té sjellin rritja e transparencés, aksesin e bizneseve né informacionin e mbajtur nga
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geveria, qé éshté njé kusht thelbésor pér pjesémarrjen e tyre né jetén publike, si dhe
pér mbrojtjen e interesave té tyre private.

5.8 Rreziget gé duhen menaxhuar né fushén e prokurimit

Pérmirésimi i procesit té prokurimit elektronik éshté pérballur dhe pérballet
cdo dité edhe me nevojén e parandalimit dhe té evitimit té rrezigeve né sistemin e
prokurimit. Rreziku mund té jeté teknologjik, rrezik i tregut, rrezik organizativ dhe
social, por edhe rrezik financiar. Té gjithé kéta, nése ndodhin, sjellin jo vetém
déshtimin e procesit, por edhe pasoja financiare, shogérore, edhe organizative.

Meqé kéto rrezige nuk mund té parashikohen qysh mé paré, kérkohet rritja né
maksimum e cilésisé sé menaxhimit té sistemit, me synim qé té kapet né kohé
kércénimi apo mundésia pér ta krijuar rrezikun. Duhet njé strategji e qarté pér hapat
gé duhen béré pér ngushtimin e hapésirave gé lejojné té ndodhé rreziku. Gjithashtu,
duhet planézuar skema sesi duhet vepruar konkretisht né rast rreziku.

Rrezige té tjera lidhen me vlerésimin e nevojave apo me rritjen e pagesave pér
té shpérdoruar fondet publike; me planifikimin dhe me pérllogaritjen e kostove té
projektit, duke i mbivlerésuar ose dhe nénvlerésuar ato, me géllim pér té pérvetésuar
paraté; me deformimin e rezultatit té zgjedhjes sé fituesit; me shpérdorimet gjaté
pérgatitjes sé dokumenteve. Shpesh ato pérgatiten jo nga konkurruesi, por nga
vendimmarrési, duke kopjuar dokumente té gatshme, teknika kéto, gé béjné té
mundur pérfitim té paligjshém té parave. Po ashtu, rreziku vjen edhe né rastet kur, pér
hartimin e gjithé dokumenteve pér konkurrim punésohet njé kompani private, e cila
fut t&¢ dhéna sipas porosisé sé vendimmarrésit dhe ky, bashké me miqté e tij
ndérmjetés, duke u fshehur pas firmés private, marrin ryshfete té majme pa u zbuluar.

Kércénime pérbéjné edhe pagesat “legale”, qé vendimmarrési gjithmoné “e
rregullon” gé t’i paguhen atij, duke béré mbifaturime apo veprime té tjera, si pérgatitja
e specifikimeve té projektit né ményré té tillé gé té justifikohet ndryshimi mé pas i
sasisé sé fondeve. Kéto veprime kryhen né forma aq té sofistikuara, sa e béjné té
pamundur zbulimin e rrezikut pér sa kohé zgjat kontrata.

Njé grup tjetér rrezigesh, qé duhen zbuluar dhe parandaluar jané specifikimet
jostandarde, “gabimet” né specifikimin e sasisé apo cilésisé, sidomos né projektet e
ndértimit té rrugéve, “mosveprimet” 0se, théné ndryshe, fshirja e gjobave, gé u sjellin
firmave té bizneseve favore, té cilat shogérohen me shpérblime korruptive té
zyrtaréve té prokurimit.

Risge nga mé té ndryshmet shfagen edhe né njoftimet pér tendera. Procedurat
pér kété mund té keqpérdoren nga vendimmarrésit, duke démtuar transparencén e
prokurimit dhe duke u hapur rrugé abuzimeve gé pérfshijné grupet blerése té cilat
bashképunojné me menaxherét e prokurimit pér té Iéshuar njé thirrje té detyrueshme
pér tender thjesht duke zgjedhur nga njé katalog mallrat pér blerje, me gmime té uléta.
Né kété ményré atakrijojné terren qé té pérfitojné ryshfet nga grupi blerés. Edhe
abuzimet me thirrjet e hapura pér tender, me publicitet té pamjaftueshém ose pa u
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publikuar fare, gofté né nivel lokal, qofté edhe né ato kombétar dhe ndérkombétar,
pérbéjné gjithashtu rrezik. Késhtu, ndodh qé pér tenderin vihen né dijeni vetém pak
firma té favorizuara gé mund t’i pérgjigjen njoftimit pér tender, kundrejt dhénies sé
ryshfetit.

Pérmendim kétu edhe rreziget nga caktimi i kritereve subjektive té
pérzgjedhjes; nga afatet jorealiste qé caktohen; nga vénia e disa kushteve té
parealizueshme pér marrjen e dokumenteve té tenderit, nga rrjedhjet e informacionit,
nga hartimi paraprak i njé liste té kandidatéve fitues. Po ashtu jané shumé té démshme
edhe pasojat gé vijné nga marréveshja gé mund té bé&jné midis tyre firmat
konkurruese, pér t’i ndaré sé bashku kontratat, si dhe nga “komplotet” qé mund té
béjné veté konkurrentét, duke caktuar gmime shumé té larta té kontratave, me géllim
gé t’ia 18né vendin e fituesit njé firme té caktuar, kundrejt kompensimeve gé mund té
marrin né formé kontratash ose ndonjé fature.

Edhe manipulimi i tregut té stokut né rastin e kontratave té médha; procedurat
e negociuara, kur ftohen pér té negociuar vetém furnizuesit e zgjedhur, pérmbajné
rrezige pér prishjen e procesit té prokurimit. Flagrante éshté edhe tenika e zakonshme
e ndarjes sé kontratave, pa zbatuar procedurat e prokurimit, si dhe shumé teknika té
tjera, qé lejojné mashtrime dhe abuzime, shpérdorim té fondeve publike dhe
korrupsion.

Té gjitha kéto sfida dhe rrezige gé shfagen né procesin e prokurimit dhe té
tenderimit obligojné edhe mé shumé agjencité pérgjegjése té prokurimit té
pérgendrohen pér rritjen e transparencés né veprimtariné shtetérore né tendera dhe pér
pérmirésimin e aksesit té bizneseve dhe té gytetaréve né informacion. Theksi duhet
Véné né planifikimin, detajimin, menaxhimin dhe kontrollin e fondeve buxhetore me
transparencé dhe sidomos né sigurimin dhe pérdorimin e teknologjisé elektronike nga
institucionet publike, duke pérmirésuar faget zyrtare té internetit té lidhur me
prokurimet, duke rritur sasiné dhe cilésiné e shérbimeve gé jepen né ményré
elektronike.

Po ashtu, kérkohet njé puné mé e madhe né riinxhinierimin e sistemit
elektronik t& prokurimit, me géllim pé&rmirésimin e tij dhe shtimin e funksionaliteteve
pér ta béré sa mé té aksesueséshém dhe lehtésisht t€ pérdorshém nga autoritetet
kontraktore, operatorét ekonomiké apo pérdorues té tjeré; né monitorimin e
procedurave té prokurimit publik, me géllim evidencimin e problemeve té hasura dhe
té mangésive té autoriteteve kontraktore, sa i takon zhvillimit té procedurave té
prokurimit dhe parashikimin e masave té nevojshme pér adresimin e tyre; né ngritjen
e kapaciteteve administrative té punonjésve té ngarkuar me kryerjen e procedurave té
prokurimit publik né vend.

5.9 Korrupsioni né prokurimin publik dhe lufta kundér tij

Njé nga sfidat e médha té prokurimit publik né Kosové éshté dukuria e
korrupsionit dhe niveli i tij. Dihet qé prokurimi publik éshté proces népérmijet té cilit
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geveria dhe institucionet publike shpenzojné shumé fonde pér té bleré produkte,
shérbime dhe té kryejné puné publike. Réndésia ekonomike e prokurimit publik éshté
e konsiderueshme. Shumé autoritete kontraktuese menaxhojné buxhetet e prokurimit
té madhésive té ndryshme, duke harxhuar fonde publike né masé té madhe. Por, pér
shkak té korrupsionit, ato nuk shpenzohen né ményré efikase, shpérdorohen dhe u
shkaktojné njé kosto té konsiderueshme buxhetit té shtetit dhe publikut taksapagues.
Korrupsioni gjeneron humbje té fondeve publike, pasoja t¢ menjéhershme monetare
pér buxhetin kombétar dhe lokal.

Korrupsioni né vetvete éshté njé temé e gjeré, pasi ai mund té ndodhé né nivele
té ndryshme té geverisjes, mund té pérfshijé njé séré sektorésh dhe aktorésh, pra, edhe
prokurimin publik, dhe merr forma nga mé té ndryshmet. Si njé fenomen i gjeré dhe
kryesisht i fshehur, né shumicén e rasteve ai nuk ka viktima té dukshme, pasi palét e
pérfshira pér té fituar né ményré té paligjshme veprojné né ményré diskrete, né
heshtje. Kjo e bén té véshtiré gjetjen dhe luftimin e rasteve té korrupsionit.

Edhe né prokurimet publike korrupsioni éshté, né fakt, abuzim i pushtetit pér
pérfitime private. Pra, ka té béjé direkt me sjelljen e njerézve. Né kété fushé
shpérdorimi i pushtetit mund té cojé né njé marrédhénie midis njé ose mé shumé
ofertuesve dhe zyrtarit t€ prokurimit, marrédhénie kjo qé materializohet né konflikt
interesi, né ryshfet ose né démtim. Formé tjetér e shpérdorimit té pushtetit pér
pérfitime private né prokurimin publik jané edhe marrédhéniet e fshehta midis
ofertuesve, kuptohet, edhe me pérfshirjen e ndonjé zyrtari té Kkorruptuar, gé
bashképunon me ta pér manipulimin e ofertave etj. Kéto forma té korrupsionit
shkaktojné humbje ekonomike.

Korrupsioni né prokurim mund té béhet, si né sektorin publik, edhe né sektorin
privat. Ai ndeshet si korrupsion aktiv dhe korrupsion pasiv. Veprimi i géllimshém i
kujtdo gé premton, ofron ose jep, drejtpérdrejt ose népérmjet njé ndérmjetési, njé
avantazh té cfarédo lloji pér njé person, pér vete ose pér njé palé té treté, gjaté
veprimtarisé afariste té atij personi, me géllim gé ky té kryejé ose té mos kryejé njé
veprim, né shkelje té detyrave té tij, pérbén korrupsion aktiv. Ndérsa veprimi i
géllimshém i njé personi, i cili né veprimtariné e tij, drejtpérdrejt ose népérmjet njé
ndérmjetési, kérkon ose merr ndonjé avantazh té ¢farédo lloji, ose pranon premtimin
e njé avantazhi té tillé, pér vete ose pér njé palé té treté, gé ai té kryejé ose t€ mos
kryejé njé veprim, duke shkelur detyrat e tij, pérbén korrupsion pasiv.

Korrupsioni konsiderohet njé formé mashtrimi dhe realizohet me ryshfetin,
me manipulimin e ofertave, me konfliktin e interesit dhe me pérvetésimin.

Si kudo, edhe né Kosové, pérfitimi i paligjshém nga korrupsioni, né shumicén
e rasteve merr formén e ryshfeteve pér njé zyrtar té korruptuar publik, pér miqté ose
té aférmit e tij, pér njé kompani ose organizaté tjetér.

Mashtrimi korruptiv éshté shkelje e ligjit, e njé dispozite, nga njé operator
ekonomik, gé ka ose do té kishte efektin e démtimit té interesave ekonomiko-
financiare, pra, njé parregullsi e kryer me dashje né prokurim a tenderim, me géllim
fitimi té paligjshém, ndaj dhe pérbén vepér penale. Té tilla jané ndérhyrjet né ofertat.
Kéto béhen né disa ményra: zvogélimi i ofertés nga disa ofertues; ofertimi plotésues,
i quajtur edhe si "ofertim i mbuluar”, kur disa ofertues ofrojné njé shumé mé té larté
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ose kushte gé ata e diné se jané té papranueshme; ofertuesit bien dakord té ndajné
konsumatorét ose zonat gjeografike; Lowballing, dorézimi i ofertés mé té ulét, qé, me
miratimin e zyrtarit publik, kontrata do té ndryshohet gé té rritet cmimi i saj;
kontraktimi i ofertés sé nénkontratés, kur disa nga ofertuesit bien dakord té mos
dorézojné oferta ose té paragesin oferta té mbuluara, gé nuk kané si synim té jené té
suksesshme, me kusht gé disa pjesé té kontratés sé ofertuesit té€ suksesshém té
nénkontraktohen me to; ndarja e gabuar e shumave té kontratés; urgjenca e rreme;
keqgpérdorimi i procedurave té prokurimit publik té pérshpejtuar pa justifikim adekuat;
reduktimi i konkurrencés; reduktime té cuditshme té cmimeve; tenderat anormalisht
té uléta etj.

Sic e theksuam mé sipér, né prokurimin publik korrupsioni merr edhe formén
e konfliktit t& interesit midis detyrimit publik dhe interesave private té njé zyrtari
publik, té cilat mund té ndikojné te kryerja e detyrave dhe e pérgjegjésive té tij zyrtare.
Njé konflikt interesi mund té jeté i tanishém ose ka ekzistuar né té kaluarén dhe
interesi privat ka rrezikuar kryerjen e duhur té detyrave té njé zyrtari publik.

Ndodh gé korrupsioni né prokurimin publik té jeté pasojé e performancés
jooptimale té prokurimit dhe tenderimit, pér shkak té vendimeve jo té drejta, Kéto
sjellin kosto materiale dhe humbje té vlerave monetare dhe shkaktojné disa pasoja.
Késhtu kemi: joefektivitetin, kur projekti nuk arrin objektivat e tij, ngagé prokurimi i
punéve, i mallrave ose i shérbimeve gjeneron mé pak vleré publike. Po ashtu
shkaktohet joefikasitet, kur rezultatet e njé projekti nuk jané né pérputhje me inputet,
kur mallrat, shérbimet dhe punét béhen me ¢mime mé té larta se ofertat konkurruese
gé ofrojné cilési té ngjashme ose mé té larté, ose kur prokurimi kryhet me ¢mime té
ngjashme, por me cilési mé té ulét se ofertat konkurruese.

Né Kosoveé ka njé perceptim té pérgjithshém se né prokurimin publik ka shumé
korrupsion. Pa hyré né detaje, mund té themi se ky konstatim géndron, éshté shprehur
edhe né raportet vjetore etj. Q& kétej, del nevoja e forcimit té luftés kundér
korrupsionit né prokurimet publike. Organizmi i késaj lufte duhet té pérgendrohet, né
radhé té paré, né punén pér identifikimin dhe reduktimin e shfagjeve té korrupsionit
né prokurimet publike, qé pérfshijné fondet publike. Strukturat pérkatése duhet té
krijojné njé tablo té qgarté pér llojet dhe nivelet e korrupsionit né fushén e prokurimit
dhe té tenderimit, si dhe té ndértojné njé program-kornizé pér luftimin e mashtrimeve
dhe té veprimeve korruptive né tendera, té cilat prekin interesat financiare dhe sjellin
humbjen dhe shpérdorimin e parave publike.

Né kéto kushte, programi i modernizimit té prokurimit publik, pérmes
aplikimit té sistemit té prokurimit elektronik duhet té pérfshijé edhe antikorrupsionin,
metodologjiné pér zbulimin e rasteve té korrupsionit dhe pér matjen e niveleve té tij.
Theksi duhet véné te pérmirésimi i aplikimit té rregullave dhe té praktikave té
prokurimit publik dhe, njékohésisht, te thellimi i luftés antimashtrim dhe
antikorrupsion, pér identifikimin dhe goditjen e rasteve té korrupsionit.

Parandalimi, zbulimi dhe hetimi i korrupsionit né prokurimin publik né
Kosové kryhen né ményré té fragmentuar, pa njé program dhe njé gasje té integruar.
Praktikat e monitorimit dhe té kontrollimit té prokurimit publik nuk jané plotésisht
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efikase pér té parandaluar ose zbuluar veprimet korruptive. Auditimet publike
pérgendrohen, zakonisht, né parregullsité né procesin e prokurimit publik, por jo né
kryerjen e projekteve pér té cilat prokurimet, mallrat ose punét jané siguruar. Nga ana
tjetér, kur dyshohet pér mashtrim dhe korrupsion, rastet transferohen né organet
hetimore dhe nuk jané mé kompetencé e autoriteteve té auditimit. Kétu ndikon edhe
fakti gé organet hetuese mbulojné té gjitha rastet e korrupsionit né té gjitha fushat dhe
korrupsioni né prokurimin publik éshté vetém njé aspekt i detyrés sé tyre, pra, nuk
éshté njé prioritet. Ky zhvillim i fragmentuar i luftés kundér korrupsionit né
prokurimin publik nuk u shérben parandalimit, zbulimit dhe hetimit efikas té
korrupsionit né kété fushé. Mendojmé se ka ardhur koha gé hetimi i rasteve té
korrupsionit té dyshuar né prokurimin publik t& marré pérparési, pér veté peshén e
madhe gé ato kané né ekonomi dhe né raport me veprat e tjera kriminale (financiare).

Lidhur me kété kérkohet ndjekja dhe zbatimi i njé metodologjie
gjithépérfshirése pér vlerésimin e rasteve dhe té kostove té korrupsionit né prokurimin
publik, gé antikorrupsioni té mos mbetet te zbulimi i rasteve té vecanta dhe té izoluara,
por té kombinojé fuginé zbuluese né nivel mikro dhe makro.

Politika e menaxhimit té korrupsionit presupozon njé bazé té forté ligjore,
institucionale dhe teknike pér t€ mbrojtur prokurimin publik nga ky fenomen gérryes;
njé politiké ose program antikorrupsion me objektiva té qgarté, gé té fokusojné
pérpjekjet e aktoréve té ndryshém té pérfshiré né luftén kundér korrupsionit né
prokurimet publike; kodet etike té sjelljes, té inkorporuara né legjislacionin e
shérbimit civil, duke pasur né shénjestér jo vetém zyrtarét geveritaré dhe népunésit e
administratés, por edhe kontraktorét, nénkontraktuesit dhe té tjeré té pérfshiré né
ekzekutimin e kontratés.

Politika e menaxhimit té korrupsionit pércakton edhe teknikat e zbulimit dhe
té hetimit té korrupsionit. Si té tilla pémendim:

Auditimet dhe vlerésimet e pavarura, té kryera sipas standardeve té caktuara,
té nivelit t& kualifikimit pér népunésit civilé dhe zyrtarét e pérfshiré né prokurim, té
performancés sé pérmbajtjes sé projekteve, si né fazén e pérgatitjes, ashtu edhe té
implementimit, duke u pérgendruar né rastet me probabilitet té larté korrupsioni.

Analiza e té dhénave té prokurimit publik pér té vlerésuar probabilitetin e
korrupsionit, pér té zbuluar parregullsi, mashtrime dhe korrupsionin e mundshém,
evazionin fiskal etj.

Transparenca optimale né té gjithé procesin e prokurimit publik,
disponueshméria maksimale e informatave lehtésisht té pérdorshme nga té interesuarit
dhe nga publiku;

Zhvillimi dhe pérdorimi i mjeteve dhe metodave adekuate té vlerésimit pér té
pranuar dhe sinjalizuar praniné e korrupsionit né proceset e prokurimit publik.

Analiza e tregut, gé duhet té béjné autoritetet kontraktuese pér té mbledhur
informacionin e duhur, me géllim gé prokurimet té jené té bazuara né treg dhe qé
shérbimet té merren né ményrén mé efektive.

Shqgyrtimi i duhur i kontraktoréve dhe i pérfituesve.

Zbatimi adekuat i detyrimit pér t’u mbéshtetur né Direktivén e BE-sé pér
prokurimin.
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Shqgyrtimi para punésimit dhe gjaté punés i té gjithé zyrtaréve té prokurimit
publik, vlerésimi se sa té specializuar dhe té trajnuar jané, ¢’nivel ekspertize, njohurish
dhe inteligjence kané.

Njé sistem zyrtar i deklarimit financiar/deklarimit té pasurive, gé rregullon se
kush duhet té deklarojé, llojin e informacionit gé kérkohet, frekuencén e deklaratave
dhe gasjen publike né informacionin e dhéné.

VVémendje kérkon edhe fakti gé strukturat antikorrupsion, pérgendrohen mé
shumé né hetimin dhe jo né parandalimin dhe zbulimin e rasteve té korrupsionit né
prokurimin publik. Pozitive éshté se luftén kundér korrupsionit e ndihmojné edhe
0JQ-té, mediat dhe qytetarét, té cilét, duke denoncuar sjelljet, korruptive i véné
vendimmarrésit nén presion pér té siguruar transparencé dhe pér té forcuar dhe
koordinuar agjendat antikorrupsion.

Né reduktimin e korrupsionit ndikon edhe njé sistem i shéndoshé i prokurimit
publik, gé bazohet né rregulla dhe sidomos sistemi i prokurimit elektronik, i cili
inkurajon konkurrencén né ofertimin pér kontratat e geverisé dhe té institucioneve té
saj, nxit transparencén, forcon llogaridhénien, shkémbimin e informacionit dhe
komunikimin. Platforma e prokurimit elektronik duhet té pérmbajé edhe njé modul té
dizajnuar pér zbulimin e korrupsionit.

Nga ana tjetér, njé sistem gjyqgésor i pavarur luan njé rol t&¢ madh né hetimin
dhe luftimin e korrupsionit. Por, duhet théné se gjyqgésori nuk e ka prioritet hetimin
dhe ndjekjen penale té korrupsionit né prokurimin publik. Po ashtu, kérkohet njé puné
mé e studiuar dhe bashképunim me publikun, pér ndérgjegjésimin e tij lidhur me
rreziget dhe luftén kundér korrupsionit né prokurimin publik dhe pér shtimin e
denoncimeve né kété fushé. Institucionet e ngarkuara me ligj pé zhvillimin e
prokurimit publik, kané gjithashtu njé front té gjeré pune pér edhe pér kualifikimin
profesional té zyrtaréve té prokurimit, por edhe pér rritjen e integritetit dhe té
ndershmérisé sé tyre né puné, me géllim luftimin dhe parandalimit e korrupsionit.
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KAPITULLI VI SISTEMI | PROKURIMIT ELEKTRONIK -
PROBLEME TE FUNKSIONIMIT TE TIJ

6.1 Funksionimi i Sistemit té Prokurimit Elektronik dhe pérdorimi i tij

Né Kosoveé institucionet, bizneset, administrata kané, tashmé, kapacitete dhe
pajisje té nevojshme pér té kryer procedurat e prokurimit pérmes internetit. Aktorét
qé pérfshihen né prokurime elektronike jané pajisur me infrastrukturén e teknologjisé
sé avancuar, me pajisjet e duhura elektronike gé béjné té mundur funksionimin e
Sistemit Elektronik té& Prokurimit. Nga vézhgimet gé kemi béré lidhur me kapacitetin
dhe parametrat e kompjuterave dhe pajisjeve gé pérdoren pér té ndérvepruar me SPE-
né, del se autoritetet kontraktuese dhe operatorét ekonomiké e konsiderojné kété
sistem efikas dhe se shumica e tyre e shfrytézojné si burim kryesor té informacionit
dhe té dokumenteve pér prokurimet. Sistemi elektronik i njoftimit té prokurimeve
éshté profesional dhe kérkohet té shfrytézohet nga shumica e entiteteve té interesuara.

Por, duke marré né konsideraté véshtirésité, shihet gé né disa komuna dhe
autoritete té tjera kontraktore lokale ka ende mungesa né kété fushé dhe nuk i kané
plotésuar té gjitha nevojat pér pajisje teknologjike pér pérdorimin e SPE-sé. Né kéto
rrethana, disa autoritete kontraktuese kané krijuar salla me pajisjet e nevojshme, si
kompjutera dhe lidhje interneti, & mund t’i shfrytézojné specialistét e prokurimit dhe
anétarét e Komisioneve té Vlerésimit té Ofertave (KVVO) pér té pérdorur SPE-né. Kjo
e ka zbutur disi problemin dhe ka mundésuar gé anétarét e KVO-ve, me ndihmén e
specialistéve té njésisé sé prokurimit, jo vetém pérdorin sistemin elektronik, por edhe
kontaktojné me zyrtarét pér té diskutuar ofertat e paragitura nga operatorét
ekonomiké.

Pérdoruesit e sistemit ndérveprojné né ményré té rrjedhshme, té sigurt dhe
efikase. Pérdoruesit mund té jené: Entitetet e prokurimit né geveri dhe té punésuarit e
tyre; Furnitorét ekzistues dhe furnitorét e mundshém; Komuniteti né pérgjithési;
Bankat; Agjencité e certifikimit (nése pérdoren); Audituesit; Agjencité shumépaléshe
zhvillimore. Keéto entitete, pérmes pérdorimit té¢ SPE-sé njohin dhe pérdorin
programet kompjuterike té punimit me dokumente té formateve té ndryshme, béjné
ngarkimin dhe shkarkimin me lehtési té dokumenteve dhe kryejné veprimet e tjera té
procesit té prokurimit elektronik etj. Pothuajse té gjitha autoritetet kontraktuese kané
lidhje ADSL né internet, madje, dhe nga dy linja ADSL, me shpejtési normale, pér
t’u siguruar q¢€ té kené lidhje té vazhdueshme interneti.

Punonjésit e angazhuar me prokurimin elektronik e shohin praktikisht se falé

kétij sistemi
po rritet numri i procedurave té prokurimit, né krahasim me sistemin e prokurimit né
letér. Gjithashtu, éshté zvogéluar numri i kontakteve personale té drejtpérdrejta té
zyrtaréve té operatoréve ekonomiké me ata té autoriteteve kontraktuese. Bizneset
komunikojné pérmes SPE-sé me specialistét pérkatés té prokurimit né autoritetet
kontraktuese ku kané paragitur oferta. Megjithaté, ka edhe operatoré ekonomiké gé
mbéshteten ende né kontakte personale me AK-té.
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Edhe marrja e informacionit né ¢do fazé té procedurés sé prokurimit tani béhet
kryesisht népérmjet SPE-sé. Buletini i Prokurimeve té AQP-sé konsiderohet dhe po
pérdoret si njé burim i miré informacioni pér gjetjen e njoftimeve té tenderave.

Aplikimi i SPE-sé ka cuar né rritjen e transparencés né procedurat e
prokurimit, pasi ky sistem e bén té pamundur ndryshimin dhe deformimin e
dokumenteve té ofertés, sic mund té ndodhte me procedurén né letér. Duke gené né
sistem dokumentet e ofertés, gabimet né to nuk mund té falen apo té tolerohen.
Népérmjet sistemit elektronik té gjitha autoritetet kontraktuese, pa pérjashtim, jané té
ekspozuara ndaj kontrollit dhe mbikéqyrjes. Edhe operatorét ekonomiké, té
vetédijshém se sistemi elektronik nuk té fal, ndjekin rregullat e pércaktuara té
procedurave té tenderit dhe nuk abuzojné me dokumentet e ofertés, pasi nuk mund t’i
falsifikojné ato, nuk mund té paragesin dokumentin e gabuar dhe as t’i deformojné e
t’1 keqginterpretojné. Anétarét e KVO-ve nuk kané mé motiv pér té béré léshime né
kété drejtim, sepse, edhe sikur ta béjné kété gjé, sistemi ruan vlerésimin e béré dhe
ata mund té ndéshkohen.

Dorézimi i ofertave népérmjet SPE-sé i jep fund situatés kur operatorét
ekonomiké pérplaseshin me njéri-tjetrin né zyrén e autoritetit kontraktues té gjithé né
té njéjtén kohé, pér té paragitur e dorézuar ofertat. Me vénien né funksionim té SPE-
sé, rritet profesionalizmi i zyrtaréve né kryerjen e procedurave té prokurimit,
pérmirésohet reputacioni i institucioneve publike dhe specialistét e prokurimit nuk
kané mé friké nga kontrollet dhe nga auditimi, sepse té gjitha ofertat dhe dokumentet
e tenderit ruhen né sistem dhe nuk mund té€ manipulohen nga ndonjé pérdorues tjetér.
SPE ndikon gé pérdoruesit e sistemit elektronik té jené seriozé né puné dhe mé té
pérgjegjshém né kryerjen e detyrave té tyre deri né pérfundimin e procedurés sé
prokurimit.

Sistemi i prokurimit elektronik po pakson gabimet e operatoréve ekonomiké
dhe po rrit nivelin e konkurrencés sé efektshme edhe pér bizneset shumé té vogla. Me
fitimin e pérvojés, tani OE-té kané fituar siguri né pérdorimin e sistemit dhe pér
shumicén e procedurave dhe té dokumenteve né formatin e kérkuar.

Sektori privat né Kosové éshté pérshtatur miré me tregtiné elektronike,
pérfshiré kétu edhe punét bankare pérmes internetit. Megjithaté, pjesémarrja e sektorit
privat né tregjet gé jané relevante pér prokurimin elektronik, nuk mund t& merret
gjithmoné si e garantuar, pasi operatorét ekonomiké privaté jané skeptiké pér té
investuar né njé€ ‘ide t& mir€’, por e mirépresin njé rast té besueshém biznesi gé ofron
kosto mé té uléta apo mundési mé shumé té prekshme e transparencé. Pérvoja né BE
dhe gjetiu tregon se ményra mé efektive pér promovimin e aktivizimit té biznesit éshté
pérmes ofertimit té vlerés sé menjéhershme. Strategjia pér aktivizimin e biznesit do
t’1 trajtoj€ furnitorét ekzistues t€ kontraktuar dhe furnitorét e pakontraktuar; anétarét
e shoqatés sé biznesit; kostot; furnitorin — ndérveprimin e furnitoréve; shérbimet e
kioskave dhe kafeneté e internetit. Eshté sugjeruar se ka nevojé pér trajnime té sektorit
té biznesit pér fushén e prokurimit elektronik, por nuk pritet gé kjo té jeté prioritet.
Tenderimi elektronik kuptohet lehté nga bizneset, me pak apo aspak kosto, dhe pérbén
themelin mbi té cilin mund té ndértohen shérbime elektronike té vlerés mé té larté.
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Vecanérisht shérbimet mobile kané qgené térheqése pér bizneset. Miré mund té
punohet edhe me industriné e shérbimeve, e cila i mbéshtet aplikacionet e biznesit.

Konsiderohet gé sistemi i prokurimit elektronik zvogélon gabimet e
Operatoréve Ekonomiké (OE) dhe rrit nivelin e konkurrencés sé efektshme. Kjo vilen
pér té gjitha bizneset, pos atyre shumé té vogla. Né pérgjithési, duket se ka gjasa qé
kjo nismé do té keté pérkrahje t& madhe nga shumica e paléve né sektorin e biznesit.
E vetmja rezervé mund té jeté fakti se mund té keté rezistencé gé rrjedh nga
besueshmeéria e sistemit nga aspekti i sigurisé.

Tashmé, ekziston njé sistem i njoftimit té prokurimeve pérmes internetit, i cili
éshté pranuar miré dhe éshté profesional, té cilin e administron KRrPP-ja dhe i cili
kérkohet té shfrytézohet nga té gjitha entitetet, madje, edhe nga bizneset. Ka déshmi
gé vértetojné se OE-té e konsiderojné kété fage si efikase dhe té efektshme, si dhe
shumica e tyre e shfrytézojné si burim kryesor té informatés dhe té dokumenteve
lidhur me prokurimet geveritare. Kjo fage mé sé shumti pérdoret né G2C nga té gjitha
aplikacionet e tjera té geverisjes elektronike. Megjithaté, ky instrument nuk ka
kapacitete pér zgjerimin funksional.

Gjithashtu, theksojmé se prokurimi pérmes fages gendrore té internetit,
automatikisht mundéson kontrollin e politikave pér té siguruar qé proceset e blerjes té
jené né pérputhje me politikat e geverisé. KRrPP-ja duhet té keté né arkitekturén e
prokurimit elektronik Instrumentin e pérputhshmérisé sé politikave.

Por né praktiké konstatohet se ende ka zyrtaré té prokurimit t&¢ AK-ve dhe
anétaré t&¢ KVO-ve gé nuk i kané té gjitha njohurité dhe pérvojén e nevojshme pér
pérdorimin e SPE-sé. Ata kané nevojé pér ndihmé teknike. Kété mund ta marrin nga
njésia e prokurimit e AK-sg, tek e cila dérgojné oferta ose nga specialisté.

Né pérdorimin e SPE-sé ka mjaft véshtirési dhe probleme. Disa entitete
publike né Kosové konsiderojné se rrjeti éshté i integruar dobét né praktikat geveritare
té menaxhimit, se nuk ka njé kornizé té artikuluar miré té ndérveprueshmérisé, nuk ka
standarde té garta pér zhvillimin e sistemeve etj. Shembull pér kété éshté shfrytézimi
I pérbashkét i adresave té punés mes zyrtaréve geveritaré né faget e internetit dhe
strategjia ekzistuese e qeverisjes elektronike nuk jep udhézime té garta pér kété
céshtje té réndésishme. Probleme ka edhe lidhur me kapacitetin e TI-sé né shumé
entitete, ku jané konstatuar shpejtési e ulét dhe ndérprerje e internetit.

Ka pasur raste gé fagja e SPE-sé nuk funksionon miré, duke shkaktuar
ndérprerjen e ngarkimit té dokumenteve té prokurimit ose té procesit té publikimit té
njoftimit pér procedurén e prokurimit, fshirjen e dokumenteve té prokurimit, duke
béré gé procedurat té rinisin nga e para dhe dokumentet e nevojshme té ngarkoheshin
sérish nén drejtimin AQP-sé. Disa OE dyshojné se operatorét geveritaré mund té
ckycin nivelet e sigurisé, pér té pasur gasje jo té duhur né dokumentet e ofertimit.
Probleme dalin edhe kur AK-té humbin fjalékalimin e llogarisé sé tyre né SPE, por,
specialistét e AQP-né sé jané té gatshém té ofrojné njé ndihmé.

AQP-ja ndryshoi formatin pér procedurat e prokurimit me lote dhe shtoi até
né SPE, pa ofruar trajnim paraprak ose sqarime pér AK-té. Kjo ¢oi né shumé probleme
teknike gé hasén AK-té ndérsa pérpigeshin pér té realizuar njé proceduré me lote
pérmes SPE-sé. Pati raste kur AK-t€ nuk mundén t’i ngarkonin DST-té né SPE dhe u
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detyruan té dérgonin njé CD me DST-té tek AQP-ja, né ményré qé kjo t’i ngarkonte
veté kéto dokumente.

Njé shgetésim i pérmendur nga AK-té éshté se ata jané nén kontroll té forté
nga specialistét e auditit, gé u kérkojné té printojné ¢cdo dokument elektronik pér ta.
Printimi rrit disa heré, né ményré té panevojshme, kostot e procedurave té prokurimit.
Megjithaté, ligji i prokurimit nuk u kérkon AK-ve t’i printojné t€ gjitha dokumentet e
ofertave dhe té arkivojné né letér dokumente, gé mund té jené mé voné subjekt i
kontrolleve té brendshme ose té jashtme.

Njé konkluzion i studimit doktoral éshté se ka mangési né organizimin
institucional pér implementimin e projektit t€ prokurimit elektronik, geverisja e
sistemeve té informacionit né kuadrin e prokurimit publik shpeshheré calon dhe nuk
éshté efektive. Pér rrjedhojé, rriten kostoja dhe vonesat né zbatimin e projektit.

Si¢ ka dalé nga hulumtimi, edhe pér shkak té mungesés sé Infrastrukturés sé
Celésave Publiké (Public Key Infrastructure-KPI) funksionimi i e-Prokurimit béhet
joefikas. Me mangési té shumta ka rezultuar edhe ndérveprimi, pasi nuk béhet sa duhet
pér shkémbimin e informacioneve midis sistemit té e-Prokurimit me shérbimet tjera
té e-Qeverisé, pér té vértetuar dhe proceduar té dhénat dhe pér té shmangur dyfishimin
e tyre.

Edhe transferimi i njohurive té pérdoruesit e sistemit té prokurimit elektronik
pérmes trajnimeve nuk realizohet né masén e duhur.

6.2 Kushtet pér funksionimin e SPE

Sistemi i prokurimit elektronik éshté ndértuar duke pérdorur dizajné té miré
softueriké dhe teknika zhvillimore, gé cilat mundésojné qé prokurimet e geverisé té
jené té ndérlidhura ngushté me praktikat e sektorit privat. Kéto teknika, pérgjithésisht,
nuk i japin té gjitha efektet pozitive plota gé ka zbatimi i prokurimit elektronik, si dhe
mund té mos mospérputhen me politikat e geverisjes elektronike, me gasjen dhe me
pérfshirjen e té interesuarve. Prokurimi elektronik ka funksione té ndryshme, té
pavarura si koncepte, dhe ato duhet t’i pérshtaten miré procesit t€ menaxhimit té
prokurimit nga geveria.

Sistemi i prokurimit elektronik bazohet né internet dhe duhet té pérfshijé téré
ciklin e prokurimit, si dhe té regjistrojé té gjitha aktivitetet e prokurimit. Qéllimi éshté
mirémbajtja e njé sistemi efikas dhe té pérditésuar té prokurimit pér té gjitha agjencité
publike té¢ Kosovés dhe t’u ofrojé mundésiné e tenderimit t& gjithé ofertuesve t&
mundshém vendoré e ndérkombétaré.

Arkitektura e prokurimit elektronik duhet t’u ofrojé blerésve, furnitoréve dhe
gytetaréve né pérgjithési gasje té sigurt né sistemin dhe né shérbimet e prokurimit.
Sistemi duhet té ndérveprojé me bazat e tjera té té dhénave né geveri, si¢ jané regjistrat
e biznesit, SMIF-ja, resurset njerézore/sistemi i listés sé pagave dhe sistemet e tjera
jashté geverisé, si¢ jané bankat.

Pasi interneti éshté mekanizmi kryesor i gasjes pér shérbimet dhe sistemet e
prokurimit elektronik, shfrytézuesit nga sektori publik do té kérkojné té kené gasje né
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intranetin e sigurt té geverisé, pér té gené né gjendje té marrin pjesé né prokurim
elektronik. Cilésia e shérbimit té internetit duhet té jeté e larté.

Aspektet e zbatimit té prokurimit elektronik pérfshijné:

A do t& pérkrahé, fuqizojé dhe a do t’i ofrojé resurse geveria agjencisé
udhéheqgése pér té realizuar prokurimin elektronik? Ky aspekt duhet té shqyrtohet né
kuptimin e rregullimeve institucionale pér prokurim né geveri.

Cfaré ekspertize apo zhvillimi profesional nevojitet, nga do té vijné kéto dhe
si do té mbahen?

A nénkupton prokurimi elektronik centralizmin e prokurimit?

A i pérket prokurimi elektronik Sistemit informativ pér menaxhim financiar?

A duhet g€ sistemi 1 prokurimit elektronik té blihet 1 gatshém™?

Sa do té kushtojé instalimi dhe mirémbajtja e sistemit dhe a mund té
arsyetohen kéto shpenzime?

A duhet t& ekzistojé sistemi i bazuar né letér paralelisht me sistemin e
prokurimit elektronik?

A duhet gé sistemi i prokurimit elektronik té ndérveprojé me sistemin tatimor
dhe me sistemet e tjera té ngjashme té geverisé?

Kush duhet té organizojé trajnimin pér prokurim elektronik, dhe ¢ka pérfshihet
né té?

A ka nevojé té miratohet legjislacioni i ri?

Cilat jané rreziget e sigurisé?

Shumica e kétyre ¢éshtjeve kané té b&jné me menaxhimin e zakonshém té
punés, té cilat nuk kérkojné ekspertizé teknike pér nxjerrjen e vendimeve té duhura
rreth politikave.

Blloget kryesore funksionale té sistemit, né bazé té marrédhénieve logjike,
jané: Portali i prokurimit, Regjistri i furnitoréve, Regjistri i blerésve, Sistemi i
ofertimit elektronik, Blerja, elektronike, Sistemi i pagesave elektronike, Sistemi i
informatave pér menaxhimin e prokurimit dhe Sistemi i menaxhimit té rrjedhés sé
punés.

6.2.1 Portali i prokurimit

Portali gendror funksionon si vendi pér marrjen e informatave té nevojshme
pér té gjitha prokurimet publike, pérfshiré edhe ato nga pushteti lokal. Té gjitha
shpalljet dhe publikimet pér prokurim né mbaré vendin gjenden aty, késhtu gé
furnizuesit nuk kané nevojé té kérkojné fage té ndryshme té internetit té
departamenteve apo ministrive pér té paré se ¢faré mundésish jané né dispozicion.

Portali ofron udhézues vizual pér agjencité e prokurimit, pér kontraktuesit,
furnitorét, konsulentét, bankat etj. Né té ka njoftime, statistika t& prokurimit pér
informim té publikut, lista, lajmet mbi pérjashtimet, ka formularé dhe dokumente, si
legjislacionin, politikat, udhézuesit etj. Ai krijon mundési pér realizimin e
transaksioneve, né bazé té standardeve té vendit, té cilat duhet té jené né dispozicion
pér shfrytézim nga té gjitha ministrité.

Funksionimi i portalit pérfshin:
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Informatat bazé, si¢ jané ligjet e prokurimit;

Politikat e prokurimit;

Regjistrimin e furnitoréve;

Listén e té gjitha mundésive aktuale té ofertimit;

Dhénien e kontratave, duke pérfshiré informatat e arkivuara;

Njoftimet e hershme pér ftesat e ofertimeve;

Planifikimin vjetor té prokurimit nga departamentet;

Mundésité pér pércjelljen e ofertés;

Dérgimin e ofertés dhe shkarkimin e dokumenteve;

Mundésité pér kérkim inteligjent pér furnitorét e ndérlidhur me shérbimet

FEF R EE

mobile.

Né thelb, portali éshté kutia postare e prokurimeve té geverisé. Megjithaté,
pjesa mé e madhe e aktiviteteve té prokurimit nuk trajtohen nga portali i prokurimit
elektronik — posacérisht monitorimi dhe raportimi i réndésishém i informatave pér
menaxhim dhe pérputhje me procedurat. Portali duhet t& lidhet né modulin e
menaxhimit té mbarévajtjes sé punés dhe me aspektet e tjera t&é SMIP-it.

6.2.2 Regjistrimi

Regjistrimi né sistem bazohet né fjalékalimin e mbrojtur dhe vetém njé vleré
e pérzier (hash value) e fjalékalimit ruhet né bazén e té dhénave. Regjistrimi online
pérmes hyrjes sé vetme béhet pér té gjitha subjektet e prokurimit, pér kompanité,
kompanité me angazhime té pérbashkéta dhe individét.

Sistemi i prokurimit elektronik mbéshtet metodat standarde pér regjistrimin
dhe verifikimin e pérdoruesit. Pér kété regjistrim ka dy opsione: identifikimi dhe
fjalékalimi i pérdoruesit; dhe certifikatat pér nénshkrime digjitale. Regjistrimi i
pérdoruesit i bazuar né identifikim dhe né fjalékalim éshté gasja kryesore né shumicén
e vendeve.

6.2.2.1 Regjistrimi i furnitoréve dhe i blerésve

Né kéto module ruhen profilet e furnitoréve, té kontraktoréve, té konsulentéve,
si dhe té entiteteve té prokurimit, por edhe té zyrtaréve té tyre, pérfshiré edhe té drejtat
né qasje né sistemet e prokurimit dhe né informatat e vértetésisé. Kérkesa pér
regjistrimin e subjekteve té prokurimit duhet té aprovohet nga KRrPP.
Vértetimi/autenciteti béhet pérmes opsionit té pérzierjes (hash option), CAPTCHA
apo ndonjé opsioni tjetér té vértetimit, t& miratuar nga qeveria. Regjistrimi i
furnitoréve pérmes internetit éshté parakusht pér pjesémarrjen né prokurimet
geveritare pérmes sistemit té prokurimit elektronik.

Pér fushén prokurimit elektronik, identifikimi dhe fjalékalimi i pérdoruesit
mund té jené té besueshme, sic mund té jeté cdo metodé tjetér, duke pérfshiré PKI. |
vetmi dallim éshté se kodet e gasjes ndérlidhen me entitetin apo me individin. Né
rastin e regjistrimit té pérdoruesve pérmes internetit, ky verifikim, zakonisht, nuk
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béhet né kété fazé, por né fazén e kujdesit té vecanté, si, p.sh., né rastin e
kontraktimeve nga geveria.

Opsioni i dyté, jané certifikatat digjitale, té cilat i Iéshon entiteti g& menaxhon
sistemin e prokurimit elektronik pérmes internetit né momentin e regjistrimit. Edhe
kéto certifikata, ashtu si edhe identifikimi dhe regjistrimi i pérdoruesve pér prokurim
elektronik, jané té cenueshme, pra, mund té vidhen.

Procesi i krijimit té identifikimit, duke pérfshiré parashtrimin e informatave té
tjera té besueshmérisé pér géllime té regjistrimit dhe té vértetimit, duhet té kryhet
pérmes lidhjes sé sigurt SSL. Gjithashtu, duhen trajtuar edhe kushtet pér transferimin
dhe ruajtjen e sigurt té t& dhénave, si dhe pér integritetin e tyre.

6.2.2.2 Regjistrimi i zyrtarit té prokurimit

Cdo zyrtar i pérfshiré né procesin e prokurimit elektronik duhet té jeté i
regjistruar online, pérmes subjektit t& prokurimit. Pér té béhet regjistrimi online i té
dhénave té detajuara personale, i identifikuesit té listés sé pagave, i informatave mbi
departamentin/sektorin, i informatave mbi pérgjegjésiné dhe i informatave té
detajuara kontaktuese té pérdoruesit. Subjektet e prokurimit dhe pérdoruesit duhet té
béjné dallimin midis tyre dhe lidhjen e tyre me nivelin gendror té geverisé apo me
autoritetet lokale.

Regjistrimi pérmban nivelin e akreditimit (ku éshté né dispozicion), duke mos
lejuar regjistrimin e paautorizuar.

6.2.2.3 Regjistrimi i komisioneve

Regjistrimi i komisionit té vlerésimit béhet online nga ana e AQP-sé&, nga
autoritetet lokale dhe nga subjektet e prokurimit, gé kané edhe autoritetin pér
formimin e komisioneve sipas ligjit té prokurimit. Gjaté regjistrimit online secili
anétar i komisionit duhet té nénshkruajé kodin e konfidencialitetit dhe kodin e etikeés.
Regjistrimi pérfshin edhe té dhénat mbi emrat/identifikuesit e individéve né komision,
mbi departamentin, rolin, pozitén; si dhe identifikimin e komisionit me kushtet me té
cilat aplikohet kontrata. Secili anétar komisioni duhet té jeté subjekt i nominimit nga
autoriteti mé i larté i regjistruar. Nominimi duhet té regjistrohet né ményré automatike
pér auditim.

6.2.2.4 Regjistrimi i kompanive

Fushéveprimi i projektit pérfshin zhvillimin e moduleve kyge pér regjistrimin
e centralizuar té operatoréve ekonomiké, té autoriteteve kontraktuese, t& kompanive,
pérfshiré edhe kompanité e pérbashkéta. Kategoria e kompanisé bén regjistrimin e té
dhénave, si certifikatén e identitetit té saj; deklaratén mbi veprimtaring; historikun; té
dhénat mbi taksat, té dhénat e kontaktit; zyrtarét kryesoré; fushat e interesit (mallrat,
shérbimet apo punét e Tl etj.); kriteret, si industria, statusi i NVM-sg, kodi i lokacionit,
té dhénat/listat kontrolluese té hapjes sé tenderave, leximet nga hapja e tenderave.
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Kompania duhet, gjithashtu, té pérditésojé online profilin e saj té regjistrimit né ¢do
kohé gjaté vlefshmérisé sé regjistrimit té saj.

Regjistrimet pércillen automatikisht né baza vjetore pér veprimet e vazhdimit
(ripértéritjes) dhe pérfundimit, si edhe njoftimet pér pérdoruesit e regjistruar pér
ripértéritje me lidhje automatike dhe me kanale té prirura pér njoftime.

Procedura e prokurimit pér menaxhimin e pérjashtimit ndérmerret nga KRPP-
ja pérmes fages gendrore, me njé regjistér té vetém, i cili integron informatén mbi
anulimin/refuzimin, né ményré gé té sigurohet gé kontraktorét/furnitorét/konsulentét
té mos ndérmarrin veprimtari té métejshme té prokurimit me geveriné. KRPP-ja
aprovon/refuzon aplikacionet pér regjistrim, duke u bazuar né sistemin e procesit té
punés dhe né rregullat afariste.

Cregjistrimin e bén automatikisht njé autoritet mé i larté.

6.2.3 Sistemi i ofertimit elektronik

Ofertimi elektronik apo tenderimi elektronik pérfshin disa procese: bashkimin
e kérkesés, pérgatitjen e planit té prokurimit, publikimin dhe shpalljet elektronike,
verifikimin e dokumenteve (miratimin), ftesat pér tendera, REOI-té, RFP-té dhe
metodat e tjera té prokurimit, shkarkimin e dokumenteve té tenderit, parashtrimin e
ofertave, hapjen e ofertave dhe publikimin e dhénies sé kontratés). Té gjitha kéto
realizohen né ményré elektronike. Kontraktorét mund t’i parashtrojné ofertat e tyre né
ményré elektronike qé nga zyra dhe né ményré anonime. Gjithashtu, hapja e tenderit,
marrja e vendimeve dhe dhénia e kontratave né rrugé elektronike realizohen pérmes
modulit té tenderimit elektronik.

Krijimi i procedurave té ofertimit elektronik, zakonisht, béhet gradualisht, né
disa faza, por, nése e mundésojné reformat e menaxhimit té dokumenteve, protokollet
e sigurisé dhe interfejset e teknologjisé sé departamentit, kéto faza mund té shkrihen
me njéra-tjetrén. Nga aspekti teknik, elementi mé i véshtiré i ofertimit elektronik éshté
problemi i sigurisé i parashtrimit té ofertave pérmes internetit.

Dhénia e informatave né fagen gendrore té internetit lidhur me proceset
ofertimit elektronik krijon dinamiké né pérdorimin e késaj fageje té internetit nga
agjencité geveritare dhe furnitorét.

Operacionet dhe cilésia e shérbimit té ofertimit elektronik duhet té jené né
pérputhje me standardet e pércaktuara nga Banka Botérore pér zbatimin e sistemeve
té prokurimit elektronik pér huaté, grantet apo kredité qé ajo ofron. Kéto standarde
nuk jang té véshtira pér t’u arritur dhe pérfshihen né planin e zbatimit.

Né sistemin e ofertimit elektronik duhet té keté niveli té larté té besueshmérisé
sé komponentéve té tij. E theksojmé kété, sepse gjaté procesit ka edhe momente
kritike, si¢ éshté faza e mbylljes sé dorézimit té ofertave nga ofertuesit (faza e e-
ofertimit). Né rastin e ankandeve elektronike té anasjellté, shumica e ofertave mund
té vijné gjaté minutave té fundit. Para pérfundimit té ofertimit elektronik, nga
furnitorét kérkohet g€ t’i gasen sistemit pér dorézimin e ofertave. Megjithaté,
zakonisht, ndodh qé furnitorét t’i dorézojné ofertat e tyre afér fundit t€ afatit pér
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dorézimin e ofertave. Pérve¢ késaj, varésisht nga njé njoftim specifik, oferta mund té
pérbéhet prej disa dosjeve, kur nuk ka mé kohé. Kjo situaté mund té rezultojé me
nevojén e transferimit nga mjedisi i TI-sé sé furnitorit te prokurimi elektronik i njé
sasie té madhe té dhénash, me disa megabajt, té cilat duhet té ruhen né servera té sigurt
dhe té pérshtatshém.

Né situata té tilla periudha mbyllése e ofertimit elektronik pér secilin njoftim
edhe mund té shkaktojé déshtime, pér shkak té problemeve me kapacitetet voluminoze
té té dhénave. Po ashtu, prokurimi elektronik mund té démtohet nga ngjarje penguese,
si defektet e lidhjes sé internetit, sulmet dashakeqe, ndérprerja e energjisé, prishja e
softuerit/harduerit etj.

Problematika té tilla obligojné zbatuesit e sistemit gé té marrin masa pér té
siguruar qé sistemet e tyre t€ mund t’i kapércejné kéto dukuri dhe pér kété duhet té
pérgatiten plane pér trajtimin e rasteve té déshtimeve kritike, duke parashikuar masa
konkrete dhe planet pér rimékémbje nga defektet dhe pér vazhdimin e punés
normalisht.

Sistemet e prokurimit elektronik duhet té€ projektohen pér t’i pérballuar
ngarkesat tejet t¢ médha té transaksioneve. Efikasiteti me té cilin kjo mund té arrihet
né aspektin e kostos, kohés, cilésisé, etj. e pércakton shkallézueshmériné e sistemit.
Shkallézueshméria e miré e sistemit mund té arrihet pérmes arkitekturés efektive té
softuerit dhe/apo komponentéve té duhura té harduerit, té cilét duhet té jené né gjendje
qé automatikisht té krijojné mundési pér rifillimin menjéheré té punés.

6.2.4 Blerja elektronike

Blerja elektronike éshté elementi mé i réndésishém pér sa i pérket
ekonomizimit. Ajo éshté mé e réndésishme se ofertimi elektronik, kur kemi té béjmé
me biznese té vogla. Blerjet e mallrave, punéve dhe shérbimeve té konsulencés, me
vleré té ulét, né sasi t&¢ médha dhe qé pérdoren, zakonisht, pérmes kuotimeve té
drejtpérdrejta né tregun e hapur apo nga furnitorét e parakualifikuar, si dhe pagesa e
blerjes pérbéjné aktivitete té prokurimit elektronik. Ky sistem i mundéson zyrtarit gé
bén blerjen té identifikojé njé mall, shérbim apo puné né katalogun né internet, té
Iéshojé urdhérblerjen drejtpérdrejt apo té kérkojé kuotime nga tregu, duke e pasuar
automatikisht me urdhérblerjen.

Kryerja e blerjes elektronike éshté relativisht komplekse, pasi duhen integruar
rrjedha e punéve dhe transaksionet, si dhe t¢ menaxhohen lloje té€ ndryshme blerjesh
dhe informacionesh, pérfshi edhe punét bankare pér shumé blerés dhe shumé shités.
Blerja elektronike kérkon pérfshirje mé té madhe té furnitoréve né punén me katalogét
né internet. Pérmes saj lehtésohet blerja dhe zvogélohen shpenzimet e transaksionit,
gjé pa té cilén shumé marréveshje kornizé nuk do té mund té zbatoheshin.

Kjo metodé pérdoret pér blerjen e mallrave dhe té shérbimeve me vleré té ulét,
pér té cilat ofertimet dhe ankandet nuk jané té nevojshme. Pér blerje té tilla pérdoret
lista e burimeve té furnizimit. Ky nivel i blerjes pérbén pjesén mé té madhe té
transaksioneve.
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Si kapacitete funksionale té sistemit té blerjes elektronike, gé jané té
pérshtatshme pér prokurimin elektronik, specifikojmé: funksionalitetin e shumicés
drejt shumicés (shumé blerés pér shumé shités); blerésit dhe shitésit e decentralizuar;
integrimin me rrjedhén e punés/SMIP; kérkimin e furnitoréve pérmes emértimit,
kategorisé, kodit té vendit dhe kontratés; pérzgjedhjen gjithépérfshirése (100%) té
kuotimit me standarde sipas ¢mimeve minimale; krijimin dhe dhénien e té gjitha
kérkesave té prokurimit pér informim dhe kuotim; krijimin e kérkesave pér blerje;
krijimin e urdhérblerjeve dhe rrjedhén e punés sé miratuesit opsional; Krijimi i
raporteve té pranimit (plotésimit); mundésia pér pérshtatjen e "politikave té blerjes";
menaxhimi i t& dhénave té blerésit; menaxhimi i t& dhénave té furnitorit; mundésia
pér regjistrim té njéhershém; integrimi/interfejsi i SMIF-it; raportimi pér té gjitha
aktivitetet e tregut; integrimi i pagesave; menaxhimi, regjistrimi dhe raportimi i
rrjedhés sé punés sé zinxhirit furnizues.

Pasi té jeté aprovuar kérkesa nga autoriteti i duhur, béhet krijimi automatik i
urdhérblerjes. Sistemi e lidh numrin e urdhérblerjes me numrin e kérkesés, pér té
mundésuar pércjelljen. Po ashtu, sistemi plotéson veté urdhérblerjen me detajet e
departamentit dhe té ngarkeseés.

Blerési/departamenti i blerjes i léshon urdhérblerjet né ményré selektive.
Programimi i urdhérblerjeve éshté i konfigurueshém dhe lejon ményrat vijuese té
I&shimit t& urdhérblerjes pér furnitorét.

Sistemi i blerjes elektronike funksionon késhtu: Kur mallrat ose shérbimet
specifike duhet té blihen, sistemi né ményré automatike kérkon kuotimet apo I&shon
urdhérblerjen (varésisht prej marréveshjes kornizé) dhe pérzgjedh ofertén mé té ulét,
brenda rregullave té blerjes, té cila mund té jené specifike pér zonén apo lokalitetin.
Pas miratimit nga blerési, malli apo shérbimi i pérzgjedhur porositet drejtpérdrejt
pérmes internetit nga furnitori dhe mjetet e nevojshme pér pagesé ndahen
automatikisht brenda SIMF-it. Pasi té jeté dérguar porosia, personi i autorizuar gé
pranon dérgesén fut pranimin né sistem. Cfarédo ndérhyrjeje subjektive nga operatori
eliminohet pérmes rregullave té punés. Mé pas sistemi pérpunon automatikisht
urdhérpagesén pér furnitorin, kérkon pagesén, kérkon autorizimin e ¢ekut, pérditéson
llogarité, trajton ¢do ¢éshtje tatimore, regjistron pérditésimet e inventarizimit dhe
informatat né bazén e té dhénave dhe i pércjell ato automatikisht, pér pérdorim né
procesin e auditimit dhe té mbikéqyrjes geveritare dhe publike.

6.2.5 Sistemi i pagesave elektronike

Sistemi i prokurimit elektronik pérfshin metodat e pagesave pérmes internetit.
Idealisht, né procesin e prokurimit trajtohen né ményré elektronike té gjitha pagesat,
pagesat e furnitoréve pér geveriné dhe pagesat e kontratave nga geveria pér furnitorét.
Kéto pagesa mund té pérpunohen manualisht, por kjo ményré éshté joefikase. Me
zbatimin e ploté té kryerjes sé pagesave né rrugé elektronike, procesi i pérpunimit té
pagesave lehtésohet shumé, por modernizohet edhe pranimi i tarifave pér blerjen e
dokumenteve té ofertimit té tarifave pér regjistrim etj.
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Né ményré elektronike kryhen edhe pagesat pér kontraktorét pér ofrimin e
punéve, mallrave dhe shérbimeve; pranimi dhe menaxhimi i garancisé bankare pér
performancén elektronike; tarifat e tjera pér shérbimet e vlerés sé shtuar nga portali i
prokurimit elektronik.

Ké&té proces e lehtéson shumé edhe pérdorimi i kartave elektronike té debisé
apo té kredisé, hapja e njé xhirollogarie gendrore né bankén kryesore pér pérpunimin
elektronik té regjistrimit, té faturave pér tarifat e transaksionit, té fletobligacioneve e
té kthimeve té tyre. Nga banka e pérzgjedhur mund té kérkohet gé té integrojé
zgjidhjet e saj pér pagesat elektronike me sistemin e prokurimit elektronik.

Aranzhimet e pagesave elektronike jané disa. Né sistemin e prokurimit
elektronik mund té kérkohen pagesat elektronike pér: pagesén pér dokumentacionin e
tenderit; pér siguriné e tenderit; pér siguriné e performancés; pér pagesén e
kontraktorit; pér abonimin pér shérbimin e vlerés sé shtuar té prokurimit elektronik —
njoftimeve mobile, shérbimet e rrjetit, hapésiré shtesé pér ruajtje té dokumenteve etj.

Duhet té ekzistojé njé dispozité pér kontraktoré pér bartjen e kétyre fondeve
pérmes njé numri instrumentesh bankare té miratuara dhe té specifikuara, si¢ jané:

+ Kartela e kreditit/kartela e blerjes/kartela e debitit;

+ Punét bankare pérmes internetit;

+ Transferimi Elektronik i Fondeve (TEF);

+ Me para né doré.

Dizajni 1 sistemit té pagesave elektronike siguron gé nga shitésit t& mos
kérkohet té hapin xhirollogari né banké, ata mund t’i béjné pagesat né ciléndo banké
ku e kané llogariné e hapur. Po ashtu, mund té pérdoren edhe metoda té tjera, me kusht
qé kérkesat vijuese té plotésohen pa ndérhyrje manuale.

Veértetim i pranimit té pagesés: numri unik dhe i pakthyeshém i referencés
Kkrijohet si vértetim pér pranimin e pagesés sé béré nga kontraktuesit.

Pérmes procesit té barazimit barazohet pagesa e pranuar né xhirollogariné
gendrore grumbulluese me kérkesén pér shérbimin e caktuar, pér té cilin éshté béré
pagesa (duke pérdorur numrin e referencés pér kérkesén e shérbimit).

Gjithashtu, pérmes sistemit t& prokurimit elektronik duhet té jemi né gjendje
té vértetojmé pranimin e pagesave brenda afatit té arsyeshém kohor (mé sé shumit dy
dité pune).

Njé parakusht pér pagesén elektronike té kontratave éshté ndérveprueshméria
mes sistemit financiar dhe sistemit té prokurimit elektronik. Sistemi i krijon fatura
subjektit té prokurimit. Ofertuesi duhet shton/heq rreshta né faturé dhe shkruan
formulat bazike, si SHUMA (SUM), % etj. Ai kalkulon né ményré automatike datén
kur duhet béré pagesa, bazuar né kushtet e kontraktuara, pérvecse kur anashkalohen
né ményré manuale. Ofertuesi duhet t’i ruajé faturat si draft dhe t€ programojé
dérgimin automatik/manual té tyre te subjekti i prokurimit.

Sistemi mund té pércjellé dhe té mirémbajé llogariné e progresit té pagesave
dhe té paradhénies sé ofertuesit. Ai mundéson shlyerjen/rregullimin e pagesés né tri
ményra: me faturé, urdhérblerje, me vértetim pér pranimin e mallrave, si edhe
delegimin e rregullimit té pérgjegjésisé sé pagesés departamentit té centralizuar.
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Gjithashtu, sistemi bén integrimin me pagesén online, té siguruar nga palét e treat, me
géllim zgjidhjen e pagesés.

| téré procesi i pagesés elektronike ndérlidhet me orarin e punés, me kushtet e
pagesés, me modulin e pagesés dhe me regjistrin e autoritetit.

Né mungesé té porteve pér pagesa pérmes internetit, mund té zbatohen opsione
té tjera t¢ mundshme pér sistem té sigurt té pagesave. Opsioni i preferuar éshté
mekanizmi Automated Clearing House/kliringu i automatizuar.

Moduli ndihmues

Moduli ndihmues ofron pér téré sistemin e prokurimit késhilla konsistente, me
grafika lehté té pérdorueshme, me shfletim té fages sé internetit, prezantim té
pérmbajtjes, lokalizim dhe ndihmesé e bazuar né kontekst. Po ashtu duhet té ofrojé
doracak pér pérdorues, videoincizime dhe pyetjet mé té shpeshta me géllim té
pérkrahjes sé shfrytézuesve pér pérdorimin e sistemit té prokurimit elektronik né
ményré té efektshme. Funksionimi i modulit ndihmues mé tej éshté trajtuar mé poshté.

6.2.6 Katalogét elektroniké

Katalogét jané njé standard bazé pér prokurimin elektronik. Procesi fillon nga
publikimi i artikujve pérmes internetit nga furnitorét, vazhdon me pérzgjedhjen
elektronike, me porosing, pranimin dhe pagesat nga entiteti blerés.

Njé katalog i marréveshjes kornizé pérmban emértimin e artikullit, kodin dhe
pérshkrimin e tij, masén matése, emértimin e furnitorit, numrin e pjesés sé furnitorit
(nése ka) etj. Ky lloj katalogu lejon ¢mime té& ndryshme, duke specifikuar tarifat e
spedicionit (nga aspekti i zonés), tatimet, zbritjet pér shfrytézuesit specifiké etj. né
lokacione té ndryshme etj.

Katalogét pér prokurim elektronik pérfshijné edhe kodet e klasifikimit dhe té
identifikimit. Kodet e klasifikimit kérkohen pér té lejuar futjen e té dhénave né
formularin pérgjithésues pér raportim dhe analizé. Pér shembull, raporti financiar
mund té paragesé shpenzimet e prokurimit pér disa kategori té gjéra artikujsh, si TI-
ja, automjetet etj. Né ta jané pérmbledhur dhe té analizuara me hollési mijéra artikuj.
Né prokurimin me letra, kodet e klasifikimit jané mé pak té réndésishme, thjesht sepse
ka pak mundési pér t’iu qasur t€ dhénave, pér t’i mbledhur dhe analizuar ato kur jané
né formatin né letér, né zyra dhe dosje té shumta. Dallimet mes kodeve identifikuese
dhe klasifikuese paragiten né figurén 4.
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Figura 4 Kodet klasifikuese dhe kodet identifikuese

Katalogu ndértohet gjaté ¢cdo prokurimi té ri. Né té béhet regjistrimi pér ¢do
artikull, gé& pérshkruhet me fjalé dhe me fotografiné. Kodi Kklasifikues éshté
ndérkombétar, gé funksionon né BE, dhe quhet Fjalori i Pérbashkét i Prokurimit
(FBP). Pérmes kétij fjalori promovohet konsistenca ndérkombétare pér lehtésimin e
shitblerjes. Ai pérputhet me shumicén e kodeve doganore.

Skema e Kklasifikimit duhet té béjé ndarjen mes punéve, mallrave apo
shérbimeve té blera. Kjo skemé klasifikon produktet e identifikuara né format
hierarkike, pér t€ mundésuar analizén ‘nga lart-poshté’ dhe nga ‘nga poshté-lart’.

Pérmes fjaléve kyce, numrave dhe sistemeve standarde té klasifikimit,
katalogét mundésojné kérkimin e lehté, pércjelljen e urdhérblerjeve dhe té kérkesave
pér informim, blerjen pérmes kartave té kreditit dhe mundési té tjera.

Zbatimi i kodit té pérbashkét té klasifikimit ka shumé pérparési. Ai lehtéson
bashkimin e kérkesés pér blerje elektronike (prokurimi i grumbulluar, kontrata
kornizé) dhe prokurimin e punéve, mallrave dhe shérbimeve té tjera; automatizon
grumbullimin dhe analizén e té dhénave pér shpenzime, me géllim buxhetimin dhe
planifikimin; rrit transparencén dhe monitorimin e raportimin e performancés;
mundéson kuotimet e automatizuara té ¢cmimeve pér blerje; unifikon sistemet e
menaxhimit financiar dhe raportimin e prokurimit etj.

Katalogét elektroniké kérkojné administrim té kujdesshém. Ato duhen
regjistruar dhe pérditésuar vazhdimisht. Pérmbajtja e tyre duhet té kontrollohet né
pérputhje me kushtet e njé marréveshjeje individuale ndérmjet departamentit dhe
furnitoréve té tij dhe té pasurohet heré pas here. Vémendje kérkon edhe redaktimi dhe
publikimi i tyre, duke adoptuar né to edhe Fjalorin e Pérbashkét té Prokurimit.

6.3 Fushéveprimi i prokurimit elektronik
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Sistemi i prokurimit elektronik duhet té kuptohet si njé platformé
bashképunuese geveritare e prokurimit. Pérdoruesit e drejtpérdrejté té sistemit mund
té jené, si¢ e kemi théné mé sipér, entitetet e prokurimit, KRrPP-ja, AQP-ja, operatorét
ekonomiké, ofruesit e shérbimeve t& mirémbajtjes dhe qytetarét né pérgjithési. Té
gjitha palét e interesuara né procesin e prokurimit do té kené qgasjen e duhur, duke
pérdorur emrin e tyre té sigurt té pérdoruesit dhe kodet e qgasjes, si dhe do té kené
tavolina punuese private dhe té sigurta.

Standardet e veprimit té sistemit té prokurimit elektronik, gjaté dekadés sé
fundit kané evoluar dhe kané avancuar. Karakteristiké kryesore e tyre éshté integrimi
dhe ndérveprimi mes sistemeve té brendshme dhe té jashtme té zyrave pér kémbimin
shumépalésh té informatave té prokurimit mes entiteteve geveritare dhe shumé
blerésve e furnitoréve. Theksi vihet né céshtjet teknike té tilla, si: siguria e
informatave, ndérveprueshméria dhe besueshméria, shkalla dhe disponueshméria, té
cilat jan€ t€ rénd€sishme q¢€ sistemi i prokurimit elektronik t’i plot€sojé€ véllimet mé
té médha té transaksioneve.

Platforma e prokurimit elektronik pérfshin: regjistrimin e prokurimit; panelin
(BAM); tenderimin elektronik; ankesat elektronike; prokurimin e centralizuar;
marréveshjet kornizé; kontratat elektronike; ankandet elektronike; ankandet e kthyera;
auditimet; e-PMIS; kuotimin elektronik; Ueb-shérbimet (regjistri i taksave, ID
elektronik etj.).

Si¢ e kemi pérmendur, tashmé, né Kosoveé ekzistojné rregullime té kénagshme
institucionale pér zbatimin e prokurimit elektronik. Po ashtu, né nivel té kénagshém
éshté edhe legjislacioni i prokurimit dhe legjislacioni i tregtisé elektronike, pérveg
disa ndryshimeve, pér té cilat jané paraqitur né kété studim disa propozime dhe
rekomandime.

Praktikat ndérkombétare lidhur me zbatimin e prokurimit elektronik dukshém
ndryshojné. Disa geveri kontraktojné ofrues vendoré té shérbimeve apo edhe té
jashtém, né ményré gé ata té merren me té gjitha aspektet e prokurimit elektronik, ku
geveria vetém jep té dhéna. Disa geveri té tjera mbajné pronésiné dhe posedimin e
sistemit té tyre t& prokurimit elektronik dhe kontraktojné menaxhmentin; té tjerat
mbajné pronésiné dhe operacionet. Té gjitha ké&to mundési jané teknikisht té
mundshme, por kéto ¢éshtje shkojné pértej aspekteve teknike. Kjo, né fakt, shpesh
éshté céshtje e politikave té shtetit. Brenda BE-sg, autoritetet kontraktuese kané gené
té ngadalshme né shfrytézimin e késaj teknologjie dhe kjo ngadalési u éshté atribuuar
kostove té riorganizimit té sistemeve té brendshme dhe té vetédijesimit rreth
pérparésive. Shumé autoritete kontraktuese dhe furnizues kané zbatuar gasjen “té
presim dhe t€ shohim se ¢’do té€ béhet”. Pérve¢ rrezigeve t€ ndérlidhura me
teknologjing, ata shgetésosheshin edhe pér rreziget e ndérlidhura me integrimin e
kétyre teknologjive me sistemet ekzistuese té informimit, me modelin e punés gé kéto
teknologji ua imponojné marrédhénieve té autoriteteve furnitore-kontraktuale dhe
mekanizmave té sigurisé e té kontrollit, gé nevojiten pér té siguruar shfrytézimin e
tyre té duhur.
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Qeveria ¢ Kosovés ka preferuar t’i mbajé kéto kapacitete plotésisht,
megjithaté, kéto ¢céshtje nuk jané té thjeshta. Ato pérfshijné edhe zhvillimin e sektorit
vendor té TI-sé dhe té kapaciteteve té geverisé pér té shfrytézuar ekspertizén e TI-sé
nga punonjésit geveritar. Nga ana tjetér, ekzistojné céshtje té sigurisé, té bérjes sé
konsumatorit té varur nga produktet apo shérbimet, té zhvillimit té aftésive, té
udhéheqjes politike dhe té rrezikut politik. Duhet njé strategji e prokurimit qé té
pasqyrojé edhe kufizimet, pérfshiré céshtjet e kapaciteteve, té legjislacionit, té
ndérveprueshmérisé sé sistemit, t& modelit té punés dhe té kornizés sé geverisjes pér
prokurim.

Fushéveprimi i sistemi té e-Prokurimit pérfshin edhe shkémbimin me TI-té
informacioneve té réndésishme, pér té vértetuar dhe procesuar té dhénat né ményré
efektive. Tri institucionet kryesore me té cilat sistemi shkémben té dhéna jané:

a) Administrata Tatimore e Kosovés (ATK) - pér té verifikuar té dhénat e
subjekteve, si dhe detyrimet e tyre tatimore. Duke pérdorur numrin fiskal ajo
kontrollon ekzistencén e subjektit, merr té dhénat bazé dhe kontrollon nése subjekti
ka paguar té gjitha taksat.

b) Thesari i Kosovés - pér té verifikuar informatat financiare dhe buxhetore
lidhur me entitetet dhe detyrimet e tyre pér autoritetin kontraktues ose ndonjé subjekt
tjetér. Ky i fundit kontrollon pagesat pér faturat gé jané dérguar nga furnizuesi, si dhe
verifikon nése kodi UNIREF éshté pérdorur sakté gjaté pagesés sé depozituar pér
ankesé nga njé operator ekonomik.

c) Autoriteti kontraktues pranon faturat dhe menaxhon pagesat e Thesarit
pérmes softuerit pér menaxhim financiar “Sistemi FreeBalance” dhe kérkesés sé
duhur pér uebshérbime.

d) Ministria e Punéve té Brendshme (MPB) - pér té verifikuar dhe vértetuar
certifikatat né e-ID karta.

Sistemi i e-Prokurimit ndérvepron edhe me sistemet e jashtme pér verifikim,
merr informacionet né lidhje me regjistrimin e biznesit, taksat dhe pagesén e TVSH-
sé, informacionin e pérditshém pér kémbim valutor dhe e-Katalogun.

Né disa raste sistemi i prokurimit elektronik ofrohet ‘falas’, me kusht qé
pranuesi té paguajé pérshtatjet e nevojshme, né ményré qé sistemi t’i pérshtatet
politikave, proceseve dhe gjuhés. Kjo pérshtatje béhet nga ofruesi i sistemit sipas
tarifave té. Zakonisht, kostoja né kété rast éshté mé e madhe sesa né rastin nése geveria
pranuese té kishte krijuar sistemin e vet gé nga fillimi.

Po ashtu, né fushéveprimin e e-Prokurimit ekziston edhe modeli i
Partneriteteve Publike — Private (PPP), i cili éshté pérdorur né disa raste. Njé mundési
tjetér éshté modeli “Krijo, Mbaje né Pronési dhe Bart” (Build Own Operate and
Transfer (BOOT) ose “Krijo, Puno dhe Bart” (Build, Operate and Transfer (BOT).
Kéto gasje shérbejné pér krijimin e sistemeve té pérshtatura pér gevering dhe pér
funksionimin e tyre dhe, njékohésisht, pér zhvillimin e shkathtésive vendore.

Ndérveprimin me aplikacionet kompjuterike né nivel vendi, rajoni, madje,
edhe ndérkombétar e lehtésojné politikat e TIK-ut lidhur me sistemin e prokurimit
elektronik, té cilat parashikojné gé investimet té jené té nivelit té gjeré, té zhvillohen
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pérmes internetit, duke pérdorur standarde té hapura dhe arkitekturé té hapur. Né
rastet kur kérkohet ndérveprimi mes platformave, realizohet komunikimi sikron dhe
asinkron (kémbimi i porosive) me sistemin e prokurimit elektronik dhe me
aplikacionet e departamentit. Sistemi i prokurimit elektronik pérdor protokolle pér
zhvillimin e sistemeve pér komunikim, gé jané té hapura dhe me standardet e duhura.

Réndésia té madhe ka edhe ndérveprueshméria teknike né sistemin e
prokurimit elektronik. Kjo bén té mundur gé prokurimi elektronik té keté ndérlidhje
té duhura dhe té hapura pér ndérveprimin mes sistemeve té ndryshme operacionale, si
dhe me sistemet dhe aplikacionet gé jané nén zhvillim e sipér. Prokurimi elektronik
mund té realizohet né até ményré qé mundéson ndérveprueshmériné me sistemet
ekzistuese té trashéguara, ku mundésohet edhe ripérdorimi i sistemeve ekzistuese dhe
minimizimi i kostove.

Pér trajtimin e kushteve té ndérveprueshmérisé, prokurimi elektronik duhet t’i
zbatojé strategjité vijuese:

Arkitektura e Orientuar drejt Shérbimit (AOSH): AOSH-ja ka té béjé me
ndértimin e pavarur té shérbimeve, té cilat mund té kombinohen né procese
domethénése té nivelit mé té larté té punés né kuadér té kontekstit té njé sistemi
aplikacionesh, si¢ éshté prokurimi elektronik.

AOSH i pérmban aspekte té ndryshme té aplikacionit:

Detajet (“copézat”) dhe llojet e shérbimeve (copézimi nénkupton madhésiné
dhe shkallén e funksionalitetit né njé ndérveprim té caktuar); ményrén e ndértimit té
shérbimit; ményrén e kombinimit té shérbimit; ményrén e komunikimit té shérbimit
né nivelin teknik; ményrén e ndérveprimit té shérbimit né nivel semantik.

Me aplikimin e AOSH-sé né dizajnimin e komponentéve themelore, zbatuesit
e sistemit té prokurimit elektronik sigurojné pérmirésimin domethénés té fleksibilitetit
té sistemit, duke i ripérdorur njékohésisht komponentét e biznesit. Ky aspekt duhet té
jeté pjesé e fazés sé dizajnimit té sistemit té€ prokurimit elektronik. Sistemi i
prokurimit elektronik duhet té dizajnohet né njé ményré qé kapacitetet e ardhshme té
ndérveprueshmérisé té pérmirésohen pérmes miratimit té standardeve té duhura.

Né raste nevoje pér ndérveprim mes platformave duhet té pérdoren edhe
protokollet e hapura ndérkombétare té bazuara né XML (SOAP dhe XML-RPC):
Protokollet e komunikimit té bazuara né XML Pér mé tepér, SOAP dhe XML-RPC
jané komponente standarde té pothuajse ¢do mjedisi dhe pérbéjné dy protokolle gé
mundésojné komunikimin né distancé mes platformave né ményré té standardizuar
dhe té pérshtatshme.

Kapacitetet e ndérveprimit dhe té integrimit varen nga korniza specifike
zhvillimore e cila pérdoret: varésisht nga korniza zhvillimore e pérdorur. Njé nga
opsionet e popullarizuara éshté pérdorimi i J2EE. Arkitektura e ndérlidhésit J2EE
(JCA) pér kornizén J2EE, si shembull, mund té ndihmojé né krijimin e mjedisit pér
ndérveprim té sigurt té sistemit. JCA pérkufizon dhe mundéson ményrén standarde
pér lidhjen e aplikacioneve J2EE me sistemet heterogjene té informatave té
ndérmarrjeve (EIS). EIS pérbéhet prej sistemeve té planifikimit té burimeve té
ndérmarrjes (ERP), sistemeve té bazés sé té dhénave dhe aplikacioneve té ndryshme
ekzistuese. Pér me tepér, JCA ofron njé numér mekanizmash té shkallézuar, té sigurt
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dhe té transaksioneve pér té mundésuar lidhjen me EIS, ku kemi treg mijaft
domethénés té pérshtatésve JCA pér té thjeshtésuar integrimin e aplikacioneve té
ndérmarrjes.

Gjaté kalimit né prokurimin elektronik, procedurat tradicionale té bazuara né
letér mund té funksionojné paralelisht. Por rekomandohet gé kjo té zgjaté vetém pér
njé periudhé shumé té kufizuar. Sistemet paralele e ngadalésojné zbatimin e ploté té
prokurimit elektronik dhe shtojné ndérlikueshméri administrative, si dhe e ulin
siguriné. Orari i caktuar né faza i kétyre zhvillimeve paragitet né tabelén 6. Fazat e
zbatimit jané udhézim e jo pérshkrim dhe duhet té udhéhigen nga KDP-ja.

Tabela 6 Orari i sistemit té prokurimit elektronik
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E-Procurement Implementation Tmelines

Project Task

Year 1 Year 2 Year 3
Ql Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4 Q1 Q2 Q3 Q4

A PPRC to finalise strategy
B Cabinet endorsement
C Establishment of Institutional Structures
Project Steering Committee
Project Implementation Committee
PMU with Programme Director
Decision on Business Model including revenue options
D e-Procurement in Pilot Entities
Identification of pilot entities
Formation of task teams in pilot entities

E PPRC, PMA

Specification of core technical standards for the e-procurement system
Formulation of Common item code classification standards - CPV
Adoption and online conversion of an existing Framework Contracts
Demand aggregation policies in select categaries

Development of buyer delegations register standards
Specification of supplier pre-qualification processes
F Pilot entities
Business Process Re-engineering of processes
Development of buyer delegations
G PPRC

Formulation of policies to enable and promote e-procurement

H PPRC
Drafting / Enactment e-signatures and e-documents rules
1 Design, develo and launch e-procurement service
1 Specify functional requirements
2 Specify technical requirements
3 Select development partner and national counterpart
4 Develop the Procurement Portal
5 Launch the Procurement Portal
6 Develop the e-tendering module
7 Pilot implementation of e-tendering module
8 Roll-out of e-tendering module at national level
9 Develop the e-quoting and framework agreement module
10 Pilot implementation of e-quoting
11 Roll-out of e-quoting

12 Design and develop the vendor registration module

13 Design and develop the vendor classification process

14 Pilot the vendor management module

15 Roll out the vendor management module at the national level
16 Design and develop the e-purchasing module

17 Pilot the e-purchasing module

18 Roll out the e-purchasing module at the national level

20 Pilot the e-contract management module
21 Roll out the e-contract management module at the national level
22 Integrate the e-payments module
J Hardware and Infrastructure
Follow open standards and open architecture for GIF
K Private Sector integration capacity and awareness

6.3.1 Ndihmesa e internetit

Né funksionimin efikas té sistemit luan rol té vecanté ndihmesa qé interneti u
ofron né ¢do kohé pérdoruesve qé realizojné aktivitete né sistem. Pérmes internetit,
pérdoruesi ndihmohet pér té njohur dhe pér té kuptuar funksionalitetet e shérbimeve
qé ofron sistemi. Ai gjen aty doracakét, magjistarét (wizards), kalimet (walkthroughs)
dhe demonstruesit, gé jané njé ndihmé e madhe pér té gjitha kategorité e pérdoruesve.
Dokumentet ndihmése né internet, fjalorthét, késhillat dhe pyetjet e parashtruara
ndihmojné pér té pasur gasje té shpejté dhe té lehté né pérkufizimet e qarta pér té
gjitha fushat e pérdorura (¢faré pérfagésojné, cfaré masin etj). Udhézuesit pér
pérdorues mund té shpjegojné né hollési GUI e prokurimit elektronik, pér shembull,
duke pérdorur screen-shots dhe pérshkrimet tekstuale, ku gjenden pérgjigje pér
pyetjet gé parashtrojné shpesh pérdoruesit.

Njé proces i suksesshém i e-Prokurimit varet shumé nga saktésia e té dhénave
gé pérdoruesit fusin né sistem pérmes formularéve té plotésuar né internet.
Vlefshméria e tyre mund té kontrollohet, si nga ana e serverit, ashtu edhe nga klienti.
Pérmes serverit verifikohet vlefshméria e té dhénave té ofruara nga pérdoruesi, kur
pérdoruesit i qasen prapé té njéjtét formularé me porosi pérshkruese té paralajmérimit
pér fushat gqé jané plotésuar gabimisht. Nga klienti verifikohet vlefshméria e té
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dhénave t€ ofruara nga pérdoruesi duke pérdor logjikén e punés pér t’1 gjetur dhe pér
t’1a shpjeguar pérdoruesit gabimet.

Pérdoruesit qé kryejné aktivitete “domethénése” (krijimi i thirrjes, paraqitja e
ofertés etj.) informohen duke pérdorur nga interneti faget informuese/konfirmuese
dhe mekanizmat té lajmérimit té automatizuar.

Mundésité e ndihmés pérmes internetit mund té vihen né dispozicion né té
gjitha gjuhét gé njeh sistemi.

Por, kuptohet, shfrytézimi i internetit ka edhe kufizimet e veta, né aspektet e
kapaciteteve, té legjislacionit, t& ndérveprueshmérisé sé sistemit, té modelit t€ punés
dhe té kornizés sé qgeverisjes pér prokurim. Kjo lidhet me kostot e riorganizimit té
sistemeve té brendshme dhe me vetédijesimin rreth pérparésive.
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Figura 5. Kushtet pér zhvillimin e prokurimit elektronik
Né figurén e mésipérme jepen modelin institucional, legjislativ, funksional i
strategjisé sé implementimit té e-Prokurimit, teknologjia dhe standardet, modelet e

biznesit funksionaliteti dhe metodat sistemit, por edhe céshtje té politikave dhe
kapaciteteve né nivel shteti, njésia pér menaxhimin e projektit etj.

6.4 Infrastruktura Kryesore Publike (Nénshkrimet digjitale)
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Infrastruktura Kryesore Publike (IKP) pérbéhet nga njé séré rregulloresh pér
shérbimet e teknologjisé, lidhur me nénshkrimet digjitale. Pérdorimi i nénshkrimeve
digjitale éshté pjesé e njé koncepti mé té gjeré té sistemit elektronik té prokurimit.
Né kuptimin e ngushté matematikor nénshkrimet digjitale jané t& véshtira pér t’u
falsifikuar, megjithaté, edhe ato mund té komprometohen pérmes ményrave té
menaxhimit dhe atyre teknologjike apo pérmes vjedhjes fizike té identitetit té
pérdoruesit té sistemit.

Raste té tilla komprometimi vijné pér shkak té dobésive té IKP-sg, té cilat jané:

vjedhja e identitetit, pérdorimi i identitetit t€ rremé, pasiguria e serverit
verifikues, mungesa e garancisé; véshtirésité né menaxhimin e IKP-sé; mungesa e
menaxhimit té rrezikut; mungesa e ményrés pér caktimin e pérgjegjésisé apo kur njé
furnitor huazon certifikata, né ményré gé té ofertojé né emér té disa furnitoréve té
ndryshém etj.

Duke pasur parasysh kéto, éshté e domosdoshme gé hartimi i rregulloreve pér
nénshkrimet elektronike né e-Prokurim té shqyrtohet me kujdes. Shpesh kéto
rregullore hartohen sipas ményrés ‘tradicionale’ t€ nénshkrimeve t€ vértetuara
digjitale, duke u bazuar né supozimin joekzistent se IKP-ja éshté standard. Pjesa
dérrmuese e biznesit elektronik sot béhet pa nénshkrimet digjitale té klientéve, pérfshi
edhe industriné bankare.

BE-ja nuk i konsideron té obligueshme nénshkrimet e vértetuara digjitale, por
vetém i lejon ato, madje, éshté rekomanduar qé edhe ky géndrim té rishikohet, pasi
nénshkrimet elektronike mund té jené njé pengesé e panevojshme pér hyrje né
sistemin e prokurimit elektronik, veganérisht né rastet kur nuk ka njohje té ndérsjellé.
Ndaj axhenda digjitale e Europés parashikon rishikimin e legjislacionit pér
nénshkrimet elektronike dhe pérshpejtimin e punéve né fushén e identifikimit
elektronik.

Shumé vende vazhdojné té pérdorin sistemin e prokurimit elektronik pa
obliguar pérdorimin e nénshkrimeve té vértetuara digjitale, ku pérfshihen Australia,
Singapori, MB dhe SHBA. UNCITRAL tani ka ndryshuar Ligjin e tij model pér té
hequr ¢farédo kushti t& nénkuptuar pér IKP. Disa vende gé mé paré kishin miratuar
IKP-né tanimé e kané braktisur até (Singapori, Australia, Argjentina...). Njé puné
mjaft e madhe éshté duke u béré edhe lidhur me zbatimin e aspekteve biometrike né
internet, pér shembull né kornizén MERCOSUR né Amerikén Latine. (KORNIZA
IBERO-AMERIKANE E IDENTIFIKIMIT ELEKTRONIK, korrik 2011).

6.5 Sistemet e Menaxhimit té Prokurimit
6.5.1 Sistemi i Menaxhimit Informativ té Prokurimit (SMIP)
Pronésia e informatave, pérpunimi dhe zhvillimi i tyre éshté njé céshtje gé ka

réndési politike, administrative dhe né politikébérje. Si e tillé duhet té trajtohet ajo
dhe jo nga ekspertét e teknologjisé, sepse shkon pértej aspekteve teknike. Ajo ka té
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béjé me thelbin e kontrollit dhe me pronésiné e informatave té geverisé, me siguriné
e tyre, me identifikimin e sistemit nga pérdoruesit.

Pronar i sistemit té informacionit ésht¢é KRPP. SMIP pérfshin té gjitha
informatat gé lidhen me téré procesin e prokurimit publik, me rrjedhén e punéve, me
lejet/autorizimet, me kontratat dhe planifikimin e tyre, me blerjet dhe pagesat, si dhe
me té gjitha ndérveprimet mes paléve té interesuara né prokurim. Gjithashtu, SMIP
trajton bartjet e informatave né ciléndo pjesé dhe fazé té procesit té prokurimit. Né
funksionet e tij bén pjesé edhe siguria e informacionit népér institucione entitete té
ndryshme gé pérfshihen né procesin e prokurimit.

Sistemi ka kapacitete té regjistrojé dhe té publikojé variacionet e kontratave
pér cmimin fitues, sipas artikullit apo sasisé sé bleré, grumbullon informata gé mund
té pérdoren pér matjen e performancés sé entiteteve né prokurimin publik; pérmban
regjistrat e réndésishém té informatave té sistemit té prokurimit elektronik, gé
paragiten né figurén 6. Teknologjia i ul kostot margjinale té informatave menaxheriale
dhe té auditimit nga njé nivel i larté né pothuajse zero. Prokurimi elektronik po ashtu
ofron informata mé domethénése dhe me kohé rreth prokurimit, té cilat krijojné
potencialin pér analiza té rregullta dhe raportime pér shumé palé té interesit. Ky aspekt
i informatave nuk mund té pritet té funksionojé né ményré efektive né mjedisin e
prokurimit me bazé letrat.

Eshté me réndési té thuhet se SMIP, me pasuriné e informacionit gé trajton
dhe menaxhon, éshté thelbésor pér analizat gjithépérfshirése té shpenzimeve, té cilat
duhet té béhen ¢do tre muaj apo, sé paku, njé heré né vit, né departamente, né ministri
apo né geveri, pérmes t€ cilave shqyrtohet se ¢’&shté bleré, kush jané blerésit dhe
vlerat, véllimet dhe trendet e transaksioneve etj. Népérmjet késaj analize krijohet baza
pér argumente né favor té prokurimit elektronik dhe mund té krijohen indikatorét
kryesoré té performancés sé kétij sistemi.

Kéto funksione dhe kapacitete e béjné zhvillimin e SMIP njé piké kryesore té
agjendés sé prokurimit elektronik, me té gjitha dokumentet e standardizuara dhe me
udhézues dhe politika pér realizimin e aktiviteteve t& menaxhimit té brendshém té
departamenteve. Gjithashtu, ai mundéson ndérveprimin me procesin e mbarévajtjes
Sé punéve, té krijimit dhe menaxhimit té kontratés, pérfshiré edhe raportimin.

Edhe pse zbatohet arkitektura konsistente, disa aspekte té funksionimit té
SMIP-sé kané nevojé té pérshtaten prej departamentit né departament. Funksionimi
dhe konsolidimi i SMIP lidhet ngushté me sistemet e menaxhimit té prokurimit né ¢do
agjenci.

Kéto dhe kushtet e tjera paragiten né figurén 6, ku ilustrohen udhézimet dhe
fushéveprimi i moduleve té& SMIP.

Punét gé po béhen pér konsolidimin e SMIP-sé jané ngushté té lidhura me
sistemet e menaxhimit pér prokurim né cdo agjenci. Né kuadér té sistemit té
prokurimit elektronik duhet té zhvillohet njé proces i standardizuar dhe me cilési té
garantuar i mbarévajtjes sé punés. Gjithashtu, duhet té shfrytézohet mundésia pér
shfrytézimin e konsolidimit t¢ SMIP-sé pér té shqyrtuar rregullat aktuale dhe proceset
e menaxhimit me géllim té identifikimit té atyre qé mund té futen né rrjedhat e duhura,
té modifikimit apo té braktisjes. Pérmes integrimit té sistemeve pér menaxhimin e
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inventarizimit me SMIP, mund té arrihen zvogélimet e métejme té shpenzimeve té
prokurimit.

Futja né SMIP, e té dhénave kryesore té inventarizimit dhe e té dhénave pér
artikujt e vjetruar, paraqgitja e udhézimeve né fushén e politikés sé prokurimit lidhur
me nivelet minimale té inventarizimit pér situata emergjente, menaxhimi i
inventarizimit, hegja e artikujve té vjetruar pérmes shitjes né ankande elektronike, etj,
do t¢ mund té conin né pérfitime domethénése. Késhtu, pér shembull, derisa
inventarizimi mund té jeté i decentralizuar, kjo nuk do té thoté se menaxhimi i tij nuk
duhet té bashkérendohet — duhet té keté hapésiré pér identifikimin e tepricave té
stogeve né njé pjesé té geverisé para se té béhet riporositja né pjesén tjetér té geverisé
Sé njéjté.
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Figura 6 Regjistri i informatave dhe SMIP
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6.5.2 Interfejsi SIMF dhe Interfejsi Grafik i Pérdoruesit (IGP)

Né figurén 6 paragitet edhe interfejsi me Sistemin Informativ pér Menaxhim
Financiar (SIMF). Kjo flet pér ndérveprimi i sistemit té prokurimit elektronik me
sistemet e tjera t& menaxhimit, gjé gé éshté pjesé e réndésishme e pérfitimeve té plota
nga teknologjia.

Mes aktiviteteve té prokurimit dhe menaxhimit e planifikimit té buxhetit
ekzistojné marrédhénie té ngushta, pérfshiré edhe aspektet e pagesave, caktimin
paraprak té orareve dhe té zotimeve té kontratave, invetarizimin dhe vlerésimin e
perfomancés dhe raportimin. Kémbimi efikas i informatave nuk duhet té pengohet
nga dallimet né platforma dhe standarde mes entiteteve kryesore geveritare. Kjo
céshtje shtron nevojén e krijimit té GIF-sé mbarégeveritare.

SMIP dhe SIMF jané sisteme té ndara, ndaj njé interfejs efikas mes tyre éshté
mjaft i réndésishém. SMIP duhet té jeté i gasshém pérmes kémbimit dykahésh té té
dhénave mes blerésve dhe shumé shitésve, ku pérfshihen aspekte dhe autorizime té
shumta operacionale pér prokurim, gé mund té ndryshohen c¢do dité. Pér realizimin e
kétyre dhe té funksioneve té tjera té menaxhimit ndihmon futja e sistemit SIMF, i cili
éshté njé proces mjaft efikas, por i shtrenjté dhe i véshtirg.

Aplikacioni (IGP)

Zyrtarét e prokurimit pérdorin aplikacionin Interfejsi Grafik i Pérdoruesit
vetém né rastin e hartimit té njoftimit pér ftesén e ofertimit apo né rastin e menaxhimit
té ofertave ekzistuese. Ai mund té pérdoret disa heré gjaté vitit, varésisht nga
madhésia dhe lloji i departamentit dhe nga shpeshtésia e blerjeve. Furnitorét e
pérdorin vetém kur marrin pjesé né ofertimin e caktuar, gjé gé ndodh shumé rrallé.

Interfejsi i pérdoruesit té sistemit té prokurimit elektronik duhet té jeté intuitiv
dhe operacional né té gjithé shfletuesit e popullarizuar té internetit, ndérsa parakushtet
teknike pér qgasshméri nuk duhet té kené kufizime té médha pér pérdoruesit.
Funksionalitetet, gé sistemi u ofron pérdoruesve, duhet té jené vetéshpjeguese, me
géllim gé pérdoruesit t€ ndihmohen pér té kuptuar hapat gé duhen béré pér t’i
shfrytézuar sa mé miré ato.

Interfejsi grafik i pérdoruesit siguron ndérveprueshméri. Teknologjia e
pérdorur pér zbatimin e tij lidhur me nevojat e prokurimit elektronik zgjidhet kryesisht
duke u bazuar né nivelin e gasshmérisé. Tani kané dalé teknika té sofistikuara té
zbatimit té IGP-sé, gé u mundésojné zhvilluesve té sistemit ta zbatojné kété aplikacion
me lehtési dhe né ményré efikase. Megjithaté, jo té gjitha teknologjité kané standarde
té pércaktuara dhe mund té mos pérkrahen njélloj nga shfletuesit e internetit. Kjo
redukton né ményré té dukshme nivelin e gasshmérisé. Ndaj, rekomandohet gé IGP-
ja né prokurimet elektronike té bazohet né teknologji té pranuara gjerésisht. Pér
shembull, té gjithé shfletuesit e internetit pérkrahin standardin HTML 4.01.
Rrjedhimisht, IGP-ja e prokurimit elektronik duhet ndértuar né kété standard.

Pérdoruesit duhet té kené edhe opsionin e zgjedhjes sé gjuhés sé tyre té
parapélgyer pér Interfejsin Grafik té Pérdoruesit (IGP) nga gjuhét e instaluara né
sistem, si dhe té kené mundésiné e kalimit prej njé gjuhe né tjetrén. Fontet e pérdorura
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né aplikacion pérmbajné té gjitha simbolet grafike pér té gjitha gjuhét zyrtare té
shtetit.

6.5.3 Sistemi i menaxhimit té rrjedhés sé punéve

Sistemi pér menaxhimin e punéve, né thelb, pérmban motorin dhe rregullat e
rrjedhés sé punéve, qé gjenden né regjistrin e autoritetit. Té gjitha modulet e
entiteteve té prokurimit kané lidhje inteligjente me kété motor.

Moduli i automatizimit t€ rrjedhés sé punéve merret me rrjedhén e
dokumenteve té pérgatitjes sé tenderit apo té kontratés. Personeli i autorizuar e pérdor
kété modul pér bartjen e dokumenteve té tenderit dhe té dokumenteve té tjera, pérmes
proceseve té miratimit t&¢ dokumenteve né cdo entitet té prokurimit, sé bashku me
komente apo ndryshime. Té gjitha aktivitetet né rrjedhén e punéve ruhen né regjistrin
e auditimit.

Rrjedha e punés bazohet né regjistrin e autorizimeve, ku ruhen lejet e
pérdoruesve pér realizimin e aktiviteteve té autorizuara té prokurimit. Nése pérdoruesi
nuk ka autorizim pér realizimin e aktivitetit, motori i rrjedhés sé punés automatikisht
ia referon aktivitetin autoritetit mé té larté. Menaxhmenti vleréson statusin e procesit
té punés té ngjarjeve né vazhdim, kur kjo kérkohet nga palét e interesuara (ofertuesit,
subjektet e prokurimit, autoritetet kontraktuese, auditorét etj.) pérmes rolit dhe
autoritetit té pérshtatshém.

Né rrjedhén e punés pérfshihen: Regjistrimi; Vlerésimi i tenderit; Dhénia e
tenderit; Bérja e pagesés; Mbyllja e tenderit; Dorézimi i tenderit; Ndryshimet né
tender; Testimi i pranueshmérisé; Certifikata e kompletimit; Ndryshimi i adresés.

Sipas nevojés, moduli i proceseve té punés sjell proceset e nevojshme dhe
datat; siguron gé hapat apo procedurat t& mos harrohen dhe pércjell veprimtarité e
vonuara pér auditim dhe shqyrtim. Procesi i punés integrohet me regjistrimet e
auditimit dhe SIM, gé té mundésojé njé raportim dhe analizé gjithépérfshirése té
veprimtarive. Tabelimi i térthorté i ndonjé faktori me ndonjé kombinim tjetér duhet
té jeté né dispozicion té subjekteve té autorizuara.

6.5.4 Moduli pér menaxhimin e kontratave elektronike

Ky modul ka té bé&jé me menaxhimin dhe monitorimin e kontratés sé projektit,
té progresit té kontratés; té performancés sé kontratés; té pagesave té saj; té ndryshimit
dhe kompletimit té kontratés; si dhe té vlerésimeve pérfundimtare. Po ashtu, ai
grumbullon informata dhe paraget renditjen e kontraktuesve, pérjashtimet, hegja nga
lista, menaxhimi i kontesteve dhe funksionalitete té tjera gjithashtu mund té
ndérlidhen.

Pérmes tij pérgatiten dokumentet standarde té njoftimit pér aprovim, pér
shprehjen e interesit, kérkesén pér propozime, kérkesén pér tenderim, kuotim etj. Po
ashtu, sigurohet regjistri i njoftimeve pér dhénie té kontratés (dhénie té tenderit, listén
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e shkurtér té shprehjes sé interesit, dhénien e kontratés pér shérbime etj.), me numrin
e referencés, emrin e tenderit, datén e shpalljes, datén e fundit pér dorézim dhe
njoftimin pér dhénie té kontratés, subjektin e prokurimit gé bén shpalljen etj.
Gjithashtu, lejon njoftimet e kérkimit té tenderit online né ményra té ndryshme, duke
pérfshiré numrin e tenderit, pérshkrimin gjenerik, lokacionin, autoritetin lokal,
subjektin e prokurimit, publikimin, natyrén dhe kategoriné e punés etj.

Kérkesa pér tenderim publikohet né sistem drejtpérdrejt nga ana e subjekteve
té prokurimit, né datén dhe orén e caktuar (pas verifikimit nga ana e KRPP-s&). Nése
éshté e nevojshme, u dérgon alarmet automatike paléve té regjistruara té interesuara
né lidhje me ftesén pér tender té ri, dhe pér korrigjime. Kur béhet shpallja e njoftimit
pér dhénien e kontratés, duhet té specifikohet né ményré té qarté afati pér dorézimin
e sigurisé sé performancés dhe té b&het nénshkrimi i kontratés.

Projektkontrata shpérndahet sé bashku me njoftimin pér dhénie té kontratés
dhe me kérkesén pér nénshkrimin e saj. Pasi publikohen lajmérimet né gazeté pér
ftesén pér tenderim, té gjithé tenderuesit e regjistruar sipas asaj kategorie té vecanté
duhet té pranojné né ményré automatike njoftimin né postén e tyre elektronike apo
pérmes SMS porosisé, duke u bazuar né preferencén gé kané zgjedhur pér té pranuar
autoalarme.

Modeli “Njoftimi pér dhénie t€ tenderit” pér lloje t&€ ndryshme prokurimi duhet
té jeté né dispozicion né bibliotekén e modelit standard. Moduli ndérlidhet me SIM
pér llogaritjen e ditéve ndérmjet publikimit t& njoftimit té tenderit dhe I&shimit té
njoftimit pér dhénie té tenderit me géllim té pérmirésimit té kohés sé pérpunimit né té
ardhmen. Gjithashtu, lidhet me modulin e procesit té punés pér ciklin e pérgatitjes sé
reklamimit, si dhe me planin vjetor dhe planin individual t& prokurimit.

Né ményré automatike, ai lejon ose nuk lejon veprimet e pérdoruesit, té cilat
korrespondojné me orarin e tenderit té specifikuar né sistem. Ai nuk lejon shkarkimin
e formularit té tenderit pas datés sé fundit té specifikuar té prokurimit té dokumenteve
té tenderit; nuk lejon shikimin e tenderit nga asnjéri prej personelit para datés dhe orés
sé hapjes sé tenderit; lehtéson ményrén e pércjelljes sé tenderave, duke pérdorur
numér unik té tenderit.

Moduli pér menaxhimin e Kkontratave éshté nénsistem i sistemit pér
menaxhimin e rrjedhés sé punés. Né té drejtohen né ményré elektronike proceset prej
Iéshimit té urdhrit té punés apo kontratés dhe ato gjaté kryerjes sé punés. Me modulin
pér menaxhimin e kontratave, agjencia geveritare mirémban dhe mbikéqyr punét,
mallrat dhe shérbimet e ofruara, variacionet e kontratés. Né momentin e realizimit té
njé pjese té kontratés, béhet pagesa pér furnitorin.

Gjaté afatit té kontratés sistemi bén pérditésime automatike dhe pérmirésime,
gé rrisin cilésiné dhe nxisin verifikimet e dérgesave, transfertat bankare, ricaktim té
orarit etj.

Pérmes sistemit menaxhohet edhe procesi i zgjatjes sé kontratés. Shumé
kontrata parashohin mundésiné e zgjatjes sé tyre pér periudha té tjera. Gjithashtu,
ofrohet raporti i paralajmérimit té hershém pér kontratat, té cilave po u skadon afati.
Pér té treguar zgjatjen e kontratave, béhet njé raport i automatizuar. Megjithaté,
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theksojmé se legjislacioni ekzistues nuk parasheh zgjatjen e kontratave, por
rekomandohet gé kjo té ndryshojé.

Moduli menaxhon edhe anulimin e kontratave. Pér kété proces mbahet
evidenca, pér shgyrtimin e procedurave té mundshme juridike né té ardhmen.

Sistemi ka edhe kapacitetet pér lehtésimin e bashkimit té kérkesés, me géllim
marrjen e ¢mimeve mé té leverdisshme. Pérmes integrimit té sistemeve pér
menaxhimin e inventarizimit me SIMP-né, mund té arrihet ulja e shpenzimeve té
prokurimit.

Agjencité geveritare shpesh ballafagohen me véshtirési té prokurimit, té cilat
nuk jané plotésisht té identifikuara né kuadér té rregulloreve apo udhézimeve té
prokurimit. Pér shembull, disa kontrata duhet té vlejné disa vite, ndérsa buxhetet jané
vjetore, shpesh ka mungesé kronike té punonjésve té trajnuar, dorézimi i mallrave,
punés a shérbimeve shpesh nuk éshté i parashikueshém, etj. Planifikimi mé i miré i
prokurimit éshté vetém zgjidhje e pjesshme pér kéto situata gé shfagen né jetén e
pérditshme.

6.5.5 Menaxhimi i profilit té pérdoruesit dhe siguria e tij

Menaxhimi i profileve té pérdoruesve ngérthen né vete ruajtjen e sigurt té té
dhénave personale té pérdoruesit, ndérsa autorizimi identifikon rolet e ndryshme gé
pérdoruesi mund té marré brenda sistemit té prokurimit elektronik. Nivelet e
autorizimit jané té pérkufizuara né nivel té sistemit dhe né nivelin e procesit specifik,
té bazuar né rrjedhén e punés. Té gjitha aktivitetet e rrjedhés sé punés duhet té ruhen
né njé regjistér té auditimit. Aktivitetet e rrjedhés sé punés do té bazohen né njé
regjistér té autoritetit si pjesé e regjistrit té blerésit, i cili i ruan lejet e pérdoruesit pér
kryerjen e aktiviteteve té autorizuara té prokurimit.

Ruajtja e kredencialeve dhe e profileve té pérdoruesve né ményré té kriptuar
dhe té sigurt, gé t€ mos dekriptohen nga administruesit e bazés sé té dhénave, duhet
té jeté e detyrueshme.

Sistemi i prokurimit elektronik jep mundésiné pér regjistrim té njéhershém
Single Sign-On (SSO), né ményré qé pérdoruesit té regjistrohen njé heré dhe té kené
mundésiné g€ t’u qasen té gjitha shérbimeve t€ duhura, me autorizimet e krijuara pér
pérdoruesin né sistem. Sistemi i prokurimit elektronik mundéson gasjen né
pérmbajtjen dhe né shérbimet e bazuara né llojin dhe pérdorimin e pérmbajtjes, qé
vihet né dispozicion pé&rmes sistemit né bazé té roleve té pérdoruesve.

Menaxhimi i profilit té pérdoruesit pérfshin edhe ruajtjen e sigurt té té dnénave
personale t€ pérdoruesit, ndérsa autorizimi pércakton role t€ ndryshme qé€ mund t’i
keté pérdorues brenda sistemit té prokurimit elektronik. Profilet e pérdoruesve ruhen
né bazén pérkatése té té dhénave, ku identifikohen té gjithé pérdoruesit e sistemit dhe
rolet gé jané té ndérlidhura me pérdoruesit e sistemit. Eshté me réndési té ruhen né
ményré té koduar dhe té sigurt, informatat dhe profilet e besueshme té pérdoruesit gé
nuk mund té dekodohen nga administratorét e bazés sé té dhénave.
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6.6 Sistemet e sigurisé sé informacionit

Sistemi 1 e-Prokurimit éshté pérgjegjési e KRrPP, gé éshté dhe pronar i
sistemit, pérgjegjés pér zhvillimin dhe mbikégyrjen e zbatimit té politikave,
procedurave dhe té rregulloreve pérkatése. KRrPP ka kodin burimor té sistemit,
informatat e nevojshme dhe gasjen né softuer, i cili mundéson modifikimin dhe
pérshtatjen e aplikacionit, nése éshté e nevojshme.

Pér té vepruar me sukses, sistemi i e-Prokurimit kérkon njé mjedis té sigurt.
Masat efektive té sigurisé pérfshijné kontrollet mbi gasjet né té dhénat, pérpunimin,
transmetimin dhe ruajtjen e tyre. Prokurimi elektronik ka té béjé me informata té
ndjeshme (p.sh., pérgjigjet pér ofertat, informata komerciale etj.) té cilat duhet té
ruhen miré dhe té mos dekonspirohen. Pér kété béhet kodimi i tyre, té dhénat ruhen
né module té ndryshme, né bazat e té dhénave, né sistemin LDAP apo té skedaréve,
pérmes algoritmit té njohur pér kodim. Kjo rrit siguriné e sistemit té informacionit
dhe mbron té dhénat edhe kur personi i autorizuar ka gasje né serverin apo serverat
nikoqiré.

Sistemet e sigurisé gé zbatohen né prokurimin elektronik duhet té garantojné
ruajtje té sigurt té dokumenteve; té ofertave té futura né sistem. Pérdorimi i
"certifikatave té serverit" késhillohet pér géllime té komunikimi té sigurt gjaté sesionit
té koduar SSL mes pérdoruesve té prokurimit elektronik (shfletues i internetit i
pérdorur nga entitetet e prokurimit dhe nga furnitorét) dhe serveri i internetit pér
prokurim elektronik. Dokumentet e ruajtura nuk duhet té jené té gasshme pér ¢do
pérdorues, sipas rregullave dhe kufizimeve té caktuara. Kodimi béhet sipas parimit:
“prej pérdoruesit t& fundit deri te pérdoruesi i fundit”, kur pranohen dokumentet né
serverin e internetit dhe ruhen sistemin e prokurimit elektronik.

Lidhur me kété, nga strukturat pérgjegjése duhen mbajtur parasysh:

a) Qasja logjike dhe fizike, dhe rrjeti i infrastrukturés, kontrollit, identifikimi
dhe gasja do té analizohen dhe vlerésohen pér efektivitetin né arritjen e objektivave
té sigurisé sé informacionit dhe shmangien e humbjeve gé rezultojné nga ekspozimi.
Trajtimi i incidentit né aspektin e sigurisé do té vlerésohet pér efektivitetin dhe reagim
té shpejté dhe/ose pérshkallézim té problemeve.

b) Menaxhimi i Sigurimit té Sistemeve té Informacionit duhet té lehtésojé dhe
té zbatojé njé program té sigurisé sé informacionit népér institucione, gé pérfshin
analizén e ndikimit té biznesit, planin e vazhdimésisé sé biznesit, si dhe planin e
rimékémbjes nga fatkeqgésité, né mbéshtetje té proceseve kritike té biznesit té
institucioneve.

c) Sistemi i e-Prokurimit mbéshtet dhe siguron strukturat pér: nénshkrimin
digjital/elektronik té té gjitha dokumentevet, formularét dhe komunikimet; 1éshimin e
nénshkrimeve digjitale ose metodave tjera alternative né mungesé té nénshkrimit
digjital té bazuar né Infrastrukturén e gelésave publiké pér identifikimin dhe enkriptim
(sigurimin) e té dhénave té miratuara; pér té garantuar transaksionet e siguruara dhe
té autorizuara né sistemin e e-Prokurimit.
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d) Sistemi duhet té sigurojé té dhénat e fundit, kur transmeton pérmes rrjeteve
publike dhe WAN. Bartja e té dhénave ndérmjet serverit té aplikacionit dhe klientit
(shfletuesit té uebit) sigurohet duke pérdorur Secure Socket Layer (SSL). Kalimi nga
transmetimi né deponim duhet siguruar (enkriptuar) né baza rrjedhése (streaming)
dhe té vazhdueshme.

Né objektivat e sigurisé pér té pérmbushur kérkesat e biznesit té organizatés,
pa dyshim pérfshihen edhe:

Sigurimi i disponueshmériné sé vazhdueshme té sistemeve té informacionit
dhe té té dhénave;

- Sigurimi i pérputhjes me ligjet, rregulloret dhe standardet e aplikueshme;

- Ruajtja e konfidencialitetit té t&€ dhénave té ndjeshme gjaté deponimit dhe né
tranzit.

Sipas praktikave mé té& mira dhe standardeve aktuale (p.sh. 1ISO 27001 dhe
COBIT 5), siguria e mjaftueshme e informacionit mund té arrihet vetém pérmes njé
gasjeje gjithépérfshirése né raport me rreziget pérkatése. Ndér té gjitha masat e
sigurisé té aplikueshme pér ofrimin e shérbimeve elektronike, procedura e gasjes
(vértetimit) luan njé rol themelor né zbutjen e rrezikut té fshehté té vjedhjes sé
identitetit. Né ményré gé ky rrezik té zbutet, mund té zbatohet vértetimi i fugishém.

Siguria e sistemit té informacionit shtrihet edhe né aktivitetet e administrimit
té materialeve té auditimit, si raportet, regjistrimet dhe monitorimet. Inspektimi i
herépashershém i regjistrave té auditimit mund té zbulojé pérpjekjet pér ndérhyrje té
palejueshme né dokumentet e ofertimit, pér shembull, pér falsifikimin e tyre nga
pérdoruesi i autorizuar, pas skadimit té afatit pér dorézim, gjurmimi i
ngarkimit/shkarkimit té ofertés, versionet e ndryshme, miratimet. Né regjistrimet
gjithépérfshirése té auditimit, né formate té caktuara paraprakisht, gjenden hetimet e
béra pér pérdoruesit (pérdoruesi i vecanté i autoritetit blerés, ofertuesit,
administratorét e sistemit, etj.), tenderi, koha, transaksionet, llojet e prokurimit dhe
parametrat e tjeré té mjekésisé ligjore, gabimet, problemet, zbatimi i kérkesave ligjore
dhe géllimeve té tjera té auditimit.

Kéto regjistrime té auditimit arkivohen népé&rmjet mekanizmit pér arkivimin e
té dhénave qé zbatohet pér prokurim elektronik. Ato ruhen né arkiv dhe mund té
shfrytézohen pér té mbéshtetur rastet e hetimeve té incidenteve té sigurisé apo
kontesteve. Qasja né regjistrat dhe né té dhénat e auditimit éshté e kufizuar pér
falsifikimet/ndryshimet/fshirjet e paautorizuara. Prej pérdorimit té tyre hartohen
raporte gjithépérfshirése nga ana e subjektit té autorizuar té prokurimit apo nga
autoritetet e geverisé pér operacionet e pérditshme, planifikimin kombétar, auditimin
dhe vendimet strategjike, si dhe pér géllime té tjera.

Nga ana tjetér, edhe veté sistemi i prokurimit elektronik duhet té jeté i sigurt,
té  pérdoré  antivirusét, qgé& kontrollojné té gjitha  informacionet,
dokumentet/komunikimin gé vijné nga pérdoruesit etj. Gjithashtu, duhet té kufizohet
komunikimi 1 cfarédo pérmbajtjeje té paautorizuar dhe té démshme. Asnjé
dokument/komunikim (posté elektronike) nuk duhet té pranohet dhe té ruhet nése nuk
kontrollohet pér praniné e viruseve.
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6.7 Komunikimi dhe kérkimi pérmes SPE

Pérdoruesit e SPE, gjaté procesit té pérgatitjes sé njoftimit té procedurave té
prokurimit, si dhe gjaté vlerésimit té kualifikimeve té ofertuesve, kané nevojé edhe
pér komunikime pérmes internetit. Por shumé prej tyre ende komunikojné me
operatorét ekonomiké népérmjet letrave zyrtare apo takohen me ta kur shkojné né
zyrat e autoriteteve kontraktuese. Shumé pak nga AK-té pérdorin SPE pér té
komunikuar me OE-té gjaté procesit té€ prokurimit pérmes menusé “Kérkesat ¢ mia”.
Zyrtaré té tyre ende nuk jané aftésuar té komunikojné me OE-té pérmes menusé
“Kérkesat e mia”, gé kérkon pérdorimin e SPE-sé.

Njé numér anétarésh t& Komisioneve té Verifikimit té Ofertave vazhdojné té
mbajné procesverbale me shkrim pér vendimet qé marrin gjaté procesit té vlerésimit
té ofertave, pér t’i pérdorur né€ rast se marrin njé kérkesé pér sqarim ose pér
informacion mbi dokumentet e ofertés. Po ashtu, disa AK ende preferojné shkresat
zyrtare né letér.

Por vazhdimi komunikimeve me letra apo me kontakte té drejtpérdrejta cenon
siguriné e informacionit, ruajtjen dhe fshehtésiné e tij. Ndérsa pérdorimi i mesazheve
elektronike ofron siguri té materialeve dhe té informatave. Gjithashtu operatorét
ekonomiké dhe autoritetet kontraktuese lehtésohen shumé, fitojné kohé, pasi
eliminohen kontaktet e drejtpérdrejta mes zyrtaréve dhe shkresat né letér.

Instrumentet e avancuara t€ kérkimit duhet t’u ofrohen té gjithé pérdoruesve
té e-Prokurimit publik. Kéto instrumente u mundésojné té gjithé pérdoruesve (duke
pérfshiré edhe atyre anonim dhe té paregjistruar) shfrytézimin e instrumentit pér
kérkim pér té gjitha ofertimet né dispozicion dhe ftesat pér ofertim, si dhe
identifikimin gé mund té keté interes potencial pér ta. Kérkimet dhe njoftimet duhet
gjithashtu té kené ndérveprim edhe me teknologjiné e telefonave mobilé, pasi sjell
shumé lehtési dhe kursim kohe.

Né aspektin e kérkimit, sistemi duhet té& keté né dispozicion njé numér té
dhénash té réndésishme. Pér shembull, ftesat pér ofertim (duke pérfshiré emrin, kodet
e CPV-sé, fjalén kryesore dhe vendin), pasi késhtu u jepet mundési pérdoruesve té
zgjedhin ftesén e caktuar pér ofertim nga rezultatet e kérkimit dhe t’1 shikojné hollésité
e saj. Varésisht prej hollésive dhe statusit té ftes€s, furnitoréve mund t’u jepen
aktivitetet q€ ata duhet t’i realizojné.

Gjithashtu, mund té parashihet edhe opsioni gé pérdoruesit e fundit t’i
kombinojné kéto kritere, mund té ofrohen operacionet logjike té Advanced Boolean
(DHE, OSE dhe precedenca e tyre), té cilat u mundésojné pérdoruesve realizimin e
kérkimeve mé té rafinuara, té pércaktojné fushat qé duhet té pérdorin pér paragitjen e
rezultateve té kérkimit dhe té parametrave pérzgjedhés té pérdorur.

Sistemi mund té pérdoré edhe njé instrument té jashtém kérkimi, pér té
pérfituar nga karakteristikat e ofruara nga instrumenti i vecanté pér kérkim, si¢ éshté
pérkrahja pér kodimin e karaktereve UTF-8, kérkimi i bazuar né pérmbajtje, kérkimi
I pérmbajtjeve té ruajtura brenda disa llojeve té dokumenteve té popullarizuara (doc,
xls, pdf, plain text, etj.).
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Kodimi i karaktereve té sistemit éshté metodé e kodimit té tekstit t& futur né
ciléndo fushé. Kodimi i karaktereve UTF-8 (Unicode) mund té pérkrahet me karaktere
jolatine. Baza e té dhénave gjithashtu mund té keté nevojé pér konfigurim né ményré
gé UTF-8 té funksionojé. Pér shembull, versionet mé té vjetra t¢ MySQL nuk kané
pérkrahur Unicode-in, mirépo ka gené i mundur konfigurimi i drajveréve JDBC pér
té pérdorur Unicode-in me rastin e pérpunimit té teksteve. Shumica e bazave té té
dhénave dhe komponentét e interfejsit té informatave té futura té pérdoruesve sot
pérkrahin Unicode-in.

Pér njé komunikim sa mé efikas SPE ka edhe njé mekanizém té sigurt dhe té
besueshém, si¢ éshté shénimi i kohés. Ky mekanizém zbatohet nga pérdoruesit e
shumté pér verifikimin e kohés sé trajtimit té céshtjeve té caktuara. Pér shembull, me
kété mekanizém shihet nése oferta &shté dorézuar para afatit etj. Gjithashtu, sistemi i
prokurimit elektronik duhet té regjistrojé datén dhe kohén e sakté pér té gjitha
aktivitetet & ndérmerren, duke e marré até kohé nga burimi i pércaktuar pér sistemin.

Koha mund té merret pérmes pérdorimit té protokollit té shénimit té kohés dhe
Autoritetit pér Shénimin e Kohés (ASHK), i cili nxjerr kohé té shénuara me datén dhe
kohén unike té cdo veprimi me prokurim elektronik. Shénimi digjital i kohés mund té
pérdoret pér t€ déshmuar se dokumenti elektronik éshté transmetuar te serveri i
prokurimit né kohén e shénuar. Sistemi i prokurimit elektronik mund té sinkronizohet
vazhdimisht me ASHK pérmes pranimit té sinjaleve kohore té transmetuara. Pérmes
kétij mekanizmi, gjurmimi i auditimit gé zbatohet né prokurimin elektronik mund té
pérdoré shénimin e sakté té kohés pér regjistrimin e té gjitha aktiviteteve té realizuara.

Menjéheré pas plotésimit té bartjes sé dokumenteve nga fagja e klientit, té
gjithé ato dokumente mund ta marrin kohén nga ana e serverit. Dokumentet me
nénshkrime elektronike mund té ndérlidhen me shénim té sakté té kohés, nése
dokumentet dérgohen tek ASHK, i cili vulos dokumentet me daté dhe kohé ligjore.

Aspektet kryesore té zbatimit té prokurimit elektronik jané pércaktuar mé
paré, ashtu si né kornizén qé éshté dhéné né figurén mé poshte,

Figura 7 - Aspektet kryesore té zbatimit té prokurimit elektronik
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6.8 Riinxhinierimi i Procesit té Punés (RPP)

Gjaté fazave té ndryshme té procesit té prokurimit, departamentet e blerésit
pérgatisin dokumente té ndryshme pér komunitetin e furnitoréve dhe té blerésve dhe
pér palét e tjera té interesuara. Kéto dokumente duhet té jené standarde. Mes té tjerash,
né to pérfshihen planet vjetore té prokurimit, lajmérimet pér informim té hershém,
lajmérimet pér ftesé pér oferta, lajmérimet pér parakualifikim, dokumentet e ofertés,
raportet pérmbledhése té prokurimit e shumé té tjera.

Kosova pérdor dokumentacion standard té prokurimit. Megjithaté, ai duhet
rishikuar, me géllim gé kérkesat pér informata té jené digjitale e jo analoge. Po ashtu,
duhen standardizuar edhe proceset e tjera jostandarde. Ky standardizim i proceseve
kyce té prokurimit sjell rritjen e efikasitetit dhe transparencés né prokurimin publik.
Ky shqyrtim e pércakton funksionin RPB.

Mendojmé se né procesin e standardizimit duhen futur edhe dokumentet né
vijim: planet vjetore té prokurimit; planet individuale t& prokurimit; njoftimet pér
informim té hershém; EOI-té/Ftesat pér parakualifikim; njoftimet pérmbledhése té
ofertave; formatet e garancive bankare pér depozitimin e sigurisé dhe garancité e
performancés; shkresa e dhénies sé kontratés; informatat qé paragiten né njoftimet pér
dhénie té kontratés; raportet e vlerésimit; si dhe dokumentet e tjera té sistemit té
blerjeve elektronike dhe té ankandeve elektronike.
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Standardizimi i REOIs / ftesave pér parakualifikim, termat, kushtet dhe
dokumentet e ofertimit varen nga lloji i prokurimit dhe duhen pérgatitur né formate
standarde. Kuptohet, mund té keté variacione té formave té standardizuara, si mes
ministrive dhe pushtetit vendor.

Tabela 5 i paraget disa dokumente standarde té prokurimit qé mund té
kérkojné nga RPB té& marrin produktivitetin mé té larté nga teknologjia:

Tabela 7 Lista e dokumenteve standarde

Parakualifikimi pér mallra

Dokumentet standarde ofertuese pér mallra
Afatet dhe kushtet standarde

Parakualifikimi pér punime (me kupon té ditarit)
Parakualifikimi pér punime (pa kupon té ditarit)
Dokumentet standarde té ofertimit

Afatet dhe kushtet standarde

Kérkesa pér propozim pér konsulent individual
Kérkesa pér propozim pér firma té shérbimeve
konsulente

Kérkesa pér propozim pér oferta té konsorciumeve
Afatet dhe kushtet standarde

Kérkesa pér propozim pér Sl (sistem informativ) —
Njé fazé

Kérkesa pér propozim pér SI — Dy faza

Dokumentet e tjera standarde kérkohen si pér blerjen elektronike, kuotimin
elektronik dhe ankandet elektronike. Mbulueshméria indikative e dokumenteve
standarde té ofertimit pér mallra dhe punime éshté paragitur né tabelén 6.

Tabela 8 Mbulueshméria e dokumenteve standarde té ofertimit

Udhézime pér Kjo pjesé ofron informata relevante pér t’i

ofertuesit ndihmuar ofertuesit me pérgatitjen e ofertave
té tyre. Po ashtu, jepen informata edhe pér
dorézimin, hapjen dhe vlerésimin e ofertave
dhe rreth dhénies sé kontratave. Pjesa 1
pérmban dispozita qé duhet té zbatohen pa
ndonjé modifikim.

Fleta e té dhénave t€ Kjo pjesé pérmban dispozita gé jané specifike

ofertés pér ¢do prokurim, dhe i plotéson informatat
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Kriteret pér kualifikim

Formularét e ofertimit

apo kérkesat gé pérfshihen né pjesén 1 —
Udhézime pér ofertuesit.

Kjo pjesé pérmban kriteret e kualifikimit dhe
metodologjiné e propozuar pér zgjedhjen e
ofertés mé té miré té pérgjegjshme.

Kjo pjesé i pérmban formularét gé duhet té
plotésohen nga ofertuesi dhe té dorézohen si
pjesé e ofertés.

Parallogaritja e
sasive/parallogaritja e
materialeve (kérkesat
pér punimeve/kérkesat
pér  furnizim  me
mallra)

Pér punime: Kjo pjesé  pérmban
specifikacionin, skicat dhe informatat shtesé
gé i shpjegojné punimet gé do té prokurohen
OSE

Pér mallra: Kjo pjesé pérmban listén e
mallrave dhe té shérbimeve pérkatése, oraret
e dérgesés dhe té pérfundimit,
specifikacionet teknike dhe skicat gé i
shpjegojné mallrat dhe shérbimet pérkatése
gé do té prokurohen.

Kushtet e pérgjithshme
té kontratés

Kushtet e posagme
té kontratés

Formularét e kontratés

Kjo pjesé pérmban klauzolat e pérgjithshme
gé vlejné pér kontratat. Teksti i klauzolave
né kété pjesé nuk duhet té modifikohet.

Pér punime: Kjo pjesé pérbéhet prej

Pjesés A: Té dhénat e kontratés dhe

Pjesés B: Dispozitat e posa¢me, té cilat

i pérmban klauzola specifike pér secilén
kontraté. Pérmbajtja e késaj pjese e plotéson
pjesén e Kushteve té pérgjithshme dhe duhet
té pérgatitet nga blerési.

Pér mallra: Kjo pjesé pérmban klauzola
specifike pér secilén kontraté gé e
modifikojné apo e plotésojné pjesén VI,
Kushtet e pérgjithshme té kontratés.
Kushtet e posagme vlejné mé shumé sesa
kushtet e pérgjithshme né rast té ndonjé
dallimi mes té dyjave.

Kjo pjesé pérmban formularét e kontratés,
té cilat sapo té plotésohen, béhen pjesé
e kontratés.
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Sistemi 1 prokurimit elektronik duhet t’i ofrojé kéto shabllone, né ményré qé
dokumentet standarde té ofertimit t¢ mund té gjenerohen automatikisht pérmes
kombinimit té pjeséve statike (té pandryshueshme) té dokumentit dhe inputeve té
pérdoruesit (pér pjesét e pérshtatura). Sistemi i prokurimit elektronik duhet ta
mundésojé autogjenerimin e dokumenteve té tjera té prokurimit né format standard,
pérmes pérdorimit té inputeve té ofruara nga autoriteti prokurues. Gjenerimi
automatik dhe shpallja automatike e dokumenteve duhet té mundésohet né ¢do fazé
té procesit té prokurimit.

Sistemi i prokurimit elektronik duhet té jeté i gasshém me lehtési, té garantojé
pengesa minimale né gasjen e konkurrimeve pérmes prokurimit elektronik, asnjéheré
té mos e komprometojé konfidencialitetin dhe siguriné e té dhénave dhe gjithmoné té
sigurojé transparencé dhe jodiskriminim. Kéto kérkesa mund té pérmbushen vetém
me njé prokurim elektronik shumé té sigurt. Qeveria duhet t’i specifikojé kérkesat e
sigurisé sipas pritjeve té saj.
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Annex — Specifikimi teknik dhe funksional

Kjo pjesé paraget specifikacionet e minimumit té kérkesave funksionale pér sistemin e prokurimit elektronik né Kosové. Né vazhdim éshté
paraqitur specifikacioni pér jetésimin e proceseve afariste dhe funksioneve té tjera mbéshtetése, si dhe kérkesat e pérdoruesit. Kéto do té formojné
kérkesat funksionale pér angazhimin e njé zhvilluesi té sistemit.

Té
pérgjithshme

Hyrje e vetme: Hyrje e vetme né portalin gendror pér té gjitha
palét e interesit pér t'u lejuar qasje né t&€ gjitha informacionet dhe
shérbimet e autorizuara

Funksioni “Kérko”

Kur té zgjidhet mundésia e tenderit, do té shfagen té dhénat e plota
té atij tenderi né vecanti —origjinali i njoftimit né gazeté i tenderit,
ndryshimet, korrigjimet, njoftimet lidhur me tenderin, etj. Kérkimi duhet
té ofroj njé mundési t& kompletuar té zgjedhjes sé kritereve me njé
kombinim té kérkimit té kritereve té mundésive té prokurimit nga plani i
prokurimit, statusi i tenderit (tenderét aktiv, tenderét e mbyllur, té
anuluar, té ritenderuar, té dhéné, wvlerésimi 1 progresit, etj.),
ofertuesit/furnitorét/konsultantét, agjencité e prokurimit, mallrat,
shérbimet, punimet, data e publikimit, data e mbylljes, lokacioni
gjeografik, vlera dhe té tjera.

Funksioni “Kérko” do t€ ofroj gjithashtu listén e mundésive mé té
fundit té prokurimit (tenderét, kérkesa pér shprehje té interesit, kérkesa
pér kuotim, kérkesa pér propozime, etj.) sé bashku me mundésité pér
tender (tenderi, kérkesa pér shprehje té interesit, kérkesa pér kuotim,
kérkesa pér propozime, etj.), numrin e referencés, emrin e tenderit, datén

Sistemi duhet té zhvillohet me njé
Arkitekturé té Orientuar nga Shérbimi
(AOSh) né pérputhje me politikat e
ndérveprimit dhe té arkitekturés sé
Kosovés, e cila mund té ndérveproj me
sistemet tjera, t€ cilat jané té€ afta pér t’ju
gasur shérbimeve pérmes njé ndérlidhjeje té
hapur. Sistemet e tilla pér kanalet e tjera té
shpérndarjes jané paragitur né Strategjiné e
geverisjes elektronike né Kosové 2009-
2015.

Ndérlidhja e sistemit té prokurimit
elektronik do té sigurohet duke pérdorur
shérbimet e internetit dhe ndérlidhjes té
bazuara né XML.

Regjistrimi né sistem do té jeté i
bazuar né fjalékalimin e mbrojtur dhe vetém
nje vleré e pérzier (hash value) e
fjalékalimit do té ruhet né bazén e té
dhénave..
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e shpalljes, datén e fundit pér dorézim, dhe subjektin e prokurimit qé béné
shpalljen, etj.

Ofertuesi té keté mundésiné té ndérmarr njé kérkim pérmes
kombinimit té fjaléve kryesore.

Té mésuarit online: Portali do té ofroj udhézues vizual té té
mésuarit  online  ndarazi, pér agjencité e  prokurimit,
kontraktuesit/furnitorét/konsultantét/bankat, pér t¢ mésuar funksionet e
sistemit.

Qasje té pérgjithshme né njoftime, statistika té& prokurimit pér
informim té publikut, listén dhe lajmet mbi pérjashtimet, ftesén pér
informata kthyese

Portali do té ofroj njé hyrje té vetme pér palét e interesit pér té
pasur gasje né njé game té gjereé té lajmeve, funksioneve, formularéve dhe
dokumenteve duke pérfshiré:

Legjislacionin dhe politikat, udhézuesit, etj.

Mundésité/planet e prokurimit

Pérgatitja e tenderit dhe njoftimi né gazeté

Ftesa pér ofertim (ftesé pér ofertim, shprehje té interesit, kérkesé
pér propozime,)

Procedurat e ofertimit

Udhézimet pér ofertuesit, duke pérfshiré térhegjen apo
korrigjimet e ofertés

Pérdorimi i vértetimit njerézor té
bazuar né testin krejt t€ automatizuar pér t’i
dalluar ~ njerézit  dhe  kompjuterét
(CAPTCHA1L) éshté pér té mbrojtur
regjistrimin e automatizuar dhe postén
elektronike té padéshiruar me rastin e
lidhjes (login spamming).

Duhet té sigurohen
udhézues/késhilla online pér ofertuesit pér
pérdorim té portalit té sistemit. Udhézuesit
duhet té jené informues, intuitiv dhe
ilustrues.

Siguron njé strukture pér té zgjedhur
opsione té ndryshme té njoftimit (si, pér
posté elektronike, SMS, RSS) pér té pranuar
njoftimet automatike té gjeneruara nga
sistemi.

Njoftimet duhet t'u dérgohen
pérdoruesve vetém nése pérdoruesi i
sistemit té prokurimit elektronik éshté i
prirur té pranoj njoftimet kur ndonjé ngjarje
e réndésishme ndodh. Nése zgjidhet posta

1 CAPTCHA - Completely Automated Public Turing test to tell Computers and Humans Apart / Test krejt i automatizuar pér t'i dalluar njerézit dhe

kompjuterét
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Kriteret e kualifikimit dhe vlerésimit
Formularét e ofertimit

Formulari i dorézimit té ofertés
Lista e gmimit nése éshté relevante
Siguria e ofertés (garancioni bankar)
Deklarata e sigurisé sé ofertés
Autorizimi i prodhuesit

Vendet e pranueshme
Specifikacionet teknike

Testimet dhe inspektimet

Kushtet e pérgjithshme té kontratés
Kushtet e vecanta té kontratés
Formularét e kontratés

Marréveshja e kontratés

Siguria e performancés

Menaxhimi i kontesteve pér dhénie té kontratés, etj.

elektronike, njoftimi do té dérgohet né
adresén elektronike té dhéné gjaté kohés sé
regjistrimit (apo ndryshimit té regjistrimit).
Nése zgjidhet SMS porosia, njoftimi do té
dérgohet né adresén e celularit té dhéné
gjaté kohés sé regjistrimit (apo ndryshimit
té regjistrimit).

Tavolina ndihmése dhe mbéshtetja
pér pyetjet e shpeshta duhet té jené né
dispozicion né portalin e sistemit.

Sistemi 1 prokurimit elektronik
duhet té siguroj menaxhimin e fages dhe
opsionet pér konfigurimin e rregullave pér
té marré gasje né njé numér té caktuar té
informacioneve, funksioneve, formularéve
dhe dokumenteve duke bazuar né autoritetin
dhe né pérgjegjésité e deleguara.

Sistemi do té siguroj pér shqyrtim
publik treguesit e performancés, rezultatet
dhe statistikat pérfundimtare.

Do té publikohen njoftimet pér
dhénien e kontratés dhe pér pérjashtimin e
ofertuesve.

Do té béhet publikimi i planeve
vjetore té prokurimit dhe do té& sigurohen
opsionet e ‘Listés kontrolluese/Watch list’

146




pér  komunitetin  ofertues.Sistemi i
prokurimit elektronik duhet té keté njé
mundési qé té kryej metoda té ndryshme té
prokurimit pér prokurimet kombétare dhe
ndérkombétare né  Kosové, d.m.th.
Kuotimin, tenderimin e hapur, tenderimin e
kufizuar, prokurimet e vecanta, prokurimet
e bazuara né parakualifikim dhe né shprehje
té interesit, urdhrave pér blerje pérmes
marréveshjeve kornizé, si dhe prokurimet e
tjera né mallra, shérbime dhe puné.
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Regjis
trimi i
centralizuar/
Pérjashtimi/
Vlerésimi i
performancés

Regjistrimi online pérmes hyrjes sé vetme do té jeté pér té gjitha
subjektet e prokurimit duke pérfshiré kompanité, individét, kompanité
me angazhime té pérbashkéta duke pérfshiré té dhénat:

Dokumentet dhe certifikatat e identitetit t&¢ kompanisé, duke
pérfshiré kompanité me angazhime té pérbashkéta

Kategoria e kompanisé mund té jeté si né praktiké né vend

Deklarata mbi veprimtariné

Historiku

Té dhénat mbi taksat

Té dhénat kontaktuese

Zyrtarét kryesor

Fushat e interesit (kategorité e interesit, mallrat, shérbimet apo
punét, T, etj.)

Kriteret si industria dhe statusi i NVM-sg, kodi i lokacionit

Pércjellja automatike e regjistrimeve na baza vjetore pér veprimet
e vazhdimit (ripértrirjes) dhe pérfundimit dhe njoftimet pér pérdoruesit e
regjistruar pér ripértrirje me lidhje automatike dhe kanale té prirura pér
njoftime. Kompania duhet gjithashtu té jeté né gjendje té azhurnoj online
profilin e saj té regjistrimit né ¢do kohé gjaté vlefshmérisé sé regjistrimit
té saj.

Procedura e prokurimit pér menaxhimin e pérjashtimit e
ndérmarrur nga KRPP-ja pérmes fages gendrore me njé regjistér té vetém
i cili integron informatén mbi anulimin / refuzimin né ményré qé té
sigurohet gé kontraktorét / furnitorét / konsultantét e tillé té mos
ndérmarrin veprimtari t& métejshme té prokurimit me qeveriné e

Ofertuesi mund té shikoj dhe té
ndryshoj té dhénat e profilit té tij/saj té
dhéna gjaté regjistrimit duke pérdoruar
opsioni ‘Shiko profilin’

Si pjesé e késaj do té kérkohet
vértetimi. CAPTCHA  (test krejt i
automatizuar pér t’i dalluar njerézit dhe
kompjuterét) duhet té pérfshihet

Do té nevojitet gé kompanité,
individét té jené né gjendje té paguajné
online taksén e regjistrimit ashtu si¢ éshté e
caktuar nga KRrPP-ja.

Zonat e interesit duhet té
pérzgjidhen nga katalogu i Klasifikimit
(CPV).

Pérmes shérbimeve té fages sé
internetit (nése kéto shérbime jané té
disponueshme online), duhet té jeté i
mundur vértetimi né kohé reale i autencitetit
té regjistrimit t¢ kompanisé, licencave
tregtare, pagesés sé taksave dhe té TVSH-
S6.

Pér formimin e kompanive me
investim té pérbashkét (Joint Ventures)
nevojitet gé té sigurohet njé memorandum i
mirékuptimit pér pjesémarrje né ndonjé
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Kosovés. KRPP-ja do té aprovoj/refuzoj aplikacionet pér regjistrim duke | tender té vecanté, késhtu qé nevojitet njé
u bazuar né sistemin e procesit té punés dhe né rregullat afariste. formular i dedikuar né sistem me rregulla té

Historiku i performancés do t’i bashkéngjitet ¢do regjistrimi né | ndérlidhura.
ményré automatike, si pérgindja e tenderéve té fituar, puna e kryer Procesi i vlerésimit té performancés,
kundrejt kohés sé kaluar, pagesat pérkatése té kryera, punét e vazhduara, | pérjashtimit dhe t€ regjistrimit té
vonesat dhe njé gamé e treguesve kryesor té performancés me géllim té | kompanive kontraktuese, té konsultantéve
gjenerimit té raporteve duke pérfshiré rezultatet e NVM-ve pér pérputhje | dhe té furnitoréve kalon pérmes procesit té
me politikat e geverisé punés té caktuar sipas mandatit t¢ KRrPP-sé
pér mirémbajtjen e bazés gendrore té té
dhénave té kontraktuesit.

Pér pagesat nevojitet ndérlidhja me
portén/hyrjen e pagesave

Pajisja e MSI-sé pér analiza duhet té
jeté né dispozicion pér KRrPP-né, AQP-né,
Thesarin  dhe financat, auditorin e
pérgjithshém, dhe pér té autorizuarit e tjeré.

Njoftimet né lidhje me pérjashtimet
duhet té publikohen né pjesén e sistemit pér
publikun dhe po ashtu t’'u dérgohen
shogatave profesionale si¢ éshté Oda
Ekonomike e Kosovés dhe té tjera, né
ményré qé ofertuesit e tjeré t&é mundshém té
jené té informuar lidhur me etikén dhe
kodin e mirésjelljes né prokurim.
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Regjis

trimi i zyrtarit

té prokurimit

Cdo zyrtar i prokurimit i pérfshiré né procesin e prokurimit sipas
sistemit té prokurimit elektronik duhet té jeté i regjistruar online pérmes
subjektit té prokurimit.

Menaxhim pérmes regjistrimit online — regjistrimi i informatave
té detajuara personale, identifikuesi i listés sé pagave, informatat mbi
departamentin/sektorin, informatat mbi pérgjegjésing, informatat e
detajuara kontaktuese té pérdoruesit. Subjektet e prokurimit dhe
pérdoruesit duhet té& béjné dallimin midis tyre dhe lidhjen e tyre me
nivelin gendror té geverisé apo autoritetet lokale.

Regjistrimi duhet té pérmbaj nivelin e akreditimit (ku éshté né
dispozicion) duke ndaluar regjistrimin e paautorizuar

Njé pérdorues nga secili subjekt duhet té caktohet si
Administrator i pérdoruesve, dhe ai do té krijoj/ largoj/modifikoj/ricaktoj
té gjithé pérdoruesit e nevojshém té subjektit, procesin e punés, skemén
e pérgjegjésisé dhe autoriteteve té deleguara.

Pérshkallézim automatik i autoritetit mé té larté pér aprovime dhe
¢’kycje online, Ofron lidhje dhe anulime automatike, pérshkallézim
automatik té regjistrimeve dhe ¢’regjistrim online té autoritetit mé té
larté.Shkaktues té anulimit manual dhe automatik

Kérkesa  pér regjistrimin e
subjekteve té prokurimit duhet té aprovohet
nga ana e KRrPP-sg.

Veértetimi/autenciteti duhet té& béhet
pérmes opsionit té pérzierjes (hash option),
CAPTCHA, apo ndonjé opsioni tjetér té
vértetimit té miratuar nga geveria

Duhet té sigurohet matrica e té
drejtave dhe pérgjegjésive pér secilin
pérdorues té subjektit t& prokurimit, duke
pérfshiré delegimin me shkrim, dhe duhet té
krijohet regjistri i autoritetit.Caktimi né
ndonjé detyré té re, transferimi dhe
promovimi i oficeréve apo ngjarjet e tjera
nuk duhet té& pengojné procesin e
prokurimit. Duhet gjithheré té jeté né
dispozicion opsioni i shkallézimit ose
opsioni i ridelegimit té pérgjegjésive (duhet
té jeté né kuadér té KRPP-sé dhe EP-sé pér
rregullat e delegimit).

Regjis

trimi
komisioneve

Regjistrimi i komisionit té vlerésimit do té béhet online nga ana e
AQP-sg, autoriteteve lokale dhe subjekteve té prokurimit duke pérdorur
autoritetet e tyre pér té formuar komisionet sipas ligjit té prokurimit

Secili anétar i komisionit gjaté regjistrimit online duhet té
nénshkruaj kodin e konfidencialitetit dhe kodin e etikés

Pérshkallézim automatik né€ autoritet mé t€ larté pér ¢’regjistrim

Lidhet me modulin e rrjedhés sé
punés, duke kérkuar proces té garté ¢do heré
Komisionet e vlerésimit mund té
mos kené madhési té géndrueshme. Numrat
mund té ndryshohen apo komitetet mund té
higen sipas arritjes sé& pajtimit pér
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Secili anétar i komisionit duhet té jeté subjekt i nominimit nga ana | riprojektimin e proceseve dhe
e autoritetit mé té larté té regjistruar. Nominimi duhet té regjistrohet né | rekomandimeve ekzistuese.

ményré automatike pér auditim. Identifikuesit e listés sé pagave apo
Regjistrimi duhet té pérfshijé gjithashtu edhe té dhénat mbi: njé¢ mori e identifikuesve té tjeré do té
Emrat / identifikuesit e individéve né komision identifikojné anétarét individual. Disa nga
Departamentin, rolin, pozitén anétarét mund té mos jené shérbyes civil.
Identifikimin e komisionit me kushtet me té cilat aplikohet Njé panel i aparaturave i dedikuar

kontrata dhe i sigurt me gasje né funksionalitetet e

mandatuara pér komitetet duhet té jeté né

Raportimi mund té parashoh referencimin e rregullt dhe ad-hoc té | dispozicion menjéheré pasi té jené
llojeve té té dnénave dhe té anétarésimeve pér auditim, etj. regjistruar komisionet. Pas kompletimit té
detyrés sé tyre, duhet té jeté e mundur qé
raportet dhe rezultatet té
pércillen/pérshkallézohen né sistem pérmes
procesit té konfiguruar té€ punés pér
prokurime té vecanta.

Subjekti i prokurimit duhet té
lejohet té konfiguroj njé proces té tillé té
punés, dhe nése éshté e nevojshme, ta
modifikoj procesin e punés. Sistemi
gjithashtu duhet té lejoj njé pérdorues té
autorizuar té ndryshoj pérbérjen e
komisioneve, nése éshté e nevojshme, né
cdo kohé gjaté procesit té prokurimit.
Aktivitetet e komisioneve duke pérfshiré
datat dhe orén, si dhe ndryshimet e

151



komisioneve  duhet té  regjistrohen
automatikisht né bazén e té dhénave té
auditimit.Integronet me  MSI-né  pér
informimin e komisionit dhe raportimin e
performancés sé tyre

Biblio Qasja e hyrjes sé vetme né bibliotekén e modelit pér kontratat me Biblioteka e  modeleve té
teka e modelit | terma dhe kushte té pérbashkéta, dokumente ofertuese, kérkesa pér | dokumentit standard siguron njé mjet pér té
té pagesa, etj. shkarkuar ~ modelet e dokumenteve
dokumenteve Modelet duhet té jené té editueshme sipas autorizimit té caktuar | standarde né formatet mé té pérhapura si¢
standarde té regjistruar online. jané MS Word, MS Excel, PDF, XML dhe
té tjera.

Dokumentet standarde duhet té
pérfshijné modele té dokumenteve pér
metoda té ndryshme té prokurimit pér
prokurim té mallrave, punéve, shérbimeve
si dhe modele mbéshtetése pérkatése si¢
jané paramasa dhe parallogaria, plani i
punés, CV, specifikacioni teknik, hyrjet né
katalog, modelet e vlerésimit, etj.

Kriji Grumbullimi i kérkesés pérdoret posacérisht pér hartimin e Né rast té prokurimit té punéve,
mi, kérkesave nga njési té ndryshme té subjekteve té prokurimit dhe té | lehtéson ruajtjen né sistem té Listés sé
grumbullimi, | autoriteteve lokale pér pérgatitjen e planeve vjetore té prokurimit. Normave pér pérdorim gjaté pérgatitjes sé
vlerésimi dhe Pér marréveshjet kornizé kérkesat mund té grumbullohen nga | vlerésimit
aprovimi i | subjekte t& ndryshme té prokurimit apo né bazé té artikujve individual né Lehtéson ngarkimin e Listés sé
kérkesés nivelin gendror mbarékombétaré. Normave pérmes njé skedari Excel.
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Do té lehtésohet krijimi online i kérkesave né formate té
standardizuara. Sistemi duhet té gjeneroj vet numrin e kérkesés.
Gjithashtu duhet té lejoj ngarkimin e specifikacioneve teknike né formate
té ndryshme.

Né rast té prokurimit t¢ mallrave, ofron modele online pér
vlerésimin e kérkesés nga departamente té ndryshme apo nga autoritetet
lokale.

Mbéshtet konsolidimin nga ana e AQP-sé té kérkesave té shumta
né njé kérkesé té vetme

Né rast té prokurimit t& mallrave, mbéshtet vlerésimin e kostos
duke pérdorur gmimin e fundit té kérkesés (pérmes integrimit me modulin
e kérkesés sé menaxhimit té katalogut) apo ndonjé ¢mimi tjetér té caktuar
nga krijuesi i kérkeseés.

Né rast té prokurimit té€ punéve, mbéshtet gjenerimin e vlerésimit
pérmes specifikimit té sasisé sé punés dhe pérmes pérdorimit té listés sé
normave té aprovuar paraprakisht.

Lehtéson lidhjen e numrit té kérkesés me kodin e pérgjithshém té
projektit, nése prokurimi éshté pjesé e njé projekti mé té madh me
prokurime té shuméfishta, dhe béné llogaritjen e shpenzimeve té
pérgjithshme té projektit duke u bazuar né prokurimet (kérkesat)
individuale té lidhura me kodin e projektit.

Lehtéson konfigurimin e procesit té
ndaré té punés varésisht nga lloji dhe vlera
e punés sé pérzgjedhur gjaté kohés sé
Krijimit té kérkesés (p.sh.: puné e vogél apo
e madhe, origjinale apo e riparuar, etj.).
Lehtéson sigurimin e komenteve, etj., sé
bashku me kérkesén. Sistemi duhet té
regjistroj né c¢do fazé komentet nga
aprovuesit e autorizuar.

Azhurnon/fshin numrin e kérkesés
duke u bazuar né rezultatet e shqyrtimit nga
ana e aprovuesve té autorizuar.

Mirémban regjistrime té
auditueshme pér té gjitha veprimet né lidhje
me  kérkesat  (krijimin,  aprovimin,

refuzimin, etj.).

Lejon ndérlidhjen me SIMF pér té
lehtésuar miratimin e shpenzimeve té
projektit (kérkesés) me buxhetin e
departamentit né dispozicion, dhe pér té
ménjanuar tejkalimin e shpenzimeve té
projektit, po ashtu edhe gjendjen e
inventarit.

Lehtéson gjenerimin e raportit té
gjendjes gé tregon historiné e kérkesés né
aspektin e datés dhe orés sé Kkrijimit,
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dérgimin tek aprovuesi i fundit, fazén e
fundit té procesit té punés, kohén e kaluar
pér té aprovuar kérkesén nga ana e
aprovuesit, etj. Koha e kaluar nga ana e
autoriteteve pér té aprovuar kérkesén do té
paragitet duke pérdorur grafika dhe ngjyra
lehtésisht té pranueshme.

Mbéshtet procesin e punés pér
Agjenciné Qendrore té Prokurimit pér té
pranuar kérkesa nga departamente té
shumta, pérgatit vlerésimin e shpenzimeve
dhe ua dérgon ato departamenteve pérkatése
pér aprovim. Pér mé tepér, merr aprovimin
nga departamentet dhe fillon procesin e
tenderimit (nése vendoset).

Planif Dubhet té ekzistoj njé model online né bibliotekén e modeleve pér Lidhet né modulin e procesit té

ikimi vjetor i | planin e prokurimit té korporatave (departamenteve), si dhe plani vjetor i | punés
prokurimit prokurimit pér secilin subjekt té prokurimit duhet t¢ kompletohet dhe té Mund té keté funksionalitet té
regjistrohet né regjistrin e planit té prokurimit ndérlidnet me SIMF pér té vértetuar
Publikimi i planit pér gasje té publikut. Té aprovohet pas | buxhetin e caktuar.Integrohet me SIM pér
pérshkallézimit automatik té autorizimit. regjistrimin automatik té té dhénave né

Té dhénat standarde gé duhet té pérfshihen né planin e prokurimit | lidhje me kohén e shpenzuar pér ta
jané pérshkrimet e prokurimit, lloji dhe metoda e prokurimit, lloji i | kompletuar até, kohén pér ta reklamuar,
buxhetit, kostoja e pérllogaritur, data e planifikuar pér shpallje né gazeté, | numrin e ndryshimeve gjaté vitit,
nénshkrimi i kontratés, data e kompletimit dhe té dhéna té tjera té | mospérputhjen midis shpenzimeve té
planifikuara dhe atyre aktuale. Ky integrim
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réndésishme té etapave té ndryshme té ciklit té prokurimit, performanca | gjithashtu duhet té lejoj planifikimin pér
dhe objektivat e prokurimit. planet e tanishme té prokurimit dhe té atyre
né té ardhmen.

Statusi e marréveshjeve kornizé dhe
e marréveshjeve tjera duhet té jeté e mundur
pér t’u verifikuar pérgatitien e planit té
prokurimit.Raportimi i performancés duhet
té gjenerohet sipas - raporteve standarde pér
publikim, planifikimit té ardhshém dhe
vendimeve strategjike. Pér géllime té
analizave duhet té jeté i mundur té béhet
unifikimi nén njé ministri té vetme i té gjitha
planeve  vjetore té  prokurimit té
departamenteve té ndryshme.

Planif Ekzistimi i njé plani té autorizuar té prokurimit éshté njé Lidhet né modulin e procesit té
ikimi parakusht automatik pér procedurén e pérzgjedhjes sé prokurimit, pérveg | punés
individual i | nése prokurimi éshté né kategoriné e pérjashtuar Mund té keté funksionalitet pér t’u
prokurimit Kategoria e pérjashtuar duhet té zgjidhet né ményré automatike. | ndérlidhur me SIMF dhe ¢do sistem té
Pérjashtimi do té jeté pér té gjitha prokurimet pérmes marréveshjeve | menaxhimit té inventarit pér té konfirmuar
kornizé dhe/apo nén pragun e vlerés. gjendjen e inventarit té artikujve té

Zyrtarét e zhvillimit té planifikimit té pérfshihen né regjistrimin e | ndryshém té prokurimit, nése kéto
planit pér géllime té monitorimit dhe té auditimit ndérlidhje jané té té ndértuara pér té

Plani individual i prokurimit i secilit prokurim duhet té jeté né | ndérlidhur. Prokurimi dhe analizat e
linjé me planin dhe buxhetin e pérgjithshém té subjektit t& prokurimit artikujve duhet té jené né dispozicion pér
analizén e vlerés pér para.
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Kontr
ollimi i
tenderit

Siguron njé objekt pér té shénjuar planin individual té prokurimit,
tenderét, subjektet e prokurimit, mundésité lokale né Listén e kontrollit
pér secilin ofertues té regjistruar. Lidhur né ményré automatike 'Listén e
kontrollit ‘me t€ gjithé tenderét e reklamuar, subjektet e prokurimit dhe
ofertuesit e regjistruar, duke u ruajtur paraprakisht né Listén e kontrollit.
Né ményré automatike, lista éshté rregulluar sipas radhés sé artikullit té
shtuar né listé, mirépo duhet té keté né dispozicion edhe opsione té tjera
té filtrimit dhe té renditjes. Siguron objektit pér té hequr njé artikull nga
Liste e kontrollit

Pér cdo mundési té tenderimit né
dispozicion nga burimet né Listén
Kontrolluese duhet  té njoftohen
automatikisht ofertuesit e mundshém
pérkatés.

Specif
ikacionet

Sistemi i prokurimit elektronik duhet té ofroj njé mjet pér té
mbledhur specifikacionet e detajuara teknike, afariste dhe funksionale, té
vendos kriteret dhe nénkriteret e vlerésimit, kérkesat standarde té cilésisé
dhe performancés, réndésiné/peshén, vlerén minimale té kalimit, pikét
maksimale pér secilin kriter, t& gjeneroj listén e ngushté dhe/apo
rezultatet e vlerésimit. Dorézon raportin/pérmbledhjen e vlerésimit
autoriteteve pérkatése té subjektit té prokurimit.

Vlerésimet inxhinierike dhe té dhénat tjera nga departamentet apo
inxhinierét e konsultuar, etj., duhet té ruhet né ményré té sigurt né pjesén
e té dhénave té tenderit té vecanté

Lidhet né modulin e procesit té
punés

Specifikacionet teknike, standardet
e pérgatitura té cilésise dhe ato té
performancés duhet té planifikohen me njé
kod té artikullit dhe té klasifikohen sipas
kategorisé pérkatése pér té lejuar ndértimin
e njé katalogu i cili mund té pérdoret prapé
pér prokurime té ndryshme duke pérfshiré
marréveshjet kornizé, ankandin e anasjellté,
prokurimin e drejtpérdrejté, etj.
Specifikacionet teknike duhet té arsyetohen
si¢ duhet.

Doku
menti i
projekt-
tenderimit

Duke pérdorur modelet e dokumenteve standarde té tenderit
(DST) nga biblioteka online e modelit té sistemit, subjekteve té
prokurimit do t’u epet njé€ mjet pér t€ pérgatitur dokumentet e tenderit né

Siguron integrimin me sistemin
informativ ekzistues té menaxhimit té
projektit/buxhetit pér té lehtésuar miratimin
e kostos sé projektit me buxhetin né

156




dhe zhvillimi
i kontratés

pérputhje me llojin dhe metodén e prokurimit, buxhetin dhe objektivat e
geverisé.

Menaxhimi i etapave pérkatése duke u bazuar né llojin e
prokurimit (puné, mallra, shérbime). Né rast té shérbimeve, publikimi i
kérkesés pér shprehje té interesit, afatet pér dorézimin e shprehjes sé
interesit, vlerésimi dhe lista e ngushté, data e léshimit té kérkesés pér
propozime, data e takimit té parapropozimit, afatet pér dorézimin e
propozimit, vlerésimi i propozimit, negocimi, datat e aprovimit,
nénshkrimi i kontratés, data efektive e kontratés, data e kompletimit té
kontratés, etj., duhet té regjistrohen dhe té azhurnohen né pérputhje me
rrethanat.

Né rast té prokurimit té mallrave, ndérmerr pérllogaritjen e kostos
duke pérdorur cmimin e fundit té kontratés kornizé (pérmes integrimit me
modulin e menaxhimit té katalogut) ose njé ¢mim tjetér standard si¢
specifikohet nga ana e vlerésuesit.

Né rast té prokurimit té punéve, pérgatit paramasén dhe
parallogariné pér pérdorim gjaté pérgatitjes sé vlerésimit.

Pér té gjitha rastet (mallrat, punét, shérbimet) datat té jené
racionale né ményré té njépasnjéshme. Kapaciteti i cili do té pérfshihet
pér rregullat e afatit kohor duhet té inkorporohet (si, data pér mbylljen e
kérkesés pér tenderim nuk duhet té jeté mé paké se 15 dité pune pas
reklamimit té kérkesés pér tenderim). Afatet kohore duhet té jené té
disponueshme né ményré automatike pér prezantim grafik.

dispozicion té departamentit, dhe pér té
ménjanuar tejkalimin e shpenzimeve té
projektit — lidhet gjithashtu me procesin e
autorizuar té punés.

Subjektet e prokurimit duhet té jené
né gjendje té pérgatisin dokumentet jashté
internetit dhe online dhe té béjné
azhurnimin né sistem. Por té gjitha
azhurnimet né sistem pér pérgatitjen e
tenderit duhet té jené sipas procesit standard
té punés. Autoritetet e autorizuara
paratenderuese dhe zyrtarét e tjeré té

prokurimit duhet té kené qasje né
dokumentet gjaté pérgatitjes dhe procesit té
aprovimit.

Pas aprovimin online té

dokumenteve pérfundimtare nga ana e
zyrtarit té autorizuar, duhet té jeté i mundur
reklamimi i ftesés pér tenderim, kérkesés
pér shprehje té interesit, apo kérkesés pér
kuotim.

Ekzistojné metoda té prokurimit té
bazuara né kohé dhe né shumé té madhe
parash pér shérbimet si¢ jané QCBS, QBS.
Plani i punés, menaxhimi i personelit
profesional si dhe pércjellja e performancés
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jané kérkesat kryesore. Marréveshja e
Nivelit t¢ Shérbimit (MNSh) sé bashku me
performancén dhe pritjet e cilésisé, si dhe
me matjen e rezultateve dhe té pérputhjes
duhet té jené pjesé e kontratés dhe té kené
mundési té futen né modulin e pércjelljes sé
kontratés.

Duhet té jeté e mundur gé artikujt
nga paramasa dhe parallogaria té ngarkohen
né dokumentin e kontratés.

Lajmé
rimi né gazeté
(Reklamimi) i
ftesés pér
tenderim

Pérgatit dokumentet standarde té njoftimit pér aprovim pér
shprehjen e interesit, kérkesés pér propozime, kérkesés pér tenderim,
kuotim, etj.

Kérkesa pér tenderim do té publikohet drejtpérdrejt nga ana e
subjekteve té prokurimit né datén dhe orén e caktuar né sistem nga ana e
subjektit té prokurimit (pas verifikimit nga ana e KRPP-s&, nése éshté e
nevojshme)

Lehtéson ngarkimin e korrigjimeve dhe té shtojcave té shumta

U dérgon alarmet automatike paléve té regjistruara té interesit né
lidhje me ftesén pér tender té ri, dhe pér korrigjime.

I lejon krijuesit t€ ‘Ftesé€s pér tenderim’ t€ specifikoj kérkesat
minimale té cilat duhet té plotésohen online nga ana e tenderuesit
kundrejt cdo parametri té vlerésimit.

Lejon pérzgjedhjen e fazave té shuméfishta té vlerésimit té
tenderit (parakualifikimi, 1- zarfi, 2- zarfi, etapa té shuméfishta, etj.) duke

Lidhet me modulin e procesit té
punés pér komplet ciklin e pérgatitjes sé
reklamimit. Mund té lidhet me planin vjetor
té prokurimit dhe me planin individual té
prokurimit gjithashtu.

Né ményré automatike lejon apo
nuk lejon veprimet e pérdoruesit té cilat
korrespondojné me orarin e tenderit té
specifikuar né sistem. Pér shembull: nuk
lejon shkarkimin e formularit té tenderit pas
datés sé fundit té specifikuar té prokurimit
té dokumenteve té tenderit, nuk lejon
shikimin e tenderit asnjérit nga personeli
para datés dhe orés sé hapjes sé tenderit, etj.
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u bazuar né llojin, natyrén dhe vlerén e vendosur né tender dhe té
specifikuar nga ana e subjekteve té prokurimit.

Lejon njoftimet e kérkimit té tenderit online né ményra té
ndryshme duke pérfshiré numrin e tenderit, pérshkrimin gjenerik,
lokacionin, autoritetin lokal, subjektin e prokurimit, publikimin, natyrén
dhe kategoriné e punés, etj.

Lejon, nése kérkohet dhe nése lejohet nga KRPP-ja apo nga
udhézimet e qeverisé, té specifikoj dhe zgjedh lokalitetin (garget,
komunat), rajonin, vendet pér té ftuar pér tenderim, shprehje té interesit,
kuotim dhe lloje té prokurimeve.

Menjéheré pasi qé té publikohen lajmérimet né gazeté pér ftesén
pér tenderim, té gjithé tenderuesit e regjistruar té regjistruar sipas asaj
kategorie té vecanté duhet té pranojné né ményré automatike njoftimin
né postén e tyre elektronike apo pérmes SMS porosisé duke u bazuar né
preferencén té cilén ata e kané zgjedhur pér té pranuar auto alarme.

Lehtéson ményrén e pércjelljes sé
tenderéve duke pérdorur numér unik té
tenderit i caktuar pér ¢do tender té ri.

Pércjellja pér té mbuluar fazat e
procesimit dhe té komenteve té siguruara
nga autoritete té ndryshme gjaté shqyrtimit
dhe aprovimit, si dhe koha e kaluar pér
secilén fazé.

Nuk lejon gé fazat kohore té jané né
kundérshtim me rregullat e pércaktuara nga
KRPP / Ligji i Prokurimit. Té jeté e mundur
gé ndryshimet e rregullave pér prokurimet
individuale té autorizohen nga KRPP-ja.

Lidhet me portén e pagesave pér
pagesat té cilat nevojiten pér shkarkim té
dokumenteve, etj., ku/kurdo gé aplikohet.

Té gjitha njoftimet e prokurimit
duhet tu shkojné gjithashtu edhe shoqatat
profesionale si¢ éshté Oda Ekonomike dhe
té tjera, né ményré gé anétarét e regjistruar
dhe té paregjistruar t€ marrin njohuri mbi
mundésité  dhe gé kompanité e
paregjistruara té inkurajohen té regjistrohen
né sistemin e prokurimit elektronik.
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Té dhénat e ofertuesve té mundshém
dhe té atyre pjesémarrés do té ruhen né
sistemin e prokurimit elektronik, mirépo
emrat e tyre dhe t€ dhénat tjera nuk do t’u
epen subjekteve té prokurimit. Subjektet e
prokurimit do té diné vetém numrin e
dokumenteve té shkarkuara. Emrat dhe té
dhénat tjera nuk do tu zbulohen subjekteve
té prokurimit derisa t¢€ mbahet sesioni i
hapjes sé ofertave.

Publikimit né portalin e sistemit
duhet t’1 epet status zyrtar 1 barasvlershém
si té njé publikimi zyrtar.

Pages
at pér
dokumente,
regjistrim apo
shérbime té
tjera

Mund té kérkohet nga furnitorét e mundshém qé té paguajné pér
njé lot té vetém, si dhe opsione té tjera té pagesés pér dokumentet,
proceset apo shérbimet e tenderit.

Ofertuesit té cilét kané gasje né dokumente duhet té regjistrohen
dhe né ményré té automatike té njoftohen pér ¢cdo ndryshim. Ofertuesit
nuk do té ngarkohen pér dokumentet e ndryshuara.

Sistemi duhet té keté kapacitet té aplikoj njé tarifé pér dorézimin
e tenderit (kjo metodé njé formé shumé e miré nga pikévéshtrimi i
praktikave mé té mira té pagesés pér dokumente té tenderit)

Sistemi duhet té siguroj njé objekt pér té regjistruar té gjithé
personat té ciléve u jané léshuar/shituar/shkarkuar dokumentet e tenderit
dhe ato t& dhéna duhet té kené numrin e referencés dhe datén/orén e
pagesés pér dokument dhe té pérfshijné té gjitha té dhénat kontaktuese

Lidhet me portén e pagesave pér
pagesat e kérkuara

Ofertuesi duhet té& lexoj me kujdes
termat dhe kushtet e sistemit dhe si ¢farédo
mohimi tjetér, njoftim té réndésishém dhe
para dorézimit té tenderit té pajtohet me to
pa kushtézim.

Nése ofertuesi nuk pajtohet me
termat dhe kushtet, atéheré dorézimi i
tenderit nuk mund té kryhet dhe kontrolli
duhet té ridrejtohen né panelin e aparaturave
té ofertuesit.
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Ofertuesit duhet t’i sigurohet
mundésia gé té zgjedh njé metodé té
pérshtatshme té pagesés, pagesés bankare
apo portés sé pagesés. Né panelin e
aparaturave té ofertuesit duhet té keté njé
panel té aparaturave i cili mundéson
zgjedhjen e preferencés sé pagesés.

Siguron gasje né fagen e pagesave,
duke nxitur ofertuesin té shkruaj/zgjedh
identifikimin e tenderit, emrin/identifikimin
e subjektit té prokurimit, identifikimin dhe
fjalékalimin e pérdoruesit, t¢ dhénat e
llogarisé sé subjektit té prokurimit,
shénimin e komenteve dhe verifikimin
CAPTCHA.

Sistemi duhet té shfaq njé porosi si
dhe duhet té shfag numrin e referencés sé
konfirmimit (si, pagesa e suksesshme,
numri i Kkonfirmimit té pagesés éshté
00000001°). Porosia do té dérgohet né
postén elektronike apo né celularin e
preferuar té ofertuesit.

Siguron ofertuesit mundésing e
shtypjes sé ofertés duke pérdorur opsionin e
shtypjes né shfletimin pér qéllime té
referimit.
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Pérgat
itja e tenderit

Tenderuesve ju siguron kapacitet pér té shfrytézuar formularét e
modeleve té dokumenteve standarde dhe pér té pérgatitur dokumentet e
tenderit online. Kjo do té zvogéloj kohén e shpenzuar pér ngarkimin e
dokumenteve dhe do té minimizoj gabimet njerézore.

Tenderuesve ju siguron opsionin pér té ngarkuar dokumentet e
kompletuara té tenderit né formate té pérshtatshme gjaté kohés sé
dorézimit té tenderéve. Nése dokumentet jané€ krijuar pér t’u importuar
né sistem (né formatin MS Excel apo né formatet CSV), sistemi duhet té
importoj né ményré automatike té dhénat nga skedari dhe té plotésoj
tabelat pérkatése té bazés sé té dhénave me masat e sigurisé té
pérshkruara né modulet e sigurisé

Sistemi duhet té siguroj njé mjet pér té azhurnuar ofertén e
tenderit né ¢do kohé derisa tenderi té jeté dorézuar pérfundimisht.

Sistemi gjithashtu duhet té ofroj njé mundési pér té ngarkuar
dokumentet tjera té ndérlidhura (si, broshurat, vizatime té formateve me
madhési té vogél dhe té madhe, etj.)

Sistemi duhet té ofroj njé objekt pér
té gjeneruar né kohé reale vlerén e pérzier)
gjaté kohés sé ruajtjes sé té dhénave té
formularit pér ¢do té dhéné té formularit té
tenderit dhe ta ruaj até né bazén e té dhénave
dhe té verifikoj pér cdo korrigjim dhe
ndryshim té atyre té dhénave.

Pjesé dhe tekste statike dhe fikse té
dokumentit té tenderit, si¢ jané udhézimet
mbi tenderét, kushtet e pérgjithshme té
kontraté€s duhet t’'u epen ofertuesve né
formatin shérben vetém pér t’u lexuar.

Siguron njé mjet pér pérzgjedhje
nga njé listé e mundésive nga Kkutité e
pérzgjedhjes ose nga menyja rénése kur té
béhet futja né ményré sa mé té pérshtatshme
dhe sa mé té sakté t¢ mundshme té té
dhénave né dokumentin e tenderit. Kjo do té
zvogeéloj gabimet njerézore..

Sistemi DUHET té keté mundésiné
pér shikim paraprak té dokumenteve para
publikimit/shtypjes sé dokumenteve té tilla.

Dokumentet/formularét e plotésuar
nga ofertuesi mbeten si draft derisa ofertuesi
té déshiroj ta DOREZOJ
PERFUNDIMISHT até. Ofertuesi mund té
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térheq tenderit né ¢do kohé para kohés sé
mbylljes sé ofertimit pérmes procesit té
térheqjes sé tenderit.

Térhegja e tenderit apo ndryshimi i
tenderit nuk duhet té fshij dokumentet
origjinale. Pér mé tepér dorézohet
dokumentacion shtesé pér té lehtésuar
rikodimin e ndryshimeve.

Siguron mundésiné pér té gjeneruar
dokumentin komplet té tenderit né MS
Word, PDF, XML apo ndonjé format tjetér
té kérkuar.

Doréz
imi i tenderit

Tenderi mund té dorézohet nése tarifa pér dokumentet e tenderit
apo pér dorézimin e tenderit si dhe pér siguriné e tenderéve éshté paguar
dhe nése statusi i Paguar éshté aktiv né sistem pér tenderin e pérzgjedhur.
Ofertuesi duhet té dorézoj vetém njé tender. Dorézimi pérfundimtar né
pjesé nuk lejohet. Mirépo para dorézimit pérfundimtar, gjaté kohés sé
pérgatitjes sé tenderit, lejohet gé té béhet modifikimi, azhurnimi dhe
fshirja.

Ofertuesi duhet té plotésoj formularét dhe té ngarkoj té gjitha
dokumentet e detyrueshme. Déshtimi pér t€ ngarkuar dokumentet e
detyrueshme shkakton pezullimin e dorézimit té tenderit dhe ofertuesi
nuk do té keté mundési té dorézoj tenderin.

Nése lejohet té importohen dokumentet né sistem (si, né formatin
MS Excel apo né formatet CSV), sistemi do té importoj né ményré
automatike té dhénat nga skedari dhe do té plotésoj tabelat pérkatése té

Nése ofertuesi déshiron té dorézoj
dokumentet e pérgatitura jashté linjés si
internetit, duke pérdorur modelin e
dokumentit standard, ai/ajo duhet té béjné
gati té gjitha dokumentet e tenderit né
sistemin e pérdoruesit si¢ pércaktohen né
listén e fages sé dokumentit. Siguron
opsionin “shfleto” pér t€ zgjedhur dosjen e
cila pérbéhet nga skedarét né formatin pdf /
zip / xlIs té cilét duhet té ngarkohen. Pas
pérzgjedhjes sé dosjes, zgjedh skedarin i cili
duhet té ngarkohet. Pérsérit kété proces pér
té ngarkuar té gjithé skedarét.
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bazés sé té dhénave me masat e sigurisé té pérshkruara né modulet e
sigurisé

Lehtéson ngarkimin e dokumenteve mbéshtetése si¢ jané
vizatimet (né formatin CAD si dhe né formatet e skanuara),
specifikacionet teknike, termat dhe kushtet e kontraktorit/furnitorit, si
dhe té dhénat pér prokurim sé bashku me tenderin.

Ofron njé listé kontrolli online pér té siguruar gé dokumentet e
kérkuara mbéshtetése jané ngarkuara nga ofertuesi.

Lehtéson skanimin pér virus té dokumenteve té ngarkuara para se
ato té pranohen dhe té ruhen né server.

Shfag né ményré té garté, né ekranin e duhur, orén né sistem
(server) si dhe kohén e mbetur né oré dhe minuta deri né mbylljen e
dorézimit té tenderit.

Pasi té jeté dorézuar né ményré té suksesshme, sistemi do té shfaq
né ekran dhe né postén elektronike té ofertuesit njoftimin mbi dorézimin
e suksesshém.

Dorézimi i ploté i tenderit do té& konsiderohet i kompletuar né
ményré té suksesshme vetém kur té gjitha dokumentet e kérkuara té jené
ngarkuar né ményré té suksesshme si dhe kur té gjithé formularét e
nevojshém té jené plotésuar me miratimin e sistemit

Pjesa pér dorézimin e tenderit duhet té ofroj njé paralajmérim pér
ofertuesin nése ndonjé nga dokumentet e detyrueshme nuk éshté
ngarkuar. Nése njé dokument i detyrueshém nuk éshté ngarkuar apo
dorézuar, sistemi nuk duhet té lejoj ofertuesin té vazhdoj mé tej pérveg se
té anuloj, pérderisa dokumentet e ngarkuara dhe formularét e plotésuar

Sistemi do té mirémbaj opsionet
vijuese automatike, pérvec nése né Pjesén e
Konfigurimin  konfigurimi  éshté  béré
ndryshe. Udhézimet né vazhdim duhet té
paragiten né secilén fage ku ngarkimi éshté
i lejuar:

Késhille pér té nxjerr dhe pér té
verifikuar pérmbajtjen e skedaréve té
kompresuar pér té shmangur
diskualifikimin.

Cdo madhési e skedarit duhet té jeté
e konfigurueshme nga administruesi i
sistemit ndarazi pér punét, mallrat dhe
shérbimet. Madhésia pér skedarin e punéve
mund té jeté mé e madhe se sa pér mallrat
dhe shérbimet.

Pas kalimit té afatit pér dorézimin e
tenderit, skedarét e ngarkuar nuk do té jené
té  dukshém pér ofertuesin. Siguron
mundésiné e enkriptimit automatik dhe e
ruan né bazén e té dhénave té sistemit. Kur
dokumentet té jené té enkriptuara dhe té
ngarkuara, atéheré duhet té paragitet porosia
‘Dokumentet tuaja jané t€ enkriptuara dhe
t€ dhe ngarkuar me sukses’.
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mbeten té vlefshém né sesion, késhtu qé ofertuesi ka mundésiné té
ngarkoj dokumentin i cili i mungon dhe té kompletoj dorézimin.

Ashtu sic éshté pércaktuar né Preferencat, ofertuesi njoftohet mbi
pérmbledhjen e dorézimit té tenderit me datén dhe orén, numrin e
referencés, numrin e pérdoruesit, kohén e fillimit té dorézimit, kohén e
kompletimit té dorézimit, pérzierjen e skedaréve té ngarkuar si dhe pér
tenderin e pranuar nga sistemi.

Pas dorézimit pérfundimtar té tenderit, nuk lejohet gé ofertuesi té
shikoj apo té shkarkoj tenderin e dorézuar.

Ofertuesit duhet té jené né gjendje té modifikojné ofertén e tyre
té dorézuar brenda kohés sé dorézimit dhe para mbylljes, pérmes
ngarkimit té¢ dokumenteve té modifikimit. Megjithaté, sistemi do té ruaj
dokumentin e dorézuar paraprakisht

Sistemi duhet té siguroj njé mundési
pér té gjeneruar né kohé reale vlerén e
pérzier gjaté kohés sé ruajtjes sé té dhénave
pér té gjitha té dhénat e formularit té tenderit
dhe ta ruaj até né bazén e té dhénave si dhe
té verifikoj pér cdo rikthim té atyre té
dhénave.

Butoni pér dorézimin e tenderit do té
jeté aktiv vetém kur té béhet pranimi i
pagesés nga subjekti i prokurimit pérmes
mjeteve elektronike dhe kur flamuri |
PAGUAR té vendoset né ményré
automatike né PO sé bashku me té dhénat
tjera té pageseés.

Ofertuesi mund té shoh né ¢do kohé
statusin e tenderéve pérmes zgjedhjes sé
butonit/linkut “Shiko” statusin né secilin
tender té regjistruar né Regjistrin e progresit
té tenderéve,.

Dorézimi i tenderit duhet té kaloj
pérmes procesit té verifikimit (elektronik,
fjalékalimit apo infrastrukturés kyce
publike) dhe duhet té ruhet né ményré té
sigurt né sistem derisa té kaloj koha e
pércaktuar e hapjes sé tenderit.
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Mena
xhimi i
takimit té
paratenderimi
t

Duhet té jeté e mundur gé takimi paratenderues té mbahet online
dhe procesverbali i takimit duhet t'u dérgohet ofertuesve té cilét kané
dorézuar tenderét menjéheré pasi gé procesverbali té jeté pérgatitur dhe
aprovuar.

Ofertuesit duhet té kené njé mundési nga tabela e tyre e
aparaturave pér té dorézuar kérkesat pér sqarim. Nuk priten emaila, fakse
apo kanale té tjera.

Duhet té ndérlidhet me SIM dhe me
historiné e vecganté té tenderit.

Anétarét apo zyrtarét e komitetit té
paratenderimit t€ eméruar nga subjektet e
prokurimit do té mbajné online takimin e
paratenderimit.

Ndrys Né ¢do kohé para pérfundimit té afatit pér dorézimin e tenderéve, Ndryshimi i tenderit kalon pérmes
himi i tenderit | subjekti i prokurimit, me iniciativén e vet apo si pérgjigje ndaj ndonjé | procesit té aprovimit.
kérkesé té ofertuesit apo si rezultat i takimit paratenderues, duhet té jeté Sistemi duhet t’u dérgoj né ményré
né gjendje t& modifikoj dokumentet e tenderit. automatike njoftimet pér dokumentet e
Rregullat e KRPP-sé do té aplikohen né lidhje me até se ¢faré lloji | ndryshuara ofertuesve pjesémarrés.
i vazhdimit té kohés sé reklamimit/shpalljes né gazeté do té aplikohet kur Sistemi duhet té ruaj historiné dhe
té jené béré ndryshimet. ndérlidhjen me SIM
Ndryshimet e tenderit mbesin si njé pjesé pérbérése e tenderit Nése ndonjé specifikacion éshté
origjinal. Prandaj, ndryshimet duhet té shfagen né ményré té dukshme né | ndryshuar, edhe hyrjet né katalog duhet té
listén publike té tenderéve dhe né té dhénat e tij. jené né gjendje pér t’u azhurnuar gjithashtu.
Fazat né njé tender té vetém duhet té
jeté té lidhura né ményré logjike dhe té
kalojné pérmes procesit té punés.
Duhet té ruhet historia dhe
ndérlidhja me SIM.
Prani Lehtéson azhurnimin e pranimit té tenderéve sé bashku me Subjekti 1 prokurimit nuk duhet té
mi i | dokumentet mbéshtetése si¢ jané garancionet dhe certifikatat. dij@ emrin e ofertuesit deri né hapjen e
tenderéve Tenderét nuk pranohen pérvec nése pagesat jané azhurnuar, | tenderit. Para hapjes duhet té tregohet vetém

gjithashtu edhe nése i nénshtrohen ndonjé kriteri té kualifikimit

numri i tenderéve té pranuar.
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Alarmet e postés elektronike do t’u dérgohen ofertuesve duke i
njoftuar ata pér pranimin e dokumenteve mbéshtetése nga ana e
departamentit.

Ofron pér shqyrtim online té statusit lidhur me pranimin e
tenderéve dhe dokumenteve mbéshtetése duke pérdorur numrin e
dorézimit té tenderit.

Sistemi duhet té verifikoj né ményré
automatike nése letrat me vleré té e tenderit
jané adekuate ashtu si¢ éshté pércaktuar né
kérkesén pér tenderim.

Cdo siguri (letér me vleré) e tenderit
duhet té pérgatitet ashtu si¢ parashihet né
dokumentin e ofertimit pérmes njé banke
apo kanaleve tjera dhe té
ngarkohet/shkarkohet sé bashku me
tenderin (politika e KRPP-sé duhet té jeté
ashtu qé letrat me vleré té tenderit té jené té
fshehta nga subjektet e prokurimit derisa té
kompletohet hapja e tenderit).

Sistemi duhet & né ményré
automatike té mbaj shénim mbi pranimin e
tenderéve.

Hapja
e tenderit

Ofron gasje né dokumentet e tenderit dhe né informatat tjera né
lidhje me tenderin pér komisionin e hapjes sé tenderit (KHT) apo
komisionin pér hapjen e propozimeve (KHP) vetém pas kalimit té apo
gjaté datés/orés sé hapjes sé tenderéve.

KHT/KHP duhet t'u epet qasje né€ dokumentet e
tenderimit/kérkesén pér propozim shitur/léshuar pér tender.

Ofron formularé pér regjistrimin e té dhénave/listat kontrolluese
té hapjes sé tenderéve pér t’i regjistruar leximet nga hapja e tenderéve.

Formati i leximin online té hapjes sé
tenderit duhet té jeté e disponueshme né
bibliotekat e modelit dhe té pérzgjidhet né
ményré automatike nga secili tender pér
gjenerimin e té dhénave té hapjes, té cilat do
t’1 dérgohen komisionit vlerésues pérmes
procesit té punés ashtu si¢ éshté
konfiguruar.

Sistemi do té pérgatis té dhénat e
hapjes sé tenderit duke i tabeluar né ményré
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Ofron pajisjet pér t€ pérgatitur dhe pér t’i dorézuar autoritetit té
subjektit té prokurimit raportet e hapjes sé tenderit/propozimit/shprehjes
sé interesit (leximet, procesverbalet me deklarata).

automatike informatat e vecanta nga ofertat
e dorézuara.

Informatat online té hapjes duhet té
ndahen me ofertuesit

Proce
Ssi i punés sé
vlerésimit té
tenderit

Regjistron komentet nga aprovuesit népér etapa té ndryshme té
vlerésimit té tenderit dhe lehtéson bashkéngjitjen tenderit té rezultateve
té vlerésimit.

Pérgatit raporte mbi pérputhshmériné e tenderéve teknik pér té
ndihmuar né vlerésim komisionin e vlerésimit té tenderit.

Gjeneron grafike krahasuese té tenderéve té pranuar komercial
pér t& ndihmuar né identifikimin e kontraktorit/furnitorit té preferuar té
tenderimit.

Raporton rekomandimet duke ofruar arsye pér vendimet, né
pérputhje me rregullat afariste té qeverisé.

Pér refuzimin e njé tenderi né cfarédo faze, pérgatit raport
standard si né modelin e bibliotekés.

Sistemi duhet té gjeneroj njé raport té vlerésimit té bazuar né
kriteret e konfiguruara. Shumica e krahasimit t¢ ¢mimeve duhet té
gjenerohet né ményré automatike gjaté kohés sé hapjes sé tenderit,
kuotimit, apo propozimit.

VEé né dispozicion té ofertuesve té regjistruar rezultatet e
vlerésimit té tenderit pasi té jeté kompletuar procesi i vlerésimit. Matricat
né dispozicion té ofertuesve nuk duhet té zbulojné informata
konfidenciale nga firma tenderuese.

Komisioni mund té mos zgjedh asnjé, té zgjedh njé apo shumé
ofertues té suksesshém nga ata té cilét kané dorézuar tenderét.

Procese té ndara té punés pér
vlerésimin e tenderit t€ bazuara né numrin
dhe llojin e fazave té pérzgjedhura (fazat e
vlerésimit teknik, komercial dhe tekniko-
komercial dhe té parakualifikimit).

Mirémban regjistrime kohore té
proceseve.

Tabelimi krahasues i vlerésimit
duhet té pérgatitet nga sistemi pér krahasim
té kérkesave té pérputhjes té artikujve té
paramasés dhe parallogarisé,
specifikacioneve té kérkuara dhe té ofruara,
krahasimin e ofertés financiare, ngarkimeve
ballore dhe indikacioneve té tjera té
praktikave té fshehta, dhe té listés sé
renditjes sé rekomandimeve pér dhénie té
kontratés.

Raportet krahasuese té ofertave té
¢mimit té tenderit t€ bazuar né paramasén
dhe parallogaring, CV-tg, listén
kontrolluese té pérputhjes, autencitetin dhe
disponueshmériné e letrave me vleré duhet
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Specifikon pérgindjen e dhénies sé kontratés pér secilin ofertues, | t¢ gjenerohet duke pérdorur modelet e
nése kérkohet. formularéve té duhur té procesit té

Mbéshtet procesin e punés pér vlerésim dhe aprovim (nga | vlerésimit té konfiguruar pér secilén metodé
autoritetet kompetente, komisionet e vlerésimit té tenderit, etj.). té prokurimit.

Mbéshtet procese té ndara té punés pér vlerésimin e tenderit duke Anétari i komisionit vlerésues duhet
u bazuar né numrin dhe llojin e fazave té pérdorura (faza e | t¢é keté qasje né sistem né ményré
parakualifikimi, fazat e vlerésimit teknik, financiar dhe tekniko- | individuale dhe duhet té keté t& mundur
financiar) dhe anétaréve té komisionit té vlerésimit i cakton gasje né | futjen e mendimeve individuale.
tabelén e aparaturés. Té gjitha aktivitetet kalojné pérmes
modulit té procesit té punés

Kryesuesi i komisionit ia pércjell
rekomandimet e tij autoritetit pérkatés.

Lehtéson pércjelljen e sistemit té
procesit té vlerésimit. Dérgon alarme té
sistemit dhe pérshkallézon né rast té
vonesave né ¢farédo faze té procesit.

Mirémban regjistrime kohore pér
gjenerimin e SIM.

Arkivon té gjitha veprimet.

Regjistron komentet nga aprovuesit
népér faza té ndryshme té vlerésimit té
tenderit dhe lehtéson  bashkéngjitjen
tenderit té rezultateve té vlerésimit.

Njofti Siguron regjistrin e njoftimeve pér dhénie té kontratés (dhénie té Modeli “Njoftimi pér dhénie t&
mi pér | tenderit, listén e shkurtér té shprehjes sé interesit, dhénien e kontratés pér | tenderit” pér lloje té ndryshme té prokurimit
Dhénie té | shérbime, etj.) me mundésiné e numrit té referencés, emrin e tenderit,
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Kontratés
(NDhK)

datén e shpalljes, datén e fundit pér dorézim dhe njoftimin pér dhénie té
kontratés, subjektin e prokurimit gé béné shpalljen, etj.

Kur béhet shpallja e njoftimit pér dhénie té kontratés, duhet té
specifikohet né ményré té qarté afati pér dorézimin e sigurisé sé
performancés dhe té béhet nénshkrimi i kontratés

Projekt kontrata duhet té shpérndahet sé bashku me njoftimin pér
dhénie té kontratés dhe kérkesén pér nénshkrim té kontratés

duhet té jeté né dispozicion né bibliotekén e
modelit standard.

Ndérlidhja me SIM pér llogaritjen e
ditéve ndérmjet publikimit t& njoftimit té
tenderit dhe léshimit té njoftimit pér dhénie
té tenderit me qéllim té€ pérmirésimit té
kohés sé pérpunimit né té ardhmen.

Prani
mi dhe
nénshkrimi i
marréveshjes
pér dhénien e
kontratés

Si¢ kérkohet, ofertuesi duhet té pranoj njoftimin pér dhénie té
kontratés dhe té ofroj siguriné e performancés.

Kontrata/marréveshja e nénshkruar (MNSh dhe dokumentet e
sigurimit, nése aplikohen) duhet té ngarkohet né sistem, po ashtu edhe
paramasa dhe parallogaria e negociuar dhe e miratuar, plani i punés, orari
i pagesés, té dhénat mbi shumén si dhe c¢farédo informate tjerr e
réndésishme nga kontrata duhet té jeté né dispozicion pér modulin e
menaxhimit té kontratave.

Autorizimet dhe aprovimet,
njoftimet e komplet raportimit té
autoriteteve

Pas nénshkrimit té kontratés, té
dhénat e dhénies sé kontratés duhet té
publikohen né pjesén publike té sistemit té
prokurimit elektronik. Té dhénat duhet té
pérfshijné emrin e Kkontratés, vlerén e
kontratés, emrin e ofertuesit té cilit i éshté
dhéné kontrata, nénshkrimin e kontratés,
datén e fillimit, datat e objektivave kryesore
té ndérmjetme dhe té kompletimit si dhe
emrin dhe adresa e subjektit té
prokurimit. Té gjitha dokumentet e kontratés
duhet té arkivohen né sistem pér regjistrim
dhe gjithashtu té jené né dispozicion gjaté
menaxhimit té kontratés.Objektivat dhe
kriteret, si dhe oficerét dhe autoritetet
mbikégyrése duhet t& shénohen né
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regjistrimet e modulit t¢ menaxhimit té

kontratés
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Mena
xhimi
kontratés

Funksionet kryesore té menaxhimit pérfshijné:

Menaxhimi dhe monitorimi i progresit té kontratés

Menaxhimi dhe monitorimi i performancés sé kontratés

Menaxhimi dhe monitorimi i pagesave té kontratés

Menaxhimi dhe monitorimi i ndryshimeve té kontratés (kur té
aplikohet né Kosoveé)

Menaxhimi i kompletimit té kontratés dhe i vlerésimeve
pérfundimtare

Menaxhimi i ¢farédo garancie

Modelet e kontratés dhe udhézuesit e praktikave mé té mira.

Faturimi — Procesi i prokurimit duhet té jeté né gjendje té kalkuloj,
paraprakisht, datén e caktuar pér pagesé duke u bazuar né kushtet e
kontraktuara té pagesés dhe té ofroj pér pércjellje dhe mirémbajtje
Ilogariné e paradhénies dhe progresin e pagesave.

Pércjellja — Menaxhmenti i prokurimit duhet té jeté né gjendje té
pércjell / azhurnoj shpérndarjen, progresin e punés/shérbimeve,
objektivat, té cilat do té jené né dispozicion té subjektit t& prokurimit pér
verifikim té progresit té kontratés/punés/shérbimeve/shpérndarjes para
I&shimit té pagesés dhe Iéshimit t& urdhrit pér pagesé, kompletimit té
certifikatés, certifikatés sé cilésisé dhe té pranimit. Menaxhmenti i
prokurimit duhet té jeté né gjendje té pércjell kohén dhe artikujt pér
garancion, mbéshtetje dhe mirémbajtje, shérbime mbéshtetése, etj.
Pércjellja duhet té jeté e lidhur me inspektimet dhe shqyrtimet tjera, té
cilat gjithashtu do té lidhen me autorizimin e pagesés.

Letrat me vleré — Menaxhmenti i prokurimit duhet té jeté né
gjendje t’u pércjell ofertuesve njoftimet mbi kalimin e vlefshmérisé,

Lidhet me modulin e tenderimit
elektronik

Lidhet me planin e dakorduar té
punés, orarin e angazhimit té personelit,
orarin e shpérndarjes, garanciné, regjistrin e
pércjelljes sé performancés, dhe me orarin e
shqyrtimit.

Lidhet me modulin e pagesave nga
SMIF
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léshimin e ¢farédo letre me vleré, dhe t’i ofroj ofertuesit pajisje pér té
kérkuar vazhdimin e periudhés sé vlefshmérisé, datés sé léshimit sigurisé
sé tenderit, sigurisé sé performancés, mbajtjes sé parave, etj.

Pagesat — Menaxhmenti i prokurimit duhet té kalkuloj datén e
caktuar pér pagesé duke u bazuar né kushtet kontraktuara té pagesés dhe
té pércjell datat e caktuara té atyre njoftimeve, si dhe té jeté i afté pér té
pércjell dhe pér té mirémbajtur llogariné e paradhénies dhe té progresit té
pagesave té ofertuesit. Duhet té jeté i mundur ndryshimi i datave té
caktuara gjaté kontratés, subjekt i rregullave t¢ KRPP-sé.

Mirémban depon gendrore té informatave té kontratés — Statusin
e kontratés, palét e kontraktuara, periudhén e kontratés, mallrat dhe
shérbimet e mbuluara, dhe personi/personat kontaktues.

Né rast té marréveshjeve kornizé, regjistrimet duhet té alarmojné
autoritetet e interesuara dhe gjithashtu edhe furnitorét e kontraktuar kur
marréveshja t’i afrohet datés s€ pértéritjes s€ saj. N& rast t€ marréveshjeve
kornizé duhet té lejoj vazhdimin sipas nevojés e cila do té pércaktohet
nga Agjencia Qendrore e Prokurimit.

Kontr
olli
shuméfishté

Ofron protokolle pér kontroll té dyfishté atéheré kur njé funksion
ka nevojé té aprovohet nga njé pérdorues tjetér me autoritet mé té larté.
Né raste té tilla, nevojiten dy pérdorues me autoritet té mjaftueshém pér
té kompletuar funksionin, ku njéri do vendos té dhénat dhe tjetri do té
aprovoj até. Pér shembull, nése té dhénat e vlerésimit inxhinierik
zhvillohen nga ana e ndihmés inxhinieréve dhe nése nevojitet gé
inxhinieri kryesor t’i autorizoj ato, at€heré inxhinieri kryesor do té
njoftohet si pjesé e procesit té aprovimit.

Siguron formularé té konfigurimit
pér kontroll t& shuméfishté té roleve dhe
autoriteteve.
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Planif
ikimi i
procesit  té
punés

Menaxhmenti i prokurimit duhet té siguroj planifikimin e procesit
té punés i cili tregon secilin proces/hap té prokurimit me departamentin e
vecanté, detyrén/rolin, té drejtén dhe lejen pér té shtuar, edituar,
azhurnuar, fshiré, shtypur, nénshkruar, dérguar, kopjuar até rol, nyjén e
ardhshme dhe té méparshme né procesin e punés, ngritjen apo rolin
alternative, té€ dhénat/udhézuesit e detyrés specifike, etj. Duhet té ekzistoj
gjithashtu edhe njé bazé e té dhénave e rregullave pér procesin e punés
né lidhje me regjistrin e autoritetit, né ményré qé ai proces i punés té jeté
mjaft i zgjuar pér té nxitur veprimin e ardhshém né procesin e punés dhe
té alarmoj autoritetet e interesuara pér vémendjen dhe veprimin e
ardhshém.

Procesi i punés mund té
personalizohet nga subjekti por sistemi do
té sugjeroj njé opsion automatik.

Procesi i punés duhet té jeté
lehtésisht i menaxhueshém pér té lejuar EP-
té té vendosin vet vendimet e tyre.

Rruga
e detyrés -
delegimi dhe
pérshkallézi
mi i detyrave

Detyrat mund té caktohet dhe té ricaktohen, pérndryshe ato
pérshkallézohen né rrjedhén normale té autoritetit.

Lidhet me regjistrat pér té siguruar
qé detyra nuk i éshté caktuar dikujt gé nuk
éshté i autorizuar

Pércje
llja e
kontratés  /
projektit

Pércjell kontratén apo projektin pérgjaté etapave té ndryshme —
aktive, mbyllur, pérfunduar.

Mbéshtet fazat e parakontratés, si: éshté duke u ndértuar
(dokumenti i kontratés éshté duke u ndértuar) dhe duke u negociuar
(vazhdojné negociatat ndérmjet departamentit dhe kontraktorit).

Lehtéson hyrjen apo regjistrimin e zyrtaréve té departamenteve
né fjalé me géllim té futjes sé informatave né lidhje me projektin dhe pér
té siguruar aprovimet népér faza té ndryshme.

Lejon futjen e informatave pér verifikimin e palés sé treté mbi
progresin e projektit, kontrollin e cilésisé né sistem.

Grafiku vizual i Gantt-it apo forma
té tjera té mjeteve vizuale té pércjelljes
duhet té integrohen dhe té lejojné
perspektiva t&€ ndryshme pér t’u analizuar.
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Personeli i caktuar duhet té jeté né gjendje té ngarkoj né sistem,
pér shgyrtim nga ana e autoriteteve mé té larta, raportet e inspektimit,
fotografité, etj.

Lejon dokumentet, sipas nevojés, qé té bashkéngjiten me
kontratén, si¢c jané materialet konsumuese, njoftime té Iéshuara
kontraktorit, etj.

Ofron raportim duke treguar historiné e kontratés apo projektit né
aspektin e datés dhe orés sé krijimit, dorézimin aprovuesit té fundit, fazén
aktuale né procesin e punés, kohén e shpenzuar pér té aprovuar projektin
nga ana e aprovuesit, etj.

Kontr
ollimi i
statusit té
procesit  té
punés

Menaxhmenti duhet té jeté né gjendje té vlerésoj statusin e
procesit té punés té ngjarjeve né vazhdim kur Kjo té kérkohet nga palét e
interesit (ofertuesit, subjektet e prokurimit, autoritetet kontraktuese,
auditorét, etj.) pérmes rolit dhe autoritetit té pérshtatshém:

Regjistrimi

Vlerésimi i tenderit

Dhénia e tenderit

Léshimi i pagesés

Mbyllja e tenderit

Dorézimi i tenderit

Ndryshimet né tender

Testimi i pranueshmérisé

Certifikata e kompletimit

Ndryshimi i adresés

Procesi i punés duhet té integrohet
me regjistrimet e auditimit dhe SIM gé té
siguroj njé raportim dhe analizé
gjithépérfshirése té veprimtarive. Tabelimi i
térthorté 1 ndonjé faktori me ndonjé
kombinim tjetér duhet té jeté né dispozicion
té subjekteve té autorizuara.
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E té tjera

Sipas nevojés, moduli i procesit t& punés do té sjell proceset e
nevojshme té lidhura me datén gjithashtu. Procesi i punés do té siguroj
gé hapat apo procedurat nuk mund té harrohen dhe do té pércjell
veprimtarité e vonuara pér auditim dhe shqyrtim

Pércje

llja
aktiviteteve

e

Siguron pércjelljen, duke caktuar data té ndryshme pér veprim,
burime (personel) t& ndryshém pér puné, veprim né pajisjet e aktivizuara
té punés me rastin e pranimit té njoftimit pér kéto ngjarje. Shembull i
kétyre ngjarjeve mund té jeté si né vazhdim:

Cdo ofertues i ri &shté regjistruar/cregjistruar

Ofertuesi pranoi letrén/postén elektronike pér
ndryshimin/korrigjimin e tenderit, procesverbalin e takimit té
paratenderimit/ftesén pér negocim/ftesén pér marréveshje té kontratés,

Sigurimi i tenderit éshté pranuar,

Sigurimi i tenderit ka skaduar,

Sigurimi i performancés éshté pranuar,

Sigurimi i performancés ka skaduar,

Komunikimi nga ofertuesi éshté pranuar,

Kérkesat pér pagesé jané pranuar, ekzekutuar,

Kérkesa pér mbajtjen e parave éshté pranuar apo koha pér lirimin
e parave té mbajtura

Kompletimi i objektivave dhe/apo njoftimi pér projektin,

Verifikimi i arritjes sé objektivave

Certifikata éshté kérkuar,

Ankesat jané dorézuar, dhe

Sistemi duhet té jeté né gjendje té
regjistroj té dhénat né vazhdim, sé paku né
regjistrimet e ngjarjeve.

ID e pérdoruesit

Roli, autorizimet e pérdoruesit

Data e ngjarjes

Koha/ora e ngjarjes

Aktiviteti éshté kryer

Sistemi duhet té keté mundésiné gé
pérdoruesit e autorizuar té shohin
regjistrimet e ngjarjeve pérmes njé
ndérlidhjeje té pérshtatshme té pérdoruesit
né aplikacion. Kjo duhet té lejoj pérdoruesin
(menaxhimin e njé subjekti) gé té zgjedh
regjistrimet pér ndonjé daté dhe oré té
caktuar pér té cilén té dhénat kérkohen.

Sistemi duhet té siguroj njé mundési
pér pérdoruesit e autorizuar gé té shohin
ngjarjen e ndérlidhura me ndonjé té dhéné
té veganté
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Njoftimet né lidhje me pérkujtuesit e tjeré té réndésishém té
objektivave té tenderit, etj.

Léshi Zakonisht urdhrat pér puné apo urdhri pér fillim Iéshohet pas Periudha e kontratés zakonisht éshté
mi i urdhrave | nénshkrimit té kontratés, gjé e cila duhet té specifikoj garté datén e | e kalkuluar si referim i datés sé fillimit,
pér fillimin e | fillimit, véllimin e punés, koston e punés si dhe detajet tjera. késhtu gé duhet té shénohet né regjistrat e
punés Sistemi duhet té verifikoj pranimin e marréveshjes sé nénshkruar | pércjelljes dhe historisé sé projektit.
né ményré digjitale apo elektronike (si pérgjigje ndaj njoftimit pér
pranimin e tenderit) nga kontraktori para lejimit té 1éshimit té urdhrit pér
pune.
Lejon I&shimin e urdhrit pér puné kontraktorit té zgjedhur online.
Ndrys Siguron aprovimin e bazuar né procesin e punés té ndryshimit té Vet gjeneron letrén e ndryshimit té
himi i | kontratés (kur éshté né dispozicion).Siguron formularin pér azhurnimin e | kontratés
kontratés té dhénave té ndryshimit té kontratés (kur éshté né dispozicion)
Pércje Siguron formularin pér té regjistruar inventarin e garancive té té
Ija e | gjitha mallrave dhe shérbimeve.Gjeneron vet alarmin mbi skadimin e
garancive garancisé dhe vendos flamurin pér veprim té nevojshém nga ana e
autoriteteve.Siguron opsionin pér té regjistruar garanciné e vazhduar dhe
detajet e saj
Pércje Paraqget listén e tenderéve, subjektit té prokurimit, sigurive sipas Siguron lidhjen me modulin e
llja e letrave | kategorisé (siguria e tenderit, siguria e performancés), mbajtja e parave, | menaxhimit té kontratés pér pércjelljen e
me vleré data e léshimit, vlefshméria, kalimi i vlefshmérisé, vazhdimi i | letrave me vleré.

vlefshmérisé, banka, etj., pér menaxhimin e duhur dhe me kohé té kétyre
sigurive.

Ofertuesve u ofron njoftime pérmes alarmit né lidhje me kalimin
e vlefshmérisé, Iéshimin e sigurive pérmes RSS.
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Ofron modelin e letrés pér té kérkuar léshimin e sigurisé sé
tenderit, sigurisé sé performancés dhe mbajtjes sé parave pas kompletimit
té veprimtarive té caktuar pérkatése.

Mena Ofron modelin pér té regjistruar ankesat me detajet e kontratés Ndérlidhet me SIM pér té analizuar
xhimi i | dhe pér té pércjell procesin e trajtimit té ankesés shpeshtésiné e kontesteve, arsyet e tyre dhe
zgjidhjes  sé Ofron pércjelljen e statusit té zgjidhjes sé ankesave pér té pérmirésuar zonén e problemit né
mosmarréves Ofron formularin pér regjistrimin e shénimit pérfundimtar t& | prokurim
hjeve zgjidnjes dhe té nivelit t& kénagésisé sé subjektit té

prokurimit/kontraktorit
Ndérmerr analiza statistikore, dhe auditim té ankesave

Pérgat Mbéshtet gjenerimin automatik té faturés bazuar né termat dhe Duhet té lejohet gé vetém taksat dhe

itja kushtet e verifikuara té marréveshjes sé kontratés. detyrimet té shkruhen né ményré manuale.

automatike e
faturés

Aplikon né faturé ¢farédo takse té shérbimit, taksén e shitjes, etj.,
ashtu sic aplikohet né nivel lokal.

Pércjell vonesat e projektit né pjesén e kontraktorit dhe né
pérputhje me rrethanat aplikon dispozita ndéshkuese gjaté kohés sé
pérgatitjes sé faturés.

Pércjell vonesat né pagesa té kontraktorit dhe aplikon dispozitat e
pagesés sé interesit sipas termave dhe kushteve té marréveshjes sé
kontratés.

Pércjell té gjitha objektivat dhe veprimtarité e tjera kritike

Admi
nistrimi i
katalogut

Mbéshtet proceset pér azhurnimin e katalogéve si, regjistrimi,
editimi, shqyrtimi dhe l&shimi i katalogéve pér publikim. FPP (Fjalori i
Pérbashkét i Prokurimit) té adoptohet pér katalogun e klasifikimit.

Katalogu ndértohet gjaté c¢do
prokurimi té ri.

Ndérlidhet me statusin e inventarit
pér planifikim té prokurimit.
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Siguron gé mirémbajtja e katalogéve individuale té kontrollohet
né pérputhje me kushtet e njé marréveshjeje individuale ndérmjet
departamentit dhe furnitoréve té tij né vecanti.

Ndérlidhet me SIM pér statistikat e
shfrytézimit té artikujve té katalogut dhe
planifikimit té strategjive té prokurimit

Kriji Pérdoruesi té krijoj njé kérkesé Siguron qasje né formularét e
mi dhe Opsioni i bashkimit té kérkesave, me dispozitén pér nivele té | kérkesés pér shénime té kérkesés dhe pér
aprovimi i | shumta té aprovimit aprovim té njépasnjéshém
kérkesés Gjeneron njé numér unik té kérkesés pér ¢do kérkesé té re duke Aprovimi i kérkesés duhet té kaloj
lejuar qé ajo té pércillet dhe té regjistrohet. pérmes procesit té planifikimit.
Lejon lidhjen e numrit té kérkesés me kodin e pérgjithshém té
projektit nése prokurimi éshté pjesé e njé projekti mé t€ madh me
prokurime té shumta.
Lejon vendosjen e periudhés sé konsolidimit té kérkesés pér
géllime té bashkimit. Kjo periudhé kohore do té vendos se sa shpesh
urdhrat pér blerje u Iéshohet furnitoréve.
Infor Katalogu i marréveshjes kornizé duhet té pérmbaj emrin e Integro me katalogun dhe SIM
mata té | artikullit, kodin e artikullit, pérshkrimin e artikullit, njésiné matése, emrin
marréveshjes | e furnitorit, numrin e pjesés sé furnitorit (nése ka), cmimin pér njési té

kornizé

marréveshjes kornizé, etj.

Katalogu i marréveshjes kornizé duhet té lejoj cmimin diferencial
pérmes specifikimit t&€ métejshém té tarifave té transportit té mallrave
(sipas zonés), taksave lokale, zbritjes pér pérdoruesit e vecanté, etj., pér
shpérndarje né lokacione té ndryshme té lejuara.

Nénshkrimi i dokumentit t&¢ marréveshjeve kornizé ne formatin e
bazés sé té dhénave
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Lejon pérdoruesit té shikojné bazén e té dnénave té marréveshjes
kornizé (opsion).
Lejon kategorizimin e marréveshjeve kornizé

Kriji
mi i
marréveshjes
kornizé

Ofron njé sistem té thjeshté, té bazuar né formé pér té ngarkuar
informatat e marréveshjes kornizé

Sistem i regjistrimit pér kalimin e afatit té marréveshjes kornizé

Ofron njé sistem pér administrimin e marréveshjeve kornizé

Mirémban njé regjistér t& ndaré pér secilén marréveshje kornizé
té negociuar

Proce
Si I punés pér
aprovimin e
kérkesés

Lejon ¢cdo departament té blerjes gé merr pjesé té pércaktoj
procesin e punés, privilegjet dhe té caktoj parametrat té cilat geverisin
proceset e aprovimit t¢ domosdoshme pér parashtrim té kérkesave.
Parametrat mund té jené, por duke mos u kufizuar vetém né:

Pérdoruesi: Pér cdo kérkesé té regjistruar nga ky pérdorues

Shuma: Pér ¢do kérkesé mbi kété shumé

Furnitori: Pér ¢do kérkesé té paracaktuar pér njé furnitor té
specifikuar

Pérshkrimi: Natyra e shpenzimeve, llogaria né librin e
pérgjithshém dhe gendra e kostove

Lokacioni: Lokacioni gjeografik i pérdoruesit

Artikulli: Pér cdo kérkesé pér kété artikull

Né rast té editimit/refuzimit té kérkesés nga aprovuesi, pér té
njéjtén do té kérkohet nga aprovuesi qé té ofroj arsye né sistem.

Mena
xhimi i

Nén marréveshjen kornizé duhet té jeté e mundur pércjellja e
kontraktoréve, furnitoréve.

Sistemi duhet t’i siguroj menaxherit
té kontratés njé tabelé té aparaturave pér
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marréveshjes Duhet té lejohet pércjellja e bilancit té furnizimeve apo dérgesave | shqyrtim  krahasues té  statusit té
kornizé nga secili furnitor/kontraktor marréveshjes dhe té furnizimeve
Duhet té ekzistoj dispozita e ndryshimit té marréveshjes pas Duhet té ndérlidhet me modulin e
kompletimit t€ marréveshjes ekzistuese (Shénim: ligji i Kosovés | pagesave
aktualisht pengon ndryshimet e kontratés, por marréveshjet kornizé nuk Duhet té jeté né gjendje té shoh
jané kontrata) statusin e secilés marréveshje kornizé sipas
Duhet té jeté e mundur pérfshirja e kontraktoréve/furnitoréve té ri | kushteve t€  pagesés,  vlefshmériseé,
sipas marréveshjes aktuale pérmes procesit té rregullt pér t'u dhéné | shpérndarjes/furnizimit, sipas furnitorit,
mundésiné lojtaréve té ri né treg dhe gjithashtu pér té mbajtur té | lokacionit/rajonit dhe artikullit.
papenguara furnizimet.
Duhet té jeté e mundur ndérprerja e ¢cfarédo marréveshje té mbetur
nga ana e agjencive blerése dhe furnitoréve/kontraktoréve né vazhdim té
procesit té ndérprerjes.
Integr Lehtéson miratimin e kostos sé porosis€ me buxhetin né Ndérlidhet me planin dhe aprovimet
imi me | dispozicion té departamentit, pér té shmangur tejkalimet e kostos individuale dhe vjetore té prokurimit
modulin e
buxhetimit
Kriji Krijimi automatik i UB-sé, pasi té jeté aprovuar kérkesa nga Lejon ményrat vijuese té léshimit té
mi i urdhrit | autoriteti i duhur. urdhérblerjes pér furnitorét:
pér blerje Sistemi duhet té lidh numrin e UB-sé me numrin e kérkesés pér té Azhurnimin e drejtpérdrejt  té

mundésuar pércjelljen.

Sistemi duhet té plotésoj vet UB-né me detajet e departamentit
dhe té ngarkesés, etj. Megjithaté, pérdoruesi duhet té jeté né gjendje té
anashkaloj informacionin e sistemit (t& ofroj adresé tjetér té
ngarkesés/transportit t& mallrave, etj.).

sistemeve operacionale té furnitoréve, nése
jané né dispozicion

Postén elektronike me shtojcé (té
bashkangjitur)

Faksin

Rezultatet e shtypura
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Sistemi duhet té konsolidoj UB-té bazuar né parametrat e
specifikuara nga ana e departamentit

Lejon editimin/anulimin nga blerési/departamenti i blerjes i UB-
ve té gjeneruara nga sistemi para léshimit.

Lehtéson futjen e komenteve/arsyeve pér editim/anulim té UB-ve
té gjeneruara nga sistemi.

Sa u pérket UB-ve, duhet té mbéshtetet pikat né vazhdim

Krijo dhe Iésho UB-né furnitorit té vetém té zgjedhur.

Krijo dhe Iésho UB-né e ndaré furnitoréve té zgjedhur.

Krijo dhe Iésho UB-té né njé pjesé (lot) apo né porosi té shumta
té bazuara né kérkesé.

Krijimi i bilancit midis politikave dhe destinacioneve té lehta dhe
té véshtira té shpérndarjes si¢ pércaktohet nga departamenti.

Dispozité pér njé UB té vetme e cila pérmban artikuj té shumté
nga marréveshjet e shumta kornizé.

Blerési/departamenti i blerjes duhet té jeté né gjendje té Iéshoj
UB-té né ményré selektive.

Vet programimi i UB-ve duhet té i konfigurueshém.

Béné ruajtjen né inboxin pérkatés té
siguruar pér furnitorin né fagen e internetit.

Mirémban shénimet e té gjitha
urdhérblerjeve té léshuara sipas furnitoréve
pér vlerésimin e kérkesés, dhe pér auditim
dhe pér analiza té tjera.

Prani
mi i mallrave

Mbéshtet azhurnimin e informatés sé pranuar né sistem si vijon:

Pranimi i sasive mé shumé apo mé paké se sa sasia e UB-sé,
mirépo né kuadér té tolerancés sé specifikuar

Kthimi i pjeséve té porosisé sipas zérave buxhetor, duke ofruar
arsye pér kthim / anulim nése furnitori dorézon mé paké apo té njé cilésie
té papranueshme

Ndérlidhet me katalogun dhe me
sistemet e inventarit
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Faturi Sistemi do té krijoj fatura subjektit té prokurimit. Ofertuesi duhet Ndérlidhet me orarin e punés,
mi té jeté né gjendje té shtoj/heq rreshtat e faturés dhe té shkruaj formulat | kushtet e pagesés dhe me modulet e
bazike si SHUMA (SUM), %, etj. pagesés.
Sistemi duhet té kalkuloj né ményré automatike datén e duhur té
pagesés bazuar né kushtet e kontraktuara té pagesés, pérvec nése
anashkalohen né ményré manuale.
Ofertuesi duhet té jeté né gjendje té ruaj faturat si draft dhe
programoj dérgimin automatik/manual té faturave tek subjekti i
prokurimit.
Sistemi do té ofroj njé mundési pér té pércjell dhe mirémbajtur
llogariné e progresit té pagesave dhe té paradhénies sé ofertuesit.
Zgjid Lejon shlyerjen/rregullimin e pagesés té pérshtatur né tri ményra Ndérlidhet me modulin e pagesés
hja e | (faturé, urdhérblerje, vértetim pér pranimin e mallrave) qgofté né sistem | dhe regjistrin e autoritetit
pagesave apo né sistemin e brendshém financiar té departamentit. Duhet té mbaj shénime té auditimit
Lejon delegimin e rregullimit té pérgjegjésisé sé pagesés | pér té gjitha transaksionet
departamentit té centralizuar.
Lejon integrimin me portat e pagesés online té siguruar nga palét
e treta pér géllim té zgjidhjes.
Monit Menaxhmenti duhet té jeté né gjendje té vlerésoj veprimtarité dhe Ndérlidhet me SIM pér analitiké
orimi dhe | té zhvilloj raporte: Regjistrime  gjithépérfshirése té
shqyrtimi Numri i pérgjithshém i té dhénave né fillim té periudhés né secilén | auditimit né formate té caktuara

fazé
Numri i té dhénave né pritje né fillim té periudhés né secilén fazé
Numri i té dnénave té pérpunuara gjaté periudhés né secilén fazé
Numri i pérgjithshém i té dhénave né secilén fazé né fund té
periudhés

tenderin, kohén,

paraprakisht — duhet té keté té mundur té
hetoj duke u bazuar né pérdoruesin
(pérdoruesi i vecanté i autoritetit blerés,
ofertuesit, administratoréve té sistemit, etj.),
transaksionin, llojet e
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Numri i té dnénave né pritje né fund té periudhés né secilén fazé

Etj.

Analitiké e projektit

Informatat mbi analitiken e projektit, té tilla si pérgindja e punés
sé kompletuar kundrejt kohés sé kaluar, pagesat e kryera pérkatése,
vazhdimet e punés, vonesat, etj., pér géllime té gjenerimit té raporteve

Gjurmét e auditimit

Mirémban té gjitha gjurmét e raporteve/auditimit si¢ kérkohet nga
zyra e auditorit té pérgjithshém pér géllime té auditimit. Pérputhja me
dispozitat pérkatése té manualit t& punés, kodit té llogarisé, kodit té
financave, statutit té duhur, etj.

Raportimet dhe regjistrimet e auditimit

Mirémban té dhénat e auditueshme té té gjitha kérkesave, UB-ve,
aprovimeve, refuzimeve, shpérndarjeve dhe ciklit kohor té kétyre
proceseve.

Raportet té gjenerohen pér té lehtésuar ciklin kohor dhe analizén
e fytit té ngushté (bottleneck), masat e performancés sé furnitorit, etj.

prokurimit dhe parametrat e tjeré té
mjekésisé ligjore pér hetimin e gabimeve,
problemeve, kérkesave ligjore dhe
géllimeve tjera té auditimit.
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Shitja e aseteve

Anka
ndet

Funksionaliteti i ankandit pérdoret pér kérkesén e shitjes sé
aseteve, tepricés sé shitjes, licencimin, etj.

Sistemi i prokurimit elektronik duhet té lehtésoj krijimin e pakove
pér ankand. Informatat e ankandit zakonisht pérfshijné: numrin e pjesés
(lot), sasingé, ¢cmimin fillestar, rregullat e ankandit dhe periudhén e
ankandit.

Duhet té ofroj mundésiné pér té ftuar ofertuesit dhe ofertat né
ankand

Lejon ofertimin e autorizuar nése dokumenti i ankandit lejon até
opsion.

Duhet té jeté i mundur importi dhe plotésimi i bazés sé té dhénave
té ankandit pérmes pérgatitjes sé artikujve té ankandit.

Ankandi zhvillohet né kohé reale
dhe duhet té njoftoj si administruesin e
ankandit ashtu edhe ofertuesit pjesémarrés
mbi kohén e mbetur pér mbylljen e ankandit
deri né sekondén e fundit.

Ndérlidhet me statusin e inventarit

Ndérlidhet me regjistrin e aseteve.

SMIP

SIM
té Prokurimit
(SMIP)

Totali i rezultateve té veprimtarive duhet té regjistrohet dhe té
pérdoret pér SIM té prokurimit

Totali i ciklit té prokurimit dhe té gjitha fazat e tij, veprimtarité e
procesit té punés duhet té regjistrohen pér analizé nése treguesit e
prokurimit kané identifikuar rezultatet e performancés sé prokurimit.

SIMP duhet té integrohet me arkitekturén e ndérmarrjes pér té
lehtésuar planifikimin dhe politiké-bérjen.

Duhet té ofroj mundésiné pér té gjeneruar raporte
gjithépérfshirése pér géllime té ndryshme né kontekste té ndryshme, dhe
mjaft fleksibile pér té personalizuar formatin e raporteve dhe té dhénat.

Raportet/informatat duhet té jeté e mundur té gjenerohen nga baza
komplete e té dhénave té prokurimit nga ana e subjektit té autorizuar té
prokurimit apo nga autoritetet e geverisé pér operacionet e pérditshme,
planifikimin kombétar, auditimin dhe vendimet strategjike.

Njé grumbull i treguesve té
performancés duhet té aprovohen duke u
bazuar né objektivat e jetésimit té sistemit té
prokurimit elektronik dhe té objektivave té
pritura té ligjit t& prokurimit, si dhe té
ligjeve dhe politikave té tjera pérkatése.

KRrPP-ja, politikbérésit, zyrtarét e
prokurimit, auditorét si dhe palét tjera
pérkatése té interesit duhet té kené gasje né
SMIP.

Treguesit kryesor té performancés
dhe statistikat e rezultateve té prokurimit
duhet té publikohen pér shqyrtim publik né
pjesén pér publikun.
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KAPITULLI VIl KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

7.1 Pérfundime té pérgjithshme

Ky studim doktoral ka si objekt problemet e prokurimit publik dhe, kryesisht,
domosdoshmériné e zbatimin té sistemit té prokurimit elektronik né Kosové, i cili ka filluar té
implementohet vetém né vitet e fundit. E zgjodhém kété temé pasi Kjo ¢éshtje pérbén njé risi dhe
pér té ka mungesé literature dhe punimesh té miréfillta shkencore.

Pér réndésiné e madhe gé ka né zhvillimin e vendit, né kushtet e ekonomisé sé tregut,
sistemi i prokurimit elektronik po vlerésohet dhe po pérgafohet gjithnjé e mé shumé, si nga
institucionet geveritare né Kosové, ashtu edhe nga aktoré té tjeré qé pérfshihen né prokurimin
publik, nga institucionet publike, bizneset private, nga mediat dhe shogéria. Kéto po béhen gjithnjé
e mé té vetédijshme pér avantazhet e médha gé ka pérdorimi i teknologjisé informatike né procesin
e prokurimit publik.

Né studim béhet njé véshtrim historik i zhvillimit té prokurimit publik, mbéshtetur né
kérkimet gé kemi béré né botime dhe né literaturé, té vendit dhe té huaj, si dhe né burime
dokumentare té strukturave té geverisé dhe té organizatave té ndryshme ndérkombétare. Mg pas
trajtohen mé né detaje aspekte koceptuale teorike dhe juridike té késaj fushe, duke u ndalur
posacérisht né pérkufizimin dhe kriteret e prokurimit publik, né legjislacionin vendas dhe até
europian, té prokurimit publik.

Duke marré né konsideraté vérejtjet e drejta té dhéna né vlerésimin metodologjik té
dizertacionit doktoral, kemi reflektuar dhe kemi béré modifikimet e nevojshme, si né pércaktimin
mé té qarté té Hipotezave té studimit dhe té pyetjeve kérkimore, ashtu edhe né strukturimin
pérmbajtésor té kapitujve té punimit, né gartésimin e konkluzioneve pérfundimtare té studimit dhe
né paragitjen e rekomandimeve.

Metodologjia e pérdorur dhe zbatimi i metodave té analizés sasiore dhe cilésore,
krahasuese, kané ndihmuar pér njé analizé té hollésishme té ¢éshtjeve gé ka né fokus punimi, duke
i dnéné dizertacionit, krahas karakterit pérshkrues, edhe karakter shpjegues dhe analizues. Né kété
ményré éshté béré e mundur gé krahas paragitjes sé arritjeve né fushén e prokurimit publik né
Kosové, té nxjerrim edhe problematikat, mangésité, véshtirésité qé pengojné zhvillimin efikas,
transparent, konkurrues té prokurimit publik. Studimi thekson idené se kéto pengesa, si dhe
veprimet korruptive né tenderat publiké mund té reduktohen dhe té eliminohen duke implementuar
sistemin e avancuar té prokurimit elektronik. Ky problem zé edhe vendin mé té madh né téré
punimin doktoral.

Studimi véné dukje se megjithése sistemi i e-Prokurimit ende nuk éshté implementuar
plotésisht, rezultatet e deriranishme té projektit pér vendosjen e kétij sistemi jané premtuese pér
njé shtrirje mé té gjeré té késaj platforme té avancuar dhe mjaft efikase né Kosove.

Eshté krijuar bindja se metoda tradicionale, manuale, prokurimit publik, e bazuar né letér,
pér joeficiencén dhe rreziget gé ka, duhet zévendésuar me pérdorimin e teknologjisé informative
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dhe té internetit né procesin e prokurimit publik. Studimi argumenton domosdoshmériné e
implementimit té kétij sistemi dhe arrin né pérfundimin se né Kosoveé jané té gjitha mundésité qé
kjo té realizohet me sukses.

Pasi konkludohet se edhe né kété periudhé té shkurtér té fillimit té implementimit té
prokurimit elektronik ka dalé garté né pah potenciali i madh i pérfitimeve nga ky sistem, studimi
konkludon se, né Kosové ai duhet té pérballojé sfida té shumta dhe véshtirési objektive dhe
subjektive. Ende ka mungesa té kapaciteteve té& nevojshme teknologjike, por edhe té burimeve
njerézore té kualifikuara dhe té afta pér prokurimin elektronik. Pérmirésime té médha duhen béré
né geverisjen e prokurimit publik, né punén e agjencive pérgjegjése geveritare té késaj fushe, né
sistemet menaxheriale dhe sidomos né drejtim té parandalimit dhe té luftés sé korrupsionit né
prokurimet publike.

Fakti gqé potenciali i softuerit t& zhvilluar dhe harduerit t& implementuar ende nuk po
shfrytézohet si duhet, shpjegohet né punimin doktoral me mungesén e pérvojés, me mungesén e
kualifikimit té zyrtaréve té prokurimit, por edhe me faktoré té tjeré, si té politikés, ashtu dhe
organizative, tekniké apo té menaxhimit. Prandaj né studim vihet theksi te nevoja gé né vazhdim
té hartohen dhe té zbatohen strategji dhe politika, gé jo vetém do té zgjerojné shtrirjen e kétij
sistemi, por edhe do té pérmirésojné pérdorimin dhe efikasitetin e tij. Kérkohen pérpjekje té
métejshme nga geveria dhe institucionet pérgjegjése té kétij sektori gé té arrihen pérfitime
maksimale nga e-Prokurimi né té ardhmen e afért. Né studim theksohet se, krahas késaj, lypsen
pérmirésime té métejshme né legjislacionin e késaj fushe, harmonizimi i tij me até té BE-sé, si dhe
njohja e pérvojés sé vendeve té tjera, duke synuar praktikat mé té mira dhe pérshtatjen e tyre né
kushtet konkrete té Kosoveés.

Nga shtjellimi dhe analizimi i aspekteve teknike, institucionale e menaxheriale dhe nga
nxjerrja e defekteve né€ zbatimin né praktiké t€ sistemit elektronik té€ prokurimit, studimi arrin t’u
japé pérgjigje Pyetjeve kérkimore té punimit doktoral, si dhe té béjé vértetimin e Hipotezave té tij.
Gjithashtu, me evidencimin e masave dhe té rrugéve té pérmirésimit té implementimit té
prokurimit elektronik dhe té zgjerimit té tij né Kosové, jemi pérpjekur pér formulimin e disa
rekomandimeve, gé mund té shérbejné pér pérmirésimin e prokurimit elektronik né té ardhmen e
afért dhe né perspektive.

7.2 Pérgjigjet pér Pyetjet kérkimore dhe vértetimi i Hipotezave

Né kété syth po ndalemi né pérgjigjet gé u jep studimi pyetjeve kérkimore té shtruara né
fillim, me synim vértetimin e Hipotezave gé lidhen me dosmosdoshmériné dhe me mundésité e
implementimit gjerésisht té sitemit t& prokurimit elektronik né rastin e Kosovés. Tri Hipotezat
jané:

Hipoteza 1: Né Republikén e Kosovés éshté plotésisht i mundshém zévendésimi i formés
tradicionale té prokurimit publik me prokurimin elektronik dhe shtrirja mé masive dhe cilésore e
prokurimit elektronik, pasi, tashmé, éshté krijuar njé model i digjitalizimit té proceseve té
prokurimit publik dhe i adaptimit né geverisjen elektronike.
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Hipoteza 2: Né Kosové, né aspektin formal, ekziston korniza ligjore gé rregullon
funksionimin e sistemit té prokurimit publik elektronik, por sfidues mbetet zbatimi i kétyre ligjeve
né praktiké.

Hipoteza 3: Sfidat e shumta, me té cilat ndeshet zbatimi i sistemit té prokurimit elektronik
né Kosové, jané té pérballueshme, pasi institucionet geveritare dhe agjencité pérgjegjése té
prokurimit e kané gatishmériné pér kapércimin e tyre.

Pér vértetimin e Hipotezés 1 na ndihmojné pérgjigjet e kétyre tri pyetjeve kérkimore:

1. Cilét jané modulet dhe shkalla e pérdorimit té& prokurimit elektronik nga biznesi dhe
nga institucionet geveritare né Kosové?

Né Republikén e Kosovés prokurimi elektronik éshté né krijim e sipér dhe tani éshté arritur
né fazén testuese té softuerit pér modulin bazik tenderimi elektronik. Nga pérvoja e deritanishme
del se jané béré hapa pér vendosjen e njé modeli dhe infrastrukture tenologjike té digjitalizimit té
proceseve té prokurimit publik dhe té adaptimit t€ qgeverisjes elektronike. Tashmé, jané krijuar
kushtet dhe mundésité objektive pér zbatimin e prokurimit elektronik né Kosové dhe shkalla e
pérdorimit té tij po rritet ¢cdo dité e mé shumé.

Infrastrukturén e duhur ekektronike e telekomunikimit, mbulon pothuajse té gjitha zonat e
vendit. Institucionet e geverisé, pushteti vendor dhe bizneset jané pajisur me kapacitete té caktuara
elektronike té ruajtjes dhe té nxjerrjes sé informatave. Po ashtu, jané ndértuar edhe modulet e
funksionimit té e-prokurimit, si:

-moduli i tenderimit elektronik, pérmes té cilit realizohen hapja elektronike e tenderave,
ofertimi elektronik, marrja e vendimeve elektronike dhe dhénia e kontratave elektronike. Té gjitha
kéto béhen me funksione relativisht té thjeshta.

-moduli i automatizimit té rrjedhés sé punéve té prokurimit publik, si né pérpunimin dhe
pércjelljen e dokumenteve té prokurimit, né hartimin e regjistrin e autorizimeve té pérdoruesve,
regjistrin auditimit;

-moduli pér menaxhimin e kontratave, gé i mundéson agjencisé geveritare t€ mirémbajé
dhe té mbikéqyré punét, mallrat e ofruara, kontratat dhe shérbimet e ofruara;

-moduli ndihmues, i cili ofron pér téré sistemin e prokurimit késhilla, me grafika lehté té
pérdorueshme, me shfletim té fages sé internetit, prezantim té pérmbajtjes etj.

Pér rrjedhojé, tani kérkesat e prokurimit publikohen pérmes internetit. | téré procesi i
prokurimit, nga fillimi né fund, béhet né ményré elektronike, pérmes internetit.

Nga ana tjetér, me vullnetin e larté té geverisé e té politikés pér kété reformé, éshté instaluar
njé infrastrukturé e miré e telekomunikimeve, njé rrjet dhe portal elektronik geveritar mjaft i miré.

Rezultate té kénagshme konstatohen né Kosové edhe pér sa i pérket shkallés sé pérdorimit
té platformés elektronike té prokurimit publik, nga autoritetet kontraktuese, operatorét ekonomiké
dhe nga entitetet e tjera gé pérfshihen né procesin e prokurimit publik, pérfshi edhe pushtetin
vendor dhe bizneset. Tashmé, ka njé interesim mé t€ madh pér té operuar pérmes internetit, sesa
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me takime personale dhe me ményrén tradicionale té bazuar né shkresurinat me letér. Kjo premton
pér rritjen e shkallés sé pérdorimit té SPE dhe pér shtrirjen e tij mé gjerésisht né Kosové.

Po ashtu, rezultatet e vlerésimit té gatishmérisé pér implementimin e prokurimit elektronik
tregojné se né Kosové gatishméria e pérgjithshme pér zbatimin e kétij sistemi éshté né nivel té
larté. Si te strukturat gevritare, ashtu edhe tek aktorét e tjeré gé pérfshihen né veprimtaring e
prokurimit shihet predispozicioni pér té vepruar me metodat e pérdorimit té teknologjisé
informatike. Kjo ka rritur ndjeshém shkallén e pérdorimit té sistemit t& prokurimit elektronik.

2.Cfaré pajisjesh teknologjike dhe platformash jané pérfshiré né krijimin e
sistemit té informacionit dhe né realizimin e prokurimit elektronik?

Sic del edhe nga studimi, pér prokurimin elektronik né Kosové jané siguruar, tashmé,
pajisjet e nevojshme teknologjike, si servera té aplikacioneve dhe té bazés sé té dhénave, servera
mbéshtetés (serveri pér ruajtjen e regjistrave, kontrollorét e domenit, serveri pér shénimin e kohés),
ku pérpunohen dhe ruhen shumica e té dhénave; rrjeti, i cili mundéson komunikimin mes Klientit
dhe serverit. Kéto elemente pérmbajné komponentet e nevojshme, si hardueré, softueré, procese,
procedura etj. Eshé ngritur dne vendosur njésia gendrore e pérpunimit té t& dnénave; pajisjet pér
ruajtje; pajisjet hyrése (tastiera, portet serike, mausi etj.); pajisjet dalése (monitoré, printera etj.);
kabllot.

Pjesé e réndésishme e platformés éshté pakoja softuerike e projektit, gé funksionon si njé
sistem i ploté i prokurimit elektronik. Pérmendim softuerin e teknologjisé informative, gé shérben
pér furnizimin, instalimin dhe konfigurimin e informacioneve kryesore teknologjike né gendrén e
té dhénave té pajisjeve harduerike, né arkitekturén efektive softuerike, pér shérbimet e nevojshme
pér drejtimin e sistemit té prokurimit elektronik; zgjidhja standarde softuerike, e quajtur @Spin, e
zhvilluar nga INFODOM. Kjo éshté implementuar duke i shtuar disa funksione té pérshtatura me
infrastrukturén elektronike gé kemi.

Pérmes kétyre pajisjeve dhe platformave realizohen tenderimi elektronik; menaxhimi
online i kérkesave, dhe parallogaritjeve; hartimi i kuotimit elektronik; menaxhimi online i
marréveshjeve kornizé dhe i kontratave elektronike; blerjet elektronike, menaxhimi i katalogut;
pagesat elektronike etj. Po ashtu, grumbullohen informata, gé mund té pérdoren pér matjen e
performancés té entiteteve té prokurimit né prokurimin publik.

Né dispozicion té pérdoruesve, té shfletuesve kompjuteriké dhe té teknologjive té tjera
operuese, jané njé séré aplikacionesh kompjuterike, teknologjité e bazuara né internet, pérdorimit
i fageve informuese/konfirmuese dhe mekanizmave té lajmérimit té automatizuar, si dhe té gjitha
gjuhét gé i njeh sistemi.

Sistemi i prokurimit elektronik gjithashtu, pérmban pérdorimin e protokollit té shénimit té
kohés, mekanizmat e pércjelljes sé auditimit pér ¢do prokurim elektronik; mekanizmin pér
arkivimin e té dhénave dhe té regjistrave té auditimit. Gjithashtu, funksionon edhe Faqgja pér
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Rimékémbje né rast Rreziku (FRRr), qé pérfshin lidhje té pandérpreré té internetit dhe furnizim
shtesé me energji elektrike.

Né dispozicion té pérdoruesve jané edhe doracakét, magjistarét (wizards), kalimet
(walkthroughs) dhe demonstruesit né internet, gé ndihmojné shumé pér té kuptuar funksionalitetet
e shérbimeve té ofruara nga sistemi. Po ashtu, ekzistojné dokumente ndihmése né internet,
fjalorthé, udhézues pér pérdoruesit, gé shpjegojné né hollési GUI e prokurimit elektronik.

Ndér aplikacionet e sistemit elektronik té prokurimit pérmendim edhe aplikacionin
Interfejsi Grafik i Pérdoruesit (IGP), i cili pérfshin teknika té zbatimit té tij né ményré mé té
thjeshté dhe mé efikase; Interfejsi SMIP, Interfejsi Sistemin Informativ pér Menaxhim Financiar
(SIMF), interfejsi i pérdoruesit dhe gjuhés sé pérdorur.

3. Cilat jané pérfitimet nga zbatimi i prokurimit elektronik dhe sfidat
me té cilat pérballet zbatimi i kétij sistemi né Kosové?

Studimi ka arritur té evidencojé qgarté pérfitimet potenciale nga pérdorimi i prokurimit
elektronik dhe se ato jané té shumta. Kéto pérfitime e tejkalojné shumé heré investimin pér veté
sistemin dhe kané ndikim pozitiv né zhvillimin ekonomik dhe né klimén e investimeve.
Karakteristike né prokurimin elektronik jané: mundésia e kétij sistemi pér té fugizuar geverisjen;
shtimin e transparencés, té konkurrencés dhe barazisé né tendera; pérmirésimin e gasjes né
informata menaxheriale dhe té auditimit; rritjen e efikasitetit pér gevering, por edhe pér sektorin
privat.

Pérmes prokurimit elektronik arrihen ndérveprimi i kétij sistemi me sistemet e tjera té
menaxhimit; automatizimi i shumé proceseve té prokurimit, pérfshi pérzgjedhjen e furnitoréve,
krijimin e metodologjive té reja ekonomizuese té prokurimit; ofrimin e mjeteve menaxheriale pér
furnizim, reduktimin e kostos, riorganizimin e procesit, pérputhshmériné e pérmirésuar té
kontratés; kursimet né ekonomizimin e transaksioneve, standardizimin e praktikave té prokurimit,
zvogélimet e gmimeve etj.

Gjithashtu, SPE sjell: ulje té vlerés sé inventarit; ulje né blerjet pa kontraté me furnitoré —
pérmirésim né pérputhshméri; paksim té gabimeve, pér shkak té eliminimit té proceseve manuale;
paksim té proceseve prej blerjes né pagesé; ulje deri né 80% té kohés sé ciklit té prokurimit, pra,
té kohés qé nevojitet pér pérpunimin e porosive, pranimit t¢ mallrave, faturimit, dérgesave;
lehtésira pér té ofertuar, transfertat e dokumenteve, transaksione; raporte té mira me furnitorét;
pérmirésim i kapaciteteve analitike dhe i kontrollit t¢ menaxhimit etj.

Por studimi konstaton se shérbimet e prokurimit elektronik né Kosoveé pérballen me shumé
sfida, pengesa dhe véshtirési, nga té cilat vecojmé:

Pérpara agjencive pérgjegjése té prokurimit mbetet detyra té ushtrojné me mé shumé
efektivitet autoritetin dhe kompetencat e tyre pér ta udhéhequr, administruar dhe zhvilluar mé
gjerésisht sistemin e prokurimit elektronik. Qeveria, KRrPP dhe sidomos institucionet e auditimit
duhet té béjné hapa konkreté pér eliminimin e kétyre mangésive dhe pér té realizuar dispozitat
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ligjore, lidhur me prokurimin publik, objektivat e Strategjisé Kombétare t& Prokurimit publik pér
progresin e sistemit té prokurimit elektronik né Kosove.

Té tjera sfida kané té béjné me dukuri té tilla, si: mungesa e ekspertizés né planifikimin
dhe né kryerjen e procedurave té tenderimit, sidomos né autoritetet kontraktuese té vogla; niveli
jo i mjaftueshém i profesionalizmit té zyrtaréve té prokurimit etj. pér pérdorimin e teknologjisé
dhe té praktikave moderne té prokurimit; rritja e cilésisé né planifikimet e prokurimit, né
specifikimin e secilit aktivitet; harmonizimi mé i miré kérkesave té ¢do prokurimi me mundésité
e buxhetit; mungesa e efektivitetit t€ punéve gé kryhen gjaté implementimit té ploté té kontratés e
deri né pérfundimin e saj; né pérdorimin e kontratave kornizé vérehen mjaft shkelje dhe parregullsi
etj.

Nga studimi del se njé problem i mprehté éshté perceptimi i pérgjithshém nga aktorét e
prokurimit publik, nga organizmat ndérkombétaré, mediat dhe nga publiku i gjeré se sistemi éshté
i cenueshém nga korrupsioni; se veprimet korruptive dhe shpérdorimi i fondeve publike jané
shgetésuese dhe kérkojné masa té forta pér reduktimin dhe eliminimin e tyre. Kjo dikton nevojén
e ndryshimeve dhe té pérmirésimeve té infrastrukturés ligjore té prokurimit publik, afrimin e tij
me legjislacionin europian.

Por sfida emé e madhe né kété fushé éshté lufta pér zbatimin e ligjeve né praktiké, pér
forcimin e kontrollit dhe té auditimit né kété fushé.

Rritja e transparencés né veprimtaring e institucioneve shtetérore dhe e aksesit té publikut
dhe té bizneseve né informacionin e mbajtur nga geveria; rritja e transparencés né menaxhimin
dhe kontrollin e fondeve buxhetore, publikimi i informacioneve financiare, forcimi i auditit lidhur
me korrupsionin, jané njé tjetér sfidé e vazhdueshme.

Evidencimi i kétyre dhe i sfidave té tjera né kété studim éshté shogéruar me konstatimin
dhe perceptimin se né Kosové punohet me pérkushtim nga té gjithé aktorét pér pérmirésimin e
gjerndjes né kéto aspekte dhe se éshté rritur ndérgjegjésimi se pérballimi i kétyre sfidave e
problemeve éshté njé domosdoshméri dhe kusht pér progresin né fushén e zbatimit té SPE.

Bazuar né kéto pérgjigje té hollésishme dhéné kétij grupi pyetjesh, arrijmé né pérfundimin
se né Kosové, tashmé, ekziston infrastruktura e teknologjisé informatike gé garanton pérdorimin
e sistemit té prokurimit elektronik, né shkallén e duhur dhe me prirje pér t 'u shtriré mé tej dhe pér
ta ngritur né nivele té reja pérdorimin e teknologjisé nga aktorét e prokurimit publik. Me
shfrytézimin e potencialeve té pajisjeve elektronike té instaluara né sistem mund té merren realisht
pérfitimet e shumta gé ai ofron dhe gé i kemi evidencuar. Po ashtu, prania e klimés sé shéndetshme
lidhur me gatishmériné e geverisé dhe té politikés, por edhe té paléve té ndryshme gé pérfshihen
né prokurimin publik pér ta implementuar sa mé gjerésisht dhe pér ta pérdorur prokurimin
elektronik, si dhe lufta qé zhvillohet praktikisht pér pérballimin e sfidave né kété fushé, na bindin
pér vértetimin e Hipotezés 1 té kétij studimi.
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Pér vértetimin e Hipotezés 2, po japim pérgjigjet gé gjenden né studim pér dy pyetjet
kérkimore lidhur me legjislacionin e prokurimit publik dhe atij elektronik.

4. Si e rregullon legjislacioni i Kosovés veprimtariné e prokurimit publik dhe
prokurimin elektronik?

Né studim éshté trajtuar gjerésisht dhe éshté paraqgitur né ményré té hollésishme se
legjislacioni ekzistues i Kosovés i Prokurimit Publik rregullon me efektivitet zhvillimin dhe
zbatimin e prokurimit elektronik né Kosové. Me parametrat gé ka, ai éshté mjaft pérkrahés dhe
mund té lehtésojé zhvillimin e prokurimit publik. Né legjislacionin primar, pérmendim Ligjin e
prokurimit publik Nr. 04/L-042, i cili ka njé réndési themelore pér krijimin e kushteve té barabarta
dhe té drejta pér té gjithé aktorét. Me kété ligj, mundésohet zvogélimi i hapésirés pér korrupsion
né prokurimin publik. Synimi i kétij ligji éshté té sigurojé shfrytézimin sa mé efikas, mé
transparent dhe mé té drejté té fondeve publike, té burimeve publike si dhe té gjitha fondeve dhe
burimeve té tjera té autoriteteve kontraktuese. Ai pércakton garté kushtet dhe rregullat qé do té
zbatohen, procedurat gé do té ndigen, té drejtat qé do té respektohen dhe detyrimet qé do té
pérmbushen nga personat, operatorét ekonomiké, ndérmarrjet, autoritetet kontraktuese,
koncesionerét e punéve dhe organet publike gé zhvillojné, pérfshihen, marrin pjesé ose
interesohen, né aktivitetet e prokurimit ose gé pérfshihen ose kané té béjné me fondet dhe/ose
burimet e tilla.

Ai vlerésohet se éshté sipas standardeve bashkékohore dhe se pérfshin dispozita qé
paragesin garté Kriteret bazé té prokurimit publik, metodologjité e prokurimit né internet,
autoritetet pérgjegjése pér zhvillimin e késaj veprimtarie, standardet dhe kérkesat pér zhvillimin e
procedurave té prokurimit elektronik, pér koordinimin e procedurave pér dhénien e kontratave
publike pér puné, mallra dhe shérbime. Ligji mbulon té gjithé sektorét utilitaré, geveritaré dhe té
sektoréve té tjeré, deri edhe tek ai privat dhe pércakton edhe sanksionet dhe penalitetet
administrative né rast shkeljesh, pér t’u dhéné mé shumé pérgjegjési anétaréve t&€ komisioneve té
procedurave té prokurimit.

Edhe legjislacioni dytésor i miratuar, mbulon tashmé shumé aspekte. Né té pérfshihen
Rregullorja e prokurimit publik dhe udhézuesi operativ; Rregullat mbi procedurat e prokurimit
(formularé, njoftime, dosja e tenderit, raportet e hapjes dhe té vlerésimit, dokumente té tjera
standarde); Rregullat pér menaxhimin e kontratés (plani i menaxhimit té kontratave); Kodi etik i
prokurimit dhe deklaratat nén betim; Rregullat mbi shitjen e aseteve dhe 7 formularé; Rregullat
pér shgyrtimin e ankesave; Dokumentet pér misionet diplomatike té Kosovés (udhézimet dhe 9
formularé).

Me réndési éshté fakti gé legjislacioni i prokurimit publik éshté i botuar né tri gjuhé (shqip,
anglisht dhe serbisht), né ueb-fagen http://krpp.rks-gov.net

Duhet théné se dispozitat dhe kushtet bazé legjislative pér prokurimin elektronik dhe
tregtiné elektronike, pérgjithésisht, jané té thjeshta, me status juridik, dhe kérkohet gé té keté
dokumente elektronike dhe nénshkrime elektronike. Ligji pércakton se geveria éshté e autorizuar
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té nxjerré rregulla lidhur me pérdorimin e metodave té prokurimit elektronik nga autoritetet
kontraktuese, metoda gé ta béjné sa mé dinamik sistemin e blerjeve elektronike. Gjithashtu,
autorizohet geveria gé, né koordinim me KRrPP-né té nxjerré rregulla pér pajisjet e dorézimit
elektronik dhe pranimin e tenderave, pér pajisjet e pranimit elektronik té kérkesave pér pjesémarrje
né tendera et].

5.Sa i harmonizuar éshté ky legjislacion me até té Bashkimit Europian dhe me legjislacionin e
vendeve té rajonit?

Né Kosové éshté synuar dhe punuar vazhdimisht, edhe me ndihmén e ekspertéve
ndérkombétaré gé legjislacioni i prokurimit publik té& hartohet dhe té pérmirésohet duke u
harmonizuar dhe u pérputhur me legjislacionin dhe kérkesat e BE-sé, duke shfrytézuar pérvojén
dhe praktikat mé té mira té shteteve anétare té BE-sé né fushén e prokurimit publik.

Legjislacioni i prokurimit publik né Kosové rezulton né pérputhje me kérkesat gé dalin
nga Direktivat e Prokurimit t¢ BE-sé. Edhe pse Kosova nuk éshté anétare e BE, Ligji pér
Prokurimin Publik Nr. 2003/17 té vitit 2004 dhe Ligji i ndryshuar Nr. 02 / L-99, i cili hyri né fuqi
mé 6 gershor 2007, jané afruar dhe pérputhur me legjislacionin e vendeve té€ BE. Né té jané
pérfshiré shumica dérrmuese e kérkesave té dy Direktivave té fundit té¢ KE-sé&, nr. 17/2004, qé
rregullon fushén e prokurimit publik né sektorin e shérbimeve dhe ajo nr.18/2004.

Por megé Komisioni Europian ka béré rishikimin e kétyre, Kosova po vazhdon hapat pér
ta pérputhur legjislacionin e saj té Prokurimit Publik me Direktivat e reja 2014/24/EU (gé
zBvendéson direktivén 2004/18/EC), dhe 2014/25/EU (gé z&vendéson direktivén 2004/17/EC).

Procesi i kétij harmonizimi ka synuar té sjellé sisteme dhe praktika té prokurimit publik té
vendeve té tjera, por edhe nga vende gé pérgatiten pér anétarésim né BE, né pérputhje me
standardet e anétarit shtet para pranimit. Pérfshirja dhe zbatimi i standardeve té legjislacionit
europian e ka béré legjislacionin e prokurimit publik t& Kosovés mé bashkékohor dhe mé efikas.

Né kété drejtim po punohet pér rishikimin e LPP, pér ta pérmirésuar até, gé té kemi njé ligj
Qé té trajtojé problematikat qé ka aktualisht sistemi i prokurimit, por edhe zhvillimet e reja. Organet
gendrore té prokurimit, duhet té analizojné problemet pér té caktuar opsionet e reja dhe pér té
hartuar politika t& zhvillimit perpsektiv té prokurimit publik. Eshté né funksionin e KRrPP-sg qé
té analizojé dhe té krahasojé LPP-sé ekzistuese me kérkesat e Direktivave té reja té BE dhe té
propozojé ndryshimet e nevojshme né ligj.

Njé kujdes i vecanté po tregohet nga pérfagésuesit e agjencive té prokurimit publik té
Kosovés pér té njohur legjislacionin e prokurimit publik té vendeve té rajonit dhe me gjeré.
Sidomos né takimet apo veprimtarité ndérkombétare lidhur me prokurimin publik, ata njihen me
pérvojat né legjislacionin e vendeve té tjera dhe praktikat e mira té zbatimit té kétij sistemi né
praktike.

Megjithése legjislacioni i prokurimit publik konsiderohet se éshté né pajtim me acquis,
pércjellja e ndryshimeve té fundit té direktivave té BE-sé pér prokurimin publik mbetet detyré
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strategjike gjaté gjithé kohés sé zbatimit t¢ SPE. Vazhdon puna pér rishikimin e legjislacionit
ekzistues dhe pér hartimi eligjit té ri té prokurimit publik. Tani mbetet sfida mé e madhe, ajo gé
ka té bé&jé me implementimin e legjislacionit té& prokurimit. Me angazhimin maksimal té té gjithé
faktoréve, implementimi i Ligjit do té shénojé progres né té ardhmen.

Referuar pérgjigjeve té mésipérme rezulton se legjislacioni ekzistues i Kosovés i
Prokurimit Publik rregullon me efektivitet zhvillimin dhe zbatimin e prokurimit elektronik né
Kosové dhe se ai po pérputhet dhe harmonizohet gjithnjé e mé miré me kornizén ligjore té BE-Sé,
konkludojmé se edhe Hipoteza 2 e studimit vértetohet plotésisht.

Hipoteza 3 e punimit doktoral do té vértetohet bazuar né pérgjigjet e dhéna né studim pér
pyetjet e méposhtme kérkimore.

6.5a u pérgjigjen kérkesave té kohés strategjia kombétare dhe politikat geveritare té prokurimit
publik dhe roli i agjencive pérgjegjése dhe i geverisé né zhvillimin e suksesshém e té ndershém
té prokurimit publik elektronik?

Si¢ ka dalé nga hulumtimi strategjia e prokurimi publik éshté plotésisht né
funksion té zhvillimit ekonomik e social té Kosovés dhe ndihmon gé prokurimi publik
té kryejé misionin e tij dhe té arrijé objektivat kryesore, si efikasiteti dhe
transparenca, pérgjegjésia, llogaridhénia, ngritja e kapaciteteve, harmonizimi i
legjislacionit me ligjet e BE-sé etj.

Me vizionin, objektivat gé pérmban kjo Strategji, Qeveria me politikat e saj té
prokurimit publik ka marré masa dhe ka ndérmarré hapa té kujdesshém pér
zhvillimin efikas té sistemit té prokurimit publik, duke e béré kété njé nga shtyllat e
zhvillimit ekonomik té vendit. Ajo ka realizuar reformat e duhura pér krijimin e
kornizés ligjore pér prokurimin publik dhe ka béré qé aspektet kryesore té prokurimit
publik té zhvillohen né ményré sa mé efikase, me synimin gé té arrijné objektivat
madhoré té Strategjis€, qé: sistemi i prokurimit elektronik té jeté njé nga shtyllat pér
rritjen e transparencés dhe té efikasitetit né prokurimin publik; pércaktimi i qarté
dhe zbatimii pérgjegjésiveté institucioneve geveritare, administrative dhe i agjencive
té prokurimit né zhvillimin e procedurave efikase té prokurimit publik; sigurimi i
burimeve njerézore dhe kualifikimi i tyre pérmes trajnimeve bazé dhe té avancuara;
vazhdimi i punés pér harmonizimin e legjislacionit shqiptar té prokurimit publik me
direktivat e reja té BE-sé pér prokurimin publik; dhe rritja e komunikimit dhe e
informimit té paléve té interesuara pér prokurimin, si dhe té publikut, pér
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pérmirésimin e pérceptimit dhe ngritjen e vetédijes pér punén gé béhet né sistemin
e prokurimit publik.
Me zbatimin e Strategjisé kané marré jeté njé séré politikash, projektesh dhe aktivitetesh

té koordinuara dhe planifikuara pérmes njé plani veprim né shkallé vendi, qé kané mundésuar
udhéhegjen dhe geverisjen e aktivitetit t& prokurimit publik, vecanérisht té atij elektronik, me
synimin pér te rritur cilésiné e zhvillimit té tenderave dhe té proceseve té tjera té prokurimit.

Agjencité e mirorganizuara dhe té pérgjegjshme, si KRrPP, AQP, OSHP, IKAP dhe
institucione té tjera, duke zbatuar strategjiné e prokurimit publik, po luajné rolin kryesor pér
prokurimin publik né Kosové. Komisioni Rregullativ i Prokurimit Publik (organ rregullator),
Organi Shqyrtues i Prokurimit (shqyrtimi i ankesave) dhe Agjencia Qendrore e Prokurimit
(prokurimet e pérbashkéta), kané krijuar, tashmé, njé pérvojé té miré né punén e tyre dhe kané
arritur rezultate té kénagshme.

KRrPP, mbéshtetur né Strategjiné Kombétare ka funksionuar miré pér realizimin e
pérgjegjésive té saj, qé kané té béjné me: ngritjen e vetédijes t& AK dhe OE pér prokurimit publik
né térési dhe pér prokurimin elektronik, né vecanti; me ofrimin e asistencés pér zbatimin dhe
interpretimin e kornizés ligjore, me monitorimin e pérputhshmérisé s¢ AK népérmjet sistemeve
manuale dhe elektronike dhe me mbéshtetjen e IKAP-it lidhur me trajnimin dhe certifikimin e
zyrtaréve té prokurimit. Ai siguron né ményré sistematike dhe analizon informacionin mbi
procedurat e prokurimit publik dhe kontratat e dhéna, pérgatit dhe i dorézon Kuvendit Kombétar
raportet vjetore, si dhe bashképunon me organizata té tjera brenda dhe jashté vendit pér ¢éshtjet
gé lidhen me prokurimin publik, duke dhéné njé mdihmesé té madhe né pérmirésimin e kétij
procesi.

Edhe OSHP ka dhéné kontributin e vet me shqyrtimin e ankesave lidhur me LPP dhe Ligjit
pér Procedurén pér dhénien pér koncesione, duke shqyrtuar mjaft vendime administrative té
institucionet gendrore té prokurimit, si dhe ka ndikuar pér rishikimin né mjaft raste té ankesave
nga tenderuesit.

AQP, si agjenci e pavarur pér procedurat e prokurimit té nivelit gendror éshté marré me
blerjet gendrore, duke vendosur pér procedurat e prokurimit gé duhet té udhéhigen nga veté ajo,
né vend té autoritetit kontraktues, pér arsye té ekspertizés profesionale, efektivitetit t& kostos,
eficencés ose ¢éshtjeve té tjera legjitime, si¢ &shté formuluar né Ligjin e Prokurimit Publik.

Edhe institucionet e tjera, si Instituti i Kosovés pér Administraté Publike, Zyra e Auditorit
té Pérgjithshém, Agjencia Antikorrupsion, Thesari né Ministriné e Financave, gé kané rol né
prokurimin publik, sipas profilit té tyre, japin njé ndihmesé té madhe né mbarévajtjen e proceseve
té prokurimit né Kosové.

7.N€é ¢ 'nivel éshté ndérveprimi né procesin e prokurimit elektronik dhe sa ndikon ai né rritjen

e transparencés dhe té besueshmérisé sé operatoréve ekonomiké né sistemin e prokurimit
elektronik dhe te pérfitimet nga zbatimi i tij?
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Studimi arrin né pérfundimin se né saje té infrastrukturés teknologjike té avancuar,
prokurimi elektronik né Kosové realizohet duke zhvilluar njé ndérveprueshméri né nivel té
mjaftueshém té sistemeve té ndryshme operacionale, me sistemet dhe aplikacionet gé jané né
zhvillim e sipér.

Ndérveprueshméria e sistemit té prokurimit elektronik, si pjesé e réndésishme e
pérfitimeve nga teknologjia, po jep impaktin e vet pozitiv né rritjen e transparencés sé prokurimit
publik, né zhvillimin e marrédhénieve té ngushta mes aktiviteteve té prokurimit dhe menaxhimit
e planifikimit té buxhetit, pérfshiré aspektet e pagesave, caktimin paraprak té orareve dhe té
zotimeve té kontratave, vlerésimin e perfomancés dhe raportimin. Pajisjet teknologjike ekzistuese
kané krijuar mundési qé né mjedisin e prokurimit elektronik té keté ndérlidhje té duhura dhe té
hapura edhe me Sistemin Informativ pér Menaxhim Financiar (SIMF) dhe me sistemet e tjera té
menaxhimit. Realizimi i kétij ndérveprimi mes sistemit financiar dhe sistemit té prokurimit
elektronik éshté mjaft i réndésishém, pasi ai konsiderohet si parakusht pér pagesat elektronike té
kontratave.

Pérmes ndérveprimit midis komponenteve themelore, zbatuesit e sistemit té prokurimit
elektronik kané mundur té sigurojné pérmirésimin domethénés té fleksibilitetit té sistemit, rritjen
e komunikimit né distancé né ményré té pérshtatshme dhe efikase, si dhe lidhjen e aplikacioneve
me sistemet e ndryshme té informatave té ndérmarrjeve, me sistemet e bazés sé té dhénave.

Ndérveprimi i sistemit té prokurimit elektronik ka béré t& mundur edhe kémbimin efikas
té informatave mes entiteteve dhe institucioneve kryesore geveritare, bizneseve dhe ndérmarrjeve.
Kéto mundési dhe lehtési, gé rezultojné nga ndérveprimi i sistemit té prokurimit elektronik, kané
ndikuar edhe né rritjen e besueshmérisé sé pérdoruesve te veté sistemi dhe te pérfitimet gé sjell ai.

Pérgjigjet e mésipérme vértetojné Hipotezén 3 té studimit, pasi argumentojné qé
Strategjia Kombétare pér Prokurimin Publik, me vizionin, objektivat qé pérmban, dhe
Qeveria, me politikat e saj té prokurimit publik me masat dhe hapa gé ka ndérmarré
pér zhvillimin efikas té sistemit té prokurimit publik, e kané béré kété njé nga shtyllat
e zhvillimit ekonomik té vendit. Sfidat e shumta, me té cilat ndeshet zbatimi i sistemit té

prokurimit elektronik Kosové, si¢ doli dhe nga pérgjigjet e pyetjeve, jané té pérballueshme, pasi
edhe institucionet geveritare dhe autoritetet kontraktuese té Kosovés kané gatishméringé pér
kapércimin e tyre, edhe veté /nfrastruktura teknologjike e sistemit té prokurimit
elektronik ndihmojné né pérmirésimin e zbatimit té kétij sistemi.

Né mbyllje té vértetimit té Hipotezave té studimit, jemi pérpjekur té formulojmé edhe disa
propozime dhe rekomandime pér pérmirésimin e punés pér zgjerimin e pérdorimit té sistemit
elektronik té prokurimit né Kosové.
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7.3 Rekomandime

Nisur nga konstatimet dhe pérfundimet e studimit, kemi gjykuar se pér pérmirésimin e
punés pér zbatimin sa mé efikas té procesit té€ prokurimit publik, mund té shérbejné edhe
rekomandimet e méposhtme:

Pér geveriné e Kosovés:

Ta keté né pronési dhe nén kontroll sistemin e vet té prokurimit.

Té sigurojé pér té interesuarit dhe pér publikun akses te ligjet dhe rregullat mbi
prokurimin publik.

Té lidhé mé shumé prokurimin publik me sistemet e menaxhimit financiar, pér té
rritur transparencén dhe pérgjegjshmérinég, si dhe pér té pérmirésuar vlerén e
parave.

Té rrisé bashképunimin me sektorin privat dhe ta mbéshtesé mé miré pér t’u
pérfshiré né tendera publiké.

Té béjé publik vendimin e saj pér operacionalizimin e njé sistemi gjithépérfshirés
té prokurimit elektronik.

Té ndértojé politika té studiuara t&¢ menaxhimit té€ burimeve njerézore, té investojé
mé shumé pér té térhequr zyrtaré shumé té kualifikuar me aftésité e duhura pér
prokurimin publik dhe t’i mbéshtesé ata me informacion, udhézime etj.

T’u sigurojé furnitoréve dhe kontraktoréve informacion té garté rreth procesit té
prokurimit publik dhe té mbrojé informacionin konfidencial; té promovojé
transparencé pér furnitorét dhe aksionerét e tjeré lidhur me kontratat, por edhe pér
té gjithé ciklin e prokurimit publik.

Té forcojé kontrollin e korrupsionit né procesin e prokurimit.

Pér KRrPP-né:

Té kérkojé nga geveria miratimin e strategjisé dhe planit té veprimit té prokurimit
elektronik.

Té nisé njé fushaté té forté ndérgjegjésuese te palét e interesuara lidhur me
pérfitimet nga prokurimi elektronik.

Té krijojé sa mé herét mjete bashképunuese dhe njé njési pér zbatimi dhe
menaxhimin e projektit té SPE.

Té vendosé mekanizma efikasé pér té zbuluar dhe pér té identifikuar parregullsité
dhe shfagjet e korrupsionit né prokurimin publik

Té angazhojé njé konsulent teknik pér mbikéqyrjen e zhvillimit té sistemeve
teknike. Bashké me njé konsulent té& prokurimit ai té veprojé edhe né rastet kur kemi
té b&jmé me céshtje strategjike.
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e T& hartojé njé listé té objektivave té performancés sé projektit t¢ SPE dhe ajo té
pérdoret si bazé pér raportim.

e T& shqyrtojé politikat e prokurimit gé ato té jené né pérputhje me funksionimin
efektiv dhe ekonomizues té teknologjisé sé prokurimit.

e T’i kérkojé kabinetit geveritar qé ta marré parasysh dhe ta mbéshtesé strategjiné e
prokurimit elektronik dhe planin e zbatimit.

e TE& krijojé njé grup té cageve té performancés sé projektit dhe ato té pérdoren si
bazé pér t’i raportuar qeverisé.

e Né negocim me njé zhvillues, té rafinojé njé orar kohor pér zhvillimin e fazave té
prokurimit elektronik, i cili i merr parasysh céshtjet menaxheriale, céshtjet e
politikave dhe té trajnimeve dhe céshtjet e biznesit té pércaktuara mé sipér.

e Té zhvillojé njé program pér inkorporimin e menaxheréve té prokurimit né mjedisin
e e-prokurimit.

Lidhur me procesin e procesin e Prokurimit Publik

e Te& krijohet sporteli ndihmés gjaté zbatimit t&¢ moduleve. Né sportelin ndihmés té
punojné persona me etiké té orientuar drejt shérbimit, té cilét njohin edhe fushén
qé kérkohet, si dhe vendin pér ta gjetur kérkesén.

e Sistemi i prokurimit elektronik duhet té ofrohet nga gendra, si infrastrukturé e
pérbashkét unike e teknologjisé informative.

e Té& hulumtohet mundésia pér pérdorimin e konsolidimit t¢ SMIP pér t’i shqyrtuar
edhe rregullat dhe proceset aktuale t€ menaxhimit, me géllim identifikimin té atyre
gé mund té azhurnohen, modifikohen apo té shfugizohen pér mjedisin elektronik.

e Té krijohet njé gendér e integruar e té dhénave me harduer, softuer shtesé dhe arkitekturé
té re.

o Téthemelohet Fagja pér Rimékémbje nga Fatkegésité (FRF) me dyfishimin e njéjté té
gendrés sé té dhénave.

e Zhvillimi i SMIP té béhet pjesé gendrore e axhendés sé prokurimit elektronik, ku
té gjitha dokumentet e standardizuara si dhe udhézimet, politikat dhe legjislacioni
té jené né dispozicion né internet né kohé reale.

e Procesi RPB-sé té pérfshihet né njé fazé té hershme té kétij programi.

e Kiasifikuesi i katalogut té jeté kodi ndérkombétar gé pérdoret né BE.

e Té& pérdoren pér shumicén dérrmuese té transaksioneve dy metodat kryesore té
prokurimit publik, tenderimi elektronik dhe marréveshja kornizé.

e Té& ménjanohet né sistemin e prokurimit elektronik kérkesa e certifikatave digjitale
dhe PKI pér vértetim, dhe té zbatojé njé zgjidhje alternative si¢ éshté paraparé né
planin e zbatimit.

e Té themelohet njé komision RPB qé pérfshiné zhvilluesin e sistemit apo ofruesin e
shérbimit, si dhe entitetet kryesore té prokurimit, i cili do té jeté pérgjegjés pér
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shqyrtimin e dokumentacionit standard ekzistues dhe pér minimizimin e kérkesave
pér informim analog.

e Praktika gé procedurat tradicionale me letér mund té pérdoren paralelisht gjaté
kalimit né prokurim elektronik té zgjaté pér njé periudhé kohore shumé té kufizuar.

Né fushén e Legjislacionit

e T& pérmirésohet Ligji pér prokurimin publik, duke hequr paragrafi 4 té nenit 129,
formulohet dispozita gé 1€ KRrPP-sé urdhérimi i sistemit sipas nevojés, sic¢ ka béré
tani me urdhérimin e shpalljes sé tenderit né fagen gendrore té internetit.

e Té rishikohen dy nenet 81 dhe 87 té LPP, sipas té ciléve KRrPP-sé i jepen mandat
dy funksioneve gé krijojné pérplasje. Té shihet dhe té eliminohet kjo mospérputhje
dhe kundérvénie né ligj.

e Té reflektohen mé shumé né legjislacionin e Kosovés kérkesat e Dokumentit té
Gjelbér té KE-sé pér prokurimin elektronik.

e TE& gjej¢ mé shumé pasqyrim né legjislacionin e Kosovés Konventa pér
komunikimet ndérkombétare elektronike, e elaboruar nga UNCITRAL.

e Té& mundésohet akomodimi i variacioneve té kontratés né specifikacionet teknike
dhe funksionale té sistemit t& prokurimit elektronik

e Sistemi i prokurimit ekektronik té funksionojé né nivel gendror dhe té keté njé
infrastrukturé té pérbashkét dhe unike té teknologjisé informative, pér té evituar
zhvillimin e ndaré té e-Prokurimit brenda ministrive apo departamenteve vec e veg.

e Té themelohet njé komision RPB, pér shqyrtimin e dokumentacionit standard
ekzistues dhe pér minimizimin e kérkesave pér informata analoge.

e Programi i trajnimit té pérgatitet nga zhvilluesi/ofruesi i shérbimit dhe té miratohet
nga KRrPP.

e Té& krijohet njé program trajnimesh qé zyrtarét e prokurimit nga departamentet té
njoftohen me sistemet dhe té kené mundési té punés me to.
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RACI chart

RACI éshté shkurtesa per Responsible, Accountable, Consulted and
Informed, e cila tregon kush eshte pérgjegjés, kompetent,i konsultuar
dhe informuar, té cilat jané katér parametrat né njé matricé té
pérdorura né vendimmarrje. RACI tabela pérshkruan aktivitetet e
ndérmarra né kuadér t& njé organizate nga personat apo rolet

RPO - Recovery Point
Objective (Objektivi i pikés sé

rimékémbjes)

RPO éshté e pércaktuar me planifikimin e vazhdimésisé sé biznesit .
Kjo éshté perindha maksimale e shenjestuar né té cilén t& dhénat
mund € jené t& humbura nga njé shérbim IT pér shkak t& njé incident

RTO - Recovery Time
Objective (Objektivi 1 kohés sé

rimékémbjes)

RTO éshté kohézgjatja e shénjestuar e kohés dhe njé nivel i shérbimit
né té& cilin njé proces i biznesit duhet té rikthehet pas njé fatkeqésie (

ose nderprerje ), né ményré gé té shmangen pasojat e papranueshme
gé lidhen me njé nderprerje né vazhdimésing e biznesit

Secure Socket Layer - S5L

Eshté standard I teknologjise té sigurisé pér vendosjen e njé lidhje té

koduar né mes té mjé ueb serveri dhe njé shfletuesi. Kjo lidhje siguron

qé t& gjitha t& dhénat ge kalojn né mes t& ueb serverit dhe shfletuesit
t& mbeten private dhe integrale

Streaming

Eshté njé tekniké pér transferimin e té dhénave né ményré qé t& mund

té jené t& pérpunuara si njé rrjedhé e géndrueshme dhe e
vazhdueshme

Swim Lane

Shumé metodologji per modelimin e proceseve pérdorin konceptin e
swimlanes, si njé mekanizém pér té organizuar aktivitete né kategori

té veganta vizuale né miényré pér té ilustruar aftési té ndryshme
funksionale apo pérgjegjési (rolet organizative). Eshté njé element
vizual i pérdorur né skemat e rrjedhés ose flowcharts, gé vizualisht

bén dallimin dhe ndarjen e punés dhe pérgjegjésive pér nén-proceset

e procesit t& biznesit

UNIREF - Unified Reference
Payment Code

Instrument I perdorur per identifikimin e klasifikimin e pagesave, si
dhe regjistrimin e tyre ne SIMFK

Update (permiresim)

Eshté procesi pér shtimin e informacionit té ri ose pér té béré
korrigjimet shtesé

User Acceptance Test-UAT

Eshté faza e fundit e procesit té testimit t& softuerit. Gjaté UAT,
pérdoruesit aktuale softuerike testojné softuerin pér té siguruar se
mund té trajtojé detyrat e kérkuara né skenarét e botés reale, sipas
specifikave.

UAT éshté njé nga procedurat e fundit dhe kritike t& projektit

softuerik gé duhet t& ndodhin para se softueri i zhvilluar lansohet per

shfrytezim

LT PUFUCAILL LR 4B ST AL LA UG L LU B, 7 UL LA SR
té jeté né mes k& programeve, pajisjeve kompjuterike, pajisjeve
periferike, njerézve dhe kombinimet e tyre

M-Technologjia

Shkurtesa prej Mobile Technology, e cila mundeson gasjen dhe
shirytezimin e sistemit nga pajisjet mobile

Patch (arnim)

Njé arnim éshté njé pjesé e softuerit e projektuar pér té rinovuar njé
program kompjuterik apo t& dhénat e saj mbéshtetés

Fublic Key Infrastructure-PKI
{Infrastruktura e Celesave
FPublike)

éshté njé grup i roleve, politikave dhe procedurave te nevojshme pér
té krijuar, menaxhimin, shpérndarjen, pérdorimin, deponim, dhe
revokimin e certifikatave dixhitale dhe pér t& menaxhuar shifrimi
publik-Celesave
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