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ABSTRAKT

“Nuk ka réndési shuma e parave té shpenzuara pér R&D dhe inovacion,
por ményra si jané shpenzuar kéto para”
Barry Jaruzelski (Booz& Company)
Inovacioni éshté kthyer tashmé né faktor kyc pér ¢cdo ekonomi apo biznes qé
pretendon té pérballojé me sukses konkurrencén e ashpér globale. Epoka e ekonomisé
sé dijes dhe progresi i shpejté teknologjik béjné gé inovacioni té mos jeté mé c¢éshtje
preferenciale por njé domosdoshméri e panegociueshme, si pér ekonomité né zhvillim,
ashtu edhe pér ekonomité e vendeve té zhvilluara. Biznesi né Shqipéri, si pjesé e
ekonomisé sé njé vendi né zhvillim, ka nevojé emergjente pér t’u zhvilluar dhe pér t'u
béré konkurrues. Investimi né teknologji dhe inovacion konsiderohet tashmé si faktori
mé i réndésishém afatgjaté, i cili garanton géndrueshméri dhe sukses. Ky studim synon
t'u japé pérgjigje pyetjeve bazé kérkimore: Sa ndikojné faktorét e brendshém
organizativ mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri? A ndryshon
influenca e kétyre faktoréve né varési té pronésisé dhe llojit té aktivitetit té kompanisé?
Kampioni i studimit pérfshin 234 kompani té médha né Shqipéri. Té dhénat jané
grumbulluar pérmes plotésimit té pyetésoréve nga menaxherét kryesoré té kétyre
kompanive, si menaxherét e burimeve njerézore, menaxherét e financés, menaxherét e
projekteve etj. Analiza faktoriale dhe analiza e regresionit kané béré té mundur
nxjerrjen e disa rezultateve té réndésishme statistikore. Sé pari, faktorét e brendshém
organizativ rezultojné té jené faktoré kushtézues té nivelit té inovacionit né kompanité e
médha gé operojné né vendin toné. Megjithaté, kéta faktoré ndryshojné me ndryshimin
e aktivitetit kryesor té kompanisé (prodhim ose shérbim) dhe llojit té pronésisé sé saj
(shqiptare ose e huaj/e pérbashkét). Rezultatet e kétij studimi ndihmojné né
identifikimin e barrierave né mjedisin e brendshém organizativ pér zhvillimin e
suksesshém té inovacionit né kompanité e médha gé operojné né Shqipéri, si dhe nxisin
diskutimin pér gjetjen e rrugézgjidhjeve té mundshme dhe minimizimin e kétyre

barrierave né té ardhmen.
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ABSTRACT

"It doesn’t matter what amount of money you spend on R&D and innovation,
but how the money was spent**
Barry Jaruzelski (Booz& Company)

Nowadays innovation has become a key driver for any economy or company that
aims to successfully withstand the fierce global competition. The era of knowledge
economy and rapid technological progress means that innovation should not be an
optional issue, but a non-negotiable necessity, not only for the emerging economies, but
also for the developed economies. Business in Albania is part of the economy of a
developing country, and therefore there is an urgent need to develop and become
competitive. Investing in technology and innovation is now considered as the most
important long-term factor, which ensures consistency and success. This study aims to
answer the main research questions: How do internal organizational factors affect the
innovation level in Albanian large companies? Does this effect vary with ownership and
type of activity?

This study is based on a sample survey of 234 large companies in Albania. The
data were collected through questionnaries filled by leading managers of those
companies, such as human resource managers, finance managers, project managers,
innovation managers, etc. Factorial analysis and regression analysis on those data have
led to some statistically significant results. First of all, the internal organizational factors
appear to be determinative of the level of innovation in large companies that operate in
Albania. However, these factors vary with the main activity of the company
(manufacturing or service) and its property type (Albanian or foreign / joint). The
results of this study help us identify barriers in the internal organizational environment
to the successful development of innovation in large companies that operate in Albania,
promote discussion on finding potential solutions, and help us minimize such barriers in

the future.



FALENDERIME

Falenderim dhe mirénjohje e thellé pér udhéhéqésin shkencor, Prof. Dr. Adrian Civici, i cili me
durimin dhe késhillat e tij t& pakursyera, mé ka mbéshtetur dhe motivuar gjaté gjithé kohés, qé

nga momenti i pérzgjedhjes sé késaj teme e deri né momentin e finalizimit té saj.

Falenderim dhe mirénjohje administratorit t¢ UET, Z. Henri Cili, pér ofrimin e bursés sé studimeve
doktorale si dhe pér vénien né dispozicion té kohés sé nevojshme dhe fasiliteteve té tjera, pér

realizimin né kohé té kétij studimi.

Falenderim i sinqerté pér kolegét Aranit Shkurti PhD, Prof. Asoc. Dr. Ermira Qosja, Esmeralda
Shehaj PhD, Erika Melonashi PhD, Prof. Asoc. Dr. Eniel Ninka, Dr. Teuta Xhindi, Prof. Asoc. Dr.
Arbi Agalliu, Prof. Asoc. Dr. Kreshnik Bello, Avis Andoni Doktorante, pér késhillat dhe

rekomandimet e tyre té vyera.

Falenderim stafit t& Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve si dhe stafit té Drejtorisé sé Markave
dhe Patentave pér bashképunimin dhe vénien né dispozicion té informacioneve dhe té dhénave

té nevojshme pér kompanité e pérfshira né kété studim.
Falenderime té pérzemérta familjes dhe té fejuarit tim pér mbéshtetjen e vazhdueshme morale.

Pa mbéshtetjen tuaj ky punim nuk do té ishte i mundur!



PERMBAJTJA
KAPITULLI I HYRJE ..ottt s e e e e e e et a e s e e e e e aeanees 1
1.1 Parathnie ..., 1
1.2 Shtrimii Problemit ... 3
1.3  Pyetjet kérkimore dhe hipotezat bazé ...............ccooeii 14
1.4  Debati aktual mbi problematikén e zgjedhur ... 14
1.5 Pérmbledhje e shkurtér e literaturés, avantazhet/kufizimet e saj................... 16
1.6 Pérshkrim i shkurtér i metodologjisé dhe metodave té hulumtimit................. 17
1.7  Shpjegim i shkurtér i strukturés S€ punimit.............ccceieeeiieeeriiiiiiiiiie e 17
1.8 Pérmbledhje e Kapitullit..............ooii i e 19
PJESA E PARE: KUADRI TEORIK .....ooiiiiiitiecieeeee e 20
KAPITULLI Il: INOVACIONI NE BIZNES DHE MENAXHIMITTIJ ..coveivieiieccieene 20
2.1  Ekonomia e dijes, inovacioni dhe konkurrueshméria globale ........................ 20
2.2 Inovacioni si pérkufizim dhe klasifikimet € tij ..........ccccccvvviiiiiiiiiiiiiiiiiiee 23
2.3  Diferenca ndérmijet shpikjes, teknologjisé dhe inovacionit ..................ccc....... 27
2.4 TIPEt € INOVACIONIL.......cciiiiiiiiiei e e e e e et s e e e e e e eaeaaa s 29
24.1 Inovacioni né Produkt (mallra/sh&rbime)........cccccovveciiieeeie e 29
2.4.2 Inovacioni NE ProgeSe DIZNESI ......euvveeiiicciiiieiee e 30
243 INOVACIONi NE MATKETING......cciiiiiiiei e e e 31
24.4 Inovacioni né model biznesi (organizacional) ...........ccccceviieeiiicieee i 31
2.5 Modelet bazé t& INOVACIONIT .......ccevviiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeee e 32
251 Modeli i mbyllur i inovacionit: avantazhet/disavantazhet ...............ccc..c.c.... 33
2.5.2 Modeli i hapur i inovacionit: avantazhet/ disavantazhet............cc..cccc.cooone. 34
2.6 Inovacioni né kompanité e médha VS inovacioni né SME .................c.ccevennn. 37
2.7  Inovacioni né sektorin e prodhimit VS inovacioni né sektorin e shérbimeve.. 42
2.8  Pronésia e kompanisé dhe niveli i inovacionit né organizaté......................... 48
2.9 Pérmbledhje e Kapitullit..........cccoooeiiiiiiiiiie e 49
KAPITULLI Ill: FAKTORET E BRENDSHEM ORGANIZATIV QE KUSHTEZOJNE
ZHVILLIMIN E INOVACIONIT ..ottt e e e et e e e e e e eannaa s 51
3.1  Menaxhimi i inovacionit né nivel BiZNeSi.............cveiiii i, 51
3.2  Analizé e faktoréve gé nxisin inovacionin né biznes ...........cccccevvvvviiiiinnnnnn. 55
3.21 Struktura organizative dhe iNOVACION ..........cccooieiiiiiiiiiie e 59
3.2.2 Burimet njerézore dhe iNOVACIONI ..........ceeiviiiiieiiiiie e 60
3.2.3 Stili i lidershipit, vendimmarrja dhe inovacioni...........ccccceeeieeeiieeeniie e 61
3.24 Kultura organizative dhe iNOVACIONI..........cocueiiiiiiiiiie e 63
3.3  Analizé e faktoréve gé ndikojné né implementimin e inovacionit né biznes... 65
3.3.1 Modeli origjinal i ‘Efektivitetit t& Implementimit té Inovacionit'...................... 65
3.3.2 Efektiviteti i Implementimit té Inovacionit (versione té zgjeruara t& modelit) 67
3.4 Indikatorét e matjes sé nivelit t& INOVACIONIT .............uvvviieriiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinnes 70
34.1 Matja e inovacionit né nivel nacional VS nivel biznesi..........cccccccevvviieiinnnns 72

3.4.2 Patentat si ményré e matjes sé impaktit té inovacionit .............c.cccceeeeeennnns 75



-vil -

3.5  Pérmbledhje € KapitUllit.............coorrriiiiiiii e 79
PJESA EDYTE: STUDIMI EMPIRIK ....ccvoiiiiiiiiieetie et 80
KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT ..oviiiiiiieece et 80

4.1  Shfrytézimi i kuadrit teorik né funksion té realizimit té studimit empirik ......... 80

4.2  Burimet @ iNfOrmMacCioNit.........ccoeiiiiiiiiiie e 82

4.3  Popullata dhe kampionimi i SEUAIMIT............ueueimieiiiiii s 83

4.4  Metodologjia, metodat dhe instrumentet bazé té hulumtimit.......................... 85

4.5 Mbledhja e té dhénave dhe perpunimi i tyre ......ccccoeveeeeiiiiiiiiiiiie e, 85

45.1 V== [ UEPRR 85
45.2 Y= C= S T I 1 o ) USSR 86
45.3 PErpuUNimMIi i 8 ANENAVE .......cei it e e e e e nanes 87

4.6 Véshtirésité e hasura gjaté mbledhjes sé té dhénave né terren.................... 90

4.7  Pérmbledhje € KapitUllit............ccoorriiiiiiiii e 91
KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE ......ccovviiieiieeee et 92

5.1 Té dhéna statistikore rreth kompanive té pérfshira né studim....................... 93

5.2  Faktorét e brendshém organizativ dhe inovacioni né kompanité e médha né

SNGIPEIT .. 96

521 Filozofia e organizatés, vendimmarrja dhe struktura organizative................ 96
5.2.2 Lidershipi, kultura organizative dhe inOvVacioni...........cccccevcveeeeiiiieeeeniieenn. 102
5.2.3 Parashikimi dhe menaxhimi i rezistencés konsumatore .............cccceeevueeen. 108
5.2.4 Shpikja, teknologjia dhe iNoVacioni ... 110
5.2.5 Burimet e informacionit dhe inovacioni............ccccceeevviiiiiieiie e, 113
5.2.6 Llojet dhe aktivitetet dominuese té inovacionit............cccceeeeeeeeieiiiiiieeeeeenn, 115
5.2.7 Menaxhimi i burimeve njerézore dhe inovacioni né organizaté .................. 133
5.2.8 Burimet financiare dhe iNOVACIONI...........coocuiiiiiiiiiici e 138
5.2.9 Implementimi i INOVACIONIT ...........coiviiiiiiieiiiee e 142
5.2.10 Qasja e organizatés ndaj modelit t& hapur té inovacionit .................cc........ 144

5.3  Analiza e regresionit dhe korrelacioni ndérmjet variablave ......................... 148

5.4  Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit & testimi i hipotezave 176
KAPITULLI VI: DISKUTIME, KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME..................... 178

6.1  Diskutimi i gjetjeve kryesore té studimit dhe rekomandimet pérkatése........ 178

6.2  Kontributet e studimit, limitet, & perspektiva e thellimit té tij né té& ardhmen 206

6.3  Konkluzione perfundimitare ............coevviiiiiiiiiiiiiiiiiee 210
BIBLIOGRAFIA ...ttt ssssssssssssssssssssssnssssssnnnnnnn 213

ANEK SE . e 222



- viii -

LISTA E TABELAVE, GRAFIKEVE DHE FIGURAVE

Lista e Tabelave

Tabela Nr. 1 - Struktura e Indeksit té Konkurrueshmérisé Globale................ccccccvvveen. 6
Tabela Nr. 2 - Renditja e Shqgipérisé sipas shtyllave té Indeksit t& Konkurrueshmérisé

L€ o] o =1 = PSR 8
Tabela Nr. 3 - Indeksi Global i Inovacionit/ Shqipéria..............ccccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiie 10
Tabela Nr. 4 - Indikatorét e biznesit sipas DoiNg BUSINESS............cccvvvvviiiiiiiiiiiiiiiennnn, 12
Tabela Nr. 5 - Kalimi nga ideja fillestare tek implementimi i inovacionit né biznes....... 27
Tabela Nr. 6 - Kontributi i sektoréve ekonomik né PBB-té e vendeve té zhvilluara 10’,

1 A 43
Tabela Nr. 7 - Indikatorét e matjes sé inovacionit sipas gjeneratave...............cccceee.... 71
Tabela Nr. 8 - Indikatorét e matjes sé inovacionit né nivel nacional .................cccc.ee.... 72
Tabela Nr. 9 - Matja e inovacionit né€ nivel firme...........ccccoviiiei i, 74
Tabela Nr. 10 - Burimi i informacionit p&r inovacionin ..............ccccovvviiiieneeeeeceeviiinnn. 114

Tabela Nr. 11 - Interpretim statistikor i llojeve té inovacioneve té realizuara nga
kompanité e médha né Shqipéri gjaté periudhés 2011-2013 ...........euvvmmvmmmmmrrmnnnnnnnnns 117

Tabela Nr. 12 — Burimi i zhvillimit t& inovacioneve té implementuara né kompani..... 119
Tabela Nr. 13 - Pérmbushja e objektivave té inovacionit gjaté periudhés 2011-2013 124
Tabela Nr. 14 - Faktorét e perceptuar nga menaxherét si pengues té inovacionit..... 129

Tabela Nr. 15 - Indikatorét e aplikuar pér matjen e inovacionit.................ccccevvvvinnnnn.. 131
Tabela Nr. 16 - Shpenzimi si % ndaj shitjeve pér produkte té reja ose té pérmirésuara
2011-13, té reja sé paku Per tregun VENAAS..........uueeeiiieeiiiiiiiiiee e ee e e e e e e eaanees 139
Tabela Nr. 17 - Disponueshméria e burimeve financiare pér inovacion..................... 141
Tabela Nr. 18 - Indikatorét e faktoréve té brendshém organizativ gé kushtézojné nivelin
e inovacionit né organizaté (pérmbledhje e rezultateve té analizés faktoriale) .......... 151
Tabela Nr. 19 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés cross-tabulation (Niveli i
INOVACIONIT*SEKLON (CrOSS-TADS) .......uuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 153
Tabela Nr. 20 - Niveli i inovacionit*Lloji i pronésisé sé kompanisé (cross-tabs)......... 153
Tabela Nr. 21 - Kombinimi i variablit té varur (sipas 4 indikatoréve) me secilin nga

(V2= L= Lol F= LR o Fo N = L U | GO PP PPPPPPPPPPPP 155
Tabela Nr. 22 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra l ...... 156
Tabela Nr. 23 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra ll ..... 163
Tabela Nr. 24 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra lll .... 167

Tabela Nr. 25 -Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra IV..... 172
Tabela Nr. 26 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit (Ményrat I-1V) . 177

Lista e Grafikéve
Grafiku Nr. 1 - Pérvoja e punés né kompani, e menaxherveé té pérfshiré né studim.... 94
Grafiku Nr. 2 - Pozicioni né kompani i menaxheréve té pérfshiré né studim................ 94



-ix -

Grafiku Nr. 3 - Niveli i arsimimit té menaxheréve té pérfshiré né studim .................... 95
Grafiku Nr. 4 - Ndarja e kompanive té pérfshira né studim sipas pronésiseé ................ 95
Grafiku Nr. 5 - Filozofia & vendimmarrja né organizaté..............ccccoeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 98
Grafiku Nr. 6 - Karakteristikat e strukturés organizative né kompanité e médha ....... 101
Grafiku Nr. 7 - Roli i menaxheréve né nxitjen e inovacionit né organizaté................. 103
Grafiku Nr. 8 - Perceptimi i menaxheréve pér R&D dhe Inovacionin......................... 104
Grafiku Nr. 9 - Kultura e punés dhe gasja ndaj inovacionit né organizaté ................. 106
Grafiku Nr. 10 - Deri né ¢faré mase organizata juaj ndjek/aplikon praktikat e

LT L0 1Sy 111 0= PSS 108
Grafiku Nr. 11 - Lidhja teknologji-progese-strategji biznesi né organizaté ................. 110
Grafiku Nr. 12 - Shpikja, inovacioni dhe teknologjia ............cccccceeeiiieiiiiiiiiiiiiii e, 112
Grafiku Nr. 13 - Burimi i informacionit pér inovacionin.............cccoooeeeiiiiiiiiiniieeeeeeeennns 114
Grafiku Nr. 14 - Llojet e inovacioneve té realizuara nga kompanité e médha né Shqipéri
gjaté periudh@s 2011-2013 ......ccoiiiiiiiii 116
Grafiku Nr. 15 - Inovacion i ploté ose inovacion i pjJesSShém ...........cccceeeeeeeeeeeeeeeeeee, 118
Grafiku Nr. 16 - Produktet e reja ose té pérmirésuara né raport me produktet e
pandryshuara gjaté periudhés kohore 2011-2013...........uuuummmimmmmmiiiiiiiiiiiiiiiieiinineeanens 120
Grafiku Nr. 17 - Kompania ka languar gjaté 2011-2013 praktika té reja biznesi ........ 122
Grafiku Nr. 18 - Inovacioni né marketing gjaté periudhés 2011-2013........................ 123
Grafiku Nr. 19 - Pérfshirja e kompanive né aktivitetet e inovacionit 2011-2013......... 125
Grafiku Nr. 20 - Perceptimi i ndikimit té krizés né investimet né inovacion ................ 132
Grafiku Nr. 21 - Kualifikimi i burimeve njerézore dhe inovacioni né organizaté ......... 133
Grafiku Nr. 22 - Organizata inkurajon, shpérblen sipérmarrésit e riskut .................... 134
Grafiku Nr. 23 - Interesi gé shfaqgin punonjésit pér inovacionin né organizaté ........... 135
Grafiku Nr. 24 - Stafi i kompanisé qé merret drejtpérdrejt me inovacion.................... 137
Grafiku Nr. 25 - Paraté né funksion té projekteve té vecanta té inovacionit............... 138
Grafiku Nr. 26 - Faktorét gé pengojné financimin e aktiviteteve té inovacionit........... 140
Grafiku Nr. 27 - Procgesi i implemetimit té inovacionit né organizaté.......................... 143
Grafiku Nr. 28 - Qasja e organizatés ndaj Modelit té Hapur té Inovacionit................. 146

Lista e Figurave

Figura Nr. 1 - Shtyllat e Indeksit té Konkurrueshmérisé Globale pér Shqipériné ........... 7
Figura Nr. 2 - Modeli i Mbyllur i INOVACIONIL ..........coovviiiiiiiii e 34
Figura Nr. 3 - Modeli i Hapur i INOVACIONIT ........cooiiiiiii e 36
Figura Nr. 4 - Modeli origjinal i efektivitetit t& implementimit té inovacionit .................. 65
Figura Nr. 5 - Modeli final i Implementimit t& INOVacCiONit.................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiens 67

Figura Nr. 6 - Modeli i Zgjeruar i SAWaANQ ..........ccevvvviiiiiiiii e 69



Hyrje 1

KAPITULLI I: HYRJE
1.1 Parathénie
“Innovate or die (Inovo ose vdis)”
Getz & Robinson (2003)

Fenomeni i konkurrencés ekonomike globale, i cili sa vjen dhe béhet gjithnjé e mé i
ashpér dhe agresiv, nuk pérbén mé njé ngjarje té re ekonomike, politike apo sociale. Kur
flitet pér konkurrencé ndérkombétare, theksi sipas Porter (2008) duhet vendosur tek
aftésia pér té siguruar njé pozicion té pérshtatshém dhe té vazhdueshém né tregun
ndérkombétar. E théné thjeshté, konkurrencé do té thoté aftésia pér té depértuar me
mallrat dhe shérbimet e brendshme né tregun ndérkombétar. Njé nga faktorét mé té
réndésishém qgé ndikon né pérmirésimin e aftésive konkurruese té njé vendi né ditét e
sotme éshté inovacioni.

Si pérkufizim, me termin ‘inovacion’ Rogers (2003) i referohet “njé ideje, praktike
apo objekti gé perceptohet si dicka e re nga adoptuesit ¢ saj”. Nga ana tjetér, po té
mbajmé né konsideraté pérkufizimin e Klein, Conn & Sorra (2001) mbi inovacionin, té
cilét pohojné se inovacioni nénkupton teknologji ose praktiké e cila pérdoret pér heré té
paré nga njé organizaté e caktuar, pavarésisht nése organizata té tjera e kané pérdorur
mé herét kété teknologji apo praktiké, do té jeté e garté edhe ajo ¢faré do té kuptohet me
inovacion gjaté gjithé kohés né kété punim.

Kur flasim pér ekonominé Shqiptare, raporti eksport-import éshté dominuar
pothuajse gjithmoné prej kétij té fundit, fakt ky qé tregon se biznesi shqgiptar akoma nuk
e ka arritur forcén dhe zhvillimin e duhur pér té pérballuar me sukses konkurrencén
globale dhe tregun ndérkombétar. Strategjité e konkurrencés jané té ndryshme dhe

pérmirésimi i aftésive konkurruese mund té realizohet pérmes shumé ményrave. Njé
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prej ményrave mé té suksesshme né ditét e sotme konsiderohet trajtimi me prioritet i
inovacionit né biznes, si nga vendim-marrésit geveritaré, ashtu edhe nga veté biznesi.

Qéllimi kryesor i Kkétij punimi éshté gé té analizojé rolin e faktoréve té
brendshém organizativ né zhvillimin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri,
gjaté periudhés kohore 2011-2013. Ekzistojné disa arsye se pse studimi éshté fokusuar
vetém tek bizneset e médha. Sé pari bizneset e médha jané njé kontribues i réndésishém
né PBB-né e vendit toné. Sé dyti, njé pjesé e konsiderueshme e popullsisé éshté e
punésuar né kéto biznese té médha. Sé treti, bizneset e médha jané potencialisht
gjenerues shumé té suksesshém té ideve té reja inovatore si rezultat i kapaciteteve té
tyre né burime financiare dhe njerézore, gjé e cila ndikon pozitivisht né rritjen dhe
zhvillimin ekonomik afatgjaté.

Instanca té ndryshme ndérkombétare si Banka Botérore, Forumi Ekonomik
Botéror, EUROSTAT apo instanca kombétare si INSTAT, Ministria e Ekonomisé,
Ministria e Financave, Ministri pér Inovacion dhe Administraté Publike, institute té
ndryshme kérkimore si Instituti Agenda etj., publikojné raporte sistematike pérsa i
pérket nivelit t& ulét t& inovacionit né vendin toné. Por, njé studim i thelluar i cili
analizon shkaget e mundshme té njé niveli té ulét té zhvillimit té inovacionit né nivel
biznesi, me fokus té vecanté tek implementimi i inovacionit, si dhe sintetizimi i
ményrave pér nxitjen dhe pérmirésimin e tij né t& ardhmen, do té ishte né interes té
shumé paléve, qofshin ata aktorét politik, grupet e biznesit, konsumatorét etj.

Disa nga objektivat kryesore té kétij punimi jané: Sé pari, ky studim synon té
analizojé gjendjen aktuale té biznesit t&¢ madh né Shqipéri sa i pérket kapaciteteve té
kétij t& fundit pér t€ gené gjithnjé i informuar dhe né kontakt me zhvillimet e reja,

teknologjike ose jo teknologjike. Njé nga dilemat kryesore qé shtrohet né kété rast éshté
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nése ekziston apo jo gartésia lidhur me koncepte té tilla si shpikje, teknologji,
inovacion, modele inovacioni, tipe inovacioni etj. Shpesh kéto koncepte pérdoren né
mjediset e biznesit si sinonime té njéra-tjetrés, tendencé e cila realisht mund té pengojé
zhvillimin e inovacionit. Sé dyti, synohet qé pérmes pérdorimit t¢ metodave shkencore
té hulumtimit, té identifikohen faktorét e brendshém organizativ gé ndikojné né
zhvillimin e inovacionit né biznes. Sé treti, pérmes kétij studimi synohet té
ndérgjegjésohen kompanité e médha né Shqipéri mbi domosdoshmériné e investimit né
inovacion, dhe né ményré té vecanté, té aplikojné sa mé shumé parime té Modelit té
Hapur té Inovacionit, si njé prej modeleve mé bashkékohore té zhvillimit té inovacionit.
1.2 Shtrimi i Problemit

Pérballimi me sukses i konkurrencés globale nga njé shtet nuk mund té
realizohet nése veté ekonomia e kétij shteti, nuk garanton burime té financimit té rritjes,
né ményré gé té jeté mé pas e afté pér té depértuar né tregun ndérkombétar. Né
kontekstin e ezaurimit t& burimeve té financimit té rritjes ekonomike (si pér shembull
remitancat), inovacioni (teknologjik dhe joteknologjik) konsiderohet si njéri prej
gjeneruesve té rinj afatgjaté té financimit té késaj rritjeje pér té paktén dhjeté vitet né
vazhdim. Inovacioni renditet si njé ndér katér nénindekset bazé té Indeksit té
Konkurrueshmérisé Globale, dhe njé nga dymbédhjeté shtyllat kryesore té kétij indeksi.

Nése deri para pak vitesh vendet dalloheshin nga njéra-tjetra né varési té
zhvillimit té tyre ekonomiko-social, t& njohura ndryshe si vende té zhvilluara ose vende
né zhvillim, tashmé diferenca ndérmjet tyre béhet pérmes indikatorit t& zhvillimit té
inovacionit, pra vende té pasura né inovacion ose vende té varfra né inovacion. Raporti i

pérvitshém i Forumit Ekonomik Botéror mbi Konkurrueshmériné Globale, pérmes
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pasqyrimit té zhvillimit ekonomik dhe kapaciteteve konkurruese té shteteve té ndryshme
té botés, bén té mundur realizimin e njé analize krahasuese ndérmjet kétyre shteteve.

Konkurrueshméria apo aftésia konkurruese e njé vendi né kété raport
pérkufizohet si “térésia e institucioneve, politikave dhe faktoréve qé kushtézojné nivelin
e produktivitetit t€ njé vendi” (Raporti i Konkurrueshmérisé Globale 2013-2014: 4).
Ekzistojné 12 shtylla kryesore té matjes sé konkurrueshmérisé globale. Pavarésisht se
kéto shtylla do té shpjegohen njéra pas tjetrés, né fakt ndérveprimi i tyre éshté jetik pér
kapacitetet konkurruese té njé vendi, dhe mos zhvillimi i njérés prej shtyllave mund té
jeté rezultat i mosfunksionimit té dy a mé shumé shtyllave té tjera.

Shtylla e paré, Institucionet, nénkupton se mjedisi institucional dhe cilésia e
kétyre institucioneve ndikon né ményré té ndjeshme né aftésité konkurruese té njé
vendi. Kétu bén pjesé jo thjesht rregullimi ligjor i tyre, por edhe niveli i burokracisé,
efektiviteti i pérmbushjes sé aktiviteteve, prania ose mungesa e korrupsionit, mungesa e
transparencés sé tyre, aftésia e menaxhimit té financave publike, etj. Shtylla e dyté éshté
Infrastruktura (rrugét, portet, aeroportet), e cila shérben si piké ndérlidhése mes
rajoneve té ndryshme té njé vendi. Shkurtimi i distancés kursen kohé dhe nxit nivelin e
bashképunimit ndérsektorial né njé vend. Gjithashtu, rrjeti i shpérndarjes sé
elektricitetit, ujit, apo telekomunikacionit kushtézon nivelin e konkurrueshmérisé dhe
zhvillimit (ose moszhvillimit) té njé vendi.

Mjedisi Makroekonomik (dhe stabiliteti i kétij mjedisi) éshté shtylla e treté e
matjes sé konkurrueshmérisé. Kjo shtyllé lidhet drejtpérdrejt me biznesin, ndaj dhe
réndésia e saj éshté e padiskutueshme. Shéndeti dhe Edukimi primar pérbéjné shtyllén e
katért té konkurrueshmérisé. Njé forcé punétore e shéndetshme dhe e arsimuar éshté njé

faktor kyc pér aftésité konkurruese té njé vendi. Edukimi i larté dhe trajnimet, si shtylla
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e pesté, pérbéjné njé faktor t¢ domosdoshém, sidomos né kété epoké, e cila ndryshe
njihet si epoka e ekonomisé sé dijes dhe punétoréve té dijes.

Shtyllén e gjashté e pérbén efektshméria e tregut té mallrave & shérbimeve né
njé vend. Garantimi i konkurrencés sé ndershme dhe ndérhyrjes minimale té geverisé né
tregun e lire, pérbéjné dy prej elementéve kryesor té késaj shtylle. Eficenca e tregut té
punés pérbén shtyllén e shtaté té konkurrueshmérisé. Fleksibiliteti i tregut té punés lejon
lévizjen e punonjésve nga njé pozicion pune tek njé tjetér. Zhvillimi i tregut financiar
pérbén shtyllén e teté té konkurrueshmérisé dhe nénkupton njé sektor financiar eficent, i
cili alokon burimet financiare té njé shteti dhe i riinveston ato né ményré sa mé efektive.

Teknologjia pérbén shtyllén e nénté té konkurrueshmérisé dhe ka té béjé mé
shpejtésiné me té cilén njé shtet adopton teknologjité ekzistuese pér té pérmirésuar
produktivitetin e industrive té tij. Madhésia e tregut éshté shtylla e dhjeté dhe shumé e
réndésishme e konkurrueshmérisé globale. Sofistikimi i biznesit pérbén shtyllén e
njémbédhjeté dhe kjo shtyllé lidhét ngusht me dy elemente: cilésiné e rrjeteve té
biznesit né vend, dhe cilésiné e operacioneve dhe strategjive té firmave. Pérmbushja e
kétyre dy elementéve bén gé njé vend té keté biznes mé té sofistikuar, bashkékohor dhe
té pérputhshém me kérkesat e tregut.

Shtylla e fundit, por ndér mé té réndésishmet (dhe sidomos né funksion té kétij
punimi) ka té béjé me Inovacionin. Pavarésisht se inovacioni mund té jeté me karakter
teknologjik ose joteknologjik, kjo shtyllé fokusohet pak mé tepér tek inovacioni
teknologjik pasi pjesa e inovacionit joteknologjik mbulohet edhe nga shtylla e
njémbédhjeté, sofistikimi i biznesit. Investimi né kérkim zhvillim, si né vendet e

zhvilluara, ashtu edhe né vendet né zhvillimi, éshté prekur nga kriza financiare globale



Hyrje 6

dhe kjo situaté éshté kritike pér zhvilimin e géndrueshém té njé vendi. (Raporti i
Konkurrueshmérisé Globale 2014-2015).

Tabela Nr. 1 - Struktura e Indeksit t&¢ Konkurrueshmérisé Globale

Indeksi i Konkurrueshmérisé Globale

Nénindeksi i kérkesave bazé | Nénindeksi i rritjes sé eficencés Nénindeksi i faktoréve té
inovacionit dhe sofistikimit

Shtylla 1. Institucionet Shtylla 5. Edukimi i mesém dhe trajnimi Shtylla 11. Sofistikimi i
Shtylla 2. Infrastruktura Shtylla 6. Eficenca e tregut té€ mallrave biznesit
Shtylla 3. Mjedisi Shtylla 7. Eficenca e tregut t€ punés Shtylla 12. Inovacioni
makroekonomik Shtylla 8. Zhvillimi i tregut financiar
Shtylla 4. Shéndetésia dhe Shtylla 9. Aftésia teknologjike
edukimi primar il Shtylla 10. Madhésia e tregut I il
Ekonomia e udhéhequr nga | Ekonomia e udhéhequr nga efigenca Ekonomia e udhéhequr
faktorét e prodhimit (Faza 2) nga inovacioni
(Faza 1) (Faza 3)

Burimi: Raporti i konkurrueshmérisé Globale (2014-2015)

Dymbédhjeté shtyllat e analizuara mésipér klasifikohen, sipas raportit, né tre
nénindekse kryesore té indeksit té pérgjithshém té konkurrueshmérisé globale. Kéto tre
nénindekse korrespondojné realisht me fazat népér té cilat kalon zhvillimi i njé vendi.
Pérvec tre fazave té paragitura né tabelén e mésipérme (ekonomia e udhéhéqur nga
faktorét, ekonomia e udhéhequr nga eficenca dhe ekonomia e udhéhequr nga
inovacioni) ekzistojné edhe dy faza té tjera tranzitore té kalimit nga faza e paré né fazén
e dyté, dhe nga faza e dyté né fazén e treté. Klasifikimi i ekonomive té ndryshme né
njérén prej kétyre fazave béhet mbi bazén e indikatoréve té tillé si PBB/frymé,
inovacioni dhe sofistikimi i biznesit etj.

Shqipéria aktualisht ndodhet né fazén e dyté, pra me njé ekonomi té udhéhequr
nga eficenca ekonomike, me fokus té vecanté tek shtyllat 6-10, edukimi i larté dhe
trajnimi, eficenca e tregut t€ mallrave dhe shérbimeve, eficenca e tregut té punés,
zhvillimi i tregut financiar, zhvillimi teknologjik dhe madhésia e tregut. Né té njéjtén

fazé si ekonomia shqiptare ndodhen edhe vende té tjera si Bosnja, Bullgaria, Kina,
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Ekuadori, Egjipti, Gjeorgjia, Guatemala, Indonezia, Xhamajka, Magedonia, Mali i Zi,
Rumania, Serbia, Tunizia, Ukraina etj. Ndérkohé, njé pjesé e miré e vendeve fginje ose
té rajonit, ndodhen njé ose dy faza para vendit tone, si pér shembull Kroacia, Italia,
Turgia, Qipro, Gregia, Sllovenia etj.

Ekonomité mé konkurruese té botés vazhdojné té mbeten pak a shumé té njéjtat,
duke pérmendur kétu Zvicren (5 vitet e fundit ka gené né krye té kétij klasifikimi),
Finlandén, Gjermaniné, Suediné, Mbretériné e Bashkuar etj. Nga ana tjetér, Singapori,
Hon-Kongu dhe Japonia jané tre vendet Aziatike gé béjné pjesé né ményré sistematike

né ekonomité mé té zhvilluara dhe mé konkurruese té globit.

Figura Nr. 1 - Shtyllat e Indeksit t¢ Konkurrueshmérisé Globale pér Shqipériné

Institucionet

Inovacioni 6 Infrastruktura
b Mijedisi
Sofistikimi i 4 Makroekonomik
biznesit
Madhésia e Sh(?nc'letl.&
Edukimi Primar
tregut

Edukimi i larté
dhe trajnimi

Teknologjia

Zhvillimi i tregut Eficenca e tregut
financiar té M/SH

Eficenca e tregut té
punés

=)= Shqipéria -O— Ekonomité e orientuara drejt eficencés

Burimi: Raporti i Konkurrueshmérisé Globale (2014-2015)



Hyrje 8

Tabela Nr. 2 - Renditja e Shqipérisé sipas shtyllave té Indeksit t¢ Konkurrueshmérisé
Globale

Sektorét e 2011-2012 | 2012-2013 | 2013-2014 | 2014-2015 | Diferenca
konkurrueshmeérisé 2011-2015
Renditja e pérgjithshme 78/142 89/144 93/148 97/144 -19
Institucionet 57 84 188 103 -46
Infrastruktura 72 91 99 90 -18
Miedisi Makroekonomik 86 98 94 122 -36
Shéndeti & Edukimi primar 65 79 56 62 +3
Edukimi i larté dhe trajnimi 82 76 78 60 +22
Eficenca e tregut t&€ M/Sh 43 58 97 93 -50
Eficenca e tregut té punés 49 68 67 93 -44
Zhvillimi i tregut financiar 107 120 128 114 -7
Teknologjia 62 77 92 91 -29
Madhésia e tregut 101 98 107 105 -4
Sofistikimi i biznesit 78 98 122 104 -26
Inovacioni 123 123 119 120 +3

Burimi: Raportet e Konkurrueshmérisé Globale (2011-2015)

Shqipéria, njé¢ vend me 3.2 milion banoré sipas Bankés Botérore (2013),
vazhdon té keté pérformancé té dobét né pjesén mé té madhe té indikatoréve té
konkurrueshmérisé globale. Faktorét mé problematik pér té béré biznes né Shqipéri jané
korrupsioni, burokracia e tepruar geveritare, skema tatimore, kriminaliteti, inflacioni,
pagéndrueshméria politike, infrastruktura, mungesa e kapaciteteve inovatore etj. Kjo e
fundit, e cila pérbén edhe njé nga 12 shtyllat e Indeksit t&¢ Konkurrueshmérisé Globale,
specifikohet né indikatoré té tjeré mé té detajuar si kapaciteti pér inovacion, cilésia e
institucioneve kérkimore shkencore, shpenzimet e kompanive pér R&D, bashképunimi
universitet-biznes né R&D, prokurimet qeveritare pér produktet e avancuara
teknologjike, numri dhe disponueshméria e shkencétaréve dhe inxhinieréve, numri i

patentave etj.

! N& faqen zyrtare t& Bankés Botérore, raportohet e njgjta shifér edhe pér vitin 2015, edhe pse burime té tjera
informacioni pohojné sé kjo shifér éshté ulur gjaté dy viteve té fundit. Pér shembull, Central Intelligence Agency
raporton njé shifér prej 3,020,209 banoré pér vitin 2014. Ndérkohé, Instat (Janar 2015) ka dhéné njé shifér prej
3,063,320 banorésh né total.



Si¢ shihet dhe né tabelén e mésipérme, Shqgipéria sipas rezultateve té
pérgjithshme té Raportit t&¢ Konkurrueshmérisé Globale pér vitin 2011-2012, renditet né
vend té 78/142, pér vitin 2012-2013 renditet né vend té 89/144, Pér vitin 2013-2014
renditet né vend té 93/148. Né raportin e vitit 2014-2015 Shqipéria renditet né vend té
97/144. Pra éshté e qgarté tendenca negative e klasifikimit t&€ Shqipérisé né kété raport ku
vetém krahasuar me vitin 2011, né vitin 2015 jemi 19 vende mé poshté.

Né ményré mé té detajuar, pérsa i pérket rezultateve té nénindeksit té inovacionit
dhe sofistikimit té biznesit, Shqipéria renditet né vend té 102/142 né raportin e vitit
2011-2012. Né raportin e vitit 2012-2013 renditet né vend té 113/144 ndérsa né roportin
e vitit 2013-2014 renditet e 119/148. Né raportin e vitit 2014-2015 renditet né vend té
114/144. Edhe né kété rast, krahasuar me vitin 2011, kemi njé pérkegésim té situatés pér
vendin toné. Konkretisht ecuria pérsa i pérket shtyllés sé inovacionit e rendit Shqipériné
né vend té 132/142 pér vitin 2011-2012, né vend té 123/144 né raportin e vitit 2012-
2013, né vend té 119/148 pér vitin 2013-2014 dhe né vend té 120/144 né raportin e vitit
2014-2015. Pérmirésimi né kété rast éshté i pakonsiderueshém pasi, sa i pérket késaj
shtylle, Shqipéria klasifikohet thuajse né fund té listés sé 144 shteteve té Botés (Forumi
Ekonomik Botéror 2011-2015).

Nga ana tjetér, Raporti mbi Indeksin e Inovacionit Global (GI1)* pérllogaritet
duke marré né konsideraté dy nén-indekse kryesore, nén-indeksin e inputeve gé pérfshin
institucionet, kapitalin human dhe kérkimin, infrastrukturén, sofistikimin e tregut dhe
biznesit, si dhe nén-indeksin e outputeve, i cili pérfshin outputet e dijes & teknologjisé

si dhe outputet krijuese. Secili prej kétyre elementéve specifikohet edhe né disa

2 Raport vietor mbi nivelin e inovacionit né shtete t&¢ ndryshme t€ botés, i cili pérgatitet nga Johnson Cornell
University, INSEAD (The business school for the World) dhe WIPO (Intellectual Property organization)
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nénelementé té tjeré, mé té detajuar. Indeksi i inovacionit Global pérllogaritet si njé
mesatare e thjeshté e kétyre dy nénindekseve. Ndérkohé, raporti i eficencés sé
inovacionit pérllogaritet si raport i nénindeksit té outputeve me nénindeksin e inputeve.

Duke gené se pérllogaritja e kétij indeksi realizohet né nivel makroekonomik,
rezultatet e tij nuk i vijné shumé né ndihmé kétij studimi, i cili fokusohet né mikronivel
(nivel kompanie dhe jo nivel nacional). Megjithaté, mangésité e shfaqura né nivel
makroekonomik dhe shifrat problematike té njé pjese té€ miré té indikatoréve dhe nén-
indikatoréve té mésipérm, mund té justifikojné deri diku rezultatet e analizés né nivel
mikroekonomik.

Po té krahasohet ecuria e progresit t€ béré né drejtim té kétij indeksi gjaté
périudhés kohore 2010-2014, rezultatet jané té pakénagshme. Né vitin 2010 Shqipéria
renditej né vend té 81/142 ndérkohé gé né vitin 2014, ajo renditet né vend té 94/144, pra
13 pozicione mé poshté se 4 vite mé paré.

Tabela Nr. 3 - Indeksi Global i Inovacionit/ Shqgipéria

Indeksi Global i Inovacionit/ Shqipéria 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | Diferenca
(142 vende té marra né studim) 2010-2014
Indeksi i pérgjithshém 81 80 90 93 94 -13
Indeksi i inputeve té inovacionit 87 80 98 77 71 +16
o Institucionet 71 63 74 73 79 -8
e Kapitali human & research (kérkimi) | 113 82 106 84 93 +20
e Infrastruktura 91 70 71 75 79 +12
o Sofistikimi i trequt 57 35 32 32 21 +36
o Sofistikimi i biznesit 108 123 138 128 | 115 -7
Indeksi i outputeve té inovacionit 72 95 82 118 | 117 -45
o Qutputet e dijes & teknologjisé 90 96 113 | 108 | 111 21
e Qutputet e kreative 56 81 88 121 123 -67
Indeksi i eficencés se inovacionit 66 96 112 129 131 -65

Burimi: Indeksi Global i inovacionit, raportet vjetore (2010, 2011, 2012, 2013, 2014)
Ka indikatoré té kétij indeksi gé nga viti 2010 deri né vitin 2014 kané ardhur
duke u pérmirésuar, si pér shembull Indeksi i pérgjithshém i inputeve té inovacionit

(+16 vende mé lart), kapitali human & kérkimi (+20 vende), Sofistikimi i tregut (+36
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vende). Nga ana tjetér, problematik mbetet indeksi i outputeve té inovacionit i cili éshté
45 pozicione mé poshté se katér vite mé paré (-45) si dhe indeksi i eficencés sé
inovacionit qé éshté 65 pozicione mé poshté se katér vite mé paré (-65). Krahasuar me
vendet e tjera té rajonit, Shqgipéria gjendet né pozicione relativisht té uléta, duké u
renditur shumé pozicione mé poshté se Qipro (30/142), Italia (31/142), Kroacia
(42/142), Mali i Zi (59/142), Magedonia (60/142), Gregia (50/142) etj., (Gll, Raporti
2014).

Né analogji me zhvillimin modest té inovacionit né nivel makroekonomik,
géndron edhe progresi i béré né drejtim té inovacionit né nivel firme. Né vitin 2011,
Business Albania publikoi pérmes njé studimi né kuadér té projektit t€ Organizatés
Ndérkombétare té Punés (ILO)? disa nga barrierat kryesore té té bérit biznes né
Shqipéri si dhe dhénien e rekomandimeve pér disa zgjidhje t¢ mundshme té tyre.
Pavarésisht se kampionimi i studimit né fjalé kané gené 500 SME né Shqipéri,
problematikat e identifikuara pasgqyrojné né vetvete klimén dhe barrierat e biznesit né
Shqipéri. Pérve¢ barrierave té shumta makroekonomike té tilla si niveli i larté i
korrupsionit, problematikat e pronésisé, efikasiteti i ulét i Administratés Publike dhe
Gjygésorit, presioni ndaj biznesit etj, u identifikuan edhe barriera né nivel
mikroekonomik, té lidhura kryesisht me zhvillimin e kapitalit njerézor dhe kapacitetin
teknologjik.

Ndérkohé, Doing Business/Albania (2014), publikim i Bankés Botérore mbi
indikatorét e biznesit, e ka renditur Shqipériné 5 vende mé poshté, krahasuar me

renditjen e vitit 2013. Konkretisht Shqipéria u rendit e 90-ta né vitin 2014 ndérkohé qé

% “Konsolidimi i themeleve ligjore dhe institucionale t& dialogut social né vendet e Ballkanit Perendimor dhe
Moldavisé”, financuar nga Agjencia Austriake pér Zhvillim (ADA).
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né vitin 2013 ajo renditej e 85-ta, nga 189 vende té botés, té pérfshira né kété klasifikim.
Megjithaté, vlen té pérmendet fakti gé né vitin 2015, kemi arritur njé klasifikim mjaft
pozitiv krahasur me vitet e méparshme, duke u renditur né vend té 68-té. Indikatorét e
biznesit sipas Doing Business jané té tillé si: lehtésia e té€ bérit biznes; fillimi i njé
biznesi; marrja e lejeve té ndértimit; regjistrimi i pronés; marrja e kredisé; mbrojtja e
investitoréve; pagimi i taksave; tregtia ndérkufitare; zbatimi i kontratave; dhe mbyllja e
veprimtarisé.

Tabela Nr. 4 - Indikatorét e biznesit sipas Doing Business

Viti
Indikatorét 2011 | 2012 2013 2014 2015 Diferenca
2011-2015
Lehtésia e té bérit biznes 82 82 85 90 68 +14
Fillimi i njé biznesi 45 61 62 76 41 +4
Marrja e lejeve té ndértimit 170 183 185 189 157 +13
Regjistrimi i pronés 72 118 121 119 118 -46
Marrja e kredisé 15 24 23 13 36 21
Mbrojtja e investitoréve 15 16 17 14 7 +8
Pagimi i taksave 149 152 160 146 131 +18
Tregtia ndérkufitare 75 76 79 85 95 -20
Zbatimi i kontratave 89 85 85 124 102 -13
Mbyllja e veprimtarisé 183 64 66 62 44 +99

Burimi: Doing Business (Raportet 2011-2015)

Tabela e mésipérme tregon pérkegésim té pjesés mé té madhe té treguesve né
vitin 2014, né ményré té theksuar fillimi i njé biznesi, regjistrimi i pronés dhe zbatimi i
kontratave. Ndérkohé tregues si marrja e kredisé, pagimi i taksave dhe mbyllja e
veprimtarisé kané pésuar disa pérmirésime modeste (pérve¢ mbylljes sé veprimtarisé,
indikator i cili éshté pérmirésuar né masé té konsiderueshme). Elementi pozitiv qé
pérmendet né Raportin e vitit 2014 éshté lehtésimi gé ju éshté béré bizneseve té médha
né pagesén e taksave (¢do tre muaj). Ndérkohé, né vitin 2015 pjesa mé e madhe e kétyre
indikatoréve jané pérmirésuar ndjeshém. Megjithaté, sipas Raportit Doing Business

(2015), ky pérmirésim ka ardhur si rezultat i pérmirésimit té faktoréve té mjedisit té
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jashtém té biznesit té tillé si reformat rregullatore te biznesit, niveli i pagimit té taksave
etj.

Po té mbajmé né konsideraté té gjitha rezultatet e pérmendura mé sipér, duke ju
referuar roporteve té Konkurrueshmérisé Globale, raporteve té Indeksit Global té
Inovacionit, Doing Business/Albania etj, rezultatet e viteve té fundit nuk jané shumé
premtuese pér t€ ardhmen e biznesit dhe kompanive shgiptare, né kushtet e njé
konkurrence globale. Pér kété arsye, ndérmarrja e hapave konkret pér pérmirésimin e
inovacionit né biznes pérben jo thjesht njé ‘trend’ t&€ kohés, por njé domosdoshméri pér
té ardhmen e vendit dhe ekonomisé. Sic éshté pérmendur dhe né fillim té kétij punimi,
inovacion nuk do té konsiderohet vetém dicka totalisht e re gé lind pér heré té paré né
biznesin shqiptar, por edhe njé inovacion i aplikuar mé paré né bizneset e huaja, por i pa
aplikuar mé paré nga kompanité e médha gé operojné né Shqipéri.

Shumé organizata fitimprurése nuk pérballen mé me probleme té identifikimit té
inovacioneve tashmé ekzistuese, apo me vendimin pér té adoptuar njé inovacion né
biznes, por me implementimin efektiv té Kkétij inovacioni né organizaté. Sigurisht,
implementimi i té njéjtit inovacion, jo domosdoshmérisht sjell té njéjtin pérfitim pér ¢cdo
organizaté né té cilén aplikohet. Analizimi i outcome-ve (rezultateve/impaktit afatgjaté)
né kété rast kthehet né faktor kyc pér té shpjeguar suksesin e inovacionit. Megjithaté, né
pérgjithési, pengesé pér implementimin e suksesshém té njé ideje apo teknologjie
inovatore né njé organizaté béhen faktoré té brendshém organizativ, té tillé si burimet
financiare né dispozicion té inovacionit, mbéshtetja nga drejtuesit e larté té organizatés,
politikat dhe praktikat e ndryshme institucionale, burimet njerézore té kualifikuara,

mjedisi organizativ, rezistenca konsumatore, outcomet pozitive nga inovacioni etj.



Hyrje 14

1.3 Pyetjet kérkimore dhe hipotezat bazé

Pyetjet bazé kérkimore té kétij studimi jané:

1. Sa ndikojné faktorét e brendshém organizativ mbi nivelin e inovacionit né

kompanité e médha né Shqipéri?

2. A ndryshon influenca e kétyre faktoréve né varési té pronésisé dhe llojit té

aktivitetit t¢ kompanisé?
Hipotezat bazé:

1. Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

2. Influenca e kétyre faktoréve ndryshon né varési té pronésisé dhe llojit té

aktivitetit t¢ kompanisé.

Me ‘faktoré té brendshém organizativ’ (duke ju referuar asaj ¢faré rekomandon
literatura) do té kuptojmé strukturén organizative, kulturén organizative, stilin e
lidershipit, kualifikimin e burimeve njerézore, implementimin e inovacionit dhe gasjen e
organizatés ndaj Modelit té€ Hapur té Inovacionit. Me ‘pronési’ i referohemi klasifikimit
pronési shqiptare/ e huaj ose e pérbashkét ndérsa me ‘aktivitet’ i referohemi klasifikimit
prodhim/shérbim. Gjithashtu fraza ‘ndikojné né masé té konsiderueshme’ ka kuptimin
gé jané té réndésishém nga piképamja statistikore, pra jané faktoré statistikisht té
réndésishém.

1.4 Debati aktual mbi problematikén e zgjedhur

Diskutimi nis gé me pyetjen se c¢faré quhet inovacion. Pérkufizimet e
inovacionit, ashtu sic ndodhé me pjesén mé té madhe té koncepteve, jané té shumta.
Debati kryesor &shté nése inovacion quhet digcka totalisht e re dhe e pa provuar mé paré

(inovacion i ploté), apo dicka e cila né njé treg té caktuar nuk éshté aplikuar mé paré
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(inovacion i pjesshém). Gjithashtu, diskutohet nése fokusi i inovacionit duhet té jeté
vetém tek risité teknologjike, apo edhe tek format e tjera té inovacionit (model biznesi,
marketing, procese etj.), nése ideté inovatore duhet té burojné vetém nga mjedisi i
brendshém i kompanisé apo edhe nga mjedisi i jashtém i saj.

Rrjeti Ndérkombétar pér Sipérmarrjet e Vogla dhe t¢ Mesme (International
Networks for SMEs, INSEME), objektivi i sé cilit éshté nxitja dhe mbéshtetja e
inovacionit né SME, si dhe mbéshtetjen e aktiviteteve pér transferimin e teknologjisé, e
shikon inovacionin si kusht té progresit dhe zhvillimit ekonomik. Megjithaté, sipas kétij
rrjeti, inovacioni nuk mund té zhvillohet pa ndérveprimin ndérmjet aktoréve té
ndryshém (qofshin ata shtetéror apo ndérkombétar), dhe pa vullnetin pozitiv té veté
kompanive pér té gené té hapura drejt kétyre bashképunimeve. Izolimi i kompanive ¢on
shpesh né até qé quhet gark i mbyllur i biznesit, duke mos u krijuar atyre mundési gé té
zhvillohen apo té pérshtaten me kérkesat dinamike té tregut dhe konkurrentéve.

Debati aktual mbi inovacionin pérfshin edhe mundésiné e themelimit té€ njé
ekosistemi té nxitjes sé inovacionit né kompanité e ndryshme té botés, qofté ai kombétar
apo ndérkombétar. Diskutohet se si té forcohen kapacitetet inovatore dhe
bashképunuese né kéto kompani, cili do té ishte modeli mé i pérshtatshém i inovacionit
pér secilén prej tyre dhe cilét mund té ishin instrumentat politik gé do té mund té
kontribuonin né kapércimin e barrierave ndaj inovacionit né biznes. Gjithashtu
diskutohet se si mund té kontribuojé inovacioni né funksion té zhvillimit té
géndrueshém ekonomiko-social, si t’i stimulojmé kompanité g€ té investojné né
inovacion, si té stimulohet krijimi i njé strategjie té garté organizative si dhe i njé

kulture organizative pér nxitjen e inovacionit, si té krijohet njé strukturé e forté
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menaxheriale brenda organizatés pér monitorimin e inovacionit, si mund té matet
impakti i inovacionit né biznes dhe né shogéri, etj.
1.5 Pérmbledhje e shkurtér e literaturés, avantazhet/kufizimet e saj

Literatura ekzistuese pérsa i pérket inovacionit éshté e gjéré, qofté né aspektin e
shtrirjes né kohé, ashtu edhe né aspektin e larmishmérisé pérmbajtésore. Megjithaté, né
funksion té géllimit dhe objektivave té Kkétij studimi, éshté shfrytézuar kryesisht
literatura € trajton pérkufizimet e inovacionit, tipet e tij dhe modelet bazé té
inovacionit. Gjithashtu, réndési té vecanté né literaturén e marré né shqyrtim zé edhe
analiza e faktoréve té brendshém organizativ qé nxisin (ose pengojné) inovacionin né
organizaté si dhe indikatorét e matjes sé nivelit té inovacionit.

Kur flasim pér modele inovacioni, i referohemi krysisht modelit tradicional té
inovacionit t&¢ mbyllur dhe modelit bashkékohor té inovacionit té hapur. Sidogofté, té dy
modelet kryesore té inovacionit, marrin né konsideraté faktorét e mjedisit té brendshém
té organizatés té cilét, né njé ményré ose né njé tjetér, nxisin ose pengojné inovacionin
né organizaté. Kéta faktoré lidhen kryesisht me stilin e lidershipit né organizaté dhe
mbéshtetjen ndaj inovacionit, burimet njerézore dhe kontributi i tyre né inovacionin e
organizatés, burimet financiare qé shkojné né funksion té inovacionit, procgesi i
implementimit té inovacionit, niveli i hapjes sé organizatés etj. Dy modelet bazé té
inovacionit, té pérmendura mé lart, i trajtojné né ményra té ndryshme kéta faktoré dhe
rolin e tyre né inovacionin e pérgjithshém té organizatés. Gjithashtu, literatura trajton
edhe aktivitetin e kompanisé dhe pronésiné e saj (e lidhur ngusht& me nivelin e
ndérkombétarizimit t¢ kompanisé) si faktoré gé kushtézojné zhvillimin e inovacionit né

biznes.
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Literatura pér inovacionin né boté éshté shumé e pasur, duke pérfshiré si analizat
e thelluara teorike, ashtu edhe rastet konkrete studimore. Té dhénat empirike pér vendet
e zhvilluara jané, né pjesén mé té madhe té rasteve, té aksesueshme, dhe kjo ndikon
pozitivisht né realizimin e kétij punimi. Por nga ana tjetér, literatura dhe té dhénat pér
inovacionin né Shqipéri jané tejet té limituara. Né ményré té theksuar, kjo vihet re né
pamundésiné pér té siguruar statistika té plota mbi zhvillimin e inovacionit, apo mbi
bashképunimet né funksion té zhvillimit té tij. Megjithaté, pikérisht kjo mungesé e
kétyre té dhénave, ndoshta e bén kété studim té domosdoshém dhe té réndésishém pasi,
sado modeste té jené rezultatet e arritura, té paktén do té shérbejé si njé bazé pér
studime empirike mé té thelluara nga studiues té tjeré né té ardhmen.
1.6 Pérshkrim i shkurtér i metodologjisé dhe metodave té€ hulumtimit

Ky studim shtrihet né kompanité e médha qé operojné né Shqipéri. Té dhénat
jané mbledhur gjaté vitit 2014 dhe kompanité jané pérgjigjur pérmes pyetésoréve pér
gjendjen e faktoréve té inovacionit né to gjaté tre viteve té fundit (2011, 2012, 2013).
Natyra e punimit é&shté hulumtuese dhe analitike. Mbledhja e té dhénave é&shté realizuar
pérmes pyetésoréve té shpérndaré tek menaxherét e kompanive té médha né Shqipéri si
dhe pérmes intervistave me eksperté té fushés. Pérpunimi i té dhénave éshté realizuar
pérmes programit SPSS. Analiza pérshkruese, faktoriale, cross-tabulation dhe analiza e
regresionit pérbéjné komponentét kryesoré té analizés sé rezultateve té kétij studimi,
testimit té hipotezave dhe nxjerrjes sé konkluzioneve pérfundimtare.
1.7 Shpjegim i shkurtér i strukturés sé punimit

Punimi éshté i ndaré né dy pjesé kryesore dhe gjashté kapituj. Pjesa e paré e
punimit bén njé pérmbledhje té kuadrit teorik mbi fushén e inovacionit. Pjesa e dyté dhe

mé e réndésishme e kétij studimi shgyrton inovacionin né kompanité e médha qgé
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operojné né Shqipéri, gofshin ato me pronési shqiptare, té huaj apo té pérbashkét, si dhe
faktorét e brendshém organizativ té kétyre kompanive, té cilét kushtézojné zhvillimin e
inovacionit né to. Analiza dhe interpretimi i t¢ dhénave té grumbulluara pérbén thelbin
kryesor té késaj pjese té dyté té kétij punimi.

Né ményré mé konkrete, kapitulli i paré, hyrja, pérfshin parathénien e kétij
punimi, shtrimin e problemit, gartéson pyetjet kérkimore dhe hipotezat bazé té studimit.
Gjithashtu, né Kkété Kkapitull té paré shtjellohet shkurtimisht debati aktual mbi
problematikén e zgjedhur, géllimi dhe objektivat e studimit, pérmbledhje e shkurtér e
metodologjisé sé studimit, etj.

Kapitulli i dyté pérmbledh dhe shpjegon até cfaré thoté literatura mbi temén e
zgjedhur. Né kété ményré, né kété kapitull jepen pérkufizimet kryesore té inovacionit,
shtjellohen tipet kryesore té inovacionit, dy modelet bazé té inovacionit né ndérmarrje,
indikatorét e matjes sé inovacionit né nivel nacional dhe nivel biznesi, karakteristikat e
inovacionit sipas sektoréve etj.

Kapitulli i treté analizon né ményré mé té thelluar faktorét gé kushtézojné
nivelin e inovacionit né organizaté. Kéta faktoré ndahen né dy kategori kryesore,
faktorét e nxitjes sé inovacionit dhe faktorét e implementimit té inovacionit. Gjithashtu,
né kété kapitull shtjellohet edhe dallimi ndérmjet kompanive té médha dhe atyre té
vogla e té mesme (SME) sa i pérket kapacitetit pér zhvillimin e inovacionit.

Kapitulli i katért shpjegon né ményré té detajuar metodologjiné e kétij studimi.
Né kété pjesé té punimit analizohet pérmbajtja dhe karakteristikat e popullatés dhe
zgjedhja e kampionit si pérfagésues i késaj popullate. Gjithashtu, né kété kapitull

shtjellohen mjetet/metodat dhe instrumentat konkret té realizimit té kétij studimi, té tillé
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si intervistat, pyetésorét etj. Né fund té kétij kapitulli analizohen edhe véshtirésité e
hasura gjaté mbledhjes sé té dhénave né terren.

Kapitulli i pesté pasgyron analizén e rezultateve té studimit. Pjesa e paré e kétij
kapitulli éshté njé analizé pérshkruese e té dhénave té pérpunuara né SPSS. Pjesa e dyté
e kapitullit pérfshin analizén faktoriale, cross-tabulation si dhe analizén e regresionit.
Kéto lloje analizash, t& marra sébashku, béjné t€ mundur testimin e hipotezave bazé té
kétij studimi.

Kapitulli i fundit fokusohet tek diskutimi i rezultateve té studimit dhe implikimet
e tyre. Kétu jepen disa rekomandime té réndésishme pér bizneset e médha né vendin
toné por edhe pér politiké-bérésit, me synim pérmirésimin e nivelit té inovacionit dhe
rritjen e kapaciteteve konkurruese né té ardhmen. Gjithashtu, né kété kapitull dalin né
pah limitet kryesore té kétij studimi si dhe perspektiva pér zgjerimin e tij né té ardhmen.
Pjesa pérmbyllése e punimit pérfshin konkluzonet e studimit.

1.8 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u diskutua lidhur me géllimet dhe objektivat e kétij studimi,
problematikén e zgjedhur, debatin aktual rreth késaj problematike, si dhe arsyet pse ky
debat pérbén réndési té vecanté pér biznesin dhe ekonominé e vendit toné. Pasi kemi
shtjelluar pyetjet kérkimore dhe hipotézat bazé, né kapitullin vijues do té hyjmé mé né
thellési té pérkufizimeve, tipeve dhe modeleve té inovacionit, me synim Krijimin e njé
baze té forté té instrumentave teorik mbi inovacionin si dhe ballafagimin me kontributet

mé té fundit té studiuesve dhe shkencés né kété drejtim.
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PJESA E PARE: KUADRI TEORIK

KAPITULLI I1: INOVACIONI NE BIZNES DHE

MENAXHIMI I T1J

“Inovacioni bén dallimin mes liderit dhe ndjekésit”
Steve Jobs

Globalizmi né vetvete éshté produkt i inovacionit. Pérhapja masive e
teknologjisé sé informacionit ka béré gé distanca fizike té ngushtohet dhe ndérvarésia
ekonomike globale té thellohet. Inovacioni shikohet né ditét e sotme si ‘driver-i” kryesor
I konkurrueshmérisé dhe zhvillimit ekonomik. Sipas Lundvall (1992) inovacioni éshté
forca drejtuese e ekonomisé. Nga ana tjetér, Lopez (2000) thekson faktin se lidhja
ndérmjet konkurrueshmérisé dhe inovacionit éshté reciproke, duke pohuar se
konkurrueshméria nuk éshté gjé tjetér vecse procesi i menaxhimit té dijes dhe
inovacionit.

Studiuesit e ekonomisé gjaté kétyre dekadave i kané kushtuar njé vémendje té
jashtézakonshme inovacionit, duke e konsideruar até si faktor kyc¢ té progresit
ekonomik, si pér vendet e zhvilluara, ashtu dhe pér vendet né zhvillim. Si inovacioni
teknologjik (produkte/procese) ashtu edhe inovacioni joteknologjik (metoda té reja
organizacionale/ strategji té reja marketingu) pérbéjné réndési té vecanté pér aftésité
konkurruese té njé biznesi (OECD & Eurostat, 2005).

2.1 Ekonomia e dijes, inovacioni dhe konkurrueshméria globale

Né vitin 1998, Porter, né ményré kronologjike ka analizuar tre fazat népér té
cilat ka kaluar zhvillimi ekonomik. Sipas tij, né fazén e paré ekonomia udhéhigej nga
faktorét e prodhimit té tillé si kosto e ulét, puna, burimet natyrore etj. Mé pas faza e dyté

ishte ajo kur ekonomia filloi té udhéhigej nga investimi, duke véné theksin tek
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produktiviteti né procesin e prodhimit té produkteve dhe shérbimeve. Faza e treté (dhe
mé bashkékohore) nénkupton ekonominé e udhéhequr nga inovacioni, duke i dhéné
prioritet maksimal produkteve dhe progeseve unike.

Adam Smith (1776) ishte ndér té parét qé analizoi lidhjen ndérmjet rritjes
ekonomike dhe inovacionit, duke e paré kété té fundit si té barazvlefshém me progresin
teknologjik. Megjithaté, inovacioni u bé pjesé e njé modeli té miréfillté ekonomik (si
indikator mé vete) vetém né vitin 1957 kur Robert Solow propozoi gé té matet
kontributi gé jep investimi né makineri tek rritja ekonomike. Studimi i raportit ndérmjet
inovacionit dhe rritjes ekonomike éshté cuar mé tej nga autoré té njohur si Lucas (1988)
apo Romer (1986, 1990) té cilét vuné theksin tek dijet dhe kualifikimi i forcés punétore
si kusht pér zhvillimin afatgjaté. Kompanité mé té suksesshme globale té tilla si Apple,
Microsoft, Adidas, Google, Toyota etj., jané prova mé e miré pér té besuar se
géndrueshméria né treg bazohet pikérisht tek kualifikimi i forcés punétore, dijet dhe
inovacioni.

Té paturit e njé sistemi inovacioni nénkupton miréfunksionimin e té
ashtuquajturit “Heliksi i Trefisht€”, pra ndérveprimin e vazhdueshém ndérmjet shtetit,
biznesit dhe sferés akademike/universitetit (Etzkowitz & Leydesdorff, 2000). Njé
bashkéveprim i ngushté ndérmjet universiteteve, biznesit dhe shtetit do té garantonte
shanse mé té médha pér té gjeneruar ide té suksesshme inovatore, té cilat do té sillnin
pérfitime pér palét e pérfshira né kété proges.

Né vendet e Bashkimit Europian ekziston i ashtuquajturi Sistemi Rajonal i
Inovacinit (Regional Innovation System) i cili derivon nga ideja e té paturit té njé
Sistemi Nacional té Inovacionit (National Innovation System-NIS) né ¢do shtet anétar.

Sipas Sharif (2006) ky i fundit nénkupton njé térési institucionesh té cilat, té grupuara
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ose né ményré individuale, kontribuojné né zhvillimin dhe pérhapjen e teknologjive té
reja. E théné ndryshe, éshté njé sistem i ndérlidhjeve institucionale pér krijimin, shitjen
dhe transferimin e dijeve, aftésive dhe artifakteve té cilat pérkufizojné teknologjité e
reja. Megjithaté, sistemet sektoriale apo ato rajonale té inovacionit duket se jané
alternativa mé té mira té nxitjes sé inovacionit sesa Sistemi Nacional i Inovacionit.

Né Mars 2014, né Paris éshté mbajtur Simpoziumi ndérkombétar mbi
Inovacionin dhe Rritjen gjithpérfshirése, njé aktivitet i pérbashkét i OECD dhe Rrjetit
Ndérkombétar “Growth Dialogue’, synimi 1 té cilit ishte mbledhja sébashku e
ekspertéve dhe politikbérésve nga vendet e zhvilluara ose né zhvillim, pér té diskutuar
rreth sfidave té rritjes ekonomike dhe investimit né inovacion, ky i fundit si mbéshtetés
kryesor i rritjes gjithpérfshirése. Inovacioni mbetet késhtu shtylla kryesore dhe faktori
vendimtar i rritjes ekonomike dhe zhvilimit ekonomik té géndrueshém, konsideruar
késhtu nga instancat mé té njohura ndérkombétare si OECD, BB, FMN etj.

Kompanité mé me emér né boté, jané pikérisht kompanité té cilat klasifikohen té
parat sa i pérket kapaciteteve té tyre inovatore. Q& nga viti 2010 e deri né vitin 2013, né
ményré konstante kompania Apple klasifikohet si kompania e paré mé inovatore né boté
ndérsa Google pozicionohet né vend té dyté. Kompani té tjera si 3M apo GE, kané
pésuar zbritje né kété klasifikim, duke kaluar nga vendi i treté dhe i katért né vitin 2010,
né vend té pesté dhe té gjashté né vitin 2013. Microsoft ka pésuar luhatshméri té vogla
gjaté kétyre viteve, duke kaluar nga vendi i gjashté, né té pestin, njé vit mé voné sérisht
né té gjashtin, dhé né vitin 2013 éshté pozicionuar né vend té shtaté.

Shkrirja e IBM dhe P&G nuk ka sjellé ndonjé ndryshim té dukshém pozitiv
pérsa i pérket kétij Klasifikimi, pasi né vitin 2013 jané pozicionuar né vend té teté,

pozicion i cili éshté i njéjté me até té vitit 2010 (pér IBM). Samsung dhe Amazon mund
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té konsiderohen si dy kompanité me progresin mé té dukshém né drejtim té inovacionit
pasi né vitin 2010 Samsung pozicionohej né vend té nénté ndérkohé qé né vitin 2013
pozicionohet né vend té treté.

Po késhtu, Amazon gé né vitin 2010 nuk bénte fare pjesé né listén e 10
kompanive mé inovatore né boté, né vitin 2013 klasifikohet e katérta. Ekstremi tjetér
éshté Toyota dhe Intel gé né vitin 2010 bénin pjesé né listén e 10 kompanive mé
inovatore né boté, por gé prej vitit 2013 nuk jané mé pjesé e késaj liste. (Booz&Co
2013: 2). Nga ana tjetér, Forbes (2015) ka njé tjetér klasifikim té kompanive inovatore
ku sipas listés sé fundit té publikuar né Qershor (2014), tre kompanité e para mé
inovatore né boté jané kompani IT&Software, konkretisht Xero, NetSuite dhe Monitise.
2.2 Inovacioni si pérkufizim dhe klasifikimet e tij

Pavarésisht se té gjitha kompanité mund té diskutojné pér inovacionin, vetém
disa prej tyre realizojné brenda vetes inovacion, dhe akoma mé pak arrijné té kené
sukses prej tij. Si njé ndér termat mé té dégjuar gjaté kétyre dekadave té fundit,
inovacioni té krijon pérshtypjen e njé koncepti té voné bashkékohor. Por pavarésisht se
ky term éshté dhe do vazhdojé té mbetet koncept kyc i politikave ekonomike pér shumé
e shumé vite té ardhshme, zanafilla e tij daton diku né fillimet e LIIB-sé, pikérisht
pérmes pionierit té€ konceptit té inovacionit teknologjik W. Rupert Maclaurin. Robertson
(1974: 332) ka cituar pérkufizimin e Zuckerman Committee (1968) ku sipas té cilit
inovacioni nénkupton “njé seri hapash teknik, industrial dhe tregtaré”. Vetém njé vit mé
voné, Marquis e barazoi deri diku konceptin e inovacionit me progresin teknologjik,
duke e pérkufizuar até si “njé njési té ndryshimit teknologjik”.

Kuhn né vitin 1985 dhe mé pas Badawy né vitin 1988 tentuan té bénin dallimin

ndérmjet kreativitetit/shpikjes dhe inovacionit, duke e pérkufizuar kété té fundit si
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“formésim té kreativitetit dhe pérkthim té tij né produkte dhe shérbime” (f. 63). Né vitin
1986 Van de Ven pohoi se me inovacion duhet kuptuar “njé produkt, shérbim ose
proces qé €shté ose perceptohet si dicka e re nga ideatorét e saj”. Pra inovacioni e bén
idené e re té pérdorshme, té dobishme pér pérdoruesit e saj.

Tushman & Nadler (1986) nga ana tjetér e kané pérkufizuar inovacionin si “njé
proces krijues pérmes té cilit zhvillohen produktet/shérbimet e reja apo proceset e reja
prodhuese, né funksion té njésive té biznesit”. Po né vitin 1988, Urabe pohon se
“Inovacioni konsiston né aftésiné pér t€ gjeneruar ide t€ reja dhe implementimin e tyre
né produkte, progese dhe shérbime te reja...” (f. 3). Gjaté kalimit kronologjik té
pérkufizimeve té inovacionit, vihet re tendenca e studiuesve pér ta specifikuar dhe
thelluar edhe mé tej domethénien e kétij koncepti dhe natyrén e tij aplikative.

Edhe vitet 90’ dhe né vijim kané gené té pasura sa i pérket numrit t& madh té
pérkufizimeve té dhéna pér inovacionin. Konkretisht, Udwadia (1990: 66) e pérkufizoi
inovacionin si “krijimi, zhvillimi dhe prezantimi i produkteve, proceseve ose
shérbimeve té reja”. Gjithashtu, West&Farr (1990) e kané pérkufizuar inovacionin si
“hyrje t€ qéllimshme dhe aplikimin tek individi, grupi apo oganizata té ideve,
progeseve, produkteve apo procedurave té reja...”. Pesé vite mé voné, Twiss shkruan se
“shpikja kthehet né inovacion vetém atéhere kur ajo ka sukses né treg”. Ky pérkufizim
nxjerr edhe njé heré né pah diferencén ndérmjet shpikjes dhe inovacionit, diferencé e
cila né vitet 60°-70° pothuajse nuk pé&rmendej fare si e tillé. Ndérkohé, né vitin 1997
Buckler pohoi se inovacioni éshté “njé mjedis, njé kulturé — njé forcé shpirtérore
kryesisht— gé ekziston né njé kompani” dhe ky mjedis, sipas tij, con né krijimin e vlerés.

Té flasésh pér inovacionin, veg té tjerash, nénkupton marrjen pérsipér té riskut

pér t’u pérballur me njé€ té€rési pérkufizimesh dhe interpretimesh t€ tij. Nése tentojmé t’1
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japim njé pérkufizim té gjeré konceptit té inovacionit, do ta pércaktonim até si aplikimin
e njohurive, si né nivel firme, ashtu edhe né nivel kombétar. Né kété kuptim, inovacioni
po béhet gjithnjé e mé i réndésishém, jo thjesht pér konkurrencén ndérmjet kompanive,
por edhe pér até ndérmjet shteteve té ndryshme. Eshté e véshtiré té gjéndet njé geveri né
boté gé pranon té géndrojé indiferente kundrejt konceptit té inovacionit. Pérkundrazi,
pjesa mé e madhe e tyre e shfrytézojné até pikérisht pér té garantuar avantazhet e tyre
konkurruese, né njé treg global, gjithnjé e mé fleksibél dhe dinamik.

Pér t’u rikthyer sérish tek pérkufizimi i termit inovacion, disa e mendojné até€ si
térésiné e produkteve dhe proceseve gé rrjedhin prej departamentit té Kérkim &
Zhvillimit né njé kompani si dhe aktiviteteve té lidhura ngushté me kété departament.
Té tjeré e pérkufizojné até si té barazvlefshém me aktivitetet e Kérkim & Zhvillimit
brenda njé kompanie (Godin 2002). Sipas Chesbrough (2006) inovacioni éshté forca
dinamike gé ndryshon ekonominé e njé vendi né epokén e globalizimit. Megjithaté,
sipas tij, gé té jemi sa mé té sakté kur flasim pér inovacionin, duhet té& b&mé gé né fillim
ndarjen ndérmjet konceptit tradicional té inovacionit dhe atij modern.

Sipas Rogers (2003) ‘inovacioni &shté njé ide, praktik€ apo objekt qé
perceptohet si dicka e re nga adoptuesit e saj’. Nga ana tjetér, sipas Schumpeter
‘inovacioni nénkupton aplikimin komercial ose industrial t€ njé gjéje té re — njé produkt
i ri, proces ose metodé prodhimi e re; njé treg i ri ose burime t€ reja furnitorésh etj.’. Njé
tjetér pérkufizim mbi inovacionin éshté dhéné nga National Innovation Initiative Report
(2004) sipas té cilit inovacioni pérshkruhet si ndérthurje ndérmjet shpikjes dhe thellimit
té dijeve ekzistuese, duke cuar késhtu drejt krijimit té vlerave té reja sociale dhe

ekonomike.
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Po t’i referohemi Raportit t€ Komisionit Europian (2004) inovacioni mbulon njé
gamé té gjeré aktivitetesh gé ndihmojné né pérmirésimin e performancés sé firmave,
duke pérfshiré implementimin e produkteve, shérbimeve, proceseve té shpérndarjes,
proceseve te prodhimit, metodave té marketingut, metodave organizative té reja apo
pérmirésimit té ndjeshém té atyre ekzistuese. Inovacioni gjithashtu éshté konsideruar si
projektimi, shpikja, zhvillimi dhe implementimi i produkteve, shérbimeve, procgeseve,
sistemeve dhe modeleve té reja organizacionale, me géllim Krijimin e vlerés sé shtuar
pér konsumatorin dhe rritien e pérfitimeve financiare pér firmén (Committee,
Department of Commerce, Federal Register Notice, 2007).

Né ményré té ngjashme, né Raportin e OECD (2005) inovacioni pérkufizohet si
‘progesi i implementimit té produkteve dhe procgeseve té reja apo té pérmirésuara né
ményré té ndjeshme, i metodave té reja t€ marketingut apo praktikave té reja té biznesit
etj’. Sipas kétij raporti, ndér aktivitetet kryesore té inovacionit renditen aktivitetet me
karakter shkencor, teknologjik, organizacional, financiar apo komercial, qé
implementojné apo synojné té& implementojné elementét e ndryshém inovator/risité né
kompani. Gjaté kétij studimi, dy pérkufizimet e fundit do té merren gjithnjé né
konsideraté.

Si¢ do té shtjellohet edhe né vijim, kreativiteti dhe inovacioni nuk jané e njéjta gjé.
Duke gené se nuk mund té flitet pér inovacion, pa folur fillimisht pér termin kreativitet,

tre premisa té réndésishme jané:

1. Gjenerimi i idesé
2. Zhvillimi i suksesshém i idesé me qgéllim cuarjen e saj drejt pérdorimit/
dobishmérisé

3. Aplikimin e suksesshém té kétij koncepti



Inovacioni né biznes dhe menaxhimi i tij 27

Njé ményré e miré pér té eksploruar faktorét gé ndikojné né inovacion éshté ta
shohésh inovacionin si proges, dhe té analizohen parametrat pérkatés pérmes pérdorimit
té diagramés “P”. Né njé diagramé té tillé, sistemi shfaget i pérbéré nga tre faktoré qé
veprojné mbi té: a) sinjali; b) kontrollet; ¢) zhurma; dhe ka dy outpute potenciale: 1)
pérgjigje e déshiruar; 2) déshtim (pérgjigje e padéshiruar).

Tabela Nr. 5 - Kalimi nga ideja fillestare tek implementimi i inovacionit né biznes

Burime té ndryshme informacioni Inkurajim ndaj marrjes pérsipér té
riskut

Staf me interesa té ndryshém Burime adekuate
Mbéshtetje menaxheriale Drejtim i miré strategjik
Tolerancé ndaj déshtimeve LIEIE\I{'ESI,‘ET[E\)FI{EES E Shkémbim informacioni falas
Liri pér té ndjekur ideté personale Nxitje e Brainstorming

—= . (KREATIVITETI) o
Njohje e suksesit Akses né nxitésit e jashtém
Programe té sugjeruara Miedis i pakufizuar
Programe me patenté Skuader teknikisht kompetente
Tolerancé ndaj jokonformizmit Sfidim i mjedisit
Financimi i duhur Angazhim ne objektivat e

kompanisé
Fugi punétore e mjaftueshme Objektiva té garta té projektit
Besim i menaxheréve né projekt Ekip pune me kohé té ploté
Inkurajim i marrjes pérsipér té Skuader pune kooperuese/
riskut ZHVILLIMI | bashkeépunuese
Pérkrahje e forté ndaj projektit SUKSESSHEM Autorizim i ploté ndaj ekipi té punés
Pérkrahje e forté e drejtuesve té Shfrytézim i ekspertizés nga jashté
projektit
Lider i forté projekti Kuptim i nevojave té pérdoruesve
Proges i miré i seleksionimit té Kontaktet sistematike me
projektit pérdoruesit
Burime t€ mira té ideve té projektit Zhvillim i gjithanshém
INOVACIONI

Elotésim i ngvojave té IMPLEMENTIMI | Tejkalim i produkteve aktuale

onsumatorit SUKSESSHEM
Vleré e pérkthyer né para Zbatim i cilésisé sé larté

Burimi: Cumming (1998: 22)
2.3 Diferenca ndérmjet shpikjes, teknologjisé dhe inovacionit

Shpeshheré termat shpikje dhe inovacion pérdoren si sinonime té njéra-tjetrés.
Té dy kéta terma konsiderohen si té lidhur ngushté me té rejat gé mund té sillen né njé
organizaté. Megjithaté, diferenca klasike gé ekziston ndérmjet kétyre dy koncepteve ka

té béjé me faktin se shpikja i referohet hedhjes sé njé ideje té re pér njé produkt,
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shérbim, proces, etj, kurse inovacioni i referohet tentativave konkrete pér t’i adoptuar,
implementuar dhe aplikuar né praktiké kéto ide té reja, si dhe pér té sjellé vleré té shtuar
pér organizatén dhe mé gjéré.

Shpikja gjithashtu ndryshon edhe nga zbulimi. Shpikja i referohet dickaje gé nuk
ka ekzistuar mé paré ndérsa zbulimi i referohet gjetjes sé dickaje gé ka ekzistuar mé
paré né natyré por qé ne nuk e kemi ditur. Ligjet e natyrés jané thjesht zbulime té cilat
njerézit nuk i kané njohur mé paré ndérkohé gé shpikjet teknologjike/joteknologjike
jané risi té cilat nuk kané ekzistuar né ¢do kohé. Shpikjet zakonisht jané té géllimshme
dhe béhen me idené e zgjidhjes sé njé problemi apo pérmirésimit té njé situate té
caktuar ndérkohé gé zbulimet mund té jené komplet rastésore dhe té pagéllimshme
(Orloff, 2006).

Njé tjetér krahasim gé béhét pér té shpjeguar diferencén ndérmjet inovacionit
dhe shpikjes éshté gé shpikja nénkupton konvertimin e parave né ide, ndérsa inovacioni
nénkupton konvertimin e ideve né para dhe pérfitime pér biznesin. Inovacioni i kthen
ideté e reja né vleré pér konsumatorét dhe pérfitime ekonomike pér firmat. Shpikja pa
inovacion nuk sjell vleré té shtuar né organizaté.

Nga ana tjetér, teknologjia dhe inovacioni nuk jané e njéjta gjé. Inovacioni
nénkupton konceptimin teorik, shpikjen teknike dhe komercializimin. Né kété kuptim
teknologjia éshté vetém njé nga hallkat e kétij ekuacioni gé quhet inovacion.
Teknologjia pérbén vetém njé nga llojet e inovacionit. Inovacionet joteknologjike jané
po ashtu, shumé té réndésishme. Zakonisht inovacionet teknologjike kané shumé kosto
dhe pér rrjedhojé aplikohen nga kompanité e médha té cilat kané potencialin pér té
investuar shuma té médha parashé né funksion té inovacionit. Ndérkohé inovacionet

joteknologjike jané mé té shpeshta né kompanité e vogla dhe té mesme pasi ato kané
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kosto mé té vogél implementimi. Schumpeter, e konsideroi progesin krijues té zhvillimit
ekonomik si té ndaré né tre stade kryesore, shpikja, inovacioni (komercializimi) dhe
imitimi (Schumpeter, 1947). Inovacioni dhe teknologjia gjithsesi mbeten dy terma té
lidhur shumé ngushté me njéri-tjetrin. Inovacioni, pérvec njerézve kreativé, kérkon edhe
disponueshmériné e shkencés dhe teknologjisé, né ményré gé té konvertohet né vleré té
shtuar (Norman, 1993).
2.4  Tipet e inovacionit

Shpeshheré koncepti i inovacionit thjeshtézohet shumé duke e konsideruar até té
barazvlefshém me produktin apo produktet e reja gé njé organizaté sjell pér
konsumatorét e vet. Realisht, inovacioni né produkt (pérfshiré mallrat dhe shérbimet)
pérbén vetém njé nga 4 tipet bazé té inovacionit. Tre tipet e tjera té inovacionit, té cilat
do té analizohen né vijim sébashku me inovacionin né produkt, jané: inovacioni né
marketing, inovacioni né procese dhe inovacioni né model biznesi (Manuali i Oslos,
OECD 2005).
2.4.1 Inovacioni né Produkt (mallra/shérbime)

Inovacioni né produkt pérbén shpesh tipin mé té aplikuar té inovacionit né pjesén
mé té madhe té& kompanive té médha. Né varési té aktivitetit kryesor ekonomik gé ka njé
kompani e caktuar, identifikohet edhe tipi i inovacionit né produkt gé ajo pérdor mé
tepér, i cili mund té jeté inovacion né mallra ose inovacion né shérbime. Sa mé i
zhvilluar té jeté njé vend, ag mé e madhe é&shté tendenca e bizneseve té médha gé
operojné brenda tij pér té zgjeruar aktivitetin e tyre té shérbimeve, dhe si rrjedhojé, edhe
inovacionin né shérbime.

Megjithaté, rezultatet e kétij studimi, té cilat do té analizohen né pjesén e dyté té tij,

tregojné se edhe vendet né zhvillim si Shqipéria, kané njé tendencé té dukshme pér té



Inovacioni né biznes dhe menaxhimi i tij 30

investuar mé tepér né inovacion né shérbim sesa né inovacionin e fokusuar né mallra.
Kjo pér dy arsye, e para sepse né Shqipéri sektori i shérbimeve éshté sektori ekonomik
dominues, dhe sé dyti sepse inovacioni né shérbime ka kosto relativisht mé té ulét sesa
inovacioni né mallra. Inovacioni né shérbime zakonisht merr formén e gjenerimit té
ményrave té reja té té ofruarit t& njé shérbimi ose pérfshin ofrimin e njé shérbimi
totalisht té ri pér njé kategori té caktuar konsumatorésh ose pér njé treg té synuar.

2.4.2 Inovacioni né procese biznesi

Inovacioni né progese nénkupton gjenerimin e ményrave té reja o0se
pérmirésimin e ményrave ekzistuese té té bérit té gjérave né organizaté, né ményré qé té
kursejmé kohé dhe para. Shpesh Ky tip inovacioni nuk trajtohet me prioritet nga
organizatat e médha, por realisht pérfitimet gé i sjell kompanisé aplikimi i inovacioneve
té tilla jané shumé té médha. Arsyeja kryesore se pse Ky tip inovacioni nuk trajtohet me
prioritet nga kompanité e médha ka té béjé me faktin se ai nuk lidhet drejtpérdrejt me
konsumatorin dhe ky i fundit, duke mos gené gjithjé né gjendje té identifikojé pérfitime
indirekte gé i vijné atij falé njé inovacioni té tillé, nuk i kushton vémendje té veganté
kompanive qgé realizojné inovacione té tilla né procese.

Gjithashtu, veté kompanité nuk jané té gatshme té investojné né tipe inovacioni
pérmes té cilave nuk térheqin dot mjaftueshém vémendjen e konsumatoréve si dhe nuk
pérmirésojné ndjeshém imazhin e tyre né raport me konkurrentét. Nése themi se
inovacioni né produkt (mallra ose shérbime) sjell pérfitime pér kompaning, inovacioni
né procese sjell pérfitime jo vetém pér kompaniné por edhe pér shogériné apo
komunitetin né térési. Pér shembull e-commerce éshté njé formé e inovacionit né

progese biznesi, e cila pérve¢ kostove té uléta gé ka pér veté kompanité gé e aplikojné
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até, sjell edhe mé pak konsumim té letrave. Blerjet on-liné jané gjithmoné mé té lira
sepse kostoja e tyre éshté mé e ulét né shumé drejtime.
2.4.3 Inovacioni né marketing

Ky tip inovacioni i referohet formave té reja té marketingut qgé mund té aplikojé
njé kompani pér té rritur numrin e shitjeve dhe pér té zgjeruar tregun né té cilin operon.
Po t’i referohemi Phillips (1997) dhe klasifikimit t€ inovacionit né inovacion
teknologjik dhe joteknologjik, atéheré mund té thuhet se inovacionit né marketing dhe
inovacioni né model biznesi, zakonisht béjné pjesé né format e inovacionit
joteknologjik. Inovacioni né marketing i referohet formave té reja qé zgjedh kompania
pér t’u shfaqur né treg, qé nénkupton mbi té gjitha forma té reja t€ komunikimit me
konsumatorét dhe target-grupet e synuara.

Shembuj té inovacioneve né marketing jané forma té reja t€ promovimit té
produktit (mall/shérbim), teknika té reja té studimit té tregut, gjenerimi i kanaleve té
reja té shpérndarjes, forma té reja té dizenjimit té produktit etj. (Moreira et. al. 2012).
Globalizimi dhe konkurrenca globale ka nxitur investimin e kompanive né drejtim té
inovacionit né marketing. Inovacioni né marketing, né ményré direkte ose indirekte
éshté njé lloj garancie pér suksesin e tipeve té tjera té inovacionit né organizaté, si pér
shembull inovacionit né produkt.

2.4.4 Inovacioni né model biznesi (organizacional)

Inovacioni organizacional, si pérkufizim, nénkupton “implementimin e
metodave té reja organizacionale né praktikat e biznesit, vendin e punés ose
marrédhéniet e jashtme té firmés” (Komisioni Europian, OECD 2005). Ndérkohé, sipas
Armbruster et al. (2007) Inovacioni organizacional mund té marré dy trajta kryesore:

inovacion organizacional strukturor (si pér shembull ndryshim né numrin e niveleve té
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hierarkisé) ose inovacion organizacional procedurial (si pér shembull procesi i
pérmirésimit té vazhdueshém). Pra, inovacioni né model biznesi gon domosdoshmérisht
né njé ndryshim organizacional, i cili sjell vleré té shtuar pér organizatén, qofté ai
ndryshim né mjedisin e brendshém té organizatés, apo né raportet e organizatés me
mjedisin e saj té jashtém (si pér shembull forma té reja bashképunimi mé partnerét e
jashtém). Inovacioni organizacional, pérvecgse pérmiréson pérformancén e kompanisé né
periudhé afatgjaté, éshté njé nxités i drejtpérdrejté i tre tipeve té tjera té inovacionit.

2.5 Modelet bazé té inovacionit

Né vitin 1991, Damanpour pohoi se inovacioni ka dy dimensione bazé:
dimensionin administartiv dhe dimensionin teknik. Dimensioni i pare, sipas tij, kishte té
bénte me proceset dhe strukturén organizative, ndérsa i dyti kishte té bénte kryesisht me
produktet, shérbimet, teknologjiné dhe proceset e ndryshme té prodhimit. Megjithaté, té
dyja kéto dimensione i pérkasin konceptit klasik té inovacionit. Pavarésisht
klasifikimeve té shumta gé i béhen inovacionit, si pér shembull inovacion gradual apo
inovacion radikal, inovacion teknologjik apo inovacion joteknologjik etj., klasifikimi
mé domethénés, pérsa i pérket gjetjes sé informacionit dhe nivelit té bashképunimit té
firmés, e ndan inovacionin né dy modele bazé: Modeli i Mbyllur i Inovacionit dhe
Modeli i Hapur i Inovacionit.

Koncepti klasik i inovacionit merr né konsideraté modelin e mbyllur té
inovacionit, gé nénkupton njé model vertikal té integruar té té gjitha aktiviteteve
inovatore brenda njé organizate. Sipas kétij modeli, produktet dhe shérbimet e reja
zhvillohen nga brenda organizatés. Né ndryshim nga ky model, modeli i inovacionit té
hapur, sipas ideatorit t€ kétij modeli Chesbrough (2003), nénkupton pérdorimin e

flukseve té géllimshme té njohurive, hyrése apo dalése qofshin ato, me synim
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pérshpejtimin e inovacionit té brendshém dhe zgjerimin e tregjeve pér pérdorim té
jashtém té kétij inovacioni. Né kété kuptim, inovacioni i hapur bén njé kombinim té
ideve qé vijné sé jashtmi dhe sé brendshmi, duke cuar késhtu drejté njé utiliteti mé té
larté pér bizneset gé aplikojné njé model té tillé inovator me procese té kombinuara.
2.5.1 Modeli i mbyllur i inovacionit: avantazhet/disavantazhet

Presupozimi kryesor i modelit t€ inovacionit t€ mbyllur éshté se ‘inovacioni i
suksesshém kérkon kontroll’. Ky model inovacioni bazohet n€ disa parime bazé: S&
pari, njé firmé duhet té punésojé njerézit mé té kualifikuar dhe mé té zgjuar té
mundshém. Sé dyti, qé té pérfitosh nga inovacioni do té thoté gé njé firmé duhet ta béjé
gjithcka veté, gé nga zbulimi, zhvillimi e deri tek sigurimi i tregut. Sé treti, sipas kétij
modeli, té jesh i pari né treg do té thoté gé zbulimet hulumtuese ta kené origjinén brenda
firmés dhe jo jashté saj. Gjithashtu, té jesh i pari né treg nénkupton se firma do ta
pérballojé me sukses konkurrencén. Sé fundmi, orientimi i firmés drejt investimeve pér
kérkim&zhvillim (R&D) rezulton né aftésiné e késaj firme pér té patur ideté mé té mira
dhe mé té pérparuara, té cilat né vetvete do ta ndihmojné até pér té pérballuar me sukses
konkurrencén né treg. Menaxhimi i kontrolluar i IP-ve duhet té parandalojé pérfitimet
abuzive gé kompanité e tjera mund té tentojné té sigurojné pérmes shfrytézimit té ideve
dhe teknologjisé sé njé firme té caktuar.

Sipas kétij modeli, firma duhet té arrijé gjithcka veté dhe pa bashképunim me
faktorét dhe mjedisin e jashtém. Né njé situaté té tillé, do té viheshin né piképyetje
shumé elementé. Sé pari, kapacitetet dhe aktivitetet inovatore té firmés, duke u bazuar
vetém né burimet e saj té brendshme, do té progresonin me hapa shumé té ngadalté dhe
gati té papérfillshém krahasuar me dinamikén dhe ndryshimet e vazhdueshme té tregut

ku ajo operon. Gjithashtu, pretendimi pér té zhvilluar inovacionin vetém pérmes
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shfrytézimit té burimeve dhe kapaciteteve té brendshme, do ta izolonte organizatén nga
bashképunimet me partnerét jashté saj, dhe do té bénte t€ pamundur pérfitimet e
ndérsjellta qé ajo mund té siguronte pérmes kétyre bashképunimeve.

Figura Nr. 2 - Modeli i Mbyllur i Inovacionit
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Burimi: (Chesbrough, 2003)

Né epokén e globalizmit, ku bashkéveprimi dhe ndérvarésia ndérmjet
organizatave té ndryshme éshté kthyer né domosdoshméri, té flasésh pér izolim té njé
organizate té caktuar éshté pothuajse e pamundur. Sado e zhvilluar té jeté ajo, sérish do
ta keté shumé té véshtiré qé té zhvillojé gjithcka brenda pér brenda mjedisit té vet, dhe
sidomos kur béhet fjalé pér té siguruar dhe zhvilluar ideté inovatore, shkalla e
rrezikshmérisé rritet edhe mé tepér. Sipas Wolpert (2002) edhe nése njé organizaté e
caktuar éshté né gjendje gé té gjenerojé shumé ide inovatore, ajo nuk do té jeté né
gjendje g€ t’i menaxhojé ato e vetme pasi probabiliteti pér té patur sukses tek té gjitha
do té jeté relativisht i ulét.

2.5.2  Modeli i hapur i inovacionit: avantazhet/ disavantazhet
Nga ana tjetér, modeli i inovacionit té hapur hedh poshté idené e kontrollit total

mbi aktivitetet e organizatés né pérgjithési por sidomos mbi aktivitetet gé kané lidhje té
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drejtpérdrejté me inovacionin. Sipas kétij modeli, ideté inovatore jo domosdoshmérisht
duhet té gjenerohen vetém brenda organizatés. Kompanité e ndryshme nuk duhet té
shfrytézojné vetém ideté dhe teknologjité e gjeneruara sé brendéshmi. Pérkundrazi, ato
duhet té tentojné té shfrytézojné edhe ideté dhe teknologjité gé vijné nga mjedisi i
jashtém i saj. Né kété ményré ajo do té arrijé té zhvillojé projekte inovatore mé té
suksesshme dhe afatgjata (Chesbrough, 2003). Kufijté e organizatés nuk jané mé té
ngurté dhe vetizolues. Pérkundrazi, ata jané mé fleksibél dhe té depértueshém, gjé e cila
i mundéson organizatés komunikim dhe bashkéveprim té gjeré me mjedisin e jashtém
(Wolpert, 2002).

Ashtu si modeli i inovacionit t¢ mbyllur, edhe modeli i inovacionit té hapur ka
disa parime bazé: Sé pari, nj¢ kompani apo organizaté e caktuar nuk e ka té
domosdoshme té punésojé si staf té€ brendshém té gjithé njerézit e afté dhe té kualifikuar
gé mund té gjenden pérreth mjedisit ku ajo operon apo dhe mé gjeré. Mjafton gé kjo
organizaté té bashképunojé me kéta njeréz, gofshin ata brenda apo jashté organizatés né
fjalé. Sé dyti, shumé aktivitete inovatore brenda organizatés kané nevojé pér njé vleré té
shtuar, e cila mund té jeté rezultat i pérpjekjeve inovatore té gjeneruara jashté saj.

Gjithashtu, né ményré gé ta pérballosh me sukses konkurrencén e tregut, éshté
mé e réndésishme gé té njohésh dhe té kesh modelin mé té miré té té bérit biznes sesa
thjesht té arrish i pari né treg. Ky i fundit jo domosdoshmérisht premton géndrueshméri
dhe sukses afatgjaté. Té konkurrosh né ményré té suksesshme né treg nuk nénkupton
domosdoshmérisht gjenerimin sé brendéshmi té ideve mé té mira t¢é mundshme, por
shfrytézimin sa mé té miré t€ mundshém té ideve mé té mira gé vijné nga brenda apo

nga jashté organizatés.
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Sé fundmi, menaxhimi proaktiv i IP-ve (pronésisé intelektuale) lejon gé
kompanité apo organizatat e tjera té pérdorin IP-né e njé organizate té caktuar. Kjo
gjithashtu nénkupton edhe blerjen e IP-ve té organizatave té tjera sa heré gé blerje té
tilla ndikojné pozitivisht né pérmirésimin e modelit té biznesit t€ njé organizate té
caktuar (Chesbrough, 2003).

Figura Nr. 3 - Modeli i Hapur i Inovacionit
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Burimi: (Chesbrough, 2003)

Modeli i inovacionit té hapur éshté shumé mé tepér sesa thjesht pérdorimi i
ideve dhe teknologjive nga burime jashté kompanisé. Ajo cfaré ky model proklamon ka
té béjé realisht me njé ndryshim rrénjésor té ményrés se si organizata menaxhon, pérdor,
punéson apo gjeneron pasuriné apo pronén intelektuale. West & Gallagher (2006) kané
dhéné njé pérkufizim té garté pér modelin e inovacionit t& hapur duke e quajtur até si
njé proges gjithépérfshirés gé né ményré sistematike nxit dhe eksploron njé gamé té
gjeré té burimeve té jashtme dhe té brendshme, té mundésive qé ka organizata pér
inovacion.

Ka shumé arsye pse njé organizaté duhet gradualisht ta zhvendosé filozofiné e

menaxhimit té saj nga modeli i inovacionit t¢ mbyllur drejt modelit té inovacionit té
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hapur. Fillimisht, epoka e zhvillimeve té médha teknologjike kushtézon bashkéveprimin
ndérmjet firmave dhe organizatave té ndryshme. Kjo pasi, nése ato do té operonin né
ményré individuale, do ta kishin shumé té véshtiré ta pérballonin kété fluks té madh té
progresit teknologjik. Njé proces i suksesshém inovator nuk kérkon njé studim té
thelluar né njé fushé té caktuar por kérkon hulumtime ndérdisiplinore paralele té cilat
njé firmé e vetme nuk mund t’i realizojé (Howells et al., 2003). Gjithashtu, rritja e
numrit té punonjésve té kualifikuar rrit probabilitetin qé kéta punonjés té prodhojné dije
té vlefshme, té cilat duhen shfrytézuar pavarésisht nése kéta punonjés béjné apo nuk
béjné pjesé né stafin e njé kompanie té caktuar. Rritja e mobilitetit té punonjésve té
kualifikuar con né pérhapjen mé té shpejté té dijeve dhe njohurive té reja, avantazh i cili
né njé model inovacioni té mbyllur nuk do té shfrytézohej.

Njé ményré e miré pér té siguruar akses né dijet e larmishme dhe té shpérndara né
mbaré botén, éshté pérdorimi i ndérmjetésve té inovacionit, cka nénkupton mbledhjen
né tryeza té pérbashkéta pune té pérfagésuesve té kompanive apo organizatave té
ndryshme, pér t’i dhéné zgjidhje njé céshtjeje me interes té pérbashkét (Herzog &
Niedergassel, 2007). Gjithashtu, lindja e organizatave apo firmave té reja (start-up) e
kthen né domosdoshméri té ekzistencés dhe té rritjes sé vet, shfrytézimin e ideve dhe
burimeve inovatore nga mjedisi i saj i jashtém. Kéto dhe shumé arsye té tjera e béjné
modelin e inovacionit té hapur njé mundési mé shumé pér organizatat qé e aplikojné até,
pér té rritur cilésiné e produkteve dhe shérbimeve gé ato ofrojné.

2.6 Inovacioni né kompanité e médha VS inovacioni né SME

Bashkimi Europian (2003; 2005) i klasifikon kompanité mikro, té vogla, t& mesme

dhe té médha sipas tre kritereve kryesore: shifra vjetore e afarizmit, bilanci dhe numri i

punonjésve. Konkretisht SME ka njé shifér afarizmi deri né 50 milion EUR dhe/ose
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bilanc vjetor deri né 43 milion euro, dhe ka 50-250 punonjés. Ndérkohé, kompani té
médha konsiderohen ato kompani gé kané njé staf prej mé shumé se 250 persona, kané
njé xhiro vjetore mbi 50 milion EUR dhe bilanc vjetor mbi 43 milion EUR. Sa i pérket
rastit konkret né Shqipéri, sipas INSTAT (2013) né vendin toné operojné gjithsej 4,654
kompani, nga té cilat 1,413 (30.36%) jané kompani mallrash dhe 3,241 (69.64%) jané
kompani shérbimesh.

Klasifikimi gé INSTAT ju bén kompanive té médha né bazé té numrit t€ punonjésve
nuk pérputhet me klasifikimin Europian té kompanive té médha, t&¢ mesme dhe té vogla.
Kjo pér faktin se INSTAT konsideron kompani t¢ médha té gjitha ato kompani gé kané
mbi 50 punonjés. Gjithsesi, sipas Administratés Tatimore, né Kkategoriné e
tatimpaguesve té médhenj (kategoria VIP)* klasifikohen ato kompani té cilat:

¢ kané realizuar njé garkullim vjetor mbi 100 milioné leké krahasuar me vitin

paraardhés fiskal.

¢ té licensuar si banka, shoqéri sigurimesh, tregti me shumicé e karburanteve si

dhe filialet e shogérive shumékombéshe, kontributi tatimor i té ciléve ka
rezultuar jo mé i vogél se 10 milioné leké pér vitin e méparshém.

Tjetér klasifikim i réndésishém gé INSTAT ju bén kompanive gé operojné né
Shqipéri éshté klasifikimi sipas aktivitetit ekonomik. Ndarja madhore e kompanive té
prodhimit éshté: prodhues té té mirave dhe prodhues té shérbimeve. Né grupin e
prodhuesve té té mirave béjné pjesé sektori i bujgésisé, industrisé dhe ndértimit. Ndérsa,

né grupin e prodhuesve té shérbimeve béjné pjesé tregtia, transporti dhe magazinimi,

4 Sipas intervistave té realizuara me pérgjegjés té Drejtorisé sé Tatimeve, numri i punonjésve éshté njé kriter
fleksibel. Mbi 80% e kompanive kané mbi 250 punonjés.
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shérbimi social, informacioni dhe komunikacioni si dhe shérbime té tjera. Sektori i
shérbimeve dominon tregun e kompanive té prodhimit né vendin toné.

Konkretisht, pér vitin 2013 jané deklaruar 525 kompani t¢ médha aktive né
sektorin e prodhimit t¢ mallrave si dhe 881 kompani t¢ médha aktive né sektorin e
shérbimeve. Megjithaté, duke marré né konsideraté numrin e punonjésve, minimalisht
mbi 250 punonjés, totali i kompanive té médha gé operojné né vendin toné nuk éshté mé
i larté se 850 kompani. Edhe statusi i disa prej kétyre kompanive ka patur
pagéndrueshméri, duke kaluar né status joaktiv/aktiv brenda njé periudhe kohore
afatshkurtér.

Gjithashtu, INSTAT llogarit né listén e ndérmarrjeve té médha né vend edhe
ndérmarrjet publike, té cilat nuk jané pjesé e objektivave té kétij studimi. Pér kété arsye
popullata e kétij studimi éshté marré e barabarté me 812 kompani té médha aktive. Né
sektorin e prodhimit t¢ mallrave, industria pérpunuese ka numrin mé té madh té
kompanive aktive (300 kompani aktive né vitin 2013). Ndérkohé, nga kategoria e
prodhuesve té shérbimeve, tregtia me shumicé dhe pakicé, administrata publike dhe
arsimi konsiderohen ndérmarrjet dominuese pér vitin 2013 pérsa i pérket numrit té tyre
si pérgindje ndaj totalit té kompanive té médha.

Ka njé diskutim relativisht t€ hershém mes studiuesve té menaxhimit dhe
inovacionit lidhur me réndésiné gé ka madhésia e firmave né nivelin apo shkallén e
zhvillimit té inovacionit né organizaté. Njéri grup studiuesish mbron idené se kompanité
e vogla dhe té mesme, pér shkak té fleksibilitetit gé i karakterizon, si dhe nivelit té ulét
té burokracisé, jané mé té prirura pér té sjellé inovacion. Pér mé tepér, duke gené se
kostot e ndryshimit pér to jané relativisht té vogla, jané mé té prirura té marrin pérsipér

riskun gé mbart né vetvete njé ide apo produkt inovator né njé firmé té tillé. Gjithashtu,
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kompanité e vogla dhe t&€ mesme kané aftési pér té kontrolluar mé me lehtési té gjithé
hapat e inovacionit, gé nga ideja fillestare e deri tek implementimi dhe kontrolli. Kjo gjé
éshté relativisht e véshtiré né kompanité e médha (Aranta et al. 2001).

Por nga ana tjetér, njé pjesé e konsiderueshme e studiuesve mbrojné idené se né
fakt jané kompanité e médha ato qé kané kapacitete apo potencialin pér té sjellé
inovacion afatgjaté né biznes. Kjo sipas tyre lidhet me potencialin financiar té kétyre
kompanive té médha si dhe me burimet njerézore té shumta gé gjenden né to.
Gjithashtu, kompanité e médha jané zakonisht mé té prirura pér té krijuar aleanca
strategjike biznesi, té cilat né vetvete jané potencialisht burime inovacioni né
organizaté. Kompanité e médha karakterizohen edhe nga stabiliteti afatgjaté, element i
cili éshté né favor té projekteve té inovacionit g¢ mund té zhvillohen brenda njé
kompanie té caktuar (Cohen 1995, cituar nga Aranta et al. 2001). Duke gené se jemi né
kulmin e globalizimit, ajo ¢faré mbetet sfidé pér kompanité e médha éshté menaxhimi
multikulturor i stafit (Canen G. & Canen. A 2002). Kompetencat pér té inovuar né njé
organizaté nuk jané statike, ato mund té pérmirésohen dhe té zhvillohen bashké me
organizatén. (Morgan 1997).

Madhésia e firmave éshté njé faktor i réndésishém gé kushtézon zhvillimin e
inovacionit (Schumpeter 1947; Cohen 1995). Firmat e médha jané mé té prirura pér té
gjeneruar fonde mbéshtetése né funksion té¢ R&D si dhé kané njélloj géndrueshmérie né
projekte té késaj natyre. Nga ana tjetér, ka autoré si Scherer & Ross (1990) gé mendojné
se kompanité e médha jané njé risk pér inovacionin, pasi menaxherét humbasin
kontrollin mbi njé pjesé té miré té ideve té reja gé mund té gjenerohen né kompani. Pér
mé tepér, né kompanité e médha forma e kontrollit ka natyré mé té ngurté dhe

hierarkike, gjé e cila bie né kundérshtim me klimén e pérshtatshme inovatore.
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Megjithaté, pavarésisht se aktivitetet e R&D rriten me rritjen e madhésisé sé firmave,
produktiviteti i R&D ka tendencé té bjeré me rritjen e tyre. Numri i punonjésve brenda
njé kompanie nuk tregon ndonjé gjé té réndésishme lidhur me kapacitete inovatore té saj
pasi té paturit mé shumé punonjés nuk do té thoté domosdoshmérisht gé kompania né
fjalé ka mé tepér kapacitete pér inovacion. Megjithaté, si¢ ka pohuar Morgan (1997)
firmat e zhvillojné gradualisht kapacitetin e tyre pér inovacion dhe kjo né njéfaré
ményré lidhet me aftésiné e tyre pér té rritur bashképunimin me palét e treta. Nga kjo
piképamje, madhésia e firmés mund té keté njé rol dytésor sa i pérket kapaciteteve
inovatore por kurrsesi rol té paréndésishém.

Né vitin 2006, Francis Munier publikoi njé artikull né té cilin ai analizoi
réndésiné gé ka madhésia e firmave né kapacitete inovatore té kompanive franceze,
duke véné theksin tek lloji i ndryshém i marrédhénieve gé krijojné firmat né raport me
njéra-tjetrén dhe né raport me palét e treta. Sipas tij, firmat e médha krijojné aleanca
strategjike (joint-ventures) né funksion té R&D, gjé e cila pér SME-té éshté mé e
véshtiré. Pértej idesé gé ¢do kompani apo organizaté né vetvete duhet ta trajtojé me
prioritet konceptin e inovacionit, pengesat ndaj kétij té fundit konstatohen shpesh, si né
firma té vogla dhe té mesme, ashtu edhe né firma té médha. Arsyet jané nga mé té
ndryshmet. Tendenca pér té sjellé risi né treg bén qé shumé lidera kompanishé té fitojné
né kohé por té€ ‘humbasin’ né aftésiné pér té kuptuar aq sa duhet nevojat e paléve té
interesuara (stakeholders).

Ndérkohé, Acs & Audretsch (1987) kané pohuar se nuk mund té flitet me terma
kategorik sa i pérket lidhjes inovacion-madhési organizate. Kjo pér faktin e thjeshté se,
sipas tyre, né tregjet monopolistike jané firmat e médha ato qé kané mé tepér sukses né

aktivitetet dhe né implementimin e inovacionit, por nga ana tjetér, firmat e vogla dhe té
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mesme jané mé té suksesshme né kéto lloj aktivitetesh, nése béhet fjalé pér tregje
konkurruese. Né kété kuptim, hipoteza e Schumpeter-it se fugia e tregut dhe kompanité
e médha stimulojné inovacionin, ka shumé pak gjasa té jeté gjithnjé e vérteté.
Megjithaté, pavarésisht argumentave pro njérés gasje apo tjetrés, sipas Aranta et al.
(2001) ka njé konsensus mes kétyre studiuesve lidhur me faktin se me rritjen e
madhésisé sé firmés, numri i aktiviteteve pér R&D dhe inovacion rritet por
produktiviteti i R&D tenton té zvogélohet.
2.7 Inovacioni né sektorin e prodhimit VS inovacioni né sektorin e shérbimeve

Roli i sektorit t& shérbimeve né ekonominé e njé vendi ka ardhur gjithnjé duke u
rritur. Pérkrah sektoréve té tjeré té ekonomisé, agrikulturés, ndértimit, prodhimit,
industrisé etj, sektori i shérbimeve jep kontributin e tij té réndésishém né PBB-né e ¢cdo
vendi. Réndésia e kétij sektori éshté rritur paralelisht me rritjen ekonomike dhe
avancimin teknologjik (Mattson 1995; Zeithaml & Bitner 1996). Kompanité dhe
organizatat e ndryshme té biznesit né ditét e sotme konkurrojné mé tepér né sektorin e
shérbimeve sesa né produktet gqé ato ofrojné. Pér shembull, diferenca ndérmjet njé
IPhone5 dhe njé Samsung Galaxy nuk géndron shumé tek pérmbajtja e produktit qé
ofrojné, por tek ményra se si e ofrojné shérbimin secila prej kétyre kompanive. E njéjta
gjé ndodh né sektorin bankar. Bankat ofrojné pak a shumé té njéjtat produkte pér
klientét, ndaj diferenca ndérmjet tyre géndron tek inovacioni gé tentojné té béjné né
shérbimet e tyre. Ky sektor &shté shumé i réndésishém pér shkak edhe té& numrit té larté
té té punésuarve né té.

Kontributi i sektorit té shérbimeve né PBB-né e vendit toné ka ardhur gjithnjé
duke u rritur né vitet e fundit. Né njé publikim periodik té Institutit Agenda (Tetor

2013), kontributi real i sektorit té shérbimeve (67.2%), paragitet dominues né raport me



Inovacioni né biznes dhe menaxhimi i tij 43

sektorét e tjeré ekonomik si bujgésia/agrikultura (17.5%), industria (15.3%) pér vitin
2013. E njéjta tendencé rritése e kontributit té sektorit té shérbimeve né PBB vihet re
edhe né ekonomité mé té zhvilluara té botés si pér shembull ekonomia amerikane,
japoneze, britanike, kineze etj.

Tabela Nr. 6 - Kontributi i sektoréve ekonomik né PBB-té e vendeve té zhvilluara 10°,
12°, 14°

Agrikult. | Indust. | Shérb. | Agrikult. | Indust. | Shérb. | Agrikult. | Indust. | Shérb.

%-ja ndaj PBB (2010) %-ja ndaj PBB (2012) %-ja ndaj PBB (2013)
SHBA  [11% [11% [1.1% |1.12% [191% [79.7% |11% | 195% | 79.4%
Kin 10.2% | 10.2% | 10.2% | 10.0% | 43.9% |46.1% | 9.7% | 45.3% | 45%

Japoni 1.4% 1.4% 1.4% 1.2% 215% | 711.4% | 1.1% 25.6% | 73.2%

Gjermani | 0.9% 09% 109% |0.8% 281% | 71.1% | 0.8% 30.1% | 69%

France 2% 2% 2% 1.9% 18.3% [ 79.8% [ 1.9% 18.7% | 79.4%
Angli 0.7% 07% |07% [0.7% 21% 78.3% | 0.7% 20.5% | 78.9%
Brazil 5.8% 58% | 58% |54% 2714% | 67.2% |55% 26.4% | 68.1%
Rusi 4% 4% 4% 3.9% 36% 60.1% | 4.2% 37.5% | 58.3%
Itali 1.9% 1.9% 1.9% | 2% 242% | 73.8% | 2% 24.4% | 73.5%
Indi 18.5% [ 185% | 185% |[174% |258% |56.9% |169% |[17% 66.1%

Kanada 2.2% 22% |22% |1.8% 286% |69.6% | 1.7% 28.4% | 69.9%

Burimi: Central Intelligence Agency (2014)

Banka Botérore, gé né vitin 1995 ka béré njé klasifikim té kontributit té
sektoréve té ekonomisé né PBB e vendeve té ndryshme té botés, duke i ndaré ato né
vende me té ardhura té uléta, t&8 mesme dhe té larta. Sipas kétij klasifikimi, sa mé i
zhvilluar té jeté njé vend ekonomikisht, ag mé i larté éshté kontributi i sektorit té
shérbimeve né PBB-né e atij vendi.

Sipas kétij institucioni, e njéjta tendencé éshté véné re edhe né dhjeté vjecarin e
fundit, ku kontributi i sektorit té shérbimeve vazhdon té jeté dominues né ekonomité e
vendeve té zhvilluara ndérkohé gé roli i tij ka ardhur duke u rritur edhe pér ekonomité
me té ardhura té uléta apo mesatare, té njohura ndryshe si vénde mé pak té zhvilluara
dhe vénde né zhvillim. Pér shembull, kontributi i sektorit té€ shérbimeve né PBB-né e
Brazilit pér vitin 2013 ka gené 68% e PBB-sé, pér Francén 79%, pér Kinén 45%, pér

Gjermaniné 69%, UK 79% etj. Si pérllogaritje né nivel global, kontributi i sektorit té




Inovacioni né biznes dhe menaxhimi i tij 44

shérbimeve né PBB botérore éshté 63.4%, industria 30.7% dhe agrikultura 5.9% (Banka
Botérore, 2014).

Ashtu si¢ u pérmend dhe pak mé sipér, sektori i shérbimeve, i cili zé afro 70% té
ekonomive té zhvilluara, éshté i lidhur ngushté me progresin teknologjik. Njé pjesé e
produkteve tashmé diferencohen falé inovacionit né shérbime. Pér té kuptuar lidhjen e
ngushté ndérmjet tipeve té inovacionit né sektorin e prodhimit me tipet e inovacionit né
sektorin e shérbimeve, na vjen né ndihmé gasja e pérdorur nga Rubalcaba (1999), i cili
pohon se, pér secilén nga format e inovacionit né prodhim (teknologjik, organizacional,
strategjik, komercial dhe operativ) ekziston edhe inovacioni né shérbime.

Konkretisht, nése flasim pér inovacionin teknologjik, atéheré kontributi kryesor i
kétij inovacioni ka té béjé me implementimin e njé teknologjie té re, pérmirésimin e njé
teknologjie ekzistuese, rritjen e eficencés sé informacionit dhe komunikimit brenda
organizatés, automatizimin e proceseve dhe kursimin e kohés, pérmirésimin e cilésisé,
etj. Inovacioni né kéndvéshtrimin e shérbimeve né kété rast ka té béjé me shérbime té
reja informatike, shérbime té reja inxhinjerike, shérbime té projektimit, shérbime té
komunikimit, shérbime té kontrollit té cilésisé etj.

Nga ana tjetér, po té fokusohemi tek inovacioni komercial, ai ka té béjé kryesisht
me dizenjimin e produkteve konkurruese, komercializimin inovator, zhvillimin e
biznesit, inovacionin né marketing, inovacionin né imazh dhe né emrin e markés. Né
kété rast, shérbimet inovatore gé lidhen mé kété tip inovacioni jané inovacion né
dizenjimin e shérbimit, inovacion né llojin e ekspozimit, inovacion né reklamim,
inovacion né marketingun e drejtpérdrejté dhe né marrédhéniet me publikun, inovacion

né shérbimet pas shitjes etj.
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Eshté e réndésishme té béhet diferenca ndérmjet inovacionit né shérbime dhe
shérbimeve inovatore. E para ka té béjé me inovacionin né kompanité e shérbimeve, pra
inovacioni né sektorin e shérbimeve ndérsa e dyta ka té béjé me shérbimet inovatore qé
aplikon ¢do kompani, pavarésisht aktivitetit gé ajo ushtron. Si pérkufizim, me inovacion
né sektorin e shérbimeve kuptojmé “Njé koncept shérbimi i ri ose i ndryshuar né
ményré té konsiderueshme, njé kanal i ri ose i ndryshuar i ndérveprimit me Kklientin, njé
sistem i ri ose i ndryshuar i ofrimit té shérbimit, ose koncept teknologjik gqé né ményré
individuale ose i kombinuar, té ¢con né njé ose mé shumé funksione shérbimi té reja 0sé
té pérmirésuara, Qé jané té reja té paktén pér kompaniné, dhe gé sjellin ndryshim né
shérbimet / produktet e ofruara né treg dhe qé nga pikpamja strukturore kané nevojé pér
kapacitete té reja teknologjike, njerézore ose organizative té organizatés sé shérbimit”
(Van Ark et al 2003, cituar nga Rubalcaba 2011: 6).

Inovacioni né sektorin e shérbimeve ka disa karakteristika specifike qé e béjné
até té dallueshém nga inovacioni né sektorin e prodhimit. Sfidat kryesore té menaxhimit
té inovacionit né sektorin e shérbimeve lidhen me disa faktoré. Sé pari, shérbimet jané
té paprekshme dhe ka véshtirési né pérkufizimin e tyre, fakt i cili karakterizon edhe
inovacionin né kété sektor. Orientimi i theksuar i studiuesve té inovacionit drejt
inovacionit né prodhim ka béré gé té krijohet njé llojé hendeku ose prapambetje né
studimet e inovacionit gé i referohen sektorit té shérbimeve. Pér shkak té
paprekshmérisé sé shérbimeve, véshtirésohet edhe procgesi i kalkulimit té inovacioneve
né kété sektor, nga piképamja statistikore, cka do té thoté sé ka mungesé té té dhénave
statistikore té vazhdueshme né kété drejtim; mungesa e dallimit té garté ndérmjet
shérbimit inovator té produktit dhe veté produktit etj. (Van Ark et al 2003, cituar nga

Rubalcaba 2011: 9).
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Pér shembull, sektori bankar éshté njé nga pérbérésit mé té réndésishém té
sektorit té shérbimeve i cili ka pésuar transformime té konsiderueshme gjaté kétyre
dekadave té fundit. Ka tashmé njé kompromis mes shumé studiuesve bashkékohor
lidhur me kontributin e kétij sektori né zhvillimin ekonomik (Benhabib & Spiegel 2000;
Rioja & Valev 2004). Si pérkufizim, me inovacion financiar kuptohet “Ide, produkt ose
shérbim i ri, i cili redukton kostot, redukton riskun, ofron njé
produkt/shérbim/instrument té pérmirésuar qé kénaq mé sé miri kérkesat e klientéve”
(Frame & White 2002). Njé sistem bankar eficent minimizon rrjedhjen e burimeve
pérmes kalimit té kursimeve tek kompanité. Gjithashtu, pérmes kétij sektori (bashké me
ndérmjetésit e tjeré jobankar) pérmirésohet procesi i alokimit té burimeve.

Sipas Hertog (2000) inovacioni né sektorin e shérbimeve duhet fokusuar né
katér dimensione kryesore: Sé pari, inovacion né konceptin e shérbimit. Pér shembull
njé lloj i ri llogarie bankare ose njé lloj i ri i shérbimeve té informacionit. Sé dyti,
inovacion né format dhe ményrat e ndérveprimit me klientin. Kjo nénkupton kryesisht
pérfshirjen e klientit né dizenjimin e produkteve dhe shérbimeve té déshiruara nga ana e
tyre. Sé treti, inovacion né sistemin e ofrimit té shérbimit. Kjo konsiston né ndryshimin
e ményrés sé si punonjésit e sektorit té shérbimeve pérformojné dhe realizojné punén e
tyre. Sé fundmi, inovacioni teknologjik né sektorin e shérbimeve. Ky lloj inovacioni
éshté kthyer gjithnjé e mé tepér né domosdoshmeéri pér kété sektor pasi rrit eficencén e
kohés sé realizimit té shérbimit dhe pérmiréson cilésiné e kétyre té fundit.

Menaxhimi i inovacionit né sektorin e shérbimeve zakonisht organizohet me
bazé projekti. Megjithaté, ka edhe modele pérjashtimore gé nuk bazohen né projekte, si
pér shembull, modeli i menaxhimit té inovacionit pérmes proceseve té brendshme. Né

kété rast, nevojat pér inovacion jané té paplanifikuara dhe lindja e njé problemi nxit
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domosdoshmériné e pérmirésimit té shérbimeve ekzistuese. Tjetér model i menaxhimit
té inovacionit né sektorin e shérbimeve éshté menaxhimi pérmes projekteve té
brendshme té inovacionit té cilat jané té qéllimshme dhe synojné pérmirésimin e
sistemit té prodhimit té shérbimeve.

Modeli tjetér me bazé projektin, gé aplikohet pér menaxhimin e inovacionit né
sektorin e shérbimeve, éshté modeli i projekteve té inovacionit me konsumator pilot né
té cilat ky i fundit teston pér heré té paré ideté e reja. Mé pas, organizata synon t’i
pérdoré né ményré masive kéto ide. Modeli i katért jané projektet e inovacionit té
pérshtatura pér njé grup apo kategori té caktuar konsumatorésh. Klienti né kété rast
éshté ai gé parashtron problemin dhe mé pas kompania e shérbimit merr pérsipér
zgjidhjen e tij pérmes ideve inovatore. Modeli i fundit i menaxhimit té inovacionit
konsiston né menaxhimin pérmes projekteve té inovacionit gé financohen sé jashtmi.
(Toivonen & Tuominen 2007). Né kété rast merr rol kryesor bashképunimi me partneré
té ndryshém, duke u afruar késhtu me konceptin e modelit té hapur té inovacionit.

Po t’i rikthehemi edhe njéheré 4 tipeve bazé té inovacionit té dhéna nga OECD
dhe Manuali i Oslos (2005): Inovacioni né produkt, Inovacioni né procese, Inovacioni
né marketing dhe Inovacioni Organizativ, mund té pohojmé se dy té parat kané té béjné
mé tepér me inovacionin teknologjik ndérkohé gé dy té fundit pér nga natyra e tyre jané
joteknologjike. Né kété kéndvéshtrim, inovacioni né sektorin e prodhimit dallon nga
inovacioni né sektorin e shérbimeve pikérisht pér shkak té fokusimit né tipe té
ndryshme té inovacionit.

Kompanité e prodhimit, fokusin e tyre kryesor e kané né tipin e paré té
inovacionit, pra inovacion né produkt. Pérsa i pérket inovacionit né procese, sérisht

dominon sektori i prodhimit kundrejt atij té shérbimeve, por me njé diferencé mé té
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vogél sé né rastin e inovacionit né produkte. Ndérkohé né dy tipet e inovacionit me
karakter joteknologjik (inovacioni né marketing dhe inovacioni organizacional)
diferencat jané té pakonsiderueshme, por me njé mbizotérim té vogél té sektorit té
shérbimeve (Uppenberg & Strauss 2010).

2.8 Pronésia e kompanisé dhe niveli i inovacionit né organizaté

Té flasésh pér inovacionin e firmave né nivel nacional, né njé kohé kur
ndérkombétarizimi i firmave dhe globalizimi i tregut jané né kulmin e tyre, duket
relativisht e véshtiré. Né njé situaté té tillé, nése marrim né konsideraté patentat si
indikator pér matjen e inovacionit né firmat e njé vendi, rezultatet do té ishin fare té
pjesshme pér shumé vende té botés, dhe jo vetém pér Shqipériné. Njé gjé té tillé e kané
pohuar edhe veté drejtuesit e larté té Drejtorisé sé Pérgjithshme té Patentave dhe
Markave, né njé intervisté enkas pér kété punim, ku jané shprehur se patentat jané njé
tregues i R&D né nivel makroekonomik, por nuk japin informacion pérsa i pérket
faktoréve gé kushtézojné inovacionin né nivel firme. P&r mé tepér, né njé vend ku nuk
operojné vetém kompanité nacionale por edhe ato me pronési té huaj ose té pérbashkét,
progesi i regjistrimit té patentés sofistikohet dhe situata ndérlikohet edhe mé shumé se
kag.

Klasifikim i ndérmarrjeve si biznes i vogel, SME apo biznes i madh, realisht nuk
merr domosdoshmérisht né konsideraté formén juridike té organizimit té njé biznesi, pra
nése ai éshté geverisje individuale, SHA apo SHPK. Klasifikimi nga Drejtoria Tatimore
i referohet vetém xhiros vjetore té realizuar nga kéto biznese dhe numrit té punonjésve
né to. N& listen totale té bizneseve té médha né Shqipéri shohim se pjesa mé e madhe e
ndérmarrjeve realisht jané SHPK dhe jo SHA. Kjo pér veté faktin se, té themelosh njé

SHPK éshté mé e lehté sesa té themelosh njé SHA dhe sé dyti, né Shqipéri, SHPK-té
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kané lehtésira mé té médha né tatim-taksa sesa SHA-té. Si¢c u pérmend dhe mé lart,
totali i ndérmarrjeve (private dhe publike) t¢ médha té cilat aktualisht jané aktive
vlerésohet té jeté mé i larté se 1000 té tilla, pérfshiré kétu SHA dhe SHPK.

Ajo cfaré del si sfidé né kété studim éshté lloji i pronésisé sé kompanisé, pra
nése jané kompani me pronési Shqiptare, té huaj, apo té huaj té pérbashkét. Pér efekt té
kétij studimi, dy kategorité e fundit jané konsideruar si njé grup i vetém. Realisht ka pak
studime té miréfillta té cilat analizojné lidhjen ndérmjet pronésisé sé kompanisé dhe
nivelit té inovacionit né organizaté. Kompanité qé operojné né tregun ndérkombétar
kané probabilitet mé té larté pér té sjellé inovacion sesa kompanité gé operojné né njé
treg mé té vogeél (nacional apo rajonal) (Caves, 1982). Né analogji mé kété pohim, né
rastin e kompanive té médha gé operojné né Shqipéri, jané kompanité me pronési té
huaj ose té pérbashkét (kompani té cilat operojné né tregun ndérkombétar) ato té cilat,
pér shkak té pérvojés mé té madhe né tregun ndérkombétar dhe kapaciteteve té tyre,
krijojné pritshméri té larté gé kéto kompani té sjellin mé shumé inovacion sesa
kompanité me pronési shgiptare. Megjithaté, ka studime gé pohojné se kompanité me
pronési té huaj investojné vetém né drejtim té inovacionit né progese. Ndérkohé, pérsa i
pérket formave té tjera té inovacionit, ato nuk kané ndonjé dallim té konsiderueshém
nga kompanité e tjera vendase (Baldwin & Sabourin 1999).

2.9 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull kemi trajtuar pérkufizimet e ndryshme gé ekzistojné lidhur me
konceptin e inovacionit. Né cdo rast, ka njé lloj kompromisi mes studiuesve qé
inovacioni nuk éshté thjesht njé ide e re e hedhur né letér, por implementimi i késaj
ideje dhe vlera e shtuar gé ajo sjell né organizaté. Gjithashtu jané trajtuar tipet e

inovacionit, modelet kryesore té tij, si dhe dallimet ndérmjet inovacionit né sektorin e
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prodhimit dhe inovacionit né sektorin e shérbimeve. Kapitulli vijues do té ndalojé mé né
detaje tek faktorét e brendshém organizativ gé kushtézojné zhvillimin e inovacionit. Sic
e kemi pérmendur edhe mé lart, kéta faktoré lidhen kryesisht me kulturén organizative,
stilin e lidershipit, burimet financiare dhe ato njerézore, procesin e implementimit té

inovacionit, gasjen e organizatés ndaj modelit té hapur té inovacionit etj.
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KAPITULLI 11l: FAKTORET E BRENDSHEM ORGANIZATIV QE

KUSHTEZOJNE ZHVILLIMIN E INOVACIONIT

Pak vite mé paré, rezultatet e studimit té Grupit Konsultativ té Bostonit (2010),
pohonin se 72 pérgind e CEO-ve e rendisnin inovacionin si njé prej tre prioriteteve
kryesore strategjike té punés sé tyre, shifér e cila sa vjen e po zgjerohet nga viti né vit.
Adoptimi dhe implementimi i inovacionit sipas Rogers (1983) kalon né pesé stade
kryesore: Stadi i paré éshté Njohuria (pra ekziston vetédija pér njé inovacion dhe
ekziston deri diku ideja mbi ményren se si ky inovacion mund té funksionojé); Stadi i
dyté éshté Bindja (kur individi apo grupi i individéve gé kané hedhur idené inovatore,
kané njé gasje favorizuese ose jo favorizuese kundrejt késaj ideje); Stadi i treté éshté
Vendimi (individi ose grupi i individéve angazhohen né aktivitete té cilat cojné drejt
aplikimit, ose jo, té idesé inovatore); Stadi i katért éshté Implementimi (vendosja e
inovacionit né shfrytézim, me géllim pérmirésimin e performancés sé kompanisé); Stadi
i fundit éshté Konfirmimi (vlerésimi i rezultateve té vendimmarrjes inovatore). Modele
té ngjashme pérsa i pérket stadeve té implementimit té inovacionit jané dhéné né

periudhat e mévonshme nga Klein & Sorra (1996).

3.1 Menaxhimi i inovacionit né nivel biznesi

Disa autoré si Klein, Conn & Sorra (2001) apo lacovoc & Dexter (2005)
mendojné se stadi mé i véshtiré, dhe mé i réndésishém, éshté stadi i implementimit té
inovacionit. Njé pjesé e madhe e kompanive kané ide inovatore, por nuk arrijné t’i véné
ato né praktiké dhe té nxjerrin pérfitime prej tyre. Pér kété arsye, kéta autoré, dhe té
tjeré, shpesh kané patur si géllim té hulumtimeve té tyre, analizimin e faktoréve gé

ndikojné né suksesin e implementimit té inovacionit. Pér shembull, Letaifa & Perren
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(2007), né njé studim té tyre me fokus tek faktorét gé ndikojné né implementimin e e-
CRM né sistemin bankar né Kanada, kané arritur né pérfundimin se kultura organizative
éshté faktori kryesor gé ndikon né suksesin ose déshtimin e implementimit té
inovacionit. Po né kété vit, Jensen & Aanestad (2007) kané realizuar njé studim té
ngjashém né disa spitale né Danimarké lidhur me faktorét gé ndikojné né procesin e
implementimit té sistemit elektronik té ruajtjes sé té dhénave mjeksore (rekordeve) té
pacientéve (EPR), dhe rezultati i tyre ishte se, mbéshtetja e pérdoruesve ndikon né
ményré té drejtpérdrejté né implementimin e kétij inovacioni né kéto spitale.

Studime té ngjashme jané béré edhe nga Jones & Kochtanek (2004), dhe dy vite
mé voné nga Kenedy, Kelleher & Quigley (2006). Pavarésisht se kéto dy studime u
realizuan né periudha té ndryshme, dhe pavarésisht se fokusi specifik i tyre, apo
kompanité né té cilat u realizuan studimet né fjalé ndryshonin (kompani konsulence
inxhinjerike VS kompani e vogél shérbimi), rezultati né té cilin arritén té dy grupet e
studiuesve ishte pak a shumé i njéjté. Sipas tyre, angazhimi i menaxhimit té larté dhe
lidershipit né progesin e implementimit té inovacionit ndikon né ményré té
drejtpérdrejté né suksesin e kétij progesi.

Njé ndér hapat mé té suksesshém né drejtim té identifikimit té faktoréve qé
kushtézojné suksesin e inovacionit né organizaté éshté hedhur nga Klein et al. (2001)
pérmes Modelit té Efektivitetit t& Implementimit té Inovacionit. Supozimi fillestar i kétij
modeli ishte se, njé séré faktorésh organizativ kané lidhje varésie té drejtpérdrejté nga
njéri-tjetri. Konkretisht, efektiviteti i inovacionit varet nga efektiviteti i implementimit
té inovacionit. Ky i fundit varet nga klima e implementimit té inovacionit. Pér té
vazhduar mé tej, klima e implementimit varet nga politikat dhe praktikat e

implementimit. Dhe sé fundi, politikat dhe praktikat e implementimit varen nga dy
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faktoré: burimet financiare té disponueshme dhe mbéshtetja e menaxhimit té larté (Top
Management).

Kjo lloj lidhje varésie e njépasnjéshme ishte pjesé e presupozimit fillestar
(hipoteza paraprake e studimit té tyre). Ndérkohé, rezultatet e studimit treguan njé lidhje
té dobét ndérmjet burimeve financiare té disponueshme nga njéra ané, dhe politikave
dhe praktikave té implementimit nga ana tjetér; politikave dhe praktikave té
implementimit dhe klimés sé implementimit; efektivitetit t& implementimit dhe
efektivitetit té inovacionit. Nga ana tjetér, rezultatet e studimit treguan lidhje té forté
ndérmjet mbéshtetjes sé menaxhimit té larté dhe politikave dhe praktikave té
implementimit. Gjithashtu, rezultoi njé lidhje e forté ndérmjet politikave & praktikave
té implementimit dhe klimés sé implementimit.

Megjithaté, dy lidhje té paparashikuara ndérmjet kétyre variablave ¢cuan né njé
rikonceptim té kétij modeli. Sé pari, rezultoi njé lidhje e forté ndérmjet mbéshtetjes sé
menaxhimit té larté dhe klimés sé implementimit. Sé dyti, njé lidhje e forté rezultoi edhe
ndérmjet politikave dhe praktikave té implementimit nga njéra ané, dhe efektivitetit té
implementimit nga ana tjetér. Kéto pérfundime, dhe sidomos rikonceptimi i modelit,
kané ngjallur heré pas here debate tek studiuesit e késaj fushe. Pér shembull, pretendimi
gé nuk ekziston njé lidhje e forté ndérmjet politikave & praktikave té implementimit
dhe klimés sé Implementimit éshté disi absurd. E njéjta gjé vlen edhe pér mungesén e
njé lidhje té forté ndérmjet efektivitetit t¢ implementimit dhe efektivitetit té inovacionit.
Studimet e Alexander et al. (2006) apo Link & Naveh (2006) vértetojné praktikisht té
kundértén e kétyre pohimeve.

Reagimi i konsumatoréve ndaj inovacionit pérbén njé element té réndésishém né

suksesin ose déshtimin e njé ideje inovatore né biznes. Pavarésisht faktit se zhvillimi i
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ideve inovatore supozohet té sjellé vleré té shtuar tek shijet dhe preferencat e
konsumatoréve, studime té ndryshme tregojné se, né njé pjesé té miré té rasteve, arsyeja
e déshtimit té ideve inovatore né biznes éshté pikérisht rezistenca qé béjné konsumatorét
ndaj kétyre ideve té reja (produkte, shérbime, model biznesi, marketing etj) (Ram &
Sheth 1989). Autorét né fjalé e kané pérkufizuar rezistencén konsumatore ndaj
inovacionit si “rezistencé e béré nga ana e konsumatoréve ndaj njé inovacioni, ose sepse
ky inovacion potencialisht mund té shkaktojé ndryshim té gjendjes aktuale té
kénagshme té konsumatoréve (status-quo), ose sepse Ky inovacion bie ndesh me
strukturén e tyre té besimit” (Ram & Sheth 1989: 6).

Procesi i adoptimit té inovacionit nga ana e konsumatoréve éshté faza e dyté, e
cila vjen pas progesit té implementimit té inovacionit né organizaté. Megjithaté, té
paturit e njé sigurie lidhur me nivelin e pranimit (adoptimit) té ideve inovatore nga ana e
konsumatoréve, mund té ndikojé né ményré direkte ose indirekte né implementimin e
suksesshém té inovacionit né organizaté. Pér ké&té arsye, menaxhimi i rezistencés
konsumatore duhet trajtuar me kujdes té vecanté nga ¢cdo kompani gé synon té keté
sukses me ideté inovatore.

Rezistenca konsumatore zakonisht shfaget né dy forma kryesore: rezistencé
pasive dhe rezistencé aktive. Me rezistencé pasive nénkuptohet situata kur konsumatori
reziston ndaj inovacionit pa marré fare né konsideraté mundésiné e adoptimit té kétij
inovacioni. Nga ana tjetér, rezistenca ndaj inovacionit mund té jeté aktive. Kjo
nénkupton gé njé person vendos té mos e adoptojé njé inovacion vetém pasi ka béré njé
vlerésim té asaj sé ¢faré sjell ky inovacion (Bagozzi & Lee 1999).

Reinders (2010) ka realizuar njé studim lidhur me ményrat e menaxhimit dhe

minimizimit té rezistencés konsumatore. Sipas tij, ¢cdo produkt apo shérbim i ri
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ndérvepron né njé ményré ose njé tjetér, me produktet apo shérbimet ekzistuese té
pérdorura deri tani nga konsumatorét. Né kété ményré, lidhja e produkteve mund té
shérbejé si njé strategji mjaft e suksesshme pér té menaxhuar rezistencén konsumatore
ndaj produkteve apo shérbimeve té reja qé ofrohen né treg. Kjo strategji redukton edhe
kostot e té mésuarit mbi ményrén e funksionimit té inovacioneve radikale.

Né rast se njé produkt/shérbim i ri reklamohet duke véné theksin tek vlera e shtuar
gé ai sjell mbi vlerén ekzistuese té produkteve aktuale, atéheré pérceptimet konsumatore
mbi kété produkt, ka gjasa té jené pozitive/pranuese dhe jo rezistuese ndaj tij. Imazhi i
krijuar nga paketimi i dy produkteve sé bashku mund té béjé qé té theksohet mé tej
pérshtatja e tyre me shijet dhe nevojat e konsumatorit. Kushti éshté gé lidhja ndérmjet
kétyre produkteve té jeté reale dhe objektive, pra jo dicka e sajuar vetém pér efekt
marketingu.

3.2 Analizé e faktoréve gé nxisin inovacionin né biznes
Ekzistojné dy shkolla bazé mendimi té cilat tentojné té shpjegojné térésiné e
faktoréve gé nxisin inovacionin né organizaté. Shkolla e paré, e njohur si Shkolla e

bazuar tek Faktorét e Tregut, mbron tezén se jané kushtet e tregut ato té cilat nxisin ose

pengojné kapacitetet e njé kompanie pér té iniciuar ideté inovatore dhe pér té zgjeruar
aktivitetet e saj té inovacionit. (Porter, 1985). Sipas késaj gasje, jané faktorét e mjedisit
té jashtém organizativ ata té cilét influencojné pozitivisht ose negativisht nivelin e
inovacionit né organizaté. Me gjithé avantazhet gé mund té keté kjo qasje, probabiliteti
gé kompanité té kontrollojné mjedisin e jashtém organizativ éshté relativisht i ulét.
(Trott, 2005). Si rrjedhojé, aplikimi i késaj gasjeje nuk garanton njé analizé té detajuar
dhe me perspektivé pér pérmirésimin e strategjive té biznesit (pérfshiré kapacitetet

inovatore) né té ardhmen.
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Nga ana tjetér, shkolla e dyté, e njohur si Shkolla e Bazuar tek Burimet,

fokusohet né mijedisin e brendshém té firmés, burimet dhe kapacitetet e saj té
brendshme gé ajo mund té shfrytézojé né funksion té nxitjes dhe implementimit té
suksesshém té inovacionit (Eisenhardt & Martin 2000; Trott 2005). Pjesé e kétyre
burimeve konsiderohen burimet financiare, burimet njerézore, aftésité bashképunuese té
firmés, aftésité drejtuese dhe té lidershipit, aftésité pér kérkim-zhvillim etj.

Ideté inovatore nuk mund té blihen né formé paketash té gatshme dhe té
aplikohen automatikisht. Ato gjenerohen si brenda organizatés, ashtu edhe jashté saj.
Megjithaté, né ményré gé kéto ide té pérkthehen né projekte konkrete, té cilat mé pas té
sjellin vleré té shtuar né produkte, procese, apo modelin e biznesit t€ kompanisé né
pérgjithési, duhet gqé veté kompania té plotésojé njé séré kushtesh gé ndikojné né
ményré té drejtpérdrejté ose té térthorté né inovacion.

Eshté relativisht e véshtiré té flasésh pér teori té miréfillta té klasifikimit té
faktoréve qgé influencojné shkallén apo nivelin e zhvillimit apo moszhvillimit té
inovacionit né organizaté. Megjithaté, té paktén teorikisht géndron ndarja madhore mes
faktoréve makroekonomik (té cilét lidhen kryesisht me mjedisin e jashtém té biznesit)
dhe faktorét mikroekonomik (t& cilét fokusohen né mjedisin e brendshém té
kompanisé).

Njé tjetér Klasifikim i réndésishém i faktoréve gé influencojné nivelin e
inovacionit né organizaté éshté ai qé analizojné Molero & Garcia (2008), ku sipas tyre,
dy teorité bazé té faktorévé gé influencojné inovacionin né organizaté jané: Teoria
tradicionale e organizatés industriale dhe Teoria bashkékohore e evolucionit. Teoria e
paré analizon faktorét gé ndikojné mbi kapacitetin e organizatés pér inovacion ndérsa

teoria e dyté bazohet kryesisht né analizén e shumllojshmérisé dhe diversitetit té
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ményrave té té bérit inovacion. (f, 8). Sipas teorisé sé paré, kapaciteti i firmés pér té
inovuar mund té shpjegohet me njé numér té limituar faktorésh. Sipas késaj rryme, dy
faktorét kryesoré gé pércaktojné apo influencojné nivelin e inovacionit né organizaté
jané a) madhésia e firmés dhe b) niveli i pérgéndrimit té tregjeve (fugia monopolistike).

Megjithaté, studimet e mévonshme (té pérmendura pak mé sipér) treguan qé
madhésia e firmés éshté relative pérsa i pérket ndikimit gé ka né nivelin e inovacionit né
organizaté. Madhésia e firmés éshté njé lloj garancie pérsa i pérket potencialit pér té
investuar né inovacion (burimet financiare si input pér inovacionin), por jo
domosdoshmérisht kjo madhési firme garanton rezultatin e kétij investimi (outputin apo
outcomin). Roli i madhésisé sé firmave né nivelin e tyre té inovacionit varion shumé
nga njéri sektor né tjetrin ndaj éshté e véshtiré té flitet me terma kategorik lidhur me
faktin nése jané kompanité e médha apo ato té mesme e té vogla, té cilat kané njé nivel
mé té larté inovacioni (Utterback, 1994).

Ndérkohé qasja e dyté fokusohet tek aftésité e organizatés pér té aplikuar
shuméllojshméri formash dhe tipesh té inovacionit si pér shembull inovacion né burimet
njerézore, inovacion né marketing, inovacion teknologjik dhe joteknologjik, inovacion
né produket dhe progese etj. Té dy format e mésipérme té klasifikimit té faktoréve té
inovacionit do té merren né konsideraté, me synim identifikimin e faktoréve té
brendshém organizativ gé kushtézojné nivelin e inovacionit né organizaté.

Kriza financiare e viteve té fundit ka béré gé kompanité té investojné mé pak né
R&D, e pér rrjedhojé edhe né inovacion. Kostot e larta té investimit né inovacion apo
burimet financiare té véna né dispozicion t&¢ R&D dhe inovacionit mendohen shpesh si
arsyeja kryesore qé pengon organizatat e madhésive té ndryshme gé té pérfshihen né

aktivitetet e inovacionit. Pér mé tepér, investimi né inovacion konsiderohet si investim
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gé né afat té shkurtér ka kosto shumé té larta, dhe pérfitimet i sjell pas njé periudhe té
caktuar kohe, e cila pér disa kompani konsiderohet relativisht e gjaté.

Megjithaté, kriza nuk i ka prekur té gjitha vendet njésoj. Kompanité amerikane
vazhdojné té jené né top-listén e kompanive @gé investojné shuma té médha né
inovacion. Né vitin 2013-2014 kompanité amerikané kané investuar afro $465 bilion né
funksion té aktiviteteve té R&D dhe inovacionit. Kina nga ana tjetér pritet té jeté shteti i
cili mund té konkurrojé ndjeshém né té ardhmen kompanité amerikané sa i pérket
investimit né R&D dhe inovacion. Edhe kompanité europiane dhe ato aziatike gjaté
viteve té fundit kané rritur ndjeshém investimet e tyre né funksion té R&D dhe
inovacionit.

Ndérkohé, sipas statistikave té vitit 2014, dhjeté vende té botés do té shpenzojné
80% té totalit prej 1.6 trilion dollarésh té investimit né R&D botérore. Amerika, Azia
dhe Europa konsiderohen si investitorét e mé tepér se gjysmés sé késaj shume.
Konkretisht, Azia (pérfshiré Kinen, Japoning, Indiné etj) pérbén investitorét mé té
médhenj né boté té aktiviteteve t¢ R&D dhe inovacionit. Né vitin 2012, 37% e
investimit global né R&D éshté béré pikérisht nga geveria dhe kompanité aziatike,
ndérkohé gé po né kété vit 34.5% e investimit global né R&D éshté béré nga geveria
dhe kompanité amerikane dhe 23.1% nga geverité dhe kompanité europiane. Pjesa tjetér
e botés gjaté kétij viti ka investuar vetém 5.4% té totalit té investimit né R&D.

Né periudhén 2013-2014 shteti dhe kompanité amerikane dhe ato europiane
kané pésuar njé rénie sa i pérket shumés sé investimit né R&D ndérkohé gé shtetet dhe
kompanité aziatike kané ardhur duke e rritur kété investim gé nga viti 2012. Pavarésisht
inevstimit gé mund té béjné geverité e shteteve té ndryshme té botés apo pjesa

akademike né R&D dhe inovacion, investimi gé béhet nga veté kompanité e kétyre
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vendeve mbetet forma dominuese né kété investim. Né ShBA, 71% e kétij investimi
realizohet nga industria (Battelle 2013).
3.2.1 Struktura organizative dhe inovacioni

Njé tjetér faktor shumé i réndésishém gé ndikon mbi inovacionin éshté edhe
struktura organizative e institucionit. Me strukturé organizative sipas Thompson (1965)
nénkuptojmé modelin e brendshém té marrédhénieve, komunikimit dhe autoritetit né
organizaté. Pra éshté térésia e roleve dhe marrédhénieve ekzistuese né organizaté. Né
rast se mbajmé né konsideraté klasifikimin e strukturave organizative né struktura
mekanike dhe organike, atéheré mund té thuhet se strukturat organike favorizojné mé
tepér inovacionin sesa strukturat mekanike. Kjo pér faktin e thjeshté se struktura
organike nxit mé tepér pjesémarrjen dhe bashképunimin, garanton njélloj lirshmérie nga
rregullat e ngurta, ka mé tepér karakter joformal, grupet e punés jané ndér-disilinore dhe
rritet mundésia e kooperimeve, nuk ka hierarki té ngurta, rrjedhje e lirshme e
informacionit, mungesa e burokracisé etj., (Burnside, 1990). Indikatorét qé béjné
diferencén mes strukturés mekanike dhe asaj organike jané: kompleksiteti i detyrave,
pérshkrimi 1 detyrave, pérgjegjésité, kontrolli, niveli i ekspertizés, komunikimi,
besnikéria dhe prestigji (Burns & Stalker 1961, cituar nga Agbim 2013).

Strukturat organizacionale né kéndvéshtrimin e Weber, Taylor, Fayol etj, té cilat
karakterizohen nga gendérzimi i pushtetit dhe vendimmarrjes, ndarja e garté e punéve
né organizaté, kontrolli i forté nga lart-poshté etj., konsiderohen si struktura aspak té
favorshme pér zhvillimin e aktiviteteve dhe projekteve inovatore né organizaté. Né ditét
e sotme, kompanité mé té suksesshme né boté jané ato kompani né té cilat struktura

organizacionale nxit zhvillimin e njohurive pérmes progeseve té R&D si dhe zhvillimit
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té njohurive bazuar né ekperiencén, praktikén dhe ndérveprimin mes klientéve,
furnitoréve dhe punonjésve (Jensen et al. 2007).
3.2.2 Burimet njerézore dhe inovacioni

Burimet njerézore brenda organizatés konsiderohen njé tjetér aset tejet i
réndésishém pér organizatat té cilat konkurrojné pérmes nivelit té tyre té inovacionit. Né
ditét e sotme, ku ekonomia e dijes, transferimi i njohurive dhe i teknologjisé po marrin
gjithnjé e mé tepér prioritet, kualifikimi i punonjésve dhe aftésité e tyre jané jetike pér
suksesin e kompanisé. Njé pjesé e studiuesve i shohin organizatat e médha si mé té
favorshme pér punésimin e ekspertéve dhe specialistéve mé té miré té fushave té
ndryshme té ekspertizés, falé kapacitetit té kétyre organizatave pér ta shpérblyer kété
kategori té kualifikuar punonjésish (Moch& Morse 1977). Kjo kategori punonjésish
éshté zakonisht mé e prirur pér té béré puné komplekse ose zgjidhur probleme
komplekse brenda organizatés. Niveli i kompleksitetit té kétyré punonjésve ndikon
pozitivisht né tendencén e kétyre té fundit pér té planifikuar mé miré inovacionin dhe
pér té propozuar gjithnjé ide inovatore né organizaté. (Hage & Aiken 1967, cituar nga
Vahtera, 2008).

Natyra e punés éshté njé tjetér faktor i réndésishém gé analizohet nga Scheider
et al. (1996). Pyetjet gé autorét shtrojné né kété rast jané: A éshté puna sfiduese apo
rutiné/e mérzitshme? Cfaré lloj pune parapélgejné mé tepér punonjésit, sfiduese apo
rutiné? A jané pozicionet e punés me procedura fikse apo ato mbartin né vetvete njé
shkallé té caktuar fleksibiliteti?

Té tjera elemente gé stimulojné zhvillimin e inovacionit jané té genurit sfidues
dhe té besuarit né veprime, marrja pérsipér e riskut, dinamizmi dhe orientimi nga e

ardhmja, marrja né konsideraté e mjedisit té jashtém, komunikimi i hapur dhe besimi
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reciprok, debate, konflikti konstruktiv dhe pranimi i kritikave, ndérveprimi i
vazhdueshém dhe lévizja népér pozicione té ndryshme té punés, raporti me liderin,
mbéshtetja financiare dhe emocionale e liderit ndaj talenteve té inovacionit, ményra si
vlerésohen, inkurajohen dhe shpérblehen ideté e reja, koha gé vihet né dispozicion té
trajnimeve té stafit dhe gjenerimit té ideve té reja, té paturit e njé filozofie té qarté etj.

Né té kundért, faktoré té tillé si barrierat e ndryshme organizacionale (si pér
shembull frika nga té paturit vetém njé zgjidhje t€ sakté, apo frika se mos béhemi ‘té
dyshimté’ né syté e té tjeréve) apo shprehjet ‘vrasése’ té tipit ‘do kushtojé shumé’, ‘nuk
e kemi praktikuar mé paré njé gjé té tille’, ‘kjo gjé éshté e pamundur’ etj., jané
karakteristika té papélqyeshme tek punonjésit e njé kompanie pasi krijojné njé klimé té
pafavorshme pér zhvillimin e inovacionit.
3.2.3 Stili i lidershipit, vendimmarrja dhe inovacioni

Sipas Jung et al (2004) stili i lidershipit éshté faktori kryesor gé ndikon nivelin e
inovacionit né organizaté. Lidershipi transformues konsiderohet si stili mé i favorshém i
lidershipit i cili e con organizatén drejt aktiviteteve t¢ R&D dhe inovacionit. Ky stil
lidershipi ka né thelb té ményrés sé tij té drejtimit ndryshimin sistematik brenda
organizatés. Ky ndryshim shikohet nga studiues té ndryshém si i lidhur drejtpérdrejt me
nivelin e zhvillimit t& inovacionit né organizaté (Burns 1978). Sipas kétij stili
lidershipi, konflikti éshté dicka pozitive pasi krijon mundésiné pér ndryshim né
organizaté. Transformimi mund té jeté né dy nivele: makro-nivel dhe mikro-nivel.
Transformimi né makro-nivel nénkupton transformimet gé mund té sjellé lideri né
strukturat sociale dhe ekonomike ndérsa transformimi né mikro-nivel nénkupton
transformimet brenda organizatés gé vijné si rrjedhojé e stilit t& lidershipit (Tichy&

Devanna, 1986a).
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Lidershipi transformues ka né térésiné e tij 5 komponenté té réndésishém. Sé
pari, influencé idealizuese, e cila nénkupton aftésité karizmatike té liderit, té cilat
shfrytézohen né funksion té vlerave, besimit dhe misionit té organizatés. Sé dyti,
karizma atribuese, e cila ka té bé&jé me karizmén e socializuar té liderit, pra me
perceptimin e liderit si i fugishém dhe i sigurté. Sé treti, motivimi inspirues/frymeézues, i
cili pérfshin teknikat gé shfrytézon lideri pér té nxitur vartésit dhe ndjekésit e tij, duke
shfaqur para tyre géllime té pércaktuara dhe té ardhme optimiste.

Sé katérti, stimulimi intelektual, nénkupton sfidén qé& ju béhet
ndjekésve/vartésve pér té praktikuar té menduarit kreativ dhe gjetjen e zgjidhjeve pér
probleme té véshtira. Sé fundmi, konsiderata e individualizuar e cila nénkupton sjelljet e
liderit, té cilat kontribuojné né nivelin e kénagésisé sé vartésve/ndjekésve té tij né
organizaté (Avolio et al. 1999, cituar nga Agbim, 2013: 57).

Stili i lidershipit transformues, ndryshe nga lidershipi autokratik, ndihmon
organizatén té zhvillojé aktivitete t€ ndryshme té kérkim&zhvillimit dhe inovacionit.
Kjo pér faktin e thjeshté pasi ky stil lidershipi krijon kulturén dhe klimén e favorshme
organizative pér t’u zhvilluar ideté inovatore né€ organizaté.

Stili i Lidershipit shikohet nga studiuesit e inovacionit si njé nga faktorét
kryesoré gé nxit ose pengon inovacionin né organizaté. Qasja pozitive e menaxheréve té
larté (liderit) ndaj ndryshimit dhe mbéshtetja gé ata i b&jné ideve inovatore né
organizaté nénkupton mé shumé mundési pér kété té fundit qé té gjenerojé inovacion.
Mbéshtetja e liderit ndaj inovaconit nuk nénkupton vetém mbéshtetje financiare por
edhe pérfshirjen e inovacionit né vizionin, filozofiné dhe misionin e organizatés gé

lideri drejton (Rogers 1995).
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Elementi i dyté i réndésishém qé lidhet me stilin e lidershipit sipas Scheider et
al. (1996) éshté natyra e hierarkisé dhe niveli i centralizimit t& organizatés. Pjesé e
analizés né kété faktor éshté ményra e vendimmarrjes, né ményré té centralizuar apo né
ményré konsensuale. Gjithashtu analizohet stili i punés, pra nésé ka tendenca pér punén
né grup apo puna deri diku ka karakter individualist. A ka ndonjé privilegj té vecanté
pér pérsona té caktuar apo trajtohen té gjithé njésoj. Studimet tregojné se vendimmarrja
e pérgendruar né njé grup té vogél njerézish brenda organizatés ndikon negativisht né
nivelin e inovacionit né organizaté. (Rogers 1995; Moch & Morse 1977). Niveli i larté i
centralizimit, burokracisé dhe procedurave formale (t€ konkretizuara pérmes numrit té
larté té rregulloreve dhe specifikimit té punéve brenda organizatés) kthehen né njéfaré
ményre né pengesé pér inovacionin né organizaté.

3.2.4 Kultura organizative dhe inovacioni

Kultura organizative konsiderohet si térésia e vlerave, besimeve, supozimeve,
perceptimeve té pérbashkéta té njé grupi, té vlefshme brenda njé organizate té caktuar
(Schein, 2004). Kultura organizative dhe klima e organizatés nuk jané e njéjta gjé.
Kultura éshté disi mé abstrakte dhe afatgjaté, ndérsa klima lidhet me aktivitetet e
pérditshme té organizatés dhe ka probabilitet t& ndryshojé mé shpesh.

Krijimi i klimés sé duhur pér zhvillimin e inovacionit brenda njé kompanie té
caktuar éshté njé elemntent i domosdoshém pér té ardhmen e kompanisé sipas
studiuesve té inovacionit. Né vitin 1996, Scheider et al. analizoi natyrén e
marrédhénieve ndérpersonale né organizaté si njé nga dimensionet kryesore té klimés
organizative. Pra nése ato jané marrédhénie besimi apo mosbesimi, marrédhénie me
bazé konkurrueshmériné apo bashképunimin dhe reciprocitetin. Gjithashtu, né kété piké

shtjellohet edhe ményra se si organizata reagon ndaj prurjeve té reja né staf, pra nése ka
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njé terren mbéshtetés dhe socializues apo duhet gé cdo pjestar i ri i stafit ta gjejé né
ményré té pavarur rrugén drejt suksesit. Pyetje tjetér e réndésishme qé shtrohet né kété
piké éshté edhe nése pjestarét e kompanisé ndjehen apo jo té vlerésuar nga kjo e fundit.

Faktor tjetér gé kushtézon klimén e favorshme pér zhvillimin e inovacionit
brenda njé kompanie éshté skema e mbéshtetjes dhe shpérblimeve. Né thelb té kétij
faktori éshté identifikimi i aspekteve té performancés gé vlerésohen dhe shpérblehen,
llojet e projekteve dhe aktiviteteve/ sjelljeve gé gjejné mbéshtetje, shpérblehet puna e
béré (sasiore) apo puna e béré si¢ duhet (cilésore)? Si punésohen njerézit né institucion?
Té gjithé kéta elementé ndikojné né klimén e pérgjithshme organizative pér zhvillimin
ose jo té inovacionit.

Ndryshe nga klima organizative e cila éshté deri diku e pérceptueshme né
praktikat dhe politikat organizative, kultura e organizatés, dhe pér mé tepér, kultura qé
favorizon ose jo inovacionin né organizaté, éshté disi mé e padukshme pasi veté
koncepti i kulturés éshté abstrakt dhe i referohet kryesisht vlerave, besimeve dhe
sjelljeve organizative. Kultura inovatore varet né ményré té drejtpérdrejté nga faktoré gé
lidhen me karakteristikat individuale té anétaréve té stafit brenda njé organizate.

Elemente té tilla té lidhura me personalitetin si pér shembull térhegja ndaj
kompleksitetit, energjia e larté, vetbesimi, intuita, shfagja e interesit pér té panjohurén
etj., ndikojné pozitivisht né prirjen e pérsonit né fjalé pér té gené mé inovator se
personat e tjeré brenda kompanisé gé nuk i shfagin kéto tipare (Amabile 1988).
Gjithashtu, faktoré té ndryshém té motivimit personal, té tillé si motivimi i brendshém,

ekspertiza, aftésité teknike etj., jané nxités té ideve inovatore.
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3.3 Analizé e faktoréve gé ndikojné né implementimin e inovacionit né biznes

Qé né fillim té kétij punimi éshté béré e garté se me inovacion do té kuptohet njé
ide, sistem, teknologji, produkt, proces, shérbim apo politiké, gé éshté e re té paktén pér
organizatén, dhe gé sjell vleré té shtuar né té. Adoptimi né vetvete pérbén vetém fazén e
paré té inovacionit ndérkohé gé suksesi i kétij té fundit varet nga faza e implementimit
té suksesshém té tij né organizaté (Zaltman et al.,1973). Ekzistojné tentativa té
ndryshme pér krijimin e njé modeli i cili té paragesé lidhjen ndémijet indikatoréve qé
kushtézojné implementimin e inovacionit né organizaté dhe rritjes sé efektivitetit té tij.
3.3.1 Modeli origjinal i ‘Efektivitetit t¢ Implementimit té Inovacionit’

Klein, Conn & Sorra (2001) propozuan njé model mjaft té konsoliduar mbi
matjen e efektivitetit té implementimit té inovacionit né biznes, testuar pér heré té paré
né Amerikén e Veriut. Sipas kétij modeli, efektiviteti i inovacionit varet nga efektiviteti
i implementimit té tij né organizaté. Ky model sipas tyre ka katér indikator bazé:
disponueshméria e burimeve financiare, politikat dhe praktikat, klima dhe mbéshtetja
organizative. Pérmes kétyre indikatoréve, béhet e mundur t& matet pérfitueshméria e
organizatés nga implementimi i suksesshém i njé inovacioni.

Figura Nr. 4 - Modeli origjinal i efektivitetit té implementimit t& inovacionit

Burimi: Klein et al (2001) cituar nga Sawang (2008: 37)
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Modeli i mésipérm u ndértua né formé hipotetike, ku secili nga elementét pasues
presupozohej té kishte si kusht dhe té ndikohej nga elementi paraardhés, pér shembull
klima e implementimit varej nga politikat dhe praktikat e implementimit. Sipas kétij
versioni, secili nga indikatorét e mésipérm, ka njé pérkufizim té caktuar sipas Klein et
al. (2001). Pér shembull, kultura e implementimit nénkupton “njé perceptim té
pérbashkét ndérmjet anétaréve té organizatés mbi réndésiné e implementimit té
inovacionit né organizaté...” (Sawang, 2008: 28).

Por, kjo kulturé implementimi ndikohet né ményré té drejtpérdrejté nga politikat
dhe praktikat organizative (trajnime, mbéshtetje teknike, asistencé personale,
shpérblime etj.), té cilat pérbéjné edhe indikatorin tjetér t& matjes sé efektivitetit té
implementimit té inovacionit né organizaté, sipas modelit té Klein et al. (2001).

Nuk éshté e théné gé njé organizaté té keté té zhvilluar njésoj cdo politiké dhe
praktiké implementimi por mjafton gé shumatorja e tyre (si kompensuese té njéra-
tjetres) té jeté né nivele té mjaftueshme pér té patur njé klimé té kénagshme
implementimi té inovacionit. Sidogofté, ka njé renditje kushtézuese ndérmjet kétyre
elementéve ku pér shembull, burimet fiancaire dhe mbéshtetja e menaxheréve té larté
shérbejné si parakushte té politikave dhe praktikave té suksesshme té implementimit
(Sawang, 2008: 29).

Rezultatet pérfundimtare té studimit t& Klein et al (2008) ishin té ndryshme me
disa nga hipotezat e parashtruara gé né fillim té studimit té tyre, duke béré gé disa nga
hipotezat e ngritura (mbi lidhjen shkak-pasojé ndérmjet indikatoréve té modelit) té
vértetoheshin dhe disa té tjera té hidheshin poshté. Rezultatet finale té studimit sollén
njé version té ri té kétij modeli ku disa prej indikatoréve nuk kishin ndonjé lidhje

domethénése ndérmjet tyre.
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Figura Nr. 5 - Modeli final i Implementimit té Inovacionit

F------------------------l

=2 Rruga e paréndésishme
-~» Rmgaere
Burimi: Klein et al (2001) cituar nga Sawang (2008: 31)

Nga figura e mésipérme duket garté gé sipas rezultateve té studimit té Klein et al
(2001), lidhja ndérmjet menaxherit té larté nga njéra ané dhe politikave dhe praktikave
té implementimit nga ana tjetér éshté e dobét. Po kaq e dobét rezulton té jeté edhe lidhja
ndérmjet efektivitetit té inovacionit dhe efektivitetit t¢ implementimit apo klimés sé
implementimit dhe politikave & praktikave té implementimit. Nga ana tjetér rezultoi njé
lidhje shumé e forté ndérmjet mbéshtetjes sé menaxherit té larté dhe klimés sé
implementimit apo ndérmjet efektivitetit t& implementimit dhe politikave dhe
praktikave té implementimit.

3.3.2 Efektiviteti i Implementimit té& Inovacionit (versione té zgjeruara té modelit)

Studimi i Klein et al (2008) solli njé kontribut t& réndésishém né fushén e
studimeve mbi inovacionin po nga ana tjetér mori dhe shumé kritika nga studiuesit e
mévonshém. Disa nga kritikat kryesore gé iu béné kétij modeli ishin: Sé pari, lidhja e
paréndésishme qgé rezultoi ndérmjet suportit t¢ menaxherit té larté nga njéra ané dhe

politikave & praktikave té implementimit nga ana tjetér, gjé e cila binte né kontradikté
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me studimet e méparshme. Sé dyti, po kag polemika hapi edhe rezultati ku sipas tij
ekziston njé lidhje e dobét ndérmjet klimés sé implementimit dhe politikave &
praktikave té implementimit, apo lidhja e dobét gé rezultoi ndérmjet efektivitetit té
implementimit dhe efektivitetit té inovacionit. Gjithashtu, u kritikua edhe kompioni i
pérzgjedhur né kété studim, i cili fokusohej vetém né kompanité e prodhimit, duke l1éné
jashté shumé sektoré té tjeré té réndésishém (Sawang, 2008: 32).

Té tjera kritika lidheshin me ményrén se si u pérkufizua inovacioni né kété
model. U konstatua njé mospérputhje e kétij pérkufizimi té dhéné né pjesén hyrése té
punimit (pérkufizim shumédimensional i inovacionit, duke pérfshiré tipe té ndryshme té
inovacionit) me pérkufizimin e shfrytézuar gjaté mbledhjes sé té dhénave dhe testimit té
modelit té tyre (i cili bazohej vetém tek inovacioni né progese) (Po aty).

Qé prej vitit 2001, Modeli origjinal i Efektivitetit té Implementimit té
Inovacionit éshté testuar pjesérisht ose plotésisht nga shumé autoré té ndryshém. Disa
prej tyre kané arritur né té njéjtat rezultate si Klein et al (2001) por ka dhe nga ata té
cilét kané arritur né rezultate té ndryshme apo edhe té kundérta. Pér shembull, Weiner et
al (2007a) gjaté njé studimi té realizuar né 6 gendra shéndetésore né Karolinén e Veriut,
provoi se politikat dhe praktikat institucionale (si pér shembull trajnimet) ndikonin
pozitivisht né implementimin efektiv té njé database té re né kéto gendra shéndetésore.
Nga ana tjetér, Helfrich et al (2007) arritén té vértetonin pothuajse 80% té modelit té
Klein et al (2001), duke mos gjetur njé lidhje té forté vetém ndérmjet efektivitetit té
implementimit dhe efektivitetit té inovacionit.

Né vitin 2008, Sawang realizoi njé studim, thelbi i té cilit ishte pikérisht testimi i
modelit té Klein et al (2001), né kontekstin Australian dhe até Tajlandez. Ky studim

solli edhe njé rikonceptim té kétij modeli, duke vértetuar edhe njéheré disa nga



Faktorét e brendshém organizativ qé kushtézojné zhvillimin e inovacionit 69

hipotezat e kétij modelit origjinal, por nga ana tjetér edhe duke hedhur poshté shumé
prej tyre. Gjithashtu, rezultatet e kétij studimi shtuan indikatoré té rinj né modelin
origjinal té Klein et al (2001).

Figura Nr. 6 - Modeli i zgjeruar i Sawang

Burimi: Sawang (2008: 47)

Pérvec indikatoréve fillestar t& modelit origjinal t& Klein et al (2001), té cilét
ishin: disponueshméria e burimeve financiare, mbéshtetja e menaxherit té larté, politikat
dhe praktikat e implementimit, klima e implementimit, efektiviteti i implementimit dhe
efektiviteti i inovacionit, Sawang (2008) i shtoi kétij modeli edhe dy elemente té reja:
disponueshmériné e burimeve njerézore (kualifikimi) dhe gasja kundrejt adoptimit té
inovacionit né té ardhmen.

Té gjithé kéta variabla (si tek modeli origjinal, ashtu edhe tek version i zgjeruar i
tij), jané paré né raport me njéri tjetrin dhe jo né raport me njé element té vetém jashté

tyre. Konkretisht, éshté testuar se sa dhe si ndikon disponueshméria e burimeve
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financiare nga njéra ané dhe mbéshtetja e menaxherit té larté nga ana tjetér, mbi
politikat dhe praktikat e implementimit. Mé pas, éshté paré se sa dhe si ndikojné
politikat dhe praktikat e implementimit mbi klimén e implementimit. Né vijim, éshté
testuar se si dhe sa klima e implementimit ndikon mbi efektivitetin e implementimit.
Kontributi i Sawang (2008) né kété rast éshté qé ai shton edhe variablin e
disponueshmérisé sé burimeve njerézore dhe teston se si ky variabél ndikon mbi
efektivitetin e implememntimit. Ndérkohé éshté studiuar edhe ndikimi i kétij té fundit
mbi efektivitetin e inovacionit. Sawang ka propozuar edhe variablin e fundit, i cili ka té
béjé me gasjen organizacionale kundrejt adoptimit té inovacionit né té ardhmen.

3.4 Indikatorét e matjes sé nivelit té inovacionit

Tentativat e para pér matjen e impaktit t€ inovacionit datojné rreth viteve 60’.
Njé dokument i njohur me emrin ‘Manuali Frascati’ specifikonte metodologjiné pér
mbledhjen dhe pérdorimin e statistikave rreth R&D né vendet e OECD-sé. Megjithaté,
sondazhet e miréfillta t& inovacionit filluan té aplikoheshin rreth njézet vite mé voné.
Aktualisht, Manuali i Oslos shérben si njé guidé e ploté pér pérgatitjen, pérpunimin dhe
analizimin e sondazheve té inovacionit, si né vendet e OECD, ashtu edhe né vende
jashté saj (Godin 2002; OECD 1991).

Eshté relativisht e véshtiré té shkohet mé tej me ideté rreth réndésisé sé
inovacionit vetém duke analizuar teorikisht rolin dhe réndésiné e tij né ekonomi. Té
flasésh pér rolin e inovacionit né biznes do té thoté né fakt t& masésh ndikimin e tij,
duke sjellé rezultate konkrete dhe fakte né lidhje me rolin gé ai mund té keté né biznes.
Pér shembull, nése themi se inovacioni ka njé rol pozitiv mbi konkurrencén ekonomike,
atéheré kjo do té thoté se ne duhet t€ kemi modelet dhe instrumentet e duhura pér ta

matur dhe vértetuar kété gjé. Mund té jené disa komponenté gé ndihmojné njé kompani
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apo njé ekonomi té jeté konkurruese né kété epoké dinamike té globalizmit. Njé
kompani mund té jeté mé konkurruese se njé tjetér pér shumé arsye té tilla si té paturit e
njé stafi (burimet njerézore) té kualifikuar, strategjité e marketingut, kostoja,
vendndodhja, cilésia, fleksibilitet, teknologji etj (Bartlet & Ghoshal 2000).

Mé lart jané analizuar 4 llojet bazé té inovacionit: inovacioni né produkt,
inovacioni né shérbime, inovacioni né proges dhe inovacioni né model biznesi. Progesi i
matjes sé inovacionit mund té ndahet né katér periudha kohore: Periudha e paré e
matricés reflekton njé konceptim linear té inovacionit duke u pérgéndruar né inputeve té
tilla si investimi né R&D. Periudha e dyté plotéson treguesit e inputeve duke
pérllogaritur rezultatet (outputet), si pér shembull numri i patentave, publikimeve etj.
Periudha e treté bazohej gjérésisht né tregues té miréfillté té inovacionit me bazé
sondazhet dhe integrimin e té dhénave publike gé ishin té disponueshme. Periudha
aktuale e ekonomisé sé dijes (knowledge-based economy) bazohet né indikatorét e
progesit (dija, asetet e paprekshme, dinamikat e sistemit etj).

Tabela Nr. 7 - Indikatorét e matjes sé inovacionit sipas gjeneratave

o Shpenzimet pér K&ZH
Gjenerata e I-ré Indikatorét e Inputeve (50’ 60°) e Personeli shkencor & teknik

o Kapitali

o Intensiteti teknologjik

o Patentat
Gjenerata e II-té Indikatorét e outputeve (70°-80’) o Publikimet

e Produktet

e Cilésia

e Sondazhet e inovacionit
Gjenerata e lll-té Indikatorét e Inovacionit (1990) e Indeksimi

o Kapaciteti i inovacionit t¢ Benchmarking

¢ Dija

o Asetet e paprekshme

o Rrjetet

o Kérkesa
Gjenerata e IV-rt Indikatorét e progesit (2000-né o Clusters (Grupimet ekonomike)
vazhdim) o Teknikat € menaxhimit

o Risku/kthimi

o Dinamikat e sistemit

Burimi: Milbergs and Vonortas (2004) cituar nga Stone et al. (2008: 23)
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3.4.1 Matja e inovacionit né nivel nacional VS nivel biznesi

Sipas Stone et al. (2008), matja e inovacionit mund té béhét né nivel nacional
ose né nivel firme. Né té dyja rastet jané standartizuar njé numér i caktuar indikatorésh
té cilét béjné té mundur arritjen e njé rezultati sa mé objektiv. Pér té matur inovacionin
né nivel nacional, bazuar né Manualin e Oslos (2005) indikatorét ndahen né pesé
kategori kryesore gé jané: inputet (t& dhéna cilésore), inputet (t& dhéna sasiore), outputet
(té dhéna cilésore), outputet (té dhéna sasiore) dhe té dhénat financiare.

Matja né kété nivel ka avantazhin gé bén té mundur krijimin e njé panorame té
pérgjithshme pérsa i pérket zhvillimit té inovacionit. Nga kjo piképamje, éshté e lehté té
béhet edhe krahasimi ndérmjet vendeve té ndryshme pérsa i pérket zhvillimit té
inovacionit. Gjithashtu, krijohet mundésia pér té patur njé databazé kombétare pér ¢do
shtet, e cila vit pas viti pasurohet me té dhénat mé té fundit.

Por nga ana tjetér, matja e inovacionit né nivel nacional ka edhe mangési. Sé
pari, kjo lloj matje, duke gené se ka karakter mé tepér makroekonomik, nuk siguron
informacion té detajuar pér secilén kompani brenda njé vendi té caktuar. Gjithashtu,
duke mos e siguruar njé informacion né nivel mikroekonomik, firmat e kané mé té
véshtiré té diné se né cilin drejtim kané nevojé té investojné mé tepér pér té pérmirésuar
nivelin e tyre t& inovacionit.

Nése i referohemi Manualit té Oslo-s (OECD 2005), pér té matur inovacionin né
nivel nacional, ne mund té pérdorim kéta indikatoré:

Tabela Nr. 8 - Indikatorét e matjes sé inovacionit né nivel nacional

e Pjesémarrja né aktivitete té pérbashkéta inovatore

e Llojet e partneréve bashképunues

Input-e (Té dhéna e Sigurimi i Pronésisé intelektuale nga burime té jashtme
cilésore) o Ndryshimi organizacional

e Financimi geveritar pér aktivitetet inovatore

o Metodat pér mbrojtien e Pronésisé Intelektuale
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e Burimet e jashtme té informacionit

o Strategjité e menaxhimit té pronésisé intelektuale

e Driver-at e inovacionit

e Barrierat kundrejt inovacionit

o Faktorét gé ¢ojné né déshtimin e komercializimit té pronésisé
intelektuale

Input-e (Té dhéna
sasiore)

¢ Pérqgindja e té punésuarve té pérfshiré né R&D
¢ Pérqindja e té punésuarve té pérfshiré né aktivitete inovatore
¢ Koha pér té zhvilluar inovacion

Output-e (Té dhéna
cilésore)

e Inovacioni né Produkt

e Inovacioni Operacional (progese)

e Inovacioni organizacional

e |Inovacioni né Marketing

e |Inovacionet e papérfunduara ose té braktisura

Output-e (Té dhéna
sasiore)

o Kthimi nga inovacioni né produkt
e Pérqindja e produkteve gé vijné nga:
- Patenta
- Copyrights
- Markat tregtare
o Pérgindja e shitjeve nga inovacioni i mbrojtuar nga patenta

Té dhéna Financiare

e Inputet
- Shpenzimet pér R&D
- Totali i shpenzimeve pér aktivitete inovatore
- Shpenzimet pér aktivitete specifike inovatore

- Pérqindja e parashikuar e shpenzimeve té inovacionit pér aktivitete

té vecanta
e Outputet
¢ Pérqindja e té ardhurave nga inovacioni né produkt

Burimi: OECD (2005)

Nga ana tjetér, sipas McKinsey (2008), matja e inovacionit né nivel firme i ndan

indikatorét né dy grupe kryesore: inpute dhe outcome. Matja e inovacionit sipas kétij

modeli ka avantazh faktin gé¢ mund té sigurohet njé informacion i detajuar pér ¢do

kompani, e madhe, e mesme apo e vogél gofté ajo; krijon mundési krahasimi dhe

konkurrueshmérie pér firmat, si brenda ashtu edhe jashté vendit.
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Tabela Nr. 9 - Matja e inovacionit né nivel firme

Inpute Outcome
o Numri i ideve apo koncepteve té reja. o Riritja e té ardhurave pér shkak té& P/SH té reja.
o Kénagésia e klientéve pér shkak té P/SH té reja.
o Shpenzimet pér R&D, si % ndaj Pérgindja e shitieve nga P/Sh e reja pér njé
shitjeve. periudhé té caktuar kohore.
Numri i P/Sh té reja té lancuara.
Kthimi né investim i P/Sh té reja.
Rritia e pérfitimit nga P/Sh e reja.
e Numri i personave gé merren Potenciali i portofolit t& P/Sh té reja pér té
drejtpérdrejt me inovacion. pérmbushur objektivat
o Vlera neto aktuale e portofolit t& P/Sh té reja.
Burimi: McKinsey (2008) cituar nga Stone et al. (2008).

o Numri i projekteve pér R&D.

Ekzistojné edhe dy qasje té tjera pér matjen e inovacionit: gasja e indikatoréve
agregaté dhe gasja e monetarizimit. Qasja e paré nénkupton gé njé numér i caktuar
faktorésh kombinohen né ményré té caktuar pér té krijuar njé indikator té pérgjithshém
té inovacionit. Nga ana tjetér, gasja e monetarizimit nénkupton matjen e inovacionit si
vlera né dollar e aktiviteteve inovatore. Secila prej kétyre dy gasjeve ka avantazhet dhe
disavantazhet e veta.

Qasja e indikatoréve agregaté i jep prioritet té Kkuptuarit té proceseve té
inovacionit dhe faktoréve gé kushtézojné té paturit ose jo inovacion. Kjo lloj gasje bén
t¢ mundur krahasimin e vendeve me njéra- tjetrén sa i pérket aftésisé sé tyre
konkurruese. Avantazhi kryesor i késaj gasje éshté se arrin t¢ mbledhé té dhéna pér njé
numér té konsiderueshém faktorésh gé ndikojné mbi inovacionin. Nga ana tjetér,
mangeésia kryesore e késaj gasje éshté fakti se ajo arrin té grumbullojé shumé pak té
dhéna financiare lidhur me inovacionin. Kjo pér faktin se kjo metodé ka kryesisht natyré
kualitative (cilésore).

Qasja e dyté, ajo e monetarizimit fokusohet tek matja e vlerés né dollar té
aktiviteteve inovatore. Sipas késaj qasje, jo té gjitha ideté e reja pérkthehen né

inovacion. Kushti gqé kéto ide té konsiderohen inovatore éshté gé ato té jené té
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aplikueshme dhe té kené vleré ekonomike, vleré e cila gjeneron té ardhura financiare.
Kjo gasje né shumicén e rasteve ka njé shkallé mé té larté besueshmérie dhe saktésie.
Megjithaté, ka raste té elementeve inovatore té cilat jané té paprekshme dhe konvertimi
i tyre né vleré monetare éshté relativisht i véshtiré. (Stone et al., 2008).

Pavarésisht kétyre metodave té ndryshme té matjes sé inovacionit, né kété
studim do té merren né konsideraté indikatorét e matjes sé inovacionit né nivel firme
pasi vetéstudimi shtrihet né kompanité e médha gé operojné né Shqipéri. Mé saktésisht,
do té merren né konsideraté indikatorét e inputeve té kétyre kompanive. Kjo pér faktin e
thjeshté se mbledhja e té dhénave pér kéta indikatoré éshté mé e mundur dhe gjithashtu,
kéta indikatoré jané ekzistues edhe né kompanité me nivel jo shumé té larté té
inovacionit.

3.4.2 Patentat si ményré e matjes sé impaktit té inovacionit

Termi patenté vjen nga latinishtja ‘patere’ qé do té thoté “ta 1ésh té hapur apo ta
vésh né dispozicion té publikut’. Si pérkufizim patenta nénkupton “njé té drejté
ekskluzive té dhéné pér njé shpikje e cila mund té jeté njé produkt ose njé proges gé
siguron, né pérgjithési, njé ményré té re té té bérit dicka, ose ofron njé zgjidhje té re
teknike pér njé problem” (World Intellectual Property Organization, WIPO). Ligjet dhe
politikat mbrojtése pér ideté e reja e kané zanafillén gé né kohét e hershme.

Republika e Venecias (1474) ishte ndér té parat gé hodhi idené e sé drejtés
ekskluzive pér té gjithé shpikésit gé conin teknologji té reja né Venecia. Ky sistem i
hershém i patentave u kopjua mé pas nga pjesa mé e madhe e vendeve té Europés, té
cilat kishin pér synim térhegjen e artizanéveé té afté né vend dhe zhvillimin ekonomik

(Boldrin & Levine 2008: 43). Megjithaté, sipas Moser (2013) zhvillimi i inovacionit
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nuk varet né ményré direkte nga ligji i patentave. Inovacionet mé té réndésishme kané
ndodhur né vende gé nuk e kané patur ligjin e patentave.

Nga njéra ané mendohet se patentat ndikojné pozitivisht né inovacion, pér disa
arsye. Fillimisht, ato béjné t¢ mundur qé inovatori té kété njé motivim mé té larté pér té
béré inovacion, duke garantuar masa mbrojtése kundrejt imitatoréve. Né& mungesé té
patenatve, kostot e inovacionit bien mbi inovatorin, ndérkohé fitimi shkon tek imitatori.
Pérvec késaj, pérmes patentave inovatori ju tregon konkurrentéve dhe konsumatoréve se
ideté inovatore ekzistojné dhe ai éshté i detyruar t'u mésojé atyre ményrén se si
implementohen dhe funksionojné ato.

Né kété ményré pérmirésohet procgesi i shpérndarjes sé dijes, pasi té tjerét
mésojné se ka inovacion dhe e shfrytézojné até pér té pérmirésuar dicka ose e béjné até
pjesé té njé procesi inovues individual. Ato lehtésojné progesin e shpérndarjes sé
njohurive duke lehtésuar shkémbimet pérmes marréveshjeve té licensimit. Pra né kété
ményré patentat gjenerojné ide té reja. Gjithashtu, patentat kursejné investimet e
panevojshme né R&D nga firma té cilat synojné té béjné té njéjtin inovacion (OECD
Policy Rauntable, 2006: 20).

Nga ana tjetér, patentat shtrembérojné deri né njéfaré mase konkurrencén pasi
jané imponuese ndaj tregut. Gjithashtu, shumé kompani jané hezituese té patentatve pér
faktin g€ mendojné se patentat né vend gé té pengojné imitatorét, ato e lehtésojné punén
e tyre. Duke gené se éshté pjesé e detyrimit pér té shpjeguar se si funksionon njé
inovacion, kjo i jep mundésiné konkurrentéve gé ta kopjojné até, gjé e cila mund té mos
ndodhte, ose té paktén do té ishté mé e véshtiré té ndodhte né rast se kompania qé ka
realizuar njé inovacion nuk do ishte e detyruar té shpjegonte deri né detaje ményrén e

funksionimit té tij (Po aty: 38). Pra, lidhja e inovacionit dhe patentave éshté disi
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komplekse dhe ndryshon shumé nga njéra industri né tjetrén. Shumé studime tregojné se
roli i patentave né nxitje t¢ R&D éshté i limituar kryesisht né disa sektoré specifik si¢
éshté industria farmaceutike (OECD Policy Rauntable, 2006: 18).

Patentat konsiderohen si njé nga ményrat mé korrekte té matjes sé outputeve té
inovacionit dhe impaktin e tij né rezultatet e organizatés. Ajo i mbron inovatorét
potencial nga imitimi dhe ju jep mundésiné atyre t€ mbulojné kostot e idesé sé tyre
inovatore. Megjithése metoda klasike e matjes sé produkteve/progeseve té reja ose té
pérmirésuara té lancuara né treg konsiderohet si njé metodé shumé efikase, metoda e
patentave ka mé tepér besueshméri. Kjo pér faktin se thjesht lancimi i njé
produkti/procesi té ri apo té pérmirésuar nuk garanton suksesin e tij né treg.

Patenta né vetvete éshté njé ményré e mbrojtjes sé njé ideje té re, pavarésisht se
as ajo nuk garanton faktin nése kjo ide do té sjellé vleré té shtuar pér kompaniné apo jo
(Sanchez 1998b). Pér mé tepér, ideja e patenatve bie ndesh me modelin bashkékohor té
inovacionit t& hapur pasi nuk lejon pérdorimin e inovacionit nga kompanité rivale. Nga
njéra ané garanton mbrojtje té pronésisé intelektuale (shpikjes) por nga ana tjetér
shkakton dém té mirégénies konsumatore pér shkak té ¢cmimeve monopol (Nordhaus
1969).

Ekzsitojné shumé shembuj té kompanive té njohura botérore, té cilat, falé
‘mosrespektimit’ t€ ligjit t& ngurté t€ patenté€s, kané arritur té sjellin né€ treg ide shumé té
vyera inovatore, té cilat mé pas kané sjellé pérfitime té konsiderueshme si pér veté
kompanité, ashtu edhe pér shijet konsumatore. Kur IBM-ja prodhoi kompjuterin e paré
personal (pc) né 1981-shin, Kompjuterin Apple, té gjithé ata qé béni kompjutera
personal iu pérgjigjén duke mbushur faget e gazetave mé shprehje té tipit “Welcome

IBM! Seriously!” Imitimi né kété rast béri q€ ideja inovatore e IBM té promovohej né
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maksimum dhe Kkjo solli pérfitime kolosale si pér imitatorét, ashtu dhe pér veté
kompaniné mémé gé e prodhoi pér heré té paré njé kompjuter té tillé (Bessen & Maskin
2000: 2).

‘Patent Pools’ €shté njé mekanizém q€ pérdoret pér té korrigjuar deri diku
ngurtésiné dhe efektet negative té ligjit dhe sistemit té patentave. Ky mekanizém lejon
njé grup firmash té shkémbejné patentat e tyre. Zanafilla e tyre i pérket viteve 1990,
periudhé e cila pérkon edhe me formimin e 4 llojeve té para té kétij mekanizmi né
industriné e teknologjisé sé informacionit, konkretisht: MPEG-2, platform 3G, dhe dy
DVD (Merges 2001).

Ky mekanizém ka disa avantazhe. Sé pari parandalon, qofté edhe né ményré té
pérkohshme, konkurrencen agresive dhe ‘luftén e patentave’ ndérmjet kompanive. Sé
dyti rrit nivelin e bashképunimit ndérmjet firmave duke béré qé pérfitimet reciproke
ndérmjet tyre té jené mé té larta. Sé treti shmang né njé masé té konsiderueshme
monopolin e gmimeve té patentave, gjé e cila prek né ményré té drejtpérdrejté interesin
e konsumatoréve. Sidoqofté, efekti i kétij mekanizmi mund té jeté i dyfishté. Nga njéra
ané, ai mund té nxisé kompanité té investojné né R&D. Por, nga ana tjetér, mund té
nxisé tek secila prej tyre, idené e té€ qenurit ‘Free rider’ duké béré g€ t€ mos investojné
né R&D, por té presin pérfitime nga investimet e kompanive bashképunuese.

Licensimi i detyrueshém éshté njé tjetér mekanizém alternativé gé shfrytézohet
né funksion t& modifikimit té sistemit té patentave. Ky mekanizém dobéson fuqginé
monopolizuese té patentave pérmes licensimit té tyre nga firmat konkurruese, pa marré
né konsideraté pélgimin e pronaréve té patentave. Né njé kohé kur pjesa mé e madhe e
inovacioneve jané ose sekuenciale (kur ¢do shpikje e re bazohet mbi njé shpikje

paraardhése) ose komplementare (ku ¢do shpikje e re ndjek njé linjé disi té ndryshme
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nga shpikja bazé dhe né kété ményré zgjeron numrin e pérgjithshém té shpikjeve té
béra), pérdorimi i patentave nga firma té caktuara pengon konkurrentét té shfrytézojné
até produkt pér té zhvilluar njé ide inovatore mé té avancuar.

Nése i referohemi indikatoréve té matjes sé inovacionit né nivel nacional (OECD
2005) si dhe né nivel firmé (McKinsey 2008), patentat shfagen si indikator (outcome)
tek metoda e matjes sé inovacionit né nivel nacional, ndérsa tek matja e inovacionit né
nivel firme, nuk shfagen fare si indikator. Né Shqipéri, numri mé i madh i patentave té
akorduara pér periudhén kohore 2011-2014 i pérket sektorit té barnave farmaceutike®.
3.5 Pérmbledhje e kapitullit

Né kété kapitull u diskutua lidhur me faktorét qé kushtézojné nivelin e
inovacionit né organizaté si dhe modelet kryesore qé kané tentuar té studiojné nga afér
lidhjen ndérmjet kétyre faktoréve dhe efektin e tyre né inovacion. Gjithashtu kapitulli
trajton metodat e matjes sé nivelit té inovacionit (nivel nacional dhe nivel
organizacional) si dhe indikatorét pérkatés pér secilén metodé. Né fund té kétij kapitulli
u diskutua edhe mbi rolin e patentave né nxitjen ose pengimin e inovacionit né
organizaté. Né kété ményré, kemi pérmbyllur kuadrin teorik té kétij punimi, pér té

vijuar mé tej me kapitullin metodologjik dhe studimin empirik.

5 Produktet pérdoren pér modulimin e sistemit té kinazés proteinike qé aktivizohet nga stresi, pérbérjet farmaceutike
pér trajtimin e ¢rregullimeve té brendshme té veshit, kompozim i kombinuar, qé pérfshin si pérbérés aktivé I-karnitiné
ose propionil I-karnitine, pér parandalimin ose trajtimin e insufigencés venore kronike, forma kristaline pér kripén
natrium 5- amino- 2,3- dihidroftalaziné- 1,4- dion, preparate farmaceutike gé e pérmbajné até dhe metodé pér
prodhimin e kétyre formave etj., jané vetém disa prej shembujve té kétyre patentave. Patenta e fundit e regjistruar
pér vitin 2014, ajo e datés 3/12/2014, Anilide té acidit karboksilik pirazole, metode pér prodhimin e tyre dhe agjentét
qé pérmbajné ato pér kontrollimin e kérpudhave patogjenike.
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PJESA E DYTE: STUDIMI EMPIRIK

KAPITULLI IV: METODOLOGJIA E KERKIMIT

4.1 Shfrytézimi i kuadrit teorik né funksion té realizimit té studimit empirik

Teorité mbi inovacionin jané té shumta. Njé pjesé e miré e tyre éshté pérfshiré
né kuadrin teorik té kétij punimi. Megjithaté, né funksion té pyetjeve kérkimore dhe
hipotezave bazé té kétij studimi, vetém njé pjesé e kuadrit teorik do té shfrytézohet né
ményré mé té detajuar tek pjesa e studimit empirik, mbledhjes, pérpunimit dhe
interpretimit té té dhénave. Konkretisht, tre jané céshtjet kryesoré té kuadrit teorik té
cilat do té shérbejné si instrumente pér té realizuar analizén e té dhénave empirike.

Sé pari, pjesa e kuadrit teorik qé shpjegon diferencén ndérmjet shpikjes,
teknologjisé dhe inovacionit pérbén njé nga elementét mé té réndésishém né kété
punim. Eshté shpjeguar edhe mé heret se diferenca ndérmjet shpikjes (si ide ose si
teknologji) dhe inovacionit (si implementim i késaj ideje apo teknologjie) éshté e
dukshme. “Shpikja [gofté ajo teknologjike ose joteknologjike] ka té béjé me hedhjen e
njé ideje pér heré té paré ndérsa inovacioni ka té béjé me tentativén e paré pér ta
aplikuar kété ide né praktiké” (Fagerberg, 2004).

Inovacioni nuk éshté i barazvlefshém as me ‘pérmirésimin’ dhe as me ‘problem-
zgjidhjen’ pasi veté inovacioni sjell ndryshim né organizaté por, ndryshimi jo
domosdoshmérisht do té jeté pozitiv, ai mund té jeté edhe negativ. Kétu gjen vend njé
shprehje e Conor Bolton mbi inovacionin teknologjik i cili ka pohuar se “mésimdhénie
e dobét+teknologji = mesimdhénie e dobét dhe e shtrenjté”. Né& kété kéndvéshtrim,
inovacioni, pavarésisht synimit fillestar pér té sjellé pérmirésime pozitive dhe eficencé

né organizaté, ai mund té sjellé vetém kosto dhe asgjé mé shumé. Né funksion té kétij
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studimi, inovacioni mund té keté karakter té ploté ose té pjesshém, me natyré
teknologjike ose joteknologjike.

Sé dyti, faktorét e brendshém organizativ gé kushtézojné inovacionin, té cilét
pérbéjné edhe pjesén mé té réndésishme té hulumtimit, do té shérbejné si njé instrument
shumé i réndésishém pér mbledhjen e té dhénave. Duke ju referuar faktoréve té tillé si
niveli i njohurive/informacionit, klima e inovacionit, natyra e hierarkisé, stili i
vendimmarrjes, natyra e punés dhe puna né grup, skema e mbéshtetjes dhe
shpérblimeve (Scheider et al. 1996), kultura inovatore (Amabile 1988), struktura
organizative (Burnside, 1990), madhésia e firmave (Cohen 1995), lloji i aktivitetit
ekonomik, implementimi i inovacionit, niveli i hapjes sé inovacionit etj., béhet e
mundur té realizohet pjesa e paré e studimit empiric, e cila ka té béjé me identifikimin e
faktoréve gé ndikojné mbi inovacionin né kompanité e médha né Shqipéri.

Ndérkohé, pjesa e dyté ka té béjé mé analizimin né ményré té detajuar té
faktoréve té brendshém organizativ qé kushtézojné inovacionin dhe lidhjen gé ka secili
prej tyre me nivelin e inovacionit né kompanité e médha qé operojné né vendin toné.

Sé treti, indikatorét e matjes sé nivelit té inovacionit do té jené pjesé integrale e
kétij studimi. Pavarésisht se matja e nivelit té inovacionit mund té realizohet né disa
nivele, dhe pérmes indikatoréve té ndryshém, pér efekt té kétij studimi do té merren né
konsideraté vetém indikatorét e matjes sé inovacionit né nivel firme, saktésisht 4
indikatorét e inputeve té inovacionit qé kané té béjné me: numrin e ideve apo
koncepteve té reja; shpenzimet pér R&D si pérgindje ndaj shitjeve.; numri i projekteve
pér R&D; numri i pérsonave gé merren drejtpérdrejt me inovacion.

Sé fundmi, pjesa e kuadrit teorik gé shpjegon modelin e mbyllur dhe modelin e

hapur té inovacionit pérbén pjesén e katért té kuadrit teorik qé do té shfrytézohet né
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funksion té studimit dhe analizés sé té dhénave empirike. Né ményré té vecanté, parimet
dhe karakteristikat e modelit té hapur té inovacionit (Chesbrough 2003) do té jené pjesé
e réndésishme e asaj ¢faré do té tentohet té shtohet si element i ri né modelin ekzistues
té implementimit té inovacionit si dhe do té zéré gjithashtu njé vend té réndésishém né
pjesén e rekomandimeve té kétij punimi.

4.2 Burimet e informacionit

Rikujtojmé edhe njéheré se dy pyetjet bazé kérkimore té kétij punimi jané:

1. Sa ndikojné faktorét e brendshém organizativ mbi nivelin e inovacionit né

kompanité e médha né Shqipéri?

2. A ndryshon influenca e kétyre faktoréve né varési té pronésisé dhe llojit té

aktivitetit t¢ kompanisé?
Ndérkohé, Hipotezat bazé té kétij studimi jané:

1. Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

2. Influenca e kétyre faktoréve ndryshon né varési té pronésisé dhe llojit té

aktivitetit té kompanisé.

Sic éshté saktésuar gé né fillim té kétij studimi, bazuar tek literatura dhe hulumtimet
ekzistuese mbi inovacionin, me faktoré té brendshém organizativé do té kuptojmé kéta
faktoré: struktura organizative; stili i lidershipit; burimet njerézoré; kultura organizative;
implementimi i inovacionit dhe qasja e organizatés ndaj Modelit té Hapur té

Inovacionit.

Dy burimet kryesore té informacionit pér testimin e kétyre hipotezave jané:

I-Burime Parésore:
a) Té dhénat e mbledhura drejtpérdrejt né 234 kompani nga 1013 kompani té médha né

total, gé jané té regjistruara né Shqipéri (prej te cilave vetém 812 rezultojné té jené
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aktive). Kéto té dhéna jané mbledhur nga njé pyetésor i integruar, i pérgatitur
posacérisht pér kété studim. Pyetésori ka né total 33 pyetje me fund té mbyllur.

I1-Burime Dytésore:
a) Shfrytézimi i literaturés ekzistuese dhe studimeve té ndryshme mbi inovacionin.

b) Citimi i té dhénave nga raporte té ndryshme té institucioneve kombétare dhe
ndérkombétare lidhur me inovacionin.
4.3 Popullata dhe kampionimi i studimit

Né fokusin e kétij studimi jané vetém kompanité e médha gé operojné né
Shqipéri, qofshin ato me pronési shqiptare, té huaj ose té pérbashkét, si dhe pavarésisht
llojit kryesor té aktivitetit té tyre, prodhim apo shérbim. Lista e ploté e kétyre
kompanive si dhe kontaktet e tyre jané siguruar prané Drejtorisé sé Pérgjithshme té
Tatimeve. Kjo listé pérmban 1013 kompani né total. Megjithaté, pas konfirmimit té
marré nga Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve, njé pjesé e kétyre kompanive nuk jané
aktive dhe nuk gjenden dot té dhéna pér to.

Pér kété arsye, né konsideraté jané marré vetém ato kompani, té cilat deri né
fund té vitit 2013-t€ kané gené aktive. Shifrat e tyre (e cila konsiderohet edhe si
popullata e kétij studimi) éshté 812 kompani t¢ médha. Pavarésisht se kéto kompani
kané té specifikuar edhe llojin e aktivitetit ekonomik qé realizojné, pér efekt té Kkétij
studimi kompanité jané ndaré né dy kategori t¢ médha: kompani prodhimi dhe kompani
shérbimi. Klasifikimi i dyté i réndésishém gé ju éshté béré kétyre kompanive éshté sipas
llojit té pronésisé, konkretisht: kompani me pronési shqgiptare dhe kompani me pronési
té huaj/té pérbashkét.

Pavarésisht se popullata éshté e fundme (812 kompani), kampioni i kétij studimi
éshté kampionim rasti i shtresézuar, me géllim ruajtjen e proporcioneve té popullatés, si

nga piképamja e sektoréve (raporti shérbim/prodhim), ashtu edhe nga piképamja e llojit
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té pronésisé sé kompanisé (pronési shqiptare/pronési e huaj ose e pérbashkét). Pér
mbledhjen e té dhénave éshté shfrytézuar databaza e kontakteve té popullatés dhe
pyetésori ju éshté dérguar elektronikisht té gjithé elementéve té popullatés né fjalé. Nga
e gjithé popullaté, éshté béré e mundur té merren pérgjigje té vlefshme vetém nga 234
prej tyre. Né pjesén mé té madhe té rasteve, pavarésisht se pyetésori iu éshté dérguar né
Google Form, éshté preferuar plotésimi né hard-copy i tij. Gjithsesi, té dhénat e
pyetésoréve t& mbledhur né hard-copy jané hedhur mé pas né Google Form né ményré
gé té formohej njé databazé e pérgjithshme e té dhénave té plota té studimit.

Formula e shfrytézuar pér nxjerrjen e njé kampionimi specifik nga térésia e
popullatés éshté ajo e Yamane (1973) pércaktuar né teoriné e tij té zgjedhjes sé

kampionit elementar:

. N
1+ N - e

ku:  n=kampioni i zgjedhur

N = popullata

e = 5% niveli i réndésisé (95% i réndésishém)

Konkretisht n= 812/(1+812*0.052): 812/ 3.03= 267

Megjithaté, duke gené se 33 pyetésoré jané konsideruar té pavlefshém pér t’u
pérfshiré né analizén e studimit pér shkak té moskorrektésisé né plotésimin e tyre nga
ana e disa kompanive, numri total i pyetésoréve té analizuar mbetet 234. Nga kéto, 35
jané kompani prodhimi me pronési shqiptare, 57 jané kompani prodhimi me pronési té
huaj/té pérbashkét, 64 jané kompani shérbimi me pronési shqiptare dhe 78 jané kompani

shérbimi me pronési té huaj/té pérbashkét.
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4.4 Metodologjia, metodat dhe instrumentet bazé té hulumtimit

Ky punim ka karakter vlerésues. Metodat bazé sipas té cilave do té realizohet njé
analizé e tillé vlerésuese kané té béjné me korrelacionin ndérmjet variablave si dhe
analizén e regresionit. Njé pjesé té réndésishme té analizés zé krahasimi sinkronik dhe
diakronik i rezultateve té Indeksit t¢ Konkurrueshmérisé Globale gjaté periudhés kohore
2010-2014, me fokus té vecanté né ecuriné e biznesit shqiptar gjaté késaj periudhe né
raport me veten dhe me vendet e tjera té rajonit dhe mé gjeré. Instrumenti bazé i
mbledhjes sé té dhénave té studimit empirik éshté pyetésori.

Krahasimi i té dhénave sasiore (t€ marra nga raporte dhe analiza té ndryshme
statistikore) me té dhénat cilésore té studimit empirik (t& siguruara pérmes pyetésoréve
té shpérndaré tek lista e bizneseve té médha né Shqipéri) me synim testimin e
hipotezave té shtruara né kété punim. Pérpunimi i té dhénave té studimit éshté béré né
programin SPSS. Pyetjet jané koduar né kété program sipas tipit numerik né ményré qé
té ishte i mundur pérpunimi statistikor i tyre.

45 Mbledhja e té dhénave dhe pérpunimi i tyre
45.1 Pyetésori

Té dhénat i pérkasin periudhés 2011-2013. Si¢ u pérmend dhe pak mé lart, kéto
té dhéna jané mbledhur pérmes njé pyetésori me 33 pyetje. Njé pjesé e konsiderueshme
e pyetjeve kané njé ose disa nénseksione. Né pjesén mé té madhe té rasteve pérgjigjet e
pyetjeve né pyetésor jané té shkallézuara sipas 5 shkalléve té Likert, nga aspak dakord
né plotésisht dakord. Ky pyetésor éshté rezultat i kombinimit té disa pyetésoréve
ekzistues gé pérdoren pér té matur inovacionin né nivel biznesi. Sé pari jané marré né

konsideraté 5 pyetésorét e viteve té fundit té Eurostat mbi matjen e inovacionit né nivel
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biznesi (CIS 2010 Survey, CIS 2008 Survey, CIS 2006 Survey, CIS4 Survey dhe CIS3
Survey).

Gjithashtu pér hartimin e kétij pyetésori éshté shfrytézuar edhe pyetésori i
Sawang (2008) mbi efektivitetin e implementimit té inovacionit né organizaté. Té
dhénat né SPSS jané hedhur té koduara, né ményré qé té kuantifikohet natyra cilésore e
pyetjeve né pyetésor. Né ato raste ku ka gené e nevojshme éshté aplikuar edhe progesi i
rikodimit té té dhénave me géllim standartizimin logjik té pérgjigjeve.

Pyetésori éshté i ndaré né tre pjesé kryesore. Pjesa e paré e tyre tentojné té japin
njé informacion té pérgjithshém lidhur me qasjen gé ka organizata ndaj konceptit té
inovacionit. Pra, pérmes késaj pjese synohet té jepet njé informacion i pérgjithshém i
gjendjes sé inovacionit né kompanité e médha qé operojné né Shqipéri dhe té
identifikohen faktorét kushtézues té inovacionit brenda organizatés. Ndérkohé, pjesa e
dyté e pyetjeve kané té béjné me implementimin e inovacionit né organizaté. Pjesa e
fundit e pyetésorit ka té béjé me gasjen gé ka organizata ndaj modelit t€ hapur té
inovacionit dhe parimeve kryesore té kétij modeli.

4.5.2 Pyetésori Pilot

Pérpara se té shpérndahej version final i pyetésorit tek té gjitha kompanité e
médha qé operojné né Shqipéri, éshté eksperimentuar me njé pyetésor paraprak pilot.
Ky pyetésor pilot i éshté dérguar kompanisé Pespa & Albania Alumin® pér ta plotésuar
si dhe pér té béré té gjithé vérejtijet e mundshme dhe rekomandimet lidhur me
pérmirésimin e kétij pyetésori. Dy rekomandimet bazé té béra nga kompania né fjalé

ishin: Sé pari, reduktimi i gjatésisé sé pyetésorit dhe sé dyti, modifikimi ose hegja e

6 Pespa & Albania Alumin éshté njé kompani e madhe né Shqipéri, themeluar né vitin 1990. Ajo éshté e specializuar
né industriné e pérpunimit t& aluminit, paneleve industrial etj. Kjo kompani ka mbi 400 punonjés dhe aktiviteti i saj
shtrihet né nivel ndérkombétar.
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pyetjeve té konsideruara si pyetje qé kérkojné informacion té brendshém dhe
konfidencal nga ana e kompanisé, si¢ éshté informacioni mbi shumén e sakté té parave
té investuara nga kompania né R&D dhe inovacion gjaté tre viteve té fundit.

Té dyja kéto rekomandime u morén né konsideraté pasi njé numér pyetjesh gé u
konsideruan si dytésore né raport me pyetjet kérkimore dhe hipotezat e punimit, u
reduktuan dhe gjithashtu, pati njé modifikim té pyetjeve qé kishin té bénin me shumén
(si vleré né para) e shpenzuar nga kompania pér R&D dhe inovacion gjaté tre viteve té
fundit. Pérgjigjia e késaj pyetje u kérkua né pyetésorin final vetém si pérgindje ndaj
shitjeve té kompanise.

4.5.3 Pérpunimi i té dhénave

Té dhénat e mbledhura pérmes pyetésorit té pérmendur mé sipér, jané hedhur né
SPPS né bazé té kodimit pérkatés. Kodet pér pyetjet kategorike po/jo jané 1/2 ndérsa
kodet pér pyetjet aspak dakord deri né plotésisht dakord jané koduar me shifrat nga 1 né
5. Mé pas, analiza e té dhénave ka kaluar né disa faza.

a)Faza e I-ré: Analiza pérshkruese statistikore - kjo lloj analize pérshkruese

statistikore jep njé panoramé té pérgjithshme té rezultateve té punimit. Né kété analizé
pérshkruhen rezultatet e pérgjithshme té studimit né pérgindje. Pérmes saj béhet i
mundur identifikimi paraprak i disa prej variablave mé té réndésisishém té cilét mund té
shpjegojné variablin kryesoré té varur i cili né rastin konkret éshté niveli i inovacionit
né organizaté.

b)Faza e Il-té: Rikodimi i té dhénave’ - kjo fazé éshté shumé e réndésishme pasi

gjaté hartimit té pyetésorit, me géllim gé ky i fundit t&¢ mos plotésohet né ményré
mekanike, ka renditje té ndryshme té vlerave té pérgjigjeve. Pér shembull, né njé pyetje

mund té kérkohen ‘sa dakord jeni lidhur me rolin mbéshtetés té liderit né aktivitetet
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tuaja té pérditshme né organizaté?...” dhe pérgjigjia e pyetjeve kodohet nga aspak
dakord=1 deri né plotésisht dakord=5, ku vlera 5 né kété rast éshté pozitive, ndérkohé
gé né njé pyetje tjetér mund té kérkohet té mbahet géndrim lidhur me ‘Sa dakord jeni
mé rolin negative Q& ka struktura né pérmirésimin e pérformancés tuaj né
organizaté?...’, dhe kodimi nga aspak dakord=1 dhe plotésisht dakord=5 do té
nénkuptonte totalisht dicka tjetér pasi sa mé e larté vlera (kodi né kété rast, pér shembull
4 ose 5, aqg mé negativ éshté rezultati. Pér kété arsye, rikodoimi éshté njé proces i
domosdoshém i cili minimizon gabimet logjike gjaté pérpunimit té té dhénave.

c)Faza e IlI-té: Agregimi i té dhénave pérmes Analizés Faktoriale - duke gené se

pyetésori ka né total 33 pyetje dhe njé numér té konsiderueshém indikatorésh pér
secilén prej tyre, agregimi i térésisé sé variabla té vecanté né disa variabla kryesoré té
pérvecém éshté njé hap i domosdoshém. Variablat e pérvecém té cilét i referohen té
njéjtit faktor té brendshém organizativ, si pér shembull kultura organizative apo stili i
lidershipit, do té agregohen me njéri-tjetrin duke formuar késhtu njé variabél té ri. Né
rastin konkret analiza faktoriale ka reduktuar numrin total té pyetjeve té pyetésorit né

vetém 7 variabla té agregruar, té cilét jané variablat e pavarur té kétij studimi.

d) Faza e IV-t: Analiza cross-tabulation — pérmes késaj analize do té kemi
mundésiné té shohim nése ekziston ndonjé lidhje ndérmjet nivelit té€ inovacionit né
organizaté dhe variablave té pavarur gé kushtézojné nivelin e inovacionit. Né ményré
specifike, pérmes analizés cross-tabulation do té shohim nése ekziston ndonjé lidhje
ndérmjet nivelit té inovacionit dhe llojit té pronésisé sé organizatés si dhe ndérmjet
nivelit té inovacionit dhe llojit té aktivitetit té organizatés.

e)Faza e V-té: Kategorizimi i variablave - realizohet automatikisht pérmes

komandés <Data-split file-organise output based on> 1) lloji i pronésisé dhe 2) sektori.
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Kjo lloj ndarje e té dhénavé sipas kétyre dy kategorive kryesore éshté shumé e
domosdoshme pér té paré né ményré krahasuese nése ka dallime ndérmjet faktoréve gé
nxisin ose pengojné inovacionin né kompanité e prodhimit/kompanité e shérbimit si dhe
kompanité me pronési shgiptare/kompanité me pronési té huaj ose té pérbashshkét. Kjo
fazé éshté e nevojshme té béhet vetém né rast se rezultatet e analizés cross-tabulation
(faza V) tregojné se pronésia dhe lloji i aktivitetit t&¢ kompanisé ndikojné né nivelin e
inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

f)Faza e VI-té: Analiza e regresionit linear - pas analizés cross-tabulation, nése

rezulton se dy variablat e pavarur (pronésia dhe sektori) nuk ka ndikim né nivelin e
inovacionit né organizaté, atéheré analiza do té fokusohet tek ndikimi i gjashté
variablave té pavarur mbi variablin e varur. Kjo mund té matet pérmes njérit apo mé
shumé indikatoréve té inputeve gé masin nivelin e inovacionit né organizaté (a) Numri i
ideve/koncepteve inovatore; (b) Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion; (c)
Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitjeve; (d) Numri i personave gé
merren me inovacion. Né té kundért, né rast se rezulton se dy variablat e mésipérm té
pavarur kané ndikim mbi nivelin e inovacionit, atéheré, analiza do té ndajé té& dhénat
(dhe pér rrjedhojé edhe rezultatet) sipas pronésisé dhe llojit té aktivitetit té
kompanisé/sektorit né 4 nénkategori: pronési shqgiptare/pronési e huaj dhe e pérbashkét;
aktiviteti i kompanisé: prodhim/shérbim.

Pasi jané identifikuar variablat e agreguar pérmes analizés faktoriale si dhe jané
ndaré té dhénat né dy kategori kryesore, mund té béhet analiza e regresionit, me géllim
identifikimin nga lista e ploté e variablave, vetém e atyre variablave kryesore
shpjeguese té nivelit té inovacionit né organizaté pér secilin rast. Né rast se variablat e

pavarur ‘sektori’ dhe ‘pronésia’ rezultojné me fuqi shpjeguese té nivelit té inovacionit
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né kompanité e médha né vendin toné, atéheré né total do té realizohen minimumi 4
regresione (sipas njérit prej 4 indikatoréve té inputeve gé masin nivelin e inovacionit né
organizaté) dhe maksimumi 16 regresione té ndryshme (sipas secilit indikator té
inputeve gé masin nivelin e inovacionit né organizaté).

4.6 Veéshtirésité e hasura gjaté mbledhjes sé té dhénave né terren

Véshtirésité e hasura gjaté mbledhjes sé té dhénave né terren pér kété studim
kané gené té shumta. Véshtirésia e paré lidhet me hezitimin e njé pjese té
konsiderueshme té bizneseve dhe mungesén e gadishmérisé sé tyre pér té bashképunuar
dhe pér té plotésuar pyetésorin. Né disa raste kjo mungesé bashképunimi éshté
justifikuar me pretekstin e konfidencialitetit té t&€ dhénave té kompanisé, e né disa raste
té tjera me mungesén e kohés nga ana e menaxheréve té kontaktuar né disa prej
kompanive té médha gé operojné né Shqipéri. Gjithashtu, véshtirésia e realizimit té njé
bashképunimi té tillé argumentohej edhe me nivelin e ulét té besimit gé shfagnin shumé
nga kéta pérfagésues té bizneseve né kérkimin shkencor né Shqipéri dhe né aftésiné e
kétij té fundit pér té pérmirésuar konkretisht aktivitetet e pérditshme té kétyre
bizneseve.

Véshtirésia e dyté, e hasur gjaté mbledhjes sé té dhénave né terren, lidhet me
faktin se edhe né ato kompani ku menaxherét tregoheshin té gatshém pér té
bashképunuar, nuk ishin t& familjarizuar me konceptin e inovacionit dhe teorité e tij,
dhe shpjegimi paraprak gé u duhej béré né njé pjesé té konsiderueshme té pyetjeve ka
patur kosto té larté né kohé. Njé tjetér véshtirési e konstatuar gjaté mbledhjes sé té
dhénave né terren ka té béjé me mungesén e ekspertéve té inovacionit né njé pjesé te

konsiderueshme té kompanive si dhe me mungesén e njé departamenti t& miréfillté té
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R&D-sé dhe inovacionit né to, departament i cili mund té asistonte né ményré té
drejtpérdrejté né plotésimin e kétyre pyetésoréve.

Megjithaté, pavarésisht kétyre véshtirésive té hasura, realizimi i 234 pyetésore
tregon g€ éshté arritur njé nivel i konsiderueshmé bashképunimi me disa prej
kompanive té médha né Shqipéri dhe se ky bashképunim mund té pérmirésohet edhe mé
tej né té ardhmen. Forcimi i bashképunimeve biznes-universitet konsiderohet njé
element shumé i réndésishém gé ndikon pozitivisht né zhvillimin e géndrueshém té njé
vendi.

4.7 Pérmbledhje e kapitullit

Kemi shpjeguar késhtu pjesén e kuadrit teorik gé éshté shfrytézuar pér kété
studim, metodologjiné e punimit, metodat dhe instrumentat e studimit. Gjithashtu, né
kété kapitull u shpjeguan burimet e informacionit, ményra e mbledhjes sé té dhénave, si
dhe ményrén e formulimit té pyetésorit. Pjesa e fundit e kapitullit ka shpjeguar né detaje
popullatén dhe kampionimin e studimit, si dhe llojet e analizave té pérdorura pér
pérpunimin e té dhénave. Véshtirésité e hasura né mbledhjen e té dhénave jané trajtuar
né fund té kétij kapitulli metodologjik. Ndérkohé, kapitulli vijues konsiston né analizén

e té dhénave empirike dhe testimin e hipotezave té studimit.
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KAPITULLI V: ANALIZA E TE DHENAVE EMPIRIKE

Pasi kemi diskutuar né nivel teorik dhe kuadér konceptual thuajse pjesén mé té
madhe té teorive, modeleve dhe diskutimeve mbi inovacionin, né dy kapitujt vijues do
té diskutojmé rezultatet empirike té studimit té shtriré né 234 kompani té médha gé
operojné né Shqipéri. Pérmes kétyre rezultateve do té béhet i mundur vértetimi ose
hedhja poshté e hipotezave té ngritura qé né fillim té kétij studimi. Pjesa e paré e
analizés jep njé informacion té pérgjithshém lidhur me kompanité e pérfshira né studim,
ndérkohé qé pjesa e dyté analizon mé né detaje lidhjen ndérmjet nivelit té inovacionit (si
variabél i varur) dhe faktoréve té brendshém organizativ (si variabla té pavarur).
Analiza e regresionit do té na ndihmojé té kuptojmé se si géndron lidhja ndérmjet kétyre
variablave, duke shpjeguar edhe ményrén e ndryshimit té tyre né varési té pronésisé sé
kompanisé dhe llojit té aktivitetit té saj.

Né Kkapitujt e mésipérm éshté diskutuar lidhur me metodat e matjes sé
inovacionit né nivel nacional dhe né nivel firme. Kujtojmé kétu se dy metodat bazé té
matjes sé inovacionit né nivel firme sipas McKinsey (2008) jané metoda e inputeve dhe
metoda e outcomeve. Té dyja kéto metoda kané avantazhet dhe disavantazhet e tyre por
né rastin e Shqipérisé, ku shkalla e inovacionit né biznes éshté akoma né nivele té
moderuara, metoda e inputeve do té ishte mé realiste dhe mé e mundshme pér t’u
aplikuar pér disa arsye.

Sé pari, metoda e outcomeve do té ishte efektive né rast se kompanité shqiptare
do té kishin njé zhvillim té konsiderueshém té inovacionit. Por né kushtet kur niveli i
zhvillimit t& inovacionit né kompani éshté akoma né nivele té moderuara, metoda e
outcomeve nuk do té na jepte shumé informacion lidhur me shkaget apo faktorét e

mundshém gé ndikojné né kété nivel té ulét té inovacionit. E théné ndryshe, duhet té
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keté disa rezultate t€ konsiderueshme dhe njé historik né zhvillimin e inovacionit né
kompani né ményré gé, pérmes metodés sé outcomeve té analizohej suksesi i kétyre
rezultateve. Sé dyti, metoda e outcomeve kérkon njé shtrirje né kohé té matjes sé
suksesit ose mos-suksesit té inovacionit. Sé treti, metoda e outcomeve kérkon té dhéna
té detajuara, né shifra konkrete té cilat kompanité né Shqipéri nuk jané té gatshme qé t’i
béjné publike pasi i konsiderojné si informacione té brendshme dhe konfidenciale pér
kompaniné.

Pér kété arsye éshté konsideruar metoda e inputeve si njé metodé mé e
mundshme pér t’u aplikuar dhe mjaftueshém e dobishme pér té realizuar géllimin e kétij
studimi i cili ka té béjé me identifikimin e faktoréve qé kushtézojné nivelin e
inovacionit né kompanité e médha né vend. Indikatorét kryesoré t€ metodés sé inputeve
jané: Numri i ideve apo koncepteve té reja, shpenzimet pér R&D si pérgindje ndaj
shitjeve, numri i projekteve pér R&D, numri i pérsonave gé merren drejtpérdrejt me
inovacion. Té gjithé kéta indikatoré jané pjesé e pyetésorit té shpérndaré né kompanité e
médha né Shqipéri, rezultatet e té ciléve jané pjesé e analizés né vijim.

5.1 Té dhéna statistikore rreth kompanive té pérfshira né studim

Si¢c éshté pérmendur dhe né Kkapitujt e méparshém, Kklasifikimi kryesor i
kompanive té pérfshira né studim éshté: kompani prodhimi dhe kompani shérbimi. Nga
234 kompani gé i jané pérgjigjur pyetésorit né kété studim, 92 (39.3%) prej tyre jané
kompani prodhimi, ndérsa 126 jané kompani shérbimi. Ndérkohé, si pjesé e kompanive
té shérbimit jané klasifikuar edhe kompanité e konsulencés si dhe ato té kérkimit
shkencor. Kjo nénkupton gé né total jané pérgjigjur 142 (126+16) kompani shérbimi
(60.7%). Grafiku i méposhtém tregon né pérgindje eksperiencén né kompani té

menaxheréve té marré né studim. Nga grafiku vihet re se shumica e tyre (29%) kané 3-5
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vjet né kompani. Ndérkohé me mé pak se 1 vit pérvojé puné né kompani jané vetém 8%
e menaxheréve té pérfshiré né studim.

Grafiku Nr. 1 - Pérvoja e punés né kompani, e menaxhervé té pérfshiré né studim

Vite pune né kompani

Mé pak se 1
1 derinég 3
3 deriné& 5

U

5 derinég 7

Mée shumeé se 7

Burimi: Autori (2014)

Ndérkohé, pjesémarrésit né studim jané menaxheré té ndryshém té kompanive té
médha né Shqipéri. Grafiku i méposhtém tregon se numri mé i madh (20.9%) i
menaxheréve té pérfshiré né studim jané menaxheré finance ndérkohé gé vetém 3% e
menaxheréve jané menaxheré projektesh. Duke gené se jo ¢cdo kompani ka departament
R&D-je dhe inovacioni, jané pyetur menaxherét e tjeré né kompani lidhur me
inovacionin né organizaté.

Grafiku Nr. 2 - Pozicioni né kompani i menaxheréve té pérfshiré né studim
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Pjesémarrésit né studim kané nivelin mé té ulét té studimit Bachelor (BA) dhe
nivelin mé té larté té studimit DR/Doct. Konkretisht, 41% e pjesémarrésve né studim
jané BA ose Shkollé e larté. Ndérkohé gé, vetém 6% jané PhD, Dr ose Doct. Niveli i
arsimimit shikohet deri diku i lidhur me kapacitetin e punonjésve pér inovacion
pavarésisht se kundérshembujt pér kété pohim jané té shumté. Mjafton té kujtojme kétu
Bill Gates apo Mark Zuckerberg pér té kuptuar se jo domosdoshmeérisht aftésité krijuese
ndikohen nga niveli i arsimimit.

Grafiku Nr. 3 - Niveli i arsimimit t& menaxheréve té pérfshiré né studim

m BA/Shkoll& e larté
m MA

MSc/MBA,/MND
m PHD/Dr,Doct

Burimi: Autori (2014)

Grafiku Nr. 4 - Ndarja e kompanive té pérfshira né studim sipas pronésisé

E Shgiptare
& E huaj/f e p&rbashkét

Burimi: Autori (2014)

Lloji i pronésisé sé kompanisé lidhet né ményré direkte ose indirekte me nivelin
dhe llojin e inovacionit né organizaté. Kompanité e huaja dhe shumékombéshe kané
kapacitet teknologjik, burime njerézore dhe aftési mé té larta té transferimit té dijes.

Megjithaté shpesh, pér shkak té madhésisé sé tyre dhe nivelit té larté té burokracisé dhe
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formalizmit, kthehen né pengesé té gjenerimit té ideve té reja inovatore né organizaté.
Nga 234 kompanité e pérfshira né studim, 135 kompani jané me pronési té huaj ose té
pérbashkét dhe 99 té tjerat jané me pronési shqiptare.

Pas pérpunimit statistikor té té dhénave té studimit, rezulton se kompanité e
médha né Shqipéri pjesén mé té madhe té produkteve té tyre (gofshin ato mallra apo
shérbime) i kané shitur né tregun e brendshém dhe té vendeve fqginje. Pyetjes se, né
cfaré tregjesh gjeografike jané shitur mallrat dhe shérbimet gjaté periudhés 2011-2013,
kompanité e mésipérme i jané pérgjigjur né ményré dominuese (55.6%) se tregu mé i
favorshém pér to éshté tregu kombétar brenda dhe jashté kufijve té Shqipérisé. Njé
rezultat i tillé, né njé faré ményre shérben si indikator fillestar i cili tregon se sa té
preferuara ose jo té preferuara jané produktet e kompanive shgiptare né tregun
ndérkombétar. Sigurisht, Ky rezultat éshté né analogji té ploté me rezultatet e raporteve
té konkurrueshmérisé globale, sipas té ciléve vendi yné klasifikohet si njé nga vendet

mé pak konkurruese né boté.

5.2 Faktorét e brendshém organizativ dhe inovacioni né kompanité e médha né

Shqipéri

Niveli i inovacionit né organizaté ndikohet si nga mjedisi i jashtém i organizatés,
ashtu edhe nga mjedisi i brendshém i saj. Megjithaté, ky i fundit duket se luan njé rol
domethénés né pérmirésimin ose pérkegésimin e menjéhershém té parametrave té
nivelit té inovacionit né organizaté.

5.2.1 Filozofia e organizatés, vendimmarrja dhe struktura organizative

Né ditét e sotme, pjesa mé e madhe e kompanive operojné né kushte pasigurie

dhe niveli i riskut éshté shumé i larté. Megjithaté, organizatat gé né thelb té filozofisé sé

tyre kané mbajtjen nén kontroll té riskut dhe ecjen me hapa té ngadalté, jané té prirura té
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sjellin mé pak inovacion né biznes. Ndérkohé, e kundérta ndodhé me organizatat té cilat
tentojné té marrin pérsipér riskun pasi ato kané probabilitet mé té larté pér té gené té
suksesshme né inovacion.

Rezultatet tregojné se, ajo c¢faré ndodhé né disa nga kompanité e médha né
Shqipéri éshté gé tentojné mé tepér té ecin me hapa té ngadalté dhe té sigurté, sesa té
marrin pérsipér riskun. Té pyetura nése mbajtja nén kontroll e riskut éshté apo jo pjesé e
filozofisé sé organizatés, jo vetém gé pohohet nga 56% e kétyre menaxheréve, por ky
fakt konsiderohet sipas tyre si element suksesi i cili bén gé kompania té rritet
vazhdimisht dhe té shkojé pérpara.

Niveli i centralizimit té kétyre organizatave paraqitet deri diku problematik,
rezultat ky gé ndikon negativisht né nivelin e inovacionit né organizaté. Marrja e
vendimeve né ményré té pérséritur dhe dominuese nga menaxherét e larté, pérjashton
pjesén tjetér té organizatés nga vendimmarrja, e pér rrjedhojé edhe nga mundésité gé
kané kéta té fundit pér té sjellé inovacion né organizaté. Vendimmarrja e pérgendruar
vetém tek drejtuesit e larté té kompanisé, konfirmohet nga menaxherét e pérfshiré né
studim. Megjithaté, ajo qé té bén pérshtypje éshté fakti gé ata nuk e shohin kété aspekt
si problematik. Pérkundrazi, né kéndvéshtrimin e njé pjese té konsiderueshme té tyre
(38%) ky éshté njé fakt pozitiv pasi bén gé vendimet té jené mé té sigurta. Ndérkohé,
11% e tyre nuk jané aspak dakord me idené e pérgéndrimit té€ vendimmarrjes vetém tek
drejtuesit e larté té organizatés. Realisht, njé vendimmarrje e pérgendruar vetém né
duart e drejtuesve té larté té organizatés, pérbén njé pengesé domethénése pér nxitjen e

inovacionit né biznes.
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Grafiku Nr. 5 - Filozofia & vendimmarrja né organizaté
a-Ekzistojné shumé :::i::::::rd
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Burimi: Autori (2014)




Analiza e té€ dhénave empirike 99

Takimet formale me punonjésit jané tipike né organizatat e médha. Ana pozitive
e takimeve té tilla éshté se vendimmarrja éshté e pérgéndruar né pak njeréz dhe marrja e
njé vendimi nuk merr shumé kohé. Por nga ana tjetér, njé komunikim dhe takim formal
me stafin iu heq atyre mundésiné pér té dhéné ide té reja né organizaté dhe pse jo, pér t’i
kthyer ato ide né projekte konkrete inovacioni.

Mirépércaktimi i listés sé detyrave dhe pérgjegjésive (pérshkrimi dhe
specifikimi i punés) té cdo punonjési né organizaté éshté njé gasje jo dhe aq
bashkékohore e departamentit té burimeve njerézore prané kétyre kompanive, pasi gasja
bashkékohore e parashikon punén e punonjésve mé fleksibél dhe eksploruese né
pozicione dhe detyra té ndryshme brenda organizatés.

Té gjitha kéto karakteristika té pérmendura mé lart jané tipare té njé strukture té
ngurté dhe hierarkike, e cila né vetvete éshté mé pak e favorshme pér gjenerimin e ideve
inovatore brenda organizatés. Ndérkohé, karakteristiké e kompanive gé kané nivel té
larté inovacioni éshté ekzistenca e strukturave fleksibel dhe departamenteve gé
ndérveprojné me njéri-tjetrin né funksion té objektivave dhe géllimeve té pérgjithshme
té organizatés. Njé strukturé e sheshté, diagonale, fleksibel éshté e favorshme pasi
pérshtatet me situata té caktuara né kompani dhe lejon fleksibilitet né vendimmarrje dhe
sipérmarrje risku mé té larté. Megjithaté, né kompanité e médha né vendin toné rezulton
gé, né njé pjesé té konsiderueshme té rasteve, departamentet jané gartésisht té ndaré nga
njéri-tjetri, duke ju nénshtruar késhtu njé strukture té ngurté hierarkike e cila udhéhiget
nga CEO i kompanisé.

Né pamje té paré, njé organizaté e ndaré né departamente krijon pérshtypjen e
njé strukture té miré organizuar, me funksione té ndara qartésisht, me detyra té

mirépércaktuara dhe njé staf gé i di miré pérgjegjésité e veta prané sektorit apo
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departamentit & mbulon. Por realisht, ajo ¢faré rrezikon té ndodhé né njé situaté té tillé
éshté rénia e organizatés né té ashtuquajturen status-quo e cila, falé historikut té krijuar,
té krijon pérshtypjen se gjithcka né organizaté éshté stabilizuar dhe funksionon shumé
miré. Né fakt, njé strukturé e tillé me departamente ngurtésisht té ndara, ka mé pak
probabilitet pér ndérveprim ndérmjet departamenteve. Si rrjedhojé, edhe probabiliteti
pér té gjeneruar ide inovatore nga secili departament mé vete éshté mé i ulét sesa né
rastin kur ato do té mund té ndérvepronin me njéra-tjetrén.

TE paturit e njé strukture té ngurté e cila nuk ndryshon pér njé kohé relativisht té
gjaté (3-5 vjet) mund té jeté njé tregues i gendrueshmérisé sé organizatés, por nga ana
tjetér kthehet né pengesé pér inovacionin né organizaté, qofté ai inovacion i ploté, ose i
pjesshém, teknologjik ose joteknologjik. Grafiku i méposhtém tregon se 37% e
menaxheréve té kompanive té pérfshira né studim jané shumé dakord me pohimin se
struktura e organizatés sé tyre gjaté tre viteve té fundit nuk ka pésuar ndryshime.
Ndérkohé gé vetém 21% e menaxheréve jané pak dakord me kété pohim.

Kompanité té cilat kané né strukturén e tyre njé departament i cili merret vetém
me kérkimet dhe inovacionin tregon njé predispozité paraprake té asaj kompanie pér té
investuar né drejtim té inovacionit. Rezultatet e studimit tregojné se vetém 30% e
menaxheréve té pérfshiré né studim, jané shumé dakord me pohimin se né kompaniné e
tyre ekziston njé departament i cili merret vetém me inovacion dhe R&D. Ndérkohé,
35% e tyre jané pak dakord me kété pohim. Mungesa e njé departamenti té tillé
nénkupton veg té tjerash, mé shumé puné pér secilin nga departamentet e tjera té
organizatés né drejtim té inovacionin dhe R&D né organizaté. Ajo gé éshté mé tepér
shqetésuese né kété piké éshté fakti se vetém 21.8% e menaxheréve e shohin mungesén

e njé departamenti té tillé né organizaté si shumé problematike.
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Grafiku Nr. 6 - Karakteristikat e strukturés organizative né kompanité e médha
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Burimi: Autori (2014)
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Shpesh, menaxherét e shohin ekzistencén e njé strukture té ngurté dhe hierarkike
si té pérshtatur shumé miré me kulturén organizative né Shqipéri. Tabela e mésipérme
tregon se 48% e menaxheréve jané shumé dakord me kété pohim. Kjo reflekton edhe
njéheré ngurtésiné e strukturés organizative me té cilén pérballet progesi i té bérit biznes
né vendin toné.

5.2.2 Lidershipi, kultura organizative dhe inovacioni

Roli menaxheréve té larté t&é kompanisé (liderit, CEO-s) mbetet thelbésor né
nxitjen e inovacionit né organizaté. Ata mund té jené té parét né organizaté qé
identifikojné nevojén pér ndryshim (t& pjesshém ose rrénjésor). Gjithashtu ata mund té
nxisin dhe té pérfshijné stakeholders-at (punonjésit, konsumatorét, furnitorét etj.), né
procesin e implementimit té inovacionit.

Pér mé tepér, né rast se gasja e tyre ndaj kétyre stakeholders-ave do té jeté
bashképunuese, atéheré kéta té fundit mund té bindin drejtuesit e larté té€ organizatés pér
implementimin e inovacionit. Implementimi nénkupton rolin aktiv té menaxheréve té
larté né bindjen e punonjésve pér pérdorim té inovacionit. Gjithashtu, kontrolli dhe
monitorimi nga ana e tyre i pérdorimit té inovacionit nga punonjésit, &shté pjesé e
réndésishme e kétij progesi.

Niveli i inovacionit né organizaté éshté né njé pjesé té miré té rasteve, né varési
té drejtpérdrejté té raportit menaxher i larté-vartés né kompani. Né rastet kur
menaxherét e larté mirépresin sugjerimet gé mund té vijné nga vartésit e tyre pér
implementimin e ideve té reja né organizaté, atéheré dhe niveli i pérgjithshém i

inovacionit né organizaté ka probabilitet té jeté mé i larté.
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Grafiku Nr. 7 - Roli i menaxheréve né nxitj
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Burimi: Autori (2014)
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Qasja e drejtuesve té organizatés ndaj konsumatoréve zé gjithashtu njé vend té
réndésishém né studimet e inovacionit. Shpesh jané studimet e tregut ato gé ju vijné né
ndihmé menaxheréve té larté dhe kompanisé, pasi falé tyre mund té mésohet jo vetém
pélgimi/mospélgimi i konsumatoréve pér produktet ekzistuese, por edhe preferencat e
tyre ndaj kétyre produkteve né té ardhmen.

Bazuar né pérgjigjet e menaxheréve té pérfshiré né studim, njé pjesé e
kompanive té médha né Shqipéri e konsiderojné inovacionin mé tepér si destinacion
sesa si proces i vazhduar gé ka nevojé né ményré sistematike pér investim. Né kété
kuptim, prezantimi i inovacionit nga ana e kompanive luan rol sa heré kompania ka
nevojé té shfaget né vémendjen e konsumatoréve por nuk mund té jeté sipas tyre njé
proges sistematik. Menaxherét e vlerésojné inovacionin si njé ményré e suksesshme pér
té gené para konkurrentéve por né momentin kur kompania éshté shumé e suksesshme,
atéheré prezantimi i inovacioneve té reja do té ishte mé tepér kosto sesa pérfitim.

Grafiku Nr. 8 - Perceptimi i menaxheréve pér R&D dhe Inovacionin

Shkalla e ndryshimit

éshté e tillé sa qé ne  Aspak
nuk kemi nevojé gé né H Pak
ményré té vazhduar té & Deri diku
jemi né kérkim té ;
. . H Shumé
inovacionit

M Plotésisht

Burimi: Autori (2014)

Grafiku i mésipérm tregon rezultatet e pérgjigjeve té menaxheréve lidhur me
pohimin se, shkalla e ndryshimit éshté e tillé gé nuk ka nevojé né ményré té
vazhdueshme pér té kérkuar pér inovacion. Mé shumé se 50% e tyre e mbéshtesin kété

pohim ndérkohé gé 30% e tyre jané pak ose aspak dakord me njé pohim té tillé. Ky
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rezultat tregon njé lloj tendence té menaxheréve pér té ruajtur status-quoné né
organizaté, tendencé e cila bie ndesh me nxitjen e inovacionit.

Pér té vazhduar mé tej, niveli i inovacionit né organizaté éshté i lidhur
drejtpérdrejt me kulturén e organizatés. Konkretisht, tendenca e punonjésve né
organizaté pér té gené ose jo né kontakt me zhvillimet e reja éshté njé tregues shumé i
pérshtatshém i kulturés inovatore né organizaté. Sipas té dhénaveé té grumbulluara, 37%
e menaxheréve té pérfshiré né studim kané pohuar se jané pak dakord me idené se
tendenca e punonjésve éshté gé té jené né kontakt me zhvillimet e reja. Ndérkohé 4% e
tyre jané plotésisht dakord me kété pohim.

E panjohura pér punonjésit, né shumicén e rasteve shikohet si kércénim, sipas
menaxheréve. 55% e kétyre té fundit jané shumé dakord me kété pohim ndérkohé qé
14% jané pak dakord me njé ide té tillé. E panjohura si kércénim nénkupton njé prirje té
zbehté té punonjésve pér té marré pérsipér riskun. Pér rrjedhojé, edhe probabiliteti gé
ata té sjellin inovacion né organizaté éshté relativisht i ulét. Sipas vlerésimit té
menaxheréve, tendenca e punonjésve éshté t’iu shmangen punéve komplekse aq sa éshté
e mundur. 56% e pjesémarrésve né studim jané shumé dakord me pohimin se punonjésit
preferojné té shmangin punét komplekse né organizaté.

Ndérkohé, niveli i vetbesimit té stafit éshté njé tjetér tregus i réndésishém i
kulturés inovatore né organizaté. Njé nivel i ulét vetbesimi né njéfaré ményre ndikon
drejtpérdrejt ose térthorazi né iniciativat e tyre dhe shfagjen e karakterit inovator brenda
organizatés. Niveli i vetbesimit shpesh éshté i lidhur edhe me rrezikun e pushimit nga

puna.



Analiza e té€ dhénave empirike 106
Grafiku Nr. 9 - Kultura e punés dhe gasja ndaj inovacionit né organizaté
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Burimi: Autori (2014)
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Té genurit nén presionin e largimit nga njé pozicion i caktuar puné ka shkage té
ndryshme si pasiguria né nivelin e kualifikimit, mos njohja mjaftueshém e njé pune té
caktuar, fenomenet sociale si nepotizmi, konkurrenca nga persona té tjeré té kualifikuar
etj. Té gjitha kéto elemente béjné gé punonjési té& punojé né kushte pasigurie dhe té jeté
i fokusuar vetém né bérjen sa mé miré té detyrave té tij specifike por jo ‘rrezikimin’ pér
puné té tjera mé komplekse apo gé nuk kané lidhje té drejtpérdrejté me pozicionin e
punés.

Eshté interesant kéndvéshtrimi i menaxheréve pér respektimin me pérpikméri
nga ana e punonjésve, i udhézimeve strikte lidhur me ményrén e bérjes sé njé pune té
caktuar. Sipas tyre, punonjésit tregohen korrekt né kété aspekt ndaj dhe intuita nuk éshté
se ju nevojitet shumé né raste té tilla. Nga piképamja menaxheriale, ky mund té
vlerésohet si element pozitiv por nga piképamja e inovacionit, punonjésit qé fokusohen
né ményré té ngurté né udhézime e formalizma té till&, jané mé pak té prirur pér té sjellé
inovacion né organizaté.

Sé fundmi, njé tjetér element i réndésishém pér t'u pérmendur é&shté
kéndvéshtrimi pozitiv gé kané njé pjesé e konsiderueshme e menaxheréve pér kontrollet
e forta né organizaté. 55% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané shprehur se jané
shumé dakord me pohimin se falé kontrolleve té forta, punonjésit e kryejné miré punén.
Niveli i ulét i besueshmérisé ndaj punonjésve vjen edhe si rezultat i mospérfshirjes sé
tyre né vendimmarrjet e kompanisé dhe mos testimit mjaftueshém té kapaciteteve té
tyre. Mbajtja nén kontroll e punonjésve né ditét e sotme konsiderohet si njé metodé jo
shumé produktive dhe bie ndesh jo vetém me teorité e inovacionit por edhe me teorité

bashkékohore t& motivimit né organizaté.
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5.2.3 Parashikimi dhe menaxhimi i rezistencés konsumatore
Njé tjetér element i réndésishém gé trajtohet me kujdes nga studiuesit e fushés sé

biznesit éshté edhe vendosja e konsumatorit né gendér. Por roli i konsumatorit nuk
duhet paré thjesht nga kéndvéshtrimi i pérfituesit té produktit (mall/shérbim) final. Roli
I tij duhet té jeté aktiv pasi konsumatorét mund té jené kontribues shumé té réndésishém
gjaté gjithé procesit té realizimit té njé produkti ose shérbimi, qé nga faza e inicimit e
deri né fazén pérfundimtare té realizimit té njé produkti.

Grafiku Nr. 10 - Deri né ¢faré mase organizata juaj ndjek/aplikon praktikat e
méposhtme?

a-Parashikimi i
rezistencés
konsumatore ndaj
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b- Menaxhim i M Aspak dakord
rezistencés & Pak dakord
konsumatore i Asnjanes

H Shumé dakord

i Plotésisht dakord

Burimi: Autori (2014)

Ajo cfaré bie né sy nga rezultatet e pyetésorit éshté se mbledhja e opinioneve té
konsumatoréve realizohet deri diku né ményré sistematiké. Megjithaté, né diskutim e
sipér me disa prej tyre, éshté pranuar se kéto opinione, né shumé raste nuk merren né
konsideraté gjaté vendimmarrjes nga ana e drejtuesve té larté t& kompanisé pasi nuk

pérshtaten me filozofiné e organizatés. Gjithsesi, mbledhja e opinioneve té
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konsumatoréve duket se realizohet si proges edhe pse shpesh ka karakter formal dhe
kéto opinione nuk luajné gjithnjé ndonjé rol té réndésishém né vendimmarrjet e kétyre
kompanive.

Rezultatet paragiten mé shgetésuese pérsa i pérket parashikimit nga ana e kétyre
kompanive té rezistencés konsumatore. Né kapitujt e mésipérm éshté diskutuar mbi
réndésiné qé ka parashikimi i rezistencés konsumatore né nivelin e zhvillimit té
inovacionit né organizaté. Por ky element duket se nuk trajtohet me prioritet dhe nuk ka
marré akoma réndésiné e duhur nga ana e kompanive t€ médha né Shqipéri. Vetém 18%
e menaxheréve té intervistuar jané shumé dakord lidhur me pohimin se, kompania e tyre
bén parashikimin e rezistencés konsumatore ndaj njé produkti té ri. Ndérkohé gé 45%
jané pak dakord me kété pohim. Madje njé numér i konsiderueshém, 16% nuk jané
aspak dakord me kété pohim.

Sidoqofté, parashikimi i rezistencés konsumatore éshté vetém njéra hallké e
progesit pasi menaxhimi i rezistencés konsumatore éshté saktésisht faza e cila bén té
mundur suksesin ose mos suksesin e organizatés né raport me shijet dhe preferencat
konsumatore. Menaxhimi i rezistencés konsumatore nénkupton jo thjesht identifikimin
e opinioneve té konsumatoréve, apo parashikimin e rezistencés sé tyre, por pérfshirjen e
konsumatoréve né vendimmarrje né ményré gé té parashikohen géndrimet e tyre dhe té
minimizohet rezistenca nga ana e tyre né té ardhmen. Né njé situaté té tillé, investimi i
kompanisé né drejtim té inovacioneve (produkt, proces, marketing etj) do té ishte mé i
sigurté pasi do té minimizoheshin kostot e mospranimit apo refuzimit té njé inovacioni

nga ana e konsumatoréve.
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5.2.4 Shpikja, teknologjia dhe inovacioni
NEé site-t zyrtare té kompanive té médha né Shqipéri, inovacioni konsiderohet si

njé element tejet i réndésishém, i lidhur ngushté me strategjiné dhe filozofiné e kétyre
bizneseve. Madje kjo gjé pohohet edhe nga veté menaxherét gé i jané nénshtruar kétij
studimi. 51% e tyre pohojné se jané shumé dakord ose plotésisht dakord me pohimin se,
lidhja ndérmjet teknologjisé/progeseve dhe strategjisé sé biznesit jané té formuluara
garté dhe ndigen me rigorozitet.

Grafiku Nr. 11 - Lidhja teknologji-progese-strategji biznesi né organizaté

Lidhja ndérmjet
teknologjisé /progceseve
dhe strategjisé sé
biznesit jané té
formuluara garté dhe
ndigen me rigorozitet.

M Aspak dakord
M Pak dakord
il Asnjanés

M Shumé dakord

M Plotésisht dakord

Burimi: Autori (2014)

Por, pértej optimizmit té shfaqur né kété fazé té pyetésorit, t€ pyetur mé tej
lidhur me njohjen gé kéta menaxheré kané pér konceptin e inovacionit né pérgjithési si
dhe pér dallimet ndérmjet shpikjes, teknologjisé dhe inovacionit né vecanti, rezulatet
tregojné se ka njé paqartési (té paktén nga pikpamja teorike) lidhur me dallimin
ndérmjet kétyre tre koncepteve si dhe me veté pérkufizimin apo domethénien e termit
inovacion. Mjafton té pérmendim faktin se 69% e té intervistuarve jané shumé dakord
ose plotésisht dakord me pohimin se shpikja dhe teknologjia jané e njéjta gjé, pér té
kuptuar pagartésiné qé ekziston lidhur me domethénien e termit ‘inovacion’. Ndérkohé,
vetém 4% e tyre nuk jané aspak dakord me kété pohim. Pak a shumé i njéjti rezultat del

edhe né pyetjen se, a jané shpikja dhe inovacioni e njéjta gjé. 73% e menaxheréve gé



Analiza e té€ dhénave empirike 111

kané marré pjesé né studim, kané pohuar se jané shumé dakord ose plotésisht dakord me
kété pohim.

Té pyetur nése inovacioni nénkupton vetém njé risi teknologjike, 60% e
menaxheréve té pérfshiré né studim jané shprehur se jané shumé dakord me kété pohim.
Ndérkohé, ajo gé té bén pérshtypje né kéto rezultate éshté tendenca pér té gené
ekstremisht t& ndryshém né pérceptimin e tyre pér inovacionin. Né ndryshim nga
pritshmérité e té paturit té njé prirje pak a shumé té njéjté mes tyre (pra pér té gené
plotésisht/shumé dakord ose pak/aspak dakord), rezulton se dy ekstremet, aspak dakord
dhe plotésisht dakord té mos jené né té njéjtén shkallé rritése ose zbritése me pohimet
shumé ose pak dakord.

Pér shembull, pohimit se inovacioni éshté njé shpikje teknologjike gé ndodh
brenda organizatés, pritshmérité jané qé tendenca e pérgjigjeve té jeté shumé dakord
Iplotésisht dakord ose pak dakord/aspak dakord. Duké gené se ky trend nuk shfaget né
pérgjigjet e kétij studimi, té bén té mendosh qé termat inovacion, shpikje dhe risi
teknologjike njihen shumé pak nga njé pjesé e konsiderueshme e menaxheréve té
pérfshiré né studim, ndérsa nga pjesa tjetér e tyre, kéto koncepte njihen shumé miré.

Njé tjetér pyetje qé ju éshté béré menaxherévé té profileve té ndryshme né
kompanité e médha né Shqipéri ka té béjé me géndrimin e tyre lidhur me pérkufizimin e
inovacionit né pérgjithési, pra sipas tyre a éshté inovacioni njé shpikje e re gé ndodhé
pér heré té paré jo thjesht brenda organizatés sé tyre apo tregut té synuar, por ndodhé
pér heré té paré né boté. Né fakt, né té tre pyetjet e fundit té diskutuara mé lart, vihet re
pagartésia qé ekziston me pérkufizimin e termit inovacion dhe me dallimet gé ekzistojné

ndérmjet termave inovacion-shpikje-risi teknologjike.
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Grafiku Nr. 12 - Shpikja, inovacioni dhe teknologjia
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Ndryshe nga ajo cfaré paraget grafiku i mésipérme, ku 61% e menaxheréve té
pérfshiré né studim jané shumé dakord ose plotésisht dakord me pohimin se inovacioni
éshté njé shpikje e re gé ndodhé pér heré té paré jo thjesht brenda organizatés sé tyre
apo tregut té synuar, por ndodhé pér heré té paré né boté, realisht pérkufizimi i
inovacionit nuk éshté i tillé. Eshté pérmendur edhe né kapitujt e méparshém qgé
inovacioni mund té jeté i ploté ose i pjesshém. Kjo nénkupton gé njé inovacion nuk
éshté e théné té jeté i tillé vetém nése ndodhé pér heré té paré né boté por, edhe nése
ndodh pér heré té paré né njé treg té caktuar. Pér shembull, para viteve 90’ blerjet online
pérmes kartave té kreditit nuk kané gené té aplikuara. Pas viteve 90’ ato filluan té
aplikoheshin né ményré masive dhe kjo pér tregun shqiptaré pérbénte né até kohé
inovacion, edhe pse té pjesshém.

5.2.5 Burimet e informacionit dhe inovacioni

Burimi i informacionit éshté njé element shumé i réndésishém pér aktivitetet e
inovacionit. Kéto burime informacioni jané té formave té ndryshme dhe réndésive té
ndryshme. Disa nga burimet kryesore té informacionit pér aktivitete gé kané t& b&jné me
inovacionin né organizaté jané burime té brendshme informacioni, burime nga tregu,
burime nga institucione té ndryshme, organizata geveritare ose jogeveritare, burime
informacioni nga konferenca dhe panaire, burime nga revista shkencore dhe publikime
té ndryshme etj. Secila nga kéto burime informacioni ka réndésiné e saj né aktivitetet e
ndryshme té inovacionit. Megjithaté burimet e informacionit deri diku mund té lidhen
edhe me modelin e inovacionit gé njé organizaté zgjedh té aplikojé si dhe me tipin/tipet

e inovacionit gé kompania ka né prioritetet dhe strategjiné e saj organizative.
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Grafiku Nr. 13 - Burimi i informacionit pér inovacionin

M Réndésishumé té larté

Burim i brendshém H Réndésité larté

(Brenda kompanisé

. . M Asnjanés
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M Paréndési
Burimi: Autori (2014)
Tabela Nr. 10 - Burimi i informacionit pér inovacionin
Statistika pérshkruese N | Mesatarja
Burim i brendshem informacioni 234 2.5897
Burime nga tregu 234 2.7650
Burime institucionale 234 2.8632
Konferenca dhe panaire 234 2.8675
Revista shkencore dhe publikime 234 2.8803

Burimi: Autori (2014)

Té pyetur lidhur me réndésiné gé ka secili nga kéto burime informacioni pér
aktivitetet e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri, 46% e menaxheréve té
pérfshiré né studim, jané pérgjigjur duke pohuar se informacioni i brendshém ka réndési
té larté pér aktivitetet e tyre té inovacionit. Né tabelén e mésipérme té integruar, jané
pérmbledhur mesataret e rezultateve pér pesé pyetjet qé kané té béjné me burimet e
informacionit pér aktivitete té lidhura me inovacionin, sipas rénditjes nga mé i
réndésishmi (1) deri tek mé pak i réndésishmi (5). Ajo ¢faré bie né sy éshté se burimet e
brendshme té informacionit konsiderohen si mé té réndésishmet pér aktivitetet e lidhura
me inovacionin. Mé pas jané burimet gé vijné nga tregu. Té tretat pér nga réndésia
konsiderohen burimet gé vijné nga institucionet. Ajo c¢faré duket té jeté problematike
éshté fakti se burimet e informacionit gé vijné nga panaire, revistat shkencore,
publikimet etj., konsiderohen si mé pak té réndésishmet nga té gjitha burimet e tjera té

informacionit. Kjo tregon njélloj mosbesimi té aktoréve kryesor té biznesit né vend
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kundrejt kétyre publikimeve dhe aktiviteteve shkencore né pérgjithési si dhe pér lidhjen
e dobét dhe nivelin e ulét té kooperimit dhe bashképunimit ndérmjet shkencés dhe
biznesit né Shqipéri.

5.2.6 Llojet dhe aktivitetet dominuese té inovacionit

Njé tjetér céshtje gé vlen té diskutohet nga rezultate e studimit éshté edhe prirja
gé kané kompanité pér té investuar né forma té ndryshme inovacioni si: fabriké e re,
teknologji e re prodhimi, inovacion né shérbimet e biznesit, produkte té reja, ndryshime
té konsiderueshme né produktet ekzistuese, procese té reja ose sisteme té reja té
dizenjimit té punés, sistem i ri administrativ (sistem i ri komunikimi apo sistem i ri
inventarizimi), inovacion né menaxhimin e burimeve njerézore (sistem i ri vlerésimi apo
motivimi té stafit), inovacion ristrukturimi organizacional, strategji dhe praktika té reja
marketing etj.

Edhe pse kompanité e prodhimit té pérfshira né studim jané vetém 92 nga 234
kompani né total, sérisht 69.2% e tyre kané pohuar se nuk kané arritur té realizojné
investimin pér té sjellé njé fabriké té re ose makineri té re gjaté periudhés kohore 2011-
2013 né kompanité respektive. Ndérkohé, 63.2% e tyre pohojné gjithashtu se nuk kané
sjellé gjaté sé njéjtés periudhé kohore asnjé teknologji té re prodhimi né biznes.

Ndérkohé, tendenca pér té sjellé inovacion né menaxhimin e burimeve njerézore
si dhe né marketing duket se ka ardhur duke marré njé réndési té vecanté né kéto
kompani. Mjafton té pérmendim faktin qé 46% e kompanive kané pohuar se gjaté késaj
periudhe kané realizuar té paktén njé inovacion né menaxhimin e burimeve njerézore
ndérkohé qé 27% e tyre kané pohuar se gjaté sé njéjtés periudhé kané realizuar 2-5

inovacione té tilla né té njé&jtén linjé.
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Grafiku Nr. 14 - Llojet e inovacioneve té realizuara nga kompanité e médha né
Shqipéri gjaté periudhés 2011-2013
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Burimi: Autori (2014)
E njéjta gjé duket se ndodh edhe me inovacionin né marketing. Investimet né

fushén e marketingut duket se kané ardhur gjithnjé duke u rritur. Nga pjesémarrésit né



Analiza e té€ dhénave empirike 117

studim, 46% e tyre kané pohuar se kané realizuar gjaté periudhés kohore 2011-2013 té
paktén njé inovacion né fushén e marketingut. Ndérkohé, 24% e tyre kané pohuar se
kané realizuar 2-5 inovacione té tilla né kété sektor. Njé pjesé tjetér e konsiderueshme
(16%) kané pohuar se kané realizuar 6-10 inovacione né fushén e marketingut gjaté tre

viteve té pérfshira né studim.

Né& vijim jepet njé tabelé e integruar e investimit né tipe té ndryshme inovacioni
gé kané béré gjaté tre viteve té fundit kompanité e pérfshira né studim. Nga kjo tabelé
duket garté qé mesatarisht jané béré 2.42 inovacione né praktikat dhe strategjité e reja té
marketingut gjaté tre viteve té fundit. Ndérkohé&, mesatarisht jané realizuar 2.35
inovacione né fushén e menaxhimit té burimeve njerézore. Ristrukturimi organizacional
duket se éshté forma mé e véshtiré e inovacionit dhe pér rrjedhojé mé pak e aplikuara
nga kompanité e marra né studim, me njé rezultat mesatar prej 1.33 inovacionesh gjaté

tre viteve té fundit.

Tabela Nr. 11 - Interpretim statistikor i llojeve té inovacioneve té realizuara nga
kompanité e médha né Shqipéri gjaté periudhés 2011-2013

Llojet e inovacionit Mesatarja | Devijimi
Stand.

Fabriké/makineri e re 1.4444 .716337
Teknologji e re prodhimi 1.5769 .86693
Ndryshim né shérbimet e biznesit 1.9103 1.02148
Produkte té reja 2.0641 92193
Ndryshim né produktet ekzistuese 2.1709 .95199
Progese/sisteme té reja dizenjimi 1.7051 .85582
Sistem i ri administrativ 1.3889 12837
Inovacion né MBNJ 2.3504 .91545
Ristrukturim organizacional 1.3333 .63516
Strategji dhe praktika té reja MKT 2.4274 1.01335

Burimi: Autori (2014)
Té pyetur nése inovacionet né produkt gjaté periudhés kohore 2011-2013 jané

konsideruar si: produkte té reja vetém pér kompaning, produkte té reja pér tregun



Analiza e té€ dhénave empirike 118

vendas, apo produkte té reja pér tregun ndérkombétar, pjesa mé e madhe e menaxheréve
jané pérgjigjur se kéto produkte jané té reja pér kompaniné dhe tregun vendas. Si¢ duket
dhe nga grafiku i méposhtém, njé pérgindje shumé e ulét ka pohuar se kéto produkte,
gofshin ato mallra apo shérbime, jané té reja jo thjesht pér kompaniné apo tregun

vendas por edhe pér tregun ndérkombétar.

Grafiku Nr. 15 - Inovacion i ploté ose inovacion i pjesshém

a-Produkt i ri pér kompaniné = Po
HlJo
b-Produkt i ri per tregun vendas
M Po
mlo
c-Produkt i ri per tregun
ndérkombétar =Po
HJo

Burimi: Autori (2014)

Ndérkohé, kéto produkte té reja (mallra ose shérbime) mund té jené plotésisht
ose pjesérisht té reja, té klasifikuara si inovacion i ploté ose i pjesshém. Dominues né
produktete e kompanive té médha né Shqipéri jané inovacionet e pjesshme, kryesisht né
sektorin e shérbimeve (39.7%) dhe duke u pasuar nga mallrat (23.5%).

Burimi i kétyre inovacioneve mund té jeté veté kompania, kompania né

bashképunim me kompani apo institucione té tjera, ose institucione té tjera jashté
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kompanisé. Tendenca né kompanité e médha né Shqipéri éshté gé té operojné pérmes
inovacioneve té pjesshme, pra inovacione té béra nga kompani té tjera dhe té sjella pér
heré té paré né vendin toné, duke i pérshtatur me kontekstin shqiptar. Inovacionet e
realizuara nga kompanité né bashképunim me njéra-tjetrén rezultojné té jené shumé té
pakta né numér. Po kag té pakta rezultojné edhe inovacionet e realizuara nga veté
kompania.

Tabela Nr. 12 — Burimi i zhvillimit té inovacioneve té implementuara né kompani

Kompania Kompania né Kompani/institucion
juaj vetém | bashképunim me e té tjera
kompani té tjera
N 234 234 234
Té pavlefshme 0 0 0
Mesatarja 1.6880 1.5427 1.2735

Burimi: Autori (2014)

Tabela e mésipérme tregon tendencén e kompanive pér té zhvilluar biznesin e
tyre pérmes shfrytézimit t& inovacioneve té béra nga kompani té tjera kryesisht jashté
vendit. Shikohet njé prirje shumé modeste e kétyre kompanive pér té zgjeruar gamén e
inovacioneve gé zhvillojné brenda mjedisit té tyre organizativ. Edhe mé e zbehté éshté
tendenca e tyre pér té bashképunuar me kompanité e tjera né drejtim té zhvillimit té

inovacioneve té pérbashkéta.

Sa i pérket shitjeve té realizuara gjaté tre viteve té fundit nga kéto kompani, 43%
e menaxheréve té intervistuar kané pohuar se mé pak se 10% e shitjeve totale 2011-
2013 kané gené produkte té reja ose té pérmirésuara né masé té konsiderueshme, té cilat
ishin té reja pér tregun vendas. Kjo éshté njé shifér e ulét nése i referohemi
domosdoshmérisé qé pérbén né ditét e sotme shtimi i pérgindjes sé shitjeve gé vjen nga
produkte inovatore né treg, si njé nga ményrat mé té sigurta qé e ¢ojné njé kompani

drejt suksesit.
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Grafiku Nr. 16 - Produktet e reja ose té pérmirésuara né raport me produktet e
pandryshuara gjaté periudhés kohore 2011-2013

5%

a-Produktet e reja ose té
pérmirésuara né maseé té
konsiderueshme té languara
gjaté periudhés 2011-2013 gé
ishin té reja pér tregun tuaj

m Mg pak se 10%
® 10 deriné 30%
30deriné 50%

M 50 deriné 70%

H Mé pak se 10%
b- Produkte té reja ose té B 10 deri né 30%
pérmirésuara 2011-13, té reja

vetém pér kompaniné

i 30 deriné 50%
50 deriné 70%

i Mé shumé se 70%

. . H Me pak se 10%
c-Produktet gé nuk kané

ndryshuar ose gé jané modifikuar
né masé té pakonsiderueshme
gjaté periudhés 2011-2013

M 10deriné 30%
ki 30deriné 50%
H 50deriné 70%

i Mé shumé se 70%

Burimi: Autori (2014)

Ndérkohé vetém 5% e kétyre menaxheréve kané pohuar se 50-70% e shitjeve té
periudhés 2011-2013 kané ardhur nga produkte té reja ose té pérmirésuara né masé té
konsiderueshme, té cilat kané gené té reja pér tregun vendas. Produktet e shitura gjaté sé
njéjtés periudhé, por gé kané gené té reja vetém pér kompaning, rezultojné mée té larta
(si pérgindje ndaj shitjeve totale té kompanisé). Pér shembull, 30% e menaxheréve qé
kané marré pjesé né studim kané pohuar se 30-50% e shitjeve kané ardhur si rezultat i
produkteve té reja ose té pérmirésuara qé kané gené té reja vetém pér kompaninég.

Pjesa mé shgetésuese mbetet fakti qé shitjet e ardhura si rezultat i produkteve gé

nuk kané ndryshuar ose qé jané modifikuar né masé té pakonsiderueshme gjaté
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periudhés 2011-2013, dominojné pérgindjen totale té shitjeve né njé masé té
konsiderueshme. Konkretisht, si¢c duket dhe nga grafiku, 19% e menaxheréve té
intervistuar kané pohuar se mé shumé se 70% e shitjeve jané realizuar nga produktet gé
nuk kané ndryshuar ose jané modifikuar né nivele té pakonsiderueshme. Ndérkohé, 34%
e tyre i kané bazuar 50-70% té shitjeve té tyre pikérisht tek kéto produkte té
pandryshuara. Kjo tregon njé tendencé té kétyre kompanive té médha shqiptare pér té
mos rrezikuar me produkte té reja dhe inovatore por pér ta bazuar pjesén mé té madhe té
shitjeve tek produkte té cilat jané testuar prej kohésh né treg dhe jané té sigurta gé do té
pélgehen nga konsumatorét.

Inovacionet né progese, si¢ u pérmend dhe mé lart, nuk béjné pjesé né tipin e
inovacionit shumé té zhvilluar né kompanité e médha né Shqipéri. Megjithaté, né ato
nivele gé zhvillohet, kjo formé e inovacionit (34.2%) éshté realizuar kryesisht nga
kompani apo institucione té tjera, pjesa mé e madhe e tyre jané kompani ndérkombétare.
Njé pjesé tjetér e konsiderueshme, (42.3%) éshté zhvilluar nga veté kompanité, né
ményré individuale, duke adoptuar ose modifikuar progese té kompanive té tjera.

Inovacioni organizativ é&shté lloji tjetér i inovacionit gqé zhvillohet brenda njé
organizate té caktuar. Organizatat e médha né Shqipéri gjaté tre viteve té fundit duket se
nuk e kané patur shumé prioritet kété formé inovacioni. Praktikat e reja té biznesit pér
procedurat e organizimit (menaxhimi i zinxhirit té furnizimit, ri-inxhineringu i biznesit,
linja e biznesit, menaxhimi i cilésisé), metodat e reja pér organizimin e pérgjegjésive té
punés dhe vendimmarrjes (pérdorimi pér heré té paré i njé sistemi pér pérgjegjésité e
punonjésve, puna né grup, decentralizimi, integrimi ose de-integrimi i departamenteve,
sistemet e edukimit/trajnimit), metodat e reja pér organizimin e marrédhénieve té

jashtme me firmat e tjera ose institucionet publike (pérdorimi pér heré té paré i



Analiza e té€ dhénave empirike 122

aleancave, partnershipeve, outsourcing ose nén-kontraktimi) etj., pérbéjné disa nga

llojet kryesore té inovacionit organizativ.

Grafiku Nr. 17 - Kompania ka languar gjaté 2011-2013 praktika té reja biznesi

Parktikat e reja té biznesit pér
procedurat e organizimit (p.sh.
manaxhimi i zinxhirit t& furnizimit,
ri-inxinieringu i biznesit, linjén e
prodhimit, manaxhimi i cilésisé etj.)

M Po
Mo

Burimi: Autori (2014)

Nga rezultatet e studimit bie né sy tendenca e ulét e kompanive té pérfshira né
studim pér té aplikuar metodat e reja pér organizimin e marrédhénieve té jashtme,
kryesisht aleanca dhe partneritete me kompani té huaja ndérkombétare. Sigurisht kjo
tendencé nuk garanton domosdoshmérisht suksesin e kétyre partneriteteve dhe as
jetégjatésiné e tyre né kohé. Megjithaté, kjo tendencé mund té konsiderohej si tentative
e kétyre kompanive pér té ruajtur, pérmirésuar ose forcuar imazhin e tyre, si né tregun
vendas, ashtu dhe né tregun ndérkombétar.

Sic éshté pérmendur dhe mésipér, inovacioni né marketing rezulton té jeté njé
nga format mé té aplikuara té inovacionit nga kompanité e médha né Shqipéri. 59% e
kompanive té pérfshira né studim kané languar gjaté tre viteve té fundit ndryshime té
konsiderueshme né dizenjo apo paketim té produkteve. Ndérkohé, 52% e tyre kané
pohuar gjithashtu se gjaté sé njéjtés periudhé kané languar media té reja dhe teknika té
reja pér promovimin e produkteve té tyre.

Metodat e reja té vendosjes sé produktit zéné gjithashtu njé vend té réndésishém
né format e inovacionit né marketing té aplikuara nga kompanité e médha té pérfshira
né studim. Kétu pérfshihen edhe kanalet e reja té shpérndarjes sé produktit. Pér

shembull, pérdorimi pér heré té paré i franchise-ve ose licensave té shpérndarjes. Shitjet
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direkte klasifikohen gjithashtu si formé e inovacionit né marketing pér njé pjesé té
kompanive té médha edhe pse disa prej tyre kané vite gqé e aplikojné kété formé té
shpérndarjes.

Grafiku Nr. 18 - Inovacioni né marketing gjaté periudhés 2011-2013

a- Nquhime té o "o
konsiderueshme né dizenjo apo

paketim #Jo
b- Metoda té reja té vendosjes

sé produktit ose kanaleve té

shpérndarjes (p.sh. pérdorimi HPo
pér heré té paré i franchise-ve o
ose licencave té shpérndarjes,

shitjet direkte efj.)

c-Metoda té reja pér vendosjen

e ¢mimit t& mallrave ose @ Po
shérbimeve Ho

Burimi: Autori (2014)

Edhe metodat e reja té vendosjes sé ¢mimeve té mallrave dhe shérbimeve jané
aplikuar né njé pérgindje té konsiderueshme nga kompanité e médha. Kétu béjné pjesé
ofertat e ndryshme, uljet sezonale ose né prag periudhash festive, shitjet e produkteve si
paketé (qofshin ato plotésuese ose zévéndésuese té njéra-tjetrés) etj. Kéto lloje
inovacionesh né marketing dhe té tjera té ngjashme me to kané ndikim té drejtpérdrejté

né arritjen e objektivave kryesore té organizatés.

Kéto forma inovacionesh né marketing mund té cojné drejt realizimit té

objektivave té réndésishme si rritja ose mbajtja e pjesés sé synuar té tregut, lancimi i
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produkteve tek grupe konsumatorésh té rinj, lancimi i produkteve né tregje té reja
gjeografike etj. Konkretisht, 34.2% e kompanive pjesémarrése né studim kané pohuar se
inovacionet né marketing té aplikuara nga kompania kané mundésuar rritjen ose

mbajtjen e pjesés sé synuar té tregut.

Tabela Nr. 13 - Pérmbushja e objektivave té inovacionit gjaté periudhés 2011-2013

Mesatarja Devijimi
stand.
Objektiv i réndésishém 2011-13 rritja/mbajtja e pjesés sé tregut 2.6752 1.14846
Objektiv i réndésishém 2011-13 langimi i produkteve tek
konsumatoré té rinj 2.4573 1.08060
Ot')Jek'tw [ reqdeS|shem 2011-2013 langim i produkteve né tregje té 2 7308 1.22569
reja gjeografike

Burimi: Autori (2014)

Tabela e mésipérme jep té dhénat e integruara té arritjes sé objektivave té kétyre
kompanive pérmes inovacioneve né marketing. Nga tabela duket se sé pari kéto
inovacione né marketing kané gené shumé té réndésishme pér lancimin e produkteve tek
konsumatorét e rinj. Sé dyti, kéto inovacione né marketing kané mundésuar rritjen ose
mbajtjen e tregut té synuar nga kompanité né fjalé. Sé fundmi, falé kétyre inovacioneve
né marketing kompanité kané realizuar lancimin e produkteve né tregje té reja
gjeografike, gofshin kéto brenda apo jashté vendit.

Pavarésisht llojit té inovacionit, kompanité e suksesshme e konsiderojné
pérfshirjen né aktivitetet e inovacionit si njé rrugé té sigurt€ qé do t’i ¢ojé€ ato drejt
suksesit. Kur flasim pér aktivitete inovacioni kémi parasysh kérkim-zhvillimin e
brendshém, kérkim-zhvillimin e jashtém, blerjen e makinerive dhe teknologjive té
ndryshme, pajisjeve teknike dhe software-ve té nevojshme pér kompaniné. Gjithashtu,
pjesé e réndésishme e aktiviteteve té inovacionit konsiderohet edhe pérvetésimi i

njohurive té jashtme. Ké&tu bén pjesé blerja ose licensimi i inovacioneve, me ose pa
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patente, know-how dhe lloje té tjera njohurishé nga kompani apo organizata té tjera, me
géllim zhvillimin e produkteve dhe progeseve té reja ose té pérmirésuara.

Tjetér formé e réndésishme e aktiviteteve té inovacionit konsiderohet trajnimi
pér aktivitetet e inovacionit si pér shembull trajnimet e brendshme ose té jashtme té
personelit té kompanisé. Ndérkohé, lancimi i inovacionit né treg (ku pérfshihen
aktivitetet pér lancimin né treg té mallrave dhe shérbimeve té reja ose té pérmirésuara,
né masé té konsiderueshme, duke pérfshiré kérkimin e tregut dhe reklamat pér lancim)
konsiderohet njé tjetér lloj i réndésishém i aktiviteteve té inovacionit né organizaté.
Dizenjimi éshté gjithashtu njé tjetér aktivitet i réndésishém inovacioni né té cilén mund
té pérfshihen kompani té ndryshme. Aktivitetet e dizenjimit pérfshijné pérmirésimet ose
ndryshimet e formés apo aparencés sé té mirave dhe shérbimeve té reja ose té
pérmirésuara.

Grafiku Nr. 19 - Pérfshirja e kompanive né aktivitetet e inovacionit 2011-2013

EPo

a- Kérkim-Zhvillim i brendshém ulo

M Po
b- Kérkim-Zhvillim i jashtém
HJo
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c- Blerje makinerish, pajisjesh dhe
software-sh

MPo
Mo

d- Pérvetésimi i njohurive té
jashtme (Blerja ose ligensim i
inovacioneve me ose pa patenté,
know-how, dhe lloje té tjera
njohurishé nga kompani apo
organizata té tjera pér zhvillimi e
produkteve dhe progeseve té reja
ose té pérmirésuara).

M Po

HJo

e-Trajnim pér aktivitetet e
inovacionit (Trajnimet e brendshme
ose té jashtme té personelit tuaj).
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Mo

f- Langimi i inovacionit né treg
(Aktivitetet pér lancimin né treg té
mallrave dhe shérbimeve tuaja té
reja ose té pérmirésuara né masé
té konsiderueshme, duke pérfshiré
kérkimin e tregut dhe reklamat pér
langimin).

M Po

Hlo

g- Dizenjim (Aktivitete té dizenjimit,
pérmirésimit ose ndryshimit té
formés apo aparencés sé té mirave
dhe shérbimeve té reja ose té
pérmirésuara.

M Po

Mo

Burimi: Autori (2014)
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Si¢ duket dhe nga grafiku i mésipérm, kérkim-zhvillimi i brendshém aplikohet
nga mé shumé se gjysma e kompanive té marra né studim. Konkretisht, 65% e kétyre
kompanive kané pohuar se kérkim-zhvillimi i brendshém pérbén njé nga aktivitetet mé
té réndésishme té inovacionit né organizaté. R&D né kéto kompani mund té jené
departament mé vete brenda organizatés ose njé proces i shkriré tek departamentet e
tjera ekzistuese.

Ndérkohé, pérsa i pérket proceseve té kérkim-zhvillimit té jashtém, 61% e
kompanive té pérfshira né studim kané pohuar se jané pérfshiré né kété lloj aktiviteti
inovacioni. Disa prej menaxheréve, té pyetur se pse kérkim&zhvillimi i jashtém nuk
aplikohet né ményré sistematike né kompanité ku ata béjné pjesé, kané argumentuar se
frika nga kopjimi ideve nga palét jashté organizatés né njéfaré ményre bén qé kompania
té fokusohet mé tepér né kérkim-zhvillimin e brendshém sesa né até té jashtém.

Ndérkohé, interesant éshté rezultati lidhur me pérfshirjen e kompanive né
investim makinérishé, si njé formé tjetér e aktiviteteve té inovacionit. Gjetjet e studimit
tregojné se 53% e kompanive té pérfshira né studim gjaté tre viteve té fundit kané
realizuar blerje makinérishé, pajisjesh dhe software-sh. Kjo deri diku lidhet edhe me
tendencén e kompanive té médha né Shqipéri pér ta barazuar inovacionin me
teknologjiné. Pra pavarésisht se inovacioni Klasifikohet né dy kategori kryesore:
inovacion teknologjik dhe inovacion joteknologjik, tendenca e kompanive né Shqipéri
éshté qé ta materializojné konceptin e inovacionit pérmes investimit né teknologji.

Njé tjetér aktivitet i réndésishém inovacioni gé duhet pérmendur éshté
pérvetésimi 1 njohurive té jashtme. Né kété lloj aktiviteti inovacioni, zakonisht
pérfshihet blerja ose licensimi i inovacioneve me ose pa patenté, know-how, dhe lloje té

tjera njohurishé nga kompani apo organizata té tjera pér zhvillimin e produkteve dhe
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proceseve té reja 0sé té pérmirésuara. Mé pak se gjysma e kompanive té pérfshira né
studim (49% e tyre) kané pohuar se gjaté tre viteve té fundit jané pérfshiré né aktivitete
té tilla inovacioni. Njé rezultat i tillé nuk éshté shumé i kénagshém po té kemi parasysh
faktin gé pjesa mé e madhe e zhvillimeve inovatore realisht zhvillohet jashté kompanisé
dhe jo brenda saj. Né kété kuptim, pérvetésimi i njohurive té jashtme do té ndihmonte
secilén kompani té zhvillonte edhe kapacitetet e saj té brendshme té kérkim-zhvillimit
dhe inovacionit.

Ndérkohé pérfshirja e kompanive té marra né studim né trajnime gé kané té
béjné me aktivitetet e inovacionit éshté evidente né masén 67%. Kéto trajnime té
personelit mund té jené té brendshme ose té jashtme. Ky rezultat risjell edhe njéheré né
vémendje tendencén e kompanive pér té investuar né inovacionin e burimeve njerézore.
Kjo éshté njé tendencé pozitive e kompanive té médha gé operojné né Shqipéri por qé
akoma nuk ka dhéné rezultatet e nevojshme sa i pérket nivelit t& zhvillimit té
inovacionit né biznesin shqiptar né pérgjithési dhe rritjes sé kapacitetit té tij konkurrues
né arenén ndérkombétare.

Langimi i inovacioneve né treg dhe dizenjimi jané dy format e tjera té
réndésishme té aktiviteteve té inovacionit té cilat zakonisht klasifikohen si pjesé e
inovacionit né marketing. 62% e kompanive té pérfshira né studim rezultojné té kené
languar inovacion gjaté tre viteve té fundit né treg. Nga ana tjetér 57% e kompanive
kané pohuar se kané realizuar aktivitete té dizenjimit, pérmirésimit ose ndryshimit té
formés apo aparencés sé té mirave dhe shérbimeve té reja ose té pérmirésuara.

Té pyetur lidhur me kéndvéshtrimin gé ka organizata pér inovacionin, rezultatet
e pérgjigjeve jané pozitive. 55.1% e pjesémarrésve né studim kané pohuar se jané

plotésisht ose shumé dakord me faktin se organizata duhet té jeté inovatore. 23.1% e
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tyre jané pak ose aspak dakord me idené qé organizata e tyre duhet té jeté inovatore. Té
pyetur se pse kundérshtojné domosdoshmériné e inovacionit, pjesa mé e madhe e tyre
kané pohuar se tashmé jané plotésisht té realizuar pérsa i pérket inovacionit dhe se
organizata éshté né rrugén e duhur, pra po ecén shumé miré.

Nga rezultatet e studimit duket garté tendenca e njé pjese té konsiderueshme té
kompanive pér té mos rrezikuar me ide té reja inovatore. Pra ato pohojné se né
shumiceén e rasteve presin gé njé ide inovatore té rezultojé e suksesshme né kompanité e
tjera ndérkombétare ose né kompaniné gendrore (pér ato kompani gé drejtuesit e larté
dhe gendrén e tyre nuk e kané né Shqipéri) dhe pastaj ta aplikojné né organizatén e tyre.
51.3% e menaxheréve té pérfshiré né studim kané pohuar faktin se presin gé inovacioni
té rezultojé i suksesshém né organizatat e tjera, dhe pastaj ta aplikojné né organizatén e
tyre, duke u shprehur se jané shumé dakord ose plotésisht dakord me kété pohim.

Tabela e méposhtme paraget né ményré té integruar réndésiné gé ka secili nga
faktorét e mésipérm si faktor pengues né aktivitetet e inovacionit né kompani. Kostot e
larta té inovacionit duket se pérbéjné faktorin mé té réndésishém pengues né funksion té
aktiviteteve té inovacionit. Ndérkohé, faktori mé pak influencues né kété liste rezulton
té jeté mungesa e fondeve brenda kompanisé. Kjo nuk do té thoté gé mungesa e fondeve
nuk éshté faktor i réndésishém pengues, por vlerésohet si mé pak i réndésishém nga té
gjithé faktorét e listuar né tabelé.

Tabela Nr. 14 - Faktorét e perceptuar nga menaxherét si pengues té inovacionit

Mesatarja Devijimi Stand.
Mungesa e fondeve brenda kompanisé 2.2821 74518
Mungesé financimi nga burime jashté kompanisé 2.1453 92893
Kosto e inovacionit shumé e larté 2.0983 96447
Mungesé e personelit t& kualifikuar 2.1624 93071
Mungesé e teknologjisé sé Informacionit 2.1667 .88016
Mungesé informacioni mbi tregjet 2.1880 .85850
Véshtirési né gjetien e partneréve bashképunues né inovacion 2.2350 .90320

Burimi: Autori (2014)
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Rezultat shgetésues mbetet réndésia e ulét gé i jepet véshtirésisé sé gjetjes sé
partneréve bashképunues né inovacion. Dhe kjo réndési e ulét nuk lidhet me faktin se
kéto kompani i gjejné kollaj kéta partneré bashképunues por me faktin gé pér njé pjesé
té konsiderueshme té tyre, aktivitetet e inovacionit duhet té zhvillohen brenda
kompanisé dhe partnerét bashképunues jashté kompanisé nuk luajné ndonjé rol té
vecanté.

Né vazhdim té asaj ¢faré u tha mé siper, si njé nga faktorét nxités ose pengues né
aktivitetet e inovacionit né organizaté konsiderohen edhe faktoré té tillé si dominimi i
tregut nga kompani me eksperiencé apo pasiguria né kérkesén pér mallra dhe shérbime
inovatore. Ky i fundit duket gé ka njé réndési mé té larté né pengimin e inovacionit né
kompani. Konkretisht, 62% e menaxheréve té pérfshiré né studim kané pohuar se gjaté
periudhés 2011-2013 pasiguria pér mallra dhe shérbime té inovuara ka gené njé faktor
me njé réndési té larté ose shumé té larté penguese né aktivitetet inovatore té
kompanisé.

Té pyetur se sa shpejt arrijné zhvillimet teknologjike/joteknologjike né
kompaniné tuaj, menaxherét e pérfshiré né studim jané pérgjigjur né kété ményré: 5.6%
e tyre kané pohuar se zhvillimet teknologjike/joteknologjike nuk arrijné né kompani;
35.9% e tyre pohojné se kéto zhvillime arrijné shumé ngadalé; 27.4% e menaxheréve
kané pohuar se zhvillime té tilla arrijné ngadalé né kompani; 26.1% pohojné se
zhvillime té tilla arrijné shpejt né kompani dhe vetém 5.1% kané pohuar se zhvillime té
tilla teknologjike ose joteknologjike arrijné shumé shpejt né kompani.

Kéto rezultate tregojné se shpejtésia e arritjes sé inovacioneve né organizaté né
fakt éshté vetém produkt i gjithé faktoréve pengues té mésipérm. Kjo pér faktin e

thjeshté se nése kompania do té investonte mé tepér né inovacion, jo vetém nga
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piképmja financiare, por edhe né drejtim té hapjes sé organizatés, duke shfaqur mé tepér
interes pér gjetjen e partenérve bashképunues né funksion té aktiviteteve té inovacionit,
atéheré edhe shpejtésia e arritjes sé inovacioneve teknologjike ose joteknologjike né
organizaté do té ishte mé e larté.

Né vijim té studimit menaxherét jané pyetur lidhur me indikatorét gé aplikojné
pér té matur efektivitetin e inovacionit. Né listén e indikatorévé mé té réndésishém jané
renditur: kthimi nga investimi (ROI), matés té ndryshém té marzhit té fitimit, shitjet dhe
rritja e shitjeve, metoda dhe periudha Payback (koha e shlyerjes sé kostos fillestare),
fluksi monetar (cash flow), kénagésia konsumatore, jetégjatésia e mbajtjes sé klientelés,
produktiviteti né puné, cilésia e produkteve/shérbimeve, diferenca kohore ndérmjet
inicimit dhe ekzekutimit/realizimit té njé ideje/projekti, koha/shpejtésia e
shpérndarjes/dorézimit, koha e progesimit, zhvillimi i punonjésve, dija e punonjésve etj.

Tabela Nr. 15 - Indikatorét e aplikuar pér matjen e inovacionit

Indikatorét Mesatarja

Indikatori ROI 1.6282
Matés té ndryshém té marzhit té fitimit 1.6111
Shitjet dhe rritja e shitjeve 1.4188
Metoda dhe periudha payback 1.4231
Fluksi monetar 1.6197
Kénagésia konsumatore 1.5855
Jetégjatésia e mbajtjes sé klientelés 1.3974
Produktiviteti né puné 1.4103
Cilésia e produkteve/shérbimeve 1.5855
Diferenca kohore inicim-ekzekutim 1.3932
Koha/shpejtésia e shpérndarjes, dorézimit 1.2650
Koha e progesimit 1.2564
Zhvillimi i punonjésve 1.3590
Dija e punonjésve 1.4103

Burimi: Autori (2014)

Té koduar me shifrat 1 (indikator i réndésishém por jo shumé i aplikuar) dhe 2
(indikator i aplikuar né kompani) tabela e mésipérme né ményré té integruar paraget
rezultatet pérmbledhése té pyetésoréve pér kété pyetje. Nga tabela vihet re se indikatorét

mé té aplikuar né kompanité e médha né Shqipéri sa i pérket matjes sé efektivitetit té
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inovacionit jané: kthimi nga investimi (ROI), matés té ndryshém té marzhit té fitimit,
fluksi monetar, cilésia e produkteve/shérbimeve etj. Ndérkohé qgé né listén e
indikatorévé té vlerésuar si té réndésishém por mé pak té aplikuar nga kompanité
rezultojné: koha e progesimit, koha/shpejtésia e shpérndarjes, jetégjatésia e mbajtjes sé
klientelés, diferenca kohore inicim-ekzekutim etj.

Tjetér element i réndésishém qgé ndikon né nivelin e inovacionit éshte edhe
vetbesimi qé shpesh kané kompanité e médha lidhur me konkurrencén. Té pyetur lidhur
me vlerésimin e konkurrueshmérisé, né tregun ku operojné, 63% e pjesémarrésve né
studim kané pohuar se jané disi, shumé ose plotésisht dakord me faktin se duke gené se
organizatat e tyre jané té médha, nuk e ndjejné rivalitetin nga kompanité e tjera.
Ndérkohé, vetém 7% e tyre shprehen se nuk jané aspak dakord me kété pohim.

Grafiku Nr. 20 - Perceptimi i ndikimit té krizés né investimet né inovacion

Kriza financiare e

o . D M Aspak
pamundéson investimin né
drejtim té inovacionit pasi M Pak
duhet té ImenleJme pér 4 Disi
rezerva financiare.
i Shumé
M Plotésisht

Burimi: Autori (2014)

Koncepti i krizés ekonomike dhe rezervave financiare shikohet gjithashtu i
lidhur drejtpérdrejt me investimin né drejtim té inovacionit. Kriza financiare e viteve té
fundit ka ndikuar né ményré té drejtpérdrejté né planifikimin e buxhetit té kompanive
dhe né ményré mé té ndjeshme né pjesén e buxhetit qé shkon pér inovacion. Bazuar né

rezultatet e mésipérme, 46% e pjesémarrésve né studim pohojné se kriza financiare
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pamundéson investimin né drejtim té inovacionit pasi duhet menduar pér rezerva
financiare.
5.2.7 Menaxhimi i burimeve njerézore dhe inovacioni né organizaté

Stafi i kualifikuar éshté kthyer né ditét e sotme né asetin kryesor pér ¢do
kompani. Ekonomia e dijes dhe dija e transferueshme jané dy terma shumé domethénés
né funksion té suksesit ose mos suksesit té cdo kompanie. Natyra dinamike e shogérisé
post-industriale e cila po evoluon né ményré marramendése drejt asaj qé quhet
“knowledge-based society” ose shoqéria e bazuar né dije, kérkon njé investim té
drejtpérdrejté né funksion té kualifikimit dhe motivimit té stafit. ‘Ekonomia e dijes dhe
informacionit’, e quajtur ndryshe ‘eckonomia e re’ rezulton t& jeté celési i suksesit t&
zhvillimit ekonomik pér pjesén mé té madhe té vendeve perendimore, dhe gjithashtu
duhet té pérbéjé njé ndér prioritetet kryesore té ekonomive né zhvillim.

Grafiku Nr. 21 - Kualifikimi i burimeve njerézore dhe inovacioni né organizaté

H Réndésishumé té larté

Munges?ti.. M Réndésité larté
personelit té
kualifikuar i Réndésiteé ulét

M Té paréndésishem

Burimi: Autori (2014)

Sa mé tepér gé vendet né zhvillim, pérfshiré kétu edhe Shqipéring, té investojné
né ‘ekonominé e re’, aq mé té lehté do ta kené ato t&€ ndjekin ritmin dhe performancén e
vendeve té zhvilluara, té integrohen né ekonominé botérore dhe té pérfitojné prej saj. Té

pyetur lidhur me kualifikimin e stafit né kompani, 65% e menaxheréve pohojné se
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mungesa e stafit té kualifikuar né kompani béhet ndonjéheré pengesa kryesore e
aktiviteteve té inovacionit né organizaté. Ndérkohé gé vetém 8% e tyre mendojné se ky
faktor éshté i paréndésishém sa i pérket kétyre aktiviteteve.

Té pyetur lidhur me nivelin e inkurajimit dhe shpérblimit qé organizata bén ndaj
sipérmarrésve té riskut né organizaté (qé pér rrjedhojé jané edhe personat me
probabilitetin mé té larté pér té sjellé inovacion né organizaté), vetém 26% e
menaxheréve kané pohuar se organizata shpérblen dhe inkurajon sipérmarrésit e riskut.
Ndérkohé, pjesa tjetér, si¢ paragitet dhe né tabelén e méposhtme kané gené pak, aspak
ose deri diku dakord me kété pohim.

Grafiku Nr. 22 - Organizata inkurajon, shpérblen sipérmarrésit e riskut

Organizata joné

inkurajon dhe M Aspak
shpérblen H Pak
sipérmarrésit e i Deridiku
riskut B Shum@

M Plotésisht

Burimi: Autori (2014)

Gjithashtu, té pyetur lidhur me interesin gé shfagin punonjésit rreth inovacionit
né organizaté, 36% e pjesémarrésve né studim jané shprehur se jané shumé dakord me
pohimin se punonjésit nuk éshté se shgetésohen shumé nése implementimi i njé
inovacioni do té keté sukses apo do té déshtojé. Ndérkohé gé vetém 5% nuk jané aspak
dakord me kété pohim.

Ndérkohé, 39.8% e pjesémarrésve né studim jané pak ose aspak dakord me
pohimin se punonjésit shmangin pérdorimin e inovacionit. Gjithsesi, né kété piké, nuk

duket se ka njé tendecé dominuese refuzimi té punonjésve pér té pérdorur inovacionin.
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Gjithashtu, té pyetur lidhur me preferencat e punonjésve pér pérdorim ose mos-

pérdorim inovacioni, 46.2% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané pak ose aspak

dakord me pohimin se kur munden, punonjésit zgjedhin té mos pérdorin inovacionin.

Grafiku Nr. 23 - Interesi gé shfagin punonjésit pér inovacionin né organizaté

M Aspak
a-Punlgnjésit nuk és"hté" se HPak
shqgetésohen shumé nése HDisi
implementimi i njé inovacioni do té i
keté sukses apo do té déshtojé @ Shumé

 Plotésisht

6%
M Aspak
b- Pqnonj'ésit né'organ_i_zaté . HPak
m"arknn §r|1%(;§h piesé né trajnlme  Disi
qé kané lidhje me inovacionin. B Shuma
i Plotésisht
e e H Aspak
- Punonijésit i diné miré detyrat e apak
tyre specifike dhe nuk rrezikojné 2
té japin ide pér ¢éshtje qé lidhen i Disi
ndoshta me organizatén por jo me H Shumé
punén e tyre konkrete. 4 Plotésisht
M Aspak
d- Pjesa mé e madhe e B Pak
punonjésve kané puné rutiné dhe i Disi
orar té pércaktuar H Shumé
i Plotésisht

Burimi: Autori (2014)
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Rezultate shqetésuese dalin lidhur me pjesémarrjen e punonjésve né trajnime gé
kané té béjné me inovacionin. 61% e menaxheréve kané pohuar se jané pak ose aspak
dakord me faktin gé punonjésit marrin pjesé né trajnime pér inovacionin. Ata pohojné se
punonjésit marrin né ményré sistematike pjesé né trajnime té ndryshme por trajnimet
specifike pér inovacionin jané mé té pakta né numér. Ndérkohé, menaxherét nuk e
mbéshtesin shumé idené se punonjésit jané té kualifikuar dhe té interesuar pér risité
bashkékohore né departamentet gqé ata mbulojné. Né kéndveéshtrimin e tyre, éshté roli i
menaxheréve gé nxit tek ata déshirén pér inovacion né kompani.

Punonjésit sipas rezultateve té€ studimit, kané tendencén pér t’u fokusuar
ngushtésisht tek puna e tyre e pérditshme dhe rutiné. Kjo mund té lidhet me veté
filozofiné e organizatés por edhe me ambiciet e punonjésve pér t’u pérfshiré ose jo né
vendimmarrjet organizative. Orari i ngurté, i mirépércaktuar dhe puna ruting, realisht
jané dy elemente té cilét nuk ndikojné pozitivisht né pérmirésimin e nivelit té
inovacionit né organizaté.

Pjesémarrésit né studim jané pyetur mé né detaje lidhur me stafin e organizatés
gé né ményré té drejpérdrejté ose jo kontribuon né nivelin e inovacionit né organizaté.
Konkretisht, té pyetur lidhur me ekzistencen ose jo té njé individi né organizaté (ose
grup individésh) gé shpreh siguri/besim né até ¢faré inovacioni mund té béjé, 47.9% e
menaxherévé kané pohuar se ekzitojné shumé pak ose nuk ekziston asnjé individ né
kompani gé shpreh hapur géndrimin e tij/saj lidhur me até sé cfaré mund té béjé

inovacioni.
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Grafiku Nr. 24 - Stafi i kompanisé qé merret drejtpérdrejt me inovacion

M Asnjé
Hulumton né H Shum@ pak
ményré i Pak
sistematike pér  Disa
inovacione & Shumé

Burimi: Autori (2014)

Po késhtu, sipas rezultateve, edhe individét brenda stafit té organizatés, té cilét
identifikojné arsyet se pse inovacioni do té keté sukses, jané té pakét. Vetém 23.9% e
menaxheréve té pérfshiré né studim kané pohuar se ka disa/shumé individé té tillé né
organizatat ku ata punojné. Ndérkohé gé e gjithé pjesa tjetér (76.1%) kané pohuar se né
organizaté ka pak, shumé pak ose asnjé individ té tillé. Po né fakt, ajo pér cfaré ka mé
tepér nevojé njé organizaté éshté té paturit e njé ose disa individéve té caktuar té cilét né
ményré sistematike hulumtojné né inovacion, gofshin ato inovacione teknologjike ose
joteknologjike.

Rezultatet tregojné se individé té tillé brenda organizatave té médha né Shqipéri
nuk jané té shumté né numér. Konkretisht, vetém 23% e menaxheréve kané pohuar se
ekzistojné disa/shumé individé brenda organizatés qé hulumtojné né ményré sistematike
pér inovacione teknologjike. Ndérkohé, né ményré té kuptueshme, rezultatet pér
inovacionet joteknologjike (si pér shembull inovacioni né marketing) zéné njé pérgindje
mé té larté. Pér kété arsye, edhe numri i individéve gé hulumtojné né kété lloj
inovacioni éshté disi mé i larté. Kjo lidhet edhe me faktin gé inovacionet teknologjike
béhen menjéheré publike nga veté kompanité gé i prodhojné ato (pér shembull Apple,

Samsung, etj.) ndaj né njé situaté té tillé, kompanive té tjera iu mbetet thjesht té
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vendosin nése do té investojné né drejtim té inovacioneve (té pjesshme) teknologjike
apo jo.
5.2.8 Burimet financiare dhe inovacioni

Tjetér element i réndésishém gé lidhet me inovacionin né organizaté ka té béjé
me paraté qé organizata vé né dispozicion té realizimit té& projekteve me karakter
inovator brenda njé périudhe kohore té caktuar. Né fakt ky konsiderohet edhe si njé nga
indikatorét kryesor té matjes sé nivelit té inovacionit né organizaté sipas metodés sé
inputeve. Pavarésisht se shifra konkrete té investimit né inovacion nuk jané deklaruar
nga asnjéra prej kompanive té cilat jané béré pjesé e kétij studimi, ato jané pyetur lidhur
me pasjen ose jo né dispozicion té njé shume té caktuar parashé me géllim realizimin e
projekteve me karakter inovator.

Grafiku Nr. 25 - Paraté né funksion té projekteve té vecanta té inovacionit

Organizata ka né

dispozicion shuma té B Aspak dakord
caktuara parashé pér H Pak dakord
realizimin e projekteve -

. Asnjanés
té vecanta me karakter

inovator ® Shumé dakord

M Plotésisht dakord

Burimi: Autori (2014)

Nga rezultatet e mésipérme duket garté se vetém 30% e kétyre kompanive té
marra né studim jané dakord gé kané né dispozicion shuma té caktuara parashé té
destinuara vetém pér projekte me karakter inovator. Kjo shifér tregon se sa réndési i
kushtojné kéto kompani projekteve me karakter inovator dhe se ¢faré gasje kané ato
ndaj inovacionit né pérgjithési. Kjo mund té jeté edhe si rezultat i mos ndarjes sé

projekteve specifike té inovacionit nga projektet e tjera té organizatés.
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Duke gené se projektet e inovacionit mund té jené té pérmasave, kohézgjatjeve
dhe llojeve té ndryshme, kompanité duhet té jené té prirura pér té investuar né ményré
sistematike né projekte té tilla. Megjithaté, njé gjé e tillé duket se akoma nuk éshté béré
pjesé e filozofisé sé organizatave t€ médha né Shqipéri, pavarésisht presionit gé ato

kané nga konkurrueshméria globale.

Tabela Nr. 16 - Shpenzimi si % ndaj shitjeve pér produkte té reja ose té pérmirésuara

2011-13, té reja sé paku pér tregun vendas

Frekuenca | Pérgindja | Pérgindja e | Pérqindja kumulative
vlefshme

Mé pak se 10% 41 17.5 17.5 17.5
10 deri né 30% 103 44.0 44.0 61.5
Valid 30 deri né 50% 62 26.5 26.5 88.0
50 deri né 70% 23 9.8 9.8 97.9
Mé shumé se 70% 5 2.1 2.1 100.0

Total 234 100.0 100.0

Burimi: Autori (2014)

Ajo ¢faré rekomandon literatura éshté gé kompanité e suksesshme duhet té kené
njé fond té vecanté i cili shkon vetém pér inovacionin né organizaté. Madje pér mé
tepér, ¢cdo organizaté e cila pretendon té jeté e suksesshme duhet té keté né strukturen e
veté organizative njé departament té posacém i cili merret vettm me R&D dhe
inovacionin. Né kompanité e médha né Shqipéri, ky departament akoma nuk ka marré
réndésiné e duhur nga té gjithé menaxherét dhe drejtuesit e larté té€ kompanive té médha.
Kompanité me pronési té huaj gé gjenden né Shqipéri, né njé pjesé té miré té rasteve,
realisht kané department R&D (kujtojmé kétu rastin e VVodafone Albania), brenda té
cilit pérfshihen edhe aktivitetet e inovacionit. Ndérkohé gé kompanité e médha me
pronési shgiptare, jo gjithmoné kané njé departament té posacém pér inovacion dhe

R&D.
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Té pyetur lidhur me réndésiné e fondeve si faktor pengues né aktivitetet e
inovacionit né kompani gjaté periudhés kohore 2011-2013, 69% e menaxheréve té
pérfshiré né studim kané pohuar se fondet kané patur réndési té larté ose shumé té larté
né pengimin e kétyre aktiviteteve me karakter inovator. Ndérkohé gé 31% e
menaxhereve té pérfshiré né studim e konsiderojné faktorin e burimeve
financiare/fondeve si faktor i njé réndésie té ulét ose té paréndésishém né pengimin e
inovacionit né organizaté.

Grafiku Nr. 26 - Faktorét gé pengojné financimin e aktiviteteve té inovacionit
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H Réndésité larté
i Réndésité ulét

M Té paréndésishém

Burimi: Autori (2014)
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Mungesa e fondeve specifike té mjaftueshme vazhdon té mbetet njé faktor
influencues né nivelin e inovacionit né kompani, edhe pse, nga rezultatet e
deritanishme, duket se nuk éshté ky faktori kryesor pengues i inovacionit né bizneset e
médha né Shqipéri. Tabela né vijim jep té dhéna lidhur me pjesén e buxhetit vjetor
(mesatarisht) gé shkon posacérisht né mbéshtetje t¢ R&D dhe inovacionit. Gjithashtu,
pérmes késaj tabele kuptohet lehté nése tendenca e kompanive éshté pér té patur ose jo
burime financiare fikse vetém pér nxitjen e inovacionit.

Tabela Nr. 17 - Disponueshméria e burimeve financiare pér inovacion

Mesatarja
Né buxhet, njé pérgindje e konsiderueshme shkon pér R&D 2.9744
Nuk ka burime financiare fikse vetém pér nxitjen e inovacionit 2.6624
Organizata duhet té gjenerojé fonde pér nxitien e inovacionit 2.9658
Pjesa e burimeve financiare qé shkojné pér inovacion éshté e ulét dhe
. . e . 3.0043

nuk ndikon né géndrueshmériné e organizatés
Kriza financiare pamundéson investimin né inovacion, pasi duhen

. . ) 3.5256
mbaijtur rezerva financiare

Burimi: Autori (2014)

Ndonjéheré mungesa e financimit nga burime jashté kompanisé konsiderohet si
faktor pengues edhe mé i réndésishém sesa burimet brenda kompanisé. Burimet e
jashtme mund té konsiderohen donatorét e huaj, bashképunétorét e kompanisé etj.
Konkretisht, 67% e menaxheréve e konsiderojné mungesen e financimit nga burime
jashté kompanisé si faktor pengues shumé té réndésishém ose plotésisht té réndésishém
né pengimin e aktiviteteve inovatore té kompaniseé.

Kostoja e inovacionit konsiderohet si njéri nga faktorét mé té réndésishém
pengues né aktivitetet e inovacionit. Tabela e mésipérme tregon se 66% e menaxheréve
e konsiderojné koston e inovacionit si faktor themelor pengues né aktivitetet e
inovacionit. 25% e menaxheréve i konsiderojné kéto kosto si té njé réndésie té ulét sa i

perket pengesés gqé mund té béjné né aktivitetet e inovacionit t¢ kompanisé. Por si¢
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duket dhe nga tabela, ka edhe nga ata menaxheré gé kéto kosto i konsiderojné si té
paréndésishme né kété drejtim.
5.2.9 Implementimi i Inovacionit

Inicimi i idesé inovatore dhe adoptimi i saj jané dy fazat e para té njé procesi
inovacioni ndérkohé gé faza tjetér, shumé e réndésishme, lidhet me implementimin e
suksesshém té inovacionit né organizaté. Faza e implementimit pérbén né ditét e sotme
njé sfidé madhore jo vetém pér kompanité e médha né Shqipéri por edhe pértej saj.
Implementimi i suksesshém i inovacionit pérfshin né vetvete disa elemente: Fillimisht,
implementimi i suksesshém i inovacionit kérkon njé planifikim té detajuar, pérfshiré
edhe planifikimin e kostove té implementimit. Implementimi i njé inovacioni kérkon
gjithashtu trajnim paraprak té punonjésve, né ményré gé té jené né gjendje té véné né
zbatim inovacionet e fundit né kompani.

Grafikét e méposhtém tregojné rezultatet e studimit lidhur me disa nga treguesit
kryesor té implementimit té suksesshém té inovacionit né organizaté. Planifikimi me
kujdes i inovacionit rezulton njé tregues jo shumé i respektuar nga njé pjesé e
konsiderueshme e kompanive té médha né Shqipéri. 47% e menaxheréve té pérfshiré né
studim jané pak dakord me pohimin se implementimi i inovacionit, pérfshiré edhe
kostot e implementimit, planifikohet me kujdes né organizaté. Gjithashtu, 52.1% e
pjesémarrésve né studim jané shumé dakord me pohimin se organizata vendos shumé

pak kohé né dispozicion pér planifikimin e implementimit té inovacionit.

Tjetér faktor i réndésishém i lidhur me suksesin ose mos suksesin e
implementimit té inovacionit lidhet me trajnimin e punonjésve pér implementimin e

inovacionit. Rezultatet tregojné se 40% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané pak
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dakord me pohimin se organizata siguron trajnim pér punonjésit pérpara se té keté
implementim té njé inovacioni té ri.

Tendenca e kompanive éshté gé trajnimin ta zhvillojné gjaté fazés sé
implementimit té inovacionit né organizaté. 52% e pjesémarrésve né studim pohojné se
trajnimi aplikohet gjaté fazés sé implementimit. Realisht, trajnimi né kété fazé nuk
mund té keté té njéjtin rezultat krahasuar me njé trajnim paraprak té stafit pér njé
inovacion né organizaté. Kjo pér arsyen e thjeshté se duke e trajnuar stafin paraprakisht
pér njé inovacion, ata né njéfaré ményré arrijné té bindin veten gradualisht pér njé
ndryshim né organizaté.

Grafiku Nr. 27 - Progesi i implemetimit té inovacionit né organizaté

Lo . H Aspak
a-lmplementimi i inovacionit

zakonisht éshté i planifikuar
me kujdes, pérfshiré edhe
planifikimin e kostos sé tijé

H Pak
i Disi
H Shume

i Plotésisht

b-Organizata joné siguron
trajnime pér punonjésit
pérpara se té keté
implementim té njé inovacioni
téri

M Aspak
H Pak
d Disi
M Shumeé

M Plotésisht

c-Trajnimi zakonisht

. -an . . M Aspak
zhvillohet gjaté fazés sé = Pak
implementimit t& inovacionit 4 Disi
" . " I1s1
ne organizate
M Shumeé

E Plotésisht
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d-Punonjésit jané té H Aspak
mirinformuar rreth progesit té | Pak
implementimit t inovacionit W Disi

M Shumé

i Plotésisht

Burimi: Autori (2014)

Ndérkohé, nése trajnimi zhvillohet gjaté fazés sé implementimit ata do té jené
nén presionin e njé ndryshimi né organizaté dhe rendimenti apo efigcenca e
implementimit do té jeté mé e ulét. Megjithaté, manualet e pérdorimin duket se jané
pjesé integrale e ¢cdo inovacioni né organizaté. Ndonjéheré, prania e manualeve té tilla
bén qgé té mos vlerésohet aq sa duhet faza e trajnimit paraprak té stafit pér
implementimin e njé inovacioni né organizaté.

Sic mund té duket nga tabela e mésipérme, duke gené se trajnimet pér
implementimin e njé inovacioni zakonisht béhen gjaté fazés sé implementimit dhe jo
paraprakisht, niveli i informimit té punonjésve rreth progesit té implementimit nuk éshté
gjithnjé né nivele té kénagshme. 38% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané
shprehur se jané pak dakord me pohimin se punonjésit jané t& mireinformuar rreth njé
progesi té tillé. Ndérkohé, vetém 4% e tyre jané plotésisht dakord me kété pohim.
Ndérkohé gé punonjésit rezultojné té jené edhe mé pak té informuar lidhur me arsyet
strategjike gé lidhen me implementimin e inovacionit.

5.2.10 Qasja e organizatés ndaj modelit té hapur té inovacionit

Pjesa e fundit e té dhénave té grumbulluara ka té bé&jé me gasjen e organizatave
té médha né Shqipéri ndaj Modelit té& Inovacionit t¢ Hapur. Ky model inovacioni
konsiderohet si njé hap mé i avancuar pér pérmirésimin e nivelit té€ inovacionit né

organizaté, krahasuar me modelin tradicional, t¢ mbyllur té inovacionit. Né bazé té kétij
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modeli, ideté inovatore pér organizatén mund té gjenerohen edhe jashté saj dhe jo
domosdoshmérisht vetém brenda kufijve t& mbyllur, t€ ngurté té strukturés organizative.
Kjo nénkupton gé raporti i kompanisé me stakeholders-at e saj duhet té jeté mé i
ngushté dhe ndérveprues.

Dallimi kryesor ndérmjet modelit t¢ hapur té inovacionit dhe atij t¢ mbyllur
lidhet me origjinén nga burojné ideté inovatore. Nése njé organizaté i shikon burimet e
veta té brendshme si burimin e vetém dhe mé té sigurta té gjenerimit té ideve inovatore,
atéheré mund té thuhet se kjo organizaté ka njé tendencé té theksuar té aplikimit té
modelit té& mbyllur té inovacionit.

Nga ana tjetér, nése njé organizaté i shikon burimet jashté kufijve té saj si
burime mé té pasura dhe mé té sigurta té gjenerimit té ideve inovatore, atéheré mund té
thuhet se njé organizaté e tillé ka njé gasje apo tendence pér té aplikuar modelin e hapur
té inovacionit. Nga té dhénat e studimit, 37.6% e menaxheréve té pérfshiré né studim
jané shumé dakord me pohimin se ideté inovatore burojné nga brenda organizatés. Kjo
tregon aplikimin nga ana e kétyre kompanive té parimeve té modelit t¢ mbyllur té
inovacionit.

Né pamje té paré ideté inovatoré mbrohen pér njé periudhé té caktuar kohore
pérmes patentave (kur jané inovacione té plota) dhé né kété kuptim, mbajtja sekret e
inovacioneve nuk pérbén ndonjé problem. Por, paré nga kéndvéshtrimi i inovacionit té
hapur, mbajtja sekret e ideve inovatore, me géllim mos kopjimi i tyre, nuk i jep
mundésiné organizatés gé té bashképunojé me stakeholders té ndryshém jashté
organizatés té cilét mund ta zhvillojné edhe mé tej kété ide. Ideja e menaxheréve gé

bashképunimi me palét e tjera jashté kompanisé, lidhur me ideté inovatore, mund té
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sjellé mé shumé dém pér organizatén sesa pérfitim, bie gjithashtu ndesh me parimet e
modelit té hapur té inovacionit.

Grafiku Nr. 28 - Qasja e organizatés ndaj Modelit té Hapur té Inovacionit

M Aspak
a-ldeté inovatore burojné nga H Pak
brenda organizatés (stafi, W Disi
menaxherét etj)
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M Shumé
M Plotésisht
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jashté organizatés toné lidhur me
ideté inovatore mund té sjellin mé
shumé dém pér organizatén sesa
pérfitim

5
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id Disi
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e-Ideté inovatore gé gjenerohen

.o o , H Aspak
nga veté stafi i organizatés toné
rezultojné mé té suksesshme sesa H Pak
ideté qé mund t& merren nga i Disi
bashképunimi me universitete apo & Shumé
institute kérkimore B Plotésisht

Burimi: Autori (2014)

Ndérkohé, rezultatet e kétij studimi nxjerrin né pah njé prirje té pjesés mé té
madhe té kompanive té pérfshira né studim pér té pérgafuar parimet e modelit té
mbyllur té inovacionit. Konkretisht, 55% e pjesémarrésve né studim jané shumé dakord
ose plotésisht dakord me pohimin se bashképunimi me palét e tjera jashté kompanisé
mund té sjellé mé shumé dém se pérfitim pér organizatén. Rezultatet e studimit tregojné
gjithashtu njé tendencé té menaxheréve té pérfshiré né studim pér té mbrojtur ideté
inovatore qé kané buruar brenda organizatés, duke i konsideruar ato shpesh si mé té
suksesshme se ideté gé burojné nga jashté. Gjithsesi, né kété pyetje rezultati éshté disi
mé i ndryshém pasi vetém 24% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané shumé
dakord me kété pohim. Ndérkohé, 30% e tyre jané pak dakord me kété pohim.

Shumé shgetésuese mbetet edhe niveli i ulét i bashképunimit té kétyre
kompanive me universitetet. Ndérkohé gé trinomi shkencé-shogéri-biznes sa vjen e
rritet pér nga réndésia, kjo gjé nuk pasgyrohet né nivele té kénagshme né rezultatet e
mésipérme. 33% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané pak dakord me pohimin se
organizata e tyre bashképunon me universitetet. Ndérkohé vetém 6% e tyre jané
plotésisht dakord me kété pohim. Forcimi i bashképunimeve té kétij trinomi me géllim
pérfitimet reciproke té tyre dhe té gjithé shogérisé, mbetet njé nga sfidat kryesore gé ka

sot biznesi, shkenca dhe shogéria.
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Si konkluzion i késaj pjese té paré té analizés, mund té thuhet se deri diku
tendenca e biznesit t¢ madh né vendin toné éshté qé ta vlerésojé konceptin e inovacionit,
duke e njohur késhtu edhe réndésiné qé ka ky koncept pér suksesin afatgjaté té
organizatés dhe rritjen e kapaciteteve té saj konkurruese. Megjithaté, analiza e
mésiprme nxorri né pah disa problematika sa i pérket zhvillimit té inovacionit né kéto
organizata. Sé pari, prirja e kompanive pér té investuar mé tepér né njé tip inovacioni
(pér shembull inovacioni né marketing) krahasuar me tipet e tjera té inovacionit, duket
se ul kapacitet inovatore té organizatés né térésiné e saj.

Gjithashtu, fokusimi né burimet e brendshme té ideve inovatore éshté njé
tendencé jo shumé bashkékohore po té kemi parasyshé faktin gé né ditét e sotme
dominon gasja e Modelit t¢ Hapur té Inovacionit dhe se ky i fundit shikohet si produkt
bashkéveprimi i organizatés me mjedisin jashté saj, ku pérfshihen biznesi, universitetet,

geveria, konsumatorét etj.

5.3 Analiza e regresionit dhe korrelacioni ndérmjet variablave

Si¢ é&shté shpjeguar edhe né kapitullin e metodologjisé, analiza pérshkruese do té
ishte vetém hapi i paré i analizés sé ploté té kétij studimi. Pérmes analizés pérshkrues u
nxorén disa statistika té pérgjithshme, por té réndésishme lidhur me numrin e
kompanive té pérfshira né studim, llojin e aktivitetit kryesor ekonomik té tyre, llojin e
pronésisé sé kompanisé, numrin e punonjésve etj. Gjithashtu, né ményré mé specifike,
pérmes analizés pérshkruese u bé e mundur nxjerja e informacionit fillestar sa i pérket
tipit t& inovacionit gé dominon né kompanité e médha né Shqipéri, numrit té pérsonave
brenda kompanisé gé merren me R&D dhe inovacion, burimeve té informacionit né

funksion té R&D dhe inovacionit, fondet gé vé kompania né dispozicion té inovacionit,
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shpejtésisé sé arritjes sé zhvillimit teknologjik dhe inovacionit joteknologjik né
organizateé etj.

Njé tjetér informacion i réndésishém qé doli si rezultat i analizés pérshkruese ka
té béjé me fazén e implementimit té inovacionit né organizaté. Koha e véné né
dispozicion té planifikimit té implementimit té inovacionit, trajnimin ose jo té
punonjésve lidhur me progesin e implementimit té inovacionit rolin dhe mbéshtetjen e
liderit né funksion té nxitjes dhe implementimit té inovacionit né organizaté etj. Edhe
informacioni statistikor i nxjerré mbi rolin gé ka kultura organizative né funksion té
nxitjes ose pengimit té inovacionit né organizaté, éshté i réndésishém pasi hap né njé
faré ményre pistat kryesore té diskutimit né vijim, lidhur me faktorét kryesoré qé
ndikojné né nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Nga ana tjetér analiza pérshkruese sa i pérket gasjes sé kompanisé ndaj modelit té
hapur té inovacionit jep disa té dhéna sipérfagésore, pér veté natyrén e pyetjeve lidhur
me kété model. Megjithaté, gasja e kompanive té médha né Shqipéri ndaj Modelit té
Hapur té Inovacionit do té trajtohet mé né detaje né pjesén e diskutimit dhe
rekomandimeve té kétij punimi. Aktualisht, ky model nuk ka ndonjé nivel té larté
aplikimi nga kompanité e médha né Shqipéri dhe pér kété arsye, rezultatet statistikore
lidhur me té nuk jané shumé té kénagshme. Arsyet e kétyre rezultateve lidhen me shumé
faktoré organizacional té cilat do té diskutohen né vijim. Duke gené se dy hipotezat
bazé té kétij studimi jané: 1. Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té
konsiderueshme mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri; dhe 2.
Influenca e kétyre faktoréve ndryshon né varési té pronésisé dhe llojit té aktivitetit té
kompanisg; testimi i tyre do té béhet i mundur pérmes kétyre analizave: a) analiza

faktoriale; b) cross-tabulation dhe c¢) analiza e regresionit.
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a) Analiza faktoriale

Analiza faktoriale éshté lloji i paré i analizés, pérmes sé cilés béhet i mundur
identifikimi i variablave gé shpjegojné nivelin e ulét té inovacionit né kompanité e
médha né Shqipéri. Kjo llojé analize béhet pas fazés sé rikodimit té atyre variablave qé
né pyetésor jané koduar mé kah té kundért krahasuar me shumicén e variablave té tjeré.
Duke gené se né pyetésor jané shumé variabla, mes té ciléve, disa jané té pérbéré,
fillimisht aplikohet testi Alpha pér té paré konsistencen e brendshme ndérmjet
nénvariablave té njé variabli. Ky test shérben si filtri i paré i seleksionimit té variablave
nga njé numér shumé i larté, né njé numér té reduktuar variablash. Fillimisht, variablat
gé jané marré né shqyrtim me géllim krygézimin e tyre jané:

Variabli_i_Varur: Niveli i_inovacionit né organizaté, i cili matet pérmes 4

indikatoreve té méposhtém: a) Numri i ideve/koncepteve inovatore; b) Numri i
projekteve pér R&D dhe Inovacion; ¢) Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj
shitjeve; d) Numri i personave gé merren me inovacion

Variablat e pavarur, gé kushtézojné variablin e varur lidhen me faktorét e

brendshém organizativ dhe jané: 1. Struktura organizative; 2. Stili i lidershipit; 3.
Burimet Njerézore; 4. Kultura Organizative; 5. Implementimi i Inovacionit; 6. Qasja
ndaj Modelit té hapur té Inovacionit.

Pérmes komandés né SPSS gé nxjerr rezultatet e analizés faktoriale: Analyze -
Dimension Reduction-Factor-Extraction (Fixed number of factors 1)-Rotation
(Varimax)-Score (save as variables)-Ok- éshté béré e mundur gé nga lista e ploté e
pyetjeve té pyetésorit té nxirren vetém 6 variablat e agreguar, té cilét pérmblidhen né

tabelén e méposhtme:
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Tabela Nr. 18 - Indikatorét e faktoréve té brendshém organizativ qé kushtézojné
nivelin e inovacionit né organizaté (pérmbledhje e rezultateve té analizés faktoriale)

Variabli Indikatorét Testi Cumul.
Alpha %
Niveli i
Inovacionit (sipas | Numri i ideve, koncepteve té reja inovatore (VV1New) Ta=0.608 | 71.86%
indikatorit nr 1)
Niveli i
Inovacionit (sipas | Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion (VV2New) To=0.662 | 61.3%
indikatorit nr 2)
Niveli i
Inovacionit (sipas | Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitjeve Ta=1 100%
indikatorit nr 3)
Niveli i
inovacionit (sipas | Numri i personave qé merren me inovacion (VV4New) Ta=0.716 | 63.9%
indikatorit nr 4)
-Hierarkia & mungesa e fleksibilitetit
Struktura -Ngurtésia e departameneteve & ndérveprimit té tyre
organizative -Ngurtésia e strukturés sé organizatés né térési Ta=0.57 | 69.85%
-Varésia e té gjitha departamenteve ndaj CEO-s
-ldentifikimi i nevojés organizative pér ndryshim
-Pérfshirja e stakeholdersave né progesin e krijimit &
implementimit t€ inovacionit
-Konsultimi me agjensité e jashmte konsulente lidhur me
implementimin e inovacionit né organizaté
Stili i lidershipit -Bindja dhe motivimi i punonjésve pér pérdorimin e Ta=0.725 | 60.87%
inovacionit
-Kontrollimi & monitorimi i pérdorimit t& inovacionit nga
punonjésit
-Mirépritja e ideve té vartésve pér implementimin e ideve
dhe inovacioneve té reja né organizaté
-Interesimi i punonjésve lidhur me suksesin apo déshtimin e
njé inovacioni né organizaté
-Déshira e punonjésve pér t& shmangur pérdorimin e
inovacionit aty ku kané mundési
-Pjesémarrja e punonjésve né trajnime gé kané té béjné me
Burimet inovacionin Ta=0.673 | 61.1%
Njerézore -Shfagja e interesit t& punonjésve pér inovacionet mé té
fundit né fushén e tyre té eksperizés
-Kryerja e detyrave specifike nga ana e punonjésve dhe
mosinteresimi i tyre pér puné jashté departamentit té tyre
-Té paturit e punéve rutiné dhe orarit té pércaktuar pér
punonjésit né organizaté
-Tendenca e stafit pér t& gené gjithnjé né kontakt me
zhvillimet e reja
-Pasiguria gé shogéron punonjésit né puné
- Respektimi me pérpikméri i udhézimeve té ngurta né puné
Kultura - puna individuale kundrejt punés né grup To=0.551 | 65.83%
Organizative - Vendimmarrja nga lart-poshté apo anasjelltas
-Konsiderimi i té panjohurés si kércénim pér organizatén
- Tendenca e punonjésve pér té béré puné gé njohin dhe
pér té shmangur punét e reja
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-Koha e véné né dispozicion dhe planifikimi me kujdes i
implementimit té inovacionit
-Perfshirja e implementimit t€ inovacionit né planin strategjik

Implementimi i afatgjaté té organizatés To=0.604 | 71.63%
Inovacionit -Trajnimi i punonjésve pér fazén e implementimit té

inovacionit

-Mirinformimi i punonjésve pér progesin e implementimit té

inovacionit

-Burimi kryesor i ideve inovatore
-Mbajtja sekret i ideve inovatore dhe mbrojtja nga kopjimi

Qasja ndaj -Niveli i bashképunimit me palét e tjera jashté organizatés Ta=0.619 | 63.3%
Inovacionit té -Vlerésimi i opinioneve té konkurrentéve, konsumatoréve
Hapur -Konsultimi i ideve inovatore mé konsultenté té biznesit dhe

universiteteve

Burimi: Autori (2014)

Né konsideraté merren vetém ata variabla qé kané aftési shpjeguese mé té larté
se 60%. Ndérkohé, variabli i varur (niveli i inovacionit né organizaté), si¢ u pérmend
dhe mé lart, &shté né varési té variablave té pavarur: strukturés organizative, stilit té
lidershipit, kualifikimit t& burimeve njerézore, kulturés organizative, progesit té
implementimit té inovacionit si dhe gasjes sé organizatés ndaj parimeve té modelit té
hapur té inovacionit.

Pas analizés faktoriale e cila béri t¢ mundur nxjerrjen e variablave té agreguar,
kalohet né hapin e dyté dhe té réndésishém té analizés, qé éshté analiza e thjeshté e
korrelacioneve (cross-tabulation) dhe testi Chi- Square. Pérmes késaj analize do té
shohim nése ka ndonjé korrelacion ndérmjet variablit té varur (niveli i inovacionit, i
shprehur me secilin prej 4 indikatoréve té tij) dhe dy variablave té pavarur, llojit té
aktivitetit té kompanisé dhe llojit té pronésisé sé saj.

b) Analiza e korrelacionit (cross-tabulation)

Kjo analizé bén t& mundur té kuptojmé korrelacionin gé ekziston ndérmjet variablit
té varur (niveli i inovacionit né organizaté, i shprehur me secilin prej katér indikatoréve
té tij) dhe dy variablave té pavarur (sektori dhe pronésia). Pérmes Chi-Square test do té

arrijmé té kuptojmé nése ka apo nuk ka lidhje ndérmjet kétyre variablave.
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Tabela Nr. 19 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés cross-tabulation (Niveli i

inovacionit*sektori (cross-tabs)

Prodhim Shérbim Asymp. Sig. |
Numri i ideve, koncepteve té reja inovatore
0-2 | 55(59.8%) 73 (52.4%) .003
3-5 | 22 (23.9%) 43 (30.3%) .001
6< | 15 (16.3%) 26 (18.3%) .001
Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion
0-2 | 65 (70.6%) 108 (70%) .005
3-5 | 17 (18.5%) 24 (16.9%) .003
6< [ 10 (10.9%) 10 (7%) .009
Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj
shitieve
0-30% | 56 (60.9%) 88 (62%) .005
30-50% | 27 (29.3%) 35 (24.6%) .002
50%< | 9 (9.8%) 19 (13.4%) .006
Numri i personave gé merren me inovacion
0-2 | 48 (52.2%) 64 (45.1%) 022
3-5 | 22 (23.9%) 43 (30.3%) 023
6< | 22 (23.9%) 35 (24.6%) 01

Tabela Nr. 20 - Niveli i inovacionit*Lloji i pronésisé sé kompanisé (cross-tabs)

Pronési Pronési e huaj/ Asymp. Sig.
shqiptare e pérbashkét
Numri i ideve, koncepteve te reja
inovatore
0-2 | 58 (58.6%) 70 (51.8%) 031
3-5 | 23(23.2%) 42 (31.1%) .002
6< | 18 (18.2%) 23 (17%) 015
Numri i projekteve pér R&D dhe
Inovacion
0-2 | 75(75.7%) 98 (72.6%) .007
3-5 | 16 (16.2%) 25 (18.5) 037
6< | 8(8.1%) 12 (8.9%) 043
Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si %
ndaj shitjeve
0-30% | 73 (63.6%) 81 (60%) .001
30-50% | 24 (24.2%) 38 (28.1%) 034
50%< | 12 (12.1%) 16 (11.9%) 014
Numri i personave gé merren me
inovacion
0-2 | 52 (52.6%) 72 (53.4%) .002
3-5 | 29 (29.3%) 28 (20.7%) 011
6< | 18 (18.2%) 35 (25.9%) 041
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Si¢ shohim né rezultatet pérmbledhése té tabelave té mésipérme, niveli i inovacionit,
i shprehur si numér ideshé, konceptesh té reja inovatore, numér projektesh pér R&D dhe
inovacion, shpenzime pér R&D dhe inovacion si %-je ndaj shitjeve, apo si numér
pérsonash gé merren me inovacion, ndryshon né varési té sektorit té kompanisé
(shérbim ose prodhim).

Né ményré té ngjashme, vihet re se niveli i inovacionit ndryshon edhe né varési té
llojit té pronésisé sé kompanisé (kompani me pronési shgiptare ose kompani me pronési
té huaj/ té pérabshkét). Né té gjitha rastet Asymp. Sig. (fugia shpjeguese) e Chi-Square
tests rezulton té jeté < 0.05, cka nénkupton se testi i pavarésisé ndérmjet kétyre dy
variablave rrézon Hy (e cila pohon se NUK ekziston njé lidhje ndérmjet tyre) dhe
vérteton Ha (e cila pohon se kjo lidhje ekziston). Pér rrjedhojé, analiza e regresionit
duhet té marré né konsideraté ndarjen e rezultateve sipas pronésisé dhe llojit té
aktivitetit té kompanisé (sektorit).

c) Analiza e regresionit linear

Pérmes késaj analize do té shikohet se si ndikojné gjashté variablat e pavarur tek
variabli i varur gé éshté niveli i inovacionit né organizaté. Por, si¢ éshté pérmendur dhe
né kapitujt e kuadrit teorik, inovacioni né sektorin e prodhimit ndryshon nga inovacioni
né sektorin e shérbimeve. Gjithashtu, pritshmérité e studimit jané gé pronésia e
kompanisé té luajé rol né faktorét gé kuzhtézojné nivelin e inovacionit né organizaté.

Pra té tjeré faktoré mund té jené domethénés pér kompanité me pronési té huaj dhe
té tjeré faktoré mund té shpjegojné nivelin e inovacionit né kompanité me pronési
shqiptare. Pér kété arsye, nuk do té& kemi vetém njé ekuacion regresioni por katér té tillé,
sipas 4 kombinimeve t& mundshme: kompani prodhimi/shérbim * kompani shqiptare/e

huaj ose e pérbashkét.
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Kjo béhet e mundur pérmes dhénies sé komandés: Data - Split file - Organise output
based on: pronésia & sektori - Ok, né SPSS. Pérmes késaj komande, rezulat e analizés
sé regresionit do té japin katér regresione té ndryshme: 1) Kompani shérbimi me pronési
shqiptare; 2) kompani shérbimi me pronési té huaj té pérbashkét; 3) kompani prodhimi
me pronési shqiptare dhe 4) kompani prodhimi me pronési té huaj té pérbashkeét.

Duke gené se niveli i inovacionit né organizaté matet pérmes katér indikatoréve té
ndryshém té inputeve (McKinsey, 2008), atéheré e njéjta rrugé do té ndiget pér secilin
prej kétyre indikatoréve dhe né total do té kemi 4*4 = 16 ekuacione regresioni.

Pérmes késaj analize do té arrijmé té kuptojmé se si ndikojné né nivelin e
inovacionit té kétyre katér kategorive kryesore t€ kompanive gé operojné né Shqipéri,
variabla té pavarur si struktura organizative, stili i lidershipit, burimet njerézore, kultura
organizative, progesi i implementimit té inovacionit dhe gasja ndaj Modelit té Hapur té
Inovacionit.

Ekuacioni bazé i njé modeli regresioni linear éshté:
Y=Bo + B1Xi t &
Koeficienti i besueshmérisé = 95%

Ho: Nuk ka lidhje ndérmjet variablit t¢ varur dhe variablit té pavarur (kur P > «)

Ha: Ka lidhje ndérmjet variablit té varur dhe variablit té pavarur (kur P < o)

Tabela Nr. 21 - Kombinimi i variablit té varur (sipas 4 indikatoréve) me secilin nga
variablat e pavarur

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Struktura Organizative

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Stili i lidershipit

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Burimet Njerézore

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Kultura Organizative

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Implementimi i Inovacionit

UM RN

Numri i ideve, koncepteve te reja inovatore * Qasja ndaj modelit t€ hapur té inovacionit




Analiza e té€ dhénave empirike

156

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Struktura Organizative

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Stili i lidershipit

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Burimet Njerézore

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Kultura Organizative

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Implementimi i Inovacionit

MM R N

Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion * Qasja ndaj modelit té hapur té inovacionit

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve* Struktura Organizative

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve* Stili i lidershipit

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve* Burimet Njerézore

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve* Kultura Organizative

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitjeve* Implementimi i Inovacionit

DO BN

Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve* Qasja ndaj modelit t€ hapur té
inovacionit

Numri i personave gé merren me inovacion * Struktura Organizative

Numri i personave gé merren me inovacion * Stili i lidershipit

Numri i personave gé merren me inovacion * Burimet Njerézore

Numri i personave gé merren me inovacion * Kultura Organizative

Numri i personave gé merren me inovacion * Implementimi i Inovacionit

S R I

Numri i personave gé merren me inovacion * Qasja ndaj modelit té hapur té inovacionit

% Meényra e I-ré: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i

ideve, koncepteve té reja inovatore

Ményra e paré i referohet matjes sé nivelit té inovacionit pérmes numrit té ideve,

koncepteve té reja inovatore né organizaté (indikatori i paré nga katér indikatorét e

inputeve, pérmes té ciléve matet inovacioni né nivel biznesi). Né total do té jené katér

raste pér té cilat do té analizohen rezultatet e output-eve té regresioneve, dhe do té

shohim se kush jané faktorét e brendshém organizativ me fuqi shpjeguese té nivelit té

inovacionit né secilin rast.

Tabela Nr. 22 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra |

Rastet e studimit Variablat e pavarur R? Std. Error F B koeficient Sig.
Konstante 162 195
Struktura organizative 213 243 034
Stili i lidershipit 221 165 161
Rasti |- Kompani Burimet njerézore 201 093 148
prodhimi me Kultura organizative 63.1% 203 | 2987 379 042
pronési Shqiptare " |rhlementimi i inovacionit 207 258 024
Qasja ndaj MHI 217 292 .038
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Konstante .146 101
Struktura organizative AN 136 059
, ) Stili i lidershipit 182 .023 018
Rasc‘,’h’." Kompani g imet njerézore 2.4 ST [P 149 188
pro .."!';..";f o 6 Kultura organizative e A73 ) .062 042
p;‘;g::;, kz . Uaje e I implementimi i inovacionit 176 072 083
P Qasja ndaj MHI 161 .035 .009
Konstante 120 121
Struktura organizative 139 136 235
Rasti Ill- Kompani Stili i leadershipit .159 208 196
shérbimi me Burimet njerézore 59.5% 150 | 2.714 .046 .009
pronési Shqiptare Kultura organizative 135 137 013
Implementimi i inovacionit 133 .049 AN
Qasja ndaj MHI .161 119 .003
Konstante 124 .022
Struktura organizative 161 279 .087
Rasti i katért: Stili i lidershipit 138 321 053
Kompani shérbimi | Burimet njerézore 48.1% 19 | 2.841 .256 035
me pronési té huaj | Kultura organizative 135 .062 146
e té pérbashkét Implementimi i inovacionit 144 120 110
Qasja ndaj MHI 136 .040 .008

a) Rasti i paré: Kompani prodhimi me pronési Shqiptare

Output-i i paré pér ekuacionin e paré té regresionit analizon variablat e pavarur qé
ndikojné dhe kushtézojné nivelin e inovacionit né kompanité e médha té prodhimit né
Shqipéri té cilat jané me pronési shgiptare. Niveli i inovacionit né kété rast matet
pérmes numrit té ideve, koncepteve té reja inovatore. Si¢ duket dhe nga rezultatet e
tabelave té mésipérme, nga gjashté variablat e pavarur, té cilét i pérkasin mjedisit té
brendshém té organizatés, katér prej tyre kané aftési shpjeguese té nivelit té inovacionit
né kompanité e prodhimit me pronési shqgiptare: struktura organizative, kultura
organizative, progesi i implementimit té inovacionit dhe gasja ndaj modelit té hapur té

inovacionit.
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Dy teste té réndésishme pérpara se t& ndértojmé ekuacionin e regresionit:

R2 Square test — si¢c shohim nga llogaritjet, R?> = 63.1%, pra modeli i variablave té

pérzgjedhur éshté pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit).
Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa = 2.386/0.922=2.587 ndérsa né tabelen e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 28) = 2.44

HO: f1 = 2= B3 = 4= B5= 6 = 0 (gé do té thoté se nuk ndértohet dot ekuacion
regresioni)

Ha: Té paktén njéri nga koeficientet 5 éshté i ndryshém nga 0 (gé do té thoté se mund té
ndértohet ekuacioni i regresionit).

Nga llogaritjet kemi qé Fa = 2.587 > Fc (0.05, 6, 28) = 2.44, HO bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Nga intepretimi i outpu-it t& SPSS, do pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato
variabla té pavaruar pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05. Si pérfundim ekuacioni i

regresionit pér kété model éshté si vijon:

y=Ppt frexgt frrdgt fyedgt foragt o

Niveli i inovacionit = 0.195 + 0.243 * struktura organizative + 0.379 * kultura
organizative + 0.258* implementimi i inovacionit + 0.292* gasja ndaj modelit té
hapur té inovacionit

Né kété ményré, po té rikujtojmé hipotezén

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme

mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri
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Mund té themi se Hy bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 4 nga 6 faktorét e brendshém
organizativ, konkretisht struktura organizative, kultura organizative, implementimi i
inovacionit dhe gasja ndaj modelit té inovacionit té hapur, kushtézojné nivelin e

zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me pronési shqiptare.

b) Rasti i dyté: Kompani prodhimi me pronési té huaj e té pérbashkét

Output-i i dyté i pérket rastit kur kompanité e médha ushtrojné aktivitete prodhimi
dhe pronésia e tyre &shté e huaj ose e pérbashkét. Edhe né kété rast analiza e regresionit
teston gjashté variablat e pavarur me synim zbulimin ndérmjet tyre té atyre variablave
gé kushtézojné nivelin e inovacionit né kété kategori biznesi. Rezultatet e tabelés sé
mésipérme pérmbledhése tregojné se nga gjashté variablat e pavarur té pérfshiré né
studim, tre variablat qé kané aftésiné shpjeguese né kété rast jané stili i lidershipit,

kultura organizative dhe gasja ndaj Modelit t& Hapur té Inovacionit.

Edhe né kété rast R® Square test RZ =52.4 % - pra modeli éshté pérfagésues pasi
variablat e pavaruar té pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 1/2 e ndryshimeve né nivelin e
inovacioni.

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 2.445/1.057=2.313 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 50) = 2.286

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.313> Fc (0.05, 6, 50) = 2.286, Hq bie poshté. (Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Nga intepretimi i outpu-it t&¢ SPSS, sérish do té pérfshihen né ekuacionin e regresionit

vetém ato variabla té pavaruar pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05.
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Si pérfundim ekuacioni i regresionit pér rastin e dyté éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.101 + 0.023 * stili i lidershipit + 0.062 * kultura organizative
+ 0.035 * gasja ndaj modelit té& hapur té inovacionit

Edhe né kété rast:
» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Pér rrjedhojé mund té themi se Hy bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e
brendshém organizativ, konkretisht stili i lidershipit, kultura organizative dhe Qasja ndaj
Modelit té Hapur té Inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né
kompanité e médha té prodhimit me pronési té huaj ose té pérbashkét, ky i fundit i

shprehur pérmes indikatorit: Numri i ideve, koncepteve té reja inovatore.

c) Rasti i treté: Kompani shérbimi me pronési Shqiptare

Rasti i treté i marré né studim pérfshin kompanité e shérbimit me pronési Shqiptare.
Eshté pérmendur né kapitujt e mésipérm qé sektori i shérbimeve éshté sektori dominues
i ekonomisé shqiptare. Rezultatet e kétij studimi tregojné se faktorét e brendshém
organizativ gé kushtézojné nivelin e inovacionit né kéto kompani shérbimi jané burimet

njerézore, kultura organizative dhe gasja ndaj modelit t& hapur té inovacionit.

R? Square test — R? = 59.5%, pra modeli i variablave t& pérzgjedhur éshté pérfagésues
dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit)
Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa = 1.770/0.652=2.714 ndérsa né tabelén e vlerave té

koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 57) = 2.262

Ho: B1=B2= B3= 4= Ps= P =0
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Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.714 > Fc (0.05, 6,57) = 2.262, HO bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Nga interpretimi i outpu-it t¢ SPSS, edhe né rastin e treté do té pérfshihen né ekuacionin
e regresionit vetém ato variabla té pavaruar pér té cilét Sig. < p ose Sig. < 0.05.

Si pérfundim ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.121 + 0.046 *burimet njerézore + 0.137*kultura
organizative + 0.119 * gasja ndaj modelit té hapur té inovacionit

Né kété rast:
» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Pra mund té themi se Hy bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e
brendshém organizativ, konkretisht burimet njerézore, kultura organizative dhe Qasja
ndaj Modelit té Hapur té inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né

kompanité e médha té shérbimit me pronési shqiptare.

d) Rasti i katért: Kompani shérbimi me pronési té huaj e té pérbashkét

Rasti i fundit fokusohet né analizén e faktoréve té brendshém organizativ qé
kushtézojné nivelin e inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me pronési té huaj
e té pérbashkét. Rezultatet e méposhtme tregojné se dy jané faktorét kryesoré
kushtézues té nivelit té inovacionit né kéto lloje organizatash, burimet njerézore dhe

gasja ndaj modelit té hapur té inovacionit.
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R? Square test — R% = 48.1% dhe késhtu modeli i variablave té pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit).

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa =1.994/0.702= 2.841 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 71) = 2.229

Ho: B1= 2= F3=Ps=P5=Ls=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.841 > Fc (0.05, 6, 71) = 2.229, Hy bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Nga intepretimi i output-it t& SPSS pér kété rast, ashtu si né tre rastet e méparshme, do
té pérfshihen né ekuacionin e regresionit vetém ato variabla té pavaruar pér té cilét Sig.
< p ose Sig. < 0.05.

Si pérfundim ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.022 + 0.256* burimet njerézore + 0.040* gasja ndaj modelit
té hapur té inovacionit

Pér rastin e fundit té marré né studim:
» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Edhe né kété rast mund té themi se Hy bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 2 nga 6 faktorét
e brendshém organizativ, konkretisht burimet njerézore dhe Qasja ndaj modelit té hapur
té inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té

shérbimit me pronési té huaj ose té pérbashkét.
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% Meényra e II-té: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i

projekteve pér R&D dhe Inovacion

Ményra e dyté merr né konsideraté numrin e projekteve pér R&D dhe inovacion si

indikator matés té nivelit té inovacionit né organizaté. Rruga pér testimin e hipotezés

éshté e njéjté si né ményrén e paré.

Tabela Nr. 23 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra |1

Rastet e studimit

Variablat e pavarur

R2

Std. Error

F

B koeficient

Sig.

Konstante 167 149
Struktura organizative 178 271 .039
. ) Stili i lidershipit 223 .202 274
Rasti I- Kompani | Burimet njerézore . 200 034 | 166
prodhimi me Kultura organizative 76.6% A74 | 2690 245 | .001
pronési Shqiptare |y olementimi i inovacionit 207 310 | .045
Qasja ndaj MHI 187 .058 .039

Konstante 138 075
Struktura organizative 161 272 .038
RastiIl- Kompani Stili i lidershipit A72 017 .020
o Burimet njerézore .162 .061 .108
p ’°°".?”T';..";f ; Kultura organizative 71.9% 164 2448 175 .289
fémr;ls)’asirkgfl € Implementimi i inovacionit .166 .057 134
P Qasja ndaj MHI 152 200 | 004

Konstante 116 119
Rasti ll-- Kompani St.rl.Jkt.ura org.:]a.nlzatlve 134 .095 181
shérbimi me Stili i lidershipit 153 105 494
pronési Shqiptare Burimet njerézore 499 145 2.500 150 .006
Kultura organizative 130 .055 .021
Implementimi i inovacionit 128 .064 122
Qasja ndaj MHI 155 157 314

Konstante 120 .096
Struktura organizative .156 213 176
Rasti i katért: Stili i lidershipit 134 .006 .063
Kompani shérbimi | Burimet njerézore 51.6% 15 | 2.378 .283 016
me pronési té huaj | Kultura organizative 131 17 375
e té pérbashkét Implementimi i inovacionit 139 .014 118
Qasja ndaj MHI 131 .358 .008
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a) Rasti i paré: Kompani prodhimi me pronési Shqiptare

R? Square test - R? =76.6% - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar té

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 2/3 e ndryshimeve né nivelin e inovacioni.

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 2.538/0.944=2.690 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 28) = 2.445

Ho: B1= 2= F3=Ps=Ps=Ls=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.690> Fc (0.05, 6, 28) = 2.445, Hy bie poshté. (Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Ekuacioni i regresionit pér rastin e paré éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.149 + 0.271 * struktura organizative + 0.245 * kultura
organizative + 0.310* implementimi i inovacionit + 0.058* gasja ndaj modelit té
hapur té inovacionit

» HO: Faktorét e brendshém organizativ. NUK ndikojné né masé té

konsiderueshme mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 4 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht Struktura organizative, Kultura organizative, Implementimi i inovacionit
dhe Qasja ndaj modelit té& inovacionit té hapur, kushtézojné nivelin e zhvillimit té

inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me pronési shqiptare.

b) Rasti i dyté: Kompani prodhimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test - R? =71.9 % - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar té

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 2/3 e ndryshimeve né nivelin e inovacioni.
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Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 2.061/0.842=2.448 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 50) = 2.286

Ho: B1= 2= F3=Ps=P5=Ls=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.448> Fc (0.05, 6, 50) = 2.286, Ho bie poshté. (Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Ekuacioni i regresionit pér rastin e dyté éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.075 + 0.272 * struktura organizative + 0.017* stili i
lidershipit + 0.200 * gasja ndaj modelit té hapur té inovacionit

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht struktura organizative, stili i lidershipit dhe Qasja ndaj modelit t€ Hapur té
Inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té

prodhimit me pronési té huaj ose té pérbashkét.

¢) Rasti i treté: Kompani shérbimi me pronési Shqiptare

R? Square test — R? = 49.9%, pra modeli i variablave té pérzgjedhur éshté pérfagésues

dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit)
Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa = 1.790/0.691=2.590 ndérsa né tabelén e vlerave té

koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 57) = 2.262

Ho: B1= 2= 3= 4= Ps= s =0
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Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.
Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.590 > Fc (0.05, 6, 57) = 2.262, HO bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.119 + 0.150 * burimet njerézore + 0.055*kultura
organizative

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 2 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht burimet njerézore dhe kultura organizative kushtézojné nivelin e zhvillimit

té inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me pronési shqiptare.

d) Rasti i katért: Kompani shérbimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test — R% = 51.6% dhe késhtu modeli i variablave té pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit).

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa =2.454/1.032=2.378 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 71) = 2.229

Ho: B1=L2=F3=Ps=P5=Lc=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.378 > Fc (0.05, 6, 71) = 2.229, H, bie poshté. Té paktén

njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.
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Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.096 + 0.283* burimet njerézore + 0.358* gasja ndaj modelit
té hapur té inovacionit

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 2 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht burimet njerézore dhe Qasja ndaj modelit té hapur té inovacionit
kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me

pronési té huaj ose té pérbashkeét.

+ Meényra e Ill-té: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit:
Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitjeve
Ményra e treté i referohet shpenzimeve pér R&D dhe inovacion si %-je ndaj shitjeve, si
indikator matés i nivelit té inovacionit.

Tabela Nr. 24 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra 111

Rastet e studimit Variablat e pavarur R? Std. Error F B koeficient Sig.
Konstante 157 2.491
Struktura organizative 167 370 .035
Stili i lidershipit 210 .003 188
Rasti |- Kompani | Byrimet njerézore 188 021 011
prodhimi me Kultura organizative 73.9% 164 | 2661 066 | .189
pronési Shqiptare | "jmplementimi | inovacionit 194 .368 029
Qasja ndaj MHI 176 .091 109
Konstante 135 217
Struktura organizative .158 175 024
Rasti - Kompani Stili i lidershipit 169 .093 .583
- Burimet njerézore 159 215 181
pr °d’3”l';..";,° _ [Kultura organizative 48.2% 161 | 2370 148 | 021
’t’:”;ﬁ; sehk;.’taf € ['Implementimi i inovacionit 163 184 | 262
P Qasja ndaj MHI 149 082 | 184
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Konstante 118 2.265
Rasti lll- Kompani Struktura organizative 137 135 330
shérbimi me Stili i lidershipit 156 317 047
pronési Shqiptare | Burimet njerézore 63.7% 148 | 2.965 191 .001
Kultura organizative 132 145 278
Implementimi i inovacionit 131 134 311
Qasja ndaj MHI .158 .068 .029
Konstante A17 2.523
Struktura organizative 152 .008 .060
Rasti i katért: Stili i lidershipit A3 .082 .033
Kompani shérbimi | Burimet njerézore 12 .039 .032
me pronési té huaj | Kultura organizative 62.2% 128 | 2.884 .039 162
e té pérbashkét Implementimi i inovacionit 136 .052 .004
Qasja ndaj MHI 128 097 451

a) Rasti i paré: Kompani prodhimi me pronési Shqiptare

R? Square test R? =73.9 % - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 2/3 e ndryshimeve né nivelin e inovacioni.

té

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 2.225/0.836=2.661 ndérsa né tabelén e vlerave té

koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 28) = 2.445

Ho: f1= 2= P3=P4=Ps=Ps=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.661> Fc (0.05, 6, 28) = 2.445, Hy bie poshté. (Té paktén

njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Ekuacioni i regresionit pér rastin e dyté éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 2.491 + 0.370 * struktura organizative + 0.021 * burimet

njerézore + 0.360* implementimi i inovacionit

» HO: Faktorét e brendshém organizativ. NUK ndikojné né masé té

konsiderueshme mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
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HO bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht struktura organizative, burimet njerézore dhe implementimi i inovacionit
kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me

pronési shqiptare.

b) Rasti i dyté: Kompani prodhimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test RZ =48.2 % - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar té

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 1/2 e ndryshimeve né nivelin e inovacioni.

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 1.678/0.708=2.370 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 50) = 2.286

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.370> Fc (0.05, 6, 50) = 2.286, Hy bie poshté. (Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Ekuacioni i regresionit pér rastin e dyté éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 2.171 + 0.175 * struktura organizative + 0.148 * kultura
organizative

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 2 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,

konkretisht struktura organizative dhe kultura organizative kushtézojné nivelin e
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zhvillimit t& inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me pronési té huaj ose té

pérbashkét.

¢) Rasti i treté: Kompani shérbimi me pronési Shqiptare

R? Square test —R? = 63.7%, modeli i variablave t& pérzgjedhur éshté pérfagésues dhe

shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit)

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa = 2.441/0.823=2.965 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 57) = 2.262

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.965 > Fc (0.05, 6,57) = 2.262, HO bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 2.265 + 0.317* stili i lidershipit + 0.191 * burimet njerézore +
0.068 * gasja ndaj modelit té hapur té inovacionit

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht stili i lidershipit, burimet njerézore dhe Qasja ndaj Modelit t&¢ Hapur té
Inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té

shérbimit me pronési shqiptare.
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d) Rasti i katért: Kompani shérbimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test — R? = 62.2% - modeli i variablave t& pérzgjedhur éshté pérfagésues dhe

shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit).

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa =2.264/0.785= 2.884 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 71) = 2.223

Ho: B1= 2= F3=Ps=Ps=Ls=0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 2.884 > Fc (0.05, 6, 71) = 2.230, Ho bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Eekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 2.523 + 0.082* stili i lidershipit + 0.039* burimet njerézore +
0.052 * implementimi i inovacionit

Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi nivelin

e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ
konkretisht lidershipi, burimet njerézore dhe implementimi i inovacionit kushtézojné
nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me pronési té huaj

ose té pérbashkét.

+ Meényra e IV-té: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i
personave gé merren me inovacion
Ményra e fundit merr né konsideraté numrin e personave gé merren drejtpérdrejt me

inovacion brenda njé kompanie té caktuar.
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Tabela Nr. 25 -Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit — Ményra IV
Rastet e studimit Variablat e pavarur R? Std. Error F B koeficient Sig.
Konstante .136 .069
Struktura organizative 145 .056 .003
) ) Stili i lidershipit 182 425 027
Rasti I- Kompani | Byrimet njerézore 163 200 231
prodhimi me Kultura organizative . 142 109 .049
pronési Shqiptare ™5 lementimi i inovacionit |  60-3% 169 | 7079 113 508
Qasja ndaj MHI 153 .362 .025
Konstante 118 .108
Struktura organizative 139 .025 .260
Rasti Il K .| Stiliilidershipit 148 536 .001
asa‘,’h_' nompant g rimet njerézore 139 015 012
D e 18 hai Kultura organizative 1819 RS . 088 535
fg'gﬁg’as‘;kgf’ € ["Implementimi i inovacionit 1 43 | - 367 013
P Qasja ndaj MHI 131 033 100
Konstante .100 .055
Struktura organizative 116 .091 434
Stili i lidershipit 132 132 319
Rasti lll- Kompani Burimet njerégorg 125 .042 .016
shérbimi me Kultura organizative 63.4% 112 | 3168 .090 021
pronési Shqiptare | Implementimi i inovacionit 110 016 .005
Qasja ndaj MHI 133 175 195
Konstante 107 .022
Struktura organizative 139 151 280
Rasti i katért: Stili i lidershipit 119 293 016
Kompani shérbimi | Burimet njerézore 103 169 004
me pronési té huaj | Kultura organizative 79.5% 117 | 4.958 051 662
e té pérbashkét Implementimi i inovacionit 124 252 047
Qasja ndaj MHI 17 461 .000

a) Rasti i paré: Kompani prodhimi me pronési Shqiptare

R? Square test R? =51.8 % - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 1/2 e ndryshimeve né nivelin e inovacionit.

te

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 4.458/0.0.630=7.079 ndérsa né tabelén e vlerave

té koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 28) = 2.445

Ho: B1=B2= B3= 4= Ps= P =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.
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Nga llogaritjet kemi gé Fa = 7.079> Fc (0.05, 6, 28) = 2.445, H, bie poshté. (Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).

Ekuacioni i regresionit pér rastin e paré éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.069 + 0.056 * struktura organizative + 0.425 * stili i
lidershipit + 0.109* kultura organizative + 0.362* gasja ndaj modelit té hapur té
inovacionit

» HO: Faktorét e brendshém organizativ.e. NUK ndikojné né masé té

konsiderueshme mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 4 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht struktura organizative, stili i lidershipit, kultura organizative dhe gasja ndaj
Modelit té Hapur té inovacionit, kushtézojné nivelin e zhvillimit t€ inovacionit né

kompanité e médha té prodhimit me pronési shqiptare.

b) Rasti i dyté: Kompani prodhimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test RZ =48.1 % - modeli éshté pérfagésues pasi variablat e pavaruar té

pérzgjedhur shpjegojné aférsisht 1/2 e ndryshimeve né nivelin e inovacionit.

Fisher test - Nga ANOVA kemi Fa = 5.376/0.696=7.719 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 50) = 2.286

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 7.719> Fc (0.05, 6, 50) = 2.286, Hy bie poshté. (Té paktén

njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0).
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Ekuacioni i regresionit pér rastin e dyté éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.108 + 0.536 * stili i lidershipit + 0.015 * burimet njerézore +
0.367 * implementimi i inovacionit

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht stili i lidershipit, Burimet njerézore dhe implementimi i inovacionit
kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me

pronési té huaj ose té pérbashkeét.

c) Rasti i treté: Kompani shérbimi me pronési Shqiptare

R? Square test —R? = 63.4%, modeli i variablave t& pérzgjedhur éshté pérfagésues dhe

shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit)

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa = 1.857/0.586=3.168 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 57) = 2.262

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 3.168 > Fc (0.05, 6,57) = 2.262, HO bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Ekuacioni i regresionit pér kété rast éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.055 + 0.042 * burimet njerézore + 0.090*kultura
organizative + 0.016 * implementimi i inovacionit
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» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né maseé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 3 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht burimet njerézore, kultura organizative dhe progesi i implementimit té
inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té
shérbimit me pronési shqiptare.

d) Rasti i katért: Kompani shérbimi me pronési té huaj e té pérbashkét

R? Square test -R? = 79.5% dhe késhtu modeli i variablave t& pérzgjedhur éshté

pérfagésues dhe shpjegon variablin e varur Y (Niveli i inovacionit).

Fisher test — Nga ANOVA kemi Fa =4.079/0.823= 4.958 ndérsa né tabelén e vlerave té
koeficientit Fc gjejmé Fc (0.05, 6, 71) = 2.230

Ho: 1= B2= B3 = 4= Bs= Bs =0

Ha: Té paktén njéri nga koeficientét g éshté i ndryshém nga 0.

Nga llogaritjet kemi gé Fa = 4.958 > Fc (0.05, 6, 71) = 2.230, Hy bie poshté. Té paktén
njéri nga koeficientét beta éshté i ndryshém nga 0.

Ekuacioni i regresionit pér kété model éshté si vijon:

Niveli i inovacionit = 0.022 + 0.293* stili i lidershipit + 0.169 * burimet njerézore +
0.252 * implementimi i inovacionit + 0.461* gasja ndaj modelit té hapur té
inovacionit

» Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme
mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
» Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
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Ho bie poshté dhe Ha vértetohet pasi 4 nga 6 faktorét e brendshém organizativ,
konkretisht stili i lidershipit, burimet njerézore, progesi i implementimit té inovacionit
dhe Qasja ndaj modelit t€ hapur té inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té

inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me pronési té huaj ose té pérbashkét.

5.4 Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit & testimi i hipotezave
Pasi kemi analizuar né kété ményré té gjitha regresionet e mésipérme, mund té
diskutojmé lidhur me testimin e dy hipotezave fillestare té kétij studimi. Pérderisa njé
ose mé shumé faktoré té brendshém organizativ rezultuan shpjegues té nivelit té
inovacionit né secilin prej katér rasteve té pérfshira né studim (pavarésisht
ményrés/indikatorit t&¢ matjes sé nivelit t¢ inovacionit), atéheré mund té themi se kéta
faktoré ndikojné né masé té konsiderueshme mbi nivelin e inovacionit né kompanité e
médha né Shqipéri. Gjithashtu, faktorét ndryshojné né varési té pronésisé sé kompanisé
dhe llojit té aktivitetit té saj.
Xl Ho: Faktorét e brendshém organizativ NUK ndikojné né masé té konsiderueshme

mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

v' Ha: Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi

nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.

Xl Ho: Influenca e faktoréve té brendshém organizativ gé ndikojné mbi nivelin e
inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri NUK ndryshon né varési té

pronésisé dhe llojit té aktivitetit t& kompanisé.

v" Ha: Influenca e faktoréve té brendshém organizativ gé ndikojné mbi nivelin e
inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri ndryshon né varési té pronésisé

dhe llojit té aktivitetit té kompanisé.
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Si pérfundim, bazuar né rezultatet e modeleve t€ mésipérme té regresionit, mund té

themi se né té gjitha rastet, Hy bie poshté dhe vértetohet Ha.

Tabela Nr. 26 - Pérmbledhje e rezultateve té analizés sé regresionit (Ményrat I-1V)

Rastet e Ményrat e
pérfshira né matjes sé Ekuacionet e regresionit?
studim Nivelit té
inovacionit”
M 1 NI =0.195 +0.243 * SO + 0.379 * KO + 0.258* Il + 0.292* MHI
Rasti i kré: M2 NI =0.149 + 0.271 * SO + 0.245 * KO + 0.310* Il + 0.058* MHI
Kompani
prodhimi M3 NI =2.491+0.370* SO +0.021 * BNJ + 0.360" I
Shaiptare M4 NI =0.069 +0.056 * SO + 0.425 * SL + 0.109* KO + 0.362* MHI
M 1 NI =0.101 +0.023 * SL +0.062 * KO + 0.035 * MHI
Rasti i lI-té: _ ¥ N %
. M2 NI =0.075 +0.272 * SO + 0.017* SL + 0.200 * MHI
Kompani
orodhimi e huajle M3 NI =2.171 +0.175* SO +0.148 * KO
pérbashkét M4 NI =0.108 +0.536 * SL + 0.015 * BNJ + 0.367 * Il
M 1 NI =0.121 +0.046 * BNJ + 0.137* KO + 0.119 * MHI
Rasti i ll-te: M2 NI =0.119 +0.150 * BNJ +0.055" KO
Kompani
shérbimi M3 NI =2.265 +0.317* SL +0.191 * BNJ + 0.068 * MHI
Shaiptare M4 NI =0.055 +0.042 * BNJ + 0.090* KO +0.016 * Il
M 1 NI =0.022 +0.256* BNJ + 0.040* MHI
Rasti i IV-té: M2 NI =0.096 +0.283* BNJ + 0.358* MHI
Kompani
shérbimi e huaj/ M3 NI =2.523 +0.082* SL +0.039* BNJ + 0,052 *
& perbashket M4 NI =0.022 +0.293* SL +0.169 * BNJ + 0.252 * Il + 0.461* MHI

7 Ményra e I-ré: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i ideve, koncepteve té reja inovatore; Ményra e
II-té: Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i projekteve pér R&D dhe Inovacion; Ményra e lll-té: Niveli
i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Shpenzimet pér R&D dhe Inovacion, si % ndaj shitieve; Ményra e IV-té:
Niveli i inovacionit, i matur pérmes indikatorit: Numri i personave gé merren me inovacion

8 NI = Niveli i inovacionit; SO = Struktura organizative; KO = Kultura organizative; SL = Stili i lidershipit; BNJ =
Burimet njerézore; Il = Implementimi i inovacionit; MHI = Qasja ndaj Modelit t& Hapur té Inovacionit
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KAPITULLI VI: DISKUTIME, KONKLUZIONE DHE

REKOMANDIME

6.1 Diskutimi i gjetjeve kryesore té studimit dhe rekomandimet pérkatése

Né kété kapitull té fundit do té diskutojmé né ményré mé té detajuar disa prej
gjetjeve dhe rezultateve kryesore té kétij studimi. Diskutimi do té té jeté i ndaré né dy
pjesé kryesore. Né pjesén e paré do té diskutohen rezultatet mé té réndésishme té
analizés descriptive, té cilat kané dhéné dhe panoramén e paré té gjéndjes sé nivelit té
inovacionit né kampanité e médha né Shqipéri. Pjesa e dyté e diskutimit do té fokusohet
tek rezultatet e e analizés sé regresionit dhe do té keté karakter krahasues, duke u
fokusuar tek ndryshimi i faktoréve kushtézues té inovacionit né varési té llojit té
aktivitetit kryesor té kompanisé (prodhim/shérbim), si dhe pronésisé sé saj (shqiptare/ e
huaj ose e pérbashkét). Cdo pjesé e diskutimit do té paraprihet nga disa pyetje specifike,
té cilat do té béjné t& mundur strukturimin e tij.

a) Diskutim mbi gjetjet e analizés deskriptive

Ceshtja e paré gé vlen té diskutohet ka té béjé me faktin se, si dhe sa investojné
kompanité e médha né vlerésimin e opinioneve té konsumatoréve dhe menaxhimin e
rezistencés sé tyre ndaj inovacioneve né organizaté? Kujtojmé kétu se, né bazé té
rezultateve té studimit, vetém 24% e menaxheréve té pérfshiré né studim jané shumé
dakord ose plotésisht dakord me pohimin se organizata e tyre mbledh né ményré rutiné
opinionet e konsumatoréve. Ndérkohé gé 54 % e tyre jané pak ose aspak dakord me kété
pohim. Menaxhimi i rezistencés konsumatore ndaj inovacioneve né organizaté pérbén
né ditét e sotme njé sfide té vérteté edhe pér kompanité mé té suksesshme té biznesit

ndérkombétar. Dhe sfida nuk qéndron shumé tek bindja pér té pranuar até Qé
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konsiderohet “e re” né biznes, sesa tek heqja doré prej asaj qé konsiderohet “e vjetér”
apo “jo bashkékohore”.

Té sjellésh inovacion do té thoté té marrésh pérsipér njé risk shumé té larté dhe né
shumicén e rasteve, ky risk lidhet me pélgimin ose mospélgimin e mallit apo shérbimit
té ri nga konsumatorét. Nése njé inovacion déshton pér arsye té mjedisit té jashtém té
organizatés, faktori kryesor rezulton té jeté rezistenca konsumatore e béré ndaj kétij
inovacioni (Ram & Sheth 1989). Kjo rezistencé mund té jeté rezultat i ndryshimit gé
shkakton inovacioni né status-quoné e konsumatoréve ose dhe pér faktin se, ky
inovacion mund té konfliktuojé me strukturén e besimit dhe kulturén e pérgjithshme té
konsumatoréve.

Gourville (2005) ka pohuar se “éshté njé tendencé tipike e genieve humane
pérpjekia pér té ruajtur njé status-quo té géndrueshme, né vend gé té adoptojné sjellje té
reja”. Pér ta fokusuar diskutimin né kontekstin shqiptar t€ biznesit, mos marrja né
konsideraté e opinioneve konsumatore, si dhe mungesa e analizave periodike té
rezistencés sé tyre ndaj njé produkti apo shérbimi inovator, nuk pérbén né vetvete njé
zgjidhje té sfides sé menaxhimit té rezistencés konsumatore, por mé tepér nxit thellimin
e késaj rezistence. Njé situaté e tillé do té shkaktonte njé nivel té ulét implementimi té
inovacionit né organizaté.

E lidhur shumé ngushté me menaxhimin e rezistencés konsumatore éshté edhe
ceshtja e dyté gé do té diskutohet, lloji i inovacionit gé aplikohet mé shpesh né
organizaté, inovacion i pjesshém apo inovacion radikal. Rezultatet e studimit tregojné se
75.6% e produkteve inovatore jané té reja vetém pér kompaniné ose tregun vendas, por
JO té reja pér tregun ndérkombétar. Kjo nénkupton se lloji i inovacionit gé dominon né

kompanité e médha shqiptare &shté inovacion i pjesshém dhe jo inovacioni radikal. Né
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pamje té pare, ky éshté njé rezultat negativ pér kompanité e médha shqiptare, pasi
kapaciteti i tyre konkurrues pérmirésohet né masé té ndjeshme, né rast se ato i japin
prioritet inovacionit radikal kundrejt atij t€ pjesshém. Kjo pér faktin e thjeshté se, njé
inovacion i tillé do té rriste kapacitetet konkurruese té firmés né nivel ndérkombétar.
Por nga ana tjetér, rezistenca konsumatore ndaj njé inovacioni radikal éshté shumé mé e
madhe sesa rezistenca konsumatore ndaj njé inovacioni té pjesshém. Pér rrjedhojé, edhe
menaxhimi i késaj rezistence, né rastin e inovacioneve radikale, do té pérbénte njé
proces relativisht té véshtiré dhe kompleks (Calantone, Chan, and Cui 2006).

Paré né kéndvéshtrimin pozitiv, dominimi né kompanité e médha shqiptare i
inovacionit té pjesshém, nénkupton mundési mé té shumta pér kéto kompani, gé ta
menaxhojné mé lehté dhe mé suksesshém rezistencén konsumatore. Pra, sérish
nénvlerésimi i késaj rezistence éshté i pajustifikueshém, pér sa kohé konsumatori
shqgiptar, né shumicen e rasteve, pérballet me inovacione té pjesshme. Kéto té fundit
kané ekzistuar prej kohésh né vende mé té zhvilluara se Shqipéria, dhe ekzistenca e
inovacioneve té tilla, edhe pse nuk éshté shfrytézuar mé paré, éshté njohur falé rrjeteve
sociale, 1évizjes sé liré dhe rrjedhjes sé shpejté té informacionit.

Sa i pérket prirjes sé kompanive t€ médha né Shqipéri pér té adoptuar mé tepér
inovacionin e pjesshém (gradual), né vend té atij radikal, kjo éshté deri diku né
pérputhje me tendencén e kompanive té médha globale, té cilat né shumicen e rasteve,
si¢ pohon DLitle (2014), béjné té njéjtén gjé. Pra, edhe pse jané né dijeni gé inovacioni
radikal sjell sukses mé té shpejté dhe mé afatgjaté, kostot e larta dhe risku mé i madh qé
mbart né vetvete njé lloj i tillé inovacioni, bén gé pjesa mé e madhe e kompanive té
médha, t¢ mos e kené prioritet kété lloj inovacioni. Megjithaté, parashikimet e

studimeve té DLitle dhe Global Innovation Excellence Study pohojné se, deri né vitin
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2020 kompanité mé té médha né boté do ta kené domosdoshméri té suksesit té tyre né
treg, investimin né inovacionin radikal. Sipas té njéjtit burim, aktualisht kompanité mé
té suksesshme né boté harxhojné minimalisht 1/3 e buxhetit t¢ R&D-sé sé tyre vetém
pér inovacion radikal. Né té njéjtén linjé duhet té ecin edhe kompanité e médha né
Shqipéri.

Por gé kjo té ndodhé, fillimisht kérkohet njé mbéshtetje e ploté menaxheriale ndaj
vizionit pér inovacion radikal, si dhe njé mbéshtetje konkrete e tyre ndaj liderave té
inovacionit né organizaté. Sé dyti, kérkohet krijimi i njé ‘ekosistemi inovacioni’ né té
cilin ideté mbi inovacionin té diskutohen hapur dhe né bashképunim me té tjerét, duke
iu dhéné zgjidhje problemeve mé thelbésore té biznesit. Gjithashtu, kérkohet ridizenjimi
i proceseve té inovacionit dhe sigurimi i burimeve té posacme pér ide dhe inovacione
radikale. Shembulli mé 1 miré€ 1 inovacionit radikal éshté “Stage IV- InnovatorCO” njé
kompani inxhinjeringu, lider né boté, ku mé shumé se gjysma e buxhetit t¢ R&D-sé né
kété kompani shkon c¢do vit né funksion té inovacionit radikal.

Pyetja gé lind natyrshém né kété rast éshté se, a munden kompanité shqiptare té cilat
kané akoma nivele té moderuara té inovacionit gradual (té pjesshém), ta kapércejné kété
hap dhe té fillojné t¢ mendojné pér inovacion radikal? Apo mos ndoshta é&shté mé e
nevojshme té pérmirésojné fillimisht parametrat e pérgjithshém té inovacionit né
pérgjithési, dhe pastaj té fillojné procesin seleksionues ndérmijet llojeve té ndryshme té
inovacionit?

Njé tjetér element gé vlen té diskutohet nga rezultatet e analizés deskriptive éshté
pagartésia gé duket se ekziston, tek menaxherét e pérfshiré né studim, sa i pérket
dallimit ndérmjet koncepteve shpikje, inovacion dhe teknologji. Konkretisht, 73% e

menaxheréve té pérfshiré né studim jané shumé ose plotésisht dakord me idené se
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inovacioni dhe shpikja jané e njéjta gjé. Gjithashtu, 66% e tyre mendojné se, té flasésh
pér inovacion nénkupton té flasésh pér risi teknologjike. Né fakt, as pohimi i paré dhe as
i dyti nuk géndrojné. Sé pari, si inovacioni, ashtu edhe shpikja mund té jené si
teknologjike, ashtu edhe joteknologjike. Sé dyti, shpikja nénkupton sjelljen e njé ideje té
re, pér heré té paré né boté e cila, vetém nése vihet né zbatim dhe sjell vleré té shtuar
pér organizatén dhe shoqériné né térési, mund té marré statusin e inovacionit. Nga ana
tjetér, inovacioni mund té jeté radikal (i ploté) ose gradual (i pjesshém) ndérkohé gé
shpikja konsiderohet e tillé vetém nése pérbén 100% risi (Orloff, 2006).

Pyetjet gé shtrohen né kété rast pér diskutim jané: Sé pari, nése njé pagartési e tillé
shfaget tek kompanité e médha, dhe mé té suksesshme né vend, ¢faré mund té ndodhé
né kompanité e vogla dhe té mesme lidhur me té njéjtén céshtje? Dhe sé dyti, a mund té
keté ky fakt lidhje me nivelin e ulét té inovacionit né organizatat e médha né Shqipéri?
Arsyet e pagartésisé mes termave mund té jené nga mé té ndryshmet, t€ mos genurit né
kontakt me literaturén e fushés, mungesa e bashképunimit me universitetet dhe sferén
akademike né pérgjithési, fokusi tradicional tek njé tip inovacioni si¢ éshté inovacioni
teknologjik etj.

Megjithaté, kjo lloj pagartésie nuk besoj se ka ndikim té drejtpérdrejté né nivelin e
inovacionit né organizaté, té paktén jo pér ato kompani me pronési té huaj ose té
pérbashkét, té cilat né misionin, vizionin dhe strategjiné e tyre, i kané té gartésuara
ashtu si¢ duhet kéto terma. N€ ¢do situaté tjetér, paqartésia né kéto koncepte mund t’i
orientojé investimet e organizatés né drejtim té gabuar, ose té paktén, mund té jeté njé
arsye mé shumé qé organizata té mos arrije nivele té kénagshme inovacioni.

Burimi i informacionit gé shfrytézojné kompanité e médha né Shqipéri né funksion

té inovacionit té tyre éshté njé tjetér tregues (jo lehtésisht i matshém) qé parashikon deri
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diku ecuriné dhe suksesin e inovacionit né organizaté. Q& né vitin 2003 kur Chesbrough
solli pér heré té paré né vémendje Modelin e Hapur té Inovacionit (duke renditur arsyet
se pse ky model do té ishte mé i pérshtatshém pér biznesin, sesa Modeli i Mbyllur i
Inovacionit, i aplikuar deri né até kohé€), tendenca e kompanive té médha né boté éshté
gé té mos fokusohen vetém né burimet e brendshme té inovacionit, por edhe né burimet
e jashtme. Rezultatet e studimit tregojné se, vetém 32% e menaxheréve té pérfshiré né
studim e konsiderojné burimin e brendshém té informacionit si jo parésor ndérkohé gé,
pjesa tjetér e vlerésojné kété burim informacioni si mé té réndésishmin pér inovacionin
né kompani.

IBM, Procter& Gamble etj., jané vetém disa prej shembujve té suksesshém té
kompanive t¢ médha né boté gé kané implementuar parimet e Modelit té Hapur té
Inovacionit. Pavarésisht se ky model éshté pérballur me shumé kritika, sérish ai mbetet
njé ndér faktorét mé domethénés dhe shpjegues té nivelit té ulét té inovacionit né
organizatat e médha né vendin tone (bazuar né rezultatet e analizés sé regresionit). Né
vijim té Kkétij kapitulli do t& diskutohen mé né detaje avantazhet qgé¢ mund té sjellé
implementimi i parimeve t& Modelit té Hapur t& Inovacionit né kompanité e médha né
Shqipéri.

Interesante jané edhe rezultatet sa i pérket tipit t€ inovacionit né té cilin investojné
mé tepér kompanité e médha né Shqipéri. Né top-list jané investimi né inovacion pér
menaxhimin e burimeve njerézore si dhe inovacionet né marketing. Né 50 kompanité
mé inovatore né boté pér vitin 2014, publikuar nga Forbes (2014), béjné pjesé kompani
té cilat fokusin kryesor té tyre nuk e kané né kéto dy lloje inovacionesh. Metodologjia
gé ndjek Forbes, pér té béré renditjen e kompanive mé inovatore né boté, konsiston né

pérllogaritjen e asaj qé ata e quajné ‘Innovation Premium’, e cila pérllogaritet duke
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projektuar té ardhurat e kompanisé nga bizneset e saj ekzistuese krahsuar me NPV (net
present value) e flukseve monetare (cash flow).

Né kété ményré, vlera bazé e bizneseve ekzistuese krahasohet me vlerén aktuale té
ndérmarrjes. Kompanité me vlerén aktuale té ndérmarrjeve mé té larté se vlera bazé
kané krijuar “Innovation Premium” n€ ¢mimin e tyre t€ aksioneve. Kujtojmé kétu
Apple, kompania e paré mé inovatore né boté pér vitin 2014, apo Google gé klasifikohet
i dyti, Samsung (i treti) e késhtu me rradhé, investimin e tyre kryesor e kané né
produktet (mallra apo shérbime) qé ato ofrojné dhe mé pak fokus né investimet pér
inovacion né marketing apo Burime Njerézore. Té pyetur rreth arsyeve té suksesit té
tyre, 75% e CEO-ve té kétyre kompanive kané pohuar se inovacioni pérbén njé nga tre
prioritete kryesore té kompanise.

Fokusimi i kompanive té médha shgiptare né njé osé dy tipe inovacioni, né njéfaré
ményré éshté njé tregues i drejtpérdrejté i nivelit té ulét té inovacionit né to.
Domosdoshmeéria pér té hyré suksesshém né tregun ndérkombétar, shton presionin ndaj
tyre pér té zgjeruar llojshmériné e inovacioneve, né ményré té vecanté, fokusi duhet té
jeté tek inovacioni né produktet (mallra & shérbime) qé ofrojné dhe mé pas tek
marketimi i tyre.

Ndérkohé, orientimi i inovacionit drejt menaxhimit mé té miré té burimeve
njerézore, éshté njé fakt pozitiv gé duhet vlerésuar, pasi né ekonominé e dijes, burimet
njerézore shikohen si faktori kryesor i suksesit, ose déshtimit té njé kompanie.
Megjithaté, edhe kétu ka njé mospérputhje ndérmjet investimit té kompanisé né
inovacion té burimeve njerézore nga njéra ané, dhe rezultatit té analizés sé regresionit,

ku, sipas késaj té fundit, burimet njerézore té kompanive té médha né Shqipéri jané njé
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nga faktorét shpjegues té nivelit té inovacionit né organizaté. Njé nga arsyet mund té
jeté déshtimi i implementimit me sukses té kétyre inovacioneve né MBNJ.

Pér té vijuar mé tej me diskutimin, shpeshheré mund té konsiderohet investimi
financiar né inovacion, si i lidhur drejtpérdrejt mé nivelin e inovacionit t&¢ kompanisé.
Né fakt, ka plot kundér shembuj pér kété. Mjafton té kujtojmé kétu rastin e dy
kompanive Apple dhe Samsung. E para pér vitin 2014 ka investuar $4.5Bilion pér R&D
dhe Inovacion, ndérkohé gqé Samsung ka investuar plot $13.4Bilion. Samsung edhe pse
ka investuar dyfishin e Apple né inovacion, renditet né vend té katért né listén e
kompanive mé inovatore né boté, kurse Apple renditet e para. Ndérkohé gé 10
kompanité mé inovatore né boté renditen: Apple, Google, Amazon, Samsung, Tesla
Motors, 3M, General Electric, Microsoft, IBM dhe Procter&Gamble, nga ana tjetér,
kompanité qé pér vitin 2014 kané investuar mé tepér né inovacion jané: Volkswagen
($13.5Bilion), Samsung ($13.4Bilion), Intel ($10.6Bilion), Microsoft($10.4Bilion),
Roche ($10Bilion), Novartis ($9.9Bilion), Toyota ($9.9Bilion), Johnson & Johnson
($8.2Bilion), Google ($8Bilion) dhe Merck ($7.5Bilion) (Strategy&, 2015).

Pér rastin e kompanive té médha né Shqipéri, njé informacion kaq i detajuar sa i
pérket shumave konkrete té investuara gjaté kétyre viteve té fundit né R&D dhe
inovacion ka gené e pamundur té sigurohet, megjithaté, jané mbledhur rezultate té
shumave té investuara né R&D dhe inovacion si pérgindje ndaj shitjeve vjetore té
kompanisé. Rezultatet e deklaruara prej veté menaxheréve té kompanisé nuk jané dhe
aq problematike. 44% e menaxheréve té pérfshiré né studim kané pohuar se 10-30% e
parave té ardhura nga shitjet, gjaté tre-vjecarit té fundit, kané shkuar pér projekte R&D
dhe inovacion né organizaté. Kjo shifér éshté relativisht e kénagshme, pa marré né

konsideraté suksesin (ose déshtimin) e kétij investimi. Si pérfundim, pavarésisht se
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inovacioni ka kosto té larta, duket se nivelet e uléta té inovacionit né kompanité e
médha né Shqipéri nuk jané si rezultat i mos-investimit né projekte inovacioni, por si
rezultat i mos-menaxhimit té miré té kétyre projekteve, pér shkage té cilat do té
diskutohen mé né detaje né pjesén e dyté té kétij diskutimi.

b) Diskutim mbi gjetjet e analizés sé regresionit

Pjesa mé e réndésishme e kétij diskutimi 1 pérket pikérisht analiz€s qé tenton t’i
kthejé pérgjigje pyetjeve bazé kérkimore té punimit, té cilat jané: Sa ndikojné faktorét e
brendshém organizativ mbi nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri? A
ndryshon influenca e kétyre faktoréve né varési té pronésisé dhe llojit té aktivitetit té
kompanisé? Né ményré qé té ndiget njé rrjedhé arsyetimi logjik, do t’i rikthechemi edhe
njéheré gjetjeve té analizés sé regresionit dhe diskutimit té faktorévé té brendshém
organizativ qé shpjegojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né secilin ekuacion
regresioni.

Kujtojmé kétu qé literatura dhe kuadri teorik i grupojné faktorét e mjedisit té
brendshém organizativ gé kushtézojné nivelin e zhvillimit t€ inovacionit né gjashté
kategori kryesore: struktura organizative, stili i lidershipit, burimet njerézore, kultura
organizative, progesi i implementimit té inovacionit dhe qgasja e organizatés ndaj
Modelit t& Hapur té Inovacionit. Ndérkohé, cilét prej kétyre gjashté faktoréve,
rezultojné mé problematiké né rastin e kompanive té médha té prodhimit me pronési
shgiptare gé operojné né vendin toné, kompanité e prodhimit me pronési té huaj e té
pérbashkét, kompanité shqiptare té shérbimit dhe sé fundmi kompanité e shérbimit me

pronési té huaj ose té pérbashkét?
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- Problemi i paré lidhet me strukturén organizative

Strukturat tradicionale t& Weber-it, Fayol apo Taylor, mund té arrijné eficencén dhe
perfeksionin né njé mjedis té geté dhe té ekuilibruar por, né ditét e sotme ku mjedisi
éshté tepér dinamik, njé strukturé aq e ngurté kthehet né pengesé pér suksesin e
organizatés. Kjo vjen pér shkak té karakteristikave té tyre si niveli i larté i formalizmit,
kontrolli i forté, ndarja strikte e punéve né organizaté etj. Pa diskutim qé eficenca e
organizatave té tilla rritet sa heré flitet pér kompani gé prodhojné njé ose pak produkte
té standartizuara, por né volume shumé té médha (ekonomia e shkallés).

Megjithaté, né ditét e sotme domosdoshméria e diversifikimit té produkteve
(mallra/shérbime) gé ofrohen nga kompanité e médha éshté njé hap deri diku i
pashmangshém pér shkak té rritjes sé konkurrencés globale. Né kéto rrethana, strukturat
e ngurta klasike véshtirésojné procesin vendim-marrés, nuk nxisin bashképunimin dhe
ideté kreative ndérmjet punonjésve, e pér rrjedhojé, nuk sjellin zhvillim té inovacionit
né organizaté (Takahashi &Takahashi, 2006). Ashtu si kundér ka pohuar Jensen et al
(2007), strukturat organizative gé nxisin komunikimin, dhe inkurajojné té mésuarit né
bazé té eksperiencés, pérhapjen e njohurive, ndérveprimin, punén né grupe, zgjidhjen né
grup té problemeve, rotacionin né puné etj, mund té kontribuojné pozitivisht né
performacén e kompanisé dhe aktivitetet e saj té inovacionit.

Pra, pak a shumé kérkohet ajo ¢faré Mintzeberg (2003) e quan ‘adhocracy’, njé
strukturé organizative joformale, fleksibel dhe me kapacitet pér t’iu pérshtatur situatave
té ndryshme té mjedisit dinamik né té cilin operon. Me pak fjalé, éshté njé strukturé
organike e cila fokusohet né grupe projektesh ad-hoc, dhe decentralizim té ploté té

progeseve vendim-marrése. Grupet e punés né situata té tilla jané ndérdisiplinore, me
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kufij té lévizshém ndérmjet departamenteve dhe nivel bashképunimi té forté me
konsumatorét.

Nga rezultatet e analizés sé regresionit, struktura organizative rezulton té jeté
problematike, né ményré té theksuar tek kompanité me pronési shqiptare té prodhimit.
Karakteristikat e strukturave klasike té ngurta duket se gjejné akoma mishérim né kéto
kompani prodhimi. Niveli i ulét i diversifikimit bén gé njé strukturé e tillé t€ mos
konsiderohet joeficente, por problemi géndron tek aftésia e kétyre kompanive pér té
zhvilluar inovacionin dhe rritur kapacitetet e tyre konkurruese né tregun ndérkombétar.
Dilema gé lind natyrshém né kété rast éshté se cila do té ishte zgjidhja? Dhe pér mé
tepér, a mund té flitet pér njé zgjidhje standarte, e cila ju kundervihet pikérisht
strukturave té ngurta dhe standartizimit organizacional?

Tendenca e shumé kompanive éshté gé té shohin modelet gé kané funksionuar tek
kompanité e tjera dhe t’i aplikojné tek kompania e tyre. N& fakt, mjedisi 1 brendshém 1
cdo kompanie éshté shumé i ndryshém dhe specific, prandaj pérvetésimi i modeleve
strukturore té gatshme nuk besoj se do ta bénte njé kompani mé inovatore se mé paré.
Madje njé veprim i tillé sipas (Hansen & Birkinshaw, 2007) mund té conte né tkurrjen e
inovacionit né organizaté.

Megjithaté, ekzistojné té paktén teté karakteristika kryesore té strukturave té
udhéhequra nga inovacioni té cilat jané: 1) Gjenerimi i idesé inovatore, pérkthimi né
projekt konkret dhe difuzioni (pérhapja e saj) brenda dhe jashté organizatés; 2)
Decentralizimi i vendimmarrjes dhe centralizimi i tyre sipas njésive funksionale té
organizatés; 3) Nivel i ulét formalizimi ose formalizim i sjelljeve organizative me
rregulla dhe procedura pér aktivitete inovacioni; 4) R&D profesionist, té grupuar sipas

specializimit dhe ekspertizés; 5) Funksione té shpérndara né njési menaxheriale; 6)
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Funksione dhe role té ndara sipas fushave né ¢do njési organizative (por jo specifikim
detyrash té ngurta); 7) Ekzistenca e grupeve té projekteve, por gé koordinohen nga
piképamja funksionale dhe jo nga departamentet; 8) Bashképunim i forté me
konsumatorét té cilét mund té propozojné ide dhe té asistojné né proceset e ndryshme

inovatore té organizatés.

Né ményré té pérmbledhur kéto teté elemente do té grupoheshin né tre kategori
kryesore: njé analizé e detajuar e zinxhirit té vlerés sé inovacionit duke e konsideruar
organizatén si njé e téré dhe jo si e ndaré né departamente, fleksibilitet dhe komunikim.
Né rast se kéto karakteristika merren né konsideraté nga kompanité e médha té
prodhimit né Shqipéri, nivel i tyre i inovacionit mund té pérmirésohet né ményré té
ndjeshme né té ardhmen pasi thjesht krijimi artificial i njé departamenti R&D dhe
inovacioni né strukturat ekzistuese nuk do té sillte realisht vleré té shtuar pér

organizatén.

- Problemi i dyté lidhet me stilin e lidershipit né organizaté

Me lidership né kété studim i jemi referuar procesit pérmes té cilit njé individ apo
grup individésh krijon drejtimin, harmonizimin dhe angazhimin e duhur pér punét e
pérbashkéta né organizaté. Né ményré té theksuar, stili i lidershipit rezulton faktoré
shpjegues i nivelit té inovacionit tek kompanité e médha shqiptare (prodhim) si dhe tek
kompanité e huaja ose té pérbashkéta (prodhim/shérbim) qé operojné né vendin toné.
Né periudhat e méparshme, suksesi i njé kompanie varej né ményré té drejtpérdrejté nga
strategjia e saj. Njé strategji e mireformuluar dhe njé planifikim i detajuar garantonin
suksesin e organizatés dhe e bénin até mé konkurruese se té tjerat.

Por né ditét e sotme ku pasiguria dhe kompleksiteti jané thuajse té pashmangshme

pér ¢do organizaté, strategjia e miré dhe planifikimi i kujdesshém jané dy faktor té
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réndésishém por gé nuk mjaftojné pér ta cuar organizatén drejt suksesit. Pér mé tepér,
mjafton té kujtojmé shprehjen “Culture Eats Strategy for Breakfast” pér t€ kuptuar se sa
e paréndésishme mund té jeté njé strategji e miré-formuluar por e aplikuar né njé kulturé
organizative té ngurté dhe rezistente ndaj ndryshimit. Hallka ndérlidhése né kété rast
ndérmjet strukturés, strategjisé, kulturés dhe inovacionit do té ishte njé lidership kreativ
né organizaté. Njé lidership i fokusuar tek kreativiteti dhe inovacioni nénkupton sé pari,
njé lider i cili né ményré individuale ose né grup duhet té jeté né kontakt me té rené dhe
té nxisé aftésité e té menduarit krijues dhe sé dyti, mé tepér sesa zhvillimi i aftésive pér
menaxhimin e Kreativitetit, organizata duhet té krijojé njé kulturé té lidershipit krijues
(njé klimé qgé nxit dhe pranon progesin krijues) (Horth & Vehar, 2014).

Diskutimi mbi stilin e lidershipit gé nxit inovacionin né organizaté éshté njé
diskutim sfidues edhe pér kompanité mé té médha né boté, dhe jo vetém pér ato gé
operojné né vendin toné. Sfida mé e madhe qé ekziston éshté se si t’i shképusim
menaxherét e kompanive nga gasja tradicionale e t¢ menduarit mbi biznesin, dhe t’i
orientojmé ata drejt qasjes bashkékohore té té menduarit mbi inovacionin. Té menduarit
mbi biznesin pérfshin fakte logjike, arsyetim induktiv dhe deduktiv, kérkesén e provave
pér té vazhduar mé tej, gjetjen e precedentéve né biznes, shpejtési né vendimmarrje,
alterantiva t€ ngurta té tipit ‘e drejt€’ ose ‘e gabuar’, refuzim 1 ambiguitetit, insistim pér
rezultat né fund etj.

Nga ana tjetér, t¢ menduarit né ményré inovatore nénkupton pérdorimin e intuités,
arsyetimin abduktiv®, shtrimin sistematik t& pyetjes ‘Cfaré ndodhé nése...?”, mungesé

totale varésie nga e kaluara pasi nuk ju referohet fare eksperiencave té méparshme apo

% Forma e té arsyetuarit qé kalon nga vézhgimi tek formulimi i njé hipoteze qé éshté pérgjegjése pér vézhgimin, me
synim gjetien e njé shpjegimi. Sidogofté, né kété lloj arsyetimi, premisa fillestare nuk garanton rezultatin
pérfundimtar.
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fakteve, gjenerimi 1 shumé alternativave dhe jo thjesht ‘e drejté’ apo ‘e gabuar’,
ekziston gjithmoné njé ményré mé e miré (koncepti i pérmirésimit té vazhduar né teorité
e menaxhimit té cilésisé), ambiguiteti jo vetém qgé nuk refuzohet por pérkundrazi
pélgehet, pasi krijon mundésiné pér té shtruar pyetjen ‘¢faré ndodhé nése..?’, insistimi
pér té gjetur jo thjesht rezultatin, por kuptimin e gjérave gé béhen (po aty: 4). Té gjitha
kéto tipare té sjellin né mendje lidershipin transformues.

Nése kéta indikatoré do té ishin marré né konsideraté gjaté hartimit té pyetésorit pér
studimin e nivelit té inovacionit né biznesi, me siguri ge lidershipi do té kishte rezultuar
faktor problematik né té katér kategorité e kompanive t€ médha qé operojné né vendin
toné. Megjithaté, shumica e karakteristikave té té menduarit t€ menaxheréve té
kompanisé me fokus né biznes dhe jo né inovacion jané shfaqur né ményré evidente

gjaté plotésimit té pyetésoréve nga ana e tyre.

Kapércimi automatik nga té menduarit me fokus biznesin drejt t¢ menduarit me
fokus inovacionin é&shté njé proges relativisht i véshtiré i cili kérkon njé rol aktiv té
liderit, dhe jo thjesht proklamim nga ana e tij t¢ domosdoshmérisé pér inovacion. Ky i
fundit kérkon frymézim dhe motivim, dhe jo mandatim apo urdhéra té preré
menaxherial nga lart-poshté. Shkuarja drejt t&¢ menduarit me bazé inovacionin ju krijon
mundésiné lideravé té organizatave té médha né vend té sjellin ide dhe energji té reja né
organizaté dhe né kété ményré té pasurojné rolin e tyre prej lideri me vleré té shtuar pér
organizatén né térési. Né fund té fundit, detyra e liderit né organizaté éshté t€ mésojé

stafin me idené se ‘éshté mé miré té kérkosh falje pér digka q€ mund té keté shkuar keq,



Diskutime, konkluzione dhe rekomandime 192

sesa té kérkosh leje pér dicka qé mund té shkojé miré’'. Stafi duhet motivuar té veprojé
dhe té sjellé risi né organizaté, dhe jo té keté friké pér ¢do lévizje té béré, apo té kérkojé

leje pér ¢cdo hap gé duhet hedhur.

- Problemi i treté lidhet me kulturén e organizatés

Rezultatet e studimit tregojné se ky faktor éshté problematik sidomos né kompanité
e médha té prodhimit ose shérbimit me pronési shqiptare. Veté kultura organizative
éshté e lidhur ngushté me strukturén e organizatés dhe stilin e lidershipit né organizaté.
Njé tjetér sfidé gé shtrohet sot né rrafshin e diskutimeve kulturore té organizatés éshté
se si té kalohet nga kultura organizative tradicionale, drejt kulturés inovatore né
organizaté? Njé studim i vitit 2014, i realizuar nga “Strategy&” (¢ njohur mé paré me
emrin Booz& Company), tregon se si ky transformim duhet té pérshkallézohet né tre
nivele kryesore, té cilat korespondojné me tre elementet kryesore té kulturés sé
organizatés.

Niveli i paré i ndryshimit duhet té fillojé nga simbolet. Ideja nuk éshté gé ato té
zhduken plotésisht, por nga ana tjetér, ato nuk duhen paré si dicka e ngurté dhe e
patjetérsueshme. Pér shembull, uniformat e punonjésve, pavarésisht simbolit gé¢ mund té
kené né vetvete, nése ato sjellin mungesé komoditeti pér ta, kjo ndikon negativisht né
aftésité e tyre krijuese dhe inovatore.

Niveli i dyté i ndryshimit i referohet sjelljeve né organizaté, qé né ményré té
drejtpérdrejté lidhen me kulturén e punés. Pér shembull, sjelljet standarte dhe formale

ndaj klientéve nuk jané té preferuara, edhe nése ato pérfshijné mirésjellje té ploté ndaj

10 “It's better to ask for forgiveness than permission” konsiderohet si filozofia mé e miré qé nxit stafin e njé organizaté
té sjellé inovacion dhe té provojé ide té reja né organizaté.
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tyre. Klientét gjithnjé e mé tepér kérkojné komunikim joformal dhe pérgjigje té
individualizuara. Duke realizuar njé sjellje té tillé ndaj tyre, mund té krijohen ura té
réndésishme komunikimi ndérmjet dy paléve, té cilat né vetvete mund té gjenerojné ide
té reja pér organizatén. Eshté pérgjegjési e késaj té fundit t'i pérkthejé mé pas kéto ide
né projekte konkrete inovacioni.

Niveli i treté i ndryshimit nénkupton ndryshimin né ményrén e té menduarit, té té
ndjerit dhe té besimit. Ndryshimet né kété nivel kané véshtirési mé té larté, pasi sjellja
sipas njé ményré té caktuar edhe mund té té imponohet, por ményra e té menduarit, apo
té besuarit kérkon proces bindje dhe jo imponim nga drejtuesit e organizatés.

Pavarésisht se flasim pér kulturé organizative, né thelb kultura pérfshin térésiné e
sjelljeve, té ndjesive dhe té té menduarit té individéve né organizaté. Pér kété arsye,
ndryshimi nuk mund té pérfshijé té gjithé organizatén njékohésisht, pasi ai fillon né
nivel individi. Né kété kuptim, ndryshimi duhet té fillojé nga ata individé qé
konstatohen se kané influencé tek pjesa tjetér e grupit. Zakonisht jané liderat e grupeve
té ndryshme né organizaté, té cilét jané né fokus té kétyre ndryshimeve, dhe mé pas jané
ata gé e transmetojné té njéjtén frymé ndryshimi edhe tek pjesa tjetér e grupit.

- Problemi i katért lidhet me burimet njerézore né organizaté

Burimet njerézore né organizaté jané njé tjetér faktor shumé i réndésishém gé
ndikon drejtpérdrejt né nivelin e inovacionit té organizatés. Né analizén e regresionit
pak mé lart pamé se burimet njerézore rezultojné problematike né ményré té theksuar
tek kompanité e shérbimit gofshin ato me pronési té huaj, té pérbashkét apo shqiptare.
Deri sa té arrihet né pikén kur cdo punonjés té konsiderojé inovacionin si pjesé té
pandashme té punés sé veté, ¢do CEO i njé kompanie té madhe né vend duhet

minimalisht t’i shtrojé vetes pyetjen ‘Sa % e stafit tim i dedikohet vetém R&D dhe
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inovacionit né organizaté?’ Kjo shifér vlerésohet si njé indikator fillestar shumé i mirg,
pér té kuptuar nése njé organizaté ka (apo jo) tendencé drejt zhvillimit, brenda vetes, té
aktiviteteve té ndryshme té inovacionit.

Njé tjetér element i réndésishém, qé mund té shérbejé si indikator vlerésues i prirjes
sé punonjésve pér té sjellé inovacion né organizaté, éshté network-u i tyre (KPMG
2013). Punonjésit me network té gjéré jané mé té prirur pér té bashképunuar dhe sjellé
inovacion né organizaté, sesa punonjésit gé mjaftohen me shogériné e kolegéve té zyrés.

Pér ta vazhduar mé tej kété diskutim, konsiderohet si faktor tejet pengues pér
inovacionin aplikimi 1 ngurt€ 1 ‘jo description’ apo ‘jo specification’ pér secilin
punonjés né organizaté. Ajo cfaré rekomandohet né ditét e sotme éshté né njé faré
ményre ‘loja me role’ brenda organizatés dhe rotacioni n€ puné, n€ ményré qé secili ta
provojé veten né pozicione té ndryshme dhe té sjellé ide té reja aty ku ndihet mé komod.
Oraret e ngurta né puné konsiderohen gjithashtu né disfavor té inovacionit né
organizaté. Mjaftojné disa deadline gé ¢do puné té béhet atéhere kur duhet dhe ashtu si¢
duhet. Oraret e ngurta i transformojné punonjésit né makineri prodhimi dokumentash té
pafundme, né ményré thuajse mekanike, ndérkohé gé mendja e tyre, né rrethana té tilla,
nuk ka ndonjé probabilitet t& larté pér té sjellé inovacion. Eshté detyra e liderit apo
liderave té oragnizatés té mishérojné tek punonjésit filozofiné e té menduarit né
perspektivé afatgjaté pér organizatén.

Elementi tjetér, tejet i réndésishém pér té nxitur punonjésit té kontribuojné me ide
inovatore né organizaté, éshté nxitja, inkurajimi dhe motivimi i tyre. Elementet e
motivimit mund té jené financiar ose jofinanciar. Punonjésit duhen bindur dhe
inkurajuar pér té sfiduar veten dhe té tjerét né organizaté dhe jo pér té ruajtur status-

quoné e tyre té pérhershme. Grupet e punés brenda organizatés duhet té shfrytézojné
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pozitivisht diversitetin gé e karakterizon c¢do organizaté. Njé grup puné prej 5
financierésh té mbledhur sébashku, pavarésisht nivelit té larté té ekspertizés gé mund té
keté secili prej tyre, véshtiré se do té sillte ndonjé ide té jashtézakonshme inovatore pér
organizatén.

Sipas té njéjtit studim t¢ KPMG (2013) menaxherét dhe drejtuesit e burimeve
njerézore né organizaté luajné njé rol thelbésor né pérmirésimin e kapaciteteve
inovatore t& kompanisé. Eshté detyra e kétyre menaxheréve gé té pércjellin né kohé tek
cdo punonjés pritshmérité gé organizata mund té keté ndaj njé inovacioni té caktuar.
Gjithashtu, éshté detyra e tyre té pérforcojné réndésiné e aktiviteteve té inovacionit dhe
outcomeve té tyre pér organizaten, si dhe té aplikojné skema vlerésimi dhe inkurajimi
pér punonjésit né ményré qé kéta té fundit té marrin nxitjen e duhur pér té ndaré dhe
zhvilluar me njéri-tjetrin ide té ndryshme, edhe nése kéto té fundit né njé moment mund
té déshtojné.

Pavarésisht kétyre skemave qé kané né fokus té gjithé punonjésit e organizatés, pa
pérjashtim, njé tjetér rol thelbésor i menaxherit t¢ burimeve njerézore konsiston né
menaxhimin e talenteve brenda organizatés dhe té punonjésve me prirje té vecanta.
Edhe pse kultura inovatore duhet té€ mishérohet tek té gjithé punonjésit, aftésiné pér té
gjeneruar ide inovatore, secili punonjés mund ta keté té zhvilluar né nivele té ndryshme.
Ata punonjés gé e kané mé té zhvilluar kété aftési, kérkojné motivimin dhe mbéshtetjen
e ploté nga ana e organizatés. Megjithaté, kéto talente duhen motivuar né ményré té
atillé g€ t’i ndajné ideté me té tjerét, dhe té operojné né grupe pune té udhéhequra prej
ideve té tyre. Né njéfaré ményre, talenti i tyre duhet menaxhuar né funksion té lidrshipit
té ardhshém té kompanisé, i cili duhet té jeté gjithnjé i pakénaqur me status-quoné dhe

té pretendojé pér dicka mé tepér.
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Shpesh, véshtirésia mé e madhe e té paturit sukses gjaté sjelljes dhe imlementimit té
njé ideje inovatore né organizaté konsiston pikérisht né tendencén e stafit pér té ruajtur
status-quoné, pra déshira pér ta béré punén njésoj si¢ éshté mésuar ta béjé dhe mé paré.
Kush do té ishte njé zgjidhje e mundshme né kété rast? Personalisht mendoj se nése
adoptohet né organizaté njé ményre e re e té bérit t€ punés (qofté ai inovacion
teknologjik ose joteknologjik), atéheré mos lejo pérdorimin e ményrés sé vjetér té té
punuarit pasi, nése punonjésve ju jepet mundésia pér té zgjedhur, ata pér inerci do té
zgjedhin opsionin e vjetér, si rrugé mé té lehté, duke cuar késhtu né déshtimin e procesit
té implementimit t€ ményrés sé re.

- Problemi i pesté, implementimi i suksesshém i inovacionit né organizaté

Njé pjesé e madhe e kompanive nuk déshtojné gjaté procesit té gjenerimit té ideve
inovatore por déshtojné né implementimin e suksesshém té tyre né organizaté.
Implementimi i suksesshém i inovacionit né organizaté rezulton problematik né ményré
té dukshme tek kompanité e prodhimit gé operojné né vendin toné. Shpesh ka njé
ngatérres€¢ ndérmjet termave ‘adoptim inovacioni’ dhe ‘implementim inovacioni’. Né
shumicén e rasteve ndodh suksesshém fenomeni i paré por organizata déshton tek i dyti,
pra tek implementimi i inovacionit. Njé shembull pér ta kuptuar mé miré diferencen
ndérmjet dy termave: Né rast se blen Iphone 6, ky pérbén adoptim me inovacionin. Por
né rast se edhe pas disa muajve gé keni béré blerjen e Iphoné 6-&s, ju vazhdoni dhe
pérdorni Iphone 4 apo 5, kjo do té thoté gé ju keni déshtuar né progesin e implementimit
té inovacionit, pasi thjesht blerja e tij nuk ka sjellé vleré té shtuar né té pérditshmen tuaj.

Klein & Sorra (1996) kané diskutuar shumé vite mé paré kété fenomen, i cili
vazhdon té mbetet problematik pér shumicen e organizatave edhe né ditét e sotme. Sipas

tyre, dy faktorét kryesoré gé kushtézojné suksesin e implementimit té inovacionit jané
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krijimi i klimés sé duhur pér impleméntimin e inovacionit si dhe harmonizimi ndérmjet
inovacionit gé do té implementohet né organizaté dhe vlerave té punonjésve. Né vitin
2001, né bashképunim dhe me njé autor té treté (Conn), ata e zgjeruan modelin e tyre,
duke ju shtuar dy elementéve té modelit té paré edhe kéto elemente té réndésishme pér
implementimin e inovacionit: mbéshtetjen menaxheriale, disponueshmériné e burimeve
financiare si dhe politikat dhe praktikat e duhura pér implementimin e inovacionit né
organizateé.

Kétyre tentativave té para pér té pércaktuar faktorét gé kushtézojné implementimin e
suksesshém té inovacionit né organizaté ju shtuan né vijim edhe kontribute té autoréve
té tjeré, sic ishte rasti i Murray & Blackman (2006) té cilét pohuan se pérvec kétyre
faktoréve té pérmendur mé sipér, réndési shumé té vecanté né progesin e implementimit
té inovacionit luan arkitektura sociale apo mjedisi social brenda organizatés. Kjo, sipas
tyre, realizohet falé ekzistencés sé komuniteteve té dijes apo té njohurive né organizaté,
kanaleve ndér-departamentarizues, si dhe ndarjes sé njohurive ndérmjet tyre. Né kété
kéndvéshtrim, transferimi i njohurive merr njé réndési té vecanté né suksesin e
implementimit té inovacionit.

Ndérkohé, Coates & Bals (2013) kané béré njé pérmbledhje dhe grupim té té gjithé
faktoréve gé kushtézojné implementimin e suksesshém té inovacionit né organizaté. Né
kategoriné e paré béjné pjesé faktorét organizacional: kulturé organizative gé vleréson
inovacionin, hapja e kompanisé ndaj inovacioneve té jashtme, vendosméria e kompanisé
pér té gené gjaté gjithé kohés né proges t€ mésuari ‘learning organization’, cilésia dhe
niveli i pérdorimit té sistemit t¢ menaxhimit té njohurive, cilésia dhe niveli i pérdorimit

té teknologjisé, niveli i trajnimeve té stafit né funksion té implementimit té inovacionit
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si dhe niveli i shpérblimeve (materiale dhe jomateriale) té disponueshme né rast
implementimi me sukses té inovacionit.

Kategoria e dyté e faktoréve pérfshin faktorét menaxherial si: qartésia e géllimeve té
projektit té ri inovator, ku ¢do anétar i grupit té keté té garté rolin e vet, rregullsia né
takimet e grupit té punés sé projektit pér té vlerésuar progresin e béré né projekt, afatet
kohore té véna né dispozicion pér té eksperimentuar dhe implementuar inovacionin né
organizaté, efektiviteti i kanaleve té komunikimit gé diskutojné c¢éshtjet lidhur me
projektin, niveli i menaxheréve ‘buy-in’** pérgjaté gjithé projektit, niveli i motivimit té
grupit té projektit, térésia e shkémbimeve me partnerét e jashtém, me synim
transferimin e njohurive si dhe koha e shpenzuar né bashkébisedime dhe takime té
drejtpérdrejta, informale, me partnerét e jashtém lidhur me projektin inovator.

Kategoria e treté dhe e fundit pérfshin grupin e faktoréve té lidhur me skuadrén/
grupin e punés sé projektit si pér shembull: niveli i njohurive dhe ekspertizés sé
anétaréve té skuadrés mbi kété inovacion, njohurité, ekspertiza dhe eksperiencat
specifike té anétaréve té skuadrés lidhur me implementimin e inovacionit né fjalg,
aftésité menaxheriale té anétaréve té skuadrés, krygézimi i funksioneve dhe aftésive
tekniko-biznesore ndérmjet tyre, niveli i networkut dhe bashképunimit té skuadrés,
niveli i pérkushtimit dhe angazhimit té anétareve té skuadrés ndaj kétij inovacioni,
shkalla e novatorizmit té anétaréve té projektit né kuptimin e gadishmérisé sé tyre pér té
punuar me inovacion dhe sfida té reja, dhe sé fundmi pérshtatshméria dhe fleksibiliteti i
skuadrés pér té punuar né njé mjedis ambiguiteti té implementimit té inovacionit (Po

aty: 134).

11 Buy-in managers nénkupton njé menaxher ose grup menaxhimi nga jasht kompanisé, shton nivelin e nevojshém té
financave, e blen até dhe béhet menaxheri i ri i kompaniseé.
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Né rastin e kompanive té médha né Shqipéri, té tre kategorité e elementéve té
mésipérm kané hapésiré dhe nevojé pér pérmirésim. Pavarésisht se, nga rezultatet e
studimit, planifikimi i kujdesshém i implementimit té inovacionit dhe trajnimi i duhur i
stafit pérpara progesit té implementimit té inovacionit, rezultojné té jené dy prej
elementéve mé shgetésues, nga térésia e elementéve té kétij procesi, ka dhe plot
elementé té tjeré nga kategorité e mésipérme, té cilét kané nevojé pér pérmirésim.
Personalisht mendoj se, nése faktorét e kategorisé sé paré, pra faktorét organizacional
(gé fokusohen tek transformimi i kulturés organizative) zhvillohen né drejtimin e duhur,
elementét e dy kategorive té tjera do té pérmirésoheshin natyrshém, ndérkohé gé e
kundérta mund té rezultojé e véshtiré pér kéto organizata. Si pérfundim, térésia e
elementéve té analizuar mé lart dhe pérmirésimi i tyre pérbén domosodoshméri pér
implementimin e suksesshém té inovacionit né organizaté dhe ky i fundit, né
bashképunim dhe me faktorét e tjeré té brendshém organizativ garantojné suksesin dhe
zhvillimin e inovacionit né organizaté.

- Problemi i gjashté, gasja ndaj Modelit té Hapur té Inovacionit né organizaté

Pjesa e fundit e kétij diskutimi, i cili do té pérbéjé edhe rekomandimet kryesore té
punimit, do té diskutojé né detaje faktorin e shtaté té mjedisit té€ brendshém organizativ
gé kushtézon zhvillimin e inovacionit né organizaté. Qasja ndaj modelit t& hapur té
inovacionit mund té konsiderohet si njé ndér faktorét mé thelbésor té té gjithé progesit té
sjelljes sé njé inovacioni né organizaté, implementimit té suksesshém té tij, dhe vlerés
sé shtuar gé sjell brenda saj. Pjesa pérmbyllése né vijim diskuton avantazhet dhe
disavantazhet e Modelit t€ Hapur té Inovacionit si dhe arsyet pse kjo gasje, pavarésisht
kritikave té shumta té béra ndaj saj, duhet pérgafuar sa mé paré nga kompanité e médha

né Shqipéri. Gjithashtu, kjo pjesé diskuton dhe arsyet pse ky faktor (qasja ndaj Modelit
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té Hapur té Inovacionit) duhet konsideruar nga literatura si indikator mé vete, né listén e
indikatoréve matés té nivelit t€ inovacionit né organizaté, dhe jo thjesht si pjesé e
kulturés organizative né pérgjithési.

Qé né vitin 2006 kur Henry Chesbrough, né bashképunim me dy autoré té tjerg,
Vanhaverbeke dhe West, pérmblodhén né njé libér voluminoz (botim i Oxford
University Press) té gjithé argumentet e tyre pro gasjes sé Modelit té Hapur té
Inovacionit, ka patur shumé reagime, diskutimet, vérejtje, vlerésime dhe kritika rreth
propozimeve té tyre. Pavarésisht se ky libér erdhi si produkt i njé bashképunimi
ndérmjet kétyre tre autoréve, Chesbrough njihet si babai i Modelit t¢ Hapur té
Inovacionit, pasi kontributi i tij né kété drejtim ka filluar disa vite pérpara publikimit té
kétij libri.

Gjithsesi, Modeli i Hapur i Inovacionit ka filluar té diskutohet pas viteve 2000,
dhe né kété pikpamje, éshté njé gasje e re né rradhén e teorive dhe diskutimeve mbi
inovacionin. Pér Kkété arsye, shpesh implementimi i késaj gasje nga studiues apo
kompani té ndryshme éshté paré mé skepticizém, kundérshtime dhe kritika, duke
favorizuar implementimin e gasjes sé hershme té inovacionit t&¢ mbyllur. Megjithaté,
pavarésisht kritikave, disavantazheve dhe skepticizmit té shfaqur ndaj késaj gasje, pér té
cilat do té diskutohet né vijim, ajo né vetvete pérmban shumé ané pozitive, té cilat né
rast se implementohen nga kompanité e médha né vendin toné, do té zhvillonin
ndjeshém nivelin e tyre té inovacinit.

I rikthehemi dhe njéheré pérkufizimit té inovacionit t€ hapur, té dhéné nga
Chesbrough (2003), ku sipas tij, ky lloj inovacioni nénkupton “pérdorimin e flukseve té
géllimshme, hyrése dhe dalése, té njohurive, me synim pérshpejtimin e inovacionit té

brendshém, si dhe zgjerimin e tregut pér pérdorim té jashtém té kétij inovacioni. Firmat
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mund dhe duhet té pérdorin si ideté e jashtme, ashtu edhe ato té brendshme..., me
synim hyrjen né treg dhe zhvillimin e inovacionit brenda tyre”. Pra né thelb té késaj
gasjeje géndron ideja se dija e dobishme éshté e shpérndaré gjérésisht dhe se edhe
organizatat mé té afta t&é R&D duhet té identifikojné burimet e jashtme té dijes, té lidhen
dhe té pérfitojné prej tyre, si procese thelbésore té inovacionit né térési.

Jané té shumta arsyet se pse Modeli i Hapur i Inovacionit duhet aplikuar nga
kompanité e médha né vendin toné. Sé pari, ky model nuk e kushtézon organizatén
vetém né burimet e brendshme té dijes, té cilat, duam apo nuk duam ne, jané tejet té
kufizuara. Duke i trajtuar burimet e jashtme si shumé té réndésishme pér inovacionin né
organizaté, i jep mundésiné dhe nxitjen e duhur késaj té fundit pér té gené gjithmoné né
kérkim té gjérave té reja. Sé dyti, nuk e konsideron inovacionin si njé produkt final té
njé mendje gjeniale brenda njé organizate por e konsideron mé tepér si njé proces qé
zhvillohet né ményré té vazhduar, falé krijimit té networkut té duhur né funksion té tij,
me pjesémarrés té ndryshém, brenda dhe jashté organizatés.

Né kété pikpamje, fugizohet koncepti i modelit té biznesit té njé organizate
krahasuar me modelin e biznesit té njé organizate tjetér. Njé tjetér avantazh gé sjell
Modeli i Hapur i Inovacionit éshté nxitja e bashképunimit ndér-organizacional. Kjo do
té pérforconte konceptin e ‘Heliksit té Trefishté’ dhe zhvillimin e géndrueshém, duke
hedhur poshté tashmé konceptin e monopolizimit té dijes. Né kété rast, réndési nuk ka
kush e sjell i pari idené inovatore (pra origjina e idesé), por kush arrin ta komercializojé
(ta shpérndajé) até dhe té sjellé sa mé shumé vleré té shtuar pér té gjithé. Pronésia
Intelektuale nuk konsiderohet si proné e patjetérsuar e njé individi dhe nuk kontrollohet
rreptésisht. Pérkundrazi, ajo shikohet si burim pérfitimi, dhe u lejohet té gjithé atyre qé

jané té interesuar ta marrin até kundrejté licensimit ose blerjes. Ndarja e riskut dhe
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ndarja e kostove ndérmjet partneréve gé bashképunojné pér sjelljen e njé inovacioni
éshté njé tjetér avantazh i réndésishém i Modelit té€ Hapur té Inovacionit.

Megjithaté, edhe kritikat ndaj kétij modeli kané gené té shumta, duke e
konsideruar librin mbi Modelin e Hapur té Inovacionit mé tepér si njé ‘bestseller’ sesa si
njé studim gé bazohet né fakte shkencore. Sé pari thuhet se, shumé kompani mund té
mos i véné né aplikim parimet e modelit té hapur té inovacionit pikérisht pér shkak té
pengesave té ndryshme ligjore qé mund té ekzistojné sa i pérket tejkalimit té kufijve té
veté kompanisé dhe bashképunimit me kompani té tjera (Jusko, 2009). Gjithashtu, ky
model éshté kritikuar pér kohézgjatjen e pérkthimit té idesé fillestare né projekt konkret
dhe mé pas né implementimin dhe vlerén e shtuar gé sjell né organizaté, pér mungesé
origjinaliteti né theksimin e koncepit té bashképunimit dhe network-ut, duke pohuar se
shembuj té implementimit t€ modelit té hapur té inovacionit kané ekzistuar gé né vitet
40’ (Mowery, 2009).

Njé tjetér disavantazh i kétij modeli konsiderohet varésia gé mund té krijojé
kompania ndaj partneréve té jashtém. Fokusimi tek bashképunimi me partnerét
nénvleréson R&D e brendshme té veté kompanisé sé pérfshiré né inovacionin e hapur.
Gjithashtu, rritet niveli i formalizmit dhe mungesa e fleksibilitetit né vendimmarrje, pér
shkak té partneriteteve me palét jashté organizatés. Problematike mbetet edhe mungesa
e njé seti indikatorésh té mirépércaktuar pér matjet e kétij modeli.

Megjithaté, né fund té fundit, ajo ¢faré sugjeron Modeli i Hapur i Inovacionit
nuk éshté njé organizaté e hapur 100% por, njé organizaté gé balancon nivelin e hapjes
sé saj ndaj mjedisit té jashtém, me nivelin e mbylljes dhe R&D né mjedisin saj té
brendshém (Enkel, Gassman & Chesbrough, 2009). Pavarésisht kritikave té béra ndaj

kétij modeli, mendoj se disa nga parimet e tij mbeten tejet té réndésishme pér suksesin e
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organizatés. Pér mé tepér, shumé nga studimet e béra pas viteve 2003 (periudha kur u
diskutua pér heré té paré ky model), duket se kritikat ndaj tij kané gené vetém té tipit
‘cfar€ nuk shkon né€ kété model’, pa dhéné ndonj€ kontribut real t& tipit ‘si mund té
p€rmirésohet ky model’ né t€ ardhmen. N¢& két€ pikpamje, kritikat ndaj tij mendoj se
duhen paré paksa me rezerva pasi duke gené njé teori e re né térésiné e teorive dhe
studimeve té inovacionit, ajo ka nevojé té zhvillohet mé tej si teori, né drejtim té
implementimit té suksesshém té parimeve té saj né organizaté, né drejtim té
indikatoréve té matjes sé suksesit t€ saj etj. Kritikat ‘e thata’ né drejtim té saj, pérvecse e
démtojné si gasje, nuk sjellin ndonjé progres té saj, pér sa kohé nuk sjellin rekomandime
konkrete té ményrés se si kjo teori mund té pérmirésohet né té ardhmen.

Pavarésisht se shembujt gé sjell literatura sa i pérket implementimit té gasjes sé
Modelit té Hapur té inovacionit i pérkasin kryesisht sektorit t& prodhimit, personalisht
mendoj se kjo lloj filozofie i pérshtatet mé miré sektorit té shérbimeve. Kjo pér faktin e
thjeshté se, ky model éshté deri diku mé i mundur t& implementohet né sektorin e
shérbimeve pasi né njé ményré ose njé tjetér, klienti éshté bashké-krijues i vlerés sé atij
shérbimi. N&é kété pikpamje, né sektorin e shérbimeve (i cili z& edhe pjesén mé té madhe
té aktivitetit ekonomik né térésiné e sektoréve ekonomik té vendit toné), ekziston njé
pérvojé e hapjes sé organizatés ndaj mjedisit té jashtém, sado e vogél qofté ajo. Ajo
cfaré nevojitet tashmé éshté qé ky bashképunim té mos jete dicka e rastésishme, apo
dicka e pashmangshme. Pérkundrazi, kjo lloj hapje duhet paré si dicka e géllimshme, si
digka e cila sjell risi dhe vleré té shtuar pér organizatén.

Eshté e réndésishme té theksojmé faktin se, pavarésisht se pér efekt gartésie té kétij
diskutimi, elementét qé kushtézojné inovacionin né organizaté po diskutohen njéri-pas

tjetrit, ata jané ngushtésisht té lidhur me njéri-tjetrin dhe té gjithé bashké nxisin ose
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pengojné zhvillimin e inovacionit. Pra né njé faré ményré, zhvillimi apo moszhvillimi i
njérit prej kétyre faktoréve, direkt ose indirekt influencon edhe faktorét e tjeré. Faktori i
fundit gé do té trajtohet né kété diskutim, i lidhur ngushté me faktorét e tjeré té mjedisit
té brendshém organizativ (i cili shérben edhe si indikator i nivelit t& inovacionit né
organizaté) éshté térésia e burimeve financiare té organizatés gé shkon né funksion té
inovacionit.

- Burimet financiare té organizatés qé shkojné pér R&D dhe inovacion

Burimet financiare jané konsideruar, né njé pjesé t€ miré té rasteve, si faktori
kryesor gé pengon kompanité té zhvillojné inovacionin né organizaté. Megjithaté, sic e
kemi pérmendur dhe mé lart, shpenzimet vjetore gé shkojné pér R&D dhe inovacion, jo
domosdoshmérisht garantojné zhvillim té inovacionit né organizaté dhe rritje té
performacés sé saj. Kujtojmé kétu rastin e Volkswagen e cila éshté kompania numér 1
né boté sa i pérket shifrave té investuara né inovacion, por nuk éshté kompania mé
inovatore né boté pasi kété status e gézon Apple. Ajo cfaré e dallon Apple nga
kompanité e tjera éshté zhvillimi i aftésive inovatore tek punonjésit e vet.

Nga ana tjetér, né rastin e kompanive té médha gé operojné né Shqipéri, kujtojmé
kétu se 66% e menaxheréve e konsiderojné koston e inovacionit si faktor themelor
pengues né aktivitetet e inovacionit. Kéto kompani, né ményré té ngjashme, investojné
pak né drejtim té inovacionit. Nése shumat e investuara né inovacion nga ato do té ishin
shumé té ndryshme nga njéra-tjetra, atéheré burimet financiare, me shumé gjasa do té
ishin ndoshta njéri prej indikatoréve mé té sakté (si input) té nivelit té inovacionit né
organizateé.

Sidoqofté, kompanité e médha né vendin toné nuk mund té krahasohen me

kompanité mé té njohura né boté si Apple apo Samsung né drejtim té investimit né
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inovacion, pasi ato prej vitesh kané investuar shuma kolosale né drejtim té inovacionit
dhe tashmé 1000 Euro mé shumé apo 1000 Euro mé pak investim né drejtim té tij nuk
sjell ndonjé ndryshim né nivelin e inovacionit té tyre. Né té kundért, né rastin e
kompanive té médha qé operojné né vendin toné, ¢do investim financiar né funksion té
inovacionit mund té ndikojé pozitivisht né nivelin e pérgjithshém té inovacionit né to.

Né pérmbyllje té Kkétij diskutimi, ndryshimi duhet té fillojé qé nga kultura
organizative (njé kulturé mé e hapur ndaj bashképunimit me palét e tjera jashté
organizatés) si dhe mbéshtetja e lidershipit, dhe sidomos e liderit ekzekutiv (motivimi
dhe inkurajimi i atyre gé sjellin ide té reja né organizaté si dhe atyre gé iniciojné
bashképunime té organizatés me partner jashté saj, né funksion té inovacionit).
Gjithashtu, kérkohet rritja e numrit té stafit té organizatés gé merren vetém me R&D
(krijim network-u né funksion té zhvillimit t€ inovacionit), rritja e financimit té
organizatés né funksion té trajnimit té stafit pér aktivitete inovacioni dhe pérshtatja me
zhvillimet mé té reja té shkencés, teknologjisé dhe inovacioneve té tjera joteknologjike
etj.

Réndési e vecanté i duhet kushtuar edhe progesit té implementimit té inovacionit
né organizaté, pasi sado té suksesshém té jené elementét e pérmendur deri tani, nése
faza e implementimit déshton, atéheré ¢do investim i méparshém do té pérbénte vetém
kosto pér organizatén. Por ndoshta faktori qé do t’i lehtésonte t& gjithé faktorét e
méparshém do té jeté pérgafimi té paktén i disa prej parimeve té Modelit t&é Hapur té
Inovacionit né organizatat e médha qé operojné né vendin toné. Né njé periudhé kur
koncepti i monopolizimit té dijes éshté tashmé i pamundur, ndoshta hapja ndaj saj

pérbén njé mundési pér mé shumé inovacion dhe sukses.
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6.2 Kontributet e studimit, limitet, & perspektiva e thellimit té tij né té ardhmen

Diskutimet rreth réndésisé gé ka sot inovacioni pér zhvillimin e njé vendi jané té
shumta. Né ményré mé specifike, réndésia qé ka inovacioni pér suksesin dhe rritjen e
kapaciteteve konkurruese té njé kompanie éshté e padiskutueshme. Por kur flitet pér
inovacion, gjithmoné shembujt merren nga kompanité mé té suksesshme né boté té tilla
si Apple, Samsung, Toyota etj, sepse ato jané shembujt gé ofron pjesa mé e madhe e
literaturés gé ne shfrytézojmé. Né pérpjekje pér té ndryshuar sadopak kété gasje té
fokusit té studimit gjithnjé vetém tek rastet e suksesit, ky studim éshté fokusuar né
kompanité e médha gé operojné né njé vend té vogél né zhvillim, si¢c éshté Shqipéria.
Né kété kuptim, ky studim sjell disa kontribute té réndésishme, me impakt afatshkurtér
dhe afatgjaté, té cilat do t’i shérbejné jo vetém kompanive té médha gé operojné né
vendin toné, por edhe strukturave té larta vendim-marrése, studiuesve shqiptar dhe atyre
té huaj, etj.

Sé pari, ky studim éshté ndoshta i pari né Shqipéri, gé merr pérsipér té analizojé
gjéndjen e inovacionit né nivel biznesi né vendin toné. Studimi i inovacionit né nivel
nacional (makroekonomik) éshté objekt thuajse i1 pérvitshém i institucioneve té
ndryshme kombétare dhe ndérkombétare, si Ministria e Ekonomisé, Ministri pér
Administratén Publike dhe Inovacionin, Banka Botérore, Forumi Ekonomik Botéror,
etj. Por studimet e inovacionit né nivel biznesi né vendin toné mungojné. Né kété
kuptim, ky studim sjell njé panoramé té pérgjithshme té gjéndjes sé R&D dhe
inovacionit né kompanité e médha gé operojné né vendin toné.

Sé dyti, pérve¢ dhénies sé njé panorame té pérgjithshme, studimi synon té
analizojé mjedisin e brendshém organizativ té kétyre kompanive, me synim

identifikimin e faktoréve kryesoré té mjedisit té brendshém organizativ qé kushtézojné
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zhvillimin e inovacionit né kéto kompani. Né kété kuptim, ky studim nuk ka karakter
vetém pérshkrues, por hulumtues dhe analitik, duke synuar zbulimin e lidhjeve shkak-
pasojé ndérmjet variablave té varur dhe té pavarur né organizateé.

Sé treti, pérmes kétij studimi kompanité kané mundési té béjné njé vlerésim té
aktiviteteve té tyre té pérditshme, duke theksuar edhe mé fort ato aktivitete gé
pérmirésojné nivelin e inovacionit né to dhe duke korrigjuar ato aktivitete gé mund té
béhen pengesé pér zhvillimin e tij. Eshté tejet e réndésishme pér t&¢ ardhmen kétyre
kompanive té mos kénagen me status-quoné e tyre té momentit, té implementojné
brenda tyre filozofiné e hapjes sé organizatés ndaj dijes, té forcojné bashképunimin me
partnerét né funskion té R&D dhe inovacionin, té motivojné stafin e brendshém pér té
sjellé inovacion, ta konsiderojné klientin si bashké-krijues té inovacionit né organizaté
etj. Pérgafimi i késaj lloj qasje nga ana e tyre, do t’i bénte ato mé té suksesshme né
periudhé afatgjaté dhe do té kishte mé pak kosto pér to.

Sé katérti, ky studim ju vjen né ndihmé studiuesve shqiptaré dhe atyre té huaj, qé
té krijojné njé ide konkrete mbi gjéndjen e inovacionit né kompanité e médha né vendin
toné, dhe mbi kété bazgé, té iniciojné studime té reja mé té thelluara né té ardhmen.
Aktualisht ka njé mungesé té theksuar té studimeve té inovacionit né biznesin shqiptar
ndaj ky studim, péve¢ se nis hulumtimet né kété drejtim, nxit edhe mundésiné pér
studime té tjera mé té thelluara. Eshté shumé e réndésishme pér njé vend né zhvillim si
Shqipéria, gé té béhet pjesé e sa mé shumé shembujve dhe debateve nga studiuesit e
huaj dhe ata shqiptaré, gofté edhe duke pérmendur se ¢faré nuk shkon ashtu si¢ duhet
me inovacionin né kompanité e médha né vendin toné. Kjo pér faktin e thjeshté se duke
u béré pjesé e kétyre shembujve dhe kétyre debateve, do té merren edhe rekomandimet

e duhura gé mund té cojné drejt zgjidhjes sé problemeve ekzistuese.
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Sé pesti, pérmes Kkétij studimi jepen ato incentivat e para té domosdoshmérisé sé
implementimit t¢ Modelit t¢ Hapur té Inovacionit nga kompanité e médha né vendin
toné. Ky éshté njé model i ri né teorité dhe studimet e inovacionit, i pérballur si me
vlerésime, ashtu edhe me kritika té shumta. Ndoshta kjo éshté edhe njé nga arsyet pse
ky model i ka shpétuar disi vémendjes sé studiuesve té biznesit né vendin toné. Por ky
model, me gjithé mangésité e tij, ka disa avantazhe té padiskutueshme té cilat nxisin
kompaniné drejt hapjes, bashképunimit, inovacionit dhe suksesit.

Sé gjashti, ky studim tenton té japé njé kontribut modest né drejtim té
indikatoréve gé masin nivelin e inovacionit né organizaté. Aktualisht, né listén e
indikatorévé té brendshém organizativ gé masin nivelin e inovacionit né organizaté, nuk
trajtohet ‘numri i ideve té reja si rezultat i bashképunimit me stakeholdersat’ si indikator
mé vete pér t€ matur nivelin e inovacionit né organizaté. Né rast se Ky indikator do té
merrej né konsideraté, ndoshta do té ishte mé e lehté pér té kuptuar tendencén e
kompanisé pér té investuar (jo vetém financiarisht) né R&D dhe inovacion. Gjithashtu,
rezultatet e studimit tregojné se, financimi né inovacion nuk pérbén mé njé tregues
parésor té nivelit té inovacionit né organizaté dhe as njé justifikim se kostot e larta té
inovacionit pengojné zhvillimin e tij. Rezultatet tregojné se jané edhe faktoré té tjeré té
brendshém organizativ, po kag té réndésishém, té cilét luajné rol dhe kushtézojné
zhvillimin e inovacionit né biznesin e madh né vendin toné.

Sé fundmi, né periudhé afatgjaté, né rast se rezultatet e kétij studimi merren né
konsideraté, treguesit global té nivelit té pérgjithshém té inovacionit né vendin toné do
té pérmirésoheshin ndjeshém, do té pérmirésohej aftésia konkurruese e kompanive té
médha shqiptare brenda dhe jashté vendit, si dhe do té nxitej niveli i bashképunimit

ndérmjet aktoréve té ndryshém té biznesit, qeverisé dhe universiteteve. Kujtojmé se ky
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bashképunim krijon mundésiné dhe terrenin e duhur pér inovacionin e géndrueshém dhe
zhvillimin e géndrueshém, i cili pérbén objektivin kryesor té ¢do ekonomie té zhvilluar
apo né zhvillim,

Pavarésisht kontributeve té meésipérme, ky studim éshté pérballur me shumé
véshtirési, té cilat né vetvete béjné qé veté studimi té jeté disi i limituar. Sé pari, studimi
fokusohet vetém né kompanité e médha né vendin toné, ndérkohé gé realisht, jané
SME-té ato té cilat zéné pjesén mé té madhe té sektorit té ekonomisé né Shqipéri. Por
ky limit éshté rezultat i nivelit tejet té ulét té inovacionit né SME-té qé operojné né
vendin toné, fakt i cili ka béré gé studimi té orientohet drejt biznesit t¢ madh né
Shqipéri. Sé dyti, né njé pjesé té madhe té rasteve, bashképunimi me kompanité e
médha pér mbledhjen e té dhénave ka gené relativisht i véshtiré. Njé pjesé e miré e té
dhénave konsiderohen nga ana e tyre si konfidenciale dhe sigurimi i tyre éshté shpesh i
véshtirg, né mos i pamundur. Ky fakt ka béré qé njé pjesé e pyetjeve né pyetésor té
riformulohen, né ményré té theksuar, pyetjet gé kishin té bénin me shumat financiaré
konkrete té investuar né R&D dhe inovacion.

Sé treti, mungesa e studimeve paraprake né Kkété drejtim ka véshtirésuar
realizimin e kétij studimi. Ka mungeseé té theksuar té studimeve ekzistuese né lidhje me
zhvillimin e inovacionit né Shqipéri, sidomos studime né nivel biznesi. Nga kjo
piképamje véshtirésohet mundésia e bérjes sé njé studimi krahasues. Sé fundmi,
kompanité e médha gé operojné né vendin toné akoma nuk kané krijuar njé tradité
afatgjaté té investimit né inovacion dhe menaxhimit té tij, fakt i cili ka kushtézuar deri
diku instrumentat dhe indikatorét e kétij studimi.

Megjithaté, ky studim, pavarésisht limiteve té tij, nxit studimet vijuese né disa

drejtime té réndésishme: Sé pari, studimet vijuese mund té thellohen mé né detaje pér té
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analizuar faktorét gé nxisin kompanité e médha né vendin toné té investojné mé shumé
né njé lloj inovacioni sesa né llojet e tjera. Sé dyti, né té ardhmen, né ményré té
ngjashme me kété studim, mund té tentohet hulumtimi i nivelit té inovacionit né SME
pér té paré se cilét jané faktorét kushtézues té nivelit t& inovacionit né kéto kompani,
dhe sa ndryshojné ata né krahasim me faktorét qé kushtézojné nivelin e inovacionit né
kompanité e médha né vend? Sé fundmi, sa té gatshme jané kompanité gé operojné né
vendin toné pér té pérqafuar Modelin e hapur té inovacionit dhe cilét jané faktorét gé

kushtézojné implementimin e suksesshém té késaj gasjeje né biznes?

6.3 Konkluzione pérfundimtare

Duke marré si shtysé fillestare parametrat e Shqipérisé sipas Indeksit té
konkurrueshmérisé Globale si dhe Indikesin Global té Inovacionit, ky studim ka patur si
géllim analizimin né nivel firme, té zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha gé
operojné né Shqipéri, si dhe té faktoréve té brendshém organizativ qé ndikojné mbi
nivelin e inovacionit né kéto kompani. Ky studim éshté shtriré né 234 kompani té
médha (prodhim/shérbimi) né Shqipéri. Né& punim jané parashtruar dy hipoteza
kryesore: 1. Faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri. 2. Influenca e kétyre faktoréve
ndryshon né varési té pronésisé dhe llojit té aktivitetit t¢ kompanisé.

Me synim testimin e kétyre dy hipotezave, éshté shtjelluar njé kuadér i ploté
teorik, i shtriré né dy kapituj, i cili trajton né ményré té detajuar pérkufizimet e
inovacionit, tipet e tij (inovacion né produkt, inovacion né burime njerézore, inovacion
né marketing, inovacion né progese apo inovacion né model biznesi), llojet e
aktiviteteve si dhe modelet bazé té inovacionit (Modeli i Mbyllur i Inovacionit vs

Modeli i Hapur i Inovacionit) gé¢ dominojné sot né biznes. Gjithashtu jané trajtuar
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faktorét e brendshém organizativ té cilét, bazuar né literaturén e shfrytézuar, rezultojné
faktoré kushtézues té nivelit té zhvillimit t€ inovacionit né organizaté. Kéta faktoré
lidhen kryesisht me kulturén organizative, strukturén organizative, stilin e lidershipit,
burimet njerézore, progesin e implementimit t€ inovacionit si dhe me gasjen e

organizatés ndaj parimeve té Modelit té Hapur té Inovacionit.

Gjithashtu, né funksion té testimit té hipotezave, pérmes metodave statistikore
(analiza faktoriale, analiza e regresionit etj) éshté béré i mundur pérpunimi i té dhénave
dhe nxjerrja e rezultateve né lidhje me nivelin e inovacionit né kompanité e médha né
Shqipéri si dhe identifikimi i faktoréve gé kushtézojné zhvillimin e tij, né varési té
pronésisé sé kompanisé dhe llojit té aktivitetit ekonomik. Bazuar né analizén e
regresionit, faktorét e brendshém organizativ ndikojné né masé té konsiderueshme mbi
nivelin e inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri, por influenca e kétyre
faktoréve ndryshon né varési té pronésisé dhe llojit té aktivitetit t¢ kompaniseé.

Rezultatet kryesore té studimit tregojné se, sé pari, niveli i inovacionit né
kompanité e médha gé operojné né Shqipéri éshté akoma né shifra modeste dhe ky nivel
varet né ményré té drejtpérdrejté nga faktorét e brendshém organizativ. Sé dyti, njé nga
gjetjet mé interesante té kétij hulumtimi lidhet me faktin se, ményra pérmes sé cilés ne
kryejmé matjen e nivelit té inovacionit né organizaté (indikatori gé zgjedhim pér té
realizuar kété matje, nga lista e indikatoréve té inputeve), deri diku ndikon né llojin e
faktoréve shpjegues té nivelit t€ inovacionit né kompanité e médha né Shqipéri.
Sidogofté, pjesa mé e madhe e faktoréve shpjegues té nivelit t& inovacionit mbetet e
pandryshuar né secilin prej katér rasteve té marra né studim.

Né ményré té pérmbledhur mund té themi se, struktura organizative, kultura

organizative, implementimi i inovacionit dhe qgasja ndaj Modelit t¢ Hapur té
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Inovacionit, jané faktorét kryesoré gé ndikojné mbi nivelin e zhvillimit té inovacionit né
kompanité e médha té prodhimit me pronési shqiptare. Ndérkohé, stili i lidershipit,
kultura organizative dhe struktura e organizatés kushtézojné nivelin e zhvillimit té
inovacionit né kompanité e médha té prodhimit me pronési té huaj ose té pérbashkét.
Nga ana tjetér, stili i lidershipit, burimet njerézore, kultura organizative dhe Qasja ndaj
Modelit t¢ Hapur té inovacionit jané faktorét me mé tepér influence mbi nivelin e
zhvillimit té inovacionit né kompanité e médha té shérbimit me pronési shqiptare. Dhe
sé fundmi, burimet njerézore, implementimi i inovacionit dhe gasja ndaj Modelit té
Hapur té Inovacionit kushtézojné nivelin e zhvillimit té inovacionit né kompanité e
médha té shérbimit me pronési té huaj ose té pérbashkét.

Si pérfundim, zhvillimi i inovacionit mbetet sfidé e réndésishme pér kompanité e
médha gé operojné né Shqipéri, né ményré té theksuar pér kompanité me pronési
shqgiptare. Né epoken e ekonomisé sé dijes dhe dijes sé transferueshme, pérvetésimi nga
ana e kétyre kompanive i piképamjeve bashkékohore mbi strukturén organike,
lidershipin transformues, udhéhegjen me fokus inovacionin, si dhe hapjen ndaj mjedisit
té jashtém dhe bashképunimit me partenerét dhe konsumatorét, me synim projektet e
pérbashkéta pér R&D dhe inovacion, do t’i ndihmojé ato né rritjen e kapaciteteve
inovatore dhe konkurruese. Né fund té fundit, ajo c¢faré éshté e réndésishme té kuptojé
cdo kompani ka té béjé me faktin se inovacioni nuk éshté njé destinacion i fundém por

njé gjendje e vazhdueshme mospajtimi me status-quoné e organizatés.
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ANEKSE
PYETESOR - Menaxhimi i Inovacionit né Biznes
Pérshéndetje!

Quhem Besarta Vladi, pedagoge dhe doktorante né Universitetin Europian té Tiranés.
Qéllimi i kétij studimi éshté té kontribuojé sadopak né rritjen e efektivitetit né
organizatat e médha té biznesit né Shqipéri, duke i ndihmuar ato té jené sa mé
inovatore dhe té suksesshme pérballé konkurrencés sé ashpér globale. Nen udhéhegjen
shkencore té Prof. Dr. Adrian Civicit (adrian.civici@uet.edu.al), studimi fokusohet né
menaxhimin e inovacionit né bizneset e médha né Shqipéri.

Disa pérkufizime orientuese:
Inovacion: Implementimi i njé produkti (té mire ose shérbimi) apo procesi, té ri ose té
pérmirésuar, i njé metode té re marketingu, ose i njé metode té re organizacionale, né

praktikat e biznesit, vendin e punés ose né marrédhéniet me jashté.

Adoptimi i inovacionit: ka té béjé me vendimin e organizatés pér té instaluar/pérthithur
njé ide inovatore me karakter teknologjik ose joteknologjik.

Implementimi: Eshté faza qé pason adoptimin dhe ka té bé&jé me kalimin nga
vendimmarrja lidhur me njé ide inovatore, tek konkretizimi i kétij vendimi né ambjentet
e organizatés.

Bashké&punimi juaj né plotésimin e kétij pyetésori ndihmon té kuptohet mé miré gjendja
aktuale e inovacionit né organizatat shqiptare té biznesit, shanset dhe sfidat pér
pérmirésimin e késaj gjendjeje né té ardhmen.

Konfidencialiteti dhe anonimati juaj né kété pyetésor éshté plotésisht i garantuar!

Suksesi i kétij studimi varet nga serioziteti dhe singeriteti me té cilin béhet plotésimi i
kétij pyetésori.

Faleminderit pér kohén dhe bashképunimin tuaj!

Pjesa Nr. 1- Pyetje té pérqgjithshme pér organizatén

1. Né cfaré sektori bén pjesé organizata juaj?
[] Prodhim
[] Shérbim
[] Keérkim Shkencor
[J Konsulencé
] Tjetér

2. Sa punonjés ka kompania juaj?
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[] Mé pak se 49
[] 50— 249

[] 250 - 400

] Mbi 400

3. Cili éshté lloji i pronésisé sé kompanisé tuaj?
[] Shqiptare
[] E Huaj/ E pérbashkét

4. Deri né ¢faré mase jeni dakord me deklaratat e méposhtme, duke mbajtur gjithnjé
né konsideraté organizatén tuaj:

Aspak Pak Asnjanés  Shumé Plotésisht
Dakord Dakord Dakord  Dakord
Ekzistojné shumé departamente né
organizatén toné, me funksione dhe o g q 5 a
specialitete té ndryshme, té gjitha
nén varésiné e CEO-s.
Organizata éshté e centralizuar
dhe vendimmarrja, para sé gjithash,
O O O O O

éshté pjesé e pérgjegjésive té
menaxheréve té larté.
Cdo person né organizaté e ka té

garté dhe té mirpércaktuar listtne o O m o m
detyrave dhe pérgjegjésive té veta

Organizata ka né dispozicion
shuma té caktuara parashé pér

... . " O O O O O
realizimin e projekteve té vecanta
me karakter inovator
Filozofia e organizatés toné éshté
gé, né afat té gjaté, ne té shkojmé
O O O O O

pérpara duke lévizur ngadalé por té
sigurté.

Biznesi yné éshté rritur
vazhdimisht falé mbajtjes nén m m m o m
kontroll té riskut né kohén e duhur.

5. Deri né ¢faré mase organizata juaj ndjek/aplikon praktikat e méposhtme?

Aspak Pak Asnjanés  Shumé Plotésisht
Dakord Dakord Dakord Dakord
Mbledhja rutiné e opinioneve nga
. Oa O O O
konsumatorét
Parashikimi i rezistencés
O O O O O

konsumatore ndaj njé
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produkti/shérbimi té ri

Menaxhim i rezistencés
konsumatore

6. Numri i ideve apo koncepteve té reja qé ka gjeneruar organizata juaj gjaté vitit
2011-2013?

Asnje 1-3 3-5 5-7 7<
Numri i ideve pér inovacion né
produkt dhe/ ose marketing gjaté m m m o m
2011-2013
Numri i ideve/ koncepteve té reja
pér inovacion né progese/ model O O m o m
biznesi gjaté 2011-2013
Numri i ideve/koncepteve té reja
pér inovacion teknologjik gjaté m m m i O

2011-2013

7. Deri né ¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme, duke patur né
konsideraté konceptet shpikje, teknologji, inovacion?

Aspak Pak Asnjanés  Shumé Plotésisht
Dakord Dakord Dakord  Dakord

Shpikja_glhe teknologjia e re jané e q q 5 a

njéjta gjé.

Ir]?vacioni dhe shpikja jané e njéjta a a 5 a

g€

Kur flasim pér inovacion,

nénkuptojmé vetém njé risi m m m | O

teknologjike.

Inovacioni éshté njé shpikje
teknologjike gé ndodh brenda m m m o O
organizatés.

Inovacioni éshté njé shpikje e re qé
ndodh pér heré té paré jo thjesht
brenda organizatés toné apo tregut
té synuar, por ndodh pér heré té
paré né boté.

O
O
O
O
O

8. Gjaté periudhés 2011-2013, sa té réndésishém ishin pér aktivitetet e inovacionit té
kompanisé tuaj, secili nga burimet e méposhtme té informimit?
Réndési Réndési  Asnjanés Réndési Pa
shumé té té larté té ulét réndési
larté
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Burim i brendshém (brenda kompanisé
apo grupit tuaj)

Burime nga tregu (furnitorét e
pajisjeve, materialeve, komponentéve,
ose softwar-e, kliente, konsumatoré,
konsulentét, laboratoré, apo
institucionet private té kérkim-
zhvillimit)

Burime institucionale (institutet
kérkimore geveritare/jogeveritare,
universitete publike/private)

Burime té tjera (konferenca, panaire
tregtare, shfagje)

Burime te tjera (revista shkencore dhe
publikime tregtare/teknike)pér heré té
paré né boté.

9. Nga lista e méposhtme e kategorive mé té zakonshme té inovacionit, lutem
identifikoni se cili prej tyre (njé ose disa) dhe né ¢faré mase (shifra konkrete pér
secilén kategori) keni realizuar gjaté 3 viteve té fundit?
E Pa
Realizuar

Fabriké e re ose makineri e re O

Teknologji e re e prodhimit té
produkteve

Ndryshime né shérbimet e biznesit o
Produkte té reja O
Ndryshime né produktet ekzistuese

O

Procese té reja ose sisteme té reja
té dizenjimit té punés (pér |
shembull MTC).

Sistem i ri administrativ (sistem
komunikimi, sistem inventarizimi i

etj).
Inovacion né MBNJ (trajnime,
sistem i ri vlerésimi)

Inovacion ristrukturimi
organizacional (bashkim, zgjerim m
etj).

Strategji dhe praktika té reja
marketingu

>10
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10.a. INOVACIONI NE PRODUKT (Mallra/Shérbime): Gjaté tre viteve té fundit
(2011-2013), a ka lancuar kompania juaj;

PO JO

Mallra té reja ose té pérmirésuar né masé té konsiderueshme
(duke pérjashtuar rishitjen e té mirave té reja ose gé kané pasur m m
ndryshime té njé natyre vetém estetike)

Shérbime té reja ose té pérmirésuara né masé té konsiderueshme o m

10.b. A ishte ndonjéri nga inovacionet né produkt gjaté periudhés 2011-2013

PO JO
Produkt i ri pér kompaniné m i
Produkt i ri pér tregun vendas m i
Produkt i ri pér tregun ndérkombétar O o
10.c. Kush i ka zhvilluar kéto inovacione né produkt?

PO JO

Kompania juaj e vetme m m
Kompania juaj né bashképunim me kompani apo institucione té tjera m m
Kompani apo institucione té tjera m m

10.d. Plotésoni pyetjen e méposhtme rreth shpenzimeve si pérgindje ndaj shitjeve
tuaja totale (né pérgindje) pér periudhén 2011-2013
<10% 10- 30- 50- >70%
30% 50% 70%

Shpenzimi si pérgindje ndaj shitjeve pér produkte
(mallra/shérbime) té reja ose té pérmirésuara 2011- O o o o O
2013, té reja sé paku pér tregun vendas

11.a. INOVACIONI NE PROCESE: Gijaté periudhés 2011-2013, a ka languar
kompania juaj:

PO JO
Metoda té reja ose té pérmirésuara né masé té m o
konsiderueshme té prodhimit apo pérpunimit té té mirave
dhe shérbimeve
Metoda té reja apo té pérmirésuara né maseé té m o

konsiderueshme té logjistikés, dorézimit dhe shpérndarjes
sé produkteve tuaja
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Aktivitete mbéshtetése té reja apo té pérmirésuara né masé o o
té konsiderueshme té proceseve tuaja, si pér shembull

mirémbajtja e sistemeve apo operacionet e blerjes,

kontabiliteti apo kompjuterike

11.b. Nése PO, kush i ka zhvilluar kéto inovacione né progese?

Kliko mbi ¢do
opsion qé aplikohet

Kompania juaj e vetme
Kompania juaj né bashképunim me kompani apo institucione té tjera O

Kompania juaj duke adoptuar apo modifikuar procese gé jané zhvilluar o
mé paré nga kompani apo institucione té tjera

Kompani apo institucione té tjera O

11.c. A ishte ndonjéri nga inovacionet tuaja né proces gjaté periudhés 2011-2013, i ri
pér tregun tuaj?
Kliko mbi ¢do opsion gé aplikohet

PO O
JO O
Nuk e di O

12.a. INOVACIONI ORGANIZATIV: Gjaté periudhés 2011-2013, a ka lancuar
kompania juaj:

PO JO
Praktika té reja té biznesit pér procedurat e organizimit (pér shembull o o
manaxhimi i zinxhirit té furnizimit, ri-inxhinjeringu i biznesit, linjén
e prodhimit, manaxhimi i cilésisé etj.)
Metodat e reja pér organizimin e pérgjegjésive té punés dhe vendim- o o
marrjes (pér shembull pérdorimi pér heré té paré i njé sistemi pér
pérgjegjésité e punonjésve, puna né grup, decentralizimi, integrimi
ose deintegrimi i departamenteve, sistemet e edukimit/trajnimit etj.)
Metodat e reja pér organizimin e marrédhénieve té jashtme me firmat o i

e tjera ose institucionet publike (p.sh. pérdorimi pér heré té paré i
aleancave, partnershipeve, outsourcing ose nénkontraktimi etj.)

13.a. INOVACIONI NE MARKETING: Gjaté periudhés 2011-2013, a ka languar
kompania juaj:

PO JO
Ndryshime té konsiderueshme né dizenjo apo paketim O O

Media e re ose teknika pér promovimin e produktit O O
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Metoda té reja té vendosjes sé produktit ose kanaleve té shpérndarjes m m
(pér shembull pérdorimi pér heré té paré i franchise-ve ose licencave té
shpérndarjes, shitjet direkte etj.)

Metoda té reja pér vendosjen e ¢mimit té mallrave ose shérbimeve m m

13.b. Sa té réndésishém kané gené secili nga objektivat e méposhtém pér inovacionet
marketing té lancuara nga kompania juaj gjaté periudhés 2011-2013?

Shumé i I Asnjanés Pak i | pa-
réndésishém  réndésishém réndésishém  réndésishém
Rritja ose mbajtjae o m m m O
pjesés sé tregut
Lancimi i O O O m m
produkteve tek
grupe
konsumatorésh té
rinj
Langimi i m m m m m

produkteve né tregje
té reja gjeografik

14. Gjaté periudhés 2011-2013, a éshté pérfshiré kompania juaj né aktivitetet e
méposhtme té inovacionit:

PO JO
Kérkim-Zhvillim i brendshém i i
Kérkim-Zhvillim i jashtém i i
Blerje makinerishé, paisjesh dhe software-sh o o
Pérvetésimi i njohurive té jashtme (blerja ose licensim i o o
inovacioneve me ose pa patenté, know-how, dhe lloje té tjera
njohurishé nga kompani apo organizata té tjera pér zhvillimin e
produkteve dhe progeseve té reja ose té pérmirésuara).
Trajnim pér aktivitetet e inovacionit (Trajnimet e brendshme ose i i
té jashtme té personelit tuaj).
Lancimi i inovacionit né treg (aktivitetet pér langimin né treg té o o
mallrave dhe shérbimeve tuaja té reja ose té pérmirésuara né masé
té konsiderueshme, duke pérfshiré kérkimin e tregut dhe reklamat
pér langimin).
Dizenjim (aktivitete té dizenjimit, pérmirésimit ose ndryshimitt¢ o o

formés apo aparencés sé té mirave dhe shérbimeve té reja ose té
pérmirésuara.

15. Né ¢faré masé jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me kéndvéshtrimin gé
ka organizata juaj ndaj inovacionit?
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Aspak Fare pak  Deridiku  Shumé Plotésisht

E kemi té garté gé organizata o m m m o
duhet té jeté inovatore

Presim gé inovacioni té i i i i o
rezultojé i suksesshém né
organizatat e tjera

Organizata inkurajon, m m m m o
shpérblen sipérmarrésit e
riskut

Organizata ka nevojé gé té
inovojé dhe té sjellé
ndryshim

O
O
O
O
O

Organizata duhet té m m m m |
prezantojé inovacion, gé té
jeté para konkurrentéve

Shkalla e ndryshimit éshtée o m m m i
tillé gé nuk kemi nevojé né

ményré té vazhduar té

kérkojmé inovacion.

16.a. Gjaté periudhés 2011-2013, sa té réndésishém kané gené faktorét e méposhtém
né pengimin e kompanisé tuaj né inovim apo né pengimin e aktiviteteve tuaja té
inovacionit?

Réndési Réndésité  Réndésité T&
shumé té larté ulét paréndésish
larté ém
Mungesa e fondeve brenda m m m O
kompanisé ose grupit tuaj
Mungesa e financimit nga burime o m m O
jashté kompaniseé tuaj
Kostot e inovacionit shumé té larta o i i i

16.b. Gjaté periudhés 2011-2013, sa té réndésishém kané gené faktorét e méposhtém
né pengimi e kompanisé tuaj né inovim apo né pengimi e aktiviteteve tuaja té
inovacionit?

Réndési Réndésité  Réndésité  Té

shumé té larté ulét paréndésish

larté ém
Mungesa e personelit té m m m O
kualifikuar
Mungesa e teknologjisé sé O m O O

informacionit
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Mungesa e informacionit mbi m m m m
tregjet
Véshtirésia né gjetjen e partneréve o O O O

bashképunues né inovacion

16.c. Gjaté periudhés 2011-2013, sa té réndésishém kané gené faktorét e méposhtém
né pengimin e kompanisé tuaj né inovim apo né pengimin e aktiviteteve tuaja té
inovacionit?

Réndési Réndésité  Réndésité  Té
shumé té larté ulét paréndésish
larté ém
Treg i dominuar nga kompani me m m O m
eksperiencé
Pasiguri né kérkesén pér mallra dhe o O m m

shérbime té inovuara

17. Sa shpejt arrijné zhvillimet e reja teknologjike/joteknologjike né mjedisin tuaj
organizativ?

[] Nukarrijné

[J Arrijné shumé ngadalé

[] Arrijné ngadalé

[1 Arrijné shpejt

L] Arrijné shumé shpejt

18. A ekziston njé individ ose grup individésh né organizatén tuaj qé:

Asnjé Shumé Pak Disa Shumé
pak

Shpreh siguri/besim né até se o m m m i
cfaré inovacioni mund té béjé

Identifikon arsyet se pse m m m m o
inovacioni do té keté sukses

Hulumton né ményré O i i i i
sistematike pér inovacione té

reja me karakter teknologjik.

Hulumton né ményré i i i o o

sistematike pér inovacione té
reja me karakter
joteknologjik

Pjesa Nr. 2 - Implementimi i inovacionit né organizaté

19. Né vijim jepet njé listé e indikatoréve gé mund té pérdoren nga organizatat pér té
matur efektivitetin e inovacionit. Ju lutem, shénoni plus tek ata indikatoré gé ju mendoni
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se jané té réndésishém né matjen e efektivitetit té inovacionit. Njékohésisht, lutem
shénoni se cili prej kétyre indikatoréve éshté aplikuar gjaté tre viteve té fundit né

organzatén tuaj?

ROI (kthimi né investim)
Matés té ndryshém té marzhit té fitimit
Shitjet dhe rritja e shitjeve

Metoda dhe periudha Payback (koha e shlyerjes
sé kostos fillestare)

Fluksi monetar (cash flow)
Kénagésia konsumatore
Jetgjatésia e mbajtjes sé klientelés
Produktiviteti né puné

Cilésia e produkteve/ shérbimeve

Diferenca kohore ndérmijet inicimit dhe
ekzekutimit/realizimit té njé ideje/projekti

Koha/shpejtésia e shpérndarjes/dorézimit
Koha e progesimit

Zhvillimi i punonjésve

Dija e punonjésve

Cili éshté i
réndésishém sipas
jush?

O

O

Cili éshté aplikuar
gjaté tre viteve té
fundit né
organizatén tuaj?

O

O
O
O

O

O

o o o O

O

O

20. Né cfaré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me disponueshmériné
e burimeve njerézore dhe implementimit té inovacionit né organizatén tuaj gjaté tre

viteve té fundit?

Aspak
Punonjésit nuk éshté se shgetésohen o
shumé nése implementimi i njé
inovacioni do té keté sukses apo do
té déshtojé
Nése punonjésit kané mundési ta i
shmangin pérdorimin e inovacionit,
ata e béjné
Kur e kané mundésiné e zgjedhjes, i

punonjésit zakonisht zgjedhin té mos
e pérdorin inovacionin

Punonjésit né organizaté marrin m

Pak Disi
O o
O o
O o
m o

Shumé Ploté-

sisht
O O
O O
O O
O O
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shpesh pjesé né trajnime qé kané
lidhje me inovacionin.

Punonjésit jané té kualifikuar dhe té
interesuar pér risité bashkékohore né
departamentet gé ata mbulojné.

Punonjésit i diné miré detyrat e tyre
specifike dhe nuk rrezikojné té japin
ide pér geshtje gé lidhen ndoshta me
organizatén por jo me punén e tyre
konkrete.

Pjesa mé e madhe e punonjésve kané
puné rutiné dhe orar té pércaktuar

O

232
O O
O O
O m]

21. Né ¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me implementimin e

inovacionit né organizatén tuaj gjaté tre viteve té fundit?
Aspak

Duke gené se organizata joné éshté e
madhe, nuk e ndjejmé rivalitetin nga
kompaniteé e tjera.

Madhésia e organizatés toné bén gé
vendimmarrja té jeté e pérgéndruar

vetém tek drejtuesit e larté, por kjo

éshte dicka pozitive sepse vendimet
jané té sigurta.

Do té ishte miré gé organizata joné
té ishte mé e vogél né madhési pasi
késhtu do pérfshiheshim té gjithé né
vendimmarrje.

Duke gené se organizata éshté e
madhe, takimet mes punonjésve jané
tejet formale dhe praktikat e
brainstorming aplikohen por nuk
merren gjithnje né konsideraté kur
vjen puna tek procgesi i
vendimmarrjes.

O

Shumé Ploté-

sisht
O O
[} O
O Oa
[} O

22. Né ¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me inovacionin né

organizaté dhe disponueshmériné e burimeve financiare?
Aspak

Gjaté bérjes sé buxhetit vjetor té
organizatés, njé pérgindje e
konsiderueshme shkon posacérisht

Shumé Ploté-
sisht

O O
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né mbéshtetje té kérkim-zhvillimit
dhe inovacionit.

Nuk ka burime financiare fikse
vetém pér nxitjen e inovacionit pasi
ky i fundit éshté pjesé e filozofisé sé
pérgjithshme té organizatés por jo zé
mé vete né buxhet.

Do té ishte miré gé organizata joné
té gjeneronte fonde enkas pér
stimulimin e inovacionit dhe kérkim
zhvillimit por kjo nénkupton kosto
shumé té larté.

Pjesa e burimeve financiare gé
shkon pér inovacionin dhe kérkim-
zhvillimin éshté e ulét ndaj nuk
ndikon né pagéndrueshmériné
financiare té organizatés.

Kriza financiare e pamundéson
investimin né drejtim té inovacionit
pasi duhet té mendojmé pér rezerva
financiare.

23. Né c¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me rolin gé luan
struktura organizative né nxitjen ose pengimin e inovacionit?

Struktura e organizatés toné éshté
hierarkike dhe jofleksibile.

Departamentet jané gartésisht té
dallueshme nga njéri-tjetri dhe nuk
kané nevojé té ndérveprojné
ngushtésisht gjaté realizimit té
punéve té tyre.

Struktura e organizatés gjaté kétyre
3 viteve té fundit &shté e njéjté dhe
nuk ka pésuar ndryshime.

Ekziston njé departament brenda
kompanisé toné i cili merret vetém
me inovacionin dhe kérkim-
zhvillimin.

Mungesa e njé departamenti brenda
organizatés toné, i cili té merret
vetém me inovacionin dhe kérkim-
zhvillimin pérbén njé problem pér

Shumé

Plote-
sisht
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organizatén.

Strukturat hierakike dhe té ngurta m m

pérshtaten shumé miré me kulturén e
punés né vendin toné.

24. Sa dakord jeni me pohimet e méposhtme lidhur me rolin e liderit (drejtuesit ose
drejtuesve mé té larté) né suksesin dhe ecuriné e punéve né organizatén tuaj

Aspak Pak

Menaxherét e larté identifikojné nevojén pér
ndryshim

Stakeholders-at (punonjésit, konsumatorét etj) kané
marré pjesé né progesin e implementimit té
inovacionit

Agjensité/konsulencat e jashtme kané bindur
drejtuesit e organizatés pér implementimin e
inovacionit

Menaxherét e larté kané bindur punonjésit gé té
pérdorin inovacionin

Menaxherét e larté kané kontrolluar dhe monitoruar
pérdorimin e inovacionit nga ana e punonjésve

Menaxherét e larté mirépresin sugjerimet gé vijné
nga vartésit e tyre pér implementimin e ideve té
reja né organizaté.

Menaxherét e larté i marrin vendimet pér té sjellé
risi né organizaté pa dijeniné toné por ne duhet t'i
pranojmé ato pa kundérshtime.

Drejtuesit e larté té kompanisé marrin pérsipér
riskun pavarésisht rezultateve.

Menaxherét e larté tregojné kujdes né
vendimmarrje dhe presin gé ideté e reja té
aplikohen fillimisht nga konkurrentét tané.

Menaxherét e larté tentojné té mos implementojné
né organizaté ide pér té cilat nuk jané té sigurt nése
do pélgehen nga konsumatorét apo jo.

Déshirat e konsumatoréve dhe mendimet e vartésve
nuk luajné ndonjé rol té réndésishém né
vendimmarrjen e menaxheréve té larté.

Studimet e tregut béhen mé tepér pér té paré sa e
kané pélgyer konsumatorét produktin/shérbimin e
ofruar dhe jo pér té marré né konsideraté opinionet
e tyre lidhur me produktet/shérbimet qé mund té

Ploté-
sisht

|



Anekse 235

ofrohen né té ardhmen.

Drejtuesit e larté té kompanisé kané tendencén té m m m o O
motivojné ata punonjés gé sjellin ide ndryshe né

organizateé.

25. Sa dakord jeni me pohimet e méposhtme lidhur me rolin e kulturés né mbéshtetje
té inovacionit né organizatén tuaj?

Aspak Pak Disi Shumé Ploté-
sisht

Tendenca e punonjésve éshté té jené o m i i m
gjithnjé né kontakt me zhvillimet e
reja.
E panjohura shikohet si kércénim m m i | O
pér siguriné e organizatés.
Tendenca e punonjésve éshté gé tju o m i i m
shmangen sa mé shumeé té jeté e
mundur punéve komplekse dhe me
pérgjegjési té larté.
Niveli i vet-besimit te stafit éshté i m m i i m
larté.
Njé pjesé e miré e punonjésve e O O o o m
ndjejné rrezikun e pushimit nga
puna.
Punonjésit preferojné té bejné puné o O o o m
gé i njohin dhe shmangin (nése éshté
e mundur) punét e reja pér ta.
Pjesa mé e madhe e punonjésve m m i i O
respektojné me pérpikméri
udhézimet strikte té kryerjes sé njé
pune dhe intuita nuk ju nevojitet né
raste té tilla.
Falé kontrolleve té forta gé m m o o O

ushtrohen, punonjésit e kryejné miré
punén e tyre.

26. Né c¢faré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me implementimin e
inovacionit né organizatén tuaj:

Aspak Pak Disi Shumé Ploté-
sisht

Implementimi i inovacionit zakonisht i i o o i
éshté i planifikuar me kujdes, pérfshiré
edhe planifikimin e kostos sé tij
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Inovacioni éshté gjithnjé pjesé e planit m m o o m
strategjik afat-gjaté

Organizata joné, né shumicén e rasteve m m i i m
vendos shumé pak kohé né dispozicion té

planifikimit t& implementimit té

inovacionit

Organizata joné siguron trajnime pér m m o o m
punonjésit pérpara se té keté implementim

té njé inovacioni té ri

Trajnimi zakonisht zhvillohet gjaté fazés m m i i O
sé implementimit té inovacionit né

organizaté

Sa mé shumé qgé punonjésit tané té diné m m i i O

rreth implementimit té inovacionit, aqg mé
té médha jané shanset e tyre pér
promovim, bonuse ose rritje né detyre.

Manuale pérdorimi ose libra té ndryshém o O o o O
vihen né dispozicion té punonjésve, sa
heré gé ata hasin probleme me inovacionin

Shumica e punonjésve kané gené aq té m m i i m
z€né sa ata nuk kané patur shumé kohé té

liré pér ta véné né dispozicion té

implementimit té inovacionit

Organizata joné ka inkurajuar punonjésit m m i i m
gé njé pjese té kohés nga puna e tyre e

zakonshme, ta véné né dispozicion té

takimeve dhe trajnimeve qé kané té béjné

me implementimin e inovacionit

Punonjésit jané té mirinformuar rreth m m i | O
procgesit té implementimit té inovacionit

Punonjésit jané té mirinformuar rreth m m o | O
arsyeve strategjike gé lidhen me
implementimin e inovacionit

Pjesa Nr. 3- Inovacioni, inovacioni i hapur, organizata juaj dhe agjensité e jashtme

27. Né cfaré mase ka réndési vleresimi i kategorive té méposhtme, lidhur me nivelin
aktual té inovacionit né organizatén tuaj:

Aspak Pak Disi Shumé Ploté-
sisht

Vlerésimi i furnitoréve tuaj m m o o O
Vlerésimi i konsumatoréve tuaj m m o o O
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Vlerésimi i konkurrentéve tuaj m m o o m
Vlerésimi nga agjensité e shpérndarjes sé o m o o m
teknologjive
Vlerésimi nga agjensité/departamentet m m i i m
geveritare
Vleresimi nga shoqgatat/rrjetet e m m i i m
profesionistéve
Vlerésimi nga Universitetet/institutet e m m o o m
edukimit té larté
28. Né cfaré mase i vlerésoni opinionet e kategorive té méposhtme né lidhje me
prezantimin e inovacionit né organizatén tuaj?

Aspak Pak Disi Shumé Ploté-

sisht

Furnitorét tuaj O O o o m
Konsumatorét tuaj m m i i O
Konkurrentét tuaj m m i i O
Agjensité e shpérndarjes sé teknologjive O O o o m
Agjensité/departamentet geveritare O O o o m
Shoqgatat/rrjetet e profesionistéve m m i | O
Universitetet/institutet e edukimit té larté o m i i m
29. Né cfaré mase jeni dakord me pohimet e méposhtme lidhur me origjinén nga
mund té burojné ideté inovatore dhe aplikimin e tyre.

Aspak Pak Disi Shumé Ploté-

sisht

Ideté inovatore burojné nga brenda O O o o m
organizatés (stafi, menaxherét etj)
Ideté inovatore duhen mbajtur sekret né i i i i i
ményré gé té mos kopjohen nga
konkurrenca
Bashképunimet me palé té tjera jashté i i i i i
organizatés toné lidhur me ideté inovatore
mund té sjellin mé shumé dém pér
organizatén sesa pérfitim.
Organizata joné kujdeset gé ideté i i i i i
inovatore t& mos kopjohen nga kompanité
e tjera ndaj nuk lejon daljen e tyre jasht
kompanisé
Gjaté tre viteve té fundit, burimet e m m o o O
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inovacionit pér organizatén toné jané
gjeneruar nga brenda organizatés

Organizata joné ka bashképunim té ploté m m i i m
me universitete konkrete né vend dhe me

Institute Kerkimore lidhur me gjenerimin e

ideve inovatore

Ideté inovatore gé gjenerohen nga veté m m o o m
stafi i organizatés toné rezultojné mé té

suksesshme sesa ideté gé mund té merren

nga bashképunimi me universitete apo

institute kérkimore

Ideté inovatore té gjeneruara nga jashté m m i i m
organizatés toné nuk kané rezultuar té
suksesshme pér organizatén

30. Sa vite keni gé punoni né kété kompani?

31. Cili éshté pozicioni juaj né kété kompani?

32. Sa kohé keni gé punoni né kété pozicion puné?

33. Cili éshté niveli mé i larté i edukimit tuaj (Shkollé e mesme/ shkollé e larté/ master
profesional/shkencor/doktoraturé)?

Pyetésori gjenden edhe né version elektronik né Google Form, né kété link:
https://docs.google.com/forms/d/1rSjjvThYgwZZvs1ggY 6yWaxXcGcebUJsmFnDI3KF
X66A/edit#
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