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ABSTRACT

Many businesses faced with developmental challenges and stiff competition at home
and abroad are in lack of financial capacity and human resources trained for new
challenges. In this regard, this study has the main objective to analyze and produce a
document wth theoretical and practical value for the business entities in Kosovo.

Based on the above, we took over an empirical study on the impact of the process of
motivation in organizational decisienaking. Having studied in terms of human
resources, we will alyze the impact of employee motivation, and the need for wider
participation and interaction in decisiomaking processes. We thought to focus our
research on the motivation of human resources, organizational behavior and decision
making in SMEs in Kosoviaspecifically in Ferizaj region.

The main purpose of this paper is to contribute to improving the process of decision
making in business organizations through the study of the impact of organizational
behavior and motivation of human resources in SME&asovo. For this purpose
contemporary literature, empirical studies, and the experiences of countries in transition
and developed countries will be used.

During the analysis, given the statistical methods, it shows that between the methods
used in making Wbsiness decisions and performance there is a strong positive
correlation. Currently, we can conclude that the obstacles of using analytical methods in
decisionmaking have been and remain the backgrounds of Kosovo's leaders, as a result
of a past and highl centralized economy. This inevitable way led to a lack of
theoretical and practical knowledge of the decision making process. Through evaluation
of the process of decisieamaking and motivation in the process of Kosovo SMEs in
general and especially tredn the region Ferizaj, we concluded that motivation is of
emphasized importance for SMEs in Kosovo.

Keywords: motivation, decisiemaking styles, job satisfaction, organizational

performance, organizational culture, SMEs

ABSTRAKT
Shumz bi zné=sa, nealslifafdaagot £ zhvi l |l i mit dhe
brenda dhe jashtzxz vendit, me mungeszt t %
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njerxzzore tzx trajnuar dhe tz+ aftztsuar p=
objektiv kryesort + apopaki dhe t+ prodhojz+ njz+t doku
teori ke pxr subjektet ekonomi ke nzxz Kosov:

Bazuar sa mzxz sipzxr mor+tm pzxrsipzxr nj £ s
moti vi mit nt vendi mmarrjen organiimeei ona
njerzxzzor e, do tx analizojmzx ndi kimin e m
pjestmarrje mz tzx gjerzxt dhe bashkzvepri mi
g hulumtimin tonx ta fokusojmx nzenmot i Vv

dhe sjelljen otrfgamtzKosoextn+ts N&Mi fi ki sht

Q1 I i mi kryesor [ kK+ti] puni mi tsht+ t#
vendimmar r jes nzxz organizatat e biznesit, n
organz at i ve dhe moti vi mit t # £b wrxi nkeovseo vrtj. e r
gxllim do tzx shfryt+tzohet |l iteratura bas

vendeve n+* tranzicion dhe vendeve tzx zhvi

Gjatx analizzxs, dukeatpasukoparasgzhl mehoc

pxtrdorur nxz marrjen e vendimeve dhe pertf

fugi sh+mAlktowaltiisvht , mu n d t £ konkl udoj m#
met odave analitike n+ v e ned isformiairdrejtuesvek a n +
kosovar+, si rezultat i njzxz tz+ kaluare dI
pashmangshme ka -uar nz mungeszn e njohurt

Ntpxzrmjet vlerzsimit t+ dphreocpersandbd stidti miatr r
p

s
NVM -t A+ Kosovz nt trgjithzsi dhe sidomos

moti vi mi +sht + | r +ndiisti snht+ nK ovseo-vatn.+r i s ht

Fj al =z motikingi-stdet e vendimmarrjestkagtsia nt punt, performanca e

organizats, kultura organizacionale, NVA4,
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KAPITULLI |

1.1 Hyrje

Fundiivievel 990 shzxnoin fasowfs hdii pepaket ted. Kosova u
shpall shet i pavarur.Gjaix k £ s a | periudhe kemi l'i ndj en
konsolidi min e tsy¥oglardhet mdstne Nl ve, tj @lat go rrien
-doeNVMM-t KEant nj £ rol vendi mtm# -ndeoKgeavarcce s i
gjade k £ s aj periudhe ka njohur r r irdlajiveSote kK 0 n o

sektoriprivate s mtj = f or d &+ ved zmasckeh e z htveendit i mi t eko

Sot - KamdnyghuartGl obal i zi mi ka ndr ytbinesaSipasm= ny
Thomas Friedmam j o h dhek a gi tiadiin |ttavni pxtr mehp ekt tisij
S h u m# fmadte se iskee mundur pak e mtp ar + ( c i heele&Hungerga W
2012)

Pothuajs&t-do mesi@me hi mi marrjgntStudimditi rne gwe mdi
dal | i met et @iem dreiprha tm, vi enato) dire nthde sq ans
ndryshmet ¥endinmarrjes. Natyra dhe kompleketi i vendimmarrjes ndryshon sipas

nivelit t tmenax hi mi t . Menaxher=ndtkashmedahbki na
pere pt i mit ndaj probl emeve opertaicd emtail fei. k ¢
nNj+ nuwaakaer i st i kave qtxt zknadntts i nsdhnniyer emes | punoj

apo i marrim vendimet.

Nj £ prej faktbrk¥te kdylkepnt, zatavetvbzmediti me t
+ s hinteligjenca personale dhe artificiale. Hulumtimi i procesevéendimmar r j es n
organi zat a, nNtpxr mjet sjelljetsintebr gpaneg 4t

personalee s mtjttnx pak e studiuar nxz Kosovizt.

Motivimetshka k't oj nteakeluari a. N+ aspektin e fak
nt formtn einstkteweci D B@AgYE MEVE apo marrjes S

14
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Motivimi £+ s iitmp u | s, i oSeljdenepaetr cqgqkt enka brur i mir
mest sHelleve dhep| ot Hshemidj ave. Motivimi téadihmor

veprimitt flluar, dhe synorp | ot es inmint mjerivto j e

Shpeshx s htthtx n + s e  gmarijest s hreflektuesnidstiitt 1 dh+theqj es
Studimet $ h umt a net nfeunsahxthni mi t dhe |l idershipit
marrjest s mtj& f aktor ky- g+ kontribuon nzx suk
organi zat ivvistilet eNendink@soj etsk y sasmtzrnmgwarfaa kt or =
shunt .+ Du h e tdur petfakimeé n m+ i m+n diossi sphtrnpeuntth j e
mes karateristikave dhe njohurivé punt or tve dhketrskpeaiaf inkta\
g £ n dtekowumri i mad h | p aljauntagsti ssth pe s h ftukgeiaa i puwn £
punzt g+t £n pniurkg gkraotf jeesi onal e f(@#p ashtwy sga+tn ¢
hul umt i mi kemi gjetur deendinmarvarisadihen ps
s + HKeastikaet punts dhe punonjtsve nxt mes se
publik+ s H priturt ¥ e m3s hu mt teki gwmionj £tsit pzxzr vend
shtyn atd tho s ktrkopenpopum+ sektori g@aniisdatmzr
tek punonj st #ezikuttMdrysimai g pdr on p otk aasyfatdhe e d h
vepri mtar ime se spkedd xtrivej ant st udirdrydhme Shp
tpunonj tsve dhe wudhz+heqis$ vrganizatave mjektuess.e kt o
Studimiy n icilit s ht #b a ztushlv £+ matt e mp ar ia k éshti stifetaek

vendimmarrjes dhe tfraklt ot xtndi koj nz n+ pxtrcak:
mospzrshtatjen e punmipkseo estthurd ivueanrd. e tT e
nNxjerrz tatga&id¢lae meonr sterkirsutaijknatt kearpgpkmming + s
dhe stilet e vendima r r j estep tR+r smsshmioryreint uare nzx |
njohurive mbi stilet e vendima r r | € ist uskttiale dhe ngrita @ et +,d8 | e s

vendimmarrja £ s hft &kt or | ky - [ ci | mundzsbn a
suksesshajthas enktt or £t |, S i ali privat po ast
k at e g ostiludiosreveé mar ra si model pzxzr investigin

1.2 Shtrimi i Problemit

Bota e sotme bashkzxzkohter ee en jbiadenpasgerik i op e
dhe komplekgeti. Eardhmjat s lgtj 4 t hmon+t e mx e PalpE:t &@s hi

15
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dukshme nz vendetnde rtEsmbid¢ pett&utatngdi kompleks
dhe dinamik, firmat duhet ¥k e n £ nj +t zhuvllvautkit wrritmeve nj er x

shogxr ohetnxmep tpsoelaintgiakzahi mi n e n | ennadjegsve n =

Ndztkomponleny e#aooitl, £t ndi koj nzt n + vendi me
inteligjenca personale dhe sjellja organizatittu | u mt i mi [ pmasriese s it
n+t kzxndv zsthligj e meraosale plhemotivimit, + s hrt j##m+ pak e
studiuar n=gKesavz+ Mdbhhe vinmi nxit punztor =%
e nj+x gxradktiumir kundrejt ndzxrmarrjes sz |

konkrde, n+* mznykase. sa mz ef i

Bazuar sa mzxz sipzxr mor+m pzxr simpdirkinix s

mot i vi mi tmamen orgaaizacianate.

Duke e studiuar nga aspekhkatnial i zdjumt made
motivimit tek punonj xsit, Sit dohee st @ {jj e + midrh €
bah k tvepr i mi n+t mparnrcjeset Kenviendemduar g
fokusoj mzximzxembuirvimev e marerdheseljen erganizateve d i m
n+ NWViMt Kosovz,nimpnan€aridaj ki s ht

1.3 Q + Imi i Studimit

Q1 I i mi kK r puaisiiatrs htii & dknttt ri ij bputorj mi r reiprocesittnt
vendimmar r jes nz organizatat tendilnmitz selges t | n
organizative dhe motivimit k ur i mev e nj etrtitiz oK asidat NIVIMi m
dot s hfr ytlitratwdb@ats hktkohore, studimet empiri
N+t tranzi citoznvilddme vendeve

Shumz Dbiznese, bar haf hgomeh thee g fmeschapjtd Kk
brenda dhg a s Vvendit, memu n g & %kapacteteve financiare dhe xesurseve

njer &t #tgnuae dhe A f t psturars f i d akt+ bet prekjtg. kN+ st ud
objektiv kryesort s nal i zop#+ odhej £+ nj* dokument me
teor i ke petekonemikbf ekosov £ .

I+

Objektivat kryesore jan
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1. Rishikimiiliter at ur s nzx | ivdehnjdei meev emadrhrej eajha ket o r
+

ndi krojjptoces efektiu vV marrges. m

2. Analiza e det aj uar dhe zgjedhja e wvar
aktivitetevet vendimmar r j es-t ax K9 BoOvV +

3. Anal i za ¢ mbtarkitt sjelljes organizative dhetel i gj encts pers

sektorineNVMv e nxt Feri zaj, Kosovzt si dhe ndi

4. Anal i za e zpurskhrtahjies |vkave napsd ffakigre t p

motivuesnt marrjen e vendimeve.

5. Analiza e ndikimit £ motivimit n + p er f ondimidualec dha kolektive

ntpxr mjet marrj esn N\W-tvkesovdre.meve ef ekt i v
Q| Itidenet £t i j studimi janz:

1. T"u vij = NdM-vepdr hmt i b &kirentoytadtr egighogg n+ n
mentaltet ambici oz nzx | iteyike temamehimitttpudmewei n £

njerdhereritjes s4tyel erts s+ bizneseve
2. T tregaynizpltesr tndztNVEMHEMm pxr

3. T andlddhezbhetn) £ v I er 4 plotnmt pcesittrmar r j es s
vendimeve dhe procedit totivimitn &ANVM -t a hqi pKasevyrtr gj i t h+

dhe sidomos atb tajonit Feriza,j.

4. Tl er xtsohet nxse kemi ndt Bog h aktivédetere.x per f

1.4 Rishikimii liter at ur = s

Ishte literatura e studiuar ajg #a nxiti n #Zgjedhjene k tema fuke evidentuar
r + n d £ sotivirgitn #narrjen e vendimeve efektive.teiatura kryesoré ¢ i | +s do

refer ohemi pxtrfshin:

1. Wayne Mondyt db Robert Nee (2010} Mot i vi mi stimul on
arritjen ag gaqinliMotigimet shkaktohen nga disa sjeltjetaktuara.
Ato nt aspektin e tfaadkrtyosrhinie ,p snizk ofl corgm4 rk
instinkteve, ndjenjave, et. Bpeshher + njer £ziet, npuske khuipj
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di -oksae ktzxwms#edi nt, t diukskpjnegoj nt mottizvet
impuls, i cili rrfjedh nga dukuria e ragev € n +t sjalgese dhe plbosimitt +

nevojave

2. Jillian H.P Poole (Menaxhim i suksesshzm, 2006) : Au
motivimit dhe tha 4istafi £ s hgjaku i trupit tuaj. Juda §j ykohenit x nz

suksesit motivimit.

3. SvetgMarusic(1994))K+t a dy autor = ttmpdpenmotndim
ngritien e ciisl= sdhe teptr o Balsthiktip u nd sthrotari 1 st af
organiza st Prandaj, sfidajex ¢t §j e s h st itnbug s hgktx psutnaofjiz .
kKio mundt i j £+ pzxr niesst ionfurjivnei tpozitiv tWdhe p
Sstimujve negat alin e inslitacionitk 8 httpatur | tadprixristh h £
punonj xtsve ndjenjtn e vl er £ stijdetyrgperr K
tyre. Ajo, gz i ftepopmbiavidmi insshuomzi daty

1.5. Pyetjet K+ r k i ndberHgo tezat e Punimit

NVM-t 4 ¢i1 | at veproj ntdn mt omjadtal i Ritm ket skka@ankur
ashpz=rt gdeunhte ts h u mz tf f ferkistimibd H pee.jdtitesni mti £ k £ r |
pxr carkaloijnt qz* rk#narrjao e vendimeve dhe rritjetthe siksesin e
NVMv e n+ .Kosovzt

Pyetjet kryesore g kzxrkojnt pzxrgjigje |

1. Si ndi kon | idershipi ndi kon nzx ntott invd mi
FerizaJ?
2. Ci | £t j ant faktor xt g+ ndi koj nz n+ g

punonjtsve nx punt.
3. Ptrse procetsssihtit +tmatsivs mitne MVM-ve?er f or man

4. Cilat jan £+ dal I i met n+qimekamdt+ ntents Bplijmty e | a
moti vi mit dhe atyre qzx nuk kanz apo z|
ndi ki mi I marre? nx vendim
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5, Cilat janz stilet e wmdadi memnpar h?es gtk mb

6. Ekzi ston ndonj+ | idhje mes stilit t £

kompani s *.

Mb i baztn e pyetjeve kzrkimore jart nmgii

dhtnt+t pzxzrgjigje pyetjeve kzrkimore. Hipot
Hl-Li der shi pi ndi kon nx moti vi-tmit nn i hfee rsij 24

H2-Karakteristikat e punzs janx te | idhur

angazhiminepungntsve nz* punz.

H3-Mot i vi mi punonj tsve ndikon pozitivisht
vendimeve;
H4i-Menaxher et i marrin vendi met me tepzxzr

personale dhe emocionet;

Hi poteza ©5: N xn invjee dsitsiilni embkioznoptat r ues s ht
vendimeve
Hipoteza6Ek zi st on nj+ | idhje mjaft e ngusht %

performancts s+ kompani szt.

16 Rftndtsia e puni mit

Pxtri nkurajuar biznesett fith adaep trstmidnt sa sphnr
atot fjihen men x i td#hsei tv tsrhett ititatde i p £ r bal ltemh . e Nf i | |
tshet # +tndxtsi shme pzxr tHhdi Bmadenoafituandisea m+ p ¥
rifituar avantazhirkonkurruesn = tregraen j kénkurrenet as hp+tr veéardase
huaj. Rezultdaet e Kkzxzt i §f tensai mj tnbdestimi r a Di@otikdhe n

praktikn £ u s @vemdimmarrjes dhe menaxhiritturimeven j er .tz or e

Ptrse u ptemzygjodh Kkj o
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T Nisur nga fmdhe rritja @NVM advs hfthik t o r I p=rnd+xs
ekononkKonstowvet snj £ vensli ndhea hd o tendlenaat,deer £ s u
paenci al etz hevi kit mj n+ vV et seixrs hrhet inetes me n
prezanti mi [ nj £ - #nsjhtt jteer i fo¥Mitd 2r tentdetvsli ear
motivimitt kurimeven j er &t par @ jdhanotivisitn ¥ e - ant |

1 Procesii motivimitt s h tinthsishimt kthehetn 1 jptocest ¥ a z h d udhes h £ m

t studiuamir, si burim i krijimitt avantazheve konkweset &t j + ko mpani e.

1 Kjiodot adi hmoj £+ scdhhre bep £ s I mpakt p#Hrt Kkri
kenxt npuqmemgHrgl otdasshrrat dhe preferenc

T Mendosesmstintf+ fush+ e pastudi.uar m%t par =

Prandajthe k s og #m+xqg £ | | i mi zxis hshagyrtinmi ghe antl@med iarkit 6 £+ v e
ci | ztt diok oj nx pmjedisih ebvri esrhd ts bireseve dhe rritien e
performancts sttyre.

Vlerat praktike

Studi mi me ntdiog mktersae pmroaktmake tptt akpda
indigsdgnmntjhryy nx n+t fushzn e biznesit.

Studi mi do V' ét kerunietibted =z rjeos i t por tedhe
studemtv e pxr il ustrim, studiuesve tettbref us h:
S i peti ts k=

Studi mi me nd o] mz nstashdt leur ekdnaemiara Kgsavatksthit kte
nj+ ekonomi -ei akadtribluesitkiyjegdd n xGDP-n e vendit.
Punimi synort kontribuogn £+ ngr i t j en eteciitl tdhe £tk + pa o

punonj tsve

+p+r mj eavet rseudinitl synahet fepen disa rekomandime lidhur me
v

0 | fegrimiet aktiwitetevet 81 p £ r ma r rmagjss,dhe\stéagiivei m

+ o

N
n
pxtr rritjdemue omg ttistwpermasgi o zdohheen rrugzx p=xr
k

I+

t ocgsi pr
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Vleratteorike

Dot tepet nNj+ gy mchetdhy £s emb i fush+n e
Menaxhimitt BNJ si dhe itegrimin eaktivitetevet €+t yr e dy fushave

Zhvillimi dhe zgjedhjaesttegj i ve moti vuese ptxVMavd vi | |

n+ F eKroiszoavjt,.

Studimid o t i sthud ibedsglnaet ts4 p + r rdiaermenaedhsnit +
BNJ.

1.7 Metodologjia e studimit

Ky studim apltizkoai tnijvid zemoad eddgeztar t K+r Ki mor
modelin konceptual. Ky modelbazh et nzx* supoziaminizrsserdmct isV
pxtr rritjehi pRhesiomi k£ kompanitwehdd. pxtrpar.

Ntk +tptHnim | anz a pebrikekdheametodologjiagdadsiktive tsasiote;t

cil at -0j nt nzx zhtivsaslodsipmien.te®mMy di min sk a aionle
mo s prej A5 biznesesm xajonin e Ferizaj, Kosav St udi mi pxtr-dor n
sektoriale dhe pyesort strukturuart ¥et -Aad mi ni struar pzxzr studi
etdhztnave. Dtet kue n pnmb H gyi) rdtitema t ur s s+ tme n a

biznesit dhe burimeve j er . amrte n d = r kbneceputal dnehiiezat.i

Pydtsori+ s fehvituar gjdtnj + per ndtdrhuea jpsrhe,j ku pyetj et

t nat ur v apy eatbfibastartime#t udi mit jant bagpar £nz
t #iter at perr &3t tdéhe nga di skuti met mihidukgr up
pxrfshirz pr b&kanpanivendher studibes akademiBy et s dhrt it
krijuar nga Shkolla e Bizstt £t ondr s dhe. Spukturanb ayasoitl 3 7
ptbthet nga 6 (gjagsh) kaegori t icilat sgarojee karakeristikat e punonisve,

karakeristikate puasdhepr sht atjen e tyre me vendin e

Pydis o r itt paradebtuar meb9 biznese (zgjedhjer ast x)si gipme + n s e
pyetjet ishint kuptueshme dhe nuk prezantonin korieepp aqar t a, t i d h
siguruar vpyed tsfHm; iBpatknian & Wilcox 1982).

21



Motivimi i burimeve njA O 0 kI3@&kE Ao Do O | AOOEAT A OAJ A€l AidBo A A/

T dhzxznat e p&sof it hemar smodelig lkoncepiua dhhipdez £+ n e
propozutesrt,uajranegmpi ri ki s ht tdiojdslte: stagistikoddhe ur 1
nj = moatienkl steiktuwot avancuar

S+ pfaketiteor i ke dheunimi gpaat mkl edhur .Rggra k=
k t jemimb tta hur n jnder d titug  etrhwa dhe vendase, pradi athnur *
bashkzlIlGoghohas ht uy k ernmitsdiiditoeveempiriket A ut otr £ v e
ndr y $hkzx h umdivimt dhe marrjes y¥endimeve.

Metoda e dig ptr f agxson stétiu lkbsosar; n pt ewilinr jeardda r r +
i nf or maci otden inkip$ e injdejtuar biztneseyee gxr shetuar

vrojtimin dhe inerpretimin e tyre.
Kxtrkimi gpenimadaka.nxz dy faza

A Gjaef az +s jsathdpeanrtdi f i kuar ptr studivesenpiot ¢ snhttps r n
ptr dpy @t &lomdoni Business ool Me tg) £ s hbotrtn | studim i dy+
pilot p x£tr #videntuar ndikimin & u | t kuor itbs+nt saevog@tp motivim dhe
p xmjedhog n #marrjen e vendimeve individual® he s+ f badid £+s h

studim pilot pzxr stilet e vendi mmarrjes

A Rezultaet e faz+s s+ parz+ kan* shzrbyer si
e f az Hs studimitbalry Pt + eal | zp g et k & bpagdruar me
pyetje stiest, n d kt @ Iy tlisa pyetje u konsiderudnfa a p + r s hpt tanjedisim me

kosovar.

Burime sltes + £+ nf or maci ondbkumenf atbho p meapoteet +
shkruara rade studimit ® &am ga Kk # rtkjueerst nsth kaerntdiakdlig, (I
raporte, artikuj t fjazetaverapotet vietore dhe buxhetit si dheebstet A dr y s h £ m
|l nf or maci oni [ mbt eltheer tsgar k meo Klhy dieme

Analiza statistikore Gjait k + s a | @m agjeruar eéhe §mi studiuarvariablat e

varur dhe lidhgng + e k mnd variabdane pavarur.

Shkrimi i rezultéeve Rezultaet e st udi mi dhganasakmahaesuat

konkl uzione dhe dhxznt rekomandi me.

22



Motivimi i burimeve njA O 0 kI3@&kE Ao Do O | AOOEAT A OAJ A€l AidBo A A/

1.8 Kufizimet e punimit

Ky studim ka disa kufizime:

X S+ ppatrriz,g e €othpapieet mar ra nz+ ukhttyeht f mgAsues
g j i korhustetit t hiznesit.Ky studim fokusohet e t = #i/5t #ntervistuarn +
bizneset e rajonit Eerizaj.Z g er i mi [ st utdierati & o sdolde+ sn +

t mdihmornet tristerelevanan e studimit.

x S+  gyatsori,i strukturuar (an.t h . | met oda kuantitative)
t 4 h £ n a\elotisuarsniep u n 0 h kommanivet fdryshmeKjo dot thot+
seekziston mundtsia e paragj yKkirenultdetep xr n
studimit varenn £ nj =t smé&dkeangd singeet | i p £ rddhjxingm) envgea
pxtrfagzsuesit e komgamistat Rwlgrepetplderok airs:
pxr f adq sunie(sga nivelet A dr yshme dr e jtfunksianae) ap o
mundt giguronim informac o n t #&aki+dhe rezultte m+t kesueshme. Ndoshta
ky dot jettn j £ o btjaedkntes, mga studiuest- j e r + .

x S+ thipetez ia k + t Hestuam@ rduhet kXonsiderohen si paraprake me

gxl lim g% nz% hult pandgitmenj ¢ ndooddebl & p me a | m:
pxtr pzxzrcakt uéemotivimte Prakt pkavehirjate m:
mjedi sit operativ dhe or g#ropoza tduhet tn+ r

pasohet nga studi met e ardhshme kzr ki mo

x Pyet £s bsthip £+ rdhetatfhtt nat j anz grumbul |l uar p
t sagushtrreth 9 mujore dhé e h+tnat nuk kanz jmadhes ht ri
p ztrshprehur dinamin e ngjarjeve.

x S+ f umk mé & u d itdaplikuartparadigma e pozitivizmit. Kpar adi g mz+
tdthbazuar n+ smotvimiz & gghin rstend+tsi shdm pzxr
performaén e bizneseveAutori sugjeronsen £ hul umt i met e ardh

duhett s hqyrtoj ntadpshma di g ma
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Kttt o kufizi me | atndgth enajr a rmerkijdeskgatrembznhiet r+a
studimit pzxr mes met otdkofizuvargheelimiruars 28 mgj e 8 b m

i mpaktin e tyre nxt cil xtsinx e puni mit.

Eti ka kzxr ki mor e

Gjatx punimitt tem+ s | e mi pet# ri fkhtasj tkuzrr Ki mor e, k u

standal et e eti ks profesional e

Kemi tgqieuwmjtdes 4 b egljh ttlst msatve Prejrsonasiket |
ndjeshme pxr individtt apo grupet shogt

Gj i t hnjpatur pamsyshet i kktkm ki mor e, duke tetirespekHt
bar azi tegritetoh hkademiln

1.9  Strukturimi i punimit

Kypunimduke utegmbzsht rregul |l atxzehthdstrpéniumu
6 kapituj,t ¢ i t eajkotjenstht | e

T Kapi tul I [ par s Hptezbntin inshkatle hynj enbaqkgr
pxjrigt hsh+m neshtnh i € hg €udiiemi t duke kalwuar
g = | | ti studimit, objektivave dhe specifikimin @y et j ev e K+xr ki m
identifikuard he r £nd s i nkKz* eamipkttricja kg wrairmid.lee me't

pxr dro& upwssni dhe bz+hets hrkjukufipiaerves kuaimit. m i

T Nz kapi ttawklelmin nej =d yr i antimtkiitema td ékeistupsandiz
marrjen e vendimeve, motivimin dhe £ n dtieslidenshipit n tmenaxhimine
burimeven j e r .#Ky kapitellnasi gur on si plaggkemjj# g amjeda h
ptr gj itttdorsvdncdingt k £ r ki me v enetemt= nl+i dsh jued i m.

1 Kapitulli i tretthedh nj = vzhslliminreiNWiM-va b tekonomi+ n +
tranzicion,n #Kosow dhe n trajonin e Ferizaj Gjithashtuky kapitull parashtron

disa nocionaelhekoncegfes hutmeet n dmes i Hh | NVMKH jte me

T N kapit#mkl inpaezxzkadengdi fkha&kusart ipriobjl reaer

dhe marrjen e vendimeve + p * rtrestudimeve®ilot@é ¢ s hpt&tr dor ur pyet
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London Business Schogh + r studimin e parzt pilot,

paraprakisht kyp y e t. £ shMer t e | tsht+ bxr+t njzxt studi
ndi kimin e kulturtts kombztare nzxz nevoj a
e vendimevei ndi vi dual e. Rezultatet e fazzxs

di zenjimin dhe i mplementimin e fazts st

Nz Kkapiptewsdtdsh ent eanalter g.a R+ nmpuEntintadsbi + &= s h
duke pzxrdorur SP&P +t@dur Kanal ipasn ftakt o
b e s u e s htrajtbhetiedhametodologjia e ndjekup ztr £ e a | i & stulim. Kk +
Trajtohet- £t s htj i ¢plyjee tmantinty r at i, mbstare zgjedhurt

ma d hae saj, si dhe tregohensyete zgjedhjes + ks aMe meé¢jodlext u

analiza e rezultateve.

Kapitulliigj asistdthte kapi t ultleii | iz df inetgeijeve an £
nxiem £ konkI| uzi on e Kykapéaull mylletonea kufizdnietra @unimit,
kontribuet akademike dherpa k't i ke si dhe rekomandi met

STRUKTURA E PUNIMIT
KAPITULLI |

Qxllimi, objektivat, metod
KAPITULLI 11

Rishikimilter at ur +s dhe model i
KAPITULLI I

Metodologjia e punimit
KAPITULLI 1V

Zhv i |1 i mi i siptrmarrjes nt e
Mj edi si bi zneseve
KAPITULLI V
St udi mAnalibage zezultateve
KAPITULLIV |

Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve

KAPITULLI VII

Konkluzione dhe rekomandime
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Kapitulli 1l

Rishikimii liter at ur £ s

P+r g Hkdmplékstetit dhen d r y s h u ¢ Rowendhe Masah (1987) prop@n
ermin e Stilitt ¥endimMar r j es o¢®Hj 2trpegson pxrdot i nf
formul uar . njAt av @hikeuarihse SVM s rehd: mjoxnejsoh s i
ci | p +r ftstihe dikujtdleet sloth A li id hur s huenatdhewete ne v o
konceptimine dikujtt j e Rozashtuata pohuan se "Stili ndividual i vendinmarrjes

f or mon s ht y ItIxsemdinmames refeldive’t. Megjit hat pp+£r t s hkak
komplekstetitt £ ndi vi dxve, A phkeshk myk muimdde q+si
gtmj"e s h tt #priir dehitied e t = jmitegdi & #ilit t ¥endimmarrjes” N +t +

v £ re, tiderat tipike organizativduhett ¥ e 54 p a &tiudomnmnues meé pa kt £n
nj+ dhe shmpesdhideyP tsataid ag |, ntofii roxn i n atktnmpuen
idealizohetdhe kjo+x s lzttv endxtsuar me H dgnh+maemnmdtnitlait t
menj = testi M @ -4 atBipasstudiuesvet imenahimit, fleksibilitet i n+t stil

vendimmarrjes me saduketmuings = r mi r + stetip. + ef i kasi

Efektiviteti i lidershipit mundt imatet n+ S humz m+ refektivatetit, N + r
Boulgarides ie Cohen (2001) k aventart avpridimkaujess £ i st |
udhz+heqzxsve tstmaturrdhet teflektuartstilippedidershipit. Ata treguan se

stili lidershipitx s H'tn4 + mo d e | [ gtndrueshztmhthesqg=d |
me kali mi.Ar @ankajhtsBazuar nzx Hkegtl diynt dimeet ar
kanztlinur se "iStsilptais gy rnujarr Eniseshaisninarrjes".n e
NH i) tmittagr £, Jones (2005} s tnh etklksmogngp csree nvten
m+t £ + nd#mnixzs hud h + h e qtenecna vee . k cAdugje\sal vendimindhe
procesetv endi mmarr s e | anet tihe mmitogiteadrocesets pl i c
udh+he qjresaxhonit"e

N+ | idhje me wudhz+heqjgaHariso) 1999 #eklaruan sk & 7 ,
-fartxt e pzxr c telkfteoknt inver gdjnigahremoznar: droj £ | i de
tshgtjt t hamsérresuivennndi meve efektive. Pxrve- k
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Kowal s ki (1999) ranz d afkemlilds i soeni v & rhceimene
organizée. Kjo + s hpt &r s hkiaski asee cMdomdadotesmdi Koj nx r
efektivitiet i n e menaxher tve dhet g jcerddaia mi =Nt 4 s
mz+ n ytragjashme, Hammond (1999) kamohuarg + s u k ¢ eggtha rolette

orkestruara nga nj Hereher&Xxlwerr vexaadnmetomgga
Mbit ¢gj i t ha, Rue dhe Byars (2000) tdetek| ar ua
krijues i vendimevet Hrejta para se ai ose ajod#nundt getenj £ pr oj ekt
organizator, pjese e stafit, lider dhe kontradluen + - dt. or gani z a

2.1 R+ n d xeMenaxhimitdhe Historiku

T £ g piandsét a vogla app fmesmepor edhe atda sm+= d h a , publtg ke a
fitimprurzxzse o0se | o, ISd o £ o @k doit ®kzigtattle t O u
pa p r a ndhen avanimin e menaxhmit, ku midis t #jerave, nj x+t mendj e €
r £ nd = siikushtomegtrajnimitt ¥ a z h d u. @ & p# Mk + menaxhe q n +
procesin ep u nhtass h kdbek o ® r d iburimg errallap tarritien e objektivave
organizative,q zp r a n oigkum tHhe marrin vendimen £n j mjedis dinamik ku

ndtthurendhei n f | u emnpgameje gietef a k t o rnansikh soaakeaeknologjik.

Menaxher £t konsi derohen si ur+ | idhzse
pi kxrisht ata g+ pr amje¢progesit ps ks dukiar ba.
dhe koor di n u amiturbbjektivatroeganizativer

Sot, tarkdaa bng af t automendkRkbi mtuddbhes seci |l
p+r kutfti dr ymdat inj eHeldet(2003d pohon s g e-kd ted ppHmp
nNj+ pxrgjigj e kpirtfsuhntghandestinuast ok + tsukses.
Ndxrkohzt st@Wl)eepttr Balecbdn menaxhi min si
ptrgjegj tsi pxr pl ani fi ki mi nt sgpenaeionevet &g u | |
nj+ ottgamda zepttkt rmhgt nj + obj ekt Lutharadheo nj +
Hodgettg(1992)s hpr e hen s exs hiitMe o @ X ih i imiapjektivavadhé 1 mi t

koordinimitt pxtr pjegkyeoej tsve pxr tO06i arritur at
Menaxhi mi 4ssilctisthk®wmar nga studiuesit si h
Dokumenetev | ettrtergoj nt s e, ndonxzse menaxnhitmi S
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j et tglplavtjesiatr & treh il | esat e teti3p0G1D000gpjee j M=
Nd tes at e pirami dave niashksibenMur i Madhdéezjiapntd a n
provaq £ r e gse edhetpark o h fmedernen d £ r me projeks e shtrirjet +

g ] d@mepunminmemi | persagStephen P. Robbim & David DeCenzo, 2012]. +

tf ert shembtetji ngjae nadretni kn+ KkKul t ur £kufbiajbti4d
k o h b witeve 2700500 p.est ¢ i | £t p +rtdtotnetma xeH iemmetn n+ q
e vendit.

Gjate shekul | it XX menaxhi mi te. Ishehpeniuthbe a s i
Revolucionit Industrial, gjg:t ¢ilit metodat e reja pr od hi mi t n+t masz=
menaxher £vtet iplratb | lesdmrelkt garriam uzgjhimeh jpetr e p ok
dhe Babbage | ammenmax Rikmipter et gh + £

Kontribut n #u s hetmenaxhimit kal h £ edhe Adam Sith me kontributin e tijn +

' i brin fAPasur i g.Smithdriti mbkenkllzionin celndarj® e detyrave
rriste produktivitetin duke rriturz ot £ @dhé s1h k a t het secditipru#nh o,ndpke s
kursyer kokn q zakonisht humbet meproceseve dhe duke krijuar makingri+ r
automatizmin @ u n HPopeillarteti g ¥ + zrokohtt e sotme specializimidetyrave

n flegtes h £ r b fillan®@ m+ s i mddhenT] ieak s adhea dinjat e montimitn +
uzinat e automobilge, i dedikohet pa dyshim avantazheve ekononikeituara nx
shumtse 200 vie m Hpart nga Adam Smith.

Me kalimin e vteve dhe shtimin e kontributit studiuesve i dr ysh+m u Kkr i ]
tri shkollat e menaxhimit, Shkolla Klasike, Shkolla e Sjelljes &mnkolla Kuantitative

( s as i odrieg sotmeNgienden gjithashtukristalizuara edhe dieori specifike si

Teoriae Sidemeve dheTeoriaSi t uaci onal e. Kohz+tt teorleundi t

moderng menaxhimit.

Menaxhimi si shkencel studiuan ishekullin e XX ku kontributt tnhadh ka diint
Fredik Taylor me lindjen eteo r insoderne, me botimin e punimiiParimet e
Menaxhimit $ikencod n vitin 1911. Ky | i p+rr s htkteour a enmenaxhimit
shkencor- p = r d o & metndave shkencopextr pp scaktuarfir r u g nirkOp + r
t b+n jpantt eaktuar. Frederick Taylorleeup j e s+t nthadhet p u nstty

n X o mp aiMidviale dhe Bethlehe@® e IneP@nsilvania
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Shkolla Klasike istee  p £r qtekn dirnudairv i d i dhe m#uaygrr at m:

punzn duke e kthyer menaxhimin nx njzx di

Shkoll a e Sjelljtsr ®guweiimessih pnats ofj uts hex nn j €
jovet.tnKj o sthhkjot | prodhkt I tktotyshree sddipee v e p
ekonomistitt shquar J. M. Keynesi The Gener al Theotergst of E
and Moneyo, vepehdzkhygrgenprediekemi s+ n=zx

Melindj en e psi kolsoig]js hskte eontd unsi tr u publikuanl 2
epr at APsychol ogrc yadskologut gieunsah HMuatsberdgz f f i ¢
Psicology o fme BUeoNn B. gGilwathted | . Pxrdor i mi i

<

A

kuantitative (sasiorednperyshznmgg ikldhj ek zies
kohzx pzxzrpatr&hilkalviidd i st t Me mparisteF.Maylori Slih k e n ¢
[ dha at ykee|njsthskiresolicto teken i kNatt emid £ si s hme s
ptrmendi m pr tgriamt ne | aclrgl i st nejal 1t mj at

Fayolk a d k + koatribuen teo r iadministrative :

1. Dalloi niveletemb i k + gllyet p € & = h@dukejicels+ n £ mstatus dhe m+
miratim u d h + h seggveest pon tve b £ k +.qkyrdallsn nd £r mj et
niveleve t u d h + h alltp] atyse operuesé¢ o0 r g a n ipatiandikim n +
p+r mi retsp anri anstausit] menaxbetit.

2. P £ r c &uRrksianet menaxhalet tilats h f r y tefdepirdlasifikuar dhe
v | er menaxianin.

3. Zhvilloi parimet kryesoret #menaximit q o f r okj tnsth prdktlkea se si

funksiononmenaximi.

4. Mb =tstilfleksibilitetin q Hevojitet n HA&plikimin e parimeve tenaxhimitdhe $
menaxherimund tn+ s sif #td h + lKepg h tmjogasjet t e se menaxh
nuklindin por edhe mund Ekrijohen(Mustafa Isak 2001).

Fayol ishte i bindur ses h k a t dnmhettaxhierd do tmundt aplikohejedhen 8 ht, + p i
k i s ushtri, politik- dheindustri. M+ h e rmurd t #hemi seekzistorte mendim apo
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miti semenaxheref a n lindur dhe nuk mund e+ s o. lragohi theu k + tnite duke

deklaruar se menaxhimundt m* s ah et

2.2 Vendim Marrj a dhe Lidershipi

Si pas Bas st,s hnijhgag le q e th het iiyateah bot & Bgss 1990 )Kjo

deklara #ustron sestudimi i lidershipit e keekzigden c #nrn Hillimet e civilizimit.

Duket h xgrditlershipi ka ekzistuamp *aq kohe sa edhavilizimi, Bass vazhdon me

tg :Lidefiat sip r o fapomb tr e,tshrtir tisisimbolep £ r f a dhe snodele * r

nj erex ztiytr e. At tatHi dsthsii nsdisdiminrets h o g + reivilzuara

(Bass 199D 6 . S iaghturss Is dqka ndiyshuar edhep i k = penmjeertinzti mi t
lidhje me lidershipinj a p# r s hntea t kno N #vitet e fundit lidershipix s ht *
zhvilluar sin j ftu sstudimin wetvae dheka filluart £ i st r u ldtéudirssotjotr i k e
teo r i C ineteot formale.

N £k * tparagraf paratgt n j kk+ n d v + 5 dvaluimit in koncepit t didershipit.
Gjithashtu trajtoherdisa ngat e o me tt & + n d + sti disldism@t. Dhen Hund
trajtohetteoria e \argutt plotet hdershipit Full Range Leadership Thegry

2.2.1 Koncepti i lidershipit

N diter a t ekzistuese, ka shunpe+ r k u frethzkuptmé t ldershipit. Gary Yukl

(1989 thekson g £ studiuesit zakonisht e % r c a Kidewshipmth b a zt++
perspektivave #yre individuak dhet Aspekevet fnomenitq fatyreuinter e soj n %
m+ s h dlwh+ Sagdill (1974) n istudimin e i rreth kuptimitt #dershipit, nuk

arriti g 40 = p * rt mtlj hett neampiket Analizuara p tr cekh fmir kutf £ zi m
integruar rreéh lidershipit. Vé+ Stogdill (1974 argumentorg £ afil ks hpuanrzk u f i z i n
t hdershipit, aq sa ka edhe persdn& i k & testuart ppinn jp+t r k utf gaz £ m

t k+tkiojncepti . on dimimetg LidBrehipifl978), theksorg Hidershipi

+ s mtjngafenomeat tmHd u di u a pakt Eiptuara.mz=

Shumz prej S tputd i cuakilershpinrsen | gbaicioA,n | person si art,
stil, sima r r £ doetprdces. Si rrjedhim, gjetiarej g r k u fspeafik pn& r
lidershipint s mtj =+ s met] vet re Kompleksep tshkak seekzis t ostudimet +
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shumta rrethk = s-atjs h tlhhe eyké&an j pr+ r ¢ apkttrigm i t Ppransarpsthrt
lidershipin. (Bass 1985

Zakonisht lidershipip = r f isflaenamin mbii ndi et jdent#h+ n ygriatat +

v epr odrejtmt Aarritjes sen | apo disa objelivave. Stogdill (1950) @ £+ r ca kt on
| i der s hprgeasin e #iluencimitn taktivitetd e n j grupi t zorganizuar

p U n o n,jnkpsH rsphje ¢yiep Bendosjen dhe arritjen e objekteadheq £ 1 | | me v e
t akt uar a&Blancheké(R0O9® ¢ p £ r ku fliizdbg rnsthi pi n s
influencimit t Aktiviteteve t £ j iadividi oset $1 j grupi, n ip £ r p jeetkgpettr

arritjen e objektivave t jsitua e akt uar . 0

Disa studiues p = r ¢ a kderghipimsin jnta r r * dnidis idéravedhen d j ek £t s v e
Joseph Rost (199&p £ r k ulfii dzeorns h jmgair mr tsdnfiueficies:n d £ r mj e t
liderave dhey a r t, tt 6 iv tuart ndryshimeé ¢ feta, q £ e f | edkd |ol jeitynee t
ptrbashkzt a

Gjithashtu lidershipn H#disa rate p = r ¢ a kdhe di &rtt i influencimitekt £ ] er £t
Sipas Cohen (1990n ldershipit s hatti tinfluencimittek t & j epr Hanaksimzimin
e performaness #re,q £ = r mb u dcha tnyphjektiv apo projekt.

Nj gxr k utf ji eretiridershipitt s hgtatp £r f amgjpoagn £ ¢ilinnj +
personp + r ¢ agkttl d asardeeftiminp tdisa persona + | ehe £ merr atp +tr +

| + v isezbashkun & tdtejtim, me kompen c dhe me angazhim plot fJaques E.

& Clement 1994 Gijithashtu lidershipp = r k u fsinzothet nd®ec pemgsonal
ushtrohett, ahet dnrjeq tsuiatrua n 4 gformmujne tk i prri d ¢gte Nnixt
arrite s g+ | it mektuaed ( Tannenbaum 1961

Cshdagat + t angdpm# c ale it me p ¢ Hidarshpi mundt shihetn +

termat e perspektivave fidryshme, dheg undt p £ r f a o pakt,sjellje, apo j +
proces. Gjithashttt s hetgat+ se secila ngk + peospektiva nuk munt  a dote
vetme,n j £ s htpfloe § e m -+f sahlidetshipi. Lidershipi+ s hkompleks dhe

pxr ftsghjiint ha terrt os lhlagllelyis hmet s+t vRattg#sil i mi n
ek + kK it y kdotnp = r dnojpte t qeangegruar e lidershipit.
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2.2.2 Lidershipi dhe Menaxhimi

¢ s har+ n d £ sgidis #h betedalimi n d + r iderghipit dhe menaxhimit, £ i | £t
konsiderohen mjaft £ + n d = sdhe$ | £ m o0 | 5 #suksesin e j ofganizae, n +

n j mjedis konkurrues dhe ndryshon vazhdimisht. Lidershipi dhe menaxhimi
zakonishtp £ r d @r & 8z = v e n dnjes tetrin, por atoj a rdy proceset *
dallueshme dhp | ot # sty etsjee.t r £ s

Gjate k =t yiteve ka patur delta t tvazhdueshme rreth diferencaved £+ r mj et
lidershipit dhe menaxhimit. Jo ¢ j i ntehaxherete s ht F opgdeatshi pin. S¥t
supozoheq * dpersong sdodhetn + j pvzicion menaxhimi s HidetJot ¢ j i t h +

| i dmme =& x hLalgrahipi zakonisht ushtrohet nga ata perdorai huk hdodhen

n #ozicione menaxhuesPisa studiues r g u me o tp@jvrak Sedidershipt dhe
merexhimij a p + ot t sajeretgetrit, ato nukj a sifonimet Hjeri tjetrit (Bass

2010. Yukl (1989) ven tlukje sefi .esenca & + argumenttt s hytydenaxheref a n +

t srientuar drejt stabiietit dhel i d e a & Brienuar drejt inovacionit; m n a xth er %
bindinn j e rqtidittjgn = r afikasenid + I is dlendirrt j e rqxzpirtanoj n +
se- f g #rash .duhen bzxr £

Abraham Zaleznik (1977h studimin e tij argumentoq tliferenca midis liderave dhe

menaxhereve = n drr #@rmat e kaosj kontrollit dhe zgjidhjes se problemeve. Sipas
tjl i ddhet menax me koattbutk K WA si de n tiseksesikt en j +
organizae, por kontributi i tyrex s hitntd r y s liderat p £ r k rndryshimin,

g =+ n dreirejage D | e kaosin.N ¢ + menaxherep + r k stabhtétimdhe ruajtjen

e statuguost, p £+ r p q # ezgjidhin problemet dhe + r k r a reéenksntrollitt +

punonj xsve

N d
pl ot t sjeridgjetrit, dhen i j bt 4 sdryshon vazhdimisht, lidershipi nuk mund

I+

rkettar (1990) propozorg #menaxhimidhe lidershipij a m # d r y sphr+ m

t £ un k s paonmepaxhimin dhe anasjelltas. Sipas tij menaxigenetn oryajjeh e
stabiltetit nd +r s a plried emdoghmin. Zaleznik (1992 sugjeron q *
menaxhereth + j gjetatn #m+ n w e duhur,n d £ ftiderat b £ | gjetat e duhura.
Zaleznik (1992 ) e hvillon metg p i k = p a tijjgeihferencat midis liderave dhe
menaxhereve e f | etipdat @rjdngshmeé personalietit dheq tlisan j ejr atliera
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nga natyra dhe dish £ | gan #me n a x | £nmgat natyra e tyre. Sigurislhf 4o

- do kmundt jet £+ i n didership dhen f#menaxhimn # # ] * jKahtt Disa

nj ek arkapacteteq £+ b + hreenn a xtheh k+ Ipar p éderat s uk se.ss hzxm
Nd + disad + | & & #paencialet #madhat #idershipit, porp tarsyet sidryshme

at a vktasnhtt me d § & b £ hmreenn a xXthseu kts e &Ketter £980.

Duke ju referuar Kaer (1990, menaxhimi zhvillon kapatgtin p xtr tealizuar planin,

n = p + rorganigimit dhe personeli krijon n j st r u Grganizative dngp £ r c akt on
pungtptr mbueskdtreletsslanie pl ot pessonelin mei ndi v+ dz
kualifikuar, mu n d tkenounikimin e planitk + t gersenave, delegop £t r gj egj £ s
p tzbatimin e planit dhe krijon ¢8me p +monitorimin e zbatimit planit Nd +r s a
aktiviteti i lidershipit + s hkormunikimi i drejtimit t i, i atyre personave £ i | =t

k u p t wzjomntdhe] a h angazhuap zarritjen e tij.

Menaxhimi gjithashtu identifikom + glani £ s hifp & r mbr,unsthput rkomjraditt

dhe zgjidhjes se problemevid.d + mp ladershipin, arritja ep £ r mb ussiiizijondt s

k = r knotimimin, inspirimin dhe mbajtien e j e r ntdrejtienin e duhurp av ar £si s |
pengesavé th+ d p #tradryshuarKotter 1990.

Zaleznk (1990 ve n #ukje se menaxheret dhe lideratd r y s mga persanaiti i

tyre. Menaxheref a magional dhe kontrolluesE n e r @ fyiejt & b Hrejtuara nga
objektivat, burimet, struktura e r g a n,idheant] F2es pra mdnaxhert s hrt j++
zgjidht 9 problemeve.N d + rlidea £ s hitotentuar drejtp £ r ¢ a k tvizionit, t
realizimitt sma r r + v esesh ggpdhjes se problemeve. Menaxherdtr y siga j n £
lideratn # + n d reitymendaj objektivave. Menaxheret i vendosin objektivah a z +

t mevojavet @ r g a ndhe jattdttss h it tye peesonalen d + liderat i vendosin
objektivatn th a 2 &l + s h it rtgey @ +tr H £ r ¢ adejtimia g dot fmar r £

organizata.

¢ s hetr+ n d = sgidis # miedaliimet midisq £ n d r it mtadiuesvekotter dhe
Zaleznikptrsai p + r diferéncaven d = r Iid¢rshipit dhe menaxhimiN# a b €.l + n
jepen dallimetg & k z i sntdotjr rktt € dyrstediuesveptsai p £ r kenaxhimit
dhe lidershipit.
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Tabela2.1: Lidershipi vs Menaxhimi

Burimi Lidershipi Menaxhimi

Kotter Pxr balmej andryshimin/ P £ r b arle | kpngplekgetin, planifikimi
p = r c aikdtejtimitj motivimi | dhe buxhetimi, organizimi i personelit,

(1990) dhe inspirimiin j e r + z v e| kontrolli dhe zgjidhja e problemeve.

Zaleznik Adapton n j & + n d persamal Adapton n j & = nnd objektiv/pasiv ndaj
dhe aktiv ndaj objektivave;, s h objektivave, reaktiv, thekson raciortalin

(1977) proaktiv, zhvilloni d eet reja,| dhe kontrollin, fokusoheh s t r a tdiee
eksploron opsiont teja, pranon n £ marrjen e vendimeve, planifikin
nivelet dartat ziskut, k +r knd £ s h gt md a mstimkiit personal,
oportuntetet #*eja, intensifikon | fokusohet sesi duhet +b + h qjerat,
motivimin individual. komunikon me vart agintny

indirekte.

2.2.3 Teoritx e lidershipit

Pav ar ekgides ¢ e lteraturavet shumtan teoritt e lidershipit, disa trende
pnaindf #alohen.Me g j i nuk kas jekiasifikim t pranuar midis
studiuesve, muntl fepetn j pamjeeten d e n ¢ atvtex Mot sNi¥p b me udhat

gjitht

t dhershme kemit i + | me Teoritt e Tipareve,Teoritt e Sjelljies dheTeoritt
Situacionale; periudha e tykonsistonn +Teoritt e lidershipit transformues dhe
karizmatik. Dhe periudha e fundit p £ r Keerive postkarizmatike dhe post
tmiershmet #dershipitten t o ¢ #
fokusohem Karakeristikat dhe sjelljet e liderave & u k s e,desrih #m+ v o n s h me
konsi ddimenjdn £ ldiekonekstin en a t wHlidershipit.

transformuese #dershipit. N d + rntesria *

T e o reilidetshipits y n og # #s h p | e fg @ k nedpr +rt & & hzhwillimin e
lidershipit osen i a t yerlidershipit dhet pasojavet #j (Bass 199D . Kearit o

khtantmit it egoj n+t nj # xtr apo
fakt o mdlw e/ s hptdhr fgsthd hpmoc e s i ng te zlhivddeatrrsothiepti t

liderave dhev a r t. N stvaeb €. jepen disa ngaeorit £ lidershipit sipas rendit

ptr pdg ¥ &n mu lrealietnitn

kronologjikt tyre.
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Tabela2.2 Zhvillimi kronologjik i teorivet lidershipit

T e o reilidershipit P+r s hiksrhikmr t £7r

Teoria e njeriut t § Bazohetn ibesimin se liderat anf etr #as ht + z ame
jasht tzakd ci Itd#irmdiradhet destnuag + tdh+theqgi n

Njer +zi t k at igaktudra pagynore £ i | a't J
ptr sht at s h me Tigaretreliddrshipitenursthlistphenn
Lidershipiz s mtj kambinim i tipareve #duhuraq £ r brejj
lider.

Teoriae tipareve

Teoriae sjelljes Lideratb £ h menkalimin ek o h mukj a 0 dindur. Lidershipi
mundt 4 +r k u f ri i5jellje ¢ ticaktuarat Hcilat mund t
mz s o dhet nzhvillohen.

Teoria e lidershipit| Teoriasituacionale theksoq diderat ip = r s stilete tyrensipa
situacional kontekstit dhe nivelitt zhvllimitt & d j e k #ysev e

Kjo teori fokusohetn didentifikimin e variablave situacionglé 1
c i Iptatr a s hrek nife rstitet met #p +r s h t @dhe snh

Teoriaer ast s _ . .
efektivet lidershipitn =+ r p mérhetfhana ¥ e - ant a

Teoria e lidershpit Karizma personale @ | irdividi krijon n j ngjenje emocionalg
karizmatik intensivep xnrd j e &tyres i t

Kjo teori n £ nv it d # smranrtr + d hnidis iliderave dhe
ndj e kdukew éokusuan derefitet ep bra s h & Hrjedhin
ngan j farme kontrée, n + p + rt m&ji dliterat japins h p = r
si nj ghenjemi r + nj mold) jarmazieimit dhéb e s n i ket
ndj ekxtsve

Teoria e lidershipit
transaksional

Teoria e lidershipit Lidershipi £ s hi bazuarn indarjen e vizionit i cili motton dhe
transformues drejtonn d j ek £si t

Burimi: Bolden 2003

Secila prejk £t teariee jepn j perspek i individualige t diderit, edhepsen j

s h k @ méndimitka fituarn jntj o h jt enadheg + s Hid e r s hsi hppi + ron diia r +
Ky g £ n d me themelee tij nt sociologji dhepsikologji, e shikon lidershipin sn j +
proces ip = r h bregndan j atganizée. Theksin & + tin+ n wihet nga zhvillimi i

Al i denrzatvweiol | i mi n @& dbt gda qgmgpattragyvj dolghtive s £ r
lidershipin(Bolden 2003.
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Teoriae tipareve

Studimi i tiparevet dtiderave kan j historit jat+ dhet =HiskutueshmeTeoriae
tipareve u krijua padeo r issetjefiutt 4 as ht +z @k ong salt H mpr =r
identifikimin e karakeristikavek y -petliderat es u k s e .Nstlptmkny stirje
besohej se tiparet kritike fidershipit mundt #oloheshin dhen j e rmek + tipare,
m tpast tekrutoheshin, selektoheshin dhee m+ r o hnegsoticiomet e lidershipit.
Problemi kryesor mek = tteari + s hde #pas realizimitn | & * rstidimesh rreth
identifikimit t #iparevet #dershipit nuk u arritt $ = r c a k ttipareeeslitlersmpit
p tshkak se ato ishih shumtan i u m e ndryshonin nga njeri persontjetrin.
(Bolden 2003.

Nd + ksa k fregomihg & o t zirtipamnet £aktuara nuk garantemsuksesin e
lidershipit, kan jetv i defgat #1 4 | der at] aehfnedkrtyiswpags merex z i t
t | e edisa tiparet takuara(Kirkpatrick & Locke, 199). Teoriae tipareve mund =*
p+r c a ksit teoh eet cila konsidesn c i | tpersohale dhe kartkistikat q +

di f er elidecab pga icdliderat Robbins and Judge 2006). Disa ngpatet e
identifikuara gja # j studimip ztiparet e liderave s u k s e slEnd+=m Ipiztr &
udh+hredanrs himegriteti, Ronfidenca personale, dhetaligjenca(Robbins &
Coultar, 2005).

Kz ttimared i f e r dide@atangam ¢ | e.lStudiuesit si Bernard (1926he Stgdill
(1974)k a mstediuar rolin e tipareva sjelljen e lidershipit. Kontributi kryesork + s a |
teorie ishet provorte q karakeristikat eaktuara # n d i vmuddt yerultoninn +
lidership efektiv.Teoriae tipareve yp = r p a& gshpjegotes e -i b atent] etr + z
caktuar, lideran dbiznes politike, etj. Kjoteori sugjerobe q i j etr ¢aktuar shint +
lindur me tipare socialeg # b #in ata liderat  a s ht + z aMeognesntegisae
konsiderote q diderat dhe jo liderat a h ¢ a | | u mganhj &thtiparesh, studiuesit

u detyruarg + tlentifikonin tiparetp £ r f u n d lidendve(Bags,1990.

Tabela2.3, tregonn jp+t r mb It dighteye ehe kard&ristikavet tdershipit,t eilat
| a wlentifikuar nga studiuesitteo r is gipareve sipas (Northhouse 2001).
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Tabela 2.3 Tiparet e lidershipit dhe karadristikat (Northouse, 2001)

Lord, Kirkpatrick
Stogdill Mann Stogdill Devaderdhe | and Locke
(1948) (1959) (1974) Allinger (21991)
(1986)
Inteligjenca Inteligienca Arritjet Inteligjenca Drejtimi
Vigjilenca Maskilizmi K+ mb + n g u || Maskilizmi Motivimi
P+xtrgjegjsPzxr sht aflniciativa Dominanca Integriteti
Iniciativa Dominanca Besimin wetvee Besimi
K+ mb £ n g u || Kthimi prapa Ptrgjegj s Aft £sit
_ . njohtse
Besimin wetvae | Konservabrizmi [Bas hk £ p ut
: Nj o h wath
Shogrueshmdria Toleranca puNE v e
Influenca
Shogrueshrdria

Kj o ttragoresksae + s httsilgtitz g | e diparets daktuara ldershipit, si
tiparep £ r f a q tisUipae aratpn N j st+ studimeshn d + disaéa iera
paragtenv e t i 4nj apo dy studimg¢Northhouse 2001). Kjp + r qiasstktigkuar

shunt, pasi islke e pamundurt ® = r chaekstho ntipamptae lidershipit. Stogdill
(1948) sugjerorg #uk kan j véndosje konstentet t#ipareveq #l i f er dide@to j n *
nga jceliderat,n +pn j st* sitdtatash. Sipas Kirkpatrick & Lock@991), vihet req +
tiparet si karizma, kreatitgti, dhe fleksibilteti j a m #pak evidete se tiparet e tjera

Tiparet e liderave d i h mmofjtimirea f t # saevejsmeformulimin e vizionitt +
or g an dhe ahviltirsin en | ptani efektivp amitjen e vizionit dhe marrjen e

hapave fevojshme +zbatimin e vizioniin xealitet (Kirkpatrick & Locke 1991).
Teoriae sjelljes

Ndryshimi t j eit madh n +studimet k £ r k i mxtrajtenin e lidershipit iste
ekzaminimi i sjelljeva liderave,t eksmpzuaran f jpt=r p p etklijuept uar se
ibtel i der atKzerfkeirkftebriet+te q ishteteor i a e sj el |l jes
e rezultéeve job i n chgasama ¢eo r is gigareve,p tshkak se disatipate¥ e - ant a
ishint ¥ + s hptt iturmatur, sin d e r s himegriteli, apo edhéb e s n i (Roldeni a
2003). Duke ju referuar Robbins dhe Judge (2DO6eorit + e s jlidedsHipit e s s
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p+r c akgtxejgllja sspecifiked i f e r elnarad jngazjeliderat. Ky gxndr i m
p £ r c drd& dtileta lidershipitt hazuaran =jelljet e lideraveq + a stilt autokratik,

stili demokeratik, dhe stili laissez faire.

Robbinsdhe Coultar (2005) ep = r ¢ a Istilinogutoktatik sin j lier g Hentont +
cent r adtarigtirg t & i k tmetpdat ep u § fhet + | migjogsttmarr j e
p u n o n,jn s wtdinademokratik sin j liler g #Hentont ptr f panp AN H s i t
marrjen e vendimeve, £ n K u rpg jecsjtdmaiy £ 1] @ ale metodaves pun £ v e
dhet #bjektivave dhe stilin laissez fairersij lidericiliijeppunonp &g &tex s |

plot & inarrjen e vendimeve.

Nj nga kontribtet M+ d h #0 r is ssjelljes ishe identifikimi i dy klasavet *
sjelljeve t diderave: orientimi nga detyrat dhe orientimi ngaa r r + d (iHausei et
1997).

Modelet e vetme teo r isjsllfes idin TeoriaX dhe Y e McGregor (1960Studimet e
Universtetit t ©hio, Modeli i Univerdietit t Michiganit dhe Rrjeta Menaxheriale e
Blake & Mouton, pa rtn j kbntribut t inadh n kuptimin e lidershipit. Bkusi u
zhvends nga kushj a diderat (tiparet n tat se - f alr &) Iderat @Gjelljet).

Me g j i, sjdélljettetlidershipitq § amn # +£r s ht ming &itodte nuk ] a n +

p £r s htrai sth nedfjatberiq imodelet e sjelljes se lidershigittl £ s htha&n i n
zbuimin e stilevet lidershipitt tilat ishint @ + r s h t natt gjithansguatat (House
1997).

Teoriasituacionale

Nd + rteeria £ sjellies mundt - d i h mmgnaxheretg # £ h v i |slelipejt nt+

v e - & riideeshipit ato nukn d i h moZomstituimin e lidershipit &ektiv n situata

t fadryshmeN # ¥ £ re t + , stuslihes sottkonkludojg #& s rsijil lidershipiz s ht +

i duhurp £-r d menaxhem # 4jitha rrethanatT e o rer B & t ase& sitiaaionale u
zhvilluanq £ #egoninn + stéet ep Horuraishinr ast a v aresa kt gir tve
situda, n j e rdetyrat,tde variabla t j & mjedisit(Bolden 2003)

Teorertastpgpsi sikkseufa gstil didershipi= s hi tmie rn=n j shud + +

caktuar.K + tteori p £ r f S3heorijt nfitiajtura Modeli FiedlerTeoriasituacionale e
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lidershipt e HerseyBlanchard dh&eoriaPathGoal Modeli Fiedler sugjeroq *luhet
tktngtt prtrsdhh @t j edztrimjcedr istt idhde ndjtekk £s v

cil £n f akt or + #ekirskontrallia elidesitmdap @ n on.j £+ s v e

N d * rtesria situacionale Hersey & Blanchard katemtkryesoreg at i s henzr i n
ndj e kntda Jiderave (Robbins & Coultar, 2005)N d = rPath Goal Theory
argumentorg ¥ = | Kkryesor i lideravet s hmottvimi i v a r t dulke vnelihmuar ata

g £ shohin se si perffomancaetyreéhur me det yr amnamtemea ¢t i
objektivavet tyre personal¢Chemers 2000 Kjo teori sugjeronseroli i lideravex s h't *

t kr i jdbet m+ n a x ltioefannev a r t ntdrejti;mt abjektivave individuale

dhet Mrupit,t f ar t xpitet entyre ndajp u n o n (Vioenv & Jago 200}
Literaturat ekzistuese rretteorivet ¥ a st £ 8 ¢ S &q Hweprimet ngan j grup

liderash mund k e mefekke met tn+ d h amotivimin dhen Fjendjen emocionale +

v ar t,dhenvie+ r mb ure Bukset detyravet grupit(Chemers 2000

Modeli i lidershipitCEE OE 0 @ol@a#EgGBE 00 O

Modeli FRLMp £ r s hikjr 1 awdor # stileve influencuesq inga jo lidersipi
tek lidershipi transformues. Ky mode| tparaqiet dhen # i g WL2rl paragetn j +
diapazort ¢ | & rajelljevet adryshmet ki d e r a v & .tferdkg vafgjsjalljeve
fillon me sjelljet e liderit transformues, duke vazhduar me sjelljet eitliteansaksional

dhen fund paraget stilin laissez fai(MLQ report,Bass 2003).

Ky model tsht+ propozuar nga Burns (1978
t+ ndryshzm. Ndryshe njihet si teoria e
ka genz nj+* temx me nj* rendzsi tzx madhe
sugjeron g+ l|iderat tz+ cilxt janz karizm

ata, duke i konsideruar ata individualisht dhe stimuluar nevojat e tyre intéégltua n +

|l idera transformues. Kategoria tjetxz=r e
specifikon deg r a 't dhe moni mor odnu ke rkfro rjnuaarrc +nj +
Kategoria e trete f£shtzxz |ider:i | &LMs s e z
ptr mban tre stilet e lidershipit transfo

jant t+ pzxrfaqztsuara nga 9 faktor .
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™ Bass K Avolio 1997

Figura 2.1. Modeli FRLM( MLQ report 2003)
Lidershipi transformues

Liderat transformueg a ataliderat ¢ i | # & p iprumjomig tksai | trigestie
tyre personale, pra vendosirtaresin e grupit mbi d@j, dhet £ i | At aft £ +
k e m £ndlikim madh dhe¢ = a s ht + z #kpounnsohnejyte@Robbins 200k

Sipas Bass1090), lidershipi transformues ndodur lideratt r e grojjimetest +
ve-tapntpunong tyes, ikur atag j e n ekujdes dhep r an q  h Edhene t
misionin e grupit. Liderat transformuesiir r rezultaet n Llisam+ n yaaanundt +
jene karizmatik m@ u n o n j * duketi irspiruar gse dake i stimuluarteektualisht

p u n o ndghe duket kuptuar nevojat e tyre emocionale. Liderat transformues +
pr o akiteiinvdti h nmpoy matnn sarrgjente objektivave #yre (Avolio & John
Antonakis 200R
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Duke ju referuar Bass (19P dhe modelitt » + r me mHsuirptg hatritur n +

p+r f umdsilitmansformuep +r brghd a kt er fasd it prois:ht +

I+

1 Influenca e idealizuar (Atribat) i1 r ef er ohet INasldezimmsbkt 8
perceptuar sib e s u edhdinttniideri + s h t Hpnadioktisin e niveleve meé *
lartat itlealeve dhe et isk *

1 Influenca eidealizuar (sjelljeti | referohet veprimeve karizmatike fideraveq *
j anmgtr g e nndialetagbesane dhe sensine misionit.

1 Motivimi inspirues- i referohetm+ n y matv @lat lideratmo t i wajnmoin | + s i
e tyr e, t dardhmen mmaprtd mdugeendosur objektiva ambicigze
duke projektuam j vizion ideal dhe duke komunikuarp u n o n | dvigiane

+sharkritsh+m

1 Stimulimi intelektual i i referohet eprimevet dtideravet £ i |i k& | tinrge
p un o np tseneagjik dhe analizueduke i nxitur atd e n d MjaMttn y r +

kreative dhe ¢ | ezgjiep tproblemeter £t s ht i r a

1 Konsiderimi i individualizuari i referohet sj#jes se lideraveq tkontribuonn *
k £+ nagensdij netknies et + s h i, ttadisdhe kujdesip tnevojat
ev a r tduke ve@ar ataq £ zhvillohen.

Lidershipi Transaksional

Lidershipi transaksionat s mtj ptoces i bazuan ©bligimet katraktuale dhe merte

mep = r c a k objektvavedhe monitomnmin e rezultéeevet punonj tsve ( Avo
John Antonakis 20Q3Ata in d i h nvoaj r nirttagitien e objektivave tyre, dukei

njohur ata me detyratdipex r g j etgej itlsa tt &md | vodhensivelin e besimit

tekp unonrep+* giahn (Bass 19855.

Lidershipi transaksional ndahet2f a kit or +

1 Shp£r bkontingjentit- Liderat ishp+r b hejnaisa gt senjat a Kk
performane t fartx n Hpunt. Ata g a r t xpsiteet, sk + mipremtime dhe
burime dhes h k £ mbsetgnrcpttprt r pj ek j et
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1 Menaxhimimep £ r | a(aktiviiilideratmoni t pumjompttprer £ or manc
dhen d + r mweprime korrigjuese xast se ndodhin devijime ngéandardetAta

f o r creeguiath tshmangien e gabimeve.
Lidershipi Laizzes faire

Nj tt] efdrmt#re menaxhimit mg + r j aisshhmenraxhimi pasiv. i stil kan j *
efekt negativtek p u n 0 n K + Huitett edhe stili laissez fairel tdyja k + tipe t +
sj el | | epaite nkgativetek ndj e d h e i W.Olxdyjgk+ tipet sjelljes
pxr f s ted hdershipi pasiv (MLQ report, Bass 2003).Sipas Bass (1997

karakeristikatek + t stilevej a:n =

1 Menaxhimimep £ r | a(gabijiiLiheratd + s ht @ d & £ hdgrisarpeoblemet
b + hserioze. Ata presin derisa gabineghkakt o jpasajat & rda.

1 Laissez faird ose ndryshe jtidershipi. Liderat shmangip £ r g | eegyretnsik t +
j andr anilkuhnevojien, dhed £ s h tqatu p £ r g j ki 1grj keepstarv e
ndi hmzt. Nu k nmendosjem e gbjgkéwve £  u n o n,jdhesnule
n d + r reghe kutndodhin problenterdryshme.

2.3 Vendim Marrjad he Angazhimi Organizacional

2.3.1 Koncepti i angazhimit organizacional

Konceptii angazhimit organizativreferohet reagimeve emocionaleh u n 0 n Ndajs v e
or g an.iAzsht+ Bdhur me ndjenjat e lidhjes ndaj jektivave dhe vileravea =+

or g a n.i(Coekt 1889).Angazhimi ip u n 0 n j & bstudtuarn isektorin publik

dhea tptivatn d = r k o mbktt rakrie meehpta r Kusoleeshim p tr cakt i mi r
konceptit, n d £ rkstar k iemtartishmev a z h d b tenktz a mi anggzhimin
organizativ n £ p = r dgjgettn d r ,i angarhemitt Hidhur me g £+ n d r dhene t
angazhimitt #dhur me sjelljet.N zliter a t ekzistuese gjenden sheemp £ r kuf i zi n
rreth konceptitt angazhimitt # u n o n. jHansdheeMorgan (1994) e m #lukjeq +
angazhimi orgagativ + s hptt# c askit usadimuensionaln iatyer, dukep £ r f s hi r 4
besni epunonrxpdajev ganigaat sshgmtp £+ npp Heami rek n
organi zahedsshp+ees = ndipj &e 94). Allen & Meyer (1990) e
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p £ r k u fangazhimmiep u n o n jsiing @endje psikologjikeq tkarakerizon
mar r = depaumioentnens Wea n dhe katimplikimep = r v eentydteip mtir 40
vazhduart £ #dnr o p w0 g a n kw adatb +n mjze Bleyer & Allen (1997) e
p+£r c akngazhiimntep u n o n i ¢ 8 N @ n i notganizd * ryerjfkepun v e
rregullisht ndihmonn imbrojtien e adeve t saj dhen ibesimin ndaj objektivaveé +

o r g a n.iKypartog sndikon pozitivishtin brganiza f tshkakt angazhimit

ndaj saj. Angazhimi organizativs hltdaurmer i t j en e kznasgdhsi s +,
p+£r s hrdagd rj gan,idlzealetans rritjen e garkullimit  u n o n (Meyerv&e
Becker, 2001

Mo d e | ii kobcapsttt angazhimitt $ u n o n £ < edeli i realizuar nga Allen

& Meyer. Ky model ndryshon nga modelet § ,er+era t yergjendjes psikologjike

gai pxr s h kAtavuiadne nt i 3 dikemgionet iangazhimitt fp unon:;j s v e
emogonal, t & a z h d u, ellsehatgazhimin normati¢Allen & Meyer, 1990).N £

f i gRjepatlidhjaek £t Jkroemp o n ena mjet tjein.

Sjellja
Angazhuese
Atribuimi i Pergjegjesia
Karakteristikat e i Personale
Strukiures rastit
Organizative
eat i
PKerqu ne Pune 1 Angazhimi
-Komo o efektiv
-Komepetent T Qarkullimi
Karakteristikat 1
Personale
Investimet/ A himi |
bastet anesore [ ~———a ngazhim
f_, Vazhdueshem
Alternativat K
Sjellja ne Pune |
Socializimi -Performanca
i _O_CIa_/:<ZIfEI -Abstenimi
- Sglalr?igzalé?c;n; uror -Perkatesia
[ Angazhimi
" Normativ
Investimet I
organizative
Norma e
Reciprocitetit

Figura22.Mo d e | i

tre

di mensi o fAen& Meyer,1990)g a z h
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Tr e komponent £t e angazhi mit t + punonj
karakter ihzzaan emamrizdd s punonj xtsve dhe org
punonj xsit ptr tz* vazhduar tzx qgxndroj ntzt
ket+ nivele tx njxzjta ose tx ndryshme t =
termit (angazhimpunonj £sit jant m+x tz+ prirur qt=
Meyer, 1990).

Meyer & Allen (1997) kant gjetur Qg puno
grupin e tyre tx punzxs, kane nivele mz

argunent oj nx g% punonj xtsve duhet tu jepen n

nt mtnyr* g+ ata t+ jent sa mz tzx angazh
shi hen edhe karakteristikat e secilit pr
posht *

Angazhimi emocional

Duke ju referuar Allen and Meyer (1990) angazhimi emocioha hrt jHidhje
emocionale ndap r g a n,in # ati #nst pru n o gntifilohetmeo r g a n,idlzeat + n
me objektivat eo r g a n.i Angazhims emocional konsiston *tre dimensione:

I+
>

zhvillimi i n j lilhjeje emocionale ndap r g a n,iideraifikimisneor g an dhea't
d £ s Ip ixtrépe pjese e saj. Variablat e eksperiencavin+ p a r,$ Rilat¢ a ata
variabla rrethe k s p e r & eonr cgtasn idlzeaptutnso n,j ¢3S \né | uem=< oj n ¢
angazhimin organizacional, partegi n #re forma kryesore: karédristikat personale,
karakeristikat eo r g a n dhe ekdperiencat punt(Meyer and Allen 1991).

Sipas tyrema r r + drhidisnvariablave demografikdhe angazhimit punonj £t s v e
nukj a ast forta dhe as kondiente. P +karakeristikat eo r g a n,iMeyart&Alen

(1991)s hpj egOy mant jeH spiett ¢ e p fnwvgl tnkart+t suportit,) a m

t karakerizuarq £ 8 d | enjj geis detyrimidhe s hpefy 6k g a n n zeanatt n

e angazhimitefektiv dhe karateristikat q xk r i | kodj tperceptime] a stauktura,

kultura dhe niveliirregullave @ r gan.i zat +s
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AngazhimiiOAUEAOAOQEO I

Angazhimi iv a z h d u £ s tedh#endimensioni dyte i angazhimit orgamacional, i

modelit Allen & Meyer (1990), i cilit s hitbazuarn # d eondivestimetq n j +

p unolpgntts jotganiza ,3sip = r p jgjeikpj uentthad r r £ dnhBuntiad tt £ si t +
specifike dhe bindjet politiked e k u r atp p f alftetnativat tjera t fashtmet =+

p un + dBecker t1960)P u n o nndjehent tdetyruar £ angazhohem forganiza +

sepse kostot monetare, sociale dhe psikologjiket fartan + sieendos fargohet.

Allen & Meyer (1990) mtgges h pj eapgarthmih e/ a z h d u s jHfatmat +

lidhjes psikologjike,q treflekton p r e z eenncj#Hu n 0 mMj & Sdrganizét, n +
vendimine tij p xtr § £ n d dhamitr mbajtur benefet e krijuara. Allen & Meyer

(1990)p £ r s £ r i q pdtirkioej+ sktumbjes & investimevet #yre,i ndi vi d £t
z hvi lklx@angazkim si pastemu n g etsaltersativave dhe kjo muntd khazohet

n fperceptimet @ u n o n,jsetatawvnek kana f t £k it t k p #trkankurruarp + r
pozicionen # jfushe osen 4 j n¥edist | edne.r

Meyer & Allen (1990, p = r mb | tyetgenti dariablavet didhur me angazhimin e

+

vazhdue®p t + mdankestimat tlhe #drnativat ep u n + sinvestintet mund +
k e mi#fto r, mk o hstdushtuarn j karrieret taktuar ose zhvillimit grupitt +

p unaserrjeteves hoqg+r or e
Angazhimi normativ

Dimensioni i tré £ modelitt P + r me mHsu rptisrhangazhimi normativ i cili
ndikonn sensin @ U Nst#Bjptu N O 1P jxttdp £ n d m H aokganiza .zAngazhimi
normativt s hgjitheshtun j amgazhim moralp u n o ngj Iasifeston veen e tij, kur

n jotganiza pep suport maal dhe financiap xzhvillimin e tij.

Kjo shpjegong tkurp u n o nfjizlslt aajdr] #gjanrtgani zat a ka s hpe
koht ose mjée monetaren #zhvillimin dhe trajnimin e tyreata mundt Aadjehent +
detyruart £ £ n d rnotprgarizét. N £p £ r g j, angadzhing inormativ ndodh am
shunt kur punong gjse jt v+ sthq #tirk t h eg rngta n iinzestitnet &

realizuara ndaj tyre. Ky tip i angazhimit ndryshon nga angazhuazlid u e s $egse
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nuk varetn #logaritjet personalé kostove. Angazhimi normativ murtd shpjegohet

nga angazhime tiera si matesa, familja, besimi fetar, eiMeyer 2004).
Ma r r = dnmdisstilite kdershipit dhe angazhimit organizacional

N j ntu mizmadh studimesh i karkushtuam jv= men d¢pF@ d = snag hmel h £ ni
midis stilevet kdershipit dhe angazhimit organizativ. Ngat studimet s hatrittirn +

p +r f u mdekastiorm j ita r r + dridis stilewet #dershipit dhe angazhimit +

punon = s 8heint studime kat gjetur n j ma r r = dpoztivei redisk =+t dyr e
variablave. Lidershipi transformues s hpg #r g j i 1 hdhus ime hezultee t +

d £ s hiargarazatige sigat i skemimioa p X ¥ritur pr p jeetkg. et
(Yammarino & B&s,1990).S h p = r b lkantigjentit g +p £ r f a ddershipin
transaksionat s it £Ed hur me ndherzakometpnamsE®u nonm H § ¢ e

nivel mtt i+ se lidershipi transformugBass, 1990).

Liderattransformues n f | u ennaogazhimih e/ a r t ttigrevdeike i inkurajuar ata

t #me n d on #:mt n ykrittke dhe duke ip £ r f phuinroxn n #psocesin e
vendimmarrjes dhe duke inspiruare s n,inkd+rnjshm dhev | e r znewwojatre +
ndryshme& f u n o np H#zisviMimin e pdencialitt tyre. Duke inkurajuay a r p#g i t
t pat m= n vt rigat zgjidhjesst problemeve,itlerat transformueg a h aftxt =+
mot i wajrrnettyreq £ p + r f snikshbngm H u ndtke rezultuan sivelet +
lartat angazhimit tyre (Bass & Avolio, 194).

2.4 Motivimi dhe vendim marrj a

Nt etexmpxtr di t shmet sfhjpaelsah mattridwirMe ps+r sshhpuens:
me fjalxtn motiv nznkumpskilgt enixl £ ta kriowin seinnt @ j n |

i ndal otggeh teakf evitzve.

Mot i vi ang + spathret nga forcat gx veprojnxt mt
det yanotpgganid | et my reaktpyatt @ r i ent uar nga di sa (q
Motivimi £ s hgtat i shmzri a & prrjrdigedi pixdi agxi tj e
organizd rdsuk e v +nz+ nzx p#araddrei nenrejrigj s ahi dhe
kusht qz ktisfjelonpp ot pgobjékiivava tj individualed
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0 Mwimi =+ s Iptoaes psikologjikkomples née¢i | i n dzxs hiashitsekr i j c
g+ syanrorjinttyf en Dot # i sd motivenites.haitq e apm exnddlon
ndonj * person apdeatakddop pxr ndonj = aktivi

N+ aspektin ompganageti zgmomi i ose eksiti
dtshirave ptefekep @ n pnuroBhn&sioret efikase, t *liruara nga
tendencaen j e r dhesjelget e tyre gjithgjnxiten ngaq = | | icaktearag # s hf aqe
S i pxr kr &tit n@ivues . alKtyi kiupti m paraqet nj* pr
elemen d h e f ta#dtyshiy mp + r stenslimit biofiziologjik, sociologjik social
ety t bazuar n tetin gaendigdit d dlei kit Kk @eevgat,d s hi r at d

k+tnaogetijsi t £

Realizimi ik £t ¢ £ & h ishpia tekeperceptimi,motivimi dhe veprimet efikase t

I+

-liruara ngatensionet s ij -a stitnulimi maerial dhe moralp +nxitjen e motivevé +

reja.

N tkryerjen eveprimevemundt tealizohen dhe eféé&t pad = s h i r p Estskdkine
motivevet # o b sstimalimit jo adekuatpivelitt Hl#t mar r £d m4 reiretvzeo r e
Pradhimet dhes h £ r bgitsnle £ r petjph D t +e mewojave duhet dert t +
harmonkuarat & h u mz | dngajaspékasior dhec i | ,kshardheh a p £ snizth o r

p + nthpmek * r keeirgligidit, me nevojat jor e t txttma t Yiziolbgjike por dhet +

na y rsthso q # rhovelitem+ t dartt Nga ky aspekt duhgh = r ¢ adtrdegjia e

pl ot + stevoEvd.

K + tstodegji duhett p £ r ¢ a kptxo hplamevet zhvillimit me karalter operativ

afat me s e afat gjgt K + tplane duhet k e rbia zshkewcoret p+tr cakt ohe
pikat strategjike se - f aprodukesh duhet ti ofrohen tregut dhef akr+&+ k ph et

pl ot zesindimditrt p £ r c a lsttaegjn teknologjike (- f aeknblogjie duhett +

p £r dmxneatizimin e prodhimit dhes h + r bsa dut tiete ajo n Hunksiont =*
mbulimit t shpejx t tevojavet £ ndi V,i- d aerganizimi dot p+tr dw+ et

pl ot zes ipmiond hi mi tedjh@& shzrbi mit,

Motivimi p = r f aaipprecese psikologjikg 5 h k a kaktiwizinmint drejtimin dhe
k + mb+nugd4 pime mulinetar,q + | drejttarn ga q=x1 | i mi 6.
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Nga kyptr kumundi snhdent i k a kkarpkeristka t # £ n d £ stiis h me

motivimit,t ¢ i | at mund t ' mepygeteter oj mx nz+ f or mzt
1. ¢ f aernditn j er i untetd+ akti vi

2. ¢f aorientcn k £t tete?a kt i v

3. ¢fartan Kkdteted akt i vi
4

.¢Cfandxrprettet®+xt o akti vi

Pxrgjt ggjixe pyetieve dotk usht ohet v xtime fpehimm tor. Vv e - ¢
N + snéseminga ajose- f ar + ng en X uh tetg zakoaidhttpizvigjae gj en
ktr kogpmsfoxshi ngtesr.isz2Mier £ p o, k jteojo epplet, g jpixg| e
shkak se nuk pasxgeydoshheitr asNek tmdg &G ti ghobim

+ paragratgii phaasghbttenjdeetjarn jr e znedojavetet n X i
caktuaat dilatijapin fuqi aktivieteve sipas iteresitt & ) er +z v e .

n

P tkr £ shkak, duhet & h e mi gt gdod hp ewv &g éptl é0 t #syji nn +

m+ ny rttmbqetb a r a s peéusklchavebiologjike t Hrganizmit Kjo gjendje
guhet homoké¢é azdo shmangje manirmesqoblhleit mn
baraspesht #endoset dhé tuhet.Kjo+ s hatj#o g+ n jpetrri ushkDiod ¥n x i t
t h pgdhmangiete homostazts |janzt mekaniskmnai vgiz o¢
organizmin me f4 | Itismendosj es s+ baraspeshzst, gj e
k+ndsMene njj sshbmostazat s hlt atr a s p e s htx#anishines nabds +
nevojshmes.Bh,nevoj at e organi z mi t tightémitt ]t n $ @ M=
t £+ nda teahpeeatuat Harta zakonisht nginn e vio jpextr pi j e. Pirj e
b ar as peaevdaverekzistueslhet atyret ttevojshmen+ or gani K#mzx dh
edheshuagne ndj enjts s+ etjes

N+s e ni pyetaedytemativimiti¢ f air tor i entvieted-pttr @ j algt ie
duhet ta kzxr ko] me biotogjike$.6henfedursir € z mbt av e i p
r+ndz umdj epntr s hkaé&gHKklau adtrgjitdtait + @ heg £tr +
nevoj shme p=zxr natyr tn e pun#Begoja qe ushginn . P
kalorik aktivizohen motivet biologjiket £ i Ip+ o t +dukeheementuar sjellien e
njeriut tnate vdorjeajivtpitm mkhkus hur died hpastanDdex ci |
t h ogt#tjeriu i cili £ s hi writur, gja dshtrimitt p u n £ et n driantohetn +

drejtimt ishqgi mi t, tetd £ rpkta g #esdkdotjjaé n+ s Huwiltar mz
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Nga kjo rezulton se motivet V & @mrj ejtrn e snis
rrugz=z\ypeé op £ssa ntinghpejitt Hevojave tonant k £ r A st nevojav

ushgim.

Pxtrj u pzxr gj izggtu-r{ agryse bktivietsi ns e ),diphett sisewie

nga shembul.Plio tizt seva@ave petushaim e ruaktivitetinenj er tz v e
pxtr kr yer jdeervendogjpndignie\ae aspesh+ts s+ khtgani z
viimz  d enrolivii k a tit-rftaer +n d krtpbkteitet i kur nevopt e nj er *

j anpgl otadsuar

Ntbaztk +t pere c ak tuhahte oreenbhen aktivitetd p + realizimin e

g x| | jtnsbpreduran for mzerproduktit,t ardhuraveq #lot s h+xr se j bz +
pts hpzr Wheikntinra @ jnevojave.P +r mbaij £ Aseé edizmatt +
sigemitt tnotivimit mundt kuptohetn + p £ modelgnt £ i g wr2.3. n

Modeli bazé i notivimit

Aftésia
Nevojat e paplotesuard Kerki mi dhe
Gjendja e [————— | Zgjedhja e strategjis A =T
Brendshme e Se kenagjes se ch)lgén 'edlgglfmsﬁ"éet
Joekuilibrit 1 Nevojave 2
Viersimi dh_e riviersimi «— | Shperblimetapo Ekz e kuti mi
RS @ Ndeshkimet 5 Vlersimi 4
Knagesia 7
Figura 2.3. Model i bazzx | moti vi mit

Burimi: Nd £ r mamri jzam e+ n HWsakdMstaiaa®H o r  (

Si el ement mooeal zit jia nktpg anpe vodt jtrasitat amnat § e b
ndryshme dhembulimi i t €ilave £ s hitnde v o j B Hhzkhwilimin e personatetit
individual. Nevojat es h u m+ | It andigidit, faeniljes, grupitdhes h o q fluhetts+
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mbulohen p + r noeganizimit t #procesitt prodhimit apos h £ r bnizimu s h £ n
ekonomike dhe jo ekonomiKésak Mustafa 1997).

Komponenti par £+ e mott s#iemi homatnds i eksitim q
energjint g gxtNjde ofaztipgtraiplae pKrss hbteragitgk e
ttjer xt, dukKeesakeoper dp k s §is . dVotivimirpo ashtu

tshit £l i dhur metjzmi edhpetnziqtr dhe me drejt
karshimjedisitdhet & j er + v e .t wAndasint npuwuNNdo j n £+ n Ay pHgEt &
caktuaros¢ punoj nx tetn ¥ epraojtak <¢donj zr allogagie Kk £t ¢
S i rrugtdp rérarvrei-taunr g1 | i met  éteimatidimitkisdit t+.
vazhdi mi j&)ksakMustaiagl@orr).

Mot i vi mi NxXxi mepaxhkeéottt nsdhoetonrdntuid @ iknti tna re n
marrjen e vendimevey s e ingiativan + eken § detyrave kokrete, n £+ mitsa y r
m+ efi kase nzx pr daivet erpunad @ diek £ n b gentgre t +
ndi kojnxt nx moralin &#8dtnmgArtbh ¢ sslyshkes e s i n
dheddl ohen ngaMofjitvatteeéepstapurdhikeatnat :

- Sasia @ ardhurave personale

- T Henitirealizuan ¥endinep un = s

- Inter e s i mtr punz

- Nevojap zpr+ r ptamtgms hntwendinep un £ s

- Shkallagpavarngsirsesal i zi;min e detyrave

- Mu n d zesfirminmit personal

Zhvillimi, nxitja dhe synimi i motivimitt pun +t o9 Matybetr m+ | r+ndzsi

I+

vepr i net @znasit ¢d o aek biznesor = s hit kku s h t figa urativimi
individual . Nevoj aindivigian +d hneo t a@ tva  tkie typetsmlr e

ndryshmen = dteori shkencoret enotivimit.

Sipasteo r ipsikobanal i t i k eiv e h jteghavned t+.dMojivenh sme ht +
impuls i cili cakton,mban dhe synosjelljen e njeriutAi rrjedh ngaraportin £+ e s
sjeljeve dha p | ot # sévopvaTek- d o nZisompy * ergial energjik dhe

esence mot i v hewojate jngarex i ut . Mot i vi mi S proc

Nt nevoj att etatj nadnriighgrdarecprokishtma j £ &.t r £ n
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P tkryerjene suksesshme detyraveindividi duhett jet taft N+ s e aiafnmulsi k.
p + kryerjen e detyrave nuk doatndihmorie k ur r f a rmt dhenatimulimii

Psi kol b ¢ taspektrddb | m £ t tnekanike,a f t rekoordiimit af t £+ si n %
intelektuale dhea f t tkeativexRaportin d = r v enpesaii tmt dhe ma@ivimit na
paragtetn H e r f o rgnta mdtoh opertormanca = f t+#r®tivim (Isak Mustafa

1997).

2.4.1 Llojet dhe Klasifikimi i Motivimit

Energji a e -ndakivitet& g nepropopcmme intensitetin e motiveve
gxburo | nganevojat e brendshntefa u n o n,dhe sjelljeet tyre g+ an+t gj i t h
nxipzrar r i liminre caltitakPrasa nts i pmotivet mundtk | as i fniztk o] m4

1 Motive biologjike p . s h . nevoja ppxrr uusjhtg i N e eapog vao | p
Kttt o nevtop Ar g jaintzth sghjmet hpttvra f @eent ndt ys hoj n:
aspekti i irlensitetit t #yre. K+ t nootive nuk mundt ilhen pas dorelhej a b +
diferencuaran v artt st nysedees + s ., s Epovse mgingtr #Hstiemi t
kushevet Fett s 8t ptrcaktuar n+z norma shoqgzror

1 Motivet socialekub +tj n+ pjesecpakypesgipameay ojsahom+

pavar zsi , mqgteityet Kpgeéos onnetwljoep hlesimundto hh e n
ndz+r rdish enandt Zhdukenk r e j tdhesdisa mundt * i pxr thgar i her
kushtet ej etdthee s hoqzri s+ si dhe nga op inrjveaji

prdgendon afirmi min et ftriagnodhea dHstivisetebotint rg +

ndryshme.shoqgzror e

Motivimet n+ ndzxr marrj e munlage: tiStngajmt tmfedy
motivojn= tene p tr me s d akisvhetere p @ sphuarp0os gninevkjat B a q
veta S+ dyti,tmperrahéen mpadmédp + mbitpagdsaty ¢
supl ement ar e, ngri tj e meset(MpArmasirongt2006)s h pr e h |

Motivimi £ s mtjetx i it xrsj er i ut pxr arritjen e qg=xl | i

ashtu @&udhbe srhMaotivint s Htor ca qgq=x i Vit nnj e rtl Hzvi itz |
si |l | en tnhdaaktvarsSams i pnatrvi met mund t i ndaj mz=:
- Pozitive
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- Negative
Motivet pozitive mb xtsteh n * zhimim gudinetart £+ p un tvseuaptr r eal i :
gzl | it pawastdruara ga ndisempasre jmot i vi mi i tyre p

duke u pxtr mbushur Nnb#rkaq i mord rigteganm engtetsi.
frikzsi mdhlk + d¥menHavulli 2008).

Moti vimin munderiv@a ndaj mz si pas

1. Teoriae nevojave e cila fokusohet# #nbajtjen e motivimits i - hjerarkiate

I+
<
m

nevojavet Maslow, teoria X dhe Y e Mc Gegorit dheteoriae dy f akt o r
Herzbergut

2. T e o rkoghitive (e procesitt =ilat fokusoh&@ n + p r o t enendunarittex

s h o g e maivim

3. Teoriae b ar azi satn,z sprsitt jdehse, epa.endosj es sz 0
2.4.2 T e 0 reinévajave

K + tteori, t fuajtura ndryshe edhieorit £ pxr mbaj ttjslspj esgyonjon i :
+

gjtra specifike gz n fakt mo ttedriveotj snhtt +n |

identifikimi i nevojavet ) er tz v e, [ shkall £ts s+ t£nd=z*s
tyre, me qzxl |l i m (Txe ot itnsE&kvmjaeggM en eatmxr gendr 0]
nat- ar+ i motivon individz=t.

Teoriaeh i e r d AldcahanMasllov

Psikologu ararikan A.H Masllav (19081970) duke hulumtuath i e r aerné&vojave:
ka konstatuar sen d i vji ait#not i vuar n gtaneywjave.Kur individie | e
pl otnewjatanivelitt pa,/k&al on n+ teppastag ltretin,t & a d dhet i n

t pestin.

Kjo teo r i u b+ e njohur m&h 10 yi3# Mtheea unmgrhad +srttu
klinkket aAaut or it mb i teshjt #ij ngurotikpA ] ma csiugpro z oo s e b
genienj er tzor e ekzi si as hn j ztafshmptsehaemuodt & s h
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pozicionohen kundr erarki King thaet aiwekke pasut A et o

ptbraz+t kxto supozi me

- Sapot s hptltzot Ascameive ] £t tndxsi a enuksEasdjhmzs i m
n x i g #reepruar

Grupi i nevojavet s tstht#u m+ k anapisaendveja s dr ys hme qz= nd
Nt Aj tkbohan vepirvidinKur endonndf tra pr ej tyre
S h utmtdgishmep £+ r s he mbul hjodenminoraderssa mhdh£s ohet

- Pxtrpara se sa miletvbglati ei 0o lve mnjafiueshme: ny r -
p trexitur sjelljen,duhett p |1 ot £nso hpednrh s i nevotjwlttte. ni

- Ka shumpgtmitmznrykriar ametnro j at et lriaweesh a&ttvie mz

nivelev e tnuttl £t a .

Maslow vendos njerium = 1t garad *ai kbisielerohes i pxrfag+xsues |
humanise. Teoriae tijn # i & sotmet s het tn j o h u mengxker dhe Ehragi

thjeshtsi piramida e neojave(Mimoza Kasimat2006).

Nevojat Fiziologjikep = r f sulrii jnnts etjen, nevmpenzghk=tnia
seksuale dhe nevojatiera fiziologjiket ttupit K+t o gxndr oj n#tl &t ni\
hi er arikopozuar nga Mashe. Njerzxzzit pd roq etsd rk e/ r e
nevojave pammparza onlestatesdevojave fera. Preokupimet e

t yr e ntugkz rjgaenniekr yauriea j op & .t pMuameff a4 g pune
tou japzsip, omjkafotlp tqpe viod & .

Menaxher £t g+ pxtr pigen t 6i mb fizioleggke,n + p
presupozojnt se njteprarrz+i td hpeu nkorjynets imbith tr rpattr

gjitha u irtereson komforti, shmarg e mundimeve fizike, e lodhjestett | er a s i k +

Nevoja pp#r fSs hgiumr it wombraytyr aga rregiget fizikend emocionale,

nevoj) adgemt i sigurt, i st @abitepasmena mAdhtyea d h
S i nevoj at fizi ol mjge ngktey € perdohjén+h apgHye.m X i S i
Njerzxzzit g+ motivohen kryesisht nga nevoj]
nj+ el ement gz krtai ghe mbrojtp.Me maly reabrjetst ospagnia b i |

53



Motivimi i burimeve njA O 0 kI3@&kE Ao Do O | AOOEAT A OAJ A€l AidBo A A/

punonj xzsit e tyre motivoheni kkyemarrgihh £t ng
p iSri p #rezikut Nga ana e tyre, atadprd&sinn ngzxt mg

strikker r egul | at e pxrcaktuara pzxr ta.

Burimi; Pérshtatur nga parashikimet e béra nga A.Masllov
Theori of Human Motiv ation Psylology revier f 370

Vet-aktualizim

Déshiré pér vet-pérm
ushje pér tu béré mé
E mira e mundéshme

Respekt
Nevoj pér reputacion,prest
5j dhe mirnjoj he ngaté tierg
Pérmabén gjithashtu nevoj
Pér vetbesimdhe fuqi

Dashuri
Déshiré pér té dashuruar
Dhe pér tlu dashurar .
Pérmban nevojat pér efik
Asite dhe aftési

Siguri
Konsiston pér newojenn
Pér té gené i sigurt nga

Démti met fizike dhe
Psikologjike

Fiziologjike
Nevojame bazé
érmbané pjesén me ushq
m,ajr dhe uj & strehim pér]

Té mbijetuar

Figura nr. 2.4: Hierarkia e nevojave sipas Maslo

Nevoja pzxr gdruf shhiomzmreanaacj,at p
nga persona tz+ dashur e pzxzr tz+ (¢
pl auta*rs nevoj at fiziologjike d

nga nevoja pxr toO6u shoqzruar, ata e shoh

marr +tdh+tnie nd+xrpersonale migzxtsore e tz+ 1
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Menaxher £t g besgojrret nxd t gun Kkirjyfssiits he n
marrxtdhtnie sa m%* t+ mira e migxsore nt
nt k*xto nevoj a. Theksi mi [ aktiviteteve
pranimi, mbzxshtetnpti migai kmorematre dthe njdel |

mb+tshtetjet konkrete ku mund tx kontri bu:

Nevoja pzxzr ,t @ou mddnjate brendranet wet respekti, ar r i t j e s
obj ekt i ted wenit metviegdeef a k tt ggras hst statsimi r £ nghe® hj a

vimendja g% tnaNjtaregoijtapme héuoy !l dritf seuratrt
t

(@)}

i p r aant-adfjaatn p Frdrre c ¢ g kompgeentdhet afte.

Menaxher £t qz pzarpgten drbéouh evnl em+ sroeawaa tt it o jt
e tyre ndzxrmjet S hmpitmr b jpatejvessh pubi iKee dh

i ndi vi dx qimiprrendiheoviegjam mi q+ 60 u I #th eenClddeer. g s
gotemtnyr a e pr ef emanaxheri dulged fetit nkdu jvd e gth+# m

motivojt duke treguami r + n jnattsjeen ndi vi di sundohet nga
Piramida Mundtsi ptr
nevojave Shembull zbatimn +
praktik:

. Pavaresi, pergjegjesi, Menaxhimi i prdjeke personale,
Aktualizimi aktivit * tint resam ,+ aktivit * tt =-kenageshme dhet #
personal s h u mghingd, kualifikime dhe aktivi +hulimtuese

Nevojat per Statusi, shoqeria, zyre p
mirenjohje karriere.
Nevojat per kontak + Pranimn shogti, klim+e mirtn wendin e puts,
sociale dashuri, putn grupe, kontate me kliert t+
Siguria e vendit punes, sigurimi (plgsimi), mjedis
Nevojat per siguri i sigurt, garanci, sigurimi nga risget
Nevojat fizike Ushgim, pije, paga minimale, ajer, veshje, orar
(fiziologjike) punes i rregulluar, banim, kusttigjeniket +
pranueshme.

Figura nr. 2.5. Piramida e nevojave, Masio
Bur i mi c Trajni MKumbder hkopakt b§gmsb2bsaid Shkup
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Nevoja e vebktualizimtn xi t ja pxr to6u bzxrzx ai gt | e
ptr toO6u rritur, ptr t+ ar rrietauri zpuoatre n cNza |
nevoj* nxtnkupton nxjerrjen g aadhdaj@i peen etsz
aft+, pxtr tzx cil tn ke ardhur nz bot £.

Menaxher £t g#akt heksajj mtinvet punonj xtsve n
projektimin e punzve, ti caktojnxz detyr e
parasysh aftxsporomsjpesvdéei &po mund tOoi | aj
t+x lirx n+x planifikimin dhe kryerjen e pl

Sipas Masdw t+ pest nevojat jant renditur n

shfagen nj* e nga nj %, duke fSilplasart emga
Mas!| | ow, megjith+tse asnj* nevoj* nuk mun
arrin njzx nivel pl ot £si mi t+ kxtnagshzm,

nj+ nevoje tjetxzr gz sipas Masé¢él ow kijemna

€ pest nevojave.
2.4.3 Teoria e tre nevojave, ERG

Nj Kasifikimt j e t #wto n s imevojavet s haiti Br+ nga Alderfer(2000) Sipas

k + dutofin | e rkarizni| bhierarki nevojashashtus ipropozon Maslowpork + tui

| a pes, portre. Sigemi i klasifikimit sipask + autojfip £t r Ffsdv omj at e ek z |
(existence neell nev oj at e rfraafdedaedshneedsdiee\nevoja e rritjes

(growth needps

Nevojat eekzigen ¢ fE3p = r f Rk is jhmHashgim,veshje strehim dhe sende +

tiera maeriale.

Nevojatp +marrtd h + metet | eR)ptt r f dhtisjhp tir& tt mbglee ndar =x
mendimet e ndjenjat mb a s h k £ p, e p * tiow atreftsthsa, amiljen;d £+ s hi r £ n
pxtré u b a sthikjueprtirgpent pjestej e serdkujt dhep ttrovd er mga u a r
tttj er £t

Nevojatp +zhvillim (G) p £ r f sdhtisjhme Brendshme tkompdenct, autonani,
zhvillim individual dhep + rtxaktualizim.Ato shprehen nga £ r p iek £ iadividi
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p xtr gjeturmu n dp:aszivillimin personain #m+ n yunike,n g arpikm: r p Hr +

kontribuarn #n+ n knjuese ose produktive punt

Ni vel. mz iilart uth grevojepster cnaikigaselereeth e konkre ¢ e

pl ot xNewojatreekziden c kastm Hep retemertt korrespondet: konkré+set +

t | eprandaj dhe klasifikohen part (n tnivelin met xl#). Pl ot t Kt my r e
nevojave sigurormu n d td¢he kuske p tp | ot tesnevojavet terag 4y an *
gj i t hprezeteine gj i pakp=g @l tehqetiirk t quap + r sesat & £+ h e n
sundues¢ sjelljes se individid .

Tabelanr.24 Kategoritx e nevoj a@@®0)t+ propozuar a

Rezultaet e
Tipiinev o] pxrpjpki
pl ot e®mie mio

Shtimi i

N |
kinagisist Shtimiipage s 4

D + s hme e fat+

Kzt t)+ + +
Nevojat e na(i et) pzmarsd h +n

ekzigenc + s met &) er
Mospl ot A Dtshmeefet p£r
| nevojat eekzigen ¢ =+ §

Nevojatp + r Ktnag]j EDishri-_fe!;fanJ_r

maretd h + met et p *zhvillim

tier=t Mosbl ot - Nevojap +ekziden c +
P | ndi hefotrm+

. D+ s hmite fart A

Kinage

+zhvillim
Nevojap +zhvillim P

Dt s hmztefat p+r

Mospl ot A . .
P martd h + meé enj 4

Kategorit+ e nevojave tz+ propozuara nga .
t

I+

Mat.s Hooket s ht nevoj at ptr ekzistencz ko
nevojat fiziologjike dhe pzxr siguri,; nev
korrespondojnzt me nevoj xtnt pdhre kmoenvt ;mjkate ps:
p

rgjithzsipsthrt tnmue vnleevrofjstunar dhe pxr vet ta

Supozi meiER& teori sz
1) Sa m+*x pak kxftnaqget nj*t nevojzx, ag me tep
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2) Sa mx tepzxzr kxftnaget njxt nevoj* e rangut

rangut mz tz+ | art+.
3) Samepk kxtnaqet nj* nevojx e nivelit me t
nivelit me t+ ul x£t.
Pohi mi i dyt+ vien p=zxr nevoj at e nivel.|

ekzistencxt dhe pzxzr marrztdhzni e rhetdkomsa nj e

me e rxtndzsi shme sa m+x tepzr plotzxsohet.

2.4.4 Teoria X dhe Y e McGregor -it

Douglas McGregont 1 95 7 ikuardeo pu b t e yvdaekestudivatethrei v+ X

t FaylordheY t Mayo. TeoriaX paragetm+ n y tradiaionalet fnenaxlimit sipass *

cil £ts menaxher =t duke pumtrpejratkmetodat gt t 6
ndryshme sdetyrim,kontroll, k *inim, etj.

TeoriaY e Mc.Gregoritt s heb £ | e cil apkazxbalen honsidetuar

t dpjekur, t Haftt p £r t 61 ak Pragndaj,k #itrejt e/rr £ z nuk kant

k +r c,xdetyrimdhe kontr ol | nk+speportt U aer ittyrjean =
indiferert,nu k d+d Warmn@ Fm 3§ | e g jj @ittt #poj kotkf roesgpadsi v = ,
fiTeo r i sfaji higheet thjieshn £+ Yymdian n jnedriifibscan e dresupozon se
shkaget gxndrojnz nzt koetrolldigat i e amgnbxigigion z i m

lart+.

Teoria X e Mc. Gregorit e identifikon nj
Sipas kzxzsajtztigordioe ti. .por.amjogm== shpzr bl i me
shpztrblime mzx tzx mzdha, dhe kjo nuk do t
Vet tm kxrcxzni mi ptr dzxznime mund ta arrije¢

ATeoria Y mbzxzshtetet nty estoxr esa hej & 7 iute
n+*

angazhohen mtnyr+ t+ vetzxdijshme. Mi
krijohen kushte tz+ cilat do ti nNxXxi sin p=xi
Supozi mi [ part nz Teorint X dhe Y nuk

udhtheqgjerkestiTaberegp X dhe Y nuk bazohet
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but ed. Udht#thempad et &df ogadal tsojx proces

rezi stenca dhe antagoni zma, kurse wudhzhe

udhzheq]j-tase dhed its sma s j et x adekuate me

suksesshxtm i a pxrshtat sjelljet e veta

Tabela nr. 25; Teoria X dhe Y

TeoriaX TeoriaY

Njeriu mesatardsssihgForcmiif ugi s+ mendor
tpunoj £ dHhe kpet rnpgiag p u nmindt konsiderohet spushim apag
h er & s#einundur |l oj nt natyr %

Pxr shkakt pencphdtu| Nj er + ¢ e+ mehaxlohendhe véx
nj er £z d&antrollohem,b @ h + z| kontrollohen n tkryerjen e detyravet ;
dhe u ur dthguvobd@uketuci | at 1 u jkeyerx | £n+t
K+r cxnutatt + mseeh som ¢
t a kr yeameaefikagetu n £

Njeriut mesatar I | Realizimi i q =1 | i#rsehvfueksion i
shmangp + r g j edghjet spittrxk u s h p + r,bil dilimt ¢ hit kidhur me
k+tr kon sihgpuwmribldhmme [pagestn

Shumi c £&ve s mungon e r Nj er i u me demndrraatem:1s£0
kreativiietidhea f t . Pskrsaf an + |Aijov e tgesrpranonp = r g j € @of
rezigente ndaj ndryshimeve edhe eak#r kon

Shumiernizuiner e s o n x| Kapactetiikryerjes s+ pumzyv
e ndxzr.marrjes nivelt tlrtxt £ ma g j dha meandies
mpr e hitndstir ks gtet K r enat
zgjidhjene problemeve organizagt s h
igj er ks hep fronid ametnty r
pampgftueshme.

Burimi : Menahimii Resursev® j e r ;Dz.YonrereHavolli fage 91
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245 Teoriae Dyf aktor xshit

Frederick Herzberg (19a3)yykadt koh natr nste sd
nj e r:maiving dhep a kK £ n alghttsnita .m#f atkhtj &etsshat gjtasn 5 tat a
cil £t jtandztps etz paktornfgarst attlatt nmlieorigeo | n £ .
dy faktor £vliex msaioggliespinak tt n ahggt spwan+t var ettt nga
ndryshmeP ar a s £p agk 4 nt dhgasdhit aaga Guskett e  pagasigria,

cil £tsi a e nkaomtirdohétidiijteepdtite, ar sye se kzxta f
reagime negativeN = atnj+dfid k- tr o k+ragtsiserrjedhin nga vet rezultaet gz
bunjnt nga-pyuRaaz peEripajfaminetpkyraj egj £si a,

Tabela 2.6 TeoriaeDyFakt or tve e Herzberg

Teoriae Dy-F a k t @ Herabaregut

Faktopinedi kropakbra q £s|F a k t eommotivimitg ©1 d i ko4 n +
n pune kin a g +rs Hunet

Cil embiakztqgyrijes Mu n d zegiliorho¥imitavancimit
Pagesa Mu n d tpstrnitjepersonale
Politikatek o mpani s % Njohja

Kushet fiziket pun s P+trgjegjtsi a

Marr= d h +tmeit &§ er £t Arritja

Sigurian Ppune

Elate Pa k + n amfiusei a0 K+ n a oqndmiiea E lde

Burimi: Fred LuthansQrganizational Behavior fgL63

Kttmundt p£r mempdilmt i kK+n e komipami $ + ahé £
mbi kxqgyrpjagstn, pol i ti kte fiziket gkwonmima ni sdh + nkiu
nd+trpersonale me mbakggfgragsiitntkel pgarts dl

Ktnagtftsia nz punt sipas Herzbergut nuk i

Shpeshher+t kzxto dy kuptime |jamt thd nplalsied
anxtar | organizatts i ci | ka nj+t£ mbik=
nj+*t detyrzxz t+ bezdisshme dhe jo sfiduese,
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faktorxtve t+ mirz higjeni kun gdehset sa ss en jnmo tki
Si pasoj *, Her zber gu i kujton menaxher =t
kushte t+£ mira pune p=*r tx motivuar pur
6pasuruar 6 gz of ron mundz=si i ndniukm, dual

ptr gj e cayancsni dhe

Tabela2.7Marrtd h £ ni et me s titeHemnzbergue, M¢Clelland allse IMoGregdr

Marrtd h + mestedrivet Maslowit, Herzbergut,McClelland dhe McGregeit
Maslow Herzbergu Mc Clelland Mc Gregori
Shkallet e lata t Fakt blotidues | Shtytjet Teoria Y
nevojave Arritja (instink tet) Arritiaep | ot + s
Respekti Identifikimi Sukses nevojavet tespektit
Vet+aktualizimi P+rpar i mi|Fuqi dhe vée aktualizimit
P+r gj egj *|Relacione P+trgjegjzxs
Vettpunt imi Imagjinata dhe
Krijimtaria
Vetzu d h + hdieeq j
vett kontrolli
L A Teoria X
Shkallet e ultat + F a k t bigjenik Niveli i ul# po S B
. . . Sigurimii t gjithave
nevojave Mbi ktqyrj|thuajsetsht +
. qupxr memdie
Sociale Marr xdhzxn plOtisualt
ar
Sigurimet ndtrpersonale .
. .. Drejtimet e preferuard
Psikologjike Pagat . .
D £ n i emevibjave
Kushetepunts
k+tr csenue

Burimi: Perpunim i autorit

2.4.6 T e o rKognitive

K = tteori kryesisht fokusohen ®rocesin @ tnenduarits h o q Fmemo#vwm, sin j *

f orct matt osrhijgfee mtt m+ d.hTeoriakog ni t i v e immnive mo t
theksintek interpretimi i t serduarit dhe perceptimiMe g j i, tedria ¢ motivmit
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kognitiv + s hsh e m+ e m#prshiakpoulro g j i t wendenevendhertjres s
+ s hdiskdtuarp +srh u me v i

fiSipasteo r i sTHlman,£1992)kuri n d i mt & ageljett taktuaraorientohen
d ej t qt taktuampehepex r p udisag fntkagaiive,t €1 | at it mot i\
Kry &jtrsjelje.

Julian Raer (1998)formuloi teo r ien #mo t i v i imiletat. Natjhalbiatajgamenio
se sgllja £ s hrezdltat ipritieve p zaritien eq = |1 | idnee wd eq karkxt o
g = | IpizmeeN Hemit totivuar taz ma d h o | enesielieveq kemi zgjedhur.
P.sh, supozoni se ju duhét zgjidhni midis studimitp +rr j ptovim dhe shkuarjes +
kinema N £ kaimi i k | amefesohémtshunt ( k a W jare)tdke junibesoni

g d#u nevojtetn jnéttemi r £ p prigay, a tmt Imdpshta dd b @i n a tditmhe
nuk dot shkonin kinema(Terry F Pettijohn, 1996)

Tri teoritx e procesitt fjohjest mot i vi mi | a,maazep mithatvendosy e
objektivave Secilateo r i bazohet dhnieekiygsubnta@nn j+asrk f 55 |

kuptimin e motivimitt tyre.

2.47 Teoriae bar azi s + -itsnki mtidnaimms

Teoriaeb ar azzs hetg== mo d el i motivimit @zxpiprhgee
nder s hmdnmre jntebet r v e p r manrert £ dagetale.iTeotiae bar azi s
bazoh¢ teotr i papaj tuesivintdiusax nga psi kol ogu s
195Q sipast gilit nj er + 7z ifmotivjara inb aj n = | injdHjejee tynmdhe i s
sjel |l j.evsoss i xtryrud hjketi jrgtj dpdakpsahjnteue s hmygwuil | {
psikologjik), g #ivonmpatmr j veprim korrigjues. Bh., p i rddudh an i gt s he
lidhemespi rj es s+ duhkamu nt dgdshieo tki avhocheerti tp+tr nd
tij, nia lgijen n j relacion midisvdekjesdhe pirjes seduhanit(Ketin dhe Andre

Kinic, 2000) P 0 k jnsthdtlaish+ s hiktintend y s hi me v et gmdrefteg £ r o r
kj o mos -poirkpuuntglprimeep tndregjenes i t uVeprimes korré&tuese

mundt tendien nga nj +t trnsyehl mei osehgtndri me d
td+mti dikiujtt j et +r
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Psikologu J.Stacy Aden{001)x s mtdr pi oni et patimte hahae !l bt
n+ wvneenmni+ Kr yesorja ntorkssfit bmrmziest s+ A
motivimin £ s hrjokja e elemerve k y n = n dr y snfair mizmd hirglinid- e v e
organiz&t+. Ky relacion+ s hktrty e s or n+ f or ttipnu moveejmhise r c e
drej pppathtej t £si nt

Lidhjet individorganiza +

Adam n#x dukj domponkegnrt=zgand i dhurdztmxepr i mi
punz=dhpgumrs manpuettdke:rezulteet. Inputet e nj x, pptumladaj + s i
pr et t darghttr p £ r b edukimin, p £ r v, cspetialietin dhe pgr p j.eNktj et
pxtnd mi n je h Kk x tnbrgamzata ijep atf page s njphjed he pun=zts

b+ K&t o ngh rmef mdr yshojnzt gj er s prgahizaciomaja or ¢
Pabarazia pozitive dhe negative

N+ pnodegjaep abarvatziatrsgthv | er #tshijmi tpunsa e +ai ose
merr shpzxr bl it sompenseamgutettkontribupeseNj er £z i t i b +
vl er flaiikrae kr a h as ukatrmbh anri anz ien #ypeumesa stitmietr £ v e

Ky proces krahasueg, + bazomgtt trb@arm s lttxp+r gj ittths h =

gjitha vendet. Robert Veccho (1988 ka identifikuar tri ka&egori kryesoret +

krahasimevel b + jnnzer £z i t

1. T t(jpexrrd#f she m+x bjregodtaprtachh enattt#psusj t a os e
ndryshme).

2. Vetvetja(vet -k r ahasi mi pagenieklaale)d r e j t nj %

3. Sigemi(bazuar nz shkzxmbimet midis individzxy

P+tr ket ytegorizikewe mund ¥ tr ehen g+ nj £ gr utpt ose

p = r ddisa pikareferimi. Menaxhett mundt tixjer i n pxr f i t iteodaepr a kt

b a r ast Adamt duke diturg *1) pabarazia negative s hntt pak e tolerueshme se
pabarazia pozitive dhe 2)abarazia munt teduktoheh in+ n y mdryshme.
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¢ s hetr & n d = & i¥hdt maeukje se barazia munde sivendoset duke ndryshuar
raportin eb a r amaei sglien ose ohjen e secilitTeo r | ¢ € keanrtd pgropszitan

shunt kombinimet #undshme eregullimevet gjelliessimtp o s:tht *

1) Nj iadivid dot $ = r pti maksdimizoi s a s & nezultatit pozitivg fai ose ajo

merr.

2) Nj errtez it ndaprjitipstz inputeve, k ur  kj o kxr kon tpxr pj
konsideruelsme

3) Nj er ke zi snttadryshimn e sjelljesn v a r i svétHkonceptimit dhe

vettv | er xsi mi t

4) Individi, me shum se sat krijoj+ ndryshimen #etvde, p a r a p tt ddgyshoj:

kuptiminrelativ mbi inpdet dhe rezulteetet &) eor v e

5) L#nia ef u s (tatgisni nga punag)zgjidhetv e t kumpabarazt mxt d ha nuk mu
t zgjidhen me aAt & r u ¢ dfiere

2.4.8 Teoria e pritjes sipas Wroom

Sipas Vroom,i Mtivimi i nj er tzv e p v icaikitdh lerbziltane

pxr pj & Kyregoofet pozitive apo negative) 5 h u m* meulsesimin sk £t o
pxtrppdkhemoj nzter g4ald\ikiomNrem(1964)f or mul o nj %
maematikort #eo r i s #jess en pr | fWorrikn aen dt i Mofi 4 rvraki li echiouy

simepos:ht +

AF u qi a teeencep #tr ¥ e p r u a rmzmit redktuar varet nga fugiae j *
pritje (shpresejy + v e ptr pasohet ngao j rezultatdhe nga vlere  krezultaty

Motivimi, sipas Wroom (2000) , nt radhzxz t:
ni vel [ caktuar i ptrpjekjeve do tz+ -o0j =
nuk besoni se rritja e kobBxtsnest+tshpenagual
ju ka mundzsi qzx t+ studioni m+ pak se z:
Dy kxzrkuesit, Luman Porter dhe Edward La
tx moti vimit, gt zgjeroi punxzn e Vr oom. I
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1)l dentifikojtxtbusitmdheevpltenhshme t+ njer

2) Tt lidhzx pzxr pj &k jdehte rRet nppertfsda rnmarec pun=*s.
Figura Modeli | pritshmerise Porter dhe Lawler
agane, i ano Smpegiumes

7A

S 6 Shperblimet
Perpje et Performanca E brendshme,
(Permbushja)

9
Kenaqgja

2
Propabilitetit
Perpjeket
shperbli mi

i

Burimi>L.W.Porter dhe E.E.Lawler |l Menagerial,attitudes and performance(Hemewood,IL Richard D.Irwin),p165

5
Roli |
Perceptimeve

7B
Shperblimet e
jashtme

Figura 2.6: Model i i Pritshm+xri st Porter

2.4.9 Teoria e motivimit n + p = r wendogjes se objektivave

Sipas E.Locke (2004) n j studiues i njohun # u s kB £ k * rekretimleonceptit +
vendosjes se objektivavBobjektivt+ s miveti g  + r pti &grigen j individ; £ s ht +
objektioseqg £ | lin jnte pr Kmir & ielnet a e gse pbjekiivat mund e n +

nNj+ burim motivimi.ndzxsi shtm

Efekti motivues i objktivave t 4 u ndhe i sisemevet s hpxr bl i mizxt b a
objektiva ka gefii njohur prej koksh. N fillim t shekullitt & j #zFe Taylor u

pxtr pegr ctekeéoak setsa puaen jlxl o i dthsaktuarii dubeg i e
caktuar- d ditx n j iadividi. Ai propozoin j sidem bonusesh bazuar arritien e
standardeve taktuarat Pproduktivietit. M+ vort, vendosja e objektivave u v +

g e n t t yteknike menaxhimt p + r dgjr aurr = ts gjohidr ine eenrilfMenaxhimi

n £ p *+ rojektizave.

Let £ hemi doy+ kohcpptil & menaxhimih £ p + rolygkevave. Kur n j +
menaxheru | e p \ewrn o dgtajetsg | | hapat e specifikuarg +duhett +
ndjekin, p u n 0 ng attsjigettlot rk e mevog p £p r e z eenvazhdueshme +
menaxheritp £tr fHitur - f aduhett b £ j, clat dot jerhapat pakgoar d h+
m+nymruwk kadp koo ntjdinstappt biendakordp g1 | i mett tkr y e
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d et y mlatstealizohetN j menaxheritikq £t h @tusxn o njf sttt ¢-+f ar +

t mos i+ quhetmenaxhimm + p + rkangro#itt

Por kur menaxher.i me £ p u nmounngldH smiganvizionioi i s h
pxr gj it & islgisanmocionep rpamj en e ptxaAsgp Hirteihys gjome
punohetpunonj £si n g 4 kantnbaojee gjykimet dheipnedispozicionin

etij p ttrkryerpu n. P i r tegmxmisur nga masa # £ilan p u n o nkj utpstiotj n %
g+l Il e mp#txr gjtidtrhgsahnniezjektivah sta mundt &# e p r b jpavatur.

P un o nmuadg indjekt r r u @ et p £ arritien e k £ t phjektivave edhe pa
prezeeamchptir he fmendaherit.Du k e i shpjeguar punon
p+r gj i mehaxhenme ka liruaveten nga drejtimi hap pas hapi dhe ekd i r uar
nj £koltddhies Iptu Kyotnsj haesraximnn = p + rolyektieave.

Aplikimii s u k s e B s h & mc & pnenaxhimiin = p + roljgktizave lidhet me
dy supozime kryesore b a @ # a:n %

1) Nj erpanomnnentt dgioef aktiviet | [ tyre diokmeet khttpti
n = gsefata mund shohinep r anmjgtd p a kn t dadt+ nga aip £tr +
cilin p u n okpnkretisht.

2) Shumicaenj evedot ptr ppfie arritjen texodjskdi w:
cilat j a k& + tolgektiva, i kupdheg emrtce gtdojf ktsh pxr bl i m
n + geh d i h nmoHrritjen e tyre.

Pavar ses £ s Is bvvemdosjesisobjektivave ka mjaft studime, u k kanz+ | ul
shunt teori. N j model i njohur,g #na intereson gk £+ n d v + selteme,gmihaii+
propozuar nga LockeSipas tij, vendosja e objektivave motivon + p + rkg tet r

mekanizmave.
1 Objektivat g £tk a nrte n dptisindividin b £ j oqp#g | i phepj e k jt et e
p+r qe ntkrajodikamn d +dukel #mz* n Ejniirteesat e tjerg Huk

lidhen me objektivin.

1 Objektivat jov e t raim = jtnpte r ¢ e prtihoy nmaelekive, pornj tkoh +tsi s
na nxisinp xtr¥epruarN+p +r gj,mit melsii i = p #ptopojcienaljme v e

v s ht e obldivitn +
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Objektivat na nxe spixnr pq Hevlkd Neuabgskiv mvtd si hnt+i r +
i r + n dp sindwidiint inkujton atij vazhdimishtg #duhett p + r pn i g &
drejtimt eaktuar.

Objektivat nxisinn d + r teistragégjive dhet Pplanevet ¥eprimit p tarritjen e

tyre.

Objektivat specifsé&ea nalbjse kt inviat tispiteu mg £ r

fpxr pit gunonis a m10 . mi r %

Nga k + rekultomee objektivat specifike v + s hn idisaarrethanat +
caktuara; o0 jnrxezultdaemzt tilta.

Kur nyeptambpabhkun ©jgtupdhg anedtr varur nga nj e
p i j rfethar q +p a k + afeitin e p u n mes objektiva.¢ s h detyrt e
menaxhetveq ©1 X * trathanat ke ht bsacsjhrkzzpunir med hehexr i

punzts

Informacionip £nm+ n y sesipo punohet dhe trezultaet g sarrihen, rrit efektin
e objektivave specifike dhte ¥ + s hKyiinforanacion u jegnu n dptwlsrn o nt + s v e

modi f pko jpidiek ket r i gahinoef. n

Ptr kusihhtei mihpxr bl i mdth dmdkmgi neatitaet e pnw mreks
objektiva. Si pas nsotduediomne smae ,r tpdthrrkngtseht t inm
objektivit dhe produktivetit n & j ntt n yt rilit g Hbjektivatev + sht i na - 0]
produktiviet mtt #art .+ kur pjuantod rrlsu Nhttaszea k.und xr t a,
objektivat ev £ s h+ o jrmatrezultae m+t #1 | +t &k ur njjeansit |
ptr kusht uar B&wiep fostugineekempinke Kantreqguar sen x i t £ s i t
n + p + rbonusevep tarritjen e objektivaves h k a kp B 1) lnEshttdatm m
ndaj objektivavet ¥ £+ s hitnadiaei gt kushtuar ndaju arr.i
japin mx pak ndihnt b a s h k + fve) kut masrin sin x i botuse bazuan +

arritjen e objektivave.
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P+gendruar
vime nd | €
nxdr ej t
caktuar

\ 4

Rregullimii
pxpjekjeve

\ 4

Objektivat
Performaca

motivojrt Rritja e | e det
. . . . e e yB
|r!d|V|_d|n ] /7 k+mb#nguljes

% st dikuit

Y

Inkurajimi

dhe zhvillimi

[ strat
arrities &
objektivave
ose pl 4
veprimit

\ 4

Burimi: P4rshtatur nga diskutimi | E.A.Lockut dhe GP Latham, A Theory of Goal setting
&Taks Performance (Engelewood cliffs, Preniidall,1990).

Figura 2.7: Vendosja e objektivave dhe performanca e detyrave

2.410 Kxr k inmtd € o r e Rriges dhe Implikimet Menaxheriale

Teoria e pritjes+ s hktitikuar p £9 h u arsye. P.sh.teoria + s hetvt# s hp 4itor +
testuar. Mjget e p Ppredrogadturgr i t s himsttumentatetin dhev al enc £ n
j ar #vlefshmen £tm+ n ytr idyshimt+ Si d o gtenriat et prities ka vlere =+

r £ n d = prakdikepnemenaxheret sidhe torr g a n sieta tt+ n

Ek zi sdtkasltep triti dhur prerre ramamelatddid ms kut o] mt

mep os:ht %

1) Menaxher etttkeahnvd |dheog cmjfrapi n st andasrtei et e
punchPshnjwvtzhgi m i $ed Bd i tme Nt it ledn tdan:
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gentp = r g jpetgrjjen ec i | dam igjshashtin u k  k a n tstaadpréldi kK u ar

perf ossedarc mi di svepunonj £s

2) Menaxheret kahinevog p £mr j shkallet ¥lefshme dhez siguit: performance me
t wlmnt i(krahapopoaShgatlizzgabuar kKrijon p
padr e ghesgjedsine h k a t mptivimio.n

3) Menaxheret duhet #p £ r dor i n s h k ard 4dma& n pgett fvendosira n c e
S hp+£rtbediysimee tpunonj xsi t .

4) Menaxheret kahinevogq # ®f r sjhrpxr bl i mdet avsl ee r rtmgal alr taa
punonj xsit. Mot ikwirmi p hrawkoge ma#a i dot marrin
shpxtrbkrmprr pj ekj entq aathimekk esd esrr fxrasromanntc +

2.5 Procesi i Motivimit

Procesi i motivimitt s hntj= pr ox ® W fidhur mep | bt tesnevojavet *

i ndi vidit dereciprpka N # =*nniesti, procési motivues s hnijadt
kompleks e nuk munt kuptohett + r 4 sepsenhdg p i q € rHjdjzarn i eitrme z
nevojat dhe. Megg hmjhmatktead yr edheitpltjr @ $ htf Hh s a1
mundt paragiet mea n £k e mdisn 8 £ig.28( Bur i mi , pxzrpuni m

Nevojat dhe
pakn age si

A 4
A

K+nagja enevojts Vendimet e njetzve
per knadgen e nevais

<&
<

Figura. 2.8 Realizimi i procesit motivues
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Ky proces ciklikka si moment fillestanevgat ep a p | o t N(jsHea/reg p aquk £ n a
+ s Iptik a @ b A rsksbktytjep tr shkaktuam j tension fizik ose psikologjik
brenda njeriut, pas tilit v i jnn sere veprimesidhesjelliesht ¢aktuaat ftj p £tr+
arriturk £ n a@newwjaveMear r i t j e n neylldt edheactltnotiviseg £tr+
vazhduap £ r k + trugep zkr+ n agnjagvojet | 6t = r

Nj e r ktamelvoja nga mt fdryshmet, si nevojg@ tushgime,p strehim,p +r
zhvilim t ¥ a z h d u & paecialit t tyre intelektual, p +dashurj etj. Kur k £t o
nevojab £+ h mjaft t Hfortaat £t hngrexr z i t plto tpt S @gautat i0 i
ptrpjekyeeepry e vmvElatttdryshma k £ n asp hevgave.

Nevoja e paknaqur

A 4

A 4

Percaktimi i nevajs Veprimet e njetzve
se ardhshme dhe i p# k#nagien e
veprimeve pr Nevops

k#nagjen e saj

A

Arritjia e ngEnivelit + B
caktuar khaqgesie [

Figura 2.9: Realizimi i procesit motivues. (Skema e modifiknga auto)

Masa me tzxitciil thomgied&zojn+t t+ kznaqur a
ptrpjekjet e ardhshme t+ tyre pzxr tz+ pl of

ka marre uria do t+ kxrkosh njx restoran

ushgimi ishta boll sh+tm por j o i shijshzm, ka st
nj+*t vend tjetzxr ptr t+x ngrtn+. Po kzxzsht
ktnaqgqzxsi t+ vog=zxl (p. sh., paga zzsht+ mzxz
mundt + kxzrkojnt nj* punz tjetzxr me tzx cil 2

|l art+ nevojat e tyre.
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Duke patur parasysh nivelin e provuar t =

pxtrpjekjet ptr pl ot xsi min e varedhsrmhumd t

modi fi kohet e t+ paraqitet si n+x figurxn
mtnyrxtn e sjelljes se individit por mu n d
produkt i nj+ sjellje tx caktdadzsKitmnamg,

pl ot+tsuar nj+* apo disa nevoja t+ tjera.

Karalteristika e procesit motivues s hdinamizmi i tij. Gj i t hkemimd4 sH+
nevojasip ztrp | ot dbe@agj i t h moinhy pikxt eaktdee mil ot 4 sti mi t
disa nevojaveNga andj e kohap zprl ot zesij mevoje mund jette ndryshme

nga koha & + n ag# ensvojet | ek =srip.shuk £ n aeq je & Pjrars g 4 i m

t pariten j fimi apo teatri) mundt #oj+ disa o, realizimi in j ptojekti apo in j *

punet tirtmundt k * r knogj ase \e.

2.5.1 Motivuesit n+ pr ocesin e punz=s

Me motimuesm+ s+ s hpes hmjee n inntkpu pcifaydeaktivietd e

ndr ys hme s h piterosedrénehenz v 0 d x bsp rnten.rRoli i motivuesve
tsha-+l iogpfjrtk at Asioghtent oj+ energfditahki eugpmun
mtnyr = alti ztodjix rgex | | i Metivet dbe npotwesd suk mundt atr a .

k + mbe Maivet s i k e mi thtnt e¢dhe mevdjaat , e nj
motivuesitj a n tte pnHpé ot te i kni mk eaktaarad®.sh uria + s hniotly,

ndz+r k aupstrsdyta#tvaj] a pzxr attativpxr mbushur

Motivuesit sikurse edhe motivimi munid gigemohenn £  ntgtteakituar hierarkike,

mi r + p o temkmy nuks Kas a k tt Hnsj it me sisemimin e motiveve. Viera e
motivuesvevaret nga numri i nevojave tilat mundt @ | o t +nsearigemotivuese.
N+se ussimumdv pl ot e £ £ ntewyv oejralezaesafdot Et+m+ e

lartx dhe anasjelltasy =+ p € 0 t mis opadjat m ¢ e r vierme saj dd jetemz= e

u | P.sh, paraja si mjet motivues, si stimulator i aktetevet f u nttsshmjetn x i t = s
mes pekitigtjretryx| ot ttsHewojavet i) er. + zMiet & pgabimt +
mendohet g+ nzx pwuoe divony ed papajanBusmtimet e r
ndryshme eksperi ment al et skfaktatt krydsdbrd imativinatr s e

ports mtjattyrf akt or £t qgzx i motivon njerzxzit.
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Tabelanr.28Fakt ortt e mot itzpumionj sispa@&s grupeve t

o .- o T ) [ -
— - H -HGE) e © O
Sigemimiin x i ttxggupavet * H o |+ &8 J'é! s |8 8 | ¢
ndryshmet punt or tve. N S o E_E g-g < #
o a 9 I I
= z
Puntpitmher sh+tm 1 2 2 1 1
Kushetem n £ s 2 8 8 3.5 5
Shokzxt e mire nt 3 7 7
Menaxher.i I mi r * 4 5 5 7
Mundtsia e pzxzrpar 5 1 1 6 4
Paga elamir £+ (e 6 6 6 3.5
Mundzsi a ¢ kpersdto rp 7 3 3.5
Mu n d £ sti |a+x putatn =d ip ki 8 4 3.5
Orariimi rvendevd pun=ts 9 9 9 8 8
Punttte | eh 10 10 10
Bur i mi : Nor man Maj er, I ndustrijska psihologi ]

Nga tabela shihet se pagalat disipas rakimit ze vendin e gjasit n +l i sd £ n
stimuluesvep tkryerjene putbh Adryshne. S - s phithekryerjen e
edhe stimulest £+ j epd n& B i mMi [ ptei e miat poama dkmala e

pxtrparimite manmr@athlaimingter +zor e

Tabela2.9: Motivuesitsipash i e r gN. klayexr 2000).

paga mdi+ e | ar
kushtete mirat pun +s
bashkztpunttorztt e
menaxher. i mi r %
mund+sia e pzxzrpari
nd+trmarrja e mirz=
informimi i mi r %

pj es+matr rqjeaveri sje

mund+sia pzxzr tt#jem

mundzxsi a e tmthejtavg t |
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Hulumtimet e nd,g hme nxz vende dhe shoqgzxri me ni
ekonomi k, Zzbul ojnt se fipagad renditet mz
cilat janzx tzx varfra dhe me nivel tz+ ul %t

Nga tabel&2.9s hi het s e tiprasgmatttmete red il M eshiepadiket + n +
vleravet fmotivuesven + pr ocesi & S bsthjuumtt se, kquipt ue s hme
parasysh se parajapil ot fusron tmmhadht fevoj ave. Mi rt &p o,
ntn- moj mz r =n d $esat motivirait, tvd ielraatvekanz r tndzxsi
idehir+tso pzxzrt sesadhgdazh idm smt r + p +k = gudoett +. Li
t hemi se puwmrmiatpadr ip £nt#nfndjhda nfe + Pk o 1 mativoaesit |
e tjer x nhierargiker asni d shigta ne& W n 4Hmi, mumeantesX t +
p £ r p aeid(NnMayer 2000).

Faktor [ r+ndzxsi shzm ngaz sihedleinietodologjaree t n
pages*zs s+ punztor tue.agkElsziss tsatj nptu ndtit oa =1
j amtmdryshme da dal l ojnt var tsinglhtr v Hrgepightgiepr i r
met odtap#mthapur mefjada e akordit, met oda e

seniortet i t, dhe met odtameevopjatgse.s+s nxt bazz

a. Metoda eakorditi + s hntet od* e taemtlpagmbtahe punzto
nj + prodhimeve. Ajoenximot i vi mi n ma k sti sajeethe fitimie n *
mz+t fmadht puntt or tve. Pxr patrsthettsat sSte RwBAf O
mendon pzxrt,depm&ktmeea doedn edhe pzxzrs.punzn e

b. Metoda e kokbdbh+ts xxbhpaimaanmipswhn £+ pagest
punzt or v et tsiilpats ior kamrip tk Klausgasvitesebiosep u n £
s pas muajve. Kdal me nod & &ualifikknevett A v etj # a
cil ¥aar pai sht koh+ts s+ ktahatyr bf#ikepstinko k
cilat sigurishtr e f | ekt oht&tn e tp urezstl daliemo nnjeetrotdz i t

kohzn e ng& npdurnizmi t

Cc. Metoda seniotetit T mot i vi mi r e tighlieetk it o h eet vpnnhap- 4 or +
ndzr mar nugaldes . pEgglyr ohet men dzmuar jma jed ekkd
t gjatt, vitet trat €1 | at punzxzt omr&+hd+kaak ek amheutaad
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poO

A GA4 A€l Ai0do A AX

pagessttspunzt otetdt veaiE mbtsihe
dhet p £ ripnairt

d. Metoch

nevoja makr heamsh md kensideroherusnphgesay e - gnttra

radet ¥ e - amates + ,

Kj o
dhe
rritt
k al

seniortetit

uar

e pagestevoavemelraz tpar asysh

met od Het n sk

shztrdbesih puar
e chdtveminen j er xz v e
nijt# afke nmiawdrtkiohor e

n =+

shkaimi,j asvhextr i m,

nz*

ptr pat paged
pr aftitceset Bal oar bazxtndxr marr |j

rehabi

plaggehr piorpated ggBRShEtrt zrkod ns
p xnrdkxursmmatrirmiens ggnHmaupdt i=n di v

punztekpZdakoair & ki

n*

ndxr marrj e.

Faktor £t ttee imoxtti vii npxr, 848 kt @d@dasenyrojxl anmdin k

e tyre

ci | £ttt £jraimsthst m
S hum£ + nshxgmjedisinn # £ilin

n =+ mo t

dhet pmshtme.

Tabelanr.2.10:Nd i ki mi

i Vvimin

pxr

i faktorxtve t %

vepron

et piulnkt or £k e mi

moti vi mit

Sjellamet *

Metodat e . . ./ Par at hz£n Grupii cili
cil#n V1 er ki mi p.
pagest motivohen kryesore favorizon
. . I ve-o0n .
Sipas Rritja e . . .. |Aft esi a
P . ) _ karekteristikat Krijon pasiguri
akordit prodhimit o punxtor %
individuale
. N j + 2z i
e Barazia duke e . J _e rexzit
S as Vijimi i rregullt enauar Nuk i pranon pasigurt dhe ata
P ipun=zts pg”- meritat teil £t n
favorizimin .
ptrvoj
¢ s hftor mz
. tndri mpzr pareiiij . . . Puntter t
Sipas Sjaten + Secilii ’ punz= Diskriminon jantngj a
seniortetit . . B unztermjr .
ndz+rrjena | pret me kalint + P : nd+r var |j
kohts
Sipas Rritia e Barazon standardin| Nuk+ s ket + |Punzt or %
nevoj % natéltetit dhe ofron barazi | suksesshmp + rjan =t ahum 4
njer £z p ttrggj i t h x| motivim t tamiljes

Burimi: Norman Majer:Psikologjia industriale fq. 432
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KAPITULLI

Metodologjia e punimit

Ky studim aplikon njt model t+t pozitiwvi
modeln konceptual . Ky model bazohet nx sup

pxr rritjen ekonomike tx biznesit nzx Kkomi

N+ kzxt+ punim jant aplikuar si gasj et t
cilat zlbyink! inmin e njzx instrument. sasio
most+r prej 175 biznesesh n+x rajonin e F
sektoriale dhe pyetadnoirnitstt rsutarru kptturr usatru d i

e ttawWeéh.+nDuke u mbzxzshtetur nz njzx shqyrt.i

biznesit dhe burimeve njerzzore, janz nd:
Pyetxtsori *shtzx zhvilluar gjat+x njx peri
t+tma variablat nz pyetzxzsorin fillestar
t+ |iteraturts pzxzrkatz+se si dhe nga di sk

pxtrfshirt pronarz/ menaxhert t+ Kkompani ve
kri juar nga Shkolla e Bizn8sruktuwr atoendpy
p#bth e t nga 6 (gj asht )+ kkraktersstikad rei pundtgwve, ci | a
karakteristikate puts dhepr s ht at jen e tyre me vendin e

Pyet tsor i-testasrhtme phax abi znese (zgjedhje e
pyetjet ishin tx Kkuptueshme dhe nuk pre

siguruar vliefshmzrint e pyetzsorit (Hunt,

T dhzxznat e pzrfitutauar ngadelyien tlsomae p tpu
propozuar, jant testuar empirikisht duke

nj £+ model ekuaci onal strukturor tz+ avanc:!

S+ pafaktet teorike dhe figurat nzxz xzpuni m

k+xt £ | emi mbtshtetur nt nj+* | iteraturt
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bashkxzkohore. Gjithashtu kemi btr+ njx r

ndrysh£+s£m nt fushztn e motivimit dhe marrj ¢

Met oda pxrdytg#adnmi n e realitetit kosov
i nformacione nxpxzrmjet teknik+s s+ pyet £

vrojtimin dhe interpretimin e tyre.
Kxr ki mi primar ka.genzx | ndar+x nxt dy f az:

A Gjate fazzs skuprarpr glmlnemdtdem#pfrimj et t
ptrdorur pyetzxsori [ London Business S
pil ot ptxtr tzx evidentuar ndikimin e kul
ptr rrjedhoj*x nt madupép. eDvenditmdwerdi

studim pilot pzxr stilet e vendi mmarrj es

A Rezultatet e faz+s s+ par+ kanz shzxrbye
e fazts sz dyt =, studi mit baz+uarfetr t 4

pyetje shteszt, ndxtrkoht g+ disa pyetje

kosovar.

Burime shtesz t+ informacionit pxrfshijn
shkruar a, raste studi mi t+ Dbzr albradhe k=t
raporte, arti kuj tx gazetave, raportet v
| nf ormaci oni [ mbl edhur nga kzxzto buri me
Analiza statistikorer Gj at £+ kzxs aj analize | emi zgj el
vamr dhe | idhjen g+ ekziston me variabl at

Shkrimi i rezultateveRe zul t at et e studimit janzxz krah

konkl uzione dhe dhxtn+t rekomandi me.

3.1 studimi pilot nr 1

Sic diskutuam m sipt, fi | | i mi s ht + s h tim pilot @al: HAuménr nj 4
Empiri k Krahasues mbi Stilet e Vend®&a mmar
m+t sipzxr k e mi nd+tr marr+ studimin e diag
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ptrzgjedhur a, ptr t+ konKk]|4#Htdd umajre dies isti  tnid
ktnaqzsint nzx pmartr jdehne nniN davregmean ing aat . k £t
pil ot kishte qgzxzllim t+ testonte pyetz+xso

riformulimin e pyetxzsorit n%t rast nevoj e.

Studi mi +s hhe zphwijlelktairarp #dr t xpurdenni ¥ik.i
t £ #me sl h e *menaxhuasrhinstitucionet publike, private dhe biznesin privat.

Studi mi tsht + ekisrpd onaeygr dheNjalnapyet kso
"Hulumtimi mbi Stilet eVendimMarrjes-London Business School'
k+t+x gzl i m. | nstr svmeewnd i £+ 9 htgd uimbaitl dndnand
duke mundzsuar nj+t studim t+ detajuar. K
karakteri stinkbdawe mex tkkam £t ndxsi shn@tlInlxi nmz ni
studi mit tsht+ t+ identifikoj+ faktHr xt ;

+

vendimmar rj e dhe nx kxznagzxsin n+t puntzt.

Metoda e studimit bazohettm nal i za e mpi r iakgep ytett trseoarl i zzhuva
nga London Business Schookini dhj e me hul umt i #ames.d+ St i |

realizimin e kzxti] hul umt i mi u patzxn par :

- T anketohen menaxherz/ punonj s qz | al

organizate (g j anxz menaxher tzx | arte ose
- T+ krijohet model krahasues ndzrmjet ¢
- Tx krijohet model krahasues n+ baza g¢g]

Pyet tsor.i +tsht+ krijuar nga Shkaqlel adhe BRis
kryer nt 3 shtete: Sh3ytirputkti ur aeossbapeirgadihseo rl
6 (gjasht ) k atkargkteristikatte punagivel, karbktesstkat e pap n
dhepr shtatjen e tyre me vendin e punzts.

Kategoria e pat pt#afshinnd £t r mar r j.e Ktd ur iasnkadti zohet p=zxr
jant ncrmares rreziku punomisit = vendin e pusss, duke u frgjigjur me asnthert,
nganjthert, relativisht shpesh, shpesh, shusnh p e s h . N+ t+ njzxjtzxn
Emoci onderti,meQtndhe Percepti met si dhe Kar

me vendin e punzs dise plaasr anlotdeerd ii ¢t ikloantc e t |

e
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Studi mi tsht+ projektuar dhe

Zponeti 4 | niav e Ipi

t £+ #mesihe t+ | anringitucoreenpablike,yrevate dine biznesin privat.

Studimi £shtz+ ekmsplmatuerst.dhlkey
numxr tz+ karakteristikave q=

Qf I i mi [ studi mit +tsht+ t =

amall u mti ikm s
kan+t ndi ki m¢

identi fikoj %

menaxherit pr vendimmar r j e dhe n+t Kkxtnaqzsint nx pun

N t+ njzxzjtzxtn Bmogreaeanetnal Qzondenmet dhe

Karakteristikat e Wendiomae epu Pty sthieatKar ¢

i gur x=n

sipas model it k3dnceptual ne f
R Shendetit
R karrieres
L Ndermarrjae || R financiar
Persona Komunikativ riskut | R sigurise
Persona Ideator 1 R social
Persona problematik
Persona te gete Emocionet _ —
Persona te shperndar 1 Opt'm.'St
l Iten_su_Jnuar
3 Pesimist
| Qendrimet dhe | gete
perceptimet
Vendimmarres |
Keshillues !
Ekspert \| Karakteristikat ||
Negociue | Vend instiktive
Admisnistrues l || Arritje personale apo
Trajnues . || kolektive
Planifikues Pershtatja Persen | pgrsonaliteti
Shef Pune Shqyrtini |
[ vendimmarrjes
Inovator ! — NdermarresJRisku
Karakter|st|kat Niveli emocional
e Punes

Menyra Organizative | |
Stili i Vendimmarrjes | |
Shkalla e perkushtimit fy

Figura 3.1: Modeli konceptua(Burimi: Business London School)

Ntpxtr mj et kttyre kategor i veisetka parpsyhettattsjoer i

karakter st i kaveisste ¢@¢lieaokijar ak tsePas snbledijeshster t *

dhthave,u  hjxanalizt e detajuar me programin SPSS dhe pas ko rezultate u
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rigrupuan dhe u pissempbondd on tsipRsdsakigrae at i z
studiuar, u deuktuan konkluzione krahasuese mes dy sek&mt nmnyrin dhe stilet

e vendimmarrjes, pr perceptimet e punatg v e  d h e * aaf aplikogtinit vended

e tyrse. t+ pun

32 Studi mi pil ot I Di ferencat n

kulturave individualiste dhe kolektiviste

N+ kzxt + sstyindoihmetpitilzotevi dentohet rxtndzxsi a
me qgellim reflektimin nx punimin Kryesor
dhe ndikimin e kztij tN+ fledhtdddi mntamar dj s

shembuj mbi vendi mmarrjen individuale dhe
ndryshme pzxr ti pxrshkruar .
Model i pxrfshin ndryshimin midis di mensi

horizontale dhe vertikale. Figar3.2pasqyron relacionet e o
kul turor e, strategjive tzx vendim marrje:
marrjes, dhe influencave t+ tjera t+ mun:
l'idhje t+ fort shidije®tabdr meblvavyea t+ ndz=r

negative dhe shigjetat e harkuara pzxzr nj :

Ky model bazohet nt kzxr ki min mbi marr j en
kol ektiviste. Njohuritzverdimemarern esr entzh
ndryshme mund tz* ndihmojnt njerzxzit tz+ |
tjera, pzxr tx kuptuar ngulitjen e sjellj.

punuar bashkzrisht nx mztnyr+* mzx eficente.

Pasiuxzhguan studime t+ ndzrmarra nx vend:
studim nz i dhj e me Kosovz*n. Me q % Koso
kol ektiviste, do t* shohim se si el emen
vendi mmarrje.keNmi kmdartr sstrujdd nzgj edhj e pr ej

ndryshme arsi more. Shpxrndarja e pyettsorl

Variabl at qx jant shqgyrtuar | ant:
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1. Besi mi [ -do individi nt aftxzsint e ti)]
vendimmar £ s | mir x0)
Vendi mmarrja e kujdesshme (Aunz pzxl gej
Shmangia e vendi mmarrjes (Aunx e shmang
Kal i mi i ptrgjegjtsist tek dikush tjet
veprimino).

5. Hipervigj i | enc a, stili vendim marr s nzx pat

l idhje me kohzn kur marr vendi mi no) .

6. Arsyetim kundrejt emocioneve (figjatzz ma
arsyetim se sa nxz emocioneo).

Seci li nga varpaidarbrhjagt ep amiamea vzeu au wlter £ s U
shkall £ rritxse. VIerxsi mi me 1 pikzx e m

pi kxt e mbxtshtet plottsisht att.

— — Problem I fokusuar
Mbreitiz ngasrindi ne kerkim

. ( shtriré rrezikshme
— marrja e
rrazikut l

Akive dhe isigurt

ndjeshméria
ndzj aspaktin

social té

Besim | ylgkne
kolektiviste marrgts | mbrojtése né rritje
vendimevs vendim-marrja
sukses
L kérkesat
Qrientimet - ] A ::;Ll‘ltrur;;; e
N N Passive dhe duke u shmangur
£ 5Iguris l
adaptive
vertical Faverl \\\
Ndjsniz indlviduzle =
i pelsissiesise \
"
horizontal clatarian ne
adiaatic)
socials

Figura 3.2 Rel aci onet e orientimeve tzx vl gesave Kk
konkrete dhe abstrak{glofsted 2000)
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3.3 Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve

Gjate fazxs s+ parzx janz identifikuar P
studimin e part, ptrve- t est i mimidisttre pye
vendeve t * rajonit (Shqgipxri, Kosovt,
vendi mmarr tsve, k+tnaqzxsis*x nxz punz dhe |
k+xt+ *shtz+ pzxrdorur pyetxjagpti gxrLprddor é
studmi n nr 3, bazz*.

Me tej f£shtz+ bzxzrzx njzx studim i dytzx pil ol
nt nevojat pzxzr motivim dhe pxr rrjedhoj %

Rezul tatet e faztxs s+ parz Kkanlemendirintea byer
fazts s+ dyt +, studi mpyetbiaszatr.i Pxsrh tt+tx praese
shtes+, ndzrkohz+ qx disa pyetje u konsi de¢
Studi mrealizvadjtat + nj £ peri udhe -Tetor 8015 Me e nd
pxrjashtim t+ disa detajeve t+ analizzxs,
fokusin fillestar t+ studimit, i ci | i st
e marrjes se vendimeve n+t Kosove.

Q1 I i mi Etyesaoruni mk *shtz+ t+ Kkontribuoj
vendi mmarrjes nxz organizatat e biznesit
organizative dhe moti vi mid# n+ Raars dkmd.vte gnt
tsht+ shfatydarrz uabadhkekohore, studi met er

nt tranzicion dheGjvietnhdaesvhet ut, + datkwei Iflod airra .r
pronar =t apo menaxher =t S i dhe me stakeh
di skuti meni ndo- sisthtngripzxr tu eksploruar m

Met odol ogjia e pxrdorur zshtz+ nzt f.unksi ol

Literatura sekondareK £ r kisrhit £+ bazwuar n+ sshqmet gmi hi
veri fi ki mintuedigneevtej ekvrey etrt nsga aut or + t x
g+ karakterizohen nga zhvillime t+ ndry:
pxtrdorur zt gajftuinmde tt r e oxlidifeeme industritt si daktorz u a r ¢
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primar studimi dhe stratagjt + e p +r dier ummaad.h ePjeesaar tm kuj v e
libravetss ht + @g¢j ebuarintx el ektronike tzx artik
EBSCO, Emer al d, JStor dhe u pzxrkasin vi
ptrjasht ohenherdhfeme,unti mectitlcderkanztpgent p

Burimet primare ¢s ht# d @r ur tekni ka e pyetzxzsorzve
shpeshta pzxzr mbl edhj en e #t s lkhatkn atvie ata rk

raport me anael,i zZarnk i ev asvtea, t ivsttzihkga vmi t .

Pxtrmbajtja e pyetjeve tzx kzxrkimit tsht +
London School). # - do f ak tmkp y ¢ t + ppardofuisshkalit e Likertit

dhe prpunimiityrexzs ht £+ r ea ki # u a o fPEBePatared 0 i-adurave pra
dhe tekni kave statistikore i ptxtrshtaten

t+ dh+xtnave.

Ti pi i kK+r kitkmd mb iknoinmsiinsteo nment odave cil £tso0
met odave cil tsoreidhe ®adsiztorddtmanvepdrf pwn
tt testuar hdapouetrbel paardhe pdo -xshtje

k+r ki mi t .

3.3.1 Mostra e studimit

Mostra e studimit prej 175 biznesesh ishte relativisht e pranueshme dhe ukrijua e r r e n
Pxr mzx tepzr, Kriji mi [ mostr+s u bzt nzx Kk
dhe Liunto( 1999) argumentojnt se kur kryen k
pl anifikuara tzx Evropzs Li ndortyeinfosnale,di ue
duke pxrfshirt shogxrinzx dhe familjen, pt=

ANt kontekstin e Evropzs Lindore ka njzx
tx ndryshme. Nuk ka bazzt txkdhaAndsh bedal
mund t+x ofrojnt informacionin fillestar |
aksesito. Kjio xzsht+ faza nzxz tx <ciltn duh
bxthet (@E8udi mi

Pronar xtt/ menaxhaewrxttRagdnoperojFreri z aj j ant

Statistikave, Drejtoria e Tati meve dhe Re
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Taki met me stakeholders u realizuan nzp=zxr
kontakte dhe intervistadehe me punonj s t+ tjerzxz tz+ Dbi
Dhomtn e Tregtis=z%, me punonj s tx Ministr

nxitjes s+ Biznesit, me Agjencinz pzxr NxI

Sipas sektordjtninzdhet rcd |banz v etpe antk ateigmii te
e Ferizajit £sht+ pzxr puwneuasri ptaash esleak teo rsttvrel

e Ferizajit.

Tabela3.1:St ruktura e ndxrmarrjeve t+ anketuali

Sektori nt t+ cilin operon k
Pxr qi Pxr qi
Frekuenca| Pegindja valide kumulative
Valide |Prodhim 17 9.0 9.7 9.7
Sh+r bi me 42 22.2 24.0 33.7
Nd+rtim 20 10.6 11.4 45.1
Tregti 68 36.0 38.9 84.0
Transport 7 3.7 4.0 88.0
Hoteleri, restorant dhe
furizem 15 7.9 8.6 96.6
T+ tjera 6 3.2 3.4 100.0
Total 175 92.6 100.0
Mungesg Sistemit 14 7.4
Total 189 100.0

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Duke u mbxshtetur nzx rtetzud tFRdriinz aj iatn kreet z+
tregtisz pABref¥m qisopmaedsuamre nga sektori i S
+

nd+xrti mit me 10. 6 %. Sektor xt e tjerzxz p
Sidoqoftzx pzxzrfaqgzxsi mi tsht £ i ' i dhur edl

bi zneseve nz t ®ti Zlniers o ever@gr irmt amiivne e Fer

332 Mbledhja e t+£ dhxnave

T+ dhzxtnat janz mbl edhur kryesisht ntpxrm
of ruan t+ anketwuarve njx fl eksiMd [fiitlelti r:

-do istervpjestmarr tsit u informuan pzxr
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ptr njx tezxt doktorature. Kjio pzxzrmbl edhj

pjestmarrtsit si dhe pzxr ti |l eht tsuar at a

33. 3 Pyetjet KiHipsadzahe Rueimitd h e

NVM-t +, t+ cilat veprojnt nxt mjedisin e s
ashpxr duhet tzx jenxt shumz fleksibile dh
ptr carkaloijit g+ ka moti vi mi nigen dha suksesemre e

NVMv e n+ Kosov .

Pyetjet kryesore qz kzxzrkojnx pzxrgjigje j:

1. Si ndi kon | idershipi ndi kon nzx ngtoxt invd mi

Ferizaj?

2. Ci | £t j ant faktor xt q

I+

ndi Koj nzt n

I+
«Q

punonp#spgenzt.
3. Pxtrse procesi [ motivimit +s-lvdg?x | r+nd

4. Ci | at jant dall i met Nt mes ndxr marrjev
moti vimit dhe atyre g nuk kanz apo zl

ndikimiityre n+* vendi mmarrje?

5. Cilat janz stilet e vendi mmarrjes qgq* mb

6. Ekzi ston ndonj* | idhje mes stilit t

I+

kompani s *.

Mb i baz+tn e pyetjeve kzxrkimomei hampgnsagpt
dhtnt+t pzxrgjigje pyetjeve kzrkimore. Hipot

Hl1-Li der shi pi ndi kon nz moti vi-tnd nn i hfee rsij 24

H2-Karakteristikat e punzs janz te | idhur:

u
angazhmi n e punonj*tsve n* punt.

H3-Mot i vi mi punonj tsve ndikon pozitivisht

vendimeve;
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H4i-Menaxheret i marrin vendi met me tep

I+
—

personale dhe emocionet;

Hi poteza <$iin Nee kmgremlani ve stil] mbi zot £r u
vendimeve
Hipoteza6Ek zi st on nj+ | idhje mjaft e ngusht %

performancts sz kompaniszt.

33.4 Vliefshmtria dhe bksmstueshmzria e pyet

Ptxtrdoriemitsior ipty si met od % ptr mbl edhj en
di savantazhe. Detyra kryesore qz= | ind n=zx
vlier £si mi i besueshmtri s+ dhe viIefshmzri :

Besueshmeef ar ohet pzxr striisttj esst dbhree ngdisrhdmeu
1998) . Besueshmtria ka t+ bzxj+t me faktin
gtndrueshme (tzx njzxjta) nt kohzxz tzx ndry:
m+tnyrat pzxzr tzx vzrt et GranbachkAlphat Ky ptarre gtusehst
korelacionin midis njzsive pzxzr t+ tregue
masin tz+ njxjtin Cehbachbl@xl; Cortsne, 198Brymamé& i o n
Cramer 1997, Jack & Clarke 1998K o ef i Ereon b sAfaher r vliera
segmentirD dhe 1(Leontitsis & Pagge, 20073 a antkoef i - ent i t 1, ac
+s hgxndr ue s brendshmeaen j ex sBowlieg (1997), Bryman & Cramer

(1997) George& Mallery (2003)ofroin &+ r egul | at referuartnwiwistht me
pranueshmzri stz sz koiQainemtuie tséldhem0i8b & c h
gxndr uesmhnmxO7i-gxtndr ue sranmeshme>06-gptndr ues hmzr
diskutueshmez0,5-g+tndr ueshmzar ) die<W05tg+rfeér wees hmzr

papranueshmeo.

Kriter vlefshmidyt +egon fAaftxtsintdo e pyet ztsor

synon x{ Br ymnmman & Cramer 1997). Megj i thzse
mat ur , viertsi mi [ ti] s htg(997), 8rgnmo & d o s h
Cramer (1997), Rattray & Jones (2007), \
masin vliefshmtrinzt e pyetzsorit. VI ef shn
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cil tn pyet xtsori of ron mbul ia®nwnr i mgurhutr+ t
k+tt+ f£shtz+ pzxzrdori mi [ nj+ panel.] i ndi vi
vettm hapi [ par+x. VlIefshmtria e konstrul

l' idhjen e njxzsive tzx pyettsormiutni met sgeu
realizohet. Analiza faktorialext s ht * nj+ teknikt e cil a ¢

viefshmtrinzt e konstruktit (Bornstedt, 1¢

Pxr tx vlierzsuar viliefshmztrintz e pminrerhbaj tt

ekspertz+zveo. P+xr testin paraprak u shpzxr
kompanive nt pjestn mz tzx madhe u bz i d
e kompanist ose financierin. Kj realishidson y r *

vet+tm pzxrgjigjet por edhe pzxr tzx parzx si:
+

kompanive t+ pyetura i1u kzrkua tzx vilertz
pyetje mund tx mbahen nt pyethsoci | &t | at
| argohen nga pyetzxzsori. Nga viler xsi mi i
madhe e pyetjeve ishin tzx duhura. U bzxn
pyetjeve, si dhe u korri gj uekinar komandinzet t er

dheprobleret i k+tn e gjetur gjat+t fazzxts s+ testi

Nga t+ dhxtnat e mbledhura nga kzxto pyet %
Al fa pzxzr tx matur gxrndrueshmzrint e br e
kalojnt kufirin prej o, 7, duke treguar
gjeneruar ntzx
Cronbach Al p

ptxtrmjet programit tz+ pzxrpuni
ha £sht+ 0.876.

33 Metoda pzxzr pzxzrpunimin e t+ dhzxznave

Ptr anneak z ul tateve t = pyettsortve t & mb |
ndr yshme statistikore S i analiza $xr s hk
(ANOVA) , regresioni [ Sshumtfisht+ dhe t
dhtnatptmumes prSSgSamit sSPcal Package for
b

trx tx£ mundur analiztn pxzrshkruese e st

—+

+ siguruara nga pyetzsor =t e shpzxrndar:
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siguruara nga raportet vjetore alitatistikat e INSTAT, IMF, World Bank, Banka e
Kosovts, tz+ publikuara rreth situatzzs ek

Disa prej testeve dhe metodave statisti ki

V Testi i besueshmztg4# spy a@thdes ar ivtl,e ftsensmttu a rs
Cronbachos Al pha;

V Analiza faktoriale e cila na ndihmon pt
tx papzxzrfillsht£m n+ anali z+ duke mbajtu

V Anal i za deskriptiryes pstemebkomplamztveda f

pxrqgqindjeve;

V Korrelacioni mi dis variabl ave mat ur
Pearsonit;

V Mul t i regresioni i shum+zfi sht +;

V VI er £si mi i bazuar nMultsCQriermaevalhationt er e ( p a
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KAPITULLI'I V

Zhvill i mi nes 8 £ekta moamm Htranzicion.

Mjedisi bizneseve n zKosove

41NVM -t j £ perspektiv ekonomi ke

Si gur i s ht sdiyshmevreumtidpet r dpp#rriknut mdr me hme n+ | i
nd+xr mar rf wgladid fesmePavar £si s htt gdeyshiweukiidoz i me
nto £+ rxzndl¥Mbsvea re:x elborn amohggte r & njohsirh(Birch,
1989;Storey, 1994).

Termi SME sipas Herts, L (128) [ ref er oh e Bhumiga® veadeve® f i |
pranojnt qzx] Astveehmaisii piumpnkMave sipas Keskin &
Senturk N+ 1994 Storey argumentweitmsdgahiube kKlatr

dhe uniformt pr anues h +m.

Sipas Komisionit Evropian (2003), kemi 3tégorit SME-vei nd £r mar rtj¥ mi

vogladhet mmesmeN+ Angl i , nj tx&lnmatangarek avd gl | «
shumz mibon,A6nj5+ bil anc jmiliom+ Nsth Amers & +A3 .p2
i SME-vex s lth# n £ n @gtandatdeve aAdneinistrimitt Biznesitt Yo g £ | . Ky

definid on p tma datk fspas aktivieteve.

Scot & Bruce (1987p f r uan pzxr k ufsij&VEE SIMEe 5 hatj 200 rqg £ Kk @
k £+t o tekstka a k

1. Menaxhimizt s ht ppavarur, zakonisht menaxher
2. Kapitali ofrohledt drhgga pmjoin tasip oad imybdad § § b p

3. Zona e @erimit + s hkryesisht lokalePunonj £si t d htenr jptr o n &
komunieti, por tregjetduhet ok al i tahept ntet. Ko muni
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Pavar £si sht t pdeyshknet fNVM-v ;e K @ looio,#+ mlf: s iINEM-\vae
n £ k o n obnoi tt+4 sohe tgehur Brch (1989)

Shpesh lind pyetjapseekzt oj n+ f i r mat ?( 1A9 7c2 )a ns u&g j Deernosj ent
formohen Kkur tpmdrgfuirtoihmen muwmd i ndi vi dxz qgqzx ¢
Nganj them#i aj didgemnidnd ojtnsHdnisti e eaghe se
asalj gxtattal mao gminyr £ (Amold R (2998).Bdluen:t qgev e
kanx promovuayve gdihi mi\kviver aiewnae:zhvillimitt tyre
ekonomik(AbdullahdheBaker, 2000)

NVM-t " omi nahjum# stk ttadzstiisrhdeunssti t-§ bshitja me

pak,i cgihmath dhe ndzxrt i mit, fort h ezinxhimmrerod jemr £ + b |
(Robinson & Pearce (1984) Nj £ b zinsehatizi qv ogatlmogtkpj es
tregutshmghaxhuar nga pronar i um elegbordd he |

menaxhimi(Bannock (1981)

Johansson (2008) thekson N&¥M-t £ h pe s h Kk atnftu nbguurairmrae n+ f o
burimeve financiare, menaxhimit dhett j o h u r it Weitudnaanzeig j | NVM & t +
shpesh kanz ptegeaesdhatidhter rpa opdurk t ' i I mi t u:é
arritet Kk onkur.Néacmar rljaetdhee vnoigkr o kryesi sht
ntn kiomtrebubervi zi &8 hdhetved i porrnoarr arrxisni+ oty e s
rage.

Kemi disa etap&a zhvillimit t WVM-ve sipas (Hair et al, 1998):
1 s pa i , modejtedrik duhett ad£r t ohet ;

T s#Hyt idagramer mar r +dhxni etveed Kkratzauhad te; duh et

=a

s treti, n jttkondertd g t a meet strakjubbredhe modele +

matshme;

1 s k at,fHuhdtti zgjidhetllojii ma t r i ioptte/essdhet b £ hvelter £ s i mi
modelitt prropozuar;

=a

s pestj identifikimi i modelit struktural duhet ¥ | er tsohet ;

T sgjashti, dputhrest h tval testdenmgturaira e kr i
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1 s #undi, modeli duheinterpretohetdhe modifikohet

Sipas Deeks (1973) struktura organizacionale dhe politikts e  eNVM-je maundt =

jetx e tre tipeve(cituar nga Gunasekerana €) al.

U Monacratic-ku pj esa mzx venthadhkee pngmaxt phbona
aksi omtem+dhtesnd+tr marrjes dhie hpbsaletizsheen c a ¢

nevojshme nz funktskompanmninsie. pxtrditshzxt

U Oligarchic-k u pol i ti kas &vtelndmpainri snlga dy ose

apoprmmar + ku sectiglpieckalnjztutapgre tatpro ndonj *

0 Patricamku pronar.i ose aksioneri mz+t =i ma

pxrfshirzxz n+ mentaxchmprami sex.pxrditshztm

0 Nj +£ pr éef i skta rkaakv e or ganiN¥YM-vei avantazhe + q *
konsi der ues ks imstruktdra e thjesthgdhes organizacionale po ta
kr ahasolk omap aeeinizxd h a .

42 Rt ndidesNVM-ve nz ekonowandix e nj %

R+tndeMMaet s lptt# mb|l edhusi npgoas:hitbte | s k i

NVM -t tefl e k tsbgirtmkonkurruesg = nj £+ ek onomip xtrgasug u  k a
eficencz; at o st gy ddapmravednhjet sghatim Hongumt,v e
njktont r ol | Nt ineficenctn no v mmca roypaitji td.k en |
i ndueteajatboelej oj n+x njtHettenkeodonpMmimdt ptshndrys
struktur or e gs+tinseiscdy@atzhimdeknolagji, a f t, gracese ose
produket teja.

Ky progr es teotkt Zdneeptitt| themaxhimitstraegj i K nx Dbi zn
vogla,+ s lptxtr s hkak r xtndzsmisrtx osateekesnniogni ek y 0 e
v e nd e vte(Amalbui, B. & Karami, A. (2003)

NVM-t fant pjesa mz e rxtndzsi shmeekbeommt =+

kosovareNVM-t kuaj n +t tnfxadi rsdhltmenikmignpee punzxzsi mi t
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e novacionit, krijimin ek o n k u r dhe gjenetisin e j ekonomiet s htndet s hm
Bannock (1981)NVM-t £ u aj n xt tny ntd = soi eskhotnnoemi theen d ev e me
sektor privatt zhvilluar dhe tregjekonkuruese (Bestvinova et al, 2001). NVM-t +

ptr baltlfejnt jmeat kopkurrmdsds e mer ga itnzalthat mpHr am;
kanz buri me, ek aafgdmdsdmitaata(Nelsoe & Milteta(2001)n e

NVM-t f uaj nxt tn4 ntd & wilekohntoomeéennkxzre ndeve me tn4 + s
zhvilluar dhe tregjekonkurruese Sultan, S.S (200 7) N+ puni min

p = r mb |teqdhipfevetpolitike dhe ekonomike b+ mygga Tol ent o ( 2
SME-t ,%ku theksohet:

+ krijo ] n £ mp kostat tt It t+ kapitalit
kontr ipoowadjtn &DPs ht n %

kri jmujnd=gszgper uasi pazmar rj es;

+

+

+ siguron fleksibiltet i n e k t ad&ptuar ndryphitmet e tregut;

#« siguron suport pzxzr ;ndxrmarrjet gz kan:
+

kontribuon n+ pal igd k pep A eetoriemttravai drejt i m

decentralizimit dhe zhvillimit rural.

4.3 Rritja dhe suksesii  NVM-ve

Suksesi INVM-ve = s hit £l i dhur me p eSuksesit ® hididhdr me e t y
arr i tj e rdhee abgektivavei finmave.Arti i suksedt t hiznesit shpesk s it +
lidhur mea f t Ineintax huese. FitHumur inshj kolbhiznest
me shume se f at . t Atruktdkuart ¥ioonit snjp=rpraég e esi m
tregu, anal i z #, halahtuar (Kac95a Thompaon 20P3eb

Shpesh nz Dbiteemées spkteddjemr epftterr uar ntjwirt per f
financiare. Pos ie- di mz per f ortnsasiticia me K oPegoaebkes e .

e NVM-ve karakerizohetngaa f t ¢ 8 i ma n =t Wlrijpdr ezulptettrk + na g s h me
Aut or =t Linder & Cantrel |l ter(i2s0tOilkyatt hexkrsjo
SsuksessNVMin:tp +r

\% Ntgsfe ato ofrojnt vierzxz unike
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\% ¢ s hvttts ht i mnituarp tgeAtoo f r pj n +
Vv Mb ttetdm n xtetr eal i

Suksesitdmet filhusfe menaxhimin, dhe ato muhdinterpretohensi
ma tttsj + men ax mitmidhe. kompl eks

Sipas Analou, F. & Karami, A. (2003)akonishiNVM-t ¢ + s ht oj n %,
1T Sepse menaxher xt ztakemasthd) mau kb ida mets isre !
1 Bizneseter 0 gl a nuk |taandta pntztepgnte mvder s hi met e
teknologiji dhe tregje

Nt disa sezothkar ¢ @eradaoelen; j an £

Pranimi i pprgjtegptbi zaesi n,;

D+ s ht pt n zhvilltar a f t Hremakheriale dhe kompten c att #nj+i t h +
aspeket e biznesit;
T Fl uktuaci on e tteknatogji, ptrri et gb, kem korsumatot ndi kojn
dramatikishte Kk konsumator £t ;
T Pxrfundi mi sht, kKur bi znesi i vog=z=l ka
financiaresepst ¢ j i t h+ kapitalin ato e kanz i nv.

Nj =+ arsyptg £ mubadjNVM-t 1+ dzxishhtj#m menaxhim dhe
me nax hi mi NVM -tvtuhefit tshohind he t £ mbaj ntxf jnixtnh xk c
faktorzxzt gz ndi ktoj pHrl & kktsmtsniyrmr e rbiskmuers ie
d h e t pattur shanset e sukseshursyet | eqgtzt rmusa ddt ej t dftshtin
mungesa e investi meve, n j ekspprierecen bizhesdori m i

arsyek r yesore jantz ato menaxherial e

Sipas Keskin & Senturk (2010) SMEk an+ di sae:di savantazh
1T ato kan# adminstgmets #£r gj i t hs h+tm,

f munges4 ptj cetsatlmatr rpjuensd nijelktstwlett n+ v,endi n
teeal i zuar nga pronarxt dhe partner xt.

T mospunz=si mistev es pehee f naeanditemaveje.
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Suksesi ntsptHgjdihturtsme arritjent benegitx!l | i n
suksesi xrsdktrityiezsnoers n x f u sShutkns ees i mednhaex thdt+nsi htt.

interpretohen sma t txisj menaxhimt tni r + dhe kompl eks.

4.3.1 Impak tet pozitive makroekonomike t NVM-ve

NVM -t 4sot,l uanpjn#t evshdxtsi shtm nx zhvilbokiAtmi n el

jant konsideruar si shumzt fl eksibzltt shu
r+ndmen snj £ ERI@E00T)MI Si nt Ameri kxz asthdt u d
industrialagweauar Austraki , Gj e NWa-h,thiznes&r an c :

e vogla dhet fmnesmej amjz+ f akntdadir mhfora £t j en ekonomil
progresinteknologjik (Thournburg, 1993)

Faktor £t makr oekonomi k NMVMyw ki kKuamgwinsti nktu dzoh vn
bote. NVM-t A ] i h e nkongibuuesij # tnd+si shxtm nt pkimnizjsi mi
dhe rritjen ekonomikeAnaloui & Karami (2003). Gjithashtu mund themi seNVM -

tkanz r tndd#saidhehwsm:t dhempakt isthkgak GDLPnzx n4

dheuljenenivelitt papunzsi s *.

Po t ' refer ohemi tnrte gkluosssposdi ma ki e kKgaamamiu
tyretshgiper domos do szhllinrti § tpntdrr urejssh + e tdth e a
NVM-v e , K e mi gjtemt darkarchikk @ nj @ehsi sprogr es, Kk
of ron njx szunrtdissitr fbii kmemshudmeémmttddng + dhe nz

SME-t, = nj £ infrastrulnesn pzlriigjore nzxz pxr mi

Ke mi gj i t has$ Bugishmeneghe midii\Mhvjee dhe sektor xve
nj+ inefontal i dhje me tregun e pun g st kor
NVM-t Fant ndzrtegpdov ¢ estipgruirvoa) n £ v een dkeo npt urni eb upo
n+t ristrukturimin e sektorit, sh=obpntthe n:
rritjen e kompktrpremoxsiar sipr dteveen cstmq iep t parr
tregjet evropiane. Megjitht ptoduktiviteti i NVM-ve kosovarex & hin+ | ul £t

mesatarja e atyre BE-s £

NVM-t & p Henadnyshamitt ¥k +r kesat s per i 80k ddhdmitt +
shpefje (Keskin&Senturk (201Q0) NVM-t 4 uaj nx t epd t+siodhtm n=
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ekonomike,dhe NVM-t 4 an+ mot or i (Wang H.& kVo, n"Chunyou, +
(2011). NVM-t g j i t hnijexrtre gnzenerojn+t vepri mtar i
ndr y ek oant r inktu azjhrvd | | i tm¥endeve (Colkina&rsmikh 2000).
Edhe nzxz &dsaovawedl¥hii A +khamikuar dhe enedkonomikgntt n +
vendit,en®&DPribjenr i Kyftemte®t punztgimindi kon
ekonomi nzt enNMMetnxde al i zoj ahviklElrikimm&8heé £ | an
r +nd = g indrysmmevdeknologjike.

N+t kohxtn kur veddeé PkPalEvaopgaseshdéem me sfid
globalizmit, ndxtr marr £sit bthen nxitzxzsit
ekonomi s&h-tishht j e e shtetit dhe e politi
-xshtje e firmavpepi ve mkhkJdihlal idrhcer esttrsatteygr e

gxtndron nzxz zheillimin e NVM
Kotshptjirsa e parz e sz vzzrtetzs, ndtt koh:
var en prej ndtxr marr tseve (sipxrmarrtsev

zhvillilmi t t £+ ndxzr marrjesbi @Reai mun# o tplityHat O b mi

kurrizore inovuesez hvi | | i mit dhe punzsimit kombzxt a

Format e organizimit tz+ kxtyre ndxrmarrj
j anzt;
1. Nd+£r madi ve dual e mund t+* konsiderohen piH
ndz+

rmarrje tx cilat jant tx njohura si

2. Simkrondtr marrje konsiderohen tz+ gjitha
puntzsuarve nukirkal apn Mirzpo, kztu duhe
t+ thotx se kxto ndzxrmarrje nuk kanz ke

tyre jant biznese t+ nj* njeriu (one ma

3. Si ndxtr marrje t+ vogl a Kkjoen sti# eaiolhett @uwn

I+

50 punztor %

4. Ndtxr marrjet e mesme konsiderohen tzx gji

n+t 250 punzxztor =.
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Tabela nr.4.1: Kriteret pzxzve deifpad mih chaeNViMankts bot

Nr Emtr ti mi Nr i punttor £ yNr i punz=*t
(Banka Bot xr or e)| (Sipas UE)
1 Mi krondxr marr 15 1-9
Nd+r marrje t #4625 10-49
3 Nd+r marrje t 425250 50- 250
Bur i mi ; Dr Ymer Havol |l i M#®0@Baxhmenti [ resur

Me termin Ndzrmarrje( NAM)v ongd nak udbbh eo j tm mel
pronzsi privat e, tx cil at afarizmin e v
tregun e hapur, me kontakte t+ pavarur a

orientuar nga fitimiprofiti.

4.4 Zhvilimii NVM-ve @akKkonomizt # ranzi ci on

N+ + p j & k42 t ttseksionitt par =, argument ohet qzxz zhv
biznesitt ¥ og x|l tepjrapb tnd+tsi sh+tm por me k osnhoummi £t K u
tranzi ci ont.dimfdara krygssht fprej zhNimit t pamj af ttue s h £n
institucionevs&i mekémizzditslkgtuumar edeme nz
ekonomi n + ktxrpanimzdot cki oonns | nde&ek corj agti tktan+ f unks
me sisem t planifikuar, ish socialig, p £ r A n j++ rped raigattkho & ([@dng,

2000: 14); ekonomt i | I a pxrfshijnt Bashkimin Sov]
tekosll ovakint, Hunga/sKiorsi#o Perigp@000).ni nt dhe R

Krij i mi dhe r rtitejgtas hextn g d nprabeasitt r jarezicianit. Kjo

+ s hpt++ shkak se temidmyehkhomomink, smga komuni
ntnkupton njttburiisrhepvea hrdimr fer matt e +tr ajka od
kryeBdtersa eikolkamt st he ke"Koasensusit ¥Washkidgtonyt'l | at

- stabilizimi, liberalizimi dhe privatizimi (Bank® o t + 1966)ieanalig+ si Kornai
(1990), McMi |l Il an dhe Woodruff (t2dfald@t)t ar g

jen Anekanizmi primar i tranzicionit.

Zhvillimi i si pxtr marr j est wdolhget | b ff Zamekrmpi &k o n omit t =+
tranzicion p=z%r nj xt £niul mattr idramanely mjedisin unid its a n
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tranzicionit dhet £+ j er att pangj imths hme. Kri ftikmijadme
ekonani h+ tranzicion konsiderohet si njx kot
tkxtyre (Weiddvean dhe Woodruf f, 2002) . Re 2
procesin e ristruktur i mi ttpracesikt etecasibnit dea r nj
monopolizimi dhe2pQ0B8fsi Bt) baWhhkiueod@it kr i j i
punxzsfirmat e r ej a tismikruar ag wrn en,x krralka g kar m
shtet tPatmetm+t at o i prxrtgfl olgftead Omesa kdaen k a v €
pushime nga pun@ Wi ni ecki , 2003: 13). Gjithashtu,
of rimin etmj£r ¢amle odibik sdhhter bkirmejsohj n+ mund:
pxtr at at #igar xjhamal i zuar n ($ease, flO9KSmadllzonejdae s o C i
Welter, 2007).

Me gj i, t Bdtuin+t tbeijzankeosaeonnti tt&r anzi ci on, nuk kan
riten dhe kant dzfshtuar rJbhnsorodhé loveraan, t1995).e t r
Zhvil i mi i e k0 pannmtmbterraiiedgitjcmfotn | ndj eshztm
institucional (Estrin, Meyer dhe Bytchkov
gz [ j api ntetefeor mk o mokmii kvei . At o pxrfshijnt
rregullatore, doganat dhe normat. Sipas Koto@lk2 0 0 0 ) , ndxrt izmihtix i
0t hemel i 6 i tranzicionit ekonomi k (tpx 27 .
tranzicionit nga nj * ekonomi, esplbaans hfk Wk
l'i beralizimin e - miknoekommid hkapacieteves ¢kzistugsé.u r i m

Me gj i,t hnadt=r t i mi + s hntps t iptr waciesn egeredadtusayl e , d hnet

ekonomit # ranzi ci otn,t ojt jsemitp p e b & miensshttal uar

(Smallbone dhe Wadr, 2006: 196). Nga andjett,r z hvi | | 1 mi [ panmn
institucionevex s tktotnsi deruar faktor tg#tranececri iomtt e
vende( Kont orovi ch, 1999) ; dhe pzxr dxtsht i mi

krahasuesthBEwr one+ 2t P@artetrdeiBukoirie 2001 ; Hanl e

Si nj++ periudinmtdmarglsdnomiske dhe institu
mundtzshumta pzxzr si p#ranhatrtritisangetuar leurinret ngae | i t
aktiviteteme produktiviett tt 1 +t nzx at oettneett piISod mkif it vipzr
jant nj+ f akt bkt priacesiKantordvicts 1999h + m n +

Megj i,tekamtndmt t £ ranzi ci on fill uan refor ma
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institucional dhe politikasm x i tpse kr i j i mi n e bua#egst pzxr

Si pxr marrrktusndr azi , mj edi si it shumtat #egait &n a |
hyrjes, disat p +r gj i t htsflermeunikeh ¢ r anzi ci oni t . K+t o
Si pxr nmas h &y tpd zod j#matin d hreskrijtata nga tranzicion. Pxr m 4
tep £r1 , mj edi stishitxtseviolwar mchaeésh+tm dhe pr oc:
nuk i ptrgji gpete gnotdy gerime vehumt vende n
kaosi | i dhur me refor mat t r & slselitb {Kogute s e kK
2000).

Pavar £si o hta pmtjredit saikte h aighikamtinileu vu re nj £ :
ishpejei sektorit privat. Pjesa e sektorit p
1990,t pakn¥erkonoenidernt r al i z wldardae Bashkimt Solgjedils | | o v

Nt 62 pzxzrqgind ne#kohnopmnrtj2e0tOula.n Pnrfjatgdtajsamis m
S i n+t Kintzt, si kundzr deekitete pacan +t ©dfemmgmXs aloip!
lul txtgantha || ojettogl mdhatkmdrsi keiwve nj £ ush

shfaq papritmas nga askund" (cituar nga McMillan dhe Woodruff, 2002).

Baumol (1990) argumenton sé¢ ppsqglufi =i mitr
| ok aleek.o nanH ttir anzi ci on, k jedryshimrevésshgejta 6 k a -
gx rezultojnt me tngtd mjaend intstreumed) Hesdirgvbey u r i

nga ristrukturimi i ekonomivé p | ani fi kuar a, ofpeadtasak i n k e s
institucionet e brishta apo e t t #jesshmet fregutdhe nj £ shumzl | o
rregullave informale dhe sjelljg ¢ i | a't j atnss £+ mlkatl uarte s k o
Megj i,t hhadt=r sa i nstituci oneatf tetpsofesiamaeudhe mu n
arsimore, thavesttdkmeotl orggst fijj £hit n nnteniev e | r

zhvilluar.

Procesi i tranzicionit mund ndahet nt disa faza q+ | an
ndryshmet s i ptr marrj es. N+ ft atranzioionite ekylilrimiti, n +
k+r kesoffserdmesni festuar miienvreegel mumides e tk+
kryesisht p=+ritisli @jrirmaK: lnijetr ipdeird udh+ e
ekstreme, pasi nuk t ket p as ¢ ltttegut.i Btdbkizinima c i o

'Siptrmarr si Kirzner i aeetk+ sylets4 srhjttetenfpie tropropprrtuur g s @ i
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makr oekonomi k, gz r ef | ek tradhee tifillimn ig raitiesi nf | a
ekonomike, redukton disk t ppASi gur i ekstreme dhe rrit
Schumpéer i a nk + fNa-z Hytt mekani z mi it $ Hmi doerveet  npud

pxrcjell = i nf ororhaaaithem knta kleidideimakiobk@aomik a b i
redukton rreziget e bizneomizt . afkKjtgj aejppondtl
nevoj at teuhleteknglogjid jiegak

N+ faztyn iensttridgd uci onet tge dhe gaitg wrhojitnd ore
mira p £ r dkimio re burimeve, mbledhjen e informacionit dhe respektimin e

detyrimeve kontraktuale.

Lindja e njt#y eggudn oimgiae nj £ ek onomi e plani
tthadh nzxz alokimin e burimeve nga imdustr
nt prodhi min gttobagj yvgmigahnper odudak mal |l ra
E k o n oamdlanifikuara ishin "mbindustrializuar'i pj esa e i nduttr i s
rmeth4550 pzxzrqind kundr ej te knotn opnzhidiuesae #e@d, p £ r
dhe prodhi mi u fokusueaetmtd+p mp eh mepitr Pe rernee
pse shumica e vendeve komueisshint ¥ og |l a, at o ntukapuras hi n
si domos ndajfEviagphsg tWPer tndi mor ett e Bshimni f i
ptrgendi maet Btmeengdta bl | ok ut Komuni st . Kzts
mund+si nzxz shkttrptmieandipmooaud dhe tregtint

Ekonomia ere e tregut lindinga aktetd fgt zedh e . Pl a&en iufair k inmi
mungesat #mallravet #&kon s u mi t , gj = gxt prrirjshiit atng £+ nr
kontrabanditt, aktiviiete i | egal e dhe kri minel £t ( Mc Mi

4.5 Mjedisii biznesit ntKosov %

Vendet e Evropzs Juglindore kanz kal uar
ealrozonzs, d he ki iates integringtzkonomil tk it irji weljiotn
shietd e eur deviewet sk.r | @jka n oenti ffjitka vendevet Evr op £ s
Juglindore kanztz pastpr ejnbe 8 %najtéttotnlcH th &
prej 0. 8%+tn+t EDR&MvVvi t i 2010 nuk ka rezult

rajonit, ku Kroaci a, Rumani a dheé BRWVeslzi [
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( FMN, 2010) . Pxtrkundzr rrispgenzteifmsdmizk e
mi |l i ar dwsédiyrohergt mt pak se Shqgipzxzria dhe
Hercegovina (FMN, 2010).

Pxtr kundzr gjteantd j seeskjtsos i mteleom omi a e tKé® s ov:
viteve n vazhdimvazhdoit 2 gj er ohet , (2004) k p £ s h & ntostiesr e al e
prej rretBarbk epgrersqoirndi. rr i t | e de sektoroprivatni k e
pxtrmes rritjes sz konsumixttndikesi § h¥ ms kil m
i nvesti met e sektorit pubobal Rrirtejfd elet |
ekonomint e Kosovzts, Ku nor ma4d amesd dtiarnt
pxtrqi nd. Shktakriatrjte st sty ergiottehhsihbdenv e 1 s hi n
- mi meve ptet ushgimore dhe Herivet en a f, pradsike k £+t o g+ kr ye
i mportohen. Ekonomitakaraker Ka® de £ s mdatzshhtkoan |
deficititt + 1 ogari s+ rrjedhzse, gt po shkaktoh
rel ati vi sht t inallhave dhe vidra edakes p omrptoirtt i t bxtnzt q=
deficititregtart & r r i j + vl erxtn prej rreth 2.2 milie

N+ dallim nga tregtia e ma ltlskarakerizuarbmel anc
bilanc pozitiv duke p atgasnidiatefioitda. Konkibutst htt u  t
r+ndzxzsish+tm n+x ngdabbgami 8+ er djeédapie £dhe t v a z
transfertat ngg asédt posa-xri sht telser geNstat B desodeamniigst :
kapitale dhe financiare, tegoria kryesore vazhdon p + r b g iavestimet e huaja

direkte,t ¢i | at n+s hvdintuiann 2rOrlidt j e v etore prej 1

4.5.1 Treguesit Kryesor Ekonomik dhe Rritja e Sektorit Privat

Evidencat tregojnt se Vendtisfvelittitveltenever i s =
pubi ke mbi 128 %ot ktatysggeomrr pzxr rritjen ekon
zhvendosje e burimeve drejt investi meve
nditetpasardditkies mundzxsuadpzxmjgt nrdr, i tnjte nmhi koh
vendevet taj onit janz pzxzrbal |l ur tmielitrelativishdt e k 0 n

2 Burimi: Raporti vjetoriBQKs + 201 1
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ul & dntegrimitt Kosovs nzxz ekonomi n# Hoplbath aal ef i dchk
ekonomi a ed ukas é&ndonajturaqngakriza ekonomike globale.

Bazuar taeeBamiBwst £, r omjex pjes+t e madhtex e p
koht¥#endit ka genzxz | bazuar nzx tredatnbknzn e
mundt fenzt bawrgitgptndstueahme ekontwmikreab IVeam f
Kosov . Batted)NDRs + , r apoel i i piaphoaiitd8%h s £ n
kur 34% e njertzve jetojnt nteTebtmhtdhjme
pxrqgind | ettejkmy srhimev ammef #mr+i ptak se 0. 94 eu

Numriihyrjevet £t ej a nzx t ¢ dsthau metttpiti nfkasrahasi m me
rajon. VI er ztstoihrejtvesegqi uhmyjind -dHeohtvddti | hx |
k+xr kohet s+ paku nj+* rritje realetzxkon
mund+*sohet absor biejmdhet ik oknd try rbas othyert j tetvde u |
papunzzve. SiBogresitt RKES @ r tpixtr Kosov3n ppdrk unidt

rrities ekonomike, ekonomia nuk s hduke krijuar vendd tmj af t ues hme pu

absorbimin e hyrjeve & e | a t Hlwr prgsigonin ndajtregut g u n £ s . Meqgenzt.
numzr i ma t kejati p wreh d edriphed ngaNVMt .+ pxr mes Kkr i
t NVM-vet *x eja dhe rritjeat shkerat yme ek siukts!l
Straeg j i s+ ptxdlot MetAMontrb uu e s i kryesor ptr Rr i
Kosovz*.

Tabela4.2 Treguesit kryesormakiop | ani f i K®2016, pntxr n2i0l / eur o

P+xrshkr i mi 2010 | 2011 2012 | 2013 2014 2015 | 2016
Konsumi 4345| 4280 4760 5074 5336| 5545| 5819
Investimet 1094| 1166| 1213| 1433 1620| 1704| 1756
Neto Eksporti -1587| -1534| -1684| -1867| -1979| -2035| -2075
Eksporti i mallrave dhe 612 820 875 933 995| 1049| 1049
sh+xr bi meve

Importi i mallrave dhe -2156| -2146| -2504| -2742 2912| -3030| -3124
sh+tr bi meve

BPV 3905| 3912 4289| 4639 4978| 5214| 5501
Rritta r eal e e 6.9 2.9 4.0 5.3 5.1 54 6.0
BPV pzxr kokx| 1847| 1848| 1966 2127 2249| 2321 2412
Inflacioni 9.2 -2.4 3.5 5.3 2.1 1.5 14
Buri mi: Departament. i Makroekonomi s %+, MF
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452Strategj i a pxr Zhwiel InitmiK oes oN\&V

Duke filluar nga v t i 2005, Qeveri anjaruts ovyndik & i B
straegj i sh. tN™dxmnd#Hsti s htnie £ r mmeunnddegm i fBit#Pruan £, s i m

Straeg ] ipn=Ener gj itegpgpipnxBhwal | i mi n ety Progamimi t t
Qeveritar dhe Planin e Vapmi t pxr Parandalimin e Ekon:
et. Straeg j i a pxr Zhvi |l |4gnpthr gaSektuornt Priwvat

tshmir atuar nga Qeveria ®eKpsowmestdgg @ hnwteit | |
pxtr ZhyiSektoiitni invat Kio mpp A ¢ pBd),oHer&o nukt s het +

shog+xruar me ndonj* plan zbati mi

Gjae pxtrgat it fepjsi s+t pB8#raaNVMkommjthh st amat eqgj i
relevare. Ty sgtjriattbeagniirtatt uar a desrhogm# utaa @i mee
zbati mi. Mun ¢l £ 81 k 8 e 8 stiatdy gn ti+is dfLnigssion i lidhjes midis

aktiviteteret p+r shkruara nzxz Planipztekdbasemit dfF

Straegjia e Avillimit t ANVM-ve nzxz Xebeby¥btazuar n+t Aktin
Bizneset e Vogla (ABV). ABMa+ s ldtofk ument pol i ti k kye p=zxr
nt Evrop=z. Kosova respeksogtdngekvitkat 24
krijuar Departament pxr Zhvil l i min e SekA@jraerrmpciPyd v
Mb ztstten e NVMlve nx vitin B200686uadosav &Xagpstari
Evropianet fptr midd&/dMin# ) £ t i n t drictRQO Suksesi i
KarEwxsopi anwet fpaasrgyNVohet n+ Aktin Evropian
ka vznz polviet inktatoreedimhasrfjds ekonomike dhe administrative

t Bashkimit Evropian, dhe s mtj# spbksbtti pkomeBlEidm et INVM
n+ Evr ¢ p#ettkjdNstraegjizs mtj+ mj et [ r+£ndxsi sh+tm
ptr Bizneset e Vogla dhetakbrbmgsense Ko
dhe vendosjen e NVM e n = t grendirdmarrjes ekonomike dhe administrative:
Kosovzt:t VM dKkendo motor i [ zhvti 1 gmi o) =
vendet tejat punz+ts, r r i tetjelkonodiikvee tpio kperdir i nt ¢ nj 4
ptrshtatshme ekonomike

]Burimi: Strat+gj ivaMp,2012hvillimin e NVM
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Sipas Agjencist pzr Regiji ARBK fnumiii NVMevetBid z n e
regjigs ruar a mz 3 1tetlOB Y56t oirl 2t0 1dunisdhoj n+t 216.
79.59%t fotalitt t pun+tsuarve nz sekt dotalitihp pm+t v@adar de

nt Kosovz®.

Madhzxzsi ave MNtVMKoOletoxpEr kKufi zuar me5dheingj i n
Ligjinnr. 03/L-0 31 p = tet jnmebrt seh N d Hogha ahetr MesmeeNumri it +
punz=stahkiterii vetagm pzxzrdor et pr kl asi fi ki
madh+si s+ nxt Kosovz*. Kjo $a&rnadceat pdalviei- mi
punztor tve, merret par asysh nmidhos kgsamektu | |
dhtnt spektrtitegqgjnidsttrrmaarrg dnmenrikt opsuonvit onr = vbea

Tabelad3 Ndtr marr jet e RegjisttBRanat @4 ¥Kesovzt si

Klasifikimi sipas Sipas numrit + Sipas numrit + % n+ to
madh+si s+t |pun+*torzvdgNd+rmarrjeve
Mikro 119 102,070 98.37
T+ vogl a 107 49 1,406 1.35
T+ mes me 5071 249 221 0.22
T+ Mzdha 250 e m 58 0.06
Gjithsej 103,755 100.00
Burimi: ARBK/MTI
Ndérmarrjet sipas regjioneve

20.78

B Prishtiné

H Mitrovicé

Pejé

M Prizren

B Gjilan
15.18

16.45 10.64

Figura4l:Nd tr marr j et e Regjistruara nx Kosovzx si

Burimi: ARBK/MTte p+rpunuar nga autori

N+tse japin nj vshtrim t =z pxtrgjithshz=

klasifikuar ato sipas rajonevet ther £ vzr ehet se Rajoni i
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ptrqind tzx bizneseve tz* regjistruara nt
20.78 pzxzrqind, i Prizrenit me 15.18 p=zxr
Mitrovicts me 10.64 pzxzrqind.

Tthdnat eseiARBKEqgi tura nx tabeltn e mzposh
me struktut fdzzpmatntttesgpjviest ruara nxz Kosovzt.
N+t mzztnPattdomi noj nt strukturtn pronpessare
kompanv e j anzxzt foxnt gjkirtrhshme (3.2 pzxrqitmnd) d
kufizuara (5.8 pxtrqi mdyuaj ndotrdnbar p £ e q inntd
aksionardd . 35 pzxrqgi nd.

Sigurisht gx | I oj i pios paragatimasni gstesNV-¥ @ a ratq i |
Kosovz*, sepset Hhr egatntMiley 2i tpizm bashki min
financiar dhe njaenciardoliznesitt f or ma mzx

Tabelad4:NVM-t &¢i pas pronzsi sz nt Kosovt

Lloji/ Ll oji i Pronzsi Numri i % n4l t
numri ndxr mar

1. Biznes Individual 93,129 90.00
2. Ortaktri e p=zxr 3,383 3.20
3. Ortakzri e kufi 90 0.08
4. Shoqgzxri met kpfizuar 6170 5.80
5. Shogzxzri Aksi on 368 0.35
6. Nd+r marr j & hoag | 486 0.46
7. Ndzr marrje shooy 16 0.01
8. Nd+xr marrje publ 12 0.01
9. Kooperativzz buj 68 0.06
10. Tierainzn juridik 33 0.03
Gjithsej 103,755 100.00

Burimi: ARBK/MTI

Por ntse anali zohet regjistrimi-20bdheesev
20052014, vrehet nj+ ndryshim i duksh+m pc
bi zneseve nztx Kyendryshindpbziint selrteby u | t at i tnedxr g

bi zneseve p#avancdaa rbashkinmtt kapitalit dhe mjgev e nxt £ av or
or trimekttp £r gj i t hs hme t tpntd bramarkrrjteavedh e £ si d
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konsi der Ketsphemmel urddsh £ ksamatqg ssehi Hpttra @ jkafiguar: s i

(shih tabel +tn e mzposht me).

Tabelad.5: Bizneset eegjistruaran £+ per i u-20B8tn 2005

Si pasipeEonzs |Numrii % Numri i

bizneseve punzztor 4
1 Biznes individual 40,568 82.95 63,012
2 Kompani e huaj 464 0.95 4,860
3 Koopebatigers o 58 0.12 427
4 Nd+r marrje pu 5 0.01 867
5 Ndzr marrj e si 11 0.02 1,268
6 Ortakzxri e ki 4 0.01 14
7 Ortakzri e p-A 1,667 3.41 4,622
8 S h o cpksioriare 159 0.33 14,136
9 ShPK 5,970 12.21 28,983
10 Totali 48,906 100.00 118,189
11 Bizneset shuara 4177 8.54 7,392

Burimi: ARBK/MTlie pxr punuar nga autori

Bizneset snb y | | ur a m2005P0#rishi 4177 biznesep = r k at8bh4 i s ht
ptr ¢itaotatitt hizneseved t egj i skeparaudh+. P+tr sa i
tHdtshtuaedraepgpi sttrtulneglasojdmthedse kj o e dhz
mj aft rezervyttpagsi faigpas nlzxrisgadaaj tojpt zhes
pronzsi s+, tdudreégjmtstpraorhtet teghubéetphet pa

tjetaxr

Tabela4.6: Bizneset eegjistruaran = p er i u-20Misipas Bubh@tSp un £t or v e

Klasifikimi sipas | Sipas numrit +| Numri i % Numri i %
madhzzsi sdpunzt or {Ndxr marr pun=t

Mikro 179 47,999| 98.14 75,580 63.95
T+ vogl a |1071 49 756 1.55 12,779 10.81
T+ mes me | 507249 129 0.26 14,137 11.96
T+ Mzdha |[250 e m;: 24 0.05 15,693 13.28
Total 48,908| 100.00 118,189 100.00

Burimi: ARBK/MTlie pzr punuar nga autori

Ekonomi a j of ormal e p e mtxgdhe rrit kkostok telatived i=c + n

nd+tr marrjeve g+ operojnz nzt gserkd#ord me feowe
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sigematik i kantributevet i gur i mit soci al dobtsojnt mb
pxtrfitimet e tyre sociale. Gjithashtu at
n#x =+ i nfrastrukt ur t alesst htohyrave dhe eljesppasuesex h k a k

S h = re\eti dahura publike.

Sipas raportit ptr AProgramin e Qeveri st
Kosov: £8rn2d01lmasa e pxrll ogaritur e eko
50%t BPV-s + .

Tabelad.7.Qar kul I i mi vjetdditsmpasj madtBeaei PRPO4d+ts s
Madhztsia e NNumr.i i Nd{Qar kul I i 1 PjesaeBP\ £
(%)
Mikro 14,968 656,885,164.37 16.79
T+ Vogl a 1210 667,585,914.87 17.07
T+ Mes me 185 369,455,655.1¢ 9.44
T+ Mzdha 58 528,558,359.84 1351
Gjithsej 16,421 2,222,485,094.1% 56.81
Burimi: ATK

Bazuatrdmzxnadadmieni §atambse nz+t Kopsacgwaigi ( ATH)
tabel £tn e mzsi pzxrtmdVM-vieo tnatl ivishteilapa6r2IGUlimiilmic
eurqos e 43. 3 p-seQpikullichi total i B §jila bizneseve dukp = r f s hi r A
edhe bizneste2t. 22 2mamd ha oinsth-apo 56. 81% e BP

Pjesémarrjané BPV (GDP) %
Mikro

Gjithsejt
16.79

56.81

te vogla
17.07
H Mikro

mTéVogla
Té Mesme
B Té Médha
\ W Gjithsejt
té mesme

té médha 9.44
13.51

Figura4.2:Pj es +t mar fvjea nee BWPW shprehur nzxz %

Burimi: ATKie pzrpunuar nga autor.i
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N+ Raportin X&EsProgresKifisopvyanzt 2i denti fi ku
kryesore met £ i | at ptrballen biznesett bty +£Karseo \
furnizimjot gtndrueshxtm me ener ¢gjtii | @lt e i tarnizk ep od
serioze-tmpirrodMuM s e . Gjibhdarasihemuwav e ikrmyes qrr
t shpejet NVM-ve+ s hktotnsi deruar edhe aksesi [ k u
Barriera e tree £ s hstuztn d i mi i pamjaftueshtkm gij iltihgj i

gytet ar +t e Kosovzs.

Qt nga vitingm@B, akecmitdjredfeis Hme kanzxz rezul
pxtr mi rt #ngedightetr i znesi tt o rKoNsVow #tet Bz fundi vi (
koha kur Kosa&vaimnt290OBusth p bt iz ptadivhaver 1mai n
dhe = s hriorgan z i mi It &V3HstEi npHir mes ar kave fis
kundzr ¢ klisal shogdtavé bi znesi t . K+ ttox 4 rschd sni szhhnvei
drejtimt ]l j es s+ shktalilt+ 9 s 5 etvadba fama i N¥EMI mi
mar r = d h £rmjet&komenietit t thiznesitdhe dlet i t . T+ hyrat tat.i
dukshz+m ptmnljesshtk askh ksail | +s t ati more nga 20
p+r mi rtx#batinmit tdigjit, zgjerimitt baz+s tati more dhike ri
mi r tm# het pricasit a r k £t tiatimeve.

P+r mi rt#lsuiknseh me j ant bzxr+ edhe nzt - xshtj et
NVM-t sqmundt # egj i st rohen ptr mes Qendr ave A C
ptr katithseemel uar a me p Bat knr dhke jeenmmsiongEvr@am k £ s
Agjencia p=zxr Regjistrimin e Biznesdwe nt
bi zneseve, apl i kiamit®vVSigs+ dhenr | aj €ksgork p i«
pxtr bizneset e vogl a.

4.5.3 Synimet Stra tegjike t Zhvillimit t NVM-ve

Ptlret pagprejp £r f ssh a g censtiagortineBa n BHg it DEer i t
Bi z nkosowas h + mprognesinmt #madhn Fenditjene k + slistg N tkrahasim
mevitin e kaluar,kur Kosovaishte n pozicionin117,k + vitvend y n+s Higtuarsi
vendii 98t f xlre h t etsti inhiznesn d 285shetet hotes. Pra,Kosovakan j +
p+r mi meA8piima#gportinei ndi k d thisnesit,vcié u publikuan fundt +
vitit 2014 ngaBankaB ot +.r or e
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VI er 4k i mapgrtibazohetn 111 n d i kfdélimioi hiznesit,marrjae lejesp = r
n d + r sigurimi,i € n e r ¢lgktrike,eegjistrimii p r o margaek r e dnb®jtae

I nv e s tpagesataksaeetregtiap £ r rdijse, zbatimii kontratave zgjedhjae
pa f t Haguesedhep u n £t spiuMmitt or tv e .

Kosovaka arritur progresn Hillimin e biznesitduke eliminuark + r k p s kapital
fillestar, dhep a g epstregjistrimt biznesit.Mbrojtiaei n v e s t 4 st hfwnckar e
dhet s hpt+x# s h eejt th §i @usriprocessp tregjistrimt b i z n e thuhdtro+
raportinet k *+ biznes2014.

Sipasraportitt B a n kBiost + mbrojtmei nv e st st hptee: ymé me 84u a r
pozicionem tlart, dukerezultuarmerritien m+t tnadhekrahasuamei n d i ktjgrt or %t
t k £ taporti.N d = r kpoofrest s hsth+ nedharnr indeksinel e h t pHhapgent

en j biznesit #, ku kemin j-+0 v e nry@pszicieni 168 ( n2013) n ipozicionin
126(2014) sidhetregtian = p = kufijees s hritut7 pozicionem Hart.

4.6 Struktura eNVM-ve n+t Komunztn e Feri zaj

Ferizajshtrihetn duglindjet K 0 s 0. Aittss tj e r i teh d mejaty yendit i
themeluarn #shekullin e XIX s a k t nsti svhitt i nn d1+& AS nhinenk ur ud h
Pr i s-8hkupn %

Pi kxri sht eieagthehmaetmmga Fnj £ tr egt, adali kishequ aj f
nd +rnjuta rHdeanidhjet t + n d £ edhe henzbviimineNVM e n+ Kos o0
dhe Ferizaj Ferizajk a n jtHgjeqstodegij | ket gRhumbt at siimmee p xr
bizneseve mdryshme sip.sh atyre agrareprodhuesgtregtare haeliere, etj.

N tregjistrimin e funditt &4 d mi n i cvitet #at*$ unduar meer2dh gus
ka mbi 16 0 .5600k0f s b @ = onfes6l] gendbanimeN+ ek onomi n =
komanduargkonoma privdeishtes humz+ sj mbhol nker £zi t zhvi l

ek onomi nzdhbautjyq zketpttme | mdeo n jnisekkoanprigat. e

Zhvillimi i sektorit privat n #regjionin e Ferizdjka filluar nga viti 1989 ku filloi
registrimi me inensitet i NVM-ve. Ktt o0 bi zntepen#3djlrusanpj es+n

t t farguarvenga puna ngaregjimiat t hePg$esmmarrj a e sektor
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1991 ishe rreth 24% dhe rreth 76% £ rtb e ekt or i Reghoaiq Ferizait .
pxtr fshin kkKomumae lFerinaij Komuna e ShtimeK o muna e ,Ka- an

Komunae Ster pc = s

Si moti vim pzxr -vg kryesishtlaiotmpradhimaet kolvhi e Ferizait

merr vendim mel a t04-02-2003 (NOL Nr53§ pzxzr dhzxzniimint @lax Kk on
n+t af at teptr eli |1o0mevizaj-iPm i e.loitkusiigu nondpttg € n +

nga rrethi i Ferizait si dhe ekspatrn + s e  k at profditgr+ ekt+hr k o h e n .

Dinamika e regjistrimit hizneseve privi@n = r e g jefizaitnezufionsn tF t abel *
3.8.S i shihe abee,der i n+ ijtanar2 @ehjistrugr 418Giznese ku

nga kxto 8,867 jant biznese aktive.

Ngagj idihznes et sipas struktur s pastagevielh 8979
partneriet d h @ u mghtine i vogzxl Siphssk 1 BJ&6rtes. hbizaes
individual rreth 6 % kuizuar, gqrethr 2% 0o meé arpethrlpj e g j
aksionart#ieralhe 4%

Tabela4.8: Regijistrimii bizneseve sipas komunave %

-Fer i z & fegjijtraanmt 6604 68%
-K a q a n i tkeegjisauara 1524 17%
-Sht i me eegjistroata 907 11%
-Sher p ¢ t]eegjisttuara 372 4%
Gjithsej 8867 100%

Burimi: Autoriteti Qendior Fiskal Regjioni Feriaj 2015

Sipast # h + nrga Kegjioni Qendror FiskaFerizaj, fokusimi i binesevex g+h
kryesishtn ierizaj me rreth 8t & gjitha bizneseve tegjistruara, Keaniku merr
pjee me rreth 17%, Shtimja mell%urse Sterpca merr pjesmev e t 49am

Sipasv e p r i mtxasr h tsreavpndltt park + s hreghiaushgimore tekstili si dhe
ktpuKjadfunditptr bt nga ¢ enddhraa tosampsaip r k et
shitjes me shumie. Kurse nga sektoripr odhi mt ani #%r puni mi [

pl asti kz+s.
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Kapitulli V

Analiza e Rezulta teve

5.1 Studim Pilot nr 1: Hulumtim Emp irik Krahasues mbi
Stilet e Vendi mmarrjes nzxt Ortgani zat
5.1.1. Hyrje

T+ gjitht shkggjinthtnpumwn n,+, por k+tnaqgz*s
efektivitet i [ t y,premociahetppgurnizt j et et § y r & hfpatkj taoertty
relativz. Me kxrkesat e shoqzrit&svgijzithm
popul | si tetti, dehfee k# dprwdngtt sjiaan+t f akt or £t Ky -

shogzxri sz=.

Besi mi se punonjzsit e kpkkagagujahtrt ka p
mendj en e menaxhagjaedvhee pkzar gnejin# h knatk Hf Otk wdi m
Mj aft psi kol og#, me n a x h etant 0 jt mpdthr +nii er g+sso, |
efektivitet i n dhe kxznagxsi nz nz punyeevipla é&tapoe k a
mundohent smxsoj n+* se si t Oi koordinojnzt, ud
buri met njerzzortehatkyr+tsktmjkemtzngroehjekhe s
sill en ndriymsgaghment situat a

Nj+ faktor i undtrmddshinsohm ngtx rm i t j eers he + k £
kimaeor gan.iGzat hashtu siguri mi it s gny txd r suhetsyhsr
Sshumt e madhe pzxzr rritjen e kxnaqgqzsi szt s
dhe shpxtribdrynelv@@ont me performactn e dt
motivojemtr mgunotegjitsijter aStprra f yeit vt ettt
punonj xtdsenteptrjovdhaekpatatn punon krjohem | ej |
|l idhje shogrgamiKkadinjges dhitddig¢tek tsrhaugmts i s+ n ¢
me efektiviet i n e punonj xtsve ptr@Mmarsrai Mz=n jsenrudmzi tk +

kryejnt aq mzttegtektava. kant pzxr
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Sa mz sipzxr kemi nd+xr marr £ st udkompanit te di

I+

rzgj edhthwm&k, uglaurar s e ts¥ e -tesdinjedisitt nptu nf task t notr
k+tnaqzsint nzxz pnam# jkme tt+ ov ggrachiim a

Nd+trmarrja e Kkzxti] studi mi pil ot ki shte
studminb a a2nte, g #lilfiommul i min e pyetzxzsorit nzx r
512.Qx1 I imi i Studi mi't

Si - musdi het nga shqgyrti mi p at mgrystanie , me

funksionale mundt Kk en+ ktomadar gsehme r e ftékstireerverdimn+ k-
marrjes. Dimensioni korit i v ( nj D feteis)t unutnidv. ose gj ykue
sidogqehtaxher teth nmb ipselr cept i met e tyr e, n
kontekstin e vendirrmarrjes. Studimit s hptro j ekt uar dthigentiikbav i | | u
perceptimin g puntt tivelitt tnesim dhet larte menaxhuesdinstitucionet publike,

private dhe biznesin privat. Studimt s heksplorues dhe analitkn + nat yr £ .

p y e t istsukturuar nga "Hulumtimi mbi Stilet e VendiMarrjes- London Business
School't s hptttr wdro rlpg £ 1 | i m. | nstr umetithavetis hig £ u mk
standardi zuar dhe s hk e ntcdetajyar. ythidwmtinmaynom + s u «
t4 denti fi koijt #karaRg * s tniuknaawv e q xt Hktanndt+x sm & ih knie n
mtnyrtnpHaamoPimi] i mi Hshstitxdenmi ti koj £ fakto

tyre nz per ceptrvemdimmae rmen axhee mizt kppnaqzxsi

5.1.3 Metodologjia

Metoda e studimit bazohet@mnaliza empirikeé tealizuara nga ajp y e t zh\slloar
nga Lonan Business School;ttidhje me hulumtimin e Stileve ¥endim-Marrjes.N £

real i zi min e kagapgariagysh tripriod@tent i mi u pa

- Tt anketohen menaXhettviefeu akivitejere s g | alt
organi zati ve { lgrteosgraanpo rneon axttekegronari);t p £r d

- T+ krijohet model krahasues ndzrmjet ¢

Py et £ s Wkijuar nga Shkolla e Biznesitt ondr £ s, ptr mbam 137
kryer tetex Shogihpzr i, K o Stauktuta guyehte thayparipHeetingan |
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6 (gjastt) kategorit eilat sqaroje: karakeristikat e punonjsve, karateristikat e puas

dhepr shtatjen e tyre me vendin e punzts.

Kategoria e patptfshinn d £ r mar r j.e rKxd ur iasnkadti zohet pzxr
jarne ndrmares rreziku punosit it vendin e putss, duke u grgjigjur me asnher,
nganjther, relativisht shpesh, shpesh, stusnh pestha ] Nmpttagr + anal i 2
Emoci onet , Qtndri met dire sPerkade ptei nPeetr sin a

mevendh e punz=gde dbei Kadpasenodelikongeptyal né i g 4.L = n

R Shendetit
R karrieres
o Ndermarrjae || R financiar
Persona Komunikativ riskut | R sigurise
Persona Ideator l R social
Persongroblematik
Persona te gete Emocionet —
Persona te shperndar N Op“”!'St
1 I ten_sm_nuar
,, : Pesimist
\ Qendrlmet dhe | gete
perceptimet
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Negociues || Vend instiktive
Admisnistrues l || Arritje personale apo
Trajn . || kolektive
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Shkalla e perkushtimit f ¢

Figura 5.1: Modeli konceptua(Burimi: Business London School)

Ntpzxr mj ettegdtivet WPryee t Bugsgnuat tin+ s o htse jka pashtatjet
karakeristikave t punonjsve dhe karakristikave t fpurts. Pas mbledhjestst
dhthave,u  hjxanalizt e detajuar me programin SPSS dhe pas kio rezultde u
rigrupuan dhe u pisempkbk ondh sdar sipRsasektareen &l i z
studiuar, u deduktuekonkluzione krahasuese mes dy sektey ptr mi#nyrin dhe stilet

I+

I+
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e vendimmarrjes, pr perceptimet e punatgve dhea f t fpsata taptikojrt n+ vendet

e tyret punts.
5.1.4 Analiza e rezulta teve

Vendimmarrjat s hztgtf ed hj e tmei laintt nnggto prejrisogr up n
nxjerrin konkluteitenektumaet h Kejtd Kionkd uzi
kusht agaheat sa forca dhe f akt on tendjmmevedr e f
gjateprocesitt # g j e d h j dematigetacionplee a |

Kjo ankéd B + wvespttvref s hitnk rpyygettzjueairxa) epr#rr+ i nftar mac
saktasidhepyetepar ashtr uar a tbtad d utk tputar bpad rl gtj ipgEjr

Tabela5.1: Numri it wtervistuarve

Frekuenca [P +r gqi n
Meshkuj 39 66 %
Femra 20 34 %
Publik 38 64 %
Privat 21 36 %
Totali 59 100 %

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Tabela 5.2: Niveli menaxherial t anketuarve

Niveli menaxherial P+trqgindja
Meshkuj 1,05 66 %
Femra 1,31 34 %
Mesatarja 1,18 100 %

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga tabelsb.1 mundt s hohi m q+ |Jjant anketwuar 59 pun
tyre meshkuj dhe 64 % prej tyre nxt sekt ol

N+ t a32eriveliimenaxheriait anket uar ve, virej mi# £tse p
anketuarvet s thbta# te + dete e aktivieter e or gani zati ve (¢(ata o
lateo s e r a p o rtek prpnarit (nedhaxhed laertes h+tnohet me 0, raf
teck pronaritmemé&,r adhkzx}yh
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Nga Figurab2 v +tr ehet se menaxheaernigta/zphwmnaanjfntis i or

pothuajse prej nj+ dekade.
15 -
10 -

5 -

Vitet né puné

O T T T
Meshkuj Femra Privat Publik

Grafiku 5.2 Kategorite e te anketuarve

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

1. Nd+trmarrja e riskut

Menax hi mi [ riskut n dg re&kl iszix nl odghjei kwvtl eirdzesr

trajtimin, faktor+t dhe pzr btad K extedhisdae r r

identi fi ktofxil|l #takbhdr kbj nt nHmemarxrhjeemmve r
vendi mmarrj es. Dekl arlaltsat 5 shpithabba (<huwur
pxrfag+tsont iatdtt £t mazi ket , dhe 1 pikzxshe (
shmangid trezikut.
Tabela5.3 Llojeterisgevemé ¢ i | at ndeshen menaxherzt/ punon|j]

Tani N# +

kal ua

Rreziget rekreative(p . sh. ngjitje nx shk| 216 2,17
Rrezigets ht ndettp.soh.e pirja e duha 1,87 1,78
Rreziget (epkahri «hlasp affgtmsejtr 1,52 1,85
alternative)
Rreziget financiare ( p . s hat e fatitarjvestimet e rrezikshme) 1,38 1,31
Rr ezi qet (pesh.sgjaggushgels, + - i k| iteepam 1 1,67 1,84
kaskz=)
Rreziget sociale( p . s h. kandidim pxr zg| 159 1,83

rregulli apo vendimi

Burimi : Ankeéa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Tek rreziget rekreative, rreziget h = n d edhetriezget dinanciare anketuaritk a n +

genz pxtraf xr st snhjtttg in £ t aneistate d h e a ektrpziget
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rekreative, sirmrezizgaetet e es ik@q@u mri nketuidrh e r r
refl ekt oj h¥ o gnttiestdtashmesdhe kal uar t@+r Yheaedet
kemi nj perceptimti ei skut nzx 1. 70.

Gaeanketi mit u konstatua @&rex fralkkd tolr zgitlex g r
t hestex njerzxzzit pzrghmahgisnshishanpi flesat a
ri skut nzx sektomttndeplearapd (2. 8kt ortizn pu
kuptohet steeialmbn ewndiprprd wetktp#r bal |l et me

1. Emocionet

Teorikisht nj+ proces racional i vendi mmarr | €
Megj i tehdrrtanuar gjerxsisht s & wendimmazrjasv i | | i
emoci onet tktatnntd tnsgitiskheton, kt hgéat ghesivekdo mt
pxtr njx vendi mmarr | e e feprocesitvyee n d& monta rornjeets
ndar+x n+x dy grupe: motivuese (shfaqgja e

demoti vuese ( ndj eendimmargen efektivé).r e mbxtr oj n %

Anketazt s hrdalizuar duke i pyetur #ter vi st @t awreintdoga+t se -f ar :
kant pasur |javzxt e fundvilternisli . pnesen | dmee rk:
Ndonj ther x; 3. Disa heteters kKoh$SbBumictn e |
5
_ 45
5
F 35 —
3 3 — r
5 2.5 — N —am— -
8 2+m——B—8B—H—B—8— e —
T1s5+—-lM—B—B B - B B B =B BB
= 18— H-—HB B B B B B EBE B B B
05 —I— N - —I— — N
0
.({\‘é 0‘?’@ ‘:\\"S\ /i,"bé 'bd} ‘-'\9& o‘§ ‘&00‘ (‘:"g\ A c}’é 6{"& \\6“@
& R N RN é‘b ¢ F LT
[e) R & BN N \sefa \"Q =

Grafiku5.3 Faktoret motivues dhe demotivues

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Ndz+r faktor =t m+ t

I+

ptrfagzxsuar tek men.
jant tx kftnaqur me punztn (3.75) dhe akti:"
demotivuessf rezul tojnx janzxz tz+ ndjerzxzt fatkeq

e punzts.

Emocionet met zc i | a't pxtrball en me n ax keejratnt# p una
r+ndzsi s hme p+r tmjendimnpanjes.c Edhe psef entkiziazmi dhe

k+tnaqgqzshgien nai pamoci one qz* s hdpaugnens , mxmusnid
r

(¢

komandohet tozrbgual noihzeant asvhek aggtet se pse men
t shget tanearqtlkleimm d#&aktorx motivues dhe si
efektive (tabel®.4, Grafiku5.4).

Tabela54 Fakt or £t qgq* ndi kojn+ te+x vendi mmarrjen n

Faktori i Pesha e

Disa nga deklarat#@ menax her tve/ piy paragitur taktorit
Kur gjzrat shkoj nz ketqgtgkaluarap T
Aktivitetd me rrezikixtlatem+ gj al | £r oj n . R+xndzx¢ 289
Unz kurrzxz nuk i mzr zi s nj er 4 personale 3,57
Unz jam s hum&hgned me aritjen ise sa n 2,95 3,31
pxtr mbushjen e nevojave per sc 2,42
As gj £ nutkz enm= rbutanr . 2,37
Mt pzxlgejnz fushat etet paandiegas 2,98
sa analiza &ujdesshme.
Un % pxl qej detyrat kuxs hte
paparashi kueshzm.
Stiliim+ s hm+tx shum+x veprim spotat a W
Do t preferoja arritien e ekuilibi t ntts vlesmep et Spekulativ 3,20
time. Intuitiv 2,70
Unz preferoj gittdhatzaita r gz nrywak 3,108 4,11
Unz jam || oj itermundt erbd erdihtt if o 2,68
t wazhdoj tutje.
Unz prtetiiedlbbégm nt+ sj duatd He
ptefgj e bkdtorgari tur parapmrdedhb
Unz jam di kush g+ preferon 1 Balanwar 2,92
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Dot preferoja arritjesulkseikat Strukturuar 3,20

time. 3,39 4,00
Kur mmadrtrr nj + dieshygtrxt asmat r i 3,06
S h u tmstrukturuar. 3,77
Unzx i d£s hi rtane t rtymtein nhantu asigbregess

g+ gj*trat shkojn+ normalisht

Un+ ndjehem mzx | [ umt ur i du K

testuar.

Suksesit stet igj i t ha g+ ka rxtndzsi| Ori ent 3,563

Kur ndzr marr nrjsdgtidettay rmta,r rst i rezultae 4,00
s h u tmdtrukturuar. 3,556667 3,14
Kur unz luaj e ves$iiitbria. gj £ g4

Unz dd#Hstheijreojvrer si t uat at skkdio d iy  Instiktiv 3,27

Un+ e gjtetpi rstin mio i besoj r ¢ 3,086667 3,00
rrethanave. 2,99
Un+ nuk ktaknt giajka.ne

Kurnj + ngjarje e madhet ndohthi Mendim i 3,64
ta hequr nga mendja. fokusuar

3,64
Un+ d #sxtbil readjh #t dshhtunmet mbi - do Racional 4,00
tte gzt ENumdz* . emocional 3,98
Parase Bl ej nj + taghttenf kautlj | kimgetkfiann| 4,023333 4,09
Un+ gjithmonz% i ktugslhetrgjl asahtusr
opsionet para ge marr vendimég £+ nd+si s h me.
Unz dd#armirrratj vendi me shpejt Heuristik 2,55
Un + tdmudaz r mieamse. = s 3,17 3,81
Unz ndj ehem si 1t mdiekudphocedura k ur 3,15
standarde operative pzxr -do
Un+ muwnhdktenpuemoci onal i sht nggBal aeme 3,10
vendin e punzxs cionnale 3,10

Disporimi im shkon lart dh@ o s,h t sti rezul t at | Temperament 3,11
punz=. Her+ pas here njerzzit 3,025 2,94
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Grafiku 5.4 Faktoret ge ndikojne ne vendimmarrje

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Aj o
di

rezultde si dhe strukturimi i problemit.

g+t aimmbmelhet

me n s itothiern d msti S h me

Duke mar r

j ant
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ntgs ahse gjatkventina marrjes, ngane na x her =t
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par astsamk gt u akraviepti jakbiwteteve b & r

tndxzsi shmett ntg+orpgarnbi+ he g t #ag a0 sme nraxphoerrt c

dr ej t pek meahaxkefi itlar,+
nj+ qgqasj e
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Grafiku 5.5 Sektoriprivat

€esoj nt

S e

g ats strektunuaa.c i onal e

vendi mmar i

raci onalteeShuniced kbt uarper kaezu
+ grgabimHdh en +p = 1

tepbor kmtmadzsi o]
dhe

B Sektori publik

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
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Si - v itek Bigura3.5e s i Nt sektorianptivyaua bl inke naxnte
tent o h tnbleghin informata paragetnar r i n nj + vendi m. Sek"
t mb xtsth n+ st r ukt @ pobemins ie dduektea jwtanr: t hek s
bal anc##rsensaj suksesin. MenakbepiEhtntes@i
instiktive dhe mundohenh g a r a s h iaidlomem +

2. Karakteristikat tuaja

Nzk t s ksion kishdmdeptir fgkdbhim apo p#*rshk
detajuar karaler i st i kat personale dhe grupmmtate n=z
vl ertsohen n + nj + s hkdloltd s bgiiipte k s hpei kEp
pajtohem), gz pmrfoddgtstetieakivpra: asbdszrud tvalter £ s
regresiv (tab55 ) . Kupt ohethar k £ mu n d wedhe sulsjektiz@in ea

t thtervistuarve.

Tabelab.5: Karakter i st i kat personale dhe grupore nzx pr

Deklaratat Faktori i paraqgitur | Pesha e faktorit
O Bxfn njtlotpun+ 4,07
O shdé&+pdameetdtjsasi sht | orientuar 2,07 (2,93)
O Ka nj = teeendsnan al i 3,79 3,95
O K+ mb + ndptish detyra s tpt+# f und 4,23
Deklaratat Faktori i paraqgitur | Pesha e faktorit
O ¢ stharigjinal, vijen me ide teja. 3,68
O ¢sthkuri oz p=+rt adryshma+ g 3,73
O ¢stht zgjuar, nj+ mend 3,88
O Ka nj + teaktwgj i na 3,95
O ¢ sthkreativ _ 3,75
O Vlera artidgeikeke, p=r Kreatlv 3,39
O Nganj+hketr#ur psh+tm, f 31 3,30 (1,70)
O Prefer ontsphutmittinn f + 3,00 (2,00)
O | pxtlegeefnl ekt oijdket £ uan 3,70
O Ka pak irteres artistik 2,89 (2,11)
O éstht sofistikuarl ent+ra 3,00
Deklaratat Faktori i paragitur | Pesha e faktorit
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O Mundt jetedi si i pakujdes 2,21 (2,79)
O Katendenhftei -organi zua | organizuar 2,39 (2,61)
Ol bxn gj*xrat n+ mzny 3,22 3,84
O Btn plane dhe i ndje 3,64
O é¢sthpunxt or i besuesht I besue 4,48
O N+ pxrashitihesiuesh+tm 4,41 4,34
O ¢ésthf j ahtt mzx Zvarri.t 2,29
O Katen d e h fete dembel 2,26 2,23
O Gjeneron shumz entuz Entuziast 3,71
O ¢ s hptotenerg;ji 3,91 4,11
Deklaratat Faktori i paraqgitur | Pesha e faktorit
O Bi edepresion 2,04 (2,96)
O ¢sht+xwelaksuar, e tr a 3,70
O Mundt jetei tensionuar 3,04 (1,96)
O Shget shomet 2,84 (2,16)
] " I qxndrd 3,59
O Katen d e h fet+i gett _ _ '
) emocionalisht 359
O ¢shitxgtndruesh+tm emoc '
3,07 3,57
mz rtezleht+ '
® Mundt jettiftohttdhe i p=r mb a 3,66
O Mbetetigettn + st tensianuaaa 2,52 (2,48)
O B+xhet nttrvoz | eh
Deklaratat Faktori i paraqgitur | Pesha e faktorit
O Tentont grindetmet ] er =t 1,98 (3,05)
O ¢ s hitezervuar. 2,66 (2,34)
O ¢shtxdobish+tmtéher huj 4,32
O Fillon w#&p&att me 2,02 (2,98)
O Ka nj+ natyrz+ falztse 3,38
. Bashkzp( 395
O Mundt ete me humor '
. 3,52
O¢ s hit tvdmédrm dhe i S j
met @j i t h= 4,09
O Del ttitshog+*ruesh+m 4,07
O Nganj+*hletrxr azthdermd 2,23 (2,17)
] 421
O | pttihgaesnph k t pa p jex £me
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Grafiku5.6  : Karakteristikat personale dhe grupore sipas sektoreve

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori
Nga Figurab.6, rezulton se si nt sektorin publi

sjeljet £tndrueshmet Mmenmax oaaateeMpgniolhdgmaisyej *
ni v etl latmentuziazmt punonj tsve n+x sektorin priva

dhe ni vel ikt sekiop lrahaswvaenenpttblik.

3. Pxrsht atpjuan tper son

Teoriae pxr s ht gtujnets t p ergoast dyettipapet & pereonitaduhiet+
jemptr sht attsthteape udha br enta P+ s hotrpgiapna z @e
+s hdtetf i nuar si pxrput hshmzri ndxr mj et i n

punz.

Ky seksion ktat cpetrrt i d tticloijsm | katr alg trego
pxtr shtmat i sspumper sddet odol ogjia e pzxrdorur |
ku deklaratat ¢ anket uar ve i vliertsohen nt nj =

shktl qyer dhe 1 pzr tthd rak gkter s edkd mxtat at il
nNt shkall x prej 1 derit¥matf @y, (Kutidettorga
moderuar dhe 9 tekkodhgwnetr) pxtrshtatije
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Tabela5.6: Karakter i st i kat qx tregojnz npwredin e piH

Pyetja Shkall a e
1. Sami r+ ndi heni n+t pozic 3,12
gaekr yerjes s+ detyrave 3.07
O Sektori publik 3,19
O Sektori privat 3.07
O Meshkuj 3,21
O Femra
2. Sidot adi heni ntse antgme h 3,25
ptr gj egtjmtdiia mEr per sona 3.03
O Sektori publik 3.33
O Sektori privat 3.13
O Meshkuj 3,38
O Femra

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori

Nga tabeleb.6 , rezulton se duket smak agttu gratrseh sjyasrht
vitett t saktiviteter e kr yesore organizative, trxezul
k+tnaqur me pozici onitn pkoaur psuingoyrnizs ntx koar gvae
(mesatarja 3,12). Ata shprehetetmgdetyshe i | i

or gandhe@t ¢ B orkiam+tgq+* Punonj £sit/ menaxher £t

meatot s ekt or it putbfl 4 rks mtda thuder: ndaingeu rm+zn = v endi
Nd+tr kohz+ q=z, f emar ame srhk uk t anrdgsadtetno jmm=  ngi £

natyrn e punzs qzxz bzxjnzt.

Menaxher £t/ punonj £si t t tsitent natmbpi xcrigoj ze gd htes i
3,25). Punonj xtsit/ menaxher xtts ektserkittorp ub I
m+ ambi ci oz %, k+r koj nzx tamdiheshih telmatmepazitagj e g |
reja me pzxtrigite gyetsh k um#t nt krahasim me f
duke e shikuar ven m#Hr dhmen n+ pozi t ha Mmadee dipetmeg | e g
angazhtimmadit n+t punzt.
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