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ABSTRACT 

 

Many businesses faced with developmental challenges and stiff competition at home 

and abroad are in lack of financial capacity and human resources trained for new 

challenges. In this regard, this study has the main objective to analyze and produce a 

document with theoretical and practical value for the business entities in Kosovo. 

Based on the above, we took over an empirical study on the impact of the process of 

motivation in organizational decision-making. Having studied in terms of human 

resources, we will analyze the impact of employee motivation, and the need for wider 

participation and interaction in decision-making processes. We thought to focus our 

research on the motivation of human resources, organizational behavior and decision 

making in SMEs in Kosovo, specifically in Ferizaj region. 

The main purpose of this paper is to contribute to improving the process of decision-

making in business organizations through the study of the impact of organizational 

behavior and motivation of human resources in SMEs in Kosovo. For this purpose 

contemporary literature, empirical studies, and the experiences of countries in transition 

and developed countries will be used. 

During the analysis, given the statistical methods, it shows that between the methods 

used in making business decisions and performance there is a strong positive 

correlation. Currently, we can conclude that the obstacles of using analytical methods in 

decision-making have been and remain the backgrounds of Kosovo's leaders, as a result 

of a past and highly centralized economy. This inevitable way led to a lack of 

theoretical and practical knowledge of the decision making process. Through evaluation 

of the process of decision-making and motivation in the process of Kosovo SMEs in 

general and especially those in the region Ferizaj, we concluded that motivation is of 

emphasized importance for SMEs in Kosovo. 

Keywords: motivation, decision-making styles, job satisfaction, organizational 

performance, organizational culture, SMEs 

ABSTRAKT  

Shum± biznese, ballafaqohen me sfida t± zhvillimit dhe me nj± konkurrenc± t± ashp±r 

brenda dhe jasht± vendit, me munges± t± kapaciteteve financiare dhe t± resurseve 
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njer±zore t± trajnuar dhe t± aft±suar p±r sfidat e reja. N± k±t± aspekt, ky studim ka p±r 

objektiv kryesor t± analizoj± dhe t± prodhoj± nj± dokument me vlera praktike dhe 

teorike p±r subjektet ekonomike n± Kosov±. 

Bazuar sa m± sip±r mor±m p±rsip±r nj± studim empirik p±r procesin e ndikimit t± 

motivimit n± vendimmarrjen organizacionale. Duke e studiuar nga aspekti i burimeve 

njer±zore, do t± analizojm± ndikimin e motivimit tek punonj±sit, si dhe nevoj±n p±r nj± 

pjes±marrje m± t± gjer± dhe bashk±veprimi n± proceset e vendimmarrjes. Kemi menduar 

q± hulumtimin ton± ta fokusojm± n± motivimin e burimeve njer±zore, vendimmarrjen 

dhe sjelljen organizative n± NVM-t± n± Kosov±, specifikisht n± rajonin Ferizaj. 

Q±llimi kryesor i k±tij punimi ±sht± t± kontribuoj± n± p±rmir±simin e procesit t± 

vendim-marrjes n± organizatat e biznesit, n±p±rmjet studimit t± ndikimit t± sjelljes 

organizative dhe motivimit t± burimeve njer±zore n± NVM-t± n± Kosov±. P±r k±t± 

q±llim do t± shfryt±zohet literatura bashk±kohore, studimet empirike si dhe p±rvojat e 

vendeve n± tranzicion dhe vendeve t± zhvilluara.  

Gjat± analiz±s, duke pasur parasysh metodat statistikore, rezulton se mes metod±s s± 

p±rdorur n± marrjen e vendimeve dhe performac±s s± biznesit ekziston nj± korrelacion i 

fuqish±m pozitiv. Aktualisht, mund t± konkludojm± se pengesat e p±rdorimit t± 

metodave analitike n± vendimmarrje kan± qen± dhe mbeten sfondi i drejtuesve 

kosovar±, si rezultat i nj± t± kaluare dhe ekonomie tejet t± centralizuar. Kjo n± m±nyr± t± 

pashmangshme ka ­uar n± munges±n e njohurive teorike dhe praktike t± vendimmarrjes. 

N±p±rmjet vler±simit t± procesit t± marrjes s± vendimeve dhe procesit t± motivimit n± 

NVM -t± n± Kosov± n± p±rgjith±si dhe sidomos ato t± rajonit Ferizaj, konkluduam se 

motivimi ±sht± i r±nd±sish±m ve­an±risht p±r NVM ït± n± Kosov±. 

Fjal±t ky­e: motivimi, stilet e vendimmarrjes, k±naq±sia n± pun±, performanca e 

organizat±s, kultura organizacionale, NVM-t±,  
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KAPITULLI I  

1.1 Hyrje  

Fundi i viteve 1990 sh±noi p±r shqiptar±t n± Kosov± fillimin e nj± epoke t± re. Kosova u 

shpall shtet i pavarur. Gjat± k±saj periudhe kemi lindjen, krijimin, lul±zimin dhe 

konsolidimin e shum± nd±rmarrjeve t± vogla dhe t± mesme, NVM-ve, t± cilat po rriten 

­do dite. NVM-t± kan± nj± rol vendimtar n± procesin e tranzicionit n± ­do vend. Kosova 

gjate k±saj periudhe ka njohur rritje ekonomike, ka njohur nj± progres relativ. Sot, 

sektori privat ±sht± nj± forc± e madhe l±viz±se e zhvillimit ekonomik t± vendit. 

Sot ­do gj± ka ndryshuar. Globalizimi ka ndryshuar m±nyr±n se si b±het biznes. Sipas 

Thomas Friedman njohurit± dhe kapitali l±vizin tani p±rmes kufijve me nj± shpejt±si 

shum± m± t± madhe se ishte e mundur pak vite m± par± (cituar nga Wheelen&Hunger, 

2012).  

Pothuajse ­do aspekt i menaxhimit p±rfshin vendimmarrjen. Studimet tregojn± se 

dallimet n± perceptimet, q±ndrimet, vlerat dhe besimet mund t± ­ojn± n± qasje t± 

ndryshme t± vendimmarrjes. Natyra dhe kompleksiteti i vendimmarrjes ndryshon sipas 

nivelit t± menaxhimit. Menaxher±t kan± dallime t± r±nd±sishme n± aspektin e 

perceptimit ndaj problemeve operacionale. Ky hulumtim ka p±r q±llim t± identifikoj± 

nj± num±r t± karakteristikave q± kan± ndikime t± r±nd±sishme n± m±nyr±n se si punojm± 

apo i marrim vendimet. 

Nj± prej faktor±ve kryesor±, t± cil±t ndikojn± n± vendimet e organizatave t± biznesit 

±sht± inteligjenca personale dhe artificiale. Hulumtimi i proceseve t± vendimmarrjes n± 

organizata, n±p±rmjet sjelljes organizative, motivimit dhe ndikimit t± inteligjenc±s 

personale ±sht± nj± tem± pak e studiuar n± Kosov±. 

Motivimet shkaktojn± sjellje t± caktuara. N± aspektin e faktorit psikologjik ato shfaqen 

n± form±n e emocioneve, instinkteve, reagimeve apo marrjes s± vendimeve spontane. 
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Motivimi  ±sht± impuls, i cili p±rcakton sjelljet e njeriut q± e ka burimin n± raportin n± 

mes t± sjelljeve dhe plot±simit t± nevojave. Motivimi ndihmon n± ­uarjen m± tej t± 

veprimit t± filluar, dhe synon plot±simin e nj± nevoje t± njeriut.  

Shpesh ±sht± th±n± se stili i vendimmarrjes ±sht± reflektues i stilit t± udh±heqjes. 

Studime t± shumta n± fush±n e menaxhimit dhe lidershipit tregojn± se stili i vendim-

marrjes ±sht± nj± faktor ky­ q± kontribuon n± suksesin e menaxher±ve dhe performanc±s 

organizative. N± Kosov± stilet e vendimmarrjes jan± t± kusht±zuara nga faktor± t± 

shumt±. Duhet p±rmendur se faktori m± i r±nd±sish±m n± mos p±rputhje adekuate n± 

mes karakteristikave dhe njohurive t± pun±tor±ve dhe specifikave t± k±rkuara n± pun±, 

q±ndron tek numri i madh i papun±sis±. Kjo b±n q± shpesh fuqia pun±tore t± realizoj± 

pun± p±r t± cil±n nuk ka p±rgatitje profesionale p±r fush±n adekuate. Po ashtu, nga 

hulumtimi kemi gjetur se, ka variacion sa i p±rket stilit t± vendimmarrjes dhe p±rshtatjes 

s± karakteristikave t± pun±s dhe punonj±sve n± mes sektor±ve. P±rgjith±sisht sektori 

publik ±sht± i prirur t± ket± m± shum± siguri tek punonj±sit p±r vendin e pun±s, gj± q± i 

shtyn ata t± mos  k±rkojn± pun± tjet±r, por q± sektori privat, tregon m± shum± gatishm±ri 

tek punonj±sit p±r marrje t± rrezikut. Ndryshimi q±ndron po ashtu edhe tek natyra dhe 

veprimtaria e pun±s n± mes sektor±ve t± cil±t jan± studiuar. Shpesh ka qasje t± ndryshme 

t± punonj±sve dhe udh±heq±sve n± mes sektorit bankar ose t± organizatave projektuese. 

Studimi yn±, i cili ±sht± i bazuar n± t± dh±nat empirike do t± paraqes± fakte mbi stilet e 

vendimmarrjes, dhe faktor±t t± cil±t ndikojn± n± p±rcaktimin apo p±rshtatjen/ 

mosp±rshtatjen e punonj±sve n± vendet e pun±s n± sektor±t e studiuar. T± dh±nat jan± 

nxjerr± nga elementet t± cilat p±rshkruajn± karakteristikat e punonj±sve dhe pun±s, si 

dhe stilet e vendimmarrjes. P±r m± tep±r, studimi yn± ±sht± i orientuar n± p±rfitimin e 

njohurive mbi stilet e vendimmarrjes n± situat±n aktuale dhe ngritja e vet±dijes, se 

vendimmarrja ±sht± faktori ky­ i cili mund±son arritjen e nj± performance t± 

suksesshme, n± t± gjitha sektor±t, si ai privat po ashtu edhe publik, duke p±rfshir± 

kategorit± e institucioneve t± marra si model p±r investigim.  

1.2  Shtrimi i Problemit  

Bota e sotme bashk±kohore e biznesit operon n± kushtet e nj± niveli t± larte pasigurie 

dhe kompleksiteti. E ardhmja ±sht± gjithmon± e m± e paparashikueshme. Kjo ±sht± m± e 
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dukshme n± vendet e Europ±s Jug-Lindore. P±r t± mbijetuar n± k±t± mjedis kompleks 

dhe dinamik, firmat duhet t± ken± nj± struktur± t± zhvilluar t± burimeve njer±zore, q± 

shoq±rohet me politika nxit±se p±r angazhimin e njer±zve n± proceset e vendim-marrjes.  

Nd±r komponent±t kryesor±, t± cil±t ndikojn± n± vendimet organizacionale jan± 

inteligjenca personale dhe sjellja organizative. Hulumtimi i procesit t± vendimmarrjes 

n± k±ndv±shtrimin e inteligjenc±s personale dhe motivimit, ±sht± nj± tem± pak e 

studiuar n± Kosov± dhe m± gjer±. Motivimi nxit pun±tor±t, apo menaxher±t n± formimin 

e nj± q±ndrimi t± caktuar kundrejt nd±rmarrjes s± iniciativave apo kryerjes s± detyrave 

konkrete, n± m±nyr± sa m± efikase. 

Bazuar sa m± sip±r mor±m p±rsip±r nj± studim empirik p±r procesin e ndikimit t± 

motivimit n± vendimmarrjen organizacionale.  

Duke e studiuar nga aspekti i burimeve njer±zore, do t± analizojm± ndikimin e 

motivimit tek punonj±sit, si dhe nevoj±n p±r nj± pjes±marrje m± t± gjer± dhe 

bashk±veprimi n± proceset e vendimmarrjes. Kemi menduar q± hulumtimin ton± ta 

fokusojm± n± motivimin e burimeve njer±zore, vendimmarrjen dhe sjelljen organizative 

n± NVM-t± n± Kosov±, specifikisht n± rajonin Ferizaj. 

1.3  Q±llimi i Studimit    

Q±llimi kryesor i k±tij punimi ±sht± t± kontribuoj± n± p±rmir±simin e procesit t± 

vendim-marrjes n± organizatat e biznesit, n±p±rmjet studimit t± ndikimit t± sjelljes 

organizative dhe motivimit t± burimeve njer±zore n± NVM-t± n± Kosov±. P±r k±t± q±llim 

do t± shfryt±zohet li teratura bashk±kohore, studimet empirike si dhe p±rvojat e vendeve 

n± tranzicion dhe vendeve t± zhvilluara.  

Shum± biznese, ballafaqohen me sfida t± zhvillimit dhe me nj± konkurrenc± t± ashp±r 

brenda dhe jasht± vendit, me munges± t± kapaciteteve financiare dhe t± resurseve 

njer±zore t± trajnuar dhe t± aft±suar p±r sfidat e reja. N± k±t± aspekt, ky studim ka p±r 

objektiv kryesor t± analizoj± dhe t± prodhoj± nj± dokument me vlera praktike dhe 

teorike p±r subjektet ekonomike n± Kosov±. 

Objektivat kryesore jan±: 
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1.  Rishikimi i literatur±s n± lidhje me marrjen e vendimeve dhe faktor±t motivues q± 

ndikojn± nj± proces efektiv t± vendimmarrjes.  

2. Analiza e detajuar dhe zgjedhja e variablave q± ndihmojn± n± vler±simin e 

aktiviteteve t± vendimmarrjes n± NVM-t± n± Kosov± 

3. Analiza e faktor±ve t± motivimit, sjelljes organizative dhe inteligjenc±s personale n± 

sektorin e NVM-ve n± Ferizaj, Kosov± si dhe ndikimi i tyre n± vendimmarrjen. 

4. Analiza e p±rkrahjes s± pushtetit lokal n±p±rmjet politikave nxit±se, si faktor 

motivues n± marrjen e vendimeve.  

5. Analiza e ndikimit t± motivimit n± performanc±n individuale dhe kolektive 

n±p±rmjet marrjes se vendimeve efektive n± NVM-t± kosovare. 

Q±llime t± tjera t± k±tij studimi jan±: 

1. T'u vij± n± ndihm± NVM-ve p±r t'i orientuar q± t± krijojn± dhe t± tregojn± nj± 

mentalitet ambicioz n± lidhje me r±nd±sin± strategjike t± manaxhimit t± burimeve 

njer±zore dhe rritjes s± vler±s s± bizneseve t± tyre. 

2. T± tregoj± pse motivimi ±sht± i r±nd±sish±m p±r NVM -t±. 

3. T± analizohet dhe t± b±het nj± vler±sim sa m± i plot± i procesit t± marrjes s± 

vendimeve dhe procesit t± motivimit n± NVM -t± shqiptare n± Kosov± n± p±rgjith±si 

dhe sidomos ato t± rajonit Ferizaj. 

4. T± vler±sohet n±se kemi ndryshime n± performanc± n± baz± t± llojit t± aktiviteteve. 

1.4 Rishikimi i li teratur±s  

Ishte li teratura e studiuar ajo q± na nxiti n± zgjedhjen e k±saj teme, duke evidentuar 

r±nd±sin± e motivimit n± marrjen e vendimeve efektive. Literatura kryesore t± cil±s do ti 

referohemi p±rfshin: 

1. Wayne Mondyt dhe Robert Neo-s (2010): Motivimi stimulon gatishm±rin± p±r 

arritjen e q±llimit t± organizat±s. Motivimet shkaktohen nga disa sjellje t± caktuara. 

Ato n± aspektin e faktorit psikologjik jan± t± ndryshme, n± form±n e emocioneve, 

instinkteve, ndjenjave, etj. Shpeshher± njer±zit nuk kuptojn± as veten, pse b±jn± 
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di­ka ose n±se k±t± e din±, nuk din± tôi shpjegojn± motivet e tyre. Motivimi ±sht± 

impuls, i cili rrjedh nga dukuria e raporteve n± mes t± sjelljeve dhe plot±simit t± 

nevojave. 

2. Jillian H.P Poole (Menaxhimi i suksessh±m, 2006): Autori paraqet suksesin e 

motivimit dhe thot±: stafi ±sht± gjaku i trupit tuaj. Ju do t± gjykoheni, n± baz± t± 

suksesit t± motivimit.  

3. Sveto, Marusic (1994): K±ta dy autor± i japin r±nd±si shum± t± madhe motivimit n± 

ngritjen e cil±sis± dhe produktivitetit. Bashk±punimi i stafit ±sht± motori i 

organizat±s. Prandaj, sfida jote ±sht± t± gjesh stimuj q± stafi t± bashk±punoj±. Dhe 

kjo mund t± vij± p±rmes ofrimit t± stimujve pozitiv dhe p±rmes reduktimit t± 

stimujve negativ. Jetike p±r moralin e institucionit ±sht± tôu jap±sh t± gjith± 

punonj±sve ndjenj±n e vler±simit p±r kontributin e tyre, sado e ul±t t± jet± detyra e 

tyre. Ajo, q± i jep lavdi institucionit ±sht± kombinimi i shum± detyrave s± bashku.  

1.5. Pyetjet K±rkimore dhe Hipo tezat e Punimit   

NVM-t±, t± cilat veprojn± n± mjedisin e sot±m global, n± kushtet e nj± konkurrence t± 

ashp±r duhet t± jen± shum± fleksibile dhe t± p±rshtaten me shpejt±si. Punimi k±rkon t± 

p±rcaktoj± rolin q± ka motivimi n± marrjen e vendimeve dhe rritjen dhe suksesin e 

NVM-ve n± Kosov±. 

Pyetjet kryesore q± k±rkojn± p±rgjigje jan±: 

1. Si ndikon lidershipi ndikon n± motivimin dhe sjelljen e punonj±sve n± NVM-t± n± 

Ferizaj?  

2. Cil±t jan± faktor±t q± ndikojn± n± gjendjen emocionale dhe angazhimin e 

punonj±sve n± pun±.  

3. P±rse procesi i  motivimit ±sht± i r±nd±sish±m n± performanc±n e NVM- ve?  

4. Cilat jan± dallimet n± mes nd±rmarrjeve q± kan± nivelin e larte t± aplikimit t± 

motivimit dhe atyre q± nuk kan± apo zbatojn± pak procesin e motivimit si dhe 

ndikimi i tyre n± vendimmarrje?  
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5. Cilat jan± stilet e vendimmarrjes q± mbizot±rojn± nd±r menaxher±t kosovar±?   

6. Ekziston ndonj± lidhje mes stilit t± marrjes s± vendimeve dhe performanc±s s± 

kompanis±. 

Mbi baz±n e pyetjeve k±rkimore jan± ngritur hipotezat t± cilat do na ndihmojn± p±r t'i 

dh±n± p±rgjigje pyetjeve k±rkimore. Hipotezat kryesore jan±:  

H1 - Lidershipi ndikon n± motivimin dhe sjelljen e punonj±sve n± NVM-t± n± Ferizaj;  

H2 - Karakteristikat e pun±s jan± te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe 

angazhimin e punonj±sve n± pun±.  

H3 - Motivimi punonj±sve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e 

vendimeve;  

H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tep±r duke u mb±shtetur ne karakteristikat e tyre 

personale dhe emocionet;  

Hipoteza 5: N± mjedisin e kompanive stili mbizot±rues ±sht± stili vigjilent i marrjes s± 

vendimeve 

Hipoteza 6: Ekziston nj± lidhje mjaft e ngusht± mes stilit t± marrjes s± vendimeve dhe 

performanc±s s± kompanis±. 

1.6  R±nd±sia e punimit 

P±r t± inkurajuar bizneset n± adaptimin e praktikave t± duhura ±sht± e r±nd±sishme q± 

ato t± njihen me nxit±sit dhe v±shtir±sit± me t± cilat do t± p±rballen. Nj± tem± e till± 

±sht± e r±nd±sishme p±r t'u studiuar n± m±nyr± q± t± ndihmohen firmat p±r t± fituar dhe 

rifituar avantazhin konkurrues n± nj± treg me nj± konkurrenc± t± ashp±r vendase dhe t± 

huaj. Rezultatet e k±tij punimi do t± jen± nj± kontribut modest n± aspektin teorik dhe 

praktik n± fush±n e vendimmarrjes dhe menaxhimit t± burimeve njer±zore. 

P±rse u p±rzgjodh kjo tem±? 
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¶ Nisur nga fakti q± zhvillimi dhe rritja e NVM-ve ±sht± faktor i r±nd±sish±m p±r 

ekonomin± e Kosov±s si nj± vend n± zhvillim, si dhe duke vler±suar tendencat dhe 

potencialet e k±tij zhvillimi n± vendin ton±, mendojm± se ±sht± me interes 

prezantimi i nj± ­±shtje q± duhet vler±suar si nj± prioritet p±r NVM-t± - r±nd±sia e 

motivimit t± burimeve njer±zore n± p±rgjith±si dhe motivimit n± ve­anti. 

¶ Procesi i motivimit ±sht± i r±nd±sish±m t± kthehet n± nj± proces t± vazhduesh±m dhe 

t± studiuar mir±, si burim i krijimit t± avantazheve konkurruese t± nj± kompanie.  

¶ Kjo do t± ndihmoj± dhe do t± sh±rbej± si impakt p±r krijimin e modeleve q± do t± 

ken± n± qend±r punonj±sin p±r t± plot±suar d±shirat dhe preferencat e tij.  

¶ Mendojm± se ±sht± nj± fush± e pastudiuar m± par± n± vendin ton±. 

Prandaj, theksojm± q± q±llimi i k±tij studimi ±sht± shqyrtimi dhe analiza e faktor±ve t± 

cil±t do t± ndikojn± pozitivisht n± mjedisin e brendsh±m t± bizneseve dhe rritjen e 

performanc±s s± tyre.   

Vlerat praktike 

· Studimi mendojm± se do t± ket± vlera praktike p±r sip±rmarr±sit aktuale dhe p±r 

individ±t q± synojn± t± hyjn± n± fush±n e biznesit.  

· Studimi do ti sh±rbej± jo vet±m komunitetit t± biznesit por edhe auditor±ve t± 

student±ve p±r ilustrim, studiuesve n± fush±n e ekonomis±, institucioneve shtet±rore 

si politik±-b±r±s. 

· Studimi mendojm± se ka vlera praktike n± kushtet kur ekonomia n± Kosov± ±sht± 

nj± ekonomi e re dhe NVM-t± jan± kontribuuesit kryesor± n± GDP-n± e vendit. 

Punimi synon t± kontribuoj± n± ngritjen e cil±sis±, produktivitetit dhe k±naq±sis± s± 

punonj±sve. 

· N±p±rmjet rezultateve t± studimit synohet t± jepen disa rekomandime lidhur me 

nevoj±n e integrimit t± aktiviteteve t± sip±rmarrjes, vendimmarrjes dhe strategjive 

p±r rritjen e motivimit t± punonj±sve si dhe t± propozohen rrug± p±r p±rmir±simin e 

k±tij procesi. 
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Vlerat teorike 

· Do t± jepet nj± p±rmbledhje e t± gjith± literatur±s mbi fush±n e nd±rmarr±sis± dhe 

Menaxhimit t± BNJ si dhe integrimin e aktiviteteve t± k±tyre dy fushave. 

· Zhvillimi dhe zgjedhja e strategjive motivuese p±r zhvillimin e sektorit t± NVM-ve 

n± Ferizaj, Kosov±. 

· Studimi do ti sh±rbej± studiuesve t± disiplinave t± sip±rmarrjes dhe menaxhimit t± 

BNJ. 

1.7  Metodologjia e studimit  

Ky studim aplikon nj± model t± pozitivizmit p±r t± testuar hipotezat k±rkimore dhe 

modelin konceptual. Ky model bazohet n± supozimin se motivimi ±sht± i r±nd±sish±m 

p±r rritjen ekonomike t± biznesit n± kompani dhe p±rparimin ekonomik t± vendit. 

N± k±t± punim jan± aplikuar si qasjet teorike dhe metodologjia deduktive sasiore, t± 

cilat ­ojn± n± zhvillimin e nj± instrumenti sasior si pyet±sori. Studimi bazohet n± nj± 

most±r prej 175 biznesesh n± rajonin e Ferizaj, Kosov±. Studimi p±rdor nj± qasje nd±r-

sektoriale dhe pyet±sor t± strukturuar, t± vet±-administruar p±r studimin dhe mbledhjen 

e t± dh±nave. Duke u mb±shtetur n± nj± shqyrtim t± gjer± t± li teratur±s s± menaxhimit t± 

biznesit dhe burimeve njer±zore, jan± nd±rtuar modeli konceputal dhe hipotezat. 

Pyet±sori ±sht± zhvilluar gjat± nj± periudhe prej n±nt± muajsh, ku pyetjet e p±rdorura p±r 

t± matur variablat n± pyet±sorin fillestar t± studimit jan± bazuar n± nj± shqyrtim t± gjer± 

t± li teratur±s p±rkat±se si dhe nga diskutimet n± grup pilot me individ± (d.m.th. duke 

p±rfshir± pronar±/menaxher± t± kompanive dhe studiues akademik). Pyet±sori ±sht± 

krijuar nga Shkolla e Biznesit t± Londr±s dhe p±rmban 137. Struktura e pyet±sorit 

p±rb±het nga 6 (gjasht±) kategori t± cilat sqarojn± karakteristikat e punonj±sve, 

karakteristikat e pun±s dhe p±rshtatjen e tyre me vendin e pun±s.  

Pyet±sori ±sht± para-testuar me 59 biznese (zgjedhje e rast±sishme) p±r t± par± n±se 

pyetjet ishin t± kuptueshme dhe nuk prezantonin koncepte t± paqarta, si dhe p±r t± 

siguruar vlefshm±rin± e pyet±sorit (Hunt, Sparkman & Wilcox 1982). 
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T± dh±nat e p±rfituara nga pyet±sor±t p±r t± hetuar modelin konceptual dhe hipotez±n e 

propozuar, jan± testuar empirikisht duke p±rdorur nj± model t± thjesht± statistikor dhe 

nj± model ekuacional strukturor t± avancuar. 

S± pari, faktet teorike dhe figurat n± punim, jan± mbledhur nga k±rkimi sekondar. P±r 

k±t± jemi mb±shtetur n± nj± literatur± t± gjer± t± huaj dhe vendase, pra literatur±n 

bashk±kohore. Gjithashtu kemi b±r± nj± rishikim t± studimeve empirike t± autor±ve t± 

ndrysh±m n± fush±n e motivimit dhe marrjes s± vendimeve.  

Metoda e dyt± p±rfaq±son studimin e realitetit kosovar, p±r t± cilin jan± marr± 

informacione n±p±rmjet teknik±s s± pyet±sorit drejtuar bizneseve, e g±rshetuar kjo me 

vrojtimin dhe interpretimin e tyre.  

K±rkimi primar ka qen± i ndar± n± dy faza.   

Å Gjate faz±s s± par± jan± identifikuar problemet n±p±rmjet tri studimeve pilot. ćsht± 

p±rdorur pyet±sori i London Business School. Me tej ±sht± b±r± nj± studim i dyt± 

pilot p±r t± evidentuar ndikimin e kultur±s komb±tare n± nevojat p±r motivim dhe 

p±r rrjedhoj± n± marrjen e vendimeve individuale. Dhe s± fundi ±sht± b±r± nj± 

studim pilot p±r stilet e vendimmarrjes n± bizneset kosovare. 

Å Rezultatet e faz±s s± par± kan± sh±rbyer si input p±r dizenjimin dhe implementimin 

e faz±s s± dyt±, studimit baz±. P±r t± realizuar k±t± pyet±sori ±sht± pasuruar me 

pyetje shtes±, nd±rkoh± q± disa pyetje u konsideruan t± pap±rshtatshme p±r mjedisin 

kosovar. 

Burime shtes± t± informacionit p±rfshijn±, dokumentacione n± form±n e raporteve t± 

shkruara, raste studimi t± b±ra nga k±rkues t± tjer± n± artikuj shkencor±, libra dhe 

raporte, artikuj t± gazetave, raportet vjetore dhe buxhetit si dhe website t± ndrysh±m. 

Informacioni i mbledhur nga k±to burime ±sht± vler±suar me kujdes. 

Analiza statistikore: Gjat± k±saj analize jemi zgjeruar dhe kemi studiuar variablat e 

varur dhe lidhjen q± ekziston me variablat e pavarur. 

Shkrimi i rezultateve: Rezultatet e studimit jan± krahasuar dhe analizuar p±r t± nxjerr± 

konkluzione dhe dh±n± rekomandime. 
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1.8  Kufizimet e punimit  

Ky studim ka disa kufizime: 

× S± pari, p±rzgjedhja e kompanive t± marra n± shqyrtim nuk ±sht± p±rfaq±suese e 

gjith± komunitetit t± biznesit. Ky studim fokusohet vet±m n± 175 t± intervistuar n± 

bizneset e rajonit t± Ferizaj. Zgjerimi i studimit dhe n± rrethe t± tjera t± Kosov±s do 

t± ndihmonte t± rriste relevanc±n e studimit.  

× S± dyti, pyet±sori i strukturuar (d.m.th., metoda kuantitative) si mjet p±r mbledhjen e 

t± dh±nave, ±sht± plot±suar me punonj±s t± kompanive t± ndryshme. Kjo do t± thot± 

se ekziston mund±sia e paragjykimit p±r metod±n e zgjedhur. Gjithashtu, rezultatet e 

studimit varen n± nj± shkall± t± madhe nga sinqeriteti i p±rgjigjeve t± dh±na nga 

p±rfaq±suesit e kompanive. Duke p±rdorur intervistat ku n± fokus jan± grupet dhe 

p±rfaq±sues t± shumt± (nga nivele t± ndryshme drejtuese apo nj±sit± funksionale) 

mund t± siguronim informacion m± t± sakt± dhe rezultate m± t± besueshme. Ndoshta 

ky do t± jet± nj± objektiv i t± ardhmes, nga studiues t± tjer±. 

× S± treti, hipotezat k±rkimore t± testuara duhet t± konsiderohen si paraprake me 

q±llim q± n± hulumtimet e ardhshme t± paraqitet nj± modeli konceptual m± i gjer± 

p±r p±rcaktuesit e praktikave t± motivimit. Pra, p±rfshirja e m± shum± faktor±ve t± 

mjedisit operativ dhe organizativ n± modelin konceptual t± propozuar duhet t± 

pasohet nga studimet e ardhshme k±rkimore. 

× Pyet±sori ±sht± shp±rndar± dhe t± dh±nat jan± grumbulluar p±r nj± periudh± kohore 

t± ngusht± rreth 9 mujore dhe t± dh±nat nuk kan± nj± shtrirje kohore m± t± madhe, 

p±r t± shprehur dinamik±n e ngjarjeve. 

× S± fundmi, n± k±t± studim ±sht± aplikuar paradigma e pozitivizmit. Kjo paradigm± 

±sht± bazuar n± supozimin se motivimi ±sht± i r±nd±sish±m p±r rritjen dhe 

performac±n e bizneseve. Autori sugjeron se n± hulumtimet e ardhshme, studiuesit 

duhet t± shqyrtojn± paradigma t± ndryshme. 
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K±to kufizime jan± marr± n± konsiderat± dhe jan± trajtuar me kujdes gjat± realizimit t± 

studimit p±rmes metodologjis± s± zgjedhur, p±r t± kufizuar dhe eliminuar sa m± shum± 

impaktin e tyre n± cil±sin± e punimit. 

Etika k±rkimore 

· Gjat± punimit t± tem±s i jemi p±rmbajtur etik±s k±rkimore, ku merren parasysh 

standardet e etik±s profesionale  

· Kemi qen± t± kujdessh±m gjat± mbledhjes s± t± dh±nave personale si nj± ­±shtje e 

ndjeshme p±r individ±t apo grupet shoq±rore. 

· Gjithnj± kemi patur parasysh etik±n k±rkimore, duke respektuar anonimitetin, 

barazin± dhe integritetin akademik. 

1.9  Strukturimi i punimit  

Ky punim, duke u mb±shtetur n± rregullat e nj± punimi akademik ±sht± i strukturuar n± 

6 kapituj, t± cil±t trajtojn± k±to ­±shtje  

¶ Kapitulli i par± fillon me hyrjen, q± ±sht± prezantim i shkurt±r i nj± backgroundi t± 

p±rgjithsh±m n± lidhje me tem±n e studimit, duke kaluar m± pas me p±rshkrimin e 

q±llimit t± studimit, objektivave dhe specifikimin e pyetjeve k±rkimore duke 

identifikuar dhe r±nd±sin± e k±tij punimi. K±tu kemi p±rcaktuar dhe metodologjin± e 

p±rdorur n± punim, si dhe b±het nj± p±rshkrim i shkurt±r i kufizimeve t± punimit.  

¶ N± kapitullin e dyt± kemi nj± rishikim dhe prezantim t± li teratur±s ekzistuese mbi 

marrjen e vendimeve, motivimin dhe r±nd±sin± e lidershipit n± menaxhimin e 

burimeve njer±zore. Ky kapitull na siguron sipas nj± rrjedhje logjike nj± pamje t± 

p±rgjithshme t± teorive dhe t± k±rkimeve n± lidhje me tem±n n± studim.  

¶ Kapitulli i tret± hedh nj± v±shtrim mbi zhvillimin e NVM-ve n± ekonomit± n± 

tranzicion, n± Kosov± dhe n± rajonin e Ferizaj. Gjithashtu ky kapitull parashtron 

disa nocione dhe koncepte shum± t± r±nd±sishme n± lidhje me NVM-t±. 

¶ N± kapitullin e kat±rt, jan± identifikuar problemet q± kan± t± b±jn± me motivimin 

dhe marrjen e vendimeve n±p±rmjet tre studimeve ópilotô. ćsht± p±rdorur pyet±sori i 
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London Business School p±r studimin e par± pilot, me q±llim q± te testohet 

paraprakisht ky pyet±sor. Me tej ±sht± b±r± nj± studim i dyt± pilot p±r t± evidentuar 

ndikimin e kultur±s komb±tare n± nevojat p±r motivim dhe p±r rrjedhoje n± marrjen 

e vendimeve individuale. Rezultatet e faz±s s± par± kan± sh±rbyer si input p±r 

dizenjimin dhe implementimin e faz±s s± dyte, studimit baz±. 

¶ N± kapitullin e pest± b±het analiza e rezultateve. P±rpunimi i t± dh±nave ±sht± b±r± 

duke p±rdorur SPSS 21. K±tu pasi ±sht± p±rdorur analiz±n faktoriale dhe ajo e 

besueshm±ris±, trajtohet edhe metodologjia e ndjekur p±r t± realizuar k±t± studim. 

Trajtohet ­±shtja n± lidhje me pyet±sorin, m±nyra e hartimit t± tij,  mostra e zgjedhur, 

madh±sia e saj, si dhe tregohen arsyet e zgjedhjes s± k±saj metode. Me tej k±tu b±het 

analiza e rezultateve. 

¶ Kapitulli i gjasht± ±sht± dhe kapitulli i fundit, n± t± cil±n n±n drit±n e gjetjeve jan± 

nxjerr± konkluzione dhe rekomandime. Ky kapitull mbyllet me kufizimet e punimit, 

kontributet akademike dhe praktike si dhe rekomandimet p±r k±rkimet e ardhshme. 

STRUKTURA E PUNIMIT  

KAPITULLI I  

Q±llimi, objektivat, metodologjia dhe kufizimet e punimit 

KAPITULLI II  

Rishikim i literatur±s dhe modeli konceptual 

KAPITULLI III  

Metodologjia e punimit 

KAPITULLI IV 

Zhvillimi i sip±rmarrjes n± ekonomit± n± tranzicion.  

 Mjedisi bizneseve n± Kosove 

KAPITULLI V  

Studimi baz±: Analiza e rezultateve 

KAPITULLI V I  

Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve 

KAPITULLI VII  

Konkluzione dhe rekomandime 
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Kapitulli II  

Rishikimi i li teratur±s 

P±r shkak t± kompleksitetit dhe ndryshueshm±ris±, Rowe dhe Mason (1987) propozuan 

ermin e Stilit t± Vendim-Marrjes si "rrug±n q± nj± person p±rdor informacionin p±r t± 

formuluar nj± vendim". Ata edhe m± tej theksuan se SVM ±sht± ende nj± po­es njoh±s i 

cili p±rfshin personalitetin e dikujt dhe ±sht± i lidhur shum± me nevojat vlerat dhe vete-

konceptimin e dikujt tjet±r. Po ashtu ata pohuan se "Stili individual i vendimmarrjes 

formon shtyll±n kurrizore t± vendimmarrjes efektive". Megjithat±, p±r shkak t± 

kompleksitetit t± individ±ve, askush nuk mund t± pres± nga udh±heq±sit e organizatave 

q± "mjesht±risht t± p±rshtaten me vet±m nj± kategori t± stilit t± vendimmarrjes". N± t± 

v±rtet±, liderat tipike organizativ duhet t± ken± s± paku nj± stil dominues me t± pakt±n 

nj± dhe shpesh dy stile mb±shtet±se. Prandaj, nocioni i nj± stili t± mir± nuk mund t± 

idealizohet dhe kjo ±sht± z±vend±suar me iden± e stilit fleksib±l q± mund t± p±rshtatet n± 

me nj± situate t± ve­ant±. Sipas studiuesve t± menaxhimit, fleksibiliteti n± stilin e 

vendimmarrjes me sa duket mund t± p±rmir±soj± efikasitetin.  

Efektiviteti i lidershipit mund t± matet n± shum± m±nyra. N± matjen efektivitetit, 

Boulgarides dhe Cohen (2001) kan± aplikuar ñstilin e inventar t± vendimmarrjes s± 

udh±heq±sve si nj± mjet p±r t± matur dhe t± reflektuar stilin e lidershipit. Ata treguan se 

stili lidershipit ±sht± "nj± model i q±ndruesh±m i sjelljes i cili shfaqet nga nj± udh±heq±s 

me kalimin e koh±s". Prandaj, bazuar n± hulumtimet e kaluara empirike, t± dy dijetar±t 

kan± b±r± t± ditur se "Stili i nj± lideri ±sht± pasqyruar n± stilin e tij t± vendimmarrjes". 

N± t± nj±jt±n m±nyr±, Jones (2005) theksoi se vendimmarrja ±sht± nj± nga komponent±t 

m± t± r±nd±sish±m n± udh±heqjen e kompetencave. Ai vuri n± dukje se vendimi dhe 

proceset vendimmarr±se jan± n± m±nyr± eksplicite "themelore p±r t± gjitha proceset e 

udh±heqjes dhe t± menaxhimit". 

N± lidhje me udh±heqjen, Drucker (1967, cituar nga Harrison, 1999) deklaruan se ajo 

­far± e p±rcakton nj± organizate efektive gjithmon± do t± varet n± nj± lider efektiv i cili 

±sht± gjithashtu nj± marres i vendimeve efektive. P±rve­ k±saj, Leonard, Scholl dhe 
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Kowalski (1999) ran± dakord se vendimmarrja ±sht± funksioni themelor n± ­do 

organizate. Kjo ±sht± p±r shkak se cil±sia e vendimeve t± marra do t± ndikojn± n± 

efektivitetin e menaxher±ve dhe rrjedhimisht, n± suksesin e t± gjith± organizat±s. N± 

m±nyr± t± ngjashme, Hammond (1999) ka pohuar q± suksesi n± t± gjitha rolet e 

orkestruara nga nj± menaxher n± nj± organizate reflekton vendimet q± ai/ ajo ka marr±. 

Mbi t± gjitha, Rue dhe Byars (2000) deklaruan se nj± menaxher duhet s± pari t± jete nj± 

krijues i vendimeve t± drejta para se ai ose ajo t± mund t± jete nj± projektues, 

organizator, pjese e stafit, lider dhe kontrollues n± ­do organizate. 

2.1 R±nd±sia e Menaxhimit dhe  Historiku  

T± gjitha bizneset e vogla apo t±  mesme por edhe ato t± m±dha, publike apo private, 

fitimprur±se ose jo, kan± nevoj± p±r tôu menaxhuar. Shoq±ria jon± nuk do t± ekzistonte 

pa pranin± dhe avancimin e menaxhimit, ku midis t± tjerave, nj± v±mendje e 

r±nd±sishme i kushtohet trajnimit t± vazhduesh±m. Jan± pik±risht menaxher±t q± n± 

procesin e pun±s bashkojn± dhe koordinojn± burimet e rralla p±r arritjen e objektivave 

organizative, q± pranojn± riskun dhe marrin vendime n± nj± mjedis dinamik ku 

nd±rthuren dhe influencojn± nj± game e gjere faktor±sh ekonomik, social e teknologjik. 

Menaxher±t konsiderohen si ur± lidh±se nd±rmjet mendimeve dhe veprimeve. Jan± 

pik±risht ata q± pranojn± riskun e marrin vendime gjate procesit t± pun±s duke bashkuar 

dhe koordinuar burimet p±r t± arritur objektivat organizative. 

Sot, n± bot± ka mjaft autor± dhe studiues t± menaxhimit dhe secili prej tyre jep nj± 

p±rkufizim t± ndrysh±m nga t± tjer±t. Heller (2003) pohon se ­do p±rpjekje p±r t± dh±n± 

nj± p±rgjigje p±rfundimtare p±r k±t± ­±shtje ±sht± e destinuar t± mos k±t± sukses. 

Nd±rkoh± studiuesi Brech (2001) e p±rcakton menaxhimin si ñnj± proces social q± ka 

p±rgjegj±si p±r planifikimin dhe rregullimin efektiv dhe ekonomik t± operacioneve t± 

nj± organizate, me q±llim q± t± arrihet nj± objektiv apo nj± detyr± e dh±n±ò. Luthans dhe 

Hodgetts (1992) shprehen se: ñMenaxhimi ±sht± procesi i p±rcaktimit t± objektivave dhe 

koordinimit t± p±rpjekjeve t± punonj±sve p±r tôi arritur atoò.  

Menaxhimi si shkenc± ±sht± cil±suar nga studiuesit si hibrid i pandash±m i ekonomis±. 

Dokumentet e vjet±r tregojn± se, ndon±se menaxhimi si disiplin± shkencore sh±non nj± 
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jet±gjat±si 100-vje­are, n± t± v±rtet± fillesat e tij i gjejm± n± vitet 3000-10000 p.e.s. 

Nd±rtesat e piramidave n± koh±n e egjiptian±ve t± lasht± dhe Muri i Madh Kinez jan± 

prova q± tregojn± se edhe para koh±ve moderne nd±rmerreshin projekte me shtrirje t± 

gjer± dhe punonin me mij±ra persona (Stephen P. Robbins & David DeCenzo, 2012). T± 

tjer± shembuj nga antikiteti gjenden n± kultur±n babilonase dhe kineze, n± kufijt± 

kohor± t± viteve 2700-500 p.e.s., t± cil±t p±rdor±n element± t± menaxhimit n± qeverisjen 

e vendit.  

Gjate shekullit XX menaxhimi u zhvillua si shkenc± m± vete. Ishte periudha e 

Revolucionit Industrial, gjat± t± cilit metodat e reja t± prodhimit n± mas± shtruan para 

menaxher±ve probleme t± cilat k±rkonin zgjidhje t± pranueshme p±r epok±n e re. Owen 

dhe Babbage jan± dy emrat e par± t± menaxhimit n± k±t± periudh±.  

Kontribut n± fush±n e menaxhimit ka dh±n± edhe Adam Smith me kontributin e tij n± 

librin ñPasuria e Kombeveò (1776 ). Smith arriti n± konkluzionin se ndarja e detyrave 

rriste produktivitetin duke rritur zot±sin± dhe shkatht±sin± e secilit punonj±s, duke 

kursyer koh±n q± zakonisht humbet mes proceseve dhe duke krijuar makineri p±r 

automatizmin e pun±ve. Popullariteti q± g±zon n± koh±t e sotme specializimi i detyrave 

n± deg± e sh±rbime t± tilla si m±simdh±nia dhe mjek±sia si edhe n± linjat e montimit n± 

uzinat e automobilave, i dedikohet pa dyshim avantazheve ekonomike t± cituara m± 

shum± se 200 vite m± par± nga Adam Smith. 

Me kalimin e viteve dhe shtimin e kontributit t± studiuesve t± ndrysh±m u krijuan edhe 

tri shkollat e menaxhimit, Shkolla Klasike, Shkolla e Sjelljes dhe Shkolla Kuantitative 

(sasiore). N± dit±t e sotme gjenden gjithashtu t± kristalizuara edhe dy teori specifike si 

Teoria e Sistemeve dhe Teoria Situacionale. Koh±t e fundit kemi daljen edhe t± teorive 

moderne t± menaxhimit.  

Menaxhimi si shkence u studiua n± shekullin e XX ku kontribut t± madh ka dh±n± 

Fredrik Taylor me lindjen e teoris± moderne, me botimin e punimit ñParimet e 

Menaxhimit Shkencorò n± vitin 1911. Ky lib±r p±rshkruante teorin± e menaxhimit 

shkencor - p±rdorimin e metodave shkencore p±r t± p±rcaktuar ñrrug±n m± t± mir±ò p±r 

t± b±r± nj± pun± t± caktuar. Frederick Taylor e kreu pjes±n m± t± madhe t± pun±s s± tij 

n± kompanit± ñMidvale dhe Bethlehem Steleò n± Pensilvania.  
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Shkolla Klasike ishte e p±rqendruar tek individi dhe m±nyrat m± efikase p±r t± kryer 

pun±n duke e kthyer menaxhimin n± nj± disiplin± shkencore.  

Shkolla e Sjelljes erdhi si pasoj± e nj± t±r±sie studimesh n± fush±n e menaxhimit dhe 

jo vet±m. Kjo shkoll± ishte nj± produkt i koh±s dhe veprave t± ndryshme si ajo e 

ekonomistit t± shquar J. M. Keynes, ñThe General Theory of Employment, Interest 

and Moneyò, vep±r kjo q± predikonte nd±rhyrjen e qeveris± n± ekonomi.  

Me lindjen e psikologjis± industriale si shkenc± m± vete n± vitin 1912, u publikuan 

veprat ñPsychology and Industrial Efficencyò t± psikologut gjerman H. Muntsberg, 

ñPsicology of Menagmentò, me autor L. Gilbreth, etj. P±rdorimi i metodave 

kuantitative (sasiore) p±r zgjidhjen e problemeve t± ndryshme ka ekzistuar shum± 

koh± p±rpara zhvillimit t± Shkoll±s s± Menaxhimit Shkencor, por ishte F. Taylor i cili 

i dha atyre nj± natyr± krejt±sisht shkencore. Nd±r teknikat m± t± r±nd±sishme sasiore 

p±rmendim programin linear, teorin± e radh±s, stimulimin, analiz±n e rrjetave, etj. 

Fayol ka dh±n± k±to kontribute n± teorin± administrative : 

1. Dalloi nivelet e mbik±qyrjes dhe t± udh±heqjes duke i dh±n± m± shum± status dhe 

miratim udh±heqjes sesa vet±m pun±tor±ve mbik±qyr±s. Ky dallim nd±rmjet 

niveleve t± udh±heqjes dhe atyre operuese t± organizat±s pati ndikim n± 

p±rmir±simin e paraqitjes s± statusit t± menaxherit. 

2. P±rcaktoi funksionet menaxheriale t± cilat shfryt±zohen ende p±r t± klasifikuar dhe 

vler±suar menaxhimin.  

3. Zhvilloi parimet kryesore t± menaxhimit q± ofrojn± k±shilla praktike se si 

funksionon menaxhimi. 

4. Mb±shteti fleksibilitetin q± nevojitet n± aplikimin e parimeve t± menaxhimit dhe si 

menaxheri mund t± m±soj± si t± udh±heq±. Kjo sh±noi nj± qasje t± re se menaxher±t 

nuk lindin por edhe mund t± krijohen (Mustafa Isak 2001). 

Fayol ishte i bindur se shkatht±sia e menaxherit do t± mund t± aplikohej edhe n± sht±pi, 

kish±, ushtri, politik± dhe industri. M± her±t mund t± themi se ekzistonte mendimi apo 
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miti se menaxheret jan± t± lindur dhe nuk mund t± m±sohen. Fayol i theu k±to mite duke 

deklaruar se menaxhimi mund t± m±sohet. 

2.2  Vendim Marrj a dhe Lidershipi  

Sipas Bass, ñlidershipi ±sht± nj± nga shqet±simet me t± vjetra n± bot±ò (Bass 1990 ). Kjo 

deklarat± ilustron se studimi i lidershipit e ka ekzistenc±n q± n± fillimet e civilizimit. 

Duke th±n± q± lidershipi ka ekzistuar, p±r aq kohe sa edhe civilizimi, Bass vazhdon me 

tej: ñLiderat si profet±t apo mbret±rit, sh±rbenin si simbole p±rfaq±sues dhe modele p±r 

njer±zit e tyre. Ata ishin shum± t± r±nd±sish±m n± zhvillimin e shoq±rive t± civilizuara 

(Bass 1990)ò. Sigurisht, ashtu si shoq±ria ka ndryshuar, edhe pik±pamjet e njer±zimit n± 

lidhje me lidershipin jan± p±rshtatur me koh±n. N± vitet e fundit lidershipi ±sht± 

zhvilluar si nj± fush± studimi n± vetvete dhe ka filluar t± ristrukturoj± idet± historike t± 

teoricien±ve n± teori formale.  

N± k±t± paragraf paraqitet nj± k±ndv±shtrim i evoluimit t± konceptit t± lidershipit. 

Gjithashtu trajtohen disa nga teorit± me t± r±nd±sishme t± lidershipit. Dhe n± fund 

trajtohet teoria e vargut t± plote t± lidershipit (Full Range Leadership Theory). 

2.2.1  Koncept i i lidershipit  

N± li teratur±n ekzistuese, ka shume p±rkufizime rreth kuptimit  t± lidershipit. Gary Yukl 

(1989) thekson q±, ñstudiuesit zakonisht e p±rcaktojn± lidershipin n± baz± t± 

perspektivave t± tyre individuale dhe t± aspekteve t± fenomenit q± atyre u interesojn± 

m± shum±.ò Nd±rsa Sogdill (1974), n± studimin e tij rreth kuptimit t± lidershipit, nuk 

arriti q± n±p±rmjet t± dh±nave empirike t± analizuara t± p±rcaktonte nj± p±rkufizim t± 

integruar rreth lidershipit. Vet± Stogdill (1974) argumenton q±, ñka shum± p±rkufizime 

t± lidershipit, aq sa ka edhe persona t± cil±t kan± tentuar t± japin nj± p±rkufizim t± qart± 

t± k±tij koncepti.ò James Burns n± librin e tij Lidershipi (1978), thekson q± lidershipi 

±sht± nj± nga fenomenet m± t± studiuara dhe m± pak t± kuptuara.  

Shum± prej studiuesve e kan± p±rcaktuar lidershipin si nj± pozicion, nj± person, si art, 

stil, si marr±dh±nie ose proces. Si rrjedhim, gjetja e nj± p±rkufizimi specifik p±r 

lidershipin ±sht± nj± ­±shtje me t± v±rtet± komplekse, p±r shkak se ekzistojn± studime t± 
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shumta rreth k±saj ­±shtjeje dhe nuk ka nj± p±rcaktim p±rgjith±sisht t± pranuar p±r 

lidershipin. (Bass 1985).  

Zakonisht lidershipi p±rfshin influencimin mbi individ±t e tjer±, n± m±nyr± q± ata t± 

veprojn± n± drejtim t± arritjes se nj± apo disa objektivave. Stogdill (1950) e p±rcakton 

lidershipin si ñprocesin e influencimit n± aktivitetet e nj± grupi t± organizuar 

punonj±sish, n± p±rpjekjet e tyre p±r vendosjen dhe arritjen e objektivave dhe q±llimeve 

t± caktuara.ò Hersey&Blanchard (2000) e p±rkufizojn± lidershipin si ñprocesin e 

influencimit t± aktiviteteve t± nj± individi ose t± nj± grupi, n± p±rpjekjet e tyre p±r 

arritjen e objektivave n± nj± situat± t± caktuar.ò  

Disa studiues e p±rcaktojn± lidershipin si nj± marr±dh±nie midis liderave dhe ndjek±sve. 

Joseph Rost (1993) e p±rkufizon lidershipin si ñnj± marr±dh±nie influencuese nd±rmjet 

liderave dhe vart±sve, t± cil±t duan ndryshime t± v±rteta, q± reflektojn± q±llimet e tyre t± 

p±rbashk±ta.  

Gjithashtu lidershipi n± disa raste p±rcaktohet edhe si arti i influencimit tek t± tjer±t. 

Sipas Cohen (1990), ñLidershipi ±sht± arti i influencimit tek t± tjer±t, p±r maksimizimin 

e performanc±s s± tyre, q± t± p±rmbushin ­do detyr±, objektiv apo projekt.  

Nj± p±rkufizim tjet±r rreth lidershipit ±sht± q± ai p±rfaq±son nj± proces, n± t± cilin nj± 

person p±rcakton q±llimet ose drejtimin p±r disa persona t± tjer± dhe i merr ata p±r t± 

l±vizur se bashku, n± at± drejtim, me kompetenc± dhe me angazhim t± plot± (Jaques E. 

& Clement 1994). Gjithashtu lidershipi p±rkufizohet si nj± influenc± nd±rpersonale, q± 

ushtrohet n± nj± situat±, dhe t± drejtuar, n±p±rmjet procesit t± komunikimit, n± drejtim t± 

arritjes s± q±llimeve t± caktuaraò (Tannenbaum 1961).   

ćsht± e qart± tashm±, nga p±rcaktimet e m±sip±rme q± lidershipi mund t± shihet n± 

termat e perspektivave t± ndryshme, dhe q± mund t± p±rfaq±soj± nj± akt, sjellje, apo nj± 

proces. Gjithashtu ±sht± e qart± se secila nga k±to perspektiva nuk mund t± jap± dot e 

vetme, nj± shpjegim t± plot± se ­far± ±sht± lidershipi. Lidershipi ±sht± kompleks dhe 

p±rfshin t± gjitha k±to aspekte n± shkall± t± ndryshme n± var±si t± situat±s. P±r q±llimin 

e k±tij k±rkimi do t± p±rdoret nj± p±rqasje e integruar e lidershipit. 
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2.2.2 Lidershipi dhe  Menaxhimi  

ćsht± e r±nd±sishme q± t± b±het dallimi nd±rmjet lidershipit dhe menaxhimit, t± cil±t 

konsiderohen mjaft t± r±nd±sish±m dhe t± nevojsh±m p±r suksesin e nj± organizate, n± 

nj± mjedis konkurrues dhe q± ndryshon vazhdimisht. Lidershipi dhe menaxhimi 

zakonisht p±rdoren p±r t± z±vend±suar njeri tjetrin, por ato jan± dy procese t± 

dallueshme dhe plot±suese t± nj±ra tjetr±s.  

Gjate k±tyre viteve ka patur debate t± vazhdueshme rreth diferencave nd±rmjet 

lidershipit dhe menaxhimit. Jo t± gjith± menaxheret e ushtrojn± lidershipin. Shpesh her± 

supozohet q± ­do person q± ndodhet n± nj± pozicion menaxhimi ±sht± lider. Jo t± gjith± 

lider±t menaxhojn±. Lidershipi zakonisht ushtrohet nga ata persona t± cil±t nuk ndodhen 

n± pozicione menaxhuese. Disa studiues argumentojn± q±, pavar±sisht se lidershipi dhe 

menaxhimi jan± plot±sues t± njeri tjetrit, ato nuk jan± sinonime t± njeri tjetrit (Bass 

2010). Yukl (1989) ve n± dukje se: ñ...esenca e k±tij argumenti ±sht± q± menaxheret jan± 

t± orientuar drejt stabilitetit dhe lider±t jan± t± orientuar drejt inovacionit; menaxher±t 

bindin njer±zit q± ti b±jn± gj±rat m± efikase, nd±rsa lider±t bindin njer±zit q± t± pranojn± 

se ­far± gjerash duhen b±r±.  

Abraham Zaleznik (1977), n± studimin e tij argumenton q± diferenca midis liderave dhe 

menaxhereve q±ndron n± termat e kaosit, kontrollit dhe zgjidhjes se problemeve. Sipas 

tij lider±t dhe menaxheret kan± nj± kontribut t± konsideruesh±m n± suksesin e nj± 

organizate, por kontributi i tyre ±sht± i ndrysh±m. Liderat p±rkrahin ndryshimin, 

q±ndrimet e reja, tolerojn± kaosin. Nd±rsa menaxheret p±rkrahin stabili tetin dhe ruajtjen 

e statusquo-s±, p±rpiqen q± t± zgjidhin problemet dhe p±rkrahin iden± e kontrollit t± 

punonj±sve.  

Nd±rsa Kotter (1990) propozon q± menaxhimi dhe lidershipi jan± t± ndrysh±m por 

plot±sues t± njeri tjetrit, dhe n± nj± bot± q± ndryshon vazhdimisht, lidershipi nuk mund 

t± funksionoj± pa menaxhimin dhe anasjelltas. Sipas tij menaxheret synojn± ruajtjen e 

stabilitetit nd±rsa liderat preferojn± ndryshimin. Zaleznik (1992) sugjeron q± 

menaxheret b±jn± gjerat n± m±nyr±n e duhur, nd±rsa liderat b±jn± gjerat e duhura. 

Zaleznik (1992 ) e zhvillon me tej pik±pamjen e tij, q± diferencat midis liderave dhe 

menaxhereve reflektojn± tipet e ndryshme t± personalitetit dhe q± disa njer±z jan± lidera 



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

33 
 

nga natyra dhe disa t± tjer± jan± menaxher± p±r nga natyra e tyre. Sigurisht q± jo 

­dokush mund t± jet± i mir± n± lidership dhe n± menaxhim n± t± nj±jt±n koh±. Disa 

njer±z kan± kapacitete q± t± b±hen menaxher± t± shk±lqyer por jo lidera t± suksessh±m. 

Nd±rsa disa t± tjer± kan± potenciale t± madha t± lidershipit, por p±r arsye t± ndryshme 

ata kan± v±shtir±si t± m±dha q± t± b±hen menaxher± t± suksessh±m (Kotter 1990).  

Duke ju referuar Kotter (1990), menaxhimi zhvillon kapacitetin p±r t± realizuar planin, 

n±p±rmjet organizimit dhe personelit ï krijon nj± struktur± organizative dhe p±rcakton 

pun±t p±r p±rmbushjen e k±rkesave t± planit, plot±son personelin me individ± t± 

kualifikuar, mund±son komunikimin e planit k±tyre personave, delegon p±rgjegj±sit± 

p±r zbatimin e planit dhe krijon sisteme p±r monitorimin e zbatimit t± planit. Nd±rsa 

aktiviteti i lidershipit ±sht± komunikimi i drejtimit t± ri, i atyre personave t± cil±t 

kuptojn± vizionin dhe jan± t± angazhuar p±r arritjen e tij.  

Menaxhimi gjithashtu identifikon n±se plani ±sht± i p±rmbushur, n±p±rmjet kontrollit 

dhe zgjidhjes se problemeve. Nd±rsa p±r lidershipin, arritja e p±rmbushjes s± vizionit 

k±rkon motivimin, inspirimin dhe mbajtjen e njer±zve n± drejtimin e duhur, pavar±sisht 

pengesave t± m±dha p±r t± ndryshuar (Kotter 1990).  

Zaleznik (1990) ve n± dukje se menaxheret dhe liderat ndryshojn± nga personaliteti i 

tyre. Menaxheret jan± racional dhe kontrollues. Energjit± e tyre jan± t± drejtuara nga 

objektivat, burimet, struktura e organizat±s, dhe njer±zit, pra menaxheri ±sht± nj± 

zgjidh±s i problemeve. Nd±rsa lideri ±sht± i orientuar drejt p±rcaktimit t± vizionit, 

realizimit t± marr±veshjeve, sesa zgjidhjes se problemeve. Menaxheret ndryshojn± nga 

liderat n± q±ndrimet e tyre ndaj objektivave. Menaxheret i vendosin objektivat n± baz± 

t± nevojave t± organizat±s dhe jo t± d±shirave t± tyre personale, nd±rsa liderat i vendosin 

objektivat n± baz± t± d±shirave t± tyre, p±r t± p±rcaktuar drejtimin q± do t± marr± 

organizata.  

ćsht± e r±nd±sishme q± t± b±hen dallimet midis q±ndrimeve t± studiuesve Kotter dhe 

Zaleznik p±rsa i p±rket diferencave nd±rmjet lidershipit dhe menaxhimit. N± tabel±n 2.1 

jepen dallimet q± ekzistojn± nd±rmjet k±tyre dy studiuesve p±rsa i p±rket menaxhimit 

dhe lidershipit.  
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Tabela 2.1: Lidershipi vs Menaxhimi 

Burimi            Lidershipi                Menaxhimi 

Kot ter  

(1990 ) 

P±rballja me ndryshimin, 

p±rcaktimi i drejtimit, motivimi 

dhe inspirimi i njer±zve. 

P±rballja me kompleksitetin, planifikimi 

dhe buxhetimi, organizimi i personelit, 

kontrolli dhe zgjidhja e problemeve. 

Zaleznik 

(1977 ) 

Adapton nj± q±ndrim personal 

dhe aktiv ndaj objektivave, ±sht± 

proaktiv, zhvillon idet± e reja, 

eksploron opsione t± reja, pranon 

nivele t± larta t± riskut, k±rkon 

oportunitete t± reja, intensifikon 

motivimin individual. 

Adapton nj± q±ndrim objektiv/pasiv ndaj 

objektivave, reaktiv, thekson racionalitetin 

dhe kontrollin, fokusohet n± strategjit± dhe 

n± marrjen e vendimeve, planifikim, 

nd±shkime, p±rdorimi i instinktit personal, 

fokusohet sesi duhet t± b±hen gjerat, 

komunikon me vart±sit n± m±nyr± 

indirekte. 

2.2.3 Teori t± e lidershipit  

Pavar±sisht ekzistenc±s se literaturave t± shumta n± teorit± e lidershipit, disa trende 

gjith± p±rfshir±se mund t± dallohen. Megjith±se nuk ka nj± klasifikim t± pranuar midis 

studiuesve, mund t± jepet nj± pamje e tendencave m± t± r±nd±sishme. N± periudhat m± 

t± hershme kemi t± b±jm± me Teorit± e Tipareve, Teorit± e Sjelljes dhe Teorit± 

Situacionale; periudha e dyt± konsiston n± Teorit± e lidershipit transformues dhe 

karizmatik. Dhe periudha e fundit i p±rket teorive post-karizmatike dhe post- 

transformuese t± lidershipit. Nd±rsa teorit± m± t± hershme t± lidershipit tentojn± q± t± 

fokusohen n± karakteristikat dhe sjelljet e liderave t± suksessh±m, teorit± e m±vonshme 

konsiderojn± rolin e ndjek±sve dhe kontekstin e natyr±s s± lidershipit.  

Teorit± e lidershipit synojn± q± t± shpjegojn± faktor±t e p±rfshir± n± zhvillimin e 

lidershipit ose n± natyr±n e lidershipit dhe t± pasojave t± tij (Bass 1990). K±to teori 

p±rpiqen q± t± simulojn± realitetin dhe n± k±t± m±nyr± t± tregojn± nj± raport reciprok t± 

faktor±ve t± ndrysh±m q± p±rfshihen n± procesin e lidershipit, q± zhvillohet nd±rmjet 

liderave dhe vart±sve. N± tabel±n 2.2 jepen disa nga teorit± e lidershipit sipas rendit 

kronologjik t± tyre. 
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Tabela 2.2: Zhvillimi kronologjik i teorive t± lidershipit      

Teorit± e lidershipit P±rshkrim i shkurt±r 

Teoria e njeriut t± 

jasht±zakonsh±m 

Bazohet n± besimin se liderat jan± njer±z t± jasht±zakonsh±m, me 

cil±si t± lindura dhe t± destinuar q± t± udh±heqin. 

 

Teoria e tipareve 

Njer±zit kan± tipare t± caktuara natyrore t± cilat jan± m± t± 

p±rshtatshme p±r lidershipin. Tiparet e lidershipit mund t± listohen. 

Lidershipi ±sht± nj± kombinim i tipareve t± duhura q± p±rbejn± nj± 

lider. 

Teoria e sjelljes Liderat b±hen me kalimin e koh±s, nuk jan± t± lindur. Lidershipi 

mund t± p±rkufizohet n± sjellje t± caktuara t± cilat mund t± 

m±sohen dhe t± zhvillohen.   

Teoria e lidershipit 

situacional 

Teoria situacionale thekson q± liderat i p±rshtatin stilet e tyre sipas 

kontekstit dhe nivelit t± zhvillimit t± ndjek±sve t± tyre  

 

Teoria e rast±sis± 

Kjo teori fokusohet n± identifikimin e variablave situacionale, t± 

cil±t parashikojn± me mire stilet me t± p±rshtatshme dhe me 

efektive t± lidershipit n± p±rputhje me rrethana t± ve­anta. 

Teoria e lidershipit 

karizmatik 

Karizma personale e nj± individi krijon nj± ndjenje emocionale 

intensive p±r ndjek±sit e tyre.  

 

Teoria e lidershipit 

transaksional 

Kjo teori n±nvizon r±nd±sin± marr±dh±nieve midis liderave dhe 

ndjek±sve, duke u fokusuar n± benefi tet e p±rbashk±ta q± rrjedhin 

nga nj± forme kontrate, n±p±rmjet t± ­iles liderat japin shp±rblime 

si nj± shenje mir±njohjeje ndaj angazhimit dhe besnik±ris± se 

ndjek±sve. 

Teoria e lidershipit 

transformues 

Lidershipi ±sht± i bazuar n± ndarjen e vizionit i cili motivon dhe 

drejton ndjek±sit.   

Burimi: Bolden 2003 

Secila prej k±tyre teorive jep nj± perspektiv± individualiste t± liderit, edhe pse nj± 

shkoll± e mendimit ka fituar nj± njohje m± t± madhe q± ±sht± lidershipi i ñshp±rndar±ò. 

Ky q±ndrim, me themelet e tij n± sociologji dhe psikologji, e shikon lidershipin si nj± 

proces i p±rhapur brenda nj± organizate. Theksi n± k±t± m±nyr± vihet nga zhvillimi i 

ñlideraveò n± zhvillimin e organizatave ñudh±heq±seò me nj± p±rgjegj±si kolektive p±r 

lidershipin (Bolden 2003). 
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Teoria e tipareve 

Studimi i tipareve t± liderave ka nj± histori t± gjat± dhe t± diskutueshme. Teoria e 

tipareve u krijua pas teoris± se ñnjeriut t± jasht±zakonsh±mò, si nj± m±nyr± p±r 

identifikimin e karakteristikave ky­e p±r liderat e suksessh±m. N±p±rmjet k±saj teorie 

besohej se tiparet kritike t± lidershipit mund t± izoloheshin dhe njer±zit me k±to tipare, 

m± pas t± rekrutoheshin, selektoheshin dhe t± em±roheshin n± pozicionet e lidershipit. 

Problemi kryesor me k±t± teori ±sht± se pas realizimit nj± s±r± studimesh rreth 

identifikimit t± tipareve t± lidershipit, nuk u arrit t± p±rcaktoheshin tiparet e lidershipit 

p±r shkak se ato ishin t± shumta n± num±r, dhe ndryshonin nga njeri person n± tjetrin. 

(Bolden 2003). 

Nd±rsa k±rkimet tregonin q± zot±rimi i tipareve t± caktuara nuk garantonte suksesin e 

lidershipit, ka nj± evidenc± t± qart± q± liderat efektiv± jan± t± ndrysh±m nga njer±zit e 

tjer± n± disa tipare t± caktuara (Kirkpatrick & Locke, 1991). Teoria e tipareve mund t± 

p±rcaktohet si teori e cila konsideron cil±sit± personale dhe karakteristikat q± 

diferencojn± liderat nga jo-liderat (Robbins and Judge 2006). Disa nga tiparet e 

identifikuara gjat± nj± studimi p±r tiparet e liderave t± suksessh±m ishin d±shira p±r t± 

udh±hequr, ndershm±ria, integriteti, konfidenca personale, dhe inteligjenca (Robbins & 

Coultar, 2005).  

K±to tipare diferencojn± liderat nga ndjek±sit. Studiuesit si Bernard (1926) dhe Stogdill 

(1974) kan± studiuar rolin e tipareve n± sjelljen e lidershipit. Kontributi kryesor i k±saj 

teorie ishte t± provonte q± karakteristika t± caktuara t± individ±ve mund t± rezultonin n± 

lidership efektiv. Teoria e tipareve u p±rpoq q± t± shpjegonte se ­far± i b±nte njer±z t± 

caktuar, lidera n± biznes, politike, etj. Kjo teori sugjeronte q± njer±z t± caktuar ishin t± 

lindur me tipare sociale, q± i b±nin ata lidera t± jasht±zakonsh±m. Meqen±se teoria 

konsideronte q± liderat dhe jo liderat jan± t± dalluesh±m nga nj± s±r± tiparesh, studiuesit 

u detyruan q± t± identifikonin tiparet p±rfundimtare t± liderave (Bass, 1990). 

Tabela 2.3, tregon nj± p±rmbledhje t± tipareve dhe karakteristikave t± lidershipit, t± cilat 

jan± identifikuar nga studiuesit e teoris± s± tipareve sipas (Northhouse 2001).  
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Tabela 2.3: Tiparet e lidershipit dhe karakteristikat (Northouse, 2001) 

 

Stogdill  

(1948) 

 

Mann  

(1959) 

 

Stogdill 

 (1974) 

Lord, 

Devader dhe 

Allinger  

(1986) 

Kirkpatrick 

and Locke       

(1991) 

Inteligjenca 

Vigjilenca 

P±rgjegjshm±ria 

Iniciativa 

K±mb±ngulja 

Besimi n± vetvete 

Shoq±rueshm±ria 

Inteligjenca 

Maskilizmi 

P±rshtatja 

Dominanca 

Kthimi prapa 

Konservatorizmi 

Arritjet 

K±mb±ngulja 

Iniciativa 

Besimi n± vetvete 

P±rgjegjshm±ria 

Bashk±punimi 

Toleranca 

Influenca 

Shoq±rueshm±ria 

Inteligjenca 

Maskilizmi 

Dominanca 

Drejtimi 

Motivimi  

Integriteti 

Besimi 

Aft±sit± 

njoh±se 

Njohurit± rreth 

pun±ve 

Kjo tabel± tregon sesa e v±shtir± ±sht± q± t± zgjedh±sh tipare t± caktuara t± lidershipit, si 

tipare p±rfaq±suese. Disa tipare paraqiten n± nj± s±r± studimesh, nd±rsa disa t± tjera 

paraqiten vet±m n± nj± apo dy studime (Northhouse 2001). Kjo p±rqasje ±sht± kritikuar 

shum±, pasi ishte e pamundur t± p±rcaktoheshin qart± tiparet e lidershipit. Stogdill 

(1948) sugjeron q± nuk ka nj± vendosje konsistente t± tipareve q± diferencojn± liderat 

nga jo-liderat, n±p±r nj± s±r± situatash. Sipas Kirkpatrick & Locke (1991), vihet re q± 

tiparet si karizma, kreativiteti, dhe fleksibiliteti jan± m± pak evidente se tiparet e tjera 

Tiparet e liderave ndihmojn± n± fi timin e aft±sive t± nevojshme, formulimin e vizionit t± 

organizat±s dhe zhvillimin e nj± plani efektiv p±r arritjen e vizionit dhe marrjen e 

hapave t± nevojshme p±r zbatimin e vizionit n± realitet (Kirkpatrick & Locke 1991). 

Teoria e sjelljes 

Ndryshimi tjet±r i madh n± studimet k±rkimore n± trajtimin e lidershipit ishte 

ekzaminimi i sjelljeve t± liderave, t± ekspozuara n± nj± p±rpjekje p±r t± kuptuar se ­far± 

i b±nte liderat efektiv±. K±rkimi i nj± teorie t± re, q± ishte teoria e sjelljes erdhi si pasoj± 

e rezultateve jo bind±se nga ana e teoris± s± tipareve, p±r shkak se disa tipare t± ve­anta 

ishin t± v±shtira p±r tu matur, si ndershm±ria, integriteti, apo edhe besnik±ria (Bolden 

2003). Duke ju referuar Robbins dhe Judge (2006), teorit± e sjelljes s± lidershipit 
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p±rcaktojn± q± sjellje specifike diferencojn± liderat nga jo-liderat. Ky q±ndrim 

p±rcakton tre stilet e lidershipit t± bazuara n± sjelljet e liderave, q± jan± stili autokratik, 

stili demokratik, dhe stili laissez faire.   

Robbins dhe Coultar (2005) e p±rcaktojn± stilin autokratik si nj± lider q± tenton t± 

centralizoj± autoritetin, t± diktoj± metodat e pun±s, dhe t± limitoj± pjes±marrjen e 

punonj±sve, nd±rsa stilin demokratik si nj± lider q± tenton t± p±rfshij± punonj±sit n± 

marrjen e vendimeve, t± inkurajoj± pjes±marrjen n± p±rcaktimin e metodave t± pun±ve 

dhe t± objektivave dhe stilin laissez faire si nj± lider i cili i jep punonj±sve pavar±si t± 

plot± n± marrjen e vendimeve. 

Nj± nga kontributet m± t± m±dha t± teoris± s± sjelljes ishte identifikimi i dy klasave t± 

sjelljeve t± liderave: orientimi nga detyrat dhe orientimi nga marr±dh±niet (House 

1997).  

Modelet e vetme t± teoris± sjelljes ishin Teoria X dhe Y e McGregor (1960). Studimet e 

Universitetit t± Ohio, Modeli i Universitetit t± Michiganit dhe Rrjeta Menaxheriale e 

Blake & Mouton, pat±n nj± kontribut t± madh n± kuptimin e lidershipit. Fokusi u 

zhvendos nga kush jan± liderat (tiparet) n± at± se ­far± b±jn± liderat (sjelljet). 

Megjithat±, sjelljet e lidershipit q± jan± t± p±rshtatshme n± nj± situate nuk jan± t± 

p±rshtatshme n± nj± tjet±r. Kjo beri q± modelet e sjelljes se lidershipit t± d±shtonin n± 

zbulimin e stileve t± lidershipit t± cilat ishin t± p±rshtatshme n± t± gjitha situatat (House 

1997). 

Teoria situacionale 

Nd±rsa teorit± e sjelljes mund t± ndihmojn± menaxheret q± t± zhvillojn± sjellje t± 

ve­anta t± lidershipit, ato nuk ndihmojn± n± konstituimin e lidershipit efektiv n± situata 

t± ndryshme. N± t± v±rtet±, shum± studiues sot konkludojn± q± asnj± stil lidershipi ±sht± 

i duhur p±r ­do menaxher n± t± gjitha rrethanat. Teorit± e rast±sis± ose situacionale u 

zhvilluan q± t± tregonin n±se stilet e p±rdorura ishin rast±sore n± var±si t± faktor±ve si 

situata, njer±zit, detyrat, dhe variabla t± tjer± t± mjedisit (Bolden 2003).    

Teorit± e rast±sis± p±rshkruajn± se ­far± stil lidershipi ±sht± i mir± n± nj± situat± t± 

caktuar. K±to teori p±rfshijn± 3 teori t± quajtura Modeli Fiedler, Teoria situacionale e 
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lidershipit e Hersey-Blanchard dhe Teoria Path Goal. Modeli Fiedler sugjeron q± duhet 

t± k±t± nj± p±rshtatje t± duhur nd±rmjet stilit t± liderit dhe ndjek±sve dhe mas±s n± t± 

cil±n faktor±t situacionale mb±shtesin kontrollin e liderit ndaj punonj±sve.  

Nd±rsa teoria situacionale Hersey & Blanchard ka si tem± kryesore gatishm±rin± e 

ndjek±sve ndaj liderave (Robbins & Coultar, 2005). Nd±rsa Path Goal Theory 

argumenton q± q±llimi kryesor i liderave ±sht± motivimi i vart±sve duke i ndihmuar ata, 

q± t± shohin se si perfomanca e tyre e lidhur me detyrat mund ti ndihmoj± n± arritjen e 

objektivave t± tyre personale (Chemers 2000). Kjo teori sugjeron se roli i liderave ±sht± 

t± krijojn± dhe t± menaxhojn± itinerarin e vart±sve n± drejtim t± objektivave individuale 

dhe t± grupit, t± qart±sojn± pritjet e tyre ndaj punonj±sve (Vroom & Jago 2007). 

Li teraturat ekzistuese rreth teorive t± rast±sis± sugjerojn± q± veprimet nga nj± grup 

liderash mund t± ken± efekte me t± m±dha n± motivimin dhe n± gjendjen emocionale t± 

vart±sve, dhe n± p±rmbushjen me sukses t± detyrave t± grupit (Chemers 2000). 

Modeli i lidershipit ÇÊÉÔÈò ÐòÒÆÓÈÉÒòÓ (Full Range ) 

Modeli  FRLM p±rshkruan nj± varg t± plot± t± stileve influencuese q± nga jo lidershipi 

tek lidershipi transformues. Ky model q± paraqitet dhe n± figur±n 2.1 paraqet nj± 

diapazon t± gjer± t± sjelljeve t± ndryshme t± liderave. Me fjal± t± tjera ky varg i sjelljeve 

fillon me sjelljet e liderit transformues, duke vazhduar me sjelljet e liderit transaksional 

dhe n± fund paraqet stilin laissez faire (MLQ report, Bass 2003). 

Ky model ±sht± propozuar nga Burns (1978) dhe vazhdimisht ±sht± testuar nga studiues 

t± ndrysh±m. Ndryshe njihet si teoria e lidershipit transformues dhe transaksional, dhe 

ka qen± nj± tem± me nj± rend±si t± madhe n± studimet e k±rkuesve t± ndrysh±m. Teoria 

sugjeron q± liderat t± cil±t jan± karizmatike dhe motivojn± punonj±sit, duke i inspiruar 

ata, duke i konsideruar ata individualisht dhe stimuluar nevojat e tyre intelektuale, jan± 

lidera transformues. Kategoria tjet±r e liderave ±sht± lideri transaksional, i cili 

specifikon detyrat dhe monitoron performanc±n, duke krijuar nj± sistem shp±rblimi. 

Kategoria e trete ±sht± lideri laissez faire i cili shmang p±rfshirjen. Modeli FRLM 

p±rmban tre stilet e lidershipit transformues, transaksional dhe laissez faire. K±to stile 

jan± t± p±rfaq±suara nga 9 faktor±. 
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Figura 2.1. Modeli FRLM ( MLQ report 2003) 

Lidershipi transformues 

Liderat transformues jan± ata lidera t± cil±t inspirojn± punonj±sit, tejkalojn± interesat e 

tyre personale, pra vendosin interesin e grupit mbi ­do gj±, dhe t± cil±t jan± t± aft± t± 

ken± nj± ndikim madh dhe t± jasht±zakonsh±m tek punonj±sit e tyre (Robbins 2005).  

Sipas Bass (1990), lidershipi transformues ndodh kur liderat tregojn± nj± interes t± 

ve­ant± p±r punonj±sit e tyre, kur ata gjenerojn± kujdes dhe pranojn± q±llimet dhe 

misionin e grupit. Liderat transformues i arrijn± rezultatet n± disa m±nyra: ata mund t± 

jene karizmatik me punonj±sit e tyre duke i inspiruar ose duke i stimuluar intelektualisht 

punonj±sit dhe duke kuptuar nevojat e tyre emocionale. Liderat transformues jan± 

proaktiv± dhe i ndihmojn± punonj±sit n± arritjen e objektivave t± tyre (Avolio & John 

Antonakis 2003).  
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Duke ju referuar Bass (1997) dhe modelit t± p±rmendur m± sip±r, ±sht± arritur n± 

p±rfundimin q± stili transformues p±rbehet nga 5 faktor± t± cil±t jan± si m± posht±: 

¶ Influenca e idealizuar (Atributet) ï I referohet karizm±s s± liderit. N±se lideri ±sht± 

perceptuar si i besuesh±m dhe n±se lideri ±sht± i par± n± fokusin e niveleve me t± 

larta t± idealeve dhe t± etik±s.   

¶ Influenca e idealizuar (sjelljet) ï I referohet veprimeve karizmatike t± liderave q± 

jan± t± p±rqendruara n± vlera, besime dhe n± sensin e misionit.   

¶ Motivimi inspirues - i referohet m±nyrave me t± cilat liderat motivojn± punonj±sit 

e tyre, duke par± t± ardhmen me optimiz±m, duke vendosur objektiva ambicioze, 

duke projektuar nj± vizion ideal dhe duke i komunikuar punonj±sve q± vizioni 

±sht± i arritsh±m.   

¶ Stimulimi intelektual ï i referohet veprimeve t± liderave t± cil±t i b±jn± thirrje 

punonj±sve p±r sens logjik dhe analizues duke i nxitur ata t± mendojn± n± m±nyr± 

kreative dhe t± gjejn± zgjidhje p±r problemet e v±shtira 

¶ Konsiderimi i individualizuar ï i referohet sjelljes se liderave q± kontribuon n± 

k±naq±sin± e ndjek±sve me an± t± k±shillimit, mb±shtetjes dhe kujdesit p±r nevojat 

e vart±sve duke i lejuar ata q± t± zhvillohen. 

Lidershipi Transaksional 

Lidershipi transaksional ±sht± nj± proces i bazuar n± obligimet kontraktuale dhe merret 

me p±rcaktimin e objektivave dhe monitorimin e rezultateve t± punonj±sve (Avolio & 

John Antonakis 2003). Ata i ndihmojn± vart±sit n± arritjen e objektivave t± tyre, duke i 

njohur ata me detyrat dhe p±rgjegj±sit±, t± cilat me von± zhvillojn± dhe nivelin e besimit 

tek punonj±sit e organizat±s (Bass, 1985). 

Lidershipi transaksional ndahet n± 2 faktor±: 

¶ Shp±rblimi i kontingjentit - Liderat i shp±rblejn± vart±sit n± rast se ata kan± nj± 

performanc± t± lart± n± pun±. Ata qart±sojn± pritjet, shk±mbejn± premtime dhe 

burime dhe shk±mbejn± asistenc± p±r p±rpjekjet.  
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¶ Menaxhimi me p±rjashtim (aktiv) ï liderat monitorojn± punonj±sit p±r performanc± 

dhe nd±rmarrin veprime korrigjuese n± rast se ndodhin devijime nga standardet. Ata 

forcojn± rregullat p±r shmangien e gabimeve. 

Lidershipi Laizzes faire 

Nj± tjet±r form± e menaxhimit me p±rjashtim ±sht± menaxhimi pasiv. Ky stil ka nj± 

efekt negativ tek punonj±sit. K±tu futet edhe stili laissez faire. T± dyja k±to tipe t± 

sjelljeve kan± impakte negative tek ndjek±sit dhe koleg±t. T± dyja k±to tipe t± sjelljes 

p±rfshihen tek lidershipi pasiv (MLQ report, Bass 2003). Sipas Bass (1997) 

karakteristikat e k±tyre stileve jan±: 

¶ Menaxhimi me p±rjashtim (pasiv) ï Liderat d±shtojn± t± nd±rhyjn± derisa problemet 

b±hen serioze. Ata presin derisa gabimet t± shkaktojn± pasoja t± r±nda.  

¶ Laissez faire ï ose ndryshe jo-lidershipi. Liderat shmangin p±rgjegj±sit± e tyre, nuk 

jan± t± pranish±m kur nevojiten, dhe d±shtojn± q± tu p±rgjigjen k±rkesave p±r 

ndihm±. Nuk marrin pjes± n± vendosjen e objektivave t± punonj±sve, dhe nuk 

nd±rhyjn± edhe kur ndodhin probleme t± ndryshme.  

2.3 Vendim Marrja d he Angazhimi Organizacional  

2.3.1 Koncepti i angazhimit organizacional  

Koncepti i angazhimit organizativ i referohet reagimeve emocionale t± punonj±sve ndaj 

organizat±s. Ai ±sht± i lidhur me ndjenjat e lidhjes ndaj objektivave dhe vlerave t± 

organizat±s. (Cook, 1980). Angazhimi i punonj±sve ±sht± studiuar n± sektorin publik 

dhe at± privat nd±rkomb±tarisht. K±rkimet e m±parshme fokusoheshin n± p±rcaktimin e 

konceptit, nd±rsa k±rkimet e tanishme vazhdojn± t± ekzaminojn± angazhimin 

organizativ n±p±rmjet dy q±ndrimeve, angazhimit t± lidhur me q±ndrimet dhe 

angazhimit t± lidhur me sjelljet. N± li teratur±n ekzistuese gjenden shum± p±rkufizime 

rreth konceptit t± angazhimit t± punonj±sve. Hunt dhe Morgan (1994) ven± n± dukje q± 

angazhimi organizativ ±sht± p±rcaktuar si shum± dimensional n± natyr±, duke p±rfshir± 

besnik±rin± e punonj±sve ndaj organizat±s, gatishm±rin± q± t± p±rpiqen p±r t± mir±n e 

organizat±s, dhe d±shir±s p±r t± q±ndruar pjes± e saj. Allen & Meyer (1990) e 
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p±rkufizojn± angazhimin e punonj±sve si nj± gjendje psikologjike q± karakterizon 

marr±dh±niet e punonj±sve me organizat±n dhe ka implikime p±r vendimin e tyre p±r t± 

vazhduar t± q±ndrojn± n± organizat±n ku ata b±jn± pjes±. Meyer & Allen (1997) e 

p±rcaktojn± angazhimin e punonj±sve si q±ndrimi n± nj± organizat±. Kryerja e pun±ve 

rregullisht, ndihmon n± mbrojtjen e aseteve t± saj dhe n± besimin ndaj objektivave t± 

organizat±s. Ky punonj±s ndikon pozitivisht n± organizat± p±r shkak t± angazhimit t± tij 

ndaj saj. Angazhimi organizativ ±sht± i lidhur me rritjen e k±naq±sis±, performanc±s dhe 

p±rshtatjes ndaj organizat±s, dhe ulet me rritjen e qarkullimit t± punonj±sve (Meyer & 

Becker, 2004). 

Modeli baz± i konceptit t± angazhimit t± punonj±sve ±sht± modeli i realizuar nga Allen 

& Meyer. Ky model ndryshon nga modelet e tjer±, p±r natyr±n e gjendjes psikologjike 

q± ai p±rshkruan. Ata identifikojn± 3 dimensione t± angazhimit t± punonj±sve: 

emocional, t± vazhduesh±m, dhe angazhimin normativ (Allen & Meyer, 1990). N± 

figur±n 2.2 jepet lidhja e k±tyre 3 komponent±ve me njeri tjetrin. 

 

 

Figura 2.2. Modeli i tre dimensioneve t± angazhimit organizativ (Allen & Meyer, 1990 
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Figura 2.2. Modeli i tre dimensioneve t± angazhimit organizativ (Allen & Meyer, 1990) 
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Tre komponent±t e angazhimit t± punonj±sve jan± nj± gjendje psikologjike q± 

karakterizon marr±dh±niet midis punonj±sve dhe organizat±s dhe q± ka ndikim tek 

punonj±sit p±r t± vazhduar t± q±ndrojn± n± nj± organizat± apo jo. Nj± individ mund t± 

ket± nivele t± nj±jta ose t± ndryshme t± gjith± tipeve t± angazhimit. Pra, duke ju referuar 

termit (angazhim) punonj±sit jan± m± t± prirur q± t± q±ndrojn± n± organizat± (Allen & 

Meyer, 1990). 

Meyer & Allen (1997) kan± gjetur q± punonj±sit t± cil±t kan± marr±dh±nie t± mira me 

grupin e tyre t± pun±s, kane nivele m± t± larta t± angazhimit ndaj organizat±s. Ata 

argumentojn± q± punonj±sve duhet tu jepen nj± num±r oportunitetesh n± vendin e pun±s, 

n± m±nyr± q± ata t± jen± sa m± t± angazhuar ndaj organizat±s. ćsht± e r±nd±sishme q± t± 

shihen edhe karakteristikat e secilit prej k±tyre komponent±ve, t± cilat do t± jepen me 

posht±.  

Angazhimi emocional 

Duke ju referuar Allen and Meyer (1990) angazhimi emocional ±sht± nj± lidhje 

emocionale ndaj organizat±s, n± t± cil±n nj± punonj±s identifikohet me organizat±n, dhe 

me objektivat e organizat±s. Angazhimi emocional konsiston n± tre dimensione: 

zhvillimi i nj± lidhjeje emocionale ndaj organizat±s, identifikimi me organizat±n dhe 

d±shira p±r t± qen± pjese e saj. Variablat e eksperiencave t± m±parshme, t± cilat jan± ato 

variabla rreth eksperienc±s s± organizat±s dhe punonj±sve, q± influencojn± n± 

angazhimin organizacional, paraqiten n± tre forma kryesore: karakteristikat personale, 

karakteristikat e organizat±s dhe eksperiencat n± pun± (Meyer and Allen 1991).  

Sipas tyre, marr±dh±niet midis variablave demografik± dhe angazhimit t± punonj±sve 

nuk jan± as t± forta dhe as konsistente. P±r karakteristikat e organizat±s, Meyer & Allen 

(1991) shpjegojn± q± punonj±sit t± cil±t perceptojn± nj± nivel t± lart± t± suportit, jan± m± 

t± karakterizuar q± t± ndjejn± nj± sens detyrimi dhe t± shp±rblejn± organizat±n n± termat 

e angazhimit efektiv dhe karakteristikat q± krijojn± k±to perceptime jan± struktura, 

kultura dhe niveli i rregullave t± organizat±s.  
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Angazhimi i ÖÁÚÈÄÕÅÓÈòÍ 

Angazhimi i vazhduesh±m ±sht± edhe dimensioni i dyte i angazhimit organizacional, i 

modelit Allen & Meyer (1990), i cili ±sht± i bazuar n± iden± q± investimet q± nj± 

punonj±s b±n n± nj± organizat±, si p±rpjekjet gjat± pun±s, marr±dh±niet n± pun±, aft±sit± 

specifike dhe bindjet politike, dekurajojn± ata p±r alternativa t± tjera t± jashtme t± 

pun±simit (Becker 1960). Punonj±sit ndjehen t± detyruar t± angazhohen n± organizat± 

sepse kostot monetare, sociale dhe psikologjike jan± t± larta n±se ai vendos t± largohet. 

Allen & Meyer (1990) m± tej e shpjegojn± angazhimin e vazhduesh±m si nj± form± t± 

lidhjes psikologjike, q± reflekton prezenc±n e nj± punonj±si n± nj± organizat±, n± 

vendimin e tij p±r t± q±ndruar dhe p±r t± mbajtur benefitet e krijuara. Allen & Meyer 

(1990) p±rs±ri ndikojn± q±, p±rve­ frik±s s± humbjes s± investimeve t± tyre, individ±t 

zhvillojn± k±t± angazhim si pasoj± e munges±s s± alternativave dhe kjo mund t± bazohet 

n± perceptimet e punonj±sve, se ata nuk kane aft±sit± e k±rkuara p±r t± konkurruar p±r 

pozicione n± nj± fushe ose n± nj± mjedis tjet±r pune.  

Meyer & Allen (1990), p±rmbledhin ty tipe t± variablave t± lidhur me angazhimin e 

vazhduesh±m q± p±rfshijn± investimet dhe alternativat e pun±simit. Investimet mund t± 

ken± nj± form±, t± koh±s s± kushtuar nj± karriere t± caktuar ose zhvillimit t± grupit t± 

pun±s, ose rrjeteve shoq±rore. 

Angazhimi normativ 

Dimensioni i tret± i modelit t± p±rmendur m± sip±r ±sht± angazhimi normativ i cili 

ndikon n± sensin e pun±s s± nj± punonj±si p±r t± q±ndruar n± nj± organizat±. Angazhimi 

normativ ±sht± gjithashtu nj± angazhim moral i punonj±sit q± manifeston veten e tij, kur 

nj± organizat± jep suport moral dhe financiar p±r zhvillimin e tij. 

Kjo shpjegon q±, kur punonj±sit fillojn± t± ndjejn± q± organizata ka shpenzuar shum± 

koh± ose mjete monetare n± zhvillimin dhe trajnimin e tyre, ata mund t± ndjehen t± 

detyruar t± q±ndrojn± n± organizat±. N± p±rgjith±si, angazhimi normativ ndodh m± 

shum± kur punonj±sit e gjejn± t± v±shtir± q± ti kthejn± organizat±s investimet e 

realizuara ndaj tyre. Ky tip i angazhimit ndryshon nga angazhimi i vazhduesh±m sepse 
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nuk varet n± llogaritjet personale t± kostove. Angazhimi normativ mund t± shpjegohet 

nga angazhime t± tjera si martesa, familja, besimi fetar, etj (Meyer 2004). 

Marr±dh±nia midis stilit t± lidershipit dhe angazhimit organizacional 

Nj± num±r i madh studimesh i kan± kushtuar nj± v±mendje t± r±nd±sishme marr±dh±nies 

midis stileve t± lidershipit dhe angazhimit organizativ. Nga k±to studime ±sht± arritur n± 

p±rfundimin q± ekziston nj± marr±dh±nie midis stileve t± lidershipit dhe angazhimit t± 

punonj±sve. Shum± studime kan± gjetur nj± marr±dh±nie pozitive midis k±tyre dy 

variablave. Lidershipi transformues ±sht± p±rgjith±sisht i lidhur me rezultate t± 

d±shiruara organizative si gatishm±ria e punonj±sve p±r t± rritur p±rpjekjet e tyre. 

(Yammarino & Bass,1990). Shp±rblimi i kontigjentit q± p±rfaq±son lidershipin 

transaksional ±sht± i lidhur me performanc±n dhe zakonet e pun±s s± punonj±sve n± nj± 

nivel m± t± ul±t se lidershipi transformues (Bass, 1990).  

Liderat transformues influencojn± n± angazhimin e vart±sve t± tyre duke i inkurajuar ata 

t± mendojn± n± m±nyr± kritike dhe duke i p±rfshir± punonj±sit n± procesin e 

vendimmarrjes dhe duke inspiruar besnik±ri, nd±rsa njohin dhe vler±sojn± nevojat e 

ndryshme t± punonj±sve p±r zhvillimin e potencialit t± tyre. Duke inkurajuar vart±sit p±r 

t± par± m±nyra t± reja t± zgjidhjes s± problemeve, liderat transformues jan± t± aft± t± 

motivojn± vart±sit e tyre q± t± p±rfshihen m± shum± n± pun±, duke rezultuar n± nivele t± 

larta t± angazhimit t± tyre (Bass & Avolio, 1994). 

2.4 Motivimi dhe vendim marrj a 

N± jet±n e p±rditshme shpesh p±rdoret fjala motivim p±r shum± arsye. M± s± shpeshti 

me fjal±n motiv n±nkuptojm± faktor±t e brendsh±m psikik, t± cil±t nxisin, orientojn± dhe 

i ndalojn± aktivitetet e njer±zve. 

Motivimi p±rfaq±sohet nga forcat q± veprojn± mbi ose brenda nj± personi dhe q± e 

detyrojn± at± t± sillet n± nj± m±nyr± t± caktuar, t± orientuar nga disa q±llime (objektiva). 

Motivimi ±sht± gatishm±ria e nj± individi q± t± p±rpiqet p±r arritjen e objektivave t± 

organizat±s duke v±n± n± p±rdorim nj± sasi t± madhe energjish dhe p±rpjekjesh, me 

kusht q± k±to p±rpjekje t± sjellin plot±simin e objektivave t± tij individualeô. 
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óMotivimi ±sht± proces psikologjik, kompleks n± t± cilin d±shirat krijojn± forca shtyt±se 

q± synojn± arritjen e q±llimeve. Do t± thot± se motivimi ±sht± ai q± e nxit apo e ndalon 

ndonj± person apo ekip p±r ndonj± aktivitet afaristô.  

N± aspektin organizativ motivimi paraqet zgjimin ose eksitimin e arsyes p±r nxitjen e 

d±shirave p±r pun± dhe t± efekteve n± pun±. Funksionet efikase, t± ­liruara nga 

tendencat e njer±zve dhe sjelljet e tyre gjithnj± nxiten nga q±llimet e caktuara q± shfaqen 

si p±rkrahje e aktivitetit motivues. Ky kuptim paraqet nj± proces kompleks q± p±rfshin 

element± dhe faktor± t± ndrysh±m, p±rmes stimulimit biofiziologjik, sociologjik, social, 

etj, t± bazuar n± personalitetin e individit dhe n± k±rkesat, nevojat, d±shirat dhe 

k±naq±sit± e tij. 

Realizimi i k±tyre d±shirave shpie tek perceptimi, motivimi dhe veprimet efikase, t± 

­liruara nga tensionet, si­ jan± stimulimi material dhe moral p±r nxitjen e motiveve t± 

reja. 

N± kryerjen e veprimeve mund t± realizohen dhe efekte t± pa d±shirueshme p±r shkak t± 

motiveve t± dob±ta, stimulimit jo adekuat, nivelit t± ul±t t± marr±dh±nieve njer±zore. 

Prodhimet dhe sh±rbimet q± sh±rbejn± p±r plot±simin e nevojave duhet t± jen± t± 

harmonizuara, t± shum±llojshme nga aspekti sasior dhe cil±sor, kohor dhe hap±sinor, n± 

p±rputhje me k±rkesat e individit, me nevojat jo vet±m t± natyr±s fiziologjike por dhe t± 

natyr±s shoq±rore t± nivelit m± t± lart±. Nga ky aspekt duhet p±rcaktuar strategjia e 

plot±simit t± nevojave. 

K±to strategji duhet t± p±rcaktohen p±rmes planeve t± zhvillimit me karakter operativ 

afat mes±m dhe afat gjat±. K±to plane duhet t± ken± baz±n shkencore, t± p±rcaktohen 

pikat strategjike se ­far± produktesh duhet ti ofrohen tregut dhe ­far± k±rkohet p±r 

plot±simin e individit, t± p±rcaktohen strategji teknologjike (­far± teknologjie duhet t± 

p±rdoret p±r realizimin e prodhimit dhe sh±rbimit, sa do t± jete ajo n± funksion t± 

mbulimit t± shpejt± t± nevojave t± individ±ve), ­far± organizimi do t± p±rdoret n± 

plot±simin e prodhimit dhe sh±rbimit, etjô. 

Motivimi p±rfaq±son ato procese psikologjike q± shkaktojn± aktivizimin, drejtimin dhe 

k±mb±nguljen n± veprimin vullnetar, q± jan± t± drejtuara nga q±llimiô. 
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Nga ky p±rkufizim mund t± identifikojm± kat±r karakteristika t± r±nd±sishme t± 

motivimit, t± cilat mund t'i shtrojm± n± form±n e pyetjeve: 

1. ¢far± e nxit njeriun n± aktivitete? 

2. ¢far± i orienton k±to aktivitete? 

3. ¢far± i ruan k±to aktivitete? 

4. ¢far± i nd±rpret k±to aktivitete? 

P±rgjigjeve t± k±tyre pyetjeve do ti kushtohet v±mendje e ve­ant± n± punimin ton±. 

N±se nisemi nga ajo se ­far± e nxit njeriun n± aktivitete, zakonisht p±rgjigjen e 

k±rkojm± n± sfer±n e d±shir±s s± njer±zve. Mir±po, kjo p±rgjigje mbetet jo e plot±, p±r 

shkak se nuk pasqyrohet se me ­far± nxitet d±shira e njeriut. Nd±rkaq, si­ do t± shohim 

n± paragraf±t pasardh±s, t± gjitha sjelljet njer±zore nxiten dhe jan± rezultat i nevojave t± 

caktuara t± cilat i japin fuqi aktiviteteve sipas interesit t± njer±zve.   

P±r k±t± shkak, duhet t± themi q± q±llimi i ­do nevoje njer±zore ±sht± plot±simi i saj, n± 

m±nyr± q± t± mbaje baraspesh±n e funksioneve biologjike t± organizmit. Kjo gjendje 

quhet homostaz±, dhe ­do shmangje manifestohet n± sjelljet e njer±zve, me q±llim q± 

baraspesha t± vendoset dhe t± ruhet. Kjo ±sht± ajo q± njeriun e nxit p±r aktivitet. Do t± 

thot±, shmangiet e homostaz±s jan± mekanizma q± e detyrojn± njeriun t± aktivizoj± 

organizmin me q±llim t± vendosjes s± baraspesh±s, gjendjes s± d±shirueshme dhe t± 

k±ndshme. Me nj± fjal± homostaza ±sht± baraspesh± n± mes t± tanishmes dhe t± 

nevojshmes. P.sh., nevojat e organizmit p±r m± shum± l±ngje gjat± ushtrimit t± pun±ve 

t± r±nda dhe n± temperatura t± larta zakonisht nxisin nevoj±n p±r pije. Pirja e ujit vendos 

baraspesh±n e nevojave ekzistuese dhe t± atyre t± nevojshme n± organiz±m, dhe me k±t± 

edhe shuarjen e ndjenj±s s± etjes. 

N±se nisemi nga pyetja e dyt± e motivimit ñ¢far± i orienton k±to aktiviteteô, - p±rgjigjen 

duhet ta k±rkojm± n± sfer±n e motiveve biologjike. P.sh, njeriu si rezultat i pun±s s± 

r±nd± ndjen uri p±r shkak se i jan± zvog±luar kalorit± t± cilat p±r t± jan± tep±r t± 

nevojshme p±r natyr±n e pun±s q± b±n. P±r t'i p±rmbushur k±to nevoja me ushqim 

kalorik aktivizohen motivet biologjike, t± cil±t plot±sohen duke e orientuar sjelljen e 

njeriut n± drejtim t± nevojave, p±r t± p±rmbushur detyr±n e cila i ±sht± besuar. Do t± 

thot± q± njeriu i cili ±sht± i uritur, gjat± ushtrimit t± pun±ve t± r±nda, orientohet n± 

drejtim t± ushqimit, nd±rkaq aktivitetet p±r nevoja t± tjera do t± jen± shum± m± t± ulta. 
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Nga kjo rezulton se motivet veprojn± n± m±nyr± selektive n± drejtim t± gjetjes s± 

rrug±ve p±r plot±simin sa m± t± shpejt± t± nevojave tona- n± k±t± rast nevojave p±r 

ushqim. 

P±r tju p±rgjigjur pyetjes s± tret± (­far± e ruan aktivitetin e njer±zve), duhet t± nisemi 

nga shembulli i m±sip±rm. Plot±simi i nevojave me ushqim e ruan aktivitetin e njer±zve 

p±r kryerjen e pun±ve dhe vendos gjendjen e baraspesh±s s± organizmit, dhe me k±t± 

vijm± deri t± motivi i kat±rt ï ­far± e nd±rpret k±t± aktivitet ï kur nevojat e njer±zve 

jan± t± plot±suarò. 

N± baz± t± k±tyre p±rcaktimeve duhet t± orientohen aktivitetet p±r realizimin e 

q±llimeve, t± shprehura n± form±n e produktit, t± ardhurave q± do t± sh±rbejn± si baz± 

p±r shp±rblimin dhe k±naqjen e nevojave. P±rmbajtja e t±r±sishme e realizimit t± 

sistemit t± motivimit mund t± kuptohet n±p±rmjet modelit n± figur±n nr 2.3. 

Modeli bazë i motivimit 

Aftësia 

Nevojat e paplotesuara

Gjendja e 
Brendshme e 

Joekuilibrit 1

Kerki mi dhe

Zgjedhja e strategjis
Se kenaqjes se 

Nevojave 2

Qellimi direkt-sjelljet
Ose ekzekuti mi 3

Vlersimi dhe ri vlersimi

I nevojave 6
Shperblimet apo

Ndeshkimet 5

Ekzekuti mi

Vlersimi 4

Knaqesia 7

 

Figura 2.3. Modeli baz± i motivimit 

Burimi: Nd±rmarrja n± biznesin bashk±kohor (Isak Mustafa 1997)   

Si element baz± i k±tij modeli jan± nevojat e paplot±suara, t± cilat mund t± jen± t± 

ndryshme dhe mbulimi i t± cilave ±sht± i nevojsh±m p±r zhvillimin e personalitetit 

individual. Nevojat e shum±llojshme t± individit, familjes, grupit dhe shoq±ris± duhet t± 
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mbulohen p±rmes organizimit t± procesit t± prodhimit apo sh±rbimit n± fush±n 

ekonomike dhe jo ekonomike (Isak Mustafa 1997).   

Komponenti i par± e motivimit mund t± definohet si eksitim q± paraqet fuqin± apo 

energjin± q± q±ndron prapa aksionit. Njer±zit jan± t± prirur t± len± p±rshtypje t± mira tek 

t± tjer±t, duke kryer pun± interesante ose duke qen± t± suksessh±m. Motivimi po ashtu 

±sht± i lidhur me zgjedhjen q± b±jn± njer±zit dhe me drejtimin q± ata e p±rcaktojn± 

karshi mjedisit dhe t± tjer±ve. Ata mund t± vendosin t± punojn± m± gjat± n± nj± pun± t± 

caktuar ose t± punojn± n± projekte t± ve­anta. ¢donj±ra nga k±to pun± mund t± llogaritet 

si rrug± e ve­ant± p±r t± arritur q±llimet e individit. Pjes± e ve­ant± e motivimit ±sht± 

vazhdimi (k±mb±ngulja) (Isak Mustafa 1997).   

Motivimi nxit pun±tor±t dhe menaxher±t n± formulimin e nj± q±ndrimi t± caktuar n± 

marrjen e vendimeve, ose p±r iniciativa n± kryerjen e detyrave konkrete, n± m±nyr± sa 

m± efikase n± prodhim apo sh±rbime. Motivet e pun±tor±ve dhe k±naq±sit± e tyre 

ndikojn± n± moralin e pun±s dhe suksesin afarist t± nd±rmarrjes. Ato jan± t± ndryshme 

dhe dallohen nga nj±ra tjetra. Motivet e p±rbashk±ta t± gjith± pun±tor±ve jan±: 

- Sasia e t± ardhurave personale;  

- T± qenit i realizuar n± vendin e pun±s; 

- Interesi p±r pun±n;  

- Nevoja p±r p±rparim t± m±tejsh±m n± vendin e pun±s; 

- Shkalla e pavar±sis± n± realizimin e detyrave;  

- Mund±sit± e afirmimit personal. 

Zhvillimi,  nxitja dhe synimi i motivimit t± pun±tor±ve ±sht± nj± l±m± i r±nd±sish±m n± 

veprimtarit± e biznesit. ¢do aktivitet biznesor ±sht± i kusht±zuar nga motivimi 

individual. Nevojat jan± motivi kryesor i individit dhe ato trajtohen n± aspekte t± 

ndryshme n± ­do teori shkencore t± motivimit. 

Sipas teoris± psiko-analitike shum± motive jan± t± pavet±dijshme. Motivimi ±sht± 

impuls i cili cakton, mban dhe synon sjelljen e njeriut. Ai rrjedh nga raporti n± mes t± 

sjelljeve dhe t± plot±simit t± nevojave. Tek ­do njeri ekziston nj± potencial energjik dhe 

esenca e motivimit jan± nevojat e njeriut. Motivimi si proces komplet bazohet gjithnj± 

n± nevojat e ndryshme, t± cilat jan± t± lidhura reciprokisht me nj±ra tjetr±n. 
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P±r kryerjen e suksesshme t± detyrave, individi duhet t± jet± i aft±. N±se ai nuk ka aft±si 

p±r kryerjen e detyrave nuk do ta ndihmonte kurrfar± motivimi dhe stimulimi. 

Psikolog±t n± k±t± aspekt dallojn± aft±sin± mekanike, aft±sin± e koordinimit, aft±sin± 

intelektuale dhe aft±sin± kreative. Raporti i nd±rveprimit mes aft±sive dhe motivimit na 

paraqitet n± performanc±, q± do t± thot±: performanca = aft±si + motivim (Isak Mustafa 

1997).   

2.4.1 Llojet dhe Klasifikimi  i Motivimit  

Energjia e mobilizuar p±r ­do aktivitet ±sht± n± proporcion me intensitetin e motiveve, 

q± burojn± nga nevojat e brendshme t± punonj±sve, dhe sjelljeve t± tyre, q± jan± gjithnj± 

nxit±s p±r t± arritur q±llimin e caktuar. Pra sa m± sip±r, motivet mund ti klasifikojm± n±: 

¶ Motive biologjike, p.sh. nevoja p±r ushqim, nevoja p±r uj±, nevoja p±r fjetje, etj. 

K±to nevoja jan± t± p±rgjithshme p±r t± gjith± njer±zit vet±m se ndryshojn± nga 

aspekti i intensitetit t± tyre. K±to motive nuk mund t± lihen pas dore dhe jan± t± 

diferencuara n± var±si t± m±nyr±s se jetes±s. Kjo, sepse m±nyra e plot±simit t± 

kushteve t± jet±s ±sht± e p±rcaktuar n± norma shoq±rore.  

¶ Motivet sociale, ku b±jn± pjes± suksesi, ecja p±rpara, shoq±rizimi, nevoja p±r 

pavar±si, motivet personale, etj. K±to nevoja fitohen gjat± jet±s dhe mund t± 

nd±rrohen, disa mund t± zhduken krejt±sisht dhe disa mund t± rip±rt±rihen nga 

kushtet e jet±s dhe shoq±ris± si dhe nga p±rvoja personale e njeriut. ¢do njeri 

pretendon afirmimin e tij dhe d±shiron q± t± pranohet n± shoq±ri, n± aktivi tete t± 

ndryshme shoq±rore.  

Motivimet n± nd±rmarrje mund ti ndajm± n± dy lloje: S± pari, njer±zit mund t± 

motivojn± veten p±rmes d±shirave apo aktiviteteve jasht± pun±s q± k±naqin nevojat e 

veta. S± dyti, njer±zit mund t± motivohen p±rmes metodave t± shp±rblimit, si pagesat 

suplementare, ngritjen n± pozit±, shprehjen e mir±njohjes, etj. (M. Armstrong 2006). 

Motivimi ±sht± nj± nxit±s i njeriut p±r arritjen e q±llimeve si n± elementin e brendsh±m 

ashtu edhe n± at± t± jasht±m. Motivi ±sht± forca q± i v± n± l±vizje, q± i nxit njer±zit t± 

sillen n± m±nyr± t± caktuar. Sa m± sip±r motivimet mund ti ndajm±: 

- Pozitive  
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- Negative  

Motivet pozitive mb±shteten n± angazhimin vullnetar t± t± pun±suarve p±r realizimin e 

q±llimeve t± parashtruara nga nd±rmarrja, sepse motivimi i tyre p±raf±rsisht p±rmbushet 

duke u p±rmbushur motivi i nd±rmarrjes. Nd±rkaq motivi negativ mb±shtetet n± 

frik±sim, k±rc±nim, dhe d±nim (Ymer Havolli 2008). 

Motivimin mund ta ndajm± sipas teorive:  

1. Teoria e nevojave e cila fokusohet n± p±rmbajtjen e motivimit, si­ jan± hierarkia e 

nevojave t± Maslow, teoria X dhe Y e Mc Gregorit dhe teoria e dy faktor±ve t± 

Herzbergut.  

2. Teorit± kognitive (e procesit) t± cilat fokusohen n± procesin e t± menduarit t± 

shoq±ruar me motivim.  

3. Teoria e barazis±, pritjes, paan±sis± dhe e vendosjes s± q±llimeve. 

2.4.2 Teorit± e nevojave  

K±to teori, t± quajtura ndryshe edhe teorit± e p±rmbajtjes, synojn± t± shpjegojn± ato 

gj±ra specifike q± n± fakt motivojn± njer±zit n± pun±. Objekti i k±tyre teorive ±sht± 

identifikimi i nevojave t± njer±zve, i shkall±s s± r±nd±sis± dhe i m±nyr±s se veprimit t± 

tyre, me q±llim q± tôi k±naqin ato. Teorit± e nevojave e p±rqendrojn± v±mendjen e tyre 

n± at± ­far± i motivon individ±t.  

Teoria e hierarkis± ï Abraham Masllow  

Psikologu amerikan A.H Masllow (1908-1970), duke hulumtuar hierarkin± e nevojave 

ka konstatuar se individ±t jan± t± motivuar nga pes± nivele t± nevojave. Kur individi 

plot±son nevojat e nivelit t± par±, kalon n± nivelin e dyte, pastaj t± tretin, t± kat±rtin dhe 

t± pestin.  

Kjo teori u b± e njohur m± 1943 dhe u nd±rtua duke shfryt±zuar t± dh±na nga studimet 

klinike t± autorit mbi nj± grup pacientesh t± tij neurotik. Ajo supozon se brenda ­do 

qenie njer±zore ekziston nj± grup nevojash jasht±zakonisht t± fuqishme t± cilat mund t± 
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pozicionohen kundrejt nj±ra tjetr±s n± nj± hierarki. Kjo hierarki nd±rtohet duke pasur 

p±r baz± k±to supozime: 

- Sapo ±sht± plot±suar nj± nevoj±, bie r±nd±sia e saj si motivuese, nuk ±sht± m± 

nxit±s p±r t± vepruar.  

- Grupi i nevojave ±sht± shum± kompleks, me disa nevoja t± ndryshme q± ndikojn± 

n± t± nj±jt±n koh± veprimet e individi t. Kur ndonj±ra prej tyre shfaqet n± m±nyr± 

shum± t± fuqishme, p±r shembull etja e madhe, ajo dominon derisa t± plot±sohet. 

- P±rpara se sa nevojat e nivelit m± t± lart± t± aktivizohen n± m±nyr± t± mjaftueshme 

p±r t± nxitur sjelljen, duhet t± plot±sohen n± p±rgjith±si nevojat e nivelit m± t± ul±t.  

- Ka shum± m± tep±r m±nyra p±r t± k±naqur nevojat e niveleve m± t± larta se sa ato t± 

niveleve m± t± ul±ta.  

Maslow vendos njeriun n± rend t± par± dhe ai konsiderohet si p±rfaq±sues i psikologjis± 

humaniste. Teoria e tij n± dit±t e sotme ±sht± e njohur p±r ­do menaxher dhe paraqitet  

thjesht si piramida e nevojave (Mimoza Kasimati 2006).   

Nevojat Fiziologjike, p±rfshijn± urin±, etjen, nevoj±n p±r aj±r, p±r streh±, marr±dh±nie 

seksuale dhe nevoja t± tjera fiziologjike t± trupit. K±to q±ndrojn± n± nivelin m± t± ul±t t± 

hierarkis± t± propozuar nga Masllow. Njer±zit p±rqendrohen n± plot±simin e k±tyre 

nevojave p±rpara sesa t± angazhohen n± plot±simin e nevojave t± tjera. Preokupimet e 

tyre nuk jan± t± p±rqendruara tek puna q± b±jn±. Mund t± pranojn± ­far±do lloj pune q± 

tôu jap±sh, mjaft q± tôu plot±soj± k±to nevoja.  

Menaxher±t q± p±rpiqen tôi motivojn± punonj±sit nisur nga nevojat fiziologjike, 

presupozojn± se njer±zit punojn± n± rrath± t± par± dhe kryesisht p±r para dhe se mbi t± 

gjitha u intereson komforti, shmangja e mundimeve fizike, e lodhjes, e t± tjera si k±to.  

Nevoja p±r Siguri, p±rfshin nevoj±n p±r tôu mbrojtur nga rreziqet fizike dhe emocionale, 

nevoja p±r t± qen± i sigurt, i stabilizuar, pa dhimbje, pa k±rc±nime e pa s±mundje. Ashtu 

si nevojat fiziologjike, edhe k±to nxisin njer±zit q± t± veprojn± p±r k±naqjen e tyre. 

Njer±zit q± motivohen kryesisht nga nevoja p±r siguri, e konsiderojn± pun±n kryesisht si 

nj± element q± krijon nj± ndjenj± stabiliteti dhe mbrojtje. Menaxher±t q± besojn± se 
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punonj±sit e tyre motivohen kryesisht nga nevojat p±r siguri, nuk inkurajojn± marrjen 

p±rsip±r t± rrezikut. Nga ana e tyre, ata presin q± punonj±sit e tyre t± ndjekin n± m±nyr± 

strikte rregullat e p±rcaktuara p±r ta. 

Burimi:Përshtatur nga parashikimet e bëra nga A.Masllov  

Theori of  Human Motiv ation Psy lology rev ier f 370 
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Figura nr. 2.4: Hierarkia e nevojave sipas Masllow 

Nevoja p±r tôu shoq±ruar, p±rfshin nevojat p±r tôu shoq±ruar me t± tjer±t, p±r tu rrethuar 

nga persona t± dashur e p±r t± qen± pjes± e jet±s s± dikujt. K±to nevoja shfaqen pasi jan± 

plot±suar nevojat fiziologjike dhe p±r siguri. N±qoft±se individ±t motivohen kryesisht 

nga nevoja p±r tôu shoq±ruar, ata e shohin pun±n si nj± mund±si p±r t± gjetur e vendosur 

marr±dh±nie nd±rpersonale miq±sore e t± ngrohta. 
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Menaxher±t q± besojn± se punonj±sit e tyre nxiten kryesisht nga nevoja p±r t± pasur 

marr±dh±nie sa m± t± mira e miq±sore n± mjedisin e pun±s, ±sht± mir± ti mb±shtesin ata 

n± k±to nevoja. Theksimi i aktiviteteve shoq±rore jasht± pun±s, krijimi i nj± klime 

pranimi, mb±shtetje nga koleg±t dhe nd±rtimi i normave t± sjelljes n± grup, jan± disa nga 

mb±shtetjet konkrete ku mund t± kontribuojn± menaxher±t. 

Nevoja p±r tôu vler±suar, p±rfshin ndjenjat e brendshme t± vet- respektit,arritjes s± 

objektivave n± jete, t± qenit me vlere dhe faktor± t± jasht±m si: statusi, mir±njohja dhe 

v±mendja q± na tregojn± t± tjer±t. Njer±zit me nevoja p±r tôu vler±suar duan q± t± tjer±t 

tôi pranojn± p±r at± ­ka jan± dhe tôi perceptojn± si kompetent dhe t± afte. 

Menaxher±t q± p±rqendrohen n± nevojat p±r tôu vler±suar p±rpiqen tôi motivojn± vart±sit 

e tyre nd±rmjet shp±rblimeve publike dhe mir±njohjes p±r sh±rbimet e kryera. Ka 

individ± q± preferojn± q± mir±njohja dhe vler±simi tôu b±hen larg syve t± tjer±ve. Cilado 

qofte m±nyra e preferuar nga individi, menaxheri duhet t± jet± i kujdessh±m q± t± 

motivoj± duke treguar mir±njohjen, n±se individi sundohet nga nevojat p±r tôu vler±suar. 

Figura nr. 2.5. Piramida e nevojave, Masllow 

Burimi : Trajnimi modern p±r biznes ñKultur konakt Austiaò Shkup 2007 fq 121 ñ 

 
Nevojat per 

mirenjohje 

 

Aktualizimi 

personal 

Nevojat per kontakt± 

sociale 

             
Nevojat per siguri 

Pavaresi, pergjegjesi, Menaxhimi i projekt±ve personale, 

aktivit±t± int±resant±, aktivit±t± t± kenaqeshme dhe t± 

shum±llojshme, kualifikime dhe aktivit±t± hulumtuese 

Statusi, shoqeria, zyre personale, mir±njohje profesionale, 

karriere.  

Pranim n± shoq±ri, klim± e mir± n± vendin e pun±s, 

dashuri, pun± n± grupe, kontakte me klient±t 

Siguria e vendit t± punes, sigurimi (plot±simi), mjedis 

i sigurt, garanci, sigurimi nga risqet 

Ushqim, pije, paga minimale, ajer, veshje, orar i 

punes i rregulluar, banim, kusht± higjenike t± 

pranueshme. 

 

Shembull 

Mund±si p±r 

zbatim n± 

praktik± 

Piramida 

nevojave 

Nevojat fizike 

(fiziologjike) 

            

 



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

56 
 

Nevoja e vet-aktualizimit, nxitja p±r tôu b±r± ai q± je i aft± t± b±hesh, p±rfshin nevoj±n 

p±r tôu rritur, p±r t± arritur potencialin individual, p±r tôu vet±-realizuar. N± thelb kjo 

nevoj± n±nkupton nxjerrjen jasht± vetes, materalizimin, shprehjen e asaj p±r t± cil±n je i 

aft±, p±r t± cil±n ke ardhur n± bot±. 

Menaxher±t q± theksojn± vet-aktualizimin e punonj±sve mund ti p±rfshijn± ata n± 

projektimin e pun±ve, ti caktojn± detyra n± m±nyr± t± individualizuar, duke mbajtur 

parasysh aft±sit± specifike t± punonj±sve apo mund tôi japin grupeve t± punonj±sve dor± 

t± lir± n± planifikimin dhe kryerjen e pun±sô. 

Sipas Maslow t± pes± nevojat jan± renditur n± nj± m±nyr± hierarkike, dometh±n± 

shfaqen nj± e nga nj±, duke filluar nga m± ul±ta deri tek m± e larta. Sipas teoris± s± 

Masllow, megjith±se asnj± nevoj± nuk mund t± k±naqet ndonj±her± p±rfundimisht, kur 

arrin nj± nivel plot±simi t± k±naqsh±m, ajo (nevoja) nuk motivon m±, por i hap rrug±n 

nj± nevoje tjet±r q± sipas Masllow vjen menj±her± n± shkall±n pasardh±se n± hierarkin± 

e pes± nevojave. 

2.4.3 Teoria  e tre nevojave, ERG  

Nj± klasifikim tjet±r, m± i vonsh±m i nevojave ±sht± ai i b±r± nga Alderfer (2000). Sipas 

k±tij autori njer±zit kan± nj± hierarki nevojash, ashtu si­ propozon Maslow, por k±to nuk 

jan± pes±, por tre. Sistemi i klasifikimit sipas k±tij autori p±rfshin: nevojat e ekzistenc±s 

(existence need), nevojat e marr±dh±nieve (realatedness needs), dhe nevoja e rritjes 

(growth needs). 

Nevojat e ekzistenc±s (E) p±rfshijn± d±shirat p±r ushqim, veshje, strehim dhe sende t± 

tjera materiale. 

Nevojat p±r marr±dh±nie me t± tjer±t (R) p±rfshijn± d±shirat p±r t± k±mbyer dhe ndar± 

mendimet e ndjenjat me bashk±pun±toret, epror±t, vart±sit, shok±t, familjen; d±shir±n 

p±r tôu bashkuar me t± tjer±t, p±r t± qen± pjes± e jet±s se dikujt dhe p±r tôu vler±suar nga 

t± tjer±t. 

Nevojat p±r zhvillim (G) p±rfshijn± d±shir±n e brendshme p±r kompetenc±, autonomi, 

zhvillim individual dhe p±r vet±aktualizim. Ato shprehen nga p±rpik±ria e nj± individi 
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p±r t± gjetur mund±si p±r zhvillimin personal n± m±nyr± unike, nga p±rpikm±ria p±r t± 

kontribuar n± m±nyr± krijuese ose produktive n± pun±. 

Niveli m± i ul±t ose m± i lart± i nj± nevoje p±rcaktohet sipas element±ve konkret± q± e 

plot±sojn±. Nevojat e ekzistenc±s kan± m± tep±r element± korrespondent± konkret± se t± 

tjer±t, prandaj dhe klasifikohen t± par±t (n± nivelin me t± ul±t). Plot±simi i k±tyre 

nevojave siguron mund±sin± dhe kushte p±r plot±simin e nevojave t± tjera q± jan± 

gjithmon± prezente, megjith±se pak p±rpjeke b±hen p±r ti k±naqur, p±rpara sesa t± b±hen 

sunduese t± sjelljes se individitò. 

Tabela nr. 2.4: Kategorit± e nevojave t± propozuara nga Alderfer (2000) 

Tipi i nevoj±s 

Rezultatet e 

p±rpjekjeve p±r 

plot±simin e nevoj±s 

Shtimi i 

k±naq±sis± 
Shtimi i pages±s 

Nevojat e 

ekzistenc±s 

  

K±naqje (plot±sim) 

D±shira me e fort± 

p±r marr±dh±nie 

me t± tjer±t   

Mosplot±sim 

  

D±shire me e fort± p±r 

nevojat e ekzistenc±s 

Nevojat p±r 

marr±dh±nie me t± 

tjer±t 

  

K±naqje  
D±shira m± e fort± 

p±r zhvillim 
  

Mosplot±sim 
  

Nevoja p±r ekzistenc± 

ndihet m± e fort± 

Nevoja p±r zhvillim 

  

K±naqje 
D±shira m± e fort± 

p±r zhvillim   

Mosplot±sim 

  

D±shir± m± e fort± p±r 

marr±dh±nie me njer±zit 

Kategorit± e nevojave t± propozuara nga Alderfer pak a shum± jan± si nj± grupim i atyre 

t± Maslow-t. Konkretisht nevojat p±r ekzistenc± korrespondojn± pak a shum± me 

nevojat fiziologjike dhe p±r siguri; nevojat p±r marr±dh±nie me t± tjer±t n± p±rgjith±si 

korrespondojn± me nevoj±n p±r kontakte sociale t± Maslow-t dhe nevojat p±r zhvillim 

p±rgjith±sisht me nevoj±n p±r tu vler±suar dhe p±r vet±aktualizim. 

Supozimet e teoris± ïERG  

1) Sa m± pak k±naqet nj± nevoj±, aq me tep±r d±shirohet (p.sh. nevoja p±r siguri). 
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2) Sa m± tep±r k±naqet nj± nevoj± e rangut m± t± ul±t, aq m± tep±r ndihen nevojat e 

rangut m± t± lart±. 

3) Sa me pak k±naqet nj± nevoj± e nivelit me t± lart±, aq me tep±r ndihen nevojat e 

nivelit me t± ul±t. 

Pohimi i dyt± vlen p±r nevojat e nivelit t± par± dhe t± dyt±, d.m.th. p±r nevojat p±r 

ekzistenc± dhe p±r marr±dh±nie midis njer±zve. Nd±rsa nevoja p±r zhvillim b±het akoma 

me e r±nd±sishme sa m± tep±r plot±sohet.  

2.4.4 Teoria  X dhe Y e McGregor -it  

Douglas McGregor n± 1957 ka publikuar teorin± e vet X dhe Y, duke studiuar teorin± X 

t± Taylor dhe Y t± Mayo. Teoria X paraqet m±nyr±n tradicionale t± menaxhimit sipas s± 

cil±s menaxher±t duke u p±rpjekur q± tôi motivojn± pun±tor±t, p±rdorin metoda t± 

ndryshme si detyrim, kontroll, k±rc±nim, etj. 

Teoria Y e Mc.Gregorit ±sht± teori e cila ka besim n± t± pun±suarit, duke i konsideruar 

t± pjekur, t± aft± p±r tôi kryer detyrat. Prandaj, k±ta njer±z nuk kan± nevoj± p±r 

k±rc±nim, detyrim dhe kontroll n± pun±n e tyre. N±se t± pun±suarit jan± p±rtac±, 

indiferent±, nuk d±shirojn± t± marrin p±rgjegj±sin±, jan± kok±fort±, apo jokreativ±, sipas 

ñTeoris± Xò faji hidhet thjesht n± ónatyr±n njer±zoreô nd±rsa ñTeoria Yò presupozon se 

shkaqet q±ndrojn± n± metodat e organizimit dhe t± kontrollit q± i aplikon menaxhimi i 

lart±. 

Teoria X e Mc. Gregorit e identifikon njeriun si dembel dhe t± pa interesuar p±r pun±, 

Sipas k±saj teorie ñ....njer±zit do ti pranojn± shp±rblimet dhe do t± k±rkojn± vazhdimisht 

shp±rblime m± t± m±dha, dhe kjo nuk do t± nxis± p±rpjekje t± mjaftueshme prej tyre. 

Vet±m k±rc±nimi p±r d±nime mund ta arrije k±t± gj±ò.    

ñTeoria Y mb±shtetet n± at± se njer±zit jan± forca kryesore dhe krijuese, t± cil±t 

angazhohen n± m±nyr± t± vet±dijshme. Mir±po, p±r tu angazhuar, atyre duhet tu 

krijohen kushte t± cilat do ti nxisin p±r pun±ò.  

Supozimi i par± n± Teorin± X dhe Y nuk ±sht± vet±m rekomandim por propozim p±r 

udh±heqjen strategjike. Teoria X dhe Y nuk bazohet n± udh±heqjen óe forteô apo ót± 
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buteô. Udh±heqja e ófort±ô mund ta ngadal±soj± procesin e udh±heqjes, t± krijoj± 

rezistenca dhe antagonizma, kurse udh±heqja óe but±ô mund t± paraqitet n± form± t± 

udh±heqjes laisser-faire dhe t± mos jet± adekuate me Teorin± Y. Menaxheri i 

suksessh±m ia p±rshtat sjelljet e veta situatave konkrete.  

Tabela nr. 2.5: Teoria X dhe Y 

Teoria X Teoria Y  

Njeriu mesatar sipas natyr±s nuk d±shiron 

t± punoj± dhe p±rpiqet t± ik± nga puna, sa 

here q± ±sht± e mundur 

Forcimi i fuqis± mendore dhe fizike n± 

pun± mund t± konsiderohet si pushim apo 

loj± n± natyr±  

P±r shkak se sôduan t± punojn±, shum± 

njer±z detyrohen, kontrollohen, udh±zojn± 

dhe u urdh±rohet q± t± punojn±, duke u 

k±rc±nuar se do t± d±nohen, n± m±nyr± q± 

ta kryejn± pun±n me efikasitet. 

Njer±zit do t± vet± menaxhohen dhe vet± 

kontrollohen n± kryerjen e detyrave t± 

cilat iu jan± l±n± p±r tôi kryer  

Njeriut mesatar i mungojn± ambiciet. Ai 

shmang p±rgjegj±sit± dhe p±rkund±r k±saj 

k±rkon siguri dhe shp±rblime.  

Realizimi i q±llimeve ±sht± funksion i 

shp±rblimit, i cili ±sht± i lidhur me 

pages±n  

Shumic±s s± njer±zve u mungon 

kreativiteti dhe aft±sia. P±r k±t± jan± 

rezistente ndaj ndryshimeve.  

Njeriu mesatar n± kushte normale m±son. 

Ai jo vet±m q± e pranon p±rgjegj±sin±, por 

edhe e k±rkon at±. 

Shum± njer±zve nuk u interesojn± q±llimet 

e nd±rmarrjes.  

Kapaciteti i kryerjes s± pun±ve k±rkon 

nivel t± lart± t± imagjinat±s dhe mendje-

mpreht±sis±, nd±rkaq kreativiteti n± 

zgjidhjen e problemeve organizative ±sht± 

i gjer± e jo i shp±rndar± n± m±nyre t± 

pamjaftueshme. 

Burimi : Menaxhimi i Resurseve Njer±zore, Dr.Ymer Havolli faqe 91  
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2.4.5 Teoria  e Dyfaktor±shit  

Frederick Herzberg (1923) ka pohuar se dy faktor± t± ndrysh±m ndikojn± n± sjelljen e 

njer±zve: motivimi dhe pak±naq±sia. Th±n± m± thjesht, faktor± t± k±naq±sis± jan± ata t± 

cil±t jan± prezente, nd±rsa faktor± t± pak±naq±sis± jan± ata t± cil±t mungojn±. Teoria e 

dy faktor±ve sugjeron se k±naq±sia dhe pak±naq±sia n± pun± varet nga burime t± 

ndryshme. Para s± gjithash pak±naq±sia kusht±zohet nga kushtet e pun±s, paga, siguria, 

cil±sia e kontrollit dhe marr±dh±niet me t± tjer±t, p±r arsye se k±ta faktor± shkaktojn± 

reagime negative. N± an±n tjet±r faktor±t e k±naq±sis± rrjedhin nga vet± rezultatet q± 

burojn± nga puna, si­ jan± arritja, njohja, p±rparimi, p±rgjegj±sia, etj. 

Tabela 2.6: Teoria e Dy-Faktor±ve e Herzberg 

       Teoria e Dy-Faktor±ve e Herzberg-ut 

Faktor±t q± ndikojn± n± pak±naq±sin± 

n± pune 

Faktor±t e motivimit q± ndikojn± n± 

k±naq±sin± n± pune 

Cil±sia e mbik±qyrjes   Mund±sit± e promovimit-avancimit 

  Pagesa   Mund±sit± p±r rritje personale 

  Politikat e kompanis±   Njohja 

  Kushtet fizike t± pun±s   P±rgjegj±sia 

  Marr±dh±niet me t± tjer±t   Arritja 

  Siguria n± pune   

  E larte    Pak±naq±sia n± pune       0         K±naq±sia n± pune          E larte 

Burimi: Fred Luthans, Organizational Behavior fq. 163  

K±tu mund t± p±rmendim politik±n e kompanis± dhe administrimit, cil±sin± e 

mbik±qyrjes, pag±n, politiken e kompanis±, kushtet fizike t± pun±s, marr±dh±niet 

nd±rpersonale me mbik±qyr±sit, koleg±t dhe vart±sit, sigurin± e pun±s, etj. 

K±naq±sia n± pun± sipas Herzbergut nuk identifikohet me motivim p±r pun± me t± mir±. 

Shpeshher± k±to dy kuptime jan± t± palidhura apo t± pavarura. N± m±nyr± bind±se, nj± 

an±tar i organizat±s i cili ka nj± mbik±qyrje t± mir±, pag± dhe kushte t± mira pune, por 

nj± detyr± t± bezdisshme dhe jo sfiduese, mund t± mos ket± nj± pak±naq±si (p±r shkak t± 
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faktor±ve t± mir± higjenik) dhe as nj± k±naq±si (p±r shkak t± munges±s se motivuesve). 

Si pasoj±, Herzbergu i kujton menaxher±t se duhet m± shum± se nj± pag± e mir± dhe 

kushte t± mira pune p±r t± motivuar punonj±sit e sot±m. Ajo k±rkon nj± pun± t± 

ópasuruarô q± ofron mund±si individuale p±r arritje dhe mir±njohje, stimulim, 

p±rgjegj±si dhe avancim.
. 

Tabela 2.7:
 
Marr±dh±niet mes teorive t± Maslow-it, Herzbergut, McClelland dhe McGregor-it 

Marr±dh±niet mes teorive t± Maslow-it, Herzbergut, McClelland dhe McGregor-it 

Maslow Herzbergu Mc Clelland Mc Gregori 

Shkallet e larta t± 

nevojave   

Respekti                    

Vet±-aktualizimi 

 

 

 

 

 Faktor±t Motivues                      

Arritja                             

Identifikimi                                           

P±rparimi                                                     

P±rgjegj±sia                                              

Vet±pun±simi 

 

 

Shtytjet 

(instinktet)                       

Sukses                                                

Fuqi                                                

Relacione 

 

 

 

 

Teoria Y                               

Arritja e plot±simit t± 

nevojave t± respektit 

dhe vete aktualizimit        

P±rgjegj±sia, 

Imagjinata dhe 

Krijimtaria            

Vet± udh±heqja dhe 

vet± kontrolli 

Shkallet e ulta t± 

nevojave        

Sociale                          

Sigurimet                                    

Psikologjike 

 

Faktor±t higjenik                               

Mbik±qyrja                       

Marr±dh±niet 

nd±rpersonale                        

Pagat                                                             

Kushtet e pun±s 

Niveli i  ul±t po 

thuaj se ±sht± i 

plot±suar 

 

 

  

Teoria X                                         

Sigurimi i t± gjithave 

q± u p±rmenden m± 

lart               

Drejtimet e preferuara                                    

D±nimet e nevojave 

k±rc±nuese 

Burimi: Perpunim i autorit 

2.4.6 Teorit± Kognitive  

K±to teori kryesisht fokusohen n± procesin e t± menduarit shoq±ruar me motivim, si nj± 

forc± motorike q± shpie n± efekte m± t± m±dha. Teoria kognitive p±r motivimin ve 

theksin tek interpretimi i t± menduarit dhe perceptimi. Megjithat±, teoria e motivimit 
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kognitiv ±sht± shum± e p±rhapur n± psikologjin± e marrjes s± vendimeve dhe p±r t± 

±sht± diskutuar p±r shum± vite. 

ñSipas teoris± s± Tolman, (1992) kur individ±t m±sojn± sjellje t± caktuara, orientohen 

drejt q±llimeve t± caktuara, dhe p±rpunojn± disa aft±si kognitive, t± cilat i motivojn± t± 

kryejn± k±to sjellje.  

Julian Roter (1998) formuloi teorin± e motivimit ópritjet ï vlerat. N± thelb ai argumentoi 

se sjellja ±sht± rezultat i pritjeve p±r arritjen e q±llimeve dhe t± vler±s q± kan± k±to 

q±llime p±r ne. N± jemi t± motivuar ta zmadhojm± vler±n e sjelljeve q± kemi zgjedhur. 

P.sh., supozoni se ju duhet t± zgjidhni midis studimit p±r nj± provim dhe shkuarjes n± 

kinema. N±se kalimi i klas±s preferohet m± shum± (ka vler± me t± lart±) dhe ju besoni 

q± ju nevojitet nj± not± e mir± provimi (pritja), at±her± ndoshta do t± b±ni nat±n dit± dhe 

nuk do t± shkoni n± kinema (Terry F Pettijohn, 1996). 

Tri teorit± e procesit t± njohjes t± motivimit n± pun± jan±, barazia, pritj a, vendosja e 

objektivave. Secila teori bazohet n± kushtin q± dijenit± e punonj±sve jan± ­el±si n± 

kuptimin e motivimit t± tyre.  

2.4.7 Teoria  e barazis± s± Adams-it mbi motivimin  

Teoria e barazis± ±sht± nj± model i motivimit q± shpjegon se si njer±zit p±rpiqen p±r 

ndershm±ri dhe drejt±si n± nd±rveprimet apo marr±dh±niet sociale. Teoria e barazis± 

bazohet n± teorin± e papajtueshm±ris± zhvilluar nga psikologu social Leon Fastinerg m± 

1950, sipas t± cilit  njer±zit jan± t± motivuar t± mbajn± lidhje midis njohjeve t± tyre dhe 

sjelljes s± tyre. Mos p±rputhjet e dukshme, krijojn± nj± papajtueshm±ri (ose ­rregullim 

psikologjik), q± motivon p±r nj± veprim korrigjues. P.sh., nj± pir±s duhani q± sheh nj± 

lidhje mes pirjes s± duhanit dhe kancerit, ka mund±si q± t± motivohet p±r nd±rprerjen e 

tij, n±se ia krijon nj± relacion midis vdekjes dhe pirjes se duhanit (Ketin dhe Andre 

Kinic, 2000). Po k±shtu, n±se dikush ±sht± viktim± e ndryshimeve shoq±rore t± padrejta, 

kjo mos p±rputhje ­on n± kund±r veprime p±r ndreqjen e situat±s. Veprimet korrektuese 

mund t± renditen nga nj± ndryshim i leht± n± sjellje ose q±ndrime deri n± rastin ekstrem 

t± d±mtimit t± dikujt tjet±r.  
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Psikologu J.Stacy Adems (2001) ±sht± nd±r pionier±t e zhvillimit t± parimit t± barazis± 

n± vendin e pun±s. Kryesorja n± kuptimin e teoris± s± barazis± s± Adamit mbi 

motivimin ±sht± njohja e element±ve ky­ n± ndryshimin e marr±dh±nieve individ-

organizat±. Ky relacion ±sht± kryesor n± formimin e perceptimit t± punonj±sve mbi 

drejt±sin± apo padrejt±sin±.  

Lidhjet individ-organizat± 

Adam v± n± dukje se dy komponent± par±sor± jan± t± lidhur n± nd±rveprimin 

pun±dh±n±s ï pun±marr±s: inputet dhe rezultatet. Inputet e nj± punonj±si, p±r t± cilat ai 

pret nj± t± ardhur, p±rb±jn± edukimin, p±rvoj±n, specialitetin dhe p±rpjekjet. N± 

p±rfundimin e k±tij shk±mbimi, organizata i jep atij pages±n dhe njohjen e pun±s s± 

b±r±. K±to p±rfundime ndryshojn± gjer±sisht nga organizimi dhe niveli organizacional. 

Pabarazia pozitive dhe negative  

N± pun±, ndjenja e pabarazis± v±rtitet rreth vler±simit t± nj± punonj±si, n±se ai ose ajo 

merr shp±rblimin e duhur p±r t± kompensuar inputet kontribuuese. Njer±zit i b±jn± k±to 

vler±sime duke krahasuar barazin± n± k±mbimin e pun±simit t± tyre me at± t± tjer±ve. 

Ky proces krahasues, q± bazohet n± nj± norm± t± barazis±, ±sht± i p±rgjithsh±m n± t± 

gjitha vendet. Robert Vecchio (1988) ka identifikuar tri kategori kryesore t± 

krahasimeve q± b±jn± njer±zit: 

1. T± tjer±t (p±rfshin t± tjer± brenda dhe jasht± organizat±s, n± pun± t± nj±jta ose t± 

ndryshme). 

2. Vetvetja (vet±-krahasimi p±rkundrejt nj± qenie ideale). 

3. Sistemi (bazuar n± shk±mbimet midis individ±ve dhe organizatave). 

P±rve­ k±tyre kategorizimeve mund t± v±rehen q± nj± grup ose disa grupe mund t± 

p±rdorin disa pika referimi. Menaxher±t mund t± nxjerrin p±rfitime praktike nga teoria e 

barazis± s± Adam, duke ditur q±: 1) pabarazia negative ±sht± m± pak e tolerueshme se 

pabarazia pozitive dhe 2) pabarazia mund t± reduktohet n± m±nyra t± ndryshme. 
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ćsht± e r±nd±sishme t± vihet n± dukje se barazia munde t± rivendoset duke ndryshuar 

raportin e barazis± me sjelljen ose njohjen e secilit. Teoricien±t e barazis±, propozuan 

shum± kombinime t± mundshme t± rregullimeve t± sjelljes si m± posht±: 

1) Nj± individ do t± p±rpiqet t± maksimizoj± sasin± e rezultatit pozitiv q± ai ose ajo 

merr. 

2) Njer±zit rezistojn± ndaj rritjes s± inputeve, kur kjo k±rkon p±rpjekje dhe kosto t± 

konsiderueshme.  

3) Njer±zit rezistojn± n± ndryshimin e sjelljes n± var±si t± vet±konceptimit dhe 

vet±vler±simit.  

4) Individi, me shum± se sa t± krijoj± ndryshime n± vetvete, parap±lqen t± ndryshoj± 

kuptimin relativ mbi inputet dhe rezultatet e t± tjer±ve. 

5) L±nia e fush±s (largimi nga puna), zgjidhet vet±m kur pabarazi t± m±dha nuk mund 

t± zgjidhen me an± t± rrug±ve t± tjera. 

2.4.8 Teoria  e pritjes sipas Wroom  

 Sipas Vroom, ñMotivimi i  njer±zve p±rcaktohet me vler±n, q± ±sht± rezultat i 

p±rpjekjeve t± tyre (qoft± pozitive apo negative) t± shum±zuar me besimin se k±to 

p±rpjekje ndihmojn± realizimin e q±llimeveò. Viktor Wroom (1964) formuloi nj± model 

matematikor t± teoris± se pritjes, n± librin e tij ñWork and Motivationò, t± p±rmbledhur 

si me posht±: 

ñFuqia e nj± tendence p±r t± vepruar n± nj± m±nyr± t± caktuar varet nga fuqia e nj± 

pritje (shprese) q± veprimi do t± pasohet nga nj± rezultat dhe nga vlera e k±tij rezultati. 

Motivimi, sipas Wroom (2000), n± radh± t± par± ndikohet nga pritja e nj± individi q± nj± 

nivel i caktuar i p±rpjekjeve do t± ­oj± n± arritjen e q±llimit t± parashikuar. P.sh., n±se ju 

nuk besoni se rritja e koh±s s± shpenzuar n± studime do t± rris± not±n tuaj n± nj± provim, 

ju ka mund±si q± t± studioni m± pak se zakonisht. 

Dy k±rkuesit, Luman Porter dhe Edward Lawer (2005), zhvilluan nj± model pritshm±rie 

t± motivimit, q± zgjeroi pun±n e Vroom. Ky model p±rpiqet t±: 
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1) Identifikoj± burimet e pritshm±ris± dhe valencave t± njer±zve dhe  

2) T± lidh± p±rpjekjet me performanc±n dhe k±naq±sin± e pun±s.  

Figura Modeli I pritshmerise Porter dhe Lawler

1

Vlera e 
shperbli mit

2

Propabilitetit
Perpjekjet

shperbli mi

4
Aftesia dhe

cilesia

3

Perpjekjet

5

Roli I 
Perceptimeve

6

Performanca

(Permbushja)

7A
Shperblimet
E brendshme

7B
Shperblimet e 

jashtme

8

Shperblimet
E drejta

9

Kenaqja

Burimi>L.W.Porter dhe E.E.Lawler I II Menagerial,attitudes and performance(Hemewood,IL Richard D.Ir win),p165

 

2.4.9 Teoria  e motivimit n±p±rmjet vendosjes se objektivave  

Sipas E. Locke (2004), nj± studiues i njohur n± fush±n e k±rkimeve rreth konceptit t± 

vendosjes se objektivave, ñobjektiv± ±sht± niveli q± p±rpiqet t± arrij± nj± individ; ±sht± 

objekti ose q±llimi i nj± veprimiò. K±rkimet e b±ra tregojn± se objektivat mund t± jen± 

nj± burim i r±nd±sish±m motivimi. 

Efekti motivues i objektivave t± pun±s dhe i sistemeve t± shp±rblimit bazuar n± 

objektiva ka qen± i njohur prej koh±sh. N± fillim t± shekullit t± nj±zet±, F. Taylor u 

p±rpoq t± p±rcaktonte me sakt±si se sa pun± e nj± lloji dhe cil±sie t± caktuar i duhej 

caktuar ­do dit± nj± individi. Ai propozoi nj± sistem bonusesh bazuar n± arritjen e 

standardeve t± caktuara t± produktivitetit. M± von±, vendosja e objektivave u vu n± 

qend±r t± nj± teknike menaxhimi t± p±rdorur gjer±sisht e t± njohur me emrin Menaxhimi 

n±p±rmjet objektivave. 

Le t± themi dy fjal± p±r konceptin e menaxhimit n±p±rmjet objektivave. Kur nj± 

menaxher u jep punonj±sve gjith± detajet, gjith± hapat e specifikuara q± duhet t± 

ndjekin, punonj±sit patjet±r q± do t± ken± nevoj± p±r prezenc±n e vazhdueshme t± 

menaxherit p±r t± ditur ­far± duhet t± b±jn±, cilat do t± jen± hapat pasardh±se. Kjo 

m±nyr±, nuk k±rkon q± punonj±sit t± din±, apo t± bien dakord p±r q±llimet kryesore t± 

Figura 2.6: Modeli i Pritshm±ris± Porter dhe Lawer 
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detyr±s q± do t± realizohet. Nj± menaxher i till± q± i thot± punonj±sit ­far± t± b±j± e ­far± 

t± mos b±j±, quhet menaxhim n±p±rmjet kontrollit. 

Por kur menaxheri merr mundimin tôi shpjegoj± punonj±sit di­ka nga vizioni i 

p±rgjithsh±m, tôi jap± disa nocione p±r pamjen e p±rgjithshme t± asaj p±r t± cil±n po 

punohet, punonj±si nga ana e vet mund t± kontribuoj± me gjykimet dhe predispozicionin 

e tij  p±r t± kryer pun±n. P±r m± tep±r, nisur nga masa n± t± cil±n punonj±sit kuptojn± 

q±llimet e p±rgjithshme t± organizat±s (objektivat) ata mund t± veprojn± t± pavarur. 

Punonj±si mund t± ndjek± rrug±n e vet p±r arritjen e k±tyre objektivave edhe pa 

prezenc±n e p±rhershme t± menaxherit. Duke i shpjeguar punonj±sit objektivat e 

p±rgjithshme menaxheri e ka liruar veten nga drejtimi hap pas hapi dhe e ka ­liruar 

nj±koh±sisht edhe punonj±sin. Ky ±sht± menaxhim n±p±rmjet objektivave.  

Aplikimi i suksessh±m i konceptit ky­ t± menaxhimit n±p±rmjet objektivave lidhet me 

dy supozime kryesore (baz±) q± jan±: 

1) Njer±zit punojn± mir± n±qoft±se aktiviteti i tyre ñka kuptimò, dometh±n±, 

n±qoft±se ata mund t± shohin e pranojn± nj± q±llim pak m± t± lart± nga ai p±r t± 

cilin punojn± konkretisht. 

2) Shumica e njer±zve do t± p±rpiqen p±r arritjen e objektivave n±qoft±se e din± se 

cilat jan± k±to objektiva, i kuptojn±, dhe perceptojn± q± do t± k±t± shp±rblim 

n±qoft±se ndihmojn± n± arritjen e tyre. 

Pavar±sisht se n± fush±n e vendosjes s± objektivave ka mjaft studime, nuk kan± lul±zuar 

shum± teori. Nj± model i njohur, q± na intereson n± k±ndv±shtrimin e tem±s, ±sht± ai i 

propozuar nga Locke. Sipas tij, vendosja e objektivave motivon n±p±rmjet kat±r 

mekanizmave. 

¶ Objektivat q± kan± rend±si p±r individin b±jn± q± gjith± p±rpjekjet e tij t± 

p±rqendrohen tek ajo q± ka r±nd±si, duke l±n± m±njan± gjith± interesat e tjera q± nuk 

lidhen me objektivin. 

¶ Objektivat jo vet±m na b±jn± t± perceptojm± n± m±nyr± selektive, por nj±koh±sisht 

na nxisin p±r t± vepruar. N± p±rgjith±si, niveli i p±rpjekjeve ±sht± proporcional me 

v±shtir±sin± e objektivit. 
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¶ Objektivat na nxisin q±ndrueshm±rin± e p±rpjekjeve n± koh±. Nj± objektiv i v±shtir±, 

i r±nd±sish±m p±r individin, i kujton atij vazhdimisht q± duhet t± p±rpiqet n± nj± 

drejtim t± caktuar. 

¶ Objektivat nxisin nd±rtimin e strategjive dhe t± planeve t± veprimit p±r arritjen e 

tyre.  

¶ Objektivat specifike nxisin m± shum± sesa objektivat e p±rgjithshme t± tipit 

ñp±rpiquni t± punoni sa m± mir±ò.  

¶ Nga k±rkimet rezulton se objektivat specifike t± v±shtira n± disa rrethana t± 

caktuara, ­ojn± n± rezultate m± t± ulta. 

¶ Kur njer±zit veprojn± s± bashku n± nj± grup dhe jan± t± nd±rvarur nga njeri tjetri, kjo 

p±rb±n nj± rrethan± q± pak±son efektin e pun±s me objektiva. ćsht± detyr± e 

menaxher±ve q± n± k±to rrethana, t± leht±sojn± bashk±punimin dhe rrjedhshm±rin± e 

pun±s. 

¶ Informacioni p±r m±nyr±n se si po punohet dhe p±r rezultatet q± arrihen, rrit efektin 

e objektivave specifike dhe t± v±shtira. Ky informacion u jep mund±si punonj±sve t± 

modifikojn± p±rpjekjet dhe t± korrigjojn± gabimet. 

¶ P±rkushtimi dhe shp±rblimet monetare mund t± ndikojn± mbi rezultatet e pun±s me 

objektiva. Sipas studiuesve, p±rkushtimi moderon marr±dh±niet midis v±shtir±sis± s± 

objektivit dhe produktivitetit n± nj± m±nyr± t± till± q± objektivat e v±shtira ­ojn± n± 

produktivitet m± t± lart±, kur punonj±sit jan± t± p±rkushtuar. N± raste t± kund±rta, 

objektivat e v±shtira ­ojn± n± rezultate m± t± ul±ta, kur njer±zit nuk jan± t± 

p±rkushtuar ndaj objektivit. P±r m± tep±r, studimet empirike kan± treguar se nxit±sit 

n±p±rmjet bonuseve p±r arritjen e objektivave shkaktojn± p±rkushtim m± t± lart± 

ndaj objektivave t± v±shtira. Individ±t e p±rkushtuar ndaj arritjes se objektivave, u 

japin m± pak ndihm± bashk±pun±tor±ve, kur marrin si nxit±s bonuse bazuar n± 

arritjen e objektivave. 
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Figura 2.7: Vendosja e objektivave dhe performanca e detyrave 

2.4.10  K±rkimet n± Teorin± e Pritjes dhe Implikimet Menaxheriale  

Teoria e pritjes ±sht± kritikuar p±r shum± arsye. P.sh., teoria ±sht± e v±shtir± p±r tu 

testuar. Mjetet e p±rdorura p±r t± llogaritur pritshm±rin±, instrumentalitetin dhe valenc±n 

jan± t± vlefshme n± m±nyr± t± dyshimt±. Sidoqoft± teoria e pritjes ka vlere t± 

r±nd±sishme praktike p±r menaxheret si dhe p±r organizat±n si e ter±. 

Ekzistojn± 4 kushte p±r t± lidhur performanc±n me shp±rblimin t± cilat do i diskutojm± 

me posht±: 

1) Menaxheret kan± nevoj± t± zhvillojn± dhe p±rhapin standardet e performanc±s tek 

punonj±sit. P.sh., nj± v±zhgim i fundit tregon se 487 menaxher± t± cil±t nuk kan± 

P±rqendruar 

v±mendjen n± 

nj± drejtim t± 

caktuar 

Rregullimi i 

p±rpjekjeve 

Rritja e 

k±mb±nguljes 

s± dikujt 

Inkurajimi 

dhe zhvillimi 

i strategjive t± 

arritjes s± 

objektivave 

ose planeve t± 

veprimit  

Objektivat  

motivojn± 

individin 

dukeé. 

 

Performanca 

e detyr±s 

Burimi: P±rshtatur nga diskutimi I E.A.Lockut dhe GP Latham, A Theory of Goal setting 

&Taks Performance (Engelewood cliffs, Prentice-Hall,1990). 
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qen± p±rgjegj±s p±r rritjen e cil±sis± ata gjithashtu nuk kan± aplikuar standarde t± 

performanc±s se lart± midis punonj±sve. 

2) Menaxheret kan± nevoj± p±r nj± shkalle t± vlefshme dhe t± sigurt± performance me 

t± cil±n t± krahasojn± punonj±sit. Shkall±zimi i gabuar krijon p±rshtypjen e 

padrejt±sis± dhe si rrjedhim shkat±rron motivimin. 

3) Menaxheret duhet t± p±rdorin shkalla performance n± m±nyr± q± t± vendosin 

shp±rblime t± ndryshme p±r punonj±sit. 

4) Menaxheret kan± nevoj± q± t± ofrojn± shp±rblime ose rezultate t± vler±suara nga 

punonj±sit. Motivimi nuk rritet kur punonj±sit besojn± se ata do t± marrin 

shp±rblimin p±r p±rpjekjet dhe performanc±n q± ata nuk e vler±sojn± 

2.5 Procesi i Motivimit  

Procesi i motivimit ±sht± nj± proces i cili ±sht± i lidhur me plot±simin e nevojave t± 

individit dhe jan± n± lidhje reciproke. N± t±r±sin± e tij, procesi motivues ±sht± mjaft 

kompleks e nuk mund t± kuptohet t±r±sisht, sepse n± epiqend±r t± tij jan± njer±zit me 

nevojat dhe d±shirat e tyre. Megjithat± nj± kuad±r i p±rgjithsh±m dhe i thjesht±zuar i tij 

mund t± paraqitet me an±n e skem±s s± dh±n± n± fig. 2.8 (Burimi, p±rpunim i autorit). 

 

Nevojat dhe 

pak±naqesit± 

K±naqja e nevoj±s Vendimet e njer±zve 

per k±naqjen e nevoj±s 

Figura. 2.8. Realizimi i procesit motivues 
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Ky proces ciklik ka si moment fillestar nevojat e paplot±suara. Nj± nevoj± e pa k±naqur 

±sht± pika e par± q± sh±rben si shtytje p±r t± shkaktuar nj± tension fizik ose psikologjik 

brenda njeriut, pas t± cilit vijn± nj± sere veprimesh dhe sjelljesh t± caktuara t± tij p±r t± 

arritur k±naqjen e nevojave. Me arritjen e k±naq±sis± mbyllet edhe cikli motivues p±r t± 

vazhduar p±rs±ri k±t± rruge p±r k±naqjen e nj± nevoje tjet±rò. 

Njer±zit kan± nevoja nga m± t± ndryshmet, si nevoja p±r ushqime, p±r strehim, p±r 

zhvillim t± vazhduesh±m t± potencialit t± tyre intelektual, p±r dashuri, etj. Kur k±to 

nevoja b±hen mjaft t± forta at±her± njer±zit p±rpiqen tôi plot±sojn±. Si rezultat i 

p±rpjekjeve t± tyre njer±zit provojn± nivele t± ndryshme t± k±naqjes se nevojave. 

 

Masa me t± cil±n njer±zit i konsiderojn± t± k±naqura nevojat e tyre do t± ndikoj± n± 

p±rpjekjet e ardhshme t± tyre p±r t± plot±suar t± nj±jtat nevoja. K±shtu p.sh., n±qoft±se t± 

ka marre uria do t± k±rkosh nj± restorant p±r t± k±naqur nevoj±n e uris±, por n±qoftese 

ushqimi ishte i bollsh±m por jo i shijsh±m, ka shum± t± ngjar± q± her±n tjet±r t± k±rkosh 

nj± vend tjet±r p±r t± ngr±n±. Po k±shtu ata persona q± cil±ve puna q± b±jn± u jep 

k±naq±si t± vog±l (p.sh., paga ±sht± m± e ul±t se sa ata mendojn± apo d±shirojn± t± jet±), 

mund t± k±rkojn± nj± pun± tjet±r me t± cil±n parashikojn± tôi k±naqin n± nj± nivel m± t± 

lart± nevojat e tyre. 

Nevoja e pak±naqur 

Percaktimi i nevoj±s 

se ardhshme dhe i 

veprimeve p±r 

k±naqjen e saj 

Veprimet e njer±zve 

p±r k±naqien e 

nevoj±s 

Arritja e nj± niveli t± 

caktuar k±naqesie 

Figura 2.9: Realizimi i procesit motivues. (Skema e modifikuar nga autori) 
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Duke patur parasysh nivelin e provuar t± k±naq±sis±, i cili p±rcakton edhe veprimet apo 

p±rpjekjet p±r plot±simin e ardhsh±m t± nevojave, procesi motivues mund t± 

modifikohet e t± paraqitet si n± figur±n nr. 2.9. N± fakt nevojat jan± shkaku p±r tipin apo 

m±nyr±n e sjelljes se individit por mund t± ndodh± dhe e kund±rta, q± nevojat t± jen± 

produkt i nj± sjellje t± caktuar. K±naqja e nj± nevoje mund t± nxit± d±shir±n p±r t± 

plot±suar nj± apo disa nevoja t± tjera.
.
 

Karakteristika e procesit motivues ±sht± dinamizmi i tij. Gjithmon± kemi nj± s±r± 

nevojash p±r t± plot±suar dhe gjithmon± ndodhemi n± nj± pik± t± caktuar t± plot±simit t± 

disa nevojave. Nga ana tjet±r koha p±r plot±simin e nj± nevoje mund t± jet± e ndryshme 

nga koha e k±naqjes s± nj± nevoje tjet±r. K±shtu p.sh., k±naqja e nevoj±s p±r arg±tim (si 

t± parit e nj± filmi apo teatri) mund t± doj± disa or±, realizimi i nj± projekti apo i nj± 

pune t± mir± mund t± k±rkoj± muaj ose vite. 

2.5.1 Motiv uesit  n± procesin e pun±s  

Me motivues m± s± shpeshti n±nkuptohen mjetet n±p±rmjet t± cilave aktivitetet e 

ndryshme shpejtohen, nd±rpriten ose frenohen, zvog±lohen ose rriten. Roli i motivuesve 

±sht± ta ­liroj±ò, p±rkat±sisht ta orientoj± energjin± e pun±s n± drejtim t± d±shiruar n± 

m±nyr± q± tôi realizoj± q±llimet e parashtruara. Motivet dhe motivuesit nuk mund t± 

k±mbehen. Motivet si­ kemi th±n± edhe m± lart, jan± nevojat e njeriut, nd±rkaq 

motivuesit jan± mjete p±r plot±simin e k±rkesave t± caktuara. P.sh: uria ±sht± motiv, 

nd±rkaq motivues ±sht± paraja p±r ta p±rmbushur at± motiv. 

Motivuesit, sikurse edhe motivimi mund t± sistemohen n± nj± list± t± caktuar hierarkike, 

mir±po ky sistemim nuk ka sakt±si t± nj±jt± me sistemimin e motiveve. Vlera e 

motivuesve varet nga numri i nevojave t± cilat mund t± plot±sohen me mjete motivuese. 

N±se motivuesi mund t± plot±soj± m± tep±r nevoja t± njer±zve, vlera e saj do t± jet± m± e 

lart± dhe anasjelltas, n±se plot±son m± pak nevoja t± njer±zve vlera e saj do t± jete m± e 

ul±t. P.sh., paraja si mjet motivues, si stimulator i aktiviteteve t± pun±s ±sht± mjet nxit±s 

me spekt±r t± gjer± t± plot±simit t± nevojave t± njer±zve. Mir±po ±sht± gabim t± 

mendohet q± n± procesin e pun±s njeriun e motivon vet±m paraja. Hulumtimet e 

ndryshme eksperimentale kan± d±shmuar se paraja nuk ±sht± faktori kryesor i motivimit 

por ±sht± nj± nd±r faktor±t q± i motivon njer±zit. 
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Tabela nr. 2.8: Faktor±t e motivimit sipas grupeve t± punonj±sve 

 

Sistemimi  i nxit±sve t± grupeve t± 

ndryshme t± pun±tor±ve. 
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Pun±simi p±rhersh±m 1 2 2 1 1 

Kushtet e pun±s 2 8 8 3.5 5 

Shok±t e mire n± pun± 3 7 7     

Menaxheri I mir± 4 5 5 7 6 

Mund±sia e p±rparimit 5 1 1 6 4 

Paga e mir± (e lart±) 6 6 6 3.5 3 

Mund±sia e p±rdorimit t± ides± personale 7 3 3.5     

Mund±sia p±r t± m±suar dik± n± pun± 8 4 3.5     

Orari i mir± i vendeve t± pun±s 9 9 9 8 8 

Pun± e leht± 10 10 10     

Burimi: Norman Majer, Industrijska psihologija, ñPrivredaò Zagreb. 

Nga tabela shihet se paga e lart± sipas rankimit ze vendin e gjasht± n± list±n e 

stimuluesve p±r kryerjen e pun±ve t± ndryshme. Si­ shihet, p±r kryerjen e pun±ve ka 

edhe stimulues t± tjer± si pun±simi i p±rhersh±m, kushtet e mira t± pun±s, mund±sia e 

p±rparimit, marr±dh±niet e mira nd±rnjer±zore, etj. 

Tabela 2.9: Motivuesit sipas hierarkis± (N. Mayer 2000). 

 

 

paga m± e lart± 

kushtet e mira t± pun±s 

bashk±pun±tor±t e mir± 

menaxheri i mir± 

mund±sia e p±rparimit 

nd±rmarrja e mir± 

informimi  i mir± 

pjes±marrja n± qeverisje 

mund±sia p±r t'i menaxhuar t± tjer±t 

mund±sia e mbrojtjes s± t± drejtave 

 



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

73 
 

Hulumtimet e ndryshme n± vende dhe shoq±ri me nivel t± ndrysh±m t± zhvillimit 

ekonomik, zbulojn± se ñpagaò renditet m± lart n± hierarkin± e motivuesve tek vendet t± 

cilat jan± t± varfra dhe me nivel t± ul±t t± zhvillimit ekonomik.  

Nga tabela 2.9 shihet se paga m± e lart± ±sht± n± vendin e par± n± list±n hierarkike t± 

vlerave t± motivuesve n± procesin e pun±s, q± ±sht± shum± e kuptueshme n±se kemi 

parasysh se paraja i plot±son numrin m± t± madh t± nevojave. Mir±po, nuk duhet t± 

n±n­mojm± r±nd±sin± e vlerave t± tjera t± motivimit, t± cil±t kan± r±nd±si n± krijimin e 

ñd±shir±sò p±r angazhim m± t± madh dhe d±shir± p±r pun±. Lidhur me k±t± duhet t± 

themi se pun±tori n± nj± ñvrapò p±r fitime m± t± m±dha k±rkon dhe i plot±son motivuesit 

e tjer± n± piramid±n hierarkike, si­ jan± kushtet e pun±s, menaxhimi, mund±sit± e 

p±rparimit, etjò (N. Mayer 2000). 

Faktor i r±nd±sish±m nga i cili varet motivimi n± pun± ±sht± edhe metodologjia e 

pages±s s± pun±tor±ve. Ekzistojn± disa metoda t± pages±s s± pun±tor±ve. K±to metoda 

jan± t± ndryshme dhe dallojn± var±sisht nga veprimtaria e nd±rvarjes. Kryesisht si 

metoda m± t± p±rhapura jan±: metoda e akordit, metoda e koh±s s± shpenzuar, metoda e 

senioritetit, dhe metoda e pages±s n± baz± t± nevoj±s.  

a. Metoda e akordit ï ±sht± metod± e cila mb±shtet n± pages±n e pun±tor±ve sipas 

nj±sis± prodhimeve. Ajo e nxit motivimin maksimal dhe n± baz± t± saj edhe fitimin 

m± t± madh t± pun±tor±ve. P±rpar±sia e k±saj metode ±sht± n± at± se pun±tori 

mendon p±r pun±n e vet, dhe me k±t± mendon edhe p±r pun±n e nd±rmarrjes.  

b. Metoda e koh±s s± pun±s (koh±s s± harxhuar n± pun±) mb±shtetet n± pages±n e 

pun±tor±ve sipas or±ve t± cilat i kan± kaluar n± pun±, p±rkat±sisht sipas viteve ose 

sipas muajve. Kjo metod± nuk b±n dallimin e njer±zve t± kualifikimeve t± nj±jta t± 

cil±t pavar±sisht koh±s s± kaluar n± pun± kan± dallime t± natyr±s psiko-fizike, t± 

cilat sigurisht reflektohen n± rezultatet e pun±s. Kjo metod± i barazon njer±zit me 

koh±n e q±ndrimit n± pun±.  

c. Metoda senioritetit ï motivimi reflektohet n± luajalitetin e pun±tor±ve ndaj 

nd±rmarrjes. Ky luajalitet pasqyrohet me q±ndrim efektiv n± nd±rvarje p±r nj± koh± 

t± gjat±, vite t± t±ra t± cilat pun±tor±t i kan± kaluar n± k±t± nd±rvarje. Kjo metod± e 
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pages±s s± pun±tor±ve mb±shtetet n± rritjet dhe p±rparimet e natyrshme t± pagave 

dhe t± p±rparimit n± profesion n± baz± t± viteve t± kaluar n± nd±rmarrje.  

d. Metoda e pages±s n± baz± t± nevojave merr parasysh nevojat e individ±ve. K±to 

nevoja nuk jan± t± p±rhershme por mund t± konsiderohen si pagesa t± ve­anta p±r 

raste t± ve­anta: martes±, shkollim t± f±mij±ve, sh±rim, rehabilitim ose edhe pushim. 

Kjo metod± nuk llogaritet si pag±, por llogaritet si pages± p±r raste t± jasht±zakonshme 

dhe sh±rben p±r t± d±shmuar p±rkushtimin e nd±rmarrjes ndaj individit gj± q± mund t± 

rrit± edhe motivimin e njer±zve n± pun±. Zakonisht aplikohet tek pun±tor±t t± cil±t kan± 

kaluar nj± periudh± t± caktuar kohore n± nd±rmarrje. Prandaj njihet edhe si metod± e 

senioritetit 

Faktor±t e motivimit t± cil±t i p±rshkruam m± lart, n± tabel±n 2.10, pasqyrojn± ndikimin 

e tyre n± motivimin e pun±tor±ve. P±rve­ faktor±ve t± cil±t i kemi p±rshkruar m± lart, t± 

cil±t jan± t± r±nd±sish±m p±r procesin e motivimit, duhet t± themi edhe faktin tjet±r 

shum± t± r±nd±sish±m, mjedisin n± t± cilin vepron nd±rmarrja, rrethin±n e brendshme 

dhe t± jashtme.  

Tabela nr. 2.10: Ndikimi i faktor±ve t± motivimit n± motivimin e punonj±sve 

Metodat e 

pages±s 

 Sjellja me t± 

cil±n 

motivohen 

Vler±simi Etik  
Parath±nie 

kryesore 

Grupi i  cili 

favorizon 

Sipas 

akordit 

Rritja e 

prodhimit  

I ve­on 

karakteristikat 

individuale 

Kri jon pasiguri 
Aft±sia e 

pun±tor±ve 

Sipas koh±s 
Vijimi i rregullt 

i pun±s 

Barazia duke e 

penguar 

favorizimin 

Nuk i pranon 

meritat 

Njer±zit e 

pasigurt dhe ata 

t± cil±t nuk kan± 

p±rvoj± 

Sipas 

senioritetit 

Q±ndrimi i 

gjate n± 

nd±rmarrje 

ćsht± form± e 

p±rparimit t± cil±n 

secili i pun±suar e 

pret me kalim t± 

koh±s 

Diskriminon 

pun±tor±t e rinj 

Pun±tor±t t± cil±t 

jan± gjate n± 

nd±rvarje 

Sipas 

nevoj±s s± 

njer±zve 

Rritja e 

natalitetit 

Barazon standardin 

dhe ofron barazi 

p±r t± gjith± 

Nuk ±sht± e 

suksesshme p±r 

motivim 

Pun±tor±t me 

an±tar± t± shumt± 

t± familjes 

Burimi: Norman Majer: Psikologjia industriale fq. 432 
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KAPITULLI  III  

Metodologjia e punimit  

Ky studim aplikon nj± model t± pozitivizmit p±r t± testuar hipotezat k±rkimore dhe 

modelin konceptual. Ky model bazohet n± supozimin se motivimi ±sht± i r±nd±sish±m 

p±r rritjen ekonomike t± biznesit n± kompani dhe p±rparimin ekonomik t± vendit. 

N± k±t± punim jan± aplikuar si qasjet teorike dhe metodologjia deduktive sasiore, t± 

cilat ­ojn± n± zhvillimin e nj± instrumenti sasior si pyet±sori. Studimi bazohet n± nj± 

most±r prej 175 biznesesh n± rajonin e Ferizaj, Kosov±. Studimi p±rdor nj± qasje nd±r-

sektoriale dhe pyet±sor t± strukturuar, t± vet±-administruar p±r studimin dhe mbledhjen 

e t± dh±nave. Duke u mb±shtetur n± nj± shqyrtim t± gjer± t± literatur±s s± menaxhimit t± 

biznesit dhe burimeve njer±zore, jan± nd±rtuar modeli konceputal dhe hipotezat. 

Pyet±sori ±sht± zhvilluar gjat± nj± periudhe prej n±nt± muajsh, ku pyetjet e p±rdorura p±r 

t± matur variablat n± pyet±sorin fillestar t± studimit jan± bazuar n± nj± shqyrtim t± gjer± 

t± literatur±s p±rkat±se si dhe nga diskutimet n± grup pilot me individ± (d.m.th. duke 

p±rfshir± pronar±/menaxher± t± kompanive dhe studiues akademik). Pyet±sori ±sht± 

krijuar nga Shkolla e Biznesit t± Londr±s dhe p±rmban 137. Struktura e pyet±sorit 

p±rb±het nga 6 (gjasht±) kategori t± cilat sqarojn± karakteristikat e punonj±sve, 

karakteristikat e pun±s dhe p±rshtatjen e tyre me vendin e pun±s.  

Pyet±sori ±sht± para-testuar me 59 biznese (zgjedhje e rast±sishme) p±r t± par± n±se 

pyetjet ishin t± kuptueshme dhe nuk prezantonin koncepte t± paqarta, si dhe p±r t± 

siguruar vlefshm±rin± e pyet±sorit (Hunt, Sparkman & Wilcox 1982). 

T± dh±nat e p±rfituara nga pyet±sor±t p±r t± hetuar modelin konceptual dhe hipotez±n e 

propozuar, jan± testuar empirikisht duke p±rdorur nj± model t± thjesht± statistikor dhe 

nj± model ekuacional strukturor t± avancuar. 

S± pari, faktet teorike dhe figurat n± punim, jan± mbledhur nga k±rkimi sekondar. P±r 

k±t± jemi mb±shtetur n± nj± literatur± t± gjer± t± huaj dhe vendase, pra literatur±n 
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bashk±kohore. Gjithashtu kemi b±r± nj± rishikim t± studimeve empirike t± autor±ve t± 

ndrysh±m n± fush±n e motivimit dhe marrjes s± vendimeve.  

Metoda e dyt± p±rfaq±son studimin e realitetit kosovar, p±r t± cilin jan± marr± 

informacione n±p±rmjet teknik±s s± pyet±sorit drejtuar bizneseve, e g±rshetuar kjo me 

vrojtimin dhe interpretimin e tyre.  

K±rkimi primar ka qen± i ndar± n± dy faza.   

Å Gjate faz±s s± par± jan± identifikuar problemet n±p±rmjet tri studimeve pilot. ćsht± 

p±rdorur pyet±sori i London Business School. Me tej ±sht± b±r± nj± studim i dyt± 

pilot p±r t± evidentuar ndikimin e kultur±s komb±tare n± nevojat p±r motivim dhe 

p±r rrjedhoj± n± marrjen e vendimeve individuale. Dhe s± fundi ±sht± b±r± nj± 

studim pilot p±r stilet e vendimmarrjes n± bizneset kosovare. 

Å Rezultatet e faz±s s± par± kan± sh±rbyer si input p±r dizenjimin dhe implementimin 

e faz±s s± dyt±, studimit baz±. P±r t± realizuar k±t± pyet±sori ±sht± pasuruar me 

pyetje shtes±, nd±rkoh± q± disa pyetje u konsideruan t± pap±rshtatshme p±r mjedisin 

kosovar. 

Burime shtes± t± informacionit p±rfshijn±, dokumentacione n± form±n e raporteve t± 

shkruara, raste studimi t± b±ra nga k±rkues t± tjer± n± artikuj shkencor±, libra dhe 

raporte, artikuj t± gazetave, raportet vjetore dhe buxhetit si dhe website t± ndrysh±m. 

Informacioni i mbledhur nga k±to burime ±sht± vler±suar me kujdes. 

Analiza statistikore: Gjat± k±saj analize jemi zgjeruar dhe kemi studiuar variablat e 

varur dhe lidhjen q± ekziston me variablat e pavarur. 

Shkrimi i rezultateve: Rezultatet e studimit jan± krahasuar dhe analizuar p±r t± nxjerr± 

konkluzione dhe dh±n± rekomandime. 

3.1 studimi pilot nr 1  

Sic diskutuam m± sip±r, fillimisht ±sht± realizuar nj± studim pilot nr 1: Hulumtim 

Empirik Krahasues mbi Stilet e Vendimmarrjes n± Organizatat Publike dhe Private. Sa 

m± sip±r kemi nd±rmarr± studimin e diagnoz±s organizacionale n± disa kompani t± 
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p±rzgjedhura, p±r t± konkluduar se si ndikojn± faktor± t± ve­ant± t± mjedisit t± pun±s n± 

k±naq±sin± n± pun± dhe n± vendim-marrjen n± organizat±. Nd±rmarrja e k±tij studimi 

pilot kishte q±llim t± testonte pyet±sorin e p±rdorur n± studimin baz±, me q±llim 

riformulimin e pyet±sorit n± rast nevoje. 

Studimi ±sht± projektuar dhe zhvilluar p±r t± identifikuar perceptimin n± pun± t± nivelit 

t± mes±m dhe t± lart± menaxhues n± institucionet publike, private dhe biznesin privat. 

Studimi ±sht± eksplorues dhe analitik± n± natyr±. Nj± pyet±sor i strukturuar nga 

"Hulumtimi mbi Stilet e Vendim-Marrjes - London Business School' ±sht± p±rdorur p±r 

k±t± q±llim. Instrumenti i grumbullimit t± dh±nave ±sht± i standardizuar dhe shkencor, 

duke mund±suar nj± studim t± detajuar. Ky hulumtim synon t± identifikoj± nj± num±r t± 

karakteristikave q± kan± ndikime t± r±nd±sishme n± m±nyr±n se si n± punojm±. Q±llimi i 

studimit ±sht± t± identifikoj± faktor±t; ndikimin e tyre n± perceptimin e menaxherit p±r 

vendim-marrje dhe n± k±naq±sin± n± pun±. 

Metoda e studimit bazohet n± analiza empirike t± realizuara nga nj± pyet±sor zhvilluar 

nga London Business School, n± lidhje me hulumtimin e Stileve t± Vendim-Marrjes. N± 

realizimin e k±tij hulumtimi u pat±n parasysh tri prioritete: 

- T± anketohen menaxher±/punonj±s q± jan± bart±s t± v±rtete t± aktiviteteve 

organizative (q± jan± menaxher t± larte ose raportojn± drejtp±rdrejt tek pronari); 

- T± krijohet model krahasues nd±rmjet sektorit publik dhe privat; 

- T± krijohet model krahasues n± baza gjinore. 

Pyet±sori ±sht± krijuar nga Shkolla e Biznesit t± Londr±s, p±rmban 137 pyetje dhe ±sht± 

kryer n± 3 shtete: Shqip±ri, Kosov± dhe Maqedoni. Struktura e pyet±sor±ve p±rb±het nga 

6 (gjasht±) kategori t± cilat sqarojn± karakteristikat e punonj±sve, karakteristikat e pun±s 

dhe p±rshtatjen e tyre me vendin e pun±s.  

Kategoria e par± p±rfshin nd±rmarrjen e riskut. K±tu analizohet p±r secilin sektor se sa 

jan± nd±rmarr±s rreziku punonj±sit n± vendin e pun±s, duke u p±rgjigjur me asnj±her±, 

nganj±her±, relativisht shpesh, shpesh, shum± shpesh. N± t± nj±jt±n m±nyr± analizohen 

Emocionet, Q±ndrimet dhe Perceptimet si dhe Karakteristikat e Personave, P±rshtatja 

me vendin e pun±s dhe Karakteristikat e Pun±s, sipas modelit konceptual ne figur±n 4.1.  
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Studimi ±sht± projektuar dhe zhvilluar p±r t± identifikuar perceptimin n± pun± t± nivelit 

t± mes±m dhe t± larte menaxhues n± institucionet publike, private dhe biznesin privat. 

Studimi ±sht± eksplorues dhe analitik± n± natyr±. Ky hulumtim synon t± identifikoj± nj± 

num±r t± karakteristikave q± kan± ndikime t± r±nd±sishme n± m±nyr±n se si n± punojm±. 

Q±llimi i studimit ±sht± t± identifikoj± faktor±t; ndikimin e tyre n± perceptimin e 

menaxherit p±r vendim-marrje dhe n± k±naq±sin± n± pun±. 

N± t± nj±jt±n m±nyr± analizohen Emocionet, Q±ndrimet dhe Perceptimet si dhe 

Karakteristikat e Personave, P±rshtatja me vendin e pun±s dhe Karakteristikat e Pun±s, 

sipas modelit konceptual ne figur±n 3.1.  

 

Figura 3.1: Modeli konceptual (Burimi: Business London School) 

N±p±rmjet k±tyre kategorive t± pyet±sorit u synua t± m±sohej n±se ka p±rshtatje t± 

karakteristikave t± punonj±sve dhe karakteristikave t± pun±s. Pas mbledhjes s± t± 

dh±nave, u b± nj± analiz± e detajuar me programin SPSS dhe m± pas k±to rezultate u 
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rigrupuan dhe u p±rmblodh±n. Pas analiz±s s± pyet±sor±ve t± ndar± sipas sektor±ve t± 

studiuar, u deduktuan konkluzione krahasuese mes dy sektor±ve, p±r m±nyr±n dhe stilet 

e vendim-marrjes, p±r perceptimet e punonj±sve dhe aft±sit± q± ata aplikojn± n± vendet 

e tyre t± pun±s. 

3.2 Studimi pilot II: Diferencat n± vendimmarrje midis 

kulturave individualiste dhe kolektiviste  

N± k±t± studim pilot synohet t± evidentohet r±nd±sia e kultur±s n± marrjen e vendimeve,  

me qellim reflektimin n± punimin kryesor lidhur me sjelljet e punonj±sve ndaj motivimit 

dhe ndikimin e k±tij t± fundit n± marrjen e vendimeve. N± k±t± studim jan± diskutuar tre 

shembuj mbi vendimmarrjen individuale dhe kolektiviste duke p±rdorur metodologji t± 

ndryshme p±r ti p±rshkruar. 

Modeli p±rfshin ndryshimin midis dimensionit individualist dhe kolektivist n± planet 

horizontale dhe vertikale. Figura 3.2 pasqyron relacionet e orientimeve t± vlerave 

kulturore, strategjive t± vendim marrjes konkrete dhe abstrakte. suksesit t± vendim 

marrjes, dhe influencave t± tjera t± mundshme. Shigjetat e sh±nuara fort tregojn± p±r nj± 

lidhje t± fort midis variablave, shigjetat me vija t± nd±rprera tregojn± p±r nj± lidhje 

negative dhe shigjetat e harkuara p±r nj± lidhje t± paqart±. 

Ky model bazohet n± k±rkimin mbi marrjen e vendimit n± kulturat individualiste dhe 

kolektiviste. Njohurit± q± merren rreth strategjive t± vendimmarrjes n± vende t± 

ndryshme mund t± ndihmojn± njer±zit t± jen± m± t± ndjesh±m ndaj atyre t± kulturave t± 

tjera, p±r t± kuptuar ngulitjen e sjelljeve psikologjike n± nj± kultur± specifike, dhe p±r t± 

punuar bashk±risht n± m±nyr± m± eficente. 

Pasi u v±zhguan studime t± nd±rmarra n± vende t± ndryshme, menduam t± b±nim nj± 

studim n± lidhje me Kosov±n. Meq± Kosova p±rfshihet n± vendet me kultur± 

kolektiviste, do t± shohim se si elemente t± ndrysh±m t± k±saj kulture shfaqen n± 

vendimmarrje. N± k±t± studim kemi marr± nj± zgjedhje prej 220 t± rinjsh me profile t± 

ndryshme arsimore. Shp±rndarja e pyet±sor±ve u b± n± m±nyr± rast±sore. 

Variablat q± jan± shqyrtuar jan±: 
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1. Besimi i ­do individi n± aft±sin± e tij p±r t± marr± vendime (ñun± mendoj se jam nj± 

vendimmarr±s i mir±ò). 

2. Vendimmarrja e kujdesshme (ñun± p±lqej t± vler±soj t± gjith± alternativatò). 

3. Shmangia e vendimmarrjes (ñun± e shmang marrjen e vendimeveò).   

4. Kalimi i p±rgjegj±sis± tek dikush tjet±r (ñedhe pasi marr vendimin un± e anuloj 

vepriminò). 

5. Hiper-vigjilenca, stili vendim marr±s n± panik (ñun± ndjehem n±n trysni t± madhe n± 

lidhje me koh±n kur marr vendiminò). 

6. Arsyetim kundrejt emocioneve (ñgjat± marrjes s± vendimeve bazohem m± shum± n± 

arsyetim se sa n± emocioneò). 

Secili nga variablat e analizuar n±p±rmjet pohimeve u vler±sua me pik± nga 1 n± 10 n± 

shkall± rrit±se. Vler±simi me 1 pik± e mohon totalisht pohimin, nd±rsa vler±simi me 10 

pik± e mb±shtet plot±sisht at±. 

 

Figura 3.2: Relacionet e orientimeve t± vlerave kulturore, strategjive t± vendim marrjes 

konkrete dhe abstrakte (Hofsted 2000) 
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3.3 Studimi Kryesor nr 3: Motivimi dhe marrja e vendimeve  

Gjate faz±s s± par± jan± identifikuar problemet n±p±rmjet dy studimeve pilot. N± 

studimin e par±, p±rve­ testimit t± pyet±sorit, u b± nj± studim krahasues midis tre 

vendeve t± rajonit (Shqip±ri, Kosov±, Maqedoni) p±rsa i p±rket stileve t± 

vendimmarr±sve, k±naq±sis± n± pun± dhe lidhjes vend pun± gjendje emocionale. P±r 

k±t± ±sht± p±rdorur pyet±sori i London Business School, i nj±jti q± p±rdoret edhe n± 

studimin nr 3, baz±.  

Me tej ±sht± b±r± nj± studim i dyt± pilot p±r t± evidentuar ndikimin e kultur±s komb±tare 

n± nevojat p±r motivim dhe p±r rrjedhoj± n± marrjen e vendimeve individuale. 

Rezultatet e faz±s s± par± kan± sh±rbyer si input p±r dizenjimin dhe implementimin e 

faz±s s± dyt±, studimit baz±. P±r t± realizuar k±t±, pyet±sori ±sht± pasuruar me pyetje 

shtes±, nd±rkoh± q± disa pyetje u konsideruan t± pap±rshtatshme p±r mjedisin kosovar. 

Studimi ±sht± realizuar gjat± nj± periudhe 9 mujore nd±rmjet Shkurt-Tetor 2015. Me 

p±rjashtim t± disa detajeve t± analiz±s, metoda e hulumtimit ishte dizenjuar p±r t± adresuar 

fokusin fillestar t± studimit, i cili ishte p±r t± eksploruar ndikimin e motivimit n± procesin 

e marrjes se vendimeve n± Kosove.  

Q±llimi kryesor i k±tij punimi ±sht± t± kontribuoj± n± p±rmir±simin e procesit t± 

vendimmarrjes n± organizatat e biznesit, n±p±rmjet studimit t± ndikimit t± sjelljes 

organizative dhe motivimit t± burimeve njer±zore n± NVM-t± n± Kosov±. P±r k±t± q±llim 

±sht± shfryt±zuar literatura  bashk±kohore, studimet empirike si dhe p±rvojat e vendeve 

n± tranzicion dhe vendeve t± zhvilluara. Gjithashtu, duke folur n± m±nyr± t± hapur me 

pronar±t apo menaxher±t si dhe me stakeholders t± bizneseve t± vogla, shpresonim q± 

diskutimet do t± ngrinin ­±shtje p±r tu eksploruar m± tej n± nj± koh± t± m±vonshme. 

Metodologjia e p±rdorur ±sht± n± funksion t± q±llimeve t± vendosura n± k±t± studim.  

Literatura sekondare. K±rkimi ±sht± bazuar n± shqyrtimin e literatur±s me q±llim 

verifikimin e gjetjeve t± studimeve kryer nga autor± t± shumt± n± p±rshtatje me vende 

q± karakterizohen nga zhvillime t± ndryshme ekonomike, politike dhe sociale. Jan± 

p±rdorur trajtimet m± t± fundit teorike t± realizuara n± lidhje me industrin± si faktor 
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primar studimi dhe strategjit± e p±rdorura. Pjesa m± e madhe e artikujve studimor± dhe 

librave ±sht± gjetur n± librarit± elektronike t± artikujve shkencor si: Science Direct, 

EBSCO, Emerald, JStor dhe u p±rkasin viteve t± fundit pas 2000. Megjith±se, nuk 

p±rjashtohen edhe punime t± hershme, t± cilat kan± qen± pik± referimi p±r t`u vler±suar. 

Burimet primare. ćsht± p±rdorur teknika e pyet±sor±ve si nj± nga metodat m± t± 

shpeshta p±r mbledhjen e t± dh±nave n± k±rkimin empirik p±r shkak t± avantazheve n± 

raport me analiz±n e statistikave, arkivave, v±zhgimit.  

P±rmbajtja e pyetjeve t± k±rkimit ±sht± bazuar n± literatur±n, (Pyet±sor i Business 

London School). P±r ­do faktor t± p±rfshir± n± pyet±sor jan± p±rdorur shkall±t e Likertit 

dhe p±rpunimi i tyre ±sht± realizuar me an± t± software SPSS. P±rdorimi i pro­edurave 

dhe teknikave statistikore i p±rshtaten informacionit, pyet±sorit t± ngritur dhe matjes s± 

t± dh±nave. 

Tipi i k±rkimit konsiston n± kombinimin e metodave cil±sore dhe sasiore. P±rdorimi i 

metodave cil±sore dhe sasiore p±r p±rpunimin e t± dh±nave ofron mund±si jo vet±m p±r 

t± testuar hipotezat por dhe p±r tu thelluar n± ­do ­±shtje t± ngritur n±p±rmjet pyetjeve t± 

k±rkimit. 

3.3.1 Mostra e studimit  

Mostra e studimit prej 175 biznesesh ishte relativisht e pranueshme dhe u krijua n± terren. 

P±r m± tep±r, krijimi i mostr±s u b± n± kontaktet me studiues t± tjer± t± fush±s. Michailova 

dhe Liuhto (1999) argumentojn± se kur kryen k±rkime n± ekonomit± tranzitore t± 

planifikuara t± Evrop±s Lindore, studiuesit duhet t± p±rdorin kontaktet e tyre informale, 

duke p±rfshir± shoq±rin± dhe familjen, p±r t± fituar akses n± k±t± fush±. Ata shpjegojn±: 

ñN± kontekstin e Evrop±s Lindore ka nj± munges± sistematike t± informacionit n± nivele 

t± ndryshme. Nuk ka baz± t± dh±nash, dokumente, regjistra apo arkiva t± besueshme q± 

mund t± ofrojn± informacionin fillestar p±r t± cilin ka nevoj± studiuesi n± faz±n e ñpara-

aksesitò. Kjo ±sht± faza n± t± cil±n duhet t± identifikohen organizatat p±r t± cilat do t± 

b±het studimi (p. 8).  

Pronar±t/menaxher±t q± operojn± n± Rajonin e Ferizaj jan± identifikuar nga Drejtoria e 

Statistikave, Drejtoria e Tatimeve dhe Regjistri i Qendr±s Komb±tare t± Regjistrimeve. 
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Takimet me stakeholders u realizuan n±p±rmjet njohjeve t± ndryshme. K±shtu u realizuan 

kontakte dhe intervista edhe me punonj±s t± tjer± t± bizneseve t± marra n± analiz±, me 

Dhom±n e Tregtis±, me punonj±s t± Ministris± s± Ekonomis±, me ekspert± t± Drejtoris± s± 

nxitjes s± Biznesit, me Agjencin± p±r Nxitjen e Investimeve t± Huaja, etj. 

Sipas sektorit n± t± cilin veprojn± dhe n± baz± t± anketimit t± 175 NVM-ve n± regjionin 

e Ferizajit ±sht± p±rpunuar tabela e struktur±s  se NVM-ve sipas sektor±ve n± komun±n 

e Ferizajit. 

Tabela 3.1: Struktura e nd±rmarrjeve t± anketuara  

Sektori n± t± cilin operon kompania juaj 

 Frekuenca Perqindja 

P±rqindja 

valide 

P±rqindja 

kumulative 

Valide Prodhim 17 9.0 9.7 9.7 

Sh±rbime 42 22.2 24.0 33.7 

Nd±rtim 20 10.6 11.4 45.1 

Tregti 68 36.0 38.9 84.0 

Transport 7 3.7 4.0 88.0 

Hoteleri, restorant dhe 

turiz±m 
15 7.9 8.6 96.6 

T± tjera 6 3.2 3.4 100.0 

Total 175 92.6 100.0  

Mungesa Sistemit 14 7.4   

Total 189 100.0   

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Duke u mb±shtetur n± rezultatin e anket±s me NVM-t± e Ferizajit rezulton se sektori i 

tregtis± p±rfaq±sohet me 36%, i pasuar nga sektori i sh±rbimeve m± 22.2% dhe ai i 

nd±rtimit me 10.6%. Sektor±t e tjer± p±rfaq±sohen m± nj± p±rqindje m± t± vog±l. 

Sidoqoft± p±rfaq±simi ±sht± i lidhur edhe me p±rqindjen q± ze veprimtaria e k±tyre 

bizneseve n± totalin e veprimtarive biznesore n± rajonin e Ferizajt. 

3.3.2 Mbledhja e t± dh±nave     

T± dh±nat jan± mbledhur kryesisht n±p±rmjet intervistave eksploruese. K±to intervista i 

ofruan t± anketuarve nj± fleksibilitet t± konsideruesh±m n± p±rgjigjet e tyre. N± fillim t± 

­do interviste, pjes±marr±sit u informuan p±r q±llimin e studimit dhe produktin e synuar 
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p±r nj± tez± doktorature. Kjo p±rmbledhje kishte si q±llim p±r t± fituar besimin tek 

pjes±marr±sit si dhe p±r ti leht±suar ata n± p±rgjigjet e tyre.  

3.3.3 Pyetjet K±rkimore dhe Hipotezat e Punimit   

NVM-t±, t± cilat veprojn± n± mjedisin e sot±m global, n± kushtet e nj± konkurrence t± 

ashp±r duhet t± jen± shum± fleksibile dhe t± p±rshtaten me shpejt±si. Punimi k±rkon t± 

p±rcaktoj± rolin q± ka motivimi n± marrjen e vendimeve dhe rritjen dhe suksesin e 

NVM-ve n± Kosov±. 

Pyetjet kryesore q± k±rkojn± p±rgjigje jan±: 

1. Si ndikon lidershipi ndikon n± motivimin dhe sjelljen e punonj±sve n± NVM-t± n± 

Ferizaj?  

2. Cil±t jan± faktor±t q± ndikojn± n± gjendjen emocionale dhe angazhimin e 

punonj±sve n± pun±.  

3. P±rse procesi i  motivimit ±sht± i r±nd±sish±m n± performanc±n e NVM- ve?  

4. Cilat jan± dallimet n± mes nd±rmarrjeve q± kan± nivelin e larte t± aplikimit t± 

motivimit dhe atyre q± nuk kan± apo zbatojn± pak procesin e motivimit si dhe 

ndikimi i tyre n± vendimmarrje?  

5. Cilat jan± stilet e vendimmarrjes q± mbizot±rojn± nd±r menaxher±t kosovar±?   

6. Ekziston ndonj± lidhje mes stilit t± marrjes s± vendimeve dhe performanc±s s± 

kompanis±. 

Mbi baz±n e pyetjeve k±rkimore jan± ngritur hipotezat t± cilat do na ndihmojn± p±r t'i 

dh±n± p±rgjigje pyetjeve k±rkimore. Hipotezat kryesore jan±:  

H1 - Lidershipi ndikon n± motivimin dhe sjelljen e punonj±sve n± NVM-t± n± Ferizaj;  

H2 - Karakteristikat e pun±s jan± te lidhura pozitivisht me gjendjen emocionale dhe 

angazhimin e punonj±sve n± pun±.  

H3 - Motivimi punonj±sve ndikon pozitivisht ne arritjen e objektivave dhe marrjen e 

vendimeve;  
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H4 - Menaxheret i marrin vendimet me tep±r duke u mb±shtetur ne karakteristikat e tyre 

personale dhe emocionet;  

Hipoteza 5: N± mjedisin e kompanive stili mbizot±rues ±sht± stili vigjilent i marrjes s± 

vendimeve 

Hipoteza 6: Ekziston nj± lidhje mjaft e ngusht± mes stilit t± marrjes s± vendimeve dhe 

performanc±s s± kompanis±. 

3.3.4 Vlefshm±ria dhe besueshm±ria e pyet±sorit  

P±rdorimi i pyet±sorit si metod± p±r mbledhjen e t± dh±nave ka avantazhe dhe 

disavantazhe. Detyra kryesore q± lind n± k±t± pik± t± k±rkimit me an± t± pyet±sorit ±sht± 

vler±simi i besueshm±ris± dhe vlefshm±ris± s± tij.  

Besueshm±ria i referohet p±rs±ritjes dhe q±ndrueshm±ris± s± brendshme (Jack &Clarke, 

1998). Besueshm±ria ka t± b±j± me faktin n±se pyet±sori do prodhoj± ose jo rezultate t± 

q±ndrueshme (t± nj±jta) n± koh± t± ndryshme dhe n± zgjedhje t± ndryshme. Nj± nga 

m±nyrat p±r t± v±rtetuar k±t± tipar ±sht± koeficienti Cronbach Alpha. Ky tregues p±rdor 

korelacionin midis nj±sive p±r t± treguar n±se pyetje t± ndryshme brenda seksioneve 

masin t± nj±jtin atribut ose dimension (Cronbach, 1951; Cortina, 1993; Bryman & 

Cramer 1997, Jack & Clarke 1998). Koefi­enti Cronbachôs Alfa, merr vlera n± 

segmentin 0 dhe 1 (Leontitsis  & Pagge, 2007). Sa m± af±r koefi­entit 1, aq m± e madhe 

±sht± q±ndrueshm±ria e brendshme e nj±sive. Bowling (1997), Bryman & Cramer 

(1997) George & Mallery (2003) ofrojn± rregullat e m±poshtme referuar nivelit t± 

pranueshm±ris± s± koeficientit Cronbach Alpha: > 0,9- Q±ndrueshm±ri ekselente, > 0,8 - 

q±ndrueshm±ri e mir±, > 0,7 - q±ndrueshm±ri e pranueshme, > 0,6 - q±ndrueshm±ri e 

diskutueshme, >0,5 - q±ndrueshm±ri e ul±t (e varf±r), dhe < 0,5 ï q±ndrueshm±ri e 

papranueshmeò.  

Kriteri i dyt±, vlefshm±ria tregon ñaft±sin±ò e pyet±sorit p±r t± matur at± q± k±rkuesi 

synon t± mas± (Bryman & Cramer 1997). Megjith±se ±sht± nj± tregues i v±shtir± p±r t`u 

matur, vler±simi i tij ±sht± i domosdosh±m. N± studimet e Bowling (1997), Bryman & 

Cramer (1997), Rattray & Jones (2007), vihet re se ekzistojn± kritere t± ndryshme q± 

masin vlefshm±rin± e pyet±sorit. Vlefshm±ria e p±rmbajtjes i referohet shtrirjes n± t± 
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cil±n pyet±sori ofron mbulimin e duhur t± pyetjeve hetuese. Nj± m±nyr± p±r t± realizuar 

k±t± ±sht± p±rdorimi i nj± paneli individ±sh p±r vler±simin e pyet±sorit por ky ±sht± 

vet±m hapi i par±. Vlefshm±ria e konstruktit ±sht± nj± tjet±r test vlefshm±rie q± shpjegon 

lidhjen e nj±sive t± pyet±sorit me struktur±n konceptuale t± punimit q± k±rkohet t± 

realizohet. Analiza faktoriale ±sht± nj± teknik± e cila sh±rben p±r t± p±rcaktuar 

vlefshm±rin± e konstruktit (Bornstedt, 1977; Rattray & Jones, 2007). 

P±r t± vler±suar vlefshm±rin± e p±rmbajtjes t± pyet±sorit u p±rdor metoda e ñpanelit t± 

ekspert±veò. P±r testin paraprak u shp±rndan± p±r vler±sim 10 pyet±sor±. Kontaktimi i 

kompanive n± pjes±n m± t± madhe u b± i drejtp±rdrejt±, duke kontaktuar administratorin 

e kompanis± ose financierin. Kjo m±nyr± u zgjodh p±r t± vler±suar sa m± realisht jo 

vet±m p±rgjigjet por edhe p±r t± par± situat±n dhe ambientin e biznesit. P±rfaq±suesve t± 

kompanive t± pyetura iu k±rkua t± vler±sojn± pyet±sorin dhe t± p±rcaktojn± se cilat 

pyetje mund t± mbahen n± pyet±sor, cilat pyetje duhet t± modifikohen dhe cilat duhet t± 

largohen nga pyet±sori. Nga vler±simi i pyetjeve t± pyet±sorit rezultoi se pjesa m± t± 

madhe e pyetjeve ishin t± duhura. U b±n± disa ndryshime n± m±nyr±n e hartimit t± 

pyetjeve, si dhe u korrigjuan disa alternative p±rgjigjesh p±r t± reflektuar rekomandimet 

dhe problematik±n e gjetur gjat± faz±s s± testimit t± pyet±sorit.  

Nga t± dh±nat e mbledhura nga k±to pyet±sor±, u llogarit±n edhe koeficientet Cronbach 

Alfa p±r t± matur q±ndrueshm±rin± e brendshme t± pyet±sorit. Vlerat e llogaritura e 

kalojn± kufirin prej 0,7, duke treguar q±ndrueshm±ri t± pyet±sorit. Nga tabela e 

gjeneruar n±p±rmjet programit t± p±rpunimit t± t± dh±nave SPSS, vihet re se koeficienti 

Cronbach Alpha ±sht± 0.876.  

3.3.5  Metoda p±r p±rpunimin e t± dh±nave 

P±r analiz±n e rezultateve t± pyet±sor±ve t± mbledhur, jan± p±rdorur metoda t± 

ndryshme statistikore si analiza p±rshkruese e t± dh±nave, analiza e varianc±s 

(ANOVA), regresioni i shum±fisht± dhe teste t± tjera statistikore. P±rpunimi i t± 

dh±nave u b± p±rmes programit SPSS (Statistical Package for Social Sciences). P±r t± 

b±r± t± mundur analiz±n p±rshkruese e statistikore u mb±shtet±m tek t± dh±nat par±sore 

t± siguruara nga pyet±sor±t e shp±rndar± pran± firmave dhe t± dh±nat sekondare, t± 
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siguruara nga raportet vjetore dhe statistikat e INSTAT, IMF, World Bank, Banka e 

Kosov±s, t± publikuara rreth situat±s ekonomike t± vendit gjat± viteve t± fundit.  

Disa prej testeve dhe metodave statistikore q± do t± p±rdoren n± k±t± studim jan±:  

V Testi i besueshm±ris± dhe i vlefshm±ris± s± pyet±sorit, testuar n±p±rmjet koefi­entit 

Cronbachôs Alpha; 

V Analiza faktoriale e cila na ndihmon p±r reduktimin e variablave q± kan± nj± ndikim 

t± pap±rfillsh±m n± analiz± duke mbajtur variablat dometh±n±s n± studim; 

V Analiza deskriptive p±rmes shp±rndarjes s± kompanive, frekuencave dhe 

p±rqindjeve; 

V Korrelacioni midis variablave i matur n±p±rmjet koeficientit t± korrelacionit t± 

Pearsonit;  

V Multi regresioni i shum±fisht±; 

V Vler±simi i bazuar n± shum± kritere (parametra) - Multi -Criteria evaluation 

 



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

88 
 

 

KAPITULLI I V 

Zhvillimi i sip±rmarrjes n± ekonomit± n± tranzicion. 

Mjedisi bizneseve n± Kosove  

4.1 NVM  -t± nj± perspektiv± ekonomike  

Sigurisht q± vende t± ndryshme mund t± p±rdorin p±rkufizime t± ndryshme n± lidhje me 

nd±rmarrjet mikro, t± vogla dhe t± mesme. Pavar±sisht p±rkufizimeve t± ndryshme kudo 

n± bot±, r±nd±sia e NVM-ve n± ekonomin± bot±rore ±sht± gjer±sisht e njohur (Birch, 

1989; Storey, 1994).  

Termi SME sipas Herts, L (1982) i referohet nj± s±r± firmave. Shumica e vendeve e 

pranojn± q± numri i punonj±sve ±sht± mat±si i p±rbashk±t i NVM-ve sipas Keskin & 

Senturk. N± 1994 Storey argumentoi se nuk ka nj± p±rkufizim t± vet±m, t± dalluesh±m 

dhe uniform t± pranuesh±m.  

Sipas Komisionit Evropian (2003), kemi 3 kategori t± SME-ve ï nd±rmarrje mikro, t± 

vogla dhe t± mesme. N± Angli, nj± kompani e vog±l ±sht± nj± q± ka qarkullim jo m± 

shum± se Ã6.5 milion, nj± bilanc jo m± shum± se Ã3.26 milion. N± Amerik±, p±rkufizimi 

i SME-ve ±sht± dh±n± nga Zyra e Standardeve t± Administrimit t± Biznesit t± Vog±l. Ky 

definicion p±rcakton madh±sin± sipas aktiviteteve.  

Scot & Bruce (1987) ofruan p±rkufizimin cil±sor t± nj± SME-je. SME ±sht± ajo q± ka 

k±to karakteristika: 

1. Menaxhimi ±sht± i pavarur, zakonisht menaxher±t jan± gjithashtu pronar±t. 

2. Kapitali ofrohet dhe pron±sia mbahet nga nj± apo nj± grup i vog±l individ±sh. 

3. Zona e operimit ±sht± kryesisht lokale. Punonj±sit dhe pronar±t jan± t± nj± 

komuniteti, por tregjet duhet t± lokalizohen n± t± nj±jtin komunitet. 
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Pavar±sisht p±rkufizimeve t± ndryshme t± NVM-ve kudo n± bot±, r±nd±sia e NVM-ve 

n± ekonomit± bot±rore ±sht± e njohur Birch (1989). 

Shpesh lind pyetja pse ekzistojn± firmat? Alcian & Demsetz (1972) sugjerojn± q± firmat 

formohen kur p±rfitime mund t± sigurohen nga individ± q± punojn± se bashku n± ekip. 

Nganj±her± ajo q± individ±t mund t± realizojn± si ekip ±sht± m± e madhe se shuma e 

asaj q± ato mund t± realizojn± n± m±nyr± individuale (Arnold R (1998)). Shum± qeveri 

kan± promovuar dhe inkurajuar veprimtarit± e NVM-ve n± axhend±n e zhvillimit t± tyre 

ekonomik (Abdullah dhe Baker, 2000).
  

NVM-t± dominojn± shum± sektor± t± r±nd±sish±m t± industris± si­ ±sht± shitja me 

pakic±, sh±rbimet dhe nd±rtimi, dhe formojn± lidhje t± fort± n± zinxhirin e ofert±s 

(Robinson & Pearce (1984)). Nj± biznes i vog±l ±sht± ai q± ka nj± pjes± t± vog±l t± 

tregut, q± ±sht± menaxhuar nga pronari ose dhe jo nga nj± struktur± elaborate 

menaxhimi (Bannock (1981)).   

Johansson (2008) thekson se NVM-t± shpesh kan± burime t± munguara n± form±n e 

burimeve financiare, menaxhimit dhe t± njohurive baz± t± limituara, megjithat± NVM-t± 

shpesh kan± procese dhe produkte q± ±sht± v±shtir± p±r t'i imituar dhe atje ku kemi nj± 

arritje t± konkurrenc±s. Nd±rmarrjet e vogla dhe mikro kryesisht veprojn± dhe operojn± 

n±n kontrollin, supervizionin e pronarit q± ±sht± dhe vendimmarr±si kryesor n± k±to 

raste. 

Kemi disa etapa t± zhvillimit t± NVM-ve sipas (Hair et al, 1998):  

¶ s± pari, nj± model teorik duhet t± nd±rtohet; 

¶ s± dyti, nj± diagram± e marr±dh±nieve kazuale duhet t± nd±rtohet;    

¶ s± treti, nj± diagram± duhet t± konvertohet n± nj± set strukturor dhe modele t± 

matshme;  

¶ s± kat±rti, duhet t± zgjidhet lloji i matric±s s± inputeve si dhe t± b±het vler±simi i 

modelit t± propozuar;  

¶ s± pesti, identifikimi i modelit struktural duhet t± vler±sohet;    

¶ s± gjashti, duhet vler±suar p±rshtatshm±ria e kritereve; 
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¶ s± fundi, modeli duhet interpretohet dhe modifikohet;  

Sipas Deeks (1973) struktura organizacionale dhe politik±-b±r±se e nj± NVM-je mund t± 

jet± e tre tipeve: (cituar nga Gunasekerana et al.)  

ü Monacratic - ku pjesa m± e madhe e vendimeve jan± b±r± nga pronar±t ose 

aksioner±t m± t± m±dhenj t± nd±rmarrjes dhe prezenca e tyre ±sht± absolutisht e 

nevojshme n± funksionimin e p±rditsh±m t± kompanis±. 

ü Oligarchic - ku politika e kompanis± ±sht± vendosur nga dy ose tre menaxher± 

apo pronar± ku secili ka nj± pun± t± specializuar apo ndonj± tjet±r. 

ü Patrician- ku pronari ose aksioneri m± i madh dhe familja e tij nuk jan± t± 

p±rfshir± n± menaxhimin e p±rditsh±m t± kompanis±. 

ü Nj± prej karakteristikave organizacionale q± i jep NVM-ve avantazh t± 

konsideruesh±m n± tregje, ±sht± struktura e thjesht± dhe organizacionale po ta 

krahasojm± me kompanit± e m±dha.  

4.2 R±nd±sia e NVM -ve n± ekonomin± e nj± vendi  

R±nd±sia e NVM-ve ±sht± p±rmbledhur nga Ibelski si m± posht±:  

NVM - t± reflektojn± shpirtin konkurrues q± nj± ekonomi tregu ka nevoj± p±r t± pasur 

eficenc±; ato sigurojn± nj± gam± m± t± gjer± t± t± mirave dhe sh±rbimeve t± konsumit, 

nj± kontroll n± ineficenc±n e monopolit, nj± burim t± inovacionit dhe jan± nj± baz± p±r 

industrit± e reja; ato e lejojn± nj± ekonomi t± jet± m± e p±rshtatshme p±r ndryshime 

strukturore p±rmes vazhdim±sis± s± iniciativ±s, p±rfshir± teknologji, aft±si, procese ose 

produkte t± reja.  

ñKy progres n± zhvillimin teorik t± konceptit t± menaxhimit strategjik n± bizneset e 

vogla, ±sht± p±r shkak r±nd±sis± s± k±tij sektori n± mir±qenien dhe ekonomin± e k±tyre 

vendeve n± bot± (Analoui, F. & Karami, A. (2003)).  

NVM-t± jan± pjesa m± e r±nd±sishme dhe ato p±rb±jn± pjes±n d±rmuese t± ekonomis± 

kosovare. NVM-t± luajn± nj± rol t± r±nd±sish±m n± gjenerimin e pun±simit, promovimin 
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e novacionit, krijimin e konkurrenc±s dhe gjenerimin e nj± ekonomie t± sh±ndetshme 

Bannock (1981). NVM-t± luajn± nj± rol t± r±nd±sish±m n± ekonomin± e vendeve me nj± 

sektor privat t± zhvilluar dhe tregje konkurruese (Bestvinova et al, 2011). NVM-t± 

p±rballen me t± nj±jtat probleme konkurruese si organizatat m± t± m±dha, por ama k±to 

kan± burime, eksperienc± dhe staf me aft±si m± t± limituara (Nelson & Millet, (2001)).   

NVM-t± luajn± nj± rol t± r±nd±sish±m n± ekonomin± e vendeve me nj± sektor privat t± 

zhvilluar dhe tregje konkurruese. Sultan, S. S (2007) n± punimin e tij shpreh nj± 

p±rmbledhje t± p±rfitimeve politike dhe ekonomike t± b±r± nga Tolento (2000) p±r 

SME-t±, ku theksohet: 

 krijojn± pun± me kosto t± ul±t t± kapitalit 

 kontribuojn± pozitivisht n± GDP 

 krijojn± mund±si p±r t± zgjeruar baz±n e sip±rmarrjes; 

 siguron fleksibilitetin e k±rkuar p±r t± adaptuar ndryshimet e tregut; 

 siguron suport p±r nd±rmarrjet q± kan± shtrirje; 

 kontribuon n± politikat e zhvillimit q± jan± m± tep±r t± orientuara drejt 

decentralizimit dhe zhvillimit rural. 

4.3 Rritja dhe suksesi i NVM -ve 

Suksesi i NVM-ve ±sht± i lidhur me performanc±n e tyre. Suksesi ±sht± i lidhur me 

arritjen e q±llimit dhe t± objektivave t± firmave. Arti i suksesit t± biznesit shpesh ±sht± i 

lidhur me aft±sit± menaxhuese. Fillimi i nj± biznesi t± duhur n± koh±n e duhur k±rkon 

me shume se fat. Ai k±rkon nj± proces t± strukturuar t± vizionit sip±rmarr±s, k±rkim 

tregu, analiz±, dhe vendimmarrje t± balancuar (Kao 1995a, Thompson 2003 b). 

Shpesh n± biznes p±rdoret termi sukses p±r tôju referuar nj± performance t± mir± 

financiare. Por si­ e dim± performanca e firmave ±sht± shum± komplekse. Performanca 

e NVM-ve karakterizohet nga aft±sia q± kan± k±to p±r t± krijuar rezultate t± k±naqshme. 

Autor±t Linder & Cantrell (2001) theksojn± se tre jan± karakteristikat e nj± modeli t± 

suksessh±m p±r NVM-t±: 

V N±qoft±se ato ofrojn± vler± unike; 
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V ćsht± v±shtir± p±r t± imituar at± q± ato ofrojn±; 

V Mb±shteten n± realitet.    

Suksesi dhe d±shtimi jan± t± lidhur me menaxhimin, dhe ato mund t± interpretohen si 

mat±s t± nj± menaxhimi t± mir± dhe kompleks.
.
 

Sipas Analou, F. & Karami, A. (2003), zakonisht NVM-t± d±shtojn±, 

¶ Sepse menaxher±t zakonisht nuk din± se si t± menaxhojn± biznesin; 

¶ Bizneset e vogla nuk jan± n± gjendje t± adaptojn± veten n± ndryshimet e shpeshta n± 

teknologji dhe tregje; 

¶ N± disa sezone shitjet jan± t± larta n± t± tjera ato ulen; 

¶ Pranimi i p±rgjegj±sive t± plota p±r t±r± biznesin; 

¶ D±shtojn± p±r t± zhvilluar aft±sit± menaxheriale, dhe kompetencat n± t± gjith± 

aspektet e biznesit; 

¶ Fluktuacionet n± treg, n± teknologji, pritshm±rit± e konsumatorit ndikojn± 

dramatikisht tek konsumator±t; 

¶ P±rfundimisht, kur biznesi i vog±l ka d±shtuar, pronar±t jan± rr±nuar edhe nga ana 

financiare sepse t± gjith± kapitalin ato e kan± investuar n± biznes. 

Nj± nga arsyet q± mund t± ­ojn± NVM-t± n± d±shtim ±sht± nj± menaxhim dhe nj± ekip 

menaxhimi i varf±r. NVM -t± duhet t± shohin dhe t± mbajn± n±n kontroll t± gjith± 

faktor±t q± ndikojn± suksesin e biznesit p±r t± ulur n± k±t± m±nyr± riskun e d±shtimit 

dhe p±r t± rritur shanset e suksesit. Arsye tjet±r q± mund t± ­oj± drejt d±shtimit jan± 

mungesa e investimeve, nj± planifikim i varf±r ose munges± eksperience biznesi. Por 

arsye kryesore jan± ato menaxheriale. 

Sipas Keskin & Senturk (2010) SME-t± kan± disa disavantazhe:  

¶ ato kan± munges± t± administrimit t± p±rgjithsh±m,  

¶ munges± totale t± pjes±marrjes s± punonj±sve t± nivelit t± ul±t n± vendimmarrje, 

t± realizuar nga pronar±t dhe partner±t. 

¶ mos-pun±sim i specialisteve dhe financier±ve n± nd±rmarrje. 
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Suksesi n± p±rgjith±si ±sht± i lidhur me arritjen e q±llimeve dhe objektivave t± biznesit, 

suksesi n± biznes ±sht± kryesor n± fush±n e menaxhimit. Suksesi dhe d±shtimi mund t± 

interpretohen si mat±s t± nj± menaxhimi t± mir± dhe kompleks. 

4.3.1  Impak tet pozitive makroekonomike t± NVM-ve  

NVM -t±, sot, luajn± nj± rol t± r±nd±sish±m n± zhvillimin ekonomik kudo n± bot±. Ato 

jan± konsideruar si shum± fleksib±l, shum± efektive, shum± progresive dhe shum± t± 

r±nd±sishme n± nj± ekonomi (Gal (2007)). Si n± Amerik± ashtu dhe n± vendet e tjera t± 

industrializuara si n± Japoni, Australi, Gjermani, Franc± dhe Kanada, NVM -t±, bizneset 

e vogla dhe t± mesme, jan± nj± faktor i r±nd±sish±m n± rritjen ekonomike dhe n± 

progresin teknologjik (Thournburg, 1993).
 

Faktor±t makroekonomik± ndikojn± n± zhvillimin e NVM-ve n± Kosov± si kudo n± 

bote. NVM-t± njihen si nj± kontribuues i r±nd±sish±m n± krijimin e vendeve t± pun±s 

dhe rritjen ekonomike (Analoui & Karami (2003)). Gjithashtu mund t± themi se NVM-

t± kan± r±nd±si shum± t± madhe si dhe p±r shkak t± impaktit q± kan± n± rritjen e GDP 

dhe uljen e nivelit t± papun±sis±.  

Po t'i referohemi treguesve makroekonomik± n± Kosov± shohim nj± q±ndrueshm±ri t± 

tyre, q± ±sht± nj± domosdoshm±ri p±r nj± zhvillim t± q±ndruesh±m dhe afatgjat± t± 

NVM-ve, kemi gjithashtu nj± sistem bankar q± ka njohur progres, konsolidim dhe q± 

ofron nj± s±r± sh±rbimesh, mund±si financimi dhe konsulent± gjithnj± dhe n± rritje p±r 

SME-t±, nj± infrastruktur± ligjore n± p±rmir±sim e sip±r.  

Kemi gjithashtu nj± lidhje t± fuqishme edhe midis NVM-ve dhe sektor±ve informal±, 

nj± informalitet n± lidhje me tregun e pun±s, korrupsionin, transaksionet financiare, etj. 

NVM-t± jan± nd±rmarrje private q± jo vet±m sigurojn± vende pune por dhe kontribuojn± 

n± ristrukturimin e sektorit, sh±rbime n± rritje dhe prodhimin e mallrave. Ato t± ­ojn± n± 

rritjen e konkurrenc±s, si dhe p±r t± promovuar prezenc±n e produkteve shqiptare n± 

tregjet evropiane. Megjithat± produktiviteti i NVM-ve kosovare ±sht± m± i ul±t se 

mesatarja e atyre t± BE-s±. 

NVM-t± i p±rshtaten ndryshimit t± k±rkes±s n± nj± periudh± m± t± shkurt±r dhe m± t± 

shpejte (Keskin&Senturk (2010)). NVM-t± luajn± nj± rol t± r±nd±sish±m n± rritjen 
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ekonomike, dhe NVM-t± jan± motori p±r ekonomin± (Wang H.& Wu, Chunyou, 

(2011)). NVM-t± gjithnj± e m± tep±r gjenerojn± veprimtari ekonomike n± sektor± t± 

ndrysh±m dhe kontribuojn± n± zhvillimin ekonomik t± vendeve (Culkin & Smith 2000). 

Edhe n± ekonomin± kosovare NV-t± kan± ndikuar dhe ndikojn± n± rritjen ekonomike t± 

vendit, n± rritjen e GDP, n± rritjen e pun±simit. Ky ±sht± sektori q± ndikon ndjesh±m n± 

ekonomin± e vendit ton±. NVM-t± realizojn± k±rkim&zhvillim dhe jan± burime t± 

r±nd±sishme t± ndryshimeve teknologjike. 

N± koh±n kur vendet e Evrop±s Lindore ballafaqohen me sfida t± shumta t± procesit t± 

globalizmit, nd±rmarr±sit b±hen nxit±sit kryesor t± zhvillimit ekonomik. Zhvillimi i 

ekonomis± nuk ±sht± ­±shtje e shtetit dhe e politik±s makroekonomike, nuk ±sht± 

­±shtje e firmave t± m±dha dhe strategjive zhvillimore t± tyre por fshehja e suksesit 

q±ndron n± zhvillimin e NVM-ve .  

Kjo ±sht± pjesa e par± e s± v±rtet±s, nd±rkoh± q± e dyta ±sht± m± e thjesht±. NVM-t± 

varen prej nd±rmarr±seve (sip±rmarr±seve) prej filozofis± se tyre p±rparimit dhe 

zhvillimit t± nd±rmarrjes. ñPra mund t± themi: biznesi i vog±l dhe i mes±m ±sht± shtylla 

kurrizore inovuese e zhvillimit dhe pun±simit komb±tar t± vendit . 

Format e organizimit t± k±tyre nd±rmarrjeve sipas ligjit mbi regjistrimin e nd±rmarrjeve 

jan±;  

1. Nd±rmarrje individuale mund t± konsiderohen p±rgjith±sisht bizneset e regjistruar si 

nd±rmarrje t± cilat jan± t± njohura si biznese t± nj± njeriu (one man bussiness).  

2. Si mikro-nd±rmarrje konsiderohen t± gjitha nd±rmarrjet t± cilat me num±r t± t± 

pun±suarve nuk kalojn± numrin 10. Mir±po, k±tu duhet t± ceket se n± Kosov± nuk do 

t± thot± se k±to nd±rmarrje nuk kan± ket± num±r t± pun±suarish. Nj± num±r i madh i 

tyre jan± biznese t± nj± njeriu (one man bussiness).  

3. Si nd±rmarrje t± vogla konsiderohet t± gjitha ato nd±rmarrje t± cilat pun±sojn± deri 

n± 50 pun±tor± . 

4. Nd±rmarrjet e mesme konsiderohen t± gjitha ato nd±rmarrje t± cilat pun±sojn± deri 

n± 250 pun±tor±. 
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Tabela nr. 4.1: Kriteret p±r definimin e NVM-ve sipas UE dhe bank±s bot±rore  

Nr Em±rtimi  Nr i pun±tor±ve 

(Banka Bot±rore) 

Nr i pun±tor±ve  

(Sipas UE)  

1 Mikrond±rmarrje   1-5 1-9 

2 Nd±rmarrje t± vogla 6-25 10- 49  

3 Nd±rmarrje t± mesme 25-250 50- 250  

Burimi : Dr Ymer Havolli Menaxhmenti i resurseve njer±zore ï 2003   

Me termin Nd±rmarrje t± vogla dhe t± mesme (NVM) n±nkuptojm± nd±rmarrjet n± 

pron±si private, t± cilat afarizmin e vet e mb±shtesin n± konkurrenc±n e lir± dhe n± 

tregun e hapur, me kontakte t± pavarura n± treg dhe t± cilat afarizmin e vet e kan± t± 

orientuar nga fitimi-profiti. 

4.4 Zhvillimi i NVM-ve n± ekonomit± n± tranzicion  

N± k±t± pjes± t± kat±rt t± seksionit t± par±, argumentohet q± zhvillimi i sip±rmarrjes dhe 

biznesit t± vog±l jan± tep±r t± r±nd±sish±m por me shum± kufizime n± ekonomit± n± 

tranzicion. Ato jan± t± limituara kryesisht prej zhvillimit t± pamjaftuesh±m t± 

institucioneve me baz± tregun. Si­ kemi diskutuar edhe n± kapitullin e par±, me term 

ekonomi n± tranzicion n± k±t± punim do t± konsiderojm± ekonomit± q± kan± funksionuar 

me sistem t± planifikuar, ish socialiste, p±r ñnj± periudh± relativisht t± gjat± koheò (Peng, 

2000: 14); ekonomi t± tilla p±rfshijn± Bashkimin Sovjetik, Shqip±rin±, Bullgarin±, ish 

¢ekosllovakin±, Hungarin±, Polonin± dhe Rumanin±, Kosov±n (Peng, 2000).  

Krijimi dhe rritja e nd±rmarrjeve t± reja ±sht± n± qend±r t± procesit t± tranzicionit. Kjo 

±sht± p±r shkak se ndryshimi n± sistemin ekonomik, nga komunizmi n± kapitaliz±m, 

n±nkupton nj± rishp±rndarje t± burimeve n± t± cil±n firmat e reja duhet t± jen± aktor±t 

kryesor±. Nd±rsa ekonomist±t kan± theksuar tri shtyllat e "Konsensusit t± Washingtonit" 

- stabilizimi, liberalizimi dhe privatizimi (Banka Bot±rore 1996) ï analist± si Kornai 

(1990), McMillan dhe Woodruff (2002) argumentojn± se krijimi i firmave t± reja do t± 

jen± mekanizmi primar i tranzicionit.  

Zhvillimi i sip±rmarrjes dhe biznesit t± vog±l jan± t± r±nd±sish±m p±r ekonomit± n± 

tranzicion p±r nj± num±r arsyesh, disa nga t± cilat jan± t± lidhura me mjedisin unik t± 
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tranzicionit dhe t± tjerat jan± m± t± p±rgjithshme. Krijimi dhe rritja e firmave t± reja n± 

ekonomit± n± tranzicion konsiderohet si nj± komponent kritik p±r transformimin ekonomik 

t± k±tyre vendeve (McMillan dhe Woodruff, 2002). Rezulton se bizneset e reja ndihmojn± 

procesin e ristrukturimit duke ofruar nj± ñfrym±marrjeò gjat± procesit t± recesionit (de-

monopolizimi dhe pun±simi) (Winiecki, 2003). S± bashku me krijimin e vendeve t± reja t± 

pun±s, firmat e reja inkurajojn± praktika m± t± mira pune, krahasuar me ish nd±rmarrjet 

shtet±rore. P±r m± tep±r ato i p±rgjigjen ópraktikave t± dob±taô me sanksione ose edhe 

pushime nga puna (Winiecki, 2003: 13). Gjithashtu, sip±rmarrjet e vogla kontribuojn± n± 

ofrimin e nj± game m± t± gjer± produktesh dhe sh±rbimesh dhe krijojn± mund±si pun±simi 

p±r ata q± jan± t± marxhinalizuar nga pik±pamja sociale (Scase, 1997: Smallbone dhe 

Welter, 2001).  

Megjithat±, shum± biznese t± reja n± ekonomit± n± tranzicion, nuk kan± qen± n± gjendje t± 

rriten dhe kan± d±shtuar n± rolin e tyre transformues (Johnson dhe Loveman, 1995). 

Zhvillimi i sip±rmarrjes n± ekonomit± n± tranzicion ±sht± mjaft i ndjesh±m ndaj mjedisit 

institucional (Estrin, Meyer dhe Bytchkova, 2006). Institucionet ofrojn± órregullat e loj±sô 

q± i japin form± aktiviteteve ekonomike. Ato p±rfshijn± institucionet ligjore dhe 

rregullatore, doganat dhe normat. Sipas Kolodko (2000), nd±rtimi i institucioneve ±sht± 

óthemeliô i tranzicionit ekonomik (p. 273); ai p±rfaq±son nj± nga tre proceset paralele t± 

tranzicionit nga nj± ekonomi e planifikuar n± nj± ekonomi tregu, s± bashku me 

liberalizimin e ­mimeve dhe ristrukturimin mikroekonomik t± kapaciteteve ekzistuese. 

Megjithat±, nd±rtimi i institucioneve ±sht± nj± proces gradual dhe p±r k±t± arsye, n± 

ekonomit± n± tranzicion, institucionet tentojn± t± jen± ñpjes±risht t± instaluaraò 

(Smallbone dhe Welter, 2006: 196). Nga ana tjet±r, zhvillimi i pamjaftuesh±m i 

institucioneve, ±sht± konsideruar faktor p±r ecurin± e ngadalshme t± tranzicionit n± disa 

vende (Kontorovich, 1999); dhe p±r d±shtimin n± arritjen e nj± niveli zhvillimi t± 

krahasuesh±m me ato t± Evrop±s Per±ndimore (Bartlett dhe Bukviĺ, 2001; Hanley, 2000). 

Si nj± periudh± ndryshimesh t± m±dha ekonomike dhe institucionale, tranzicioni krijon 

mund±si t± shumta p±r sip±rmarr±sit "e nivelit t± ul±t", p±r t± transferuar burimet nga 

aktivitete me produktivitet t± ul±t n± ato me produktivitet t± lart±. Stimujt p±r inovacion 

jan± nj± faktor i r±nd±sish±m n± k±t± proces (Kontorovich, 1999). 

Megjithat±, ekonomit± n± tranzicion filluan reformat e tyre me munges± kuadri 
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institucional dhe politikash nxit±se p±r krijimin e baz±s p±r nj± ekonomi t± tregut 

sip±rmarr±s. P±rkundrazi, mjedisi institucional ka krijuar pengesa t± shumta t± reja t± 

hyrjes, disa t± p±rgjithshme dhe t± tjerat unike t± tranzicionit. K±to kan± penguar 

sip±rmarr±sit t± shfryt±zojn± plot±sisht mund±sit± e krijuara nga tranzicioni. P±r m± 

tep±r, mjedisi institucional ±sht± n± evoluim t± vazhduesh±m dhe procesi i reformave 

nuk i p±rgjigjet ndryshimeve t± tregut. N± t± v±rtet±, n± shum± vende n± tranzicion, 

kaosi lidhur me reformat transformuese ka ­uar n± nj± fortifikim t± ish-elit±s (Kogut 

2000). 

Pavar±sisht mjedisit t± pap±rshtatsh±m, n± ekonomit± ish komuniste u vu re nj± zgjerim 

i shpejte i sektorit privat. Pjesa e sektorit privat n± PBB u rrit nga pothuajse zero n± vitin 

1990, t± pakt±n n± ekonomit± e centralizuara si ¢ekosllovakia dhe Bashkimi Sovjetik, 

n± 62 p±rqind n± vitin 2001. Prandaj ekonomit± p±rjetuan nj± transformim t± ngjash±m 

si n± Kin±, sikund±r deklaron Deng Xiaoping, q± n± tet± vitet e para t± reform±s kineze 

lul±zuan "t± gjitha llojet e nd±rmarrjeve t± vogla n± fshat, sikur nj± ushtri e ­uditshme u 

shfaq papritmas nga askund" (cituar nga McMillan dhe Woodruff, 2002).  

Baumol (1990) argumenton se p±rkufizimi i sip±rmarr±sit duhet t± pasqyroj± strukturat 

lokale. N± ekonomit± n± tranzicion, kjo p±rfshin ókasaphan±nô e ndryshimeve t± shpejta 

q± rezultojn± me nj± mjedis me pasiguri t± lart±, gam±n e gjer± t± mund±sive t± krijuara 

nga ristrukturimi i ekonomive t± planifikuara, pabarazin± midis ofert±s dhe k±rkes±s, 

institucionet e brishta apo vet±m t± pjesshme t± tregut dhe nj± shum±llojshm±ri t± 

rregullave informale dhe sjellje t± cilat jan± mbetje t± s± kaluar±s komuniste. 

Megjithat±, nd±rsa institucionet e tregut mungonin, niveli i aft±sive profesionale dhe 

arsimore, dhe n± disa raste investimet n± teknologji ishin n± t± nj±jtin nivel me boten e 

zhvilluar. 

Procesi i tranzicionit mund t± ndahet n± disa faza q± jan± b±r± shkas p±r lloje t± 

ndryshme t± sip±rmarrjes. N± faz±n e par±, n± fillim t± tranzicionit, ekuilibrimi i 

k±rkes±s dhe ofert±s, manifestuar n± rregullimin e ­mimeve relative, krijojn± mund±sit± 

kryesisht p±r llojin Kirznerian
1
 t± sip±rmarr±sit. Kjo ±sht± nj± periudh± e pasiguris± 

ekstreme, pasi nuk ka asnj± informacion t± m±parsh±m t± tregut. Stabilizimi 

                                                 
1
 Sip±rmarr±si Kirznerian ±sht± nj± person i cili mb±shtetet kryesisht n± oportunitetet fitimprur±se. 
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makroekonomik, q± reflektohet nga inflacioni i reduktuar dhe rifillimi i rritjes 

ekonomike, redukton disi k±t± pasiguri ekstreme dhe rrit stimulin p±r sip±rmarr±sit 

Schumpeterian. N± k±t± faz± t± dyt±, mekanizmi i ­mimeve mund t± p±rdoret p±r t± 

p±rcjell± informacion n± lidhje me ofert±n dhe k±rkes±n dhe stabili teti makroekonomik 

redukton rreziqet e biznesit. Kjo lejon investimet n± projekte m± afatgjata dhe zbulon 

nevojat p±r projekte dhe teknologji t± reja.  

N± faz±n e tret±, institucionet e tregut zhvillohen m± tej dhe sigurojn± mekanizma m± t± 

mira p±r koordinimin e burimeve, mbledhjen e informacionit dhe respektimin e 

detyrimeve kontraktuale. 

Lindja e nj± ekonomie t± tregut nga nj± ekonomi e planifikuar n±nkupton nj± ndryshim 

t± madh n± alokimin e burimeve nga industria n± sh±rbimet, nga prodhimi i brendsh±m 

n± prodhimin global, nga produktet gjysm± t± gatshme n± mallra p±rfundimtare. 

Ekonomit± e planifikuara ishin "mbi-industrializuar" ï pjesa e industris± n± PBB ishte 

rreth 45-50 p±rqind kundrejt m± pak se 30 p±rqind n± ekonomit± e zhvilluara t± tregut, 

dhe prodhimi u fokusua n± prodhimin e produkteve t± nd±rmjetme. P±r m± tep±r, edhe 

pse shumica e vendeve komuniste ishin t± vogla, ato nuk ishin shum± t± hapura, 

sidomos ndaj fqinj±ve t± Evrop±s Per±ndimore. Planifikuesit komunist± e kishin 

p±rqendruar tregtin± vet±m brenda bllokut komunist. K±shtu reformat krijuan shum± 

mund±si n± sh±rbimet, produktet p±rfundimtare dhe tregtin± nd±rkomb±tare.  

Ekonomia e re e tregut lindi nga aktivitetet ñgri dhe t± zezaò. Planifikimi kishte ­uar n± 

mungesa t± mallrave t± konsumit, gj± q± krijoi nj± mjedis t± p±rshtatsh±m p±r 

kontrabandist±t, aktivitetet ilegale dhe kriminel±t (McMillan dhe Woodruff, 2002). 

4.5 Mjedisi i biznesit n± Kosov± 

Vendet e Evrop±s Juglindore kan± kaluar n±p±r kriz±n ekonomike sikund±r edhe vendet 

e eurozon±s, dhe kjo si rezultat i nivelit t± larte t± integrimit ekonomik t± k±tij rajoni me 

shtetet e eurozon±s. Gjate viteve t± kriz±s ekonomit± e t± gjitha vendeve t± Evrop±s 

Juglindore kan± pasur r±nie, nga rritja m± e lart± prej 5.8% (Kroacia) n± at± m± t± ul±t 

prej 0.8% n± IRJM-s±. Edhe viti 2010 nuk ka rezultuar me rritje pozitive n± vendet e 

rajonit, ku Kroacia, Rumania dhe Mali i zi kan± vazhduar me rritje negative t± BPV-s± 



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

99 
 

(FMN, 2010). P±rkund±r rritjes ekonomike, niveli aktual i BPV-s± n± Kosov± ishte 4.2 

miliardʸ euro, q± ±sht± dy her± m± pak se Shqip±ria dhe tri her± m± pak se Bosnja dhe 

Hercegovina (FMN, 2010). 

P±rkund±r gjendjes s± brisht± n± sektorin e jasht±m, ekonomia e Kosov±s edhe gjat± 

viteve n± vazhdim vazhdoi t± zgjerohet, duke sh±nuar (2014) nj± norm± reale t± rritjes 

prej rreth 5 p±rqind. Bart±s kryesor i rritjes ekonomike n± vend ishte sektori privat, 

p±rmes rritjes s± konsumit dhe investimeve, nd±rsa rol t± r±nd±sish±m kishin edhe 

investimet e sektorit publik. Rritja e ­mimeve n± nivel global u reflektua edhe n± 

ekonomin± e Kosov±s, ku norma mesatare e inflacionit p±r vitin 2014 arriti n± 7.3 

p±rqind. Shkaktar±t kryesor± t± rritjes s± nivelit t± p±rgjithsh±m t± ­mimeve ishin rritja e 

­mimeve p±r produktet ushqimore dhe derivatet e naft±s, produkte k±to q± kryesisht 

importohen. Ekonomia e Kosov±s vazhdon t± karakterizohet me shkall± t± lart± t± 

deficitit t± llogaris± rrjedh±se, q± po shkaktohet kryesisht nga deficiti tregtar. Niveli 

relativisht i ul±t i eksportit t± mallrave dhe vlera e lart± e importit b±n± q± n± vitin 2014 

deficiti tregtar t± arrij± vler±n prej rreth 2.2 miliard± euro.  

N± dallim nga tregtia e mallrave, bilanci i tregtis± s± sh±rbimeve ±sht± karakterizuar me 

bilanc pozitiv duke parandaluar k±shtu thellimin e m±tejsh±m t± deficitit. Kontribut t± 

r±nd±sish±m n± ngushtimin e deficitit t± llogaris± rrjedh±se vazhdojn± t± japin edhe 

transfertat nga jasht± e posa­±risht d±rgesat e emigranteve. N± kuad±r t± llogaris± 

kapitale dhe financiare, kategoria kryesore vazhdon t± p±rb±het nga investimet e huaja 

direkte, t± cilat n± vitin 2014 sh±nuan rritje vjetore prej 14.4 p±rqind
2
. 

4.5.1 Treguesit Kryesor Ekonomik dhe Rritja e Sektorit Privat  

Evidencat tregojn± se Vendimi i Qeveris± i vitit 2008 p±r rritje t± nivelit t± investimeve 

publike mbi 120% ka qen± shtyt±s kryesor p±r rritjen ekonomike. Ve­ k±saj, kjo 

zhvendosje e burimeve drejt investimeve publike ka qen± nj± stimulim p±r ekonomin± 

n± vitet pasardh±s duke mund±suar nj± rritje mbi 3 p±rqind, n± nj± koh± kur shumica e 

vendeve t± rajonit jan± p±rballur me r±nie ekonomike. P±r shkak t± nivelit relativisht t± 

                                                 
2
 Burimi: Raporti vjetor i BQK-s± 2011 
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ul±t t± integrimit t± Kosov±s n± ekonomin± globale dhe politikave t± dob±ta fiskale, 

ekonomia e saj ka qen± duksh±m e mbrojtur nga kriza ekonomike globale.  

Bazuar n± raportet e Bank±s Bot±rore, nj± pjes± e madhe e progresit ekonomik t± 

koh±ve t± fundit ka qen± i bazuar n± ndihm±n e donator±ve dhe remitancat, t± cilat nuk 

mund t± jen± baz± p±r strategji t± q±ndrueshme ekonomike. Varf±ria mbetet problem n± 

Kosov±. Bazuar n± raportet e UNDP-s±, niveli i papun±sis± n± Kosov± ±sht± rreth 43% 

kur 34% e njer±zve jetojn± n± varf±ri me m± pak se 1.41 euro n± dite. Tet±mb±dhjete 

p±rqind jetojn± n± varf±ri t± skajshme me m± pak se 0.94 euro n± dit±.  

Numri i hyrjeve t± reja n± tregun e pun±s ±sht± shum± i lart± n± krahasim me vendet n± 

rajon. Vler±sohet se numri i t± rinjve q± hyjn± ­do vit n± tregun e pun±s ±sht± i till± q± 

k±rkohet s± paku nj± rritje reale ekonomike prej 7.0 p±rqind, me q±llim q± t± 

mund±sohet absorbimi i k±tyre hyrjeve t± reja dhe t± kontribuohet n± uljen e numrit t± t± 

papun±ve. Sipas Raportit t± Progresit t± KE-s± p±r Kosov±n p±r vitin 2013, p±rkund±r 

rritjes ekonomike, ekonomia nuk ±sht± duke krijuar vende t± mjaftueshme pune p±r 

absorbimin e hyrjeve t± reja dhe p±r t± ulur presionin ndaj tregut t± pun±s. Meqen±se nj± 

num±r i madh i vendeve t± reja t± pun±s mund t± krijohen nga NVM-t±, p±rmes krijimit 

t± NVM-ve t± reja dhe rritjes s± atyre ekzistuese, at±her± zbatimi i suksessh±m i 

Strategjis± p±r NVM-t± do t± jet± kontribuuesi kryesor p±r Rritjen Ekonomike n± 

Kosov±.   

Tabela 4.2: Treguesit kryesor makro t± planifikuar p±r 2010-2016, n± mil/euro  

P±rshkrimi 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 

Konsumi 4345 4280 4760 5074 5336 5545 5819 

Investimet 1094 1166 1213 1433 1620 1704 1756 

Neto Eksporti -1587 -1534 -1684 -1867 -1979 -2035 -2075 

Eksporti i mallrave dhe 

sh±rbimeve 

612 820 875 933 995 1049 1049 

Importi i mallrave dhe 

sh±rbimeve 

-2156 -2146 -2504 -2742 2912 -3030 -3124 

BPV  3905 3912 4289 4639 4978 5214 5501 

Rritja reale e BPV n± % 6.9 2.9 4.0 5.3 5.1 5.4 6.0 

BPV p±r kok± banori 1847 1848 1966 2127 2249 2321 2412 

Inflacioni 9.2 -2.4 3.5 5.3 2.1 1.5 1.4 

Burimi: Departamenti i Makroekonomis±, MF 
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4.5.2 Stra tegjia p±r Zhvillimi e NVV-ve n± Kosov± 

Duke filluar nga viti 2005, Qeveria e Kosov±s ka miratuar nj± num±r tʸ rʸndʸsishʸm 

strategjish. Nd±r m± t± r±nd±sishmet mund t± p±rmendim Strategjin± p±r Pun±sim, 

Strategjin± p±r Energjin±, Strategjin± p±r Zhvillimin e Arsimit tʸ Lart±, Programin 

Qeveritar dhe Planin e Veprimit p±r Parandalimin e Ekonomis± Joformale n± Kosov±, 

etj. Strategjia p±r Zhvillimin e Sektorit Privat ±sht± p±rgatitur n± vitin 2008, mir±po nuk 

±sht± miratuar nga Qeveria e Kosov±s. Zhvillimi i NMV-ve p±rmendet n± Strategjin± 

p±r Zhvillimin t± Sektorit Privat si nj± prej komponent±ve t± saj, por kjo nuk ±sht± e 

shoq±ruar me ndonj± plan zbatimi.  

Gjate p±rgatitjes s± Strategjis± p±r NVM-t± jan± konsultuar t± gjitha strategjit± 

relevante. Tʸ gjitha strategjit± e miratuara deri m± tani jan± t± shoq±ruara me plane 

zbatimi. Mund±sia e zbatimit t± suksessh±m t± strategjis± ±sht± funksion i lidhjes midis 

aktiviteteve t± p±rshkruara n± Planin e Zbatimit dhe objektivave p±rkat±se. 

Strategjia e zhvillimit t± NVM-ve n± Kosov± ±sht± e bazuar n± Aktin Evropian p±r 

Bizneset e Vogla (ABV). ABV-ja ±sht± dokument politik ky­ p±r zhvillimin e NVM-ve 

n± Evrop±. Kosova respekton direktivat dhe rregullat e BE-s q± nga viti 2002, kur ±sht± 

krijuar Departamenti p±r Zhvillimin e Sektorit Privat. Q± nga themelimi i Agjencis± p±r 

Mb±shtetjen e NVM-ve n± vitin 2006, Kosova ±sht± inkuadruar zyrtarisht n± Kart±n 

Evropiane p±r NVM-t± q± mb±shtetet n± t± nj±jtin dokument t± vitit 2000. Suksesi i 

Kart±s Evropiane p±r NVM-t± pasqyrohet n± Aktin Evropian p±r Bizneset e Vogla, q± i 

ka v±n± politikat e NVM-ve n± qend±r t± vendimmarrjes ekonomike dhe administrative 

t± Bashkimit Evropian, dhe ±sht± nj± sukses i jasht±zakonsh±m p±r BE-n± dhe NVM-t± 

n± Evrop±. N± t± v±rtet± kjo strategji ±sht± nj± mjet i r±nd±sish±m p±r zbatimin e Aktit 

p±r Bizneset e Vogla dhe udh±heqjen e procesit reformues t± ekonomis± s± Kosov±s si 

dhe vendosjen e NVM-ve n± qend±r t± vendimmarrjes ekonomike dhe administrative n± 

Kosov±. NVM-t± jan± dhe do t± jen± motori i zhvillimit ekonomik q± do t± siguroj± 

vende t± reja t± pun±s, rritje dhe prosperitet ekonomik vet±m n± kuadrin e nj± kornize t± 

p±rshtatshme ekonomike
3
.  

                                                 
3
 Burimi: Strat±gjia p± zhvillimin e NVM-ve, MTI, 2012 
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Sipas Agjencis± p±r Regjistrimin e Bizneseve n± Kosov± ï ARBK - numri i NVM-ve t± 

regjistruara m± 31 dhjetor 2011 ishte 103,755, t± cilat pun±sojn± 216.799 pun±tor±, ose 

79.59% t± totalit t± t± pun±suarve n± sektorin privat dhe 62.24% t± totalit t± pun±suarve 

n± Kosov±.   

Madh±sia e NVM-ve n± Kosov± ±sht± e p±rkufizuar me Ligjin nr. 2005/02-L5 dhe me 

Ligjin nr. 03/L-031 p±r mb±shtetjen e Nd±rmarrjeve t± Vogla dhe t± Mesme. Numri i t± 

pun±suarve ±sht± kriteri i vet±m q± p±rdoret p±r klasifikimin e nd±rmarrjeve sipas 

madh±sis± n± Kosov±. Kjo paraqet dallimin me vendet e BE-s±, ku p±rve­ numrit t± 

pun±tor±ve, merret parasysh edhe qarkullimi vjetor. N± tabel±n e m±poshtme ±sht± 

dh±n± spektri i nd±rmarrjeve t± regjistruara n± Kosov± n± baz± t± numrit t± pun±tor±ve. 

Tabela 4.3: Nd±rmarrjet e Regjistruara n± Kosov± sipas Numrit t± Pun±tor±ve - 2014 

Klasifikimi sipas 

madh±sis± 
Sipas numrit t± 

pun±tor±ve 

Sipas numrit t± 

Nd±rmarrjeve 

% n± total  

Mikro  1 ï 9  102,070  98.37  

T± vogla 10 ï 49      1,406  1.35 

T± mesme 50 ï 249          221   0.22  

T± M±dha 250 e m± shum±            58 0.06 

Gjithsej   103,755 100.00 

Burimi: ARBK/MTI 

 

Figura 4.1: Nd±rmarrjet e Regjistruara n± Kosov± sipas Rajoneve n±  % 

Burimi: ARBK/MTI- e p±rpunuar nga autori 

N±se japin nj± v±shtrim t± p±rgjithsh±m t± nd±rmarrjeve t± regjistruara duke i 

klasifikuar ato sipas rajoneve at±her± v±rehet se Rajoni i Prishtin±s ka rreth 36.96 
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p±rqind t± bizneseve t± regjistruara n± nivel vendi, pastaj pasojn± rajoni i Gjilanit me 

20.78 p±rqind, i Prizrenit me 15.18 p±rqind, i Pej±s me 16.45 dhe n± fund ai i 

Mitrovic±s me 10.64 p±rqind.  

T± dh±nat e ARBK-s± t± paraqitura n± tabel±n e m±poshtme ofrojn± informata n± lidhje 

me struktur±n pron±sore t± nd±rmarrjeve t± regjistruara n± Kosov±. Bizneset individuale 

n± m±nyr± t± qart± dominojn± struktur±n pron±sore me 90 p±rqind. Pjesa tjet±r e 

kompanive jan± ortak±ri t± p±rgjithshme (3.2 p±rqind) dhe shoq±ri me p±rgjegj±si t± 

kufizuara (5.8 p±rqind), nd±rmarrje n± pron±si t± huaj 0.46 p±rqind dhe shoq±ri 

aksionare 0.35 p±rqind.   

Sigurisht q± lloji i pron±sis± i paraqitur m± posht± paraqet mang±sit± e NVM-ve n± 

Kosov±, sepse tregon hezitim t± pronar±ve t± NVM-ve p±r bashkimin e kapitalit 

financiar dhe njer±zor n± forma m± t± avancuara t± biznesit.   

Tabela 4.4: NVM-t± sipas pron±sis± n± Kosov± 

Lloji/  

numri 

Lloji i Pron±sis± Numri i 

nd±rmarrjeve 

% n± total 

1. Biznes Individual 93,129 90.00 

2. Ortak±ri e p±rgjithshme 3,383 3.20 

3. Ortak±ri e kufizuar 90 0.08 

4. Shoq±ri me p±rgjegj±si t± kufizuar 6170 5.80 

5. Shoq±ri Aksionare 368 0.35 

6. Nd±rmarrje n± pron±si t± huaj 486 0.46 

7. Nd±rmarrje shoq±rore 16 0.01 

8. Nd±rmarrje publike 12 0.01 

9. Kooperativ± bujq±sore  68 0.06 

10. Tjera ï n±n juridiksionin e AKPs± 33 0.03 

Gjithsej   103,755 100.00 

Burimi: ARBK/MTI 

Por n±se analizohet regjistrimi bizneseve sipas periudhave kohore nga 1999-2005 dhe 

2005-2014, v±rehet nj± ndryshim i duksh±m pozitiv n± struktur±n e regjistrimit t± 

bizneseve n± periudh±n e dyt±. Ky ndryshim pozitiv ±sht± rezultat i nd±rgjegj±simit t± 

bizneseve p±r forma m± t± avancuara t± bashkimit t± kapitalit dhe mjeteve n± favor t± 

ortak±rive t± p±rgjithshme, nd±rmarrjeve t± p±rbashk±ta dhe sidomos rritje t± 
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konsiderueshme n± k±t± periudh± kan± sh±nuar shoq±rit± me p±rgjegj±si t± kufizuar 

(shih tabel±n e m±poshtme).  

Tabela 4.5: Bizneset e regjistruara n± periudh±n 2005-2014  

 Sipas pron±sis± Numri i 

bizneseve 

% Numri i 

pun±tor±ve 

1 Biznes individual 40,568 82.95 63,012 

2 Kompani e huaj 464 0.95 4,860 

3 Kooperativ± bujq±sore 58 0.12 427 

4 Nd±rmarrje publike 5 0.01 867 

5 Nd±rmarrje shoq±rore 11 0.02 1,268 

6 Ortak±ri e kufizuar 4 0.01 14 

7 Ortak±ri e p±rgjithshme 1,667 3.41 4,622 

8 Shoq±ri aksionare 159 0.33 14,136 

9 ShPK 5,970 12.21 28,983 

10 Totali 48,906 100.00 118,189 

11 Biznese t± shuara 4,177 8.54 7,392 

Burimi: ARBK/MTI ï e p±rpunuar nga autori 

Biznese t± mbyllura n± periudh±n 2005-2014 ishin 4,177 biznese, p±rkat±sisht 8.54 

p±rqind t± totalit t± bizneseve t± regjistruara n± k±t± periudh±. P±r sa i p±rket bizneseve 

t± d±shtuara apo t± ­ôregjistruara, duhet t± theksojm± se kjo e dh±n± duhet marr± me 

mjaft rezerv± pasi sipas ligjit n± fuqi, n±se nj± biznes d±shiron t± nd±rroj± form±n e 

pron±sis±, duhet m± par± t± ­ôregjistrohet (shuhet) e pastaj t± regjistrohet n± form±n 

tjet±r.  

Tabela 4.6: Bizneset e regjistruara n± periudh±n 2005-2014, sipas numrit t± pun±tor±ve 

Klasifikimi sipas 

madh±sis± 

Sipas numrit t± 

pun±tor±ve 

Numri  i 

Nd±rmarrjeve 

% Numri i 

pun±tor±ve 
% 

Mikro  1 ï 9  47,999 98.14 75,580 63.95 

T± vogla 10 ï 49 756 1.55 12,779 10.81 

T± mesme 50 ï 249 129 0.26 14,137 11.96 

T± M±dha 250 e m± shum± 24 0.05 15,693 13.28 

Total  48,908 100.00 118,189 100.00 

Burimi: ARBK/MTI ï e p±rpunuar nga autori 

Ekonomia joformale pengon konkurrenc±n e drejt± dhe rrit kostot relative t± 

nd±rmarrjeve q± operojn± n± sektorin formal. Kontratat joformale t± pun±s dhe evazioni 
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sistematik i kontributeve t± sigurimit social dob±sojn± mbrojtjen e pun±tor±ve dhe ulin 

p±rfitimet e tyre sociale. Gjithashtu ato kan± nj± ndikim negativ n± buxhetin fiskal dhe 

n± t±r± infrastruktur±n shoq±rore p±r shkak t± uljes t± t± hyrave dhe uljes pasuese t± 

sh±rbimeve t± duhura publike.  

Sipas raportit p±r ñProgramin e Qeveris± p±r Parandalimin e Ekonomis± Joformale n± 

Kosov± p±r 2010-2012ò, masa e p±rllogaritur e ekonomis± joformale sillet nga 39% deri 

50% t± BPV-s±. 

Tabela 4.7: Qarkullimi vjetor sipas madh±sis± s± Nd±rmarrjes dhe Pjes±s s± BPV-s±, 2014 

Madh±sia e Nd±rmarrjes Numri i Nd±rmarrjeve Qarkullimi  (ú) Pjesa e BPV-s± 

(%) 

Mikro 14,968 656,885,164.33 16.79 

T± Vogla 1210 667,585,914.82 17.07 

T± Mesme 185 369,455,655.16  9.44 

T± M±dha 58 528,558,359.84 13.51 

Gjithsej  16,421 2,222,485,094.15 56.81 

Burimi: ATK  

Bazuar n± t± dh±nat e Administrat±s Tatimore n± Kosov± (ATK), t± paraqitura n± 

tabel±n e m±sip±rme, totali i qarkullimit t± NVM-ve n± vitin 2014 ishte 1.693 milion± 

euro, ose 43.3 p±rqind e BPV-s±. Qarkullimi total i t± gjitha bizneseve duke p±rfshir± 

edhe bizneset e m±dha ishte 2.222 milion± apo 56.81% e BPV-s±. 

 

Figura 4.2: Pjes±marrja e NVM-ve n± BPV shprehur n± % 

Burimi: ATK ï e p±rpunuar nga autori 
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N± Raportin e Progresit t± KE-s± p±r Kosov±n 2014, jan± identifikuar tri barriera 

kryesore me t± cilat p±rballen bizneset n± Kosov±. Barriera e par± ka t± b±j± me 

furnizim jo t± q±ndruesh±m me energji elektrike dhe me uj± t± cilat jan± posa­±risht 

serioze p±r NVM-t± prodhuese. Gjithashtu, si nj± prej barrierave kryesore p±r zhvillim 

t± shpejte t± NVM-ve ±sht± konsideruar edhe aksesi i kufizuar n± burimet financiare. 

Barriera e trete ±sht± sundimi i pamjaftuesh±m i ligjit, i cili ka ndikim tek t± gjith± 

qytetar±t e Kosov±s.   

Q± nga viti 2008, kemi nj± num±r arritjesh t± r±nd±sishme t± cilat kan± rezultuar n± disa 

p±rmir±sime t± mjedisit t± biznesit p±r NVM-t± n± Kosov±. N± tre vitet e fundit (q± nga 

koha kur Kosova n± shkurt t± vitit 2008 shpalli pavar±sin±) ±sht± b±r± reforma tatimore 

dhe ±sht± riorganizimi i ark±timit t± TVSH-s± p±rmes arkave fiskale, pavar±sisht 

kund±rshtimit t± disa shoqatave t± biznesit. K±to ishin zhvillime t± r±nd±sishme n± 

drejtim t± uljes s± shkall±s s± informalitetit n± sektorin e NVM-ve dhe t± p±rmir±simit t± 

marr±dh±nieve nd±rmjet komunitetit t± biznesit dhe shtetit. T± hyrat tatimore jan± rritur 

duksh±m p±r shkak si t± uljes s± shkall±s tatimore nga 20 n± 10 p±rqind ashtu edhe t± 

p±rmir±simit t± zbatimit t± ligjit, zgjerimit t± baz±s tatimore dhe riorganizimit m± t± 

mir± dhe m± efikas t± procesit t± ark±timit t± tatimeve.  

P±rmir±sime t± dukshme jan± b±r± edhe n± ­±shtjet ligjore dhe administrative dhe tani 

NVM-t± mund t± regjistrohen p±rmes Qendrave ñOne Stop Shopò n± komunat 

p±rkat±se, t± themeluara me p±rkrahjen e Bank±s Bot±rore dhe Komisionit Evropian. 

Agjencia p±r Regjistrimin e Bizneseve n± Kosov± (ARBK) b±n regjistrimin online t± 

bizneseve, aplikimin p±r numrin fiskal, at± t± TVSH-s± dhe lejeve p±r import-eksport 

p±r bizneset e vogla.  

4.5.3 Synimet Stra tegjike t± Zhvil limit t± NVM-ve 

P±r her± t± par± q± prej p±rfshirjes s± Kosov±s n± raportin e Bank±s Bot±rore ñT± B±rit 

Biznesò, Kosova sh±non progresin m± t± madh n± renditjen e k±saj liste. N± krahasim 

me vitin e kaluar, kur Kosova ishte n± pozicionin 117, k±t± vit vendi yn± ±sht± listuar si 

vendi i 98-t± p±r leht±sin± e t± b±rit biznes nd±r 185 shtete t± botes. Pra, Kosova ka nj± 

p±rmir±sim me 19 pik±, n± raportin e indikator±ve t± biznesit, i cili  u publikua n± fund t± 

vitit  2014 nga Banka Bot±rore. 
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Vler±simi i k±tij raporti bazohet n± 11 indikator±: fillimi  i biznesit, marrja e lejes p±r 

nd±rtim, sigurimi i energjis± elektrike, regjistrimi i pron±s, marrja e kredis±, mbrojtja e 

investitor±ve, pagesa e taksave, tregtia p±rmes kufijve, zbatimi i kontratave, zgjedhja e 

paaft±sis± paguese, dhe pun±simi i pun±tor±ve. 

Kosova ka arritur progres n± fillimin  e biznesit duke eliminuar k±rkes±n p±r kapital 

fillestar, dhe pages±n p±r regjistrim t± biznesit. Mbrojtja e investitor±ve ±sht± forcuar 

dhe ±sht± p±rshpejtuar dhe thjesht±suar procesi p±r regjistrim t± biznesitò ï thuhet n± 

raportin e t± b±rit biznes 2014. 

Sipas raportit t± Bank±s Bot±rore, mbrojtja e investitor±ve ±sht± p±rmir±suar me 74 

pozicione m± lart, duke rezultuar me rritjen m± t± madhe, krahasuar me indikator±t tjer± 

t± k±tij raporti. Nd±rkoh±, progres ±sht± sh±nuar edhe n± indeksin e leht±sis± p±r hapjen 

e nj± biznesi t± ri, ku kemi nj± ­ôvendosje nga pozicioni 168 (n± 2013) n± pozicionin 

126 (2014) si dhe tregtia n±p±rmes kufijve ±sht± rritur 7 pozicione m± lart. 

4.6 Struktura  e NVM -ve n± Komun±n e Ferizaj  

Ferizaj shtrihet n± juglindje t± Kosov±s. Ai ±sht± njeri nd±r qytet m± t± reja t± vendit i 

themeluar n± shekullin e XIX, sakt±sisht n± vitin 1873 me nd±rtimin e hekurudh±s 

Prishtin±-Shkup.  

Pik±risht edhe emri Ferizaj ±sht± marr± nga nj± tregtar i quajtur Feriz, i cili  kishte 

nd±rtuar nj± Han, q± ka lidhje t± r±nd±sishme edhe me zhvillimin e NVM-ve n± Kosov± 

dhe Ferizaj. Ferizaj ka nj± pozit± gjeostrategjike shum± t± p±rshtatshme p±r zhvillimin e 

bizneseve t± ndryshme, si p.sh. atyre agrare, prodhuese, tregtare, hoteliere, etj. 

N± regjistrimin e fundit t± administrat±s civile t± p±rfunduar me 26 gusht 2005, Ferizaj 

ka mbi 160.000 banor±, 569 km
2
 sip±rfaqe, me 61 vendbanime. N± ekonomin± e 

komanduar, ekonomia private ishte shum± simbolike, ku njer±zit zhvillonin m± shum± 

ekonomin± bujq±sore dhe aty k±tu zejtarin± me ndonj± kafene n± sektorin privat. 

Zhvillimi i sektorit privat n± regjionin e Ferizajt ka filluar nga viti 1989, ku filloi 

regjistrimi me intensitet i NVM-ve. K±to biznese filluan t± pun±sojn± pjes±n d±rmuese 

t± t± larguarve nga puna nga regjimi i at±hersh±m. Pjes±marrja e sektorit privat n± vitin 
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1991 ishte rreth 24% dhe rreth 76% p±rb±nte sektori shoq±ror. Regjioni i Ferizait 

p±rfshin k±to komuna: Komuna e Ferizait, Komuna e Shtimes, Komuna e Ka­anikut, 

Komuna e Shterpc±s.  

Si motivim p±r zhvillimin e NVM-ve, kryesisht ato t± prodhimit, komuna e Ferizait 

merr vendim me dat±n 04-02-2003 (Nr 01 Nr 536) p±r dh±nien pa kompensim t± tok±s 

n± afat prej 10 vite n± kilometrin e 7 Ferizaj- Prishtin±. Si kusht punonj±sit do t± jen± 

nga rrethi i Ferizait si dhe ekspertet, n±se ka n± rreth t± profili t q± k±rkohen. 

Dinamika e regjistrimit t± bizneseve private n± regjionin e Ferizait rezulton si n± tabel±n 

3.8. Si­ shihet n± tabele, deri n± janar t± vitit 2015 jan± t± regjistruar 1190 biznese ku 

nga k±to 8,867 jan± biznese aktive. 

Nga gjith± bizneset sipas struktur±s rreth 89% jan± biznese individuale, pastaj vjen 

partneritet dhe nj± num±r shume i vog±l aksionare. Sipas k±saj, 87% ±sht± biznes 

individual rreth 6% shoq±ri me p±rgjegj±si t± kufizuar, rreth 2% ortak±ri, rreth 1% 

aksionar± dhe 4% t± tjera. 

Tabela 4.8: Regjistrimi i bizneseve sipas komunave % 

     -Ferizaj jan± t± regjistruara  6604 68% 

     -Kaqanik jan± t± regjistruara 1524 17% 

     -Shtime jan± t± regjistruara  907 11% 

    - Shterpc jan± t± regjistruara  372 4% 

Gjithsej 8867 100% 

Burimi: Autoriteti Qendror Fiskal Regjioni Ferizaj 2015 

Sipas t± dh±nave nga Regjioni Qendror Fiskal Ferizaj, fokusimi i bizneseve ±sht± 

kryesisht n± Ferizaj me rreth 68% t± t± gjitha bizneseve t± regjistruara, Kacaniku merr 

pjese me rreth 17%, Shtimja me11%, kurse Shterpca merr pjes± me vet±m 4%. 

Sipas veprimtaris± q± ushtrojn±, n± vend t± par± ±sht± tregtia ushqimore, tekstili si dhe 

k±puc±t. Kjo e fundit p±rb±n nj± nga qendrat m± t± m±dha n± Kosov± p±rsa i p±rket 

shitjes me shumic±. Kurse nga sektori i prodhimtaris± prin p±rpunimi i drurit dhe i 

plastik±s. 
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Kapitulli V  

Analiza e Rezulta teve 

5.1 Studim Pilot nr 1: Hulumtim Emp irik Krahasues mbi 

Stilet e Vendimmarrjes n± Organizatat Publike dhe Private 

5.1.1. Hyrje  

T± gjith± shkojn± n± pun±, t± gjith± punojn±, por k±naq±sia q± ata marrin nga puna, 

efektiviteti i tyre n± pun±, promocionet, ngritjet e tyre n± detyr± t± gjith± jan± faktor± 

relativ±. Me k±rkesat e shoq±ris± gjithmon± e n± rritje, me ritmet e shpejta t± l±vizjes s± 

popullsis±, efektiviteti dhe k±naq±sia n± pun± jan± faktor± ky­ n± ecjen p±rpara t± 

shoq±ris±.  

Besimi se punonj±sit e k±naqur jan± m± produktiv± sesa t± pak±naqurit, ka sunduar n± 

mendjen e menaxher±ve p±r nj± koh± t± gjate dhe ka qen± n± fokus t± shum± studimeve. 

Mjaft psikolog±, menaxher±, udh±heq±s, drejtues po tentojn± t± p±rmir±sojn± 

efektivitetin dhe k±naq±sin± n± pun± pasi e kan± kuptuar r±nd±sin± e tyre vitale. Ata po 

mundohen t± m±sojn± se si tôi koordinojn±, udh±heqin, motivojn± dhe strukturojn± 

burimet njer±zore. Kjo k±rkon njohje t± natyr±s njer±zore dhe sjelljes, sepse njer±zit 

sillen ndryshe n± situata t± ngjashme.  

Nj± faktor i r±nd±sish±m q± mund t± ndihmoj± n± rritjen e k±naq±sis± n± pun± ±sht± 

klima e organizat±s. Gjithashtu sigurimi i q±ndrueshm±ris± financiare ±sht± nj± shtys± 

shum± e madhe p±r rritjen e k±naq±sis± s± punonj±sve n± pun±. Dh±nia e premiumeve 

dhe shp±rblimeve t± ndryshme n± raport me performac±n e dh±n± apo promocionet 

motivojn± m± tep±r punonj±sit. Strategji t± tjera p±rfshijn± rritjen e vet±vler±simit t± 

punonj±sit p±r veten e tij dhe p±r organizat±n ku ai  punon dhe lejimi q± t± krijohen 

lidhje shoq±rore brenda organizat±s. Ka nj± lidhje shum± t± forte t± k±naq±sis± n± pun± 

me efektivitetin e punonj±sve pra sa m± shum± k±naq±si t± marrin njer±zit nga puna q± 

kryejn± aq m± efektiv± kan± p±r t± qen± ata.  



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

110 
 

Sa m± sip±r kemi nd±rmarr± studimin e diagnoz±s organizacionale n± disa kompani t± 

p±rzgjedhura, p±r t± konkluduar se si ndikojn± faktor± t± ve­ante t± mjedisit t± pun±s n± 

k±naq±sin± n± pun± dhe n± vendim-marrjen n± organizat±. 

Nd±rmarrja e k±tij studimi pilot kishte q±llim t± testonte pyet±sorin e p±rdorur n± 

studimin baz±, me q±llim riformulimin e pyet±sorit n± rast nevoje. 

5.1.2. Q±llimi i Studimit 

Si­ mund t± shihet nga shqyrtimi paraprak, menaxher±t nga fusha t± ndryshme 

funksionale mund t± ken± korniza t± ndryshme reference n± kontekstin e vendim-

marrjes. Dimensioni konjiktiv (njoh±s) mund t± jete intuitiv ose gjykues dhe vler±sues; 

sidoqoft± menaxher±t  mb±shteten n± perceptimet e tyre, ndjenjat dhe ose gjykimet n± 

kontekstin e vendim-marrjes. Studimi ±sht± projektuar dhe zhvilluar p±r t± identifikuar 

perceptimin n± pun± t± nivelit t± mes±m dhe t± larte menaxhues n± institucionet publike, 

private dhe biznesin privat. Studimi ±sht± eksplorues dhe analitik± n± natyr±. Nj± 

pyet±sor i strukturuar nga "Hulumtimi mbi Stilet e Vendim-Marrjes - London Business 

School' ±sht± p±rdorur p±r k±t± q±llim. Instrumenti i grumbullimit t± dh±nave ±sht± i 

standardizuar dhe shkencor, duke mund±suar nj± studim t± detajuar. Ky hulumtim synon 

t± identifikoj± nj± num±r t± karakteristikave q± kan± ndikime t± r±nd±sishme n± 

m±nyr±n se si n± punojm±. Q±llimi i studimit ±sht± t± identifikoj± faktor±t; ndikimin e 

tyre n± perceptimin e menaxherit p±r vendim-marrje dhe n± k±naq±sin± n± pun±. 

5.1.3  Metodologjia  

Metoda e studimit bazohet n± analiza empirike t± realizuara nga nj± pyet±sor zhvilluar 

nga London Business School, n± lidhje me hulumtimin e Stileve t± Vendim-Marrjes. N± 

realizimin e k±tij hulumtimi u pat±n parasysh tri prioritete: 

- T± anketohen menaxher±/punonj±s q± jan± bart±s t± v±rtete t± aktiviteteve 

organizative (q± jan± menaxher t± larte ose raportojn± drejtp±rdrejt tek pronari); 

- T± krijohet model krahasues nd±rmjet sektorit publik dhe privat; 

Pyet±sori ±sht± krijuar nga Shkolla e Biznesit t± Londr±s, p±rmban 137 pyetje dhe ±sht± 

kryer n± 3 shtete: Shqip±ri, Kosov± dhe Maqedoni. Struktura e pyet±sor±ve p±rb±het nga 
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6 (gjasht±) kategori t± cilat sqarojn± karakteristikat e punonj±sve, karakteristikat e pun±s 

dhe p±rshtatjen e tyre me vendin e pun±s.  

Kategoria e par± p±rfshin nd±rmarrjen e riskut. K±tu analizohet p±r secilin sektor se sa 

jan± nd±rmarr±s rreziku punonj±sit n± vendin e pun±s, duke u p±rgjigjur me asnj±her±, 

nganj±her±, relativisht shpesh, shpesh, shum± shpesh. N± t± nj±jt±n m±nyr± analizohen 

Emocionet, Q±ndrimet dhe Perceptimet si dhe Karakteristikat e Personave, P±rshtatja 

me vendin e pun±s dhe Karakteristikat e Pun±s, sipas modelit konceptual ne figur±n 4.1.  

 

Figura 5.1: Modeli konceptual (Burimi: Business London School) 

N±p±rmjet k±tyre kategorive t± pyet±sorit u synua t± m±sohej n±se ka p±rshtatje t± 

karakteristikave t± punonj±sve dhe karakteristikave t± pun±s. Pas mbledhjes s± t± 

dh±nave, u b± nj± analiz± e detajuar me programin SPSS dhe m± pas k±to rezultate u 

rigrupuan dhe u p±rmblodh±n. Pas analiz±s s± pyet±sor±ve t± ndar± sipas sektor±ve t± 

studiuar, u deduktuan konkluzione krahasuese mes dy sektor±ve, p±r m±nyr±n dhe stilet 
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e vendim-marrjes, p±r perceptimet e punonj±sve dhe aft±sit± q± ata aplikojn± n± vendet 

e tyre t± pun±s. 

5.1.4 Analiza e rezulta teve 

Vendimmarrja ±sht± zgjedhje me an±n e t± cilit nj± person apo nj± grup njer±zish 

nxjerrin konkluzione rreth nj± situate t± caktuar. K±to konkluzione dhe ky proces 

kusht±zohet nga disa forca dhe faktor± q± drejtojn± sjelljen e marr±sve t± vendimeve 

gjate procesit t± zgjedhjes s± nj± alternative racionale. 

Kjo anket± n± vetvete p±rfshin pyetje t± kryq±zuara p±r t± nxjerr± informacione m± t± 

sakta si dhe pyetje t± parashtruara ball± p±r ball± p±r t± reduktuar p±rgjigjet e gabuara.  

    Tabela 5.1: Numri i t± intervistuarve 

 Frekuenca  P±rqindja  

Meshkuj  39  66 %  

Femra  20  34 %  

Publik   38  64 %  

Privat   21  36 %  

Totali  59  100 %  

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Tabela 5.2: Niveli menaxherial i t± anketuarve 

 Niveli menaxherial  P±rqindja  

Meshkuj  1,05  66 %  

Femra  1,31  34 %  

Mesatarja  1,18  100 %  

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Nga tabela 5.1 mund t± shohim q± jan± anketuar 59 punonj±s/menaxher, ku 66 % prej 

tyre meshkuj dhe 64 % prej tyre n± sektorin publik.  

N± tabel±n 5.2, niveli menaxherial i t± anketuarve, v±rejm± se pjesa m± e madhe e t± 

anketuarve ±sht± bart±se e v±rtete e aktiviteteve organizative (ata ose jan± menaxher t± 

larte ose raportojn± direkt tek pronari. (menaxheri i larte sh±nohet me 0, raportimi direkt 

tek pronari me 1, e k±shtu me radh±).  
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Nga Figura 5.2 v±rehet se menaxher±t/punonj±sit jan± t± angazhuar n± organizat± 

pothuajse prej nj± dekade. 

 
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

1. Nd±rmarrja e riskut 

Menaxhimi i riskut ndjek si logjik± identifikimin, analiz±n dhe vler±simin e rrezikut, 

trajtimin, faktor±t dhe p±rballjen me rrezikun. Q±llimi i k±saj pjese t± anket±s ±sht± t± 

identifikoj± faktor±t t± cil±t ndikojn± n± marrjen e rrezikut t± menaxher±ve  gjate 

vendimmarrjes. Deklaratat sh±nohen n± nj± shkall± 5 pik±she (shum± shpesh), q± 

p±rfaq±son nd±rmarrje t± larte t± rrezikut, dhe 1 pik±she (asnj±her±), q± p±rfaq±son 

shmangie t± rrezikut. 

Tabela 5.3 Llojet e risqeve me t± cilat ndeshen menaxher±t/punonj±sit 

 Tani   N± t± 

kaluar±n  

Rreziqet rekreative (p.sh. ngjitje n± shk±mbinj, zhytje n± uj±)  2,16  2,17  

Rreziqet sh±ndet±sore (p.sh. pirja e duhanit, pirja e r±nd±)  1,87  1,78  

Rreziqet e karrier±s (p.sh. shk±putja e kontrat±s, pa nj± tjet±r 

alternative)  

1,52  1,85  

Rreziqet financiare (p.sh. loj±rat e fatit, investimet e rrezikshme)  1,38  1,31  

Rreziqet e siguris± (p.sh. ngjarje t± shpejte, ­ikliz±m n± qytet pa 

kask±)  

1,67  1,84  

Rreziqet sociale (p.sh. kandidim p±r zgjedhje, sfidimi publik i nj± 

rregulli apo vendimi  

1,59  1,83  

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Tek rreziqet rekreative, rreziqet sh±ndet±sore dhe rreziqet financiare t± anketuarit kan± 

qen± p±raf±rsisht n± mesatare t± nj±jt± si tani edhe n± t± kaluar±n. Tek rreziqet 

5.2 
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rekreative, si rreziqet e karrier±s, rreziqet e siguris± dhe rreziqet sociale, t± anketuarit 

reflektojn± nj± dallim t± vog±l n± mes t± tashmes dhe t± kaluar±s. Vlen t± p±rmendet se 

kemi nj± r±nie t± perceptimit t± riskut n± 1.70.  

Gjate anketimit u konstatua se faktor±t e rrezikut kryesisht jan± rreth pik±s 2. Kjo do t± 

thot± se njer±zit p±rgjith±sisht p±rpiqen t± shmangin riskun. Mesatarja e nd±rmarrjes s± 

riskut n± sektorin privat (2.2) ±sht± m± e larte se ajo n± sektorin publik (1.8). Kjo l± t± 

kuptohet se ambienti n± t± cil±n vepron sektori privat p±rballet me m± shum± pasiguri.  

1. Emocionet  

Teorikisht, nj± proces racional i vendimmarrjes nuk le shum± hap±sir± p±r emocione. 

Megjithat± ±sht± pranuar gjer±sisht se n± zhvillimin e procesit t± vendimmarrjes 

emocionet kan± nj± rol t± r±nd±sish±m, duke u kthyer n± faktor± shtyt±s dhe vendimtar± 

p±r nj± vendimmarrje efektive. Emocionet q± lindin gjate procesit t± vendimmarrjes jan± 

ndar± n± dy grupe: motivuese (shfaqja e ndjenjave q± shtyn proceset p±rpara) dhe 

demotivuese (ndjenja q± shtremb±rojn± vendimmarrjen efektive). 

Anketa ±sht± realizuar duke i pyetur t± intervistuarit q± t± mendojn± se ­far± emocione 

kan± pasur jav±t e fundit n± pun±, me k±to shkall± t± vler±simeve: 1. Asnj±her±; 2. 

Ndonj±her±; 3. Disa her±; 4. Shumic±n e koh±s; 5. Gjate ter± koh±s.  

 

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

5.3 
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Nd±r faktor±t m± t± p±rfaq±suar tek menaxher±t paraqitet ñEntuziazmiò. Menaxher±t 

jan± t± k±naqur me pun±n (3.75) dhe aktivitetet q± i ushtrojn± n± pun±. Nd±r faktor±t m± 

demotivues q± rezultojn± jan± t± ndjer±t fatkeq (3.65) dhe t± shqet±suar (3.5) n± vendin 

e pun±s.  

Emocionet me t± cilat p±rballen menaxher±t/punonj±sit n± organizate jan± t± 

r±nd±sishme p±r nj± proces efektiv t± vendimmarrjes. Edhe pse entuziazmi dhe 

k±naq±sia na paraqiten si emocione q± shfaqen m± s± shpeshti gjate pun±s, mund ti 

rekomandohet organizatave q± t± zbulohen shkaqet se pse menaxher±t ndihen fatkeq dhe 

t± shqet±suar, me q±llim q± t± kemi faktor± motivues dhe si rezultat nj± vendimmarrje 

efektive (tabela 5.4, Grafiku 5.4). 

Tabela 5.4: Faktor±t q± ndikojn± n± vendimmarrjen n± organizate  

Disa nga deklaratat e menaxher±ve/punonj±sve 
Faktori i 

paraqitur  

Pesha e 

faktorit  

Kur gj±rat shkojn± keq n± pun± m± merr koh± p±r t± tejkaluar at±. 

Aktivi tetet me rrezik t± larte m± gjall±rojn±.  

Un± kurr± nuk i m±rzis njer±zit.  

Un± jam shum± m± pak i shqet±suar me arritjen se sa me 

p±rmbushjen e nevojave personale.  

Asgj± nuk m± b±n t± zem±ruar.  

M± p±lqejn± fushat e pun±s ku m± shum± nevojitet parandjenja se 

sa analiza e kujdesshme.  

Un± p±lqej detyrat ku rezultati p±rfundimtar ±sht± i 

paparashikuesh±m.   

 

R±nd±sia 

personale  

2,95  

3,12  

2,89  

3,57  

3,31  

2,42  

2,37  

2,98  

Stili im ±sht± m± shum± veprim spontan sesa reflektim i ftohte.  

Do t± preferoja arritjen e ekuilibrit n± vend t± suksesit n± jet±n 

time.  

Un± preferoj situatat q± nuk jan± t± udh±zuara nga rregullat.   

Un± jam lloji i personit i cili lehte mund t± mbledh± forcat dhe  

 t± vazhdoj tutje.  

Un± preferoj t± hidhem n± situata t± reja n± vend se t± b±j± 

p±rpjekje p±r t± llogaritur paraprakisht se ­far± mund t± ndodh±.  

 

Spekulativ-

Intuitiv  

3,108  

2,85  

3,20  

2,70  

4,11  

2,68  

Un± jam dikush q± preferon rutin±n para pasiguris±.  Balancuar- 2,92  
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Do t± preferoja arritjen e ekuilibrit n± vend t± suksesit n± jet±n 

time. 

Kur nd±rmarr nj± detyr±, stili im ±sht± q± ta marr± nj± qasje  

shum± t± strukturuar.  

Un± i d±shiroj rutinat dhe sistemet p±r t± ndihmuar q± t± sigurohem 

q± gj±rat shkojn± normalisht.  

Un± ndjehem m± i lumturi duke punuar me metodat e provuara dhe 

testuar.  

Strukturuar  

3,39  

3,20  

4,00  

3,06  

3,77  

Suksesi ±sht± e gjitha q± ka r±nd±si p±r mua.  

Kur nd±rmarr nj± detyr±, stili im ±sht± q± ta marr± nj± qasje  

shum± t± strukturuar.  

Kur un± luaj e vetmja gj± q± ka r±nd±si ±sht± fitorja.  

Orientim n± 

rezultate  

3,556667  

3,53  

4,00  

3,14  

Un± d±shiroj t± vej± veten n± situata ku ­do gj± mund t± ndodh±.  

Un± e gjej si m± t± mir±n tôi besoj reagimeve instinktive ndaj 

rrethanave.  

Un± nuk kam zakone t± k±qija.  

Instiktiv  

3,086667  

3,27  

3,00  

2,99  

Kur nj± ngjarje e madhe ndodh n± pun±, un± e kam t± v±shtir±  p±r 

ta hequr nga mendja.  

Mendim i 

fokusuar  

3,64  

3,64  

Un± d±shiroj t± mbledh± shum± t± dh±na mbi ­do mund±si  

t± re q± mund t± lind±.  

Para se t± blej nj± artikull mjaft t± shtrenjt± b±j k±rkim t± detajuar.  

Un± gjithmon± i kushtoj shum± koh± p±r t± vler±suar plot±sisht 

opsionet para se t± marr vendime t± r±nd±sishme.  

Racional-

emocional  

4,023333  

4,00  

3,98  

4,09  

Un± d±shiroj t± marr± vendime shpejt dhe instinktivisht.  

Un± dua t± nd±rmarr± shanse.  

Un± ndjehem si i lidhur, kur kam p±r t± ndjekur procedura  

standarde operative p±r ­do koh±.  

Heuristik  

3,17  

2,55  

3,81  

3,15  

Un± mund t± shk±putem emocionalisht nga gj±rat q± ndodhin  n± 

vendin e pun±s  

Balanc± emo-

cionnale 3,10  

3,10  

Disponimi im shkon lart dhe posht±, si rezultat i asaj q± ndodh n± 

pun±. Her± pas here njer±zit m± zem±rojn±.  

Temperament  

3,025  

3,11  

2,94  
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Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Ajo q± mund t± v±rehet nga anketat ±sht± se gjat± vendim marrjes, nga menaxher±t 

dimensionet m± t± r±nd±sishme jan±: qasja racionale, fokusimi n± probleme, d±shira p±r 

rezultate si dhe strukturimi i problemit.  

Duke marr± parasysh q± kampioni i t± anketuarve jan± bart±s t± aktiviteteve t± 

r±nd±sishme n± organizat±, q± p±rb±hen nga menaxher± t± lart± ose raportojn± 

drejtp±rdrejt tek menaxheri i lart±, ata besojn± se vendimmarrja m± efektive arrihet me 

nj± qasje racionale dhe d±shir± p±r rezultate. Shumica e t± anketuarve kan± shpenzuar 

pothuajse nj± dekad± n± t± nj±jt±n organizat± dhe p±r to ka m± tep±r r±nd±si orientimi 

drejt rezultateve n± nj± qasje racionale dhe t± strukturuar.  

 
Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

5.4 

5.5 
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Si­ vihet re tek Figura 5.5, si n± sektorin publik ashtu edhe at± privat, menaxher±t 

tentojn± q± t± mbledhin informata para se t± marrin nj± vendim. Sektori publik d±shiron 

t± mb±shtetet n± strukturimin e detajuar t± problemit, si duke v±n± theksin m± shum± n± 

balanc±n n± jet± se sa suksesin. Menaxher±t n± sektorin privat u besojn± reagimeve 

instiktive dhe mundohen t± parashikojn± t± ardhmen.  

2. Karakteristikat tuaja  

N± k±t± seksion kishim p±r q±llim t± identifikonim apo p±rshkruanim n± m±nyr± t± 

detajuar karakteristikat personale dhe grupore n± procesin e vendimmarrjes. Deklaratat 

vler±sohen n± nj± shkall± 5 pik±she (pajtohem plot±sisht), dhe 1 pik±she (nuk 

pajtohem), q± p±rfaq±son nj± rezultat t± dob±t. P±r raste t± caktuara ±sht± b±r± vler±simi 

regresiv (tab. 5.5). Kuptohet, k±tu duhet t± marrim n± konsiderat± edhe subjektivizmin e 

t± intervistuarve. 

Tabela 5.5: Karakteristikat personale dhe grupore n± procesin e vendimmarrjes 

Deklaratat  Faktori i paraqitur  Pesha e faktorit  

Ö B±n nj± pun± t± plot±  

Ö I shk±putet v±mendja leht±sisht  

Ö Ka nj± personalitet vendimtar  

Ö K±mb±ngul±s derisa detyra ±sht± p±rfunduar  

I orientuar  

3,79  

4,07  

2,07 (2,93)  

3,95  

4,23  

Deklaratat  Faktori i paraqitur  Pesha e faktorit  

Ö ćsht± origjinal, vjen me ide t± reja. 

Ö ćsht± kurioz p±r shum± gj±ra t± ndryshme  

Ö ćsht± i zgjuar, nj± mendimtar i thell±  

Ö Ka nj± imagjinate aktive  

Ö ćsht± kreativ  

Ö Vlera artistike, p±rvoja estetike  

Ö Nganj±her± ±sht± i turpsh±m, frenohet  

Ö Preferon pun±n q± ±sht± rutin±  

Ö I p±lqen t± reflektoj±, luan me idet±  

Ö Ka pak interes artistik  

Ö ćsht± i sofistikuar n± art, muzik± apo let±rsi  

Kreativ  

3,17  

3,68  

3,73  

3,88  

3,95  

3,75  

3,39  

3,30 (1,70)  

3,00 (2,00)  

3,70  

2,89 (2,11)  

3,00  

Deklaratat  Faktori i paraqitur  Pesha e faktorit  



Motivimi i burimeve njÅÒòÚÏÒÅ ɀ 3ÆÉÄò ÐòÒ ÍÁÒÒÊÅÎ Å ÖÅÎÄÉÍÅÖÅ ÅÆÅËÔÉÖÅ Îò .6--Ôò +ÏÓÏÖò 
 

 

119 
 

Ö Mund t± jete disi i pakujdessh±m  

Ö Ka tendenc± t± jete i ­organizuar  

Ö I b±n gj±rat n± m±nyr± efikase  

Ö B±n plane dhe i ndjek ato  

I organizuar  

3,22  

2,21 (2,79)  

2,39 (2,61)  

3,84  

3,64  

Ö ćsht± pun±tor i besuesh±m  

Ö N± p±rgjith±si ±sht± i besuesh±m  

I besuesh±m  

4,41  

4,48  

4,34  

Ö ćsht± fjal± shum±  

Ö Ka tendenc± t± jete dembel  

Zvarrit±s  

2,26  

2,29  

2,23  

Ö Gjeneron shum± entuziaz±m  

Ö ćsht± plot energji 

Entuziast  

3,91  

3,71  

4,11  

Deklaratat  Faktori i paraqitur  Pesha e faktorit  

Ö Bie n± depresion 

Ö ćsht± i relaksuar, e trajton mir± stresin  

Ö Mund t± jete i tensionuar  

Ö Shqet±sohet shum±  

Ö Ka tendenc± t± jet± i qet±  

Ö ćsht± i q±ndruesh±m emocionalisht, nuk 

m±rzitet leht±  

Ö Mund t± jet± i ftoht± dhe i p±rmbajtur  

Ö Mbetet i qet± n± situata t± tensionuara  

Ö B±het nervoz leht±  

I q±ndruesh±m 

emocionalisht  

3,07  

2,04 (2,96)  

3,70  

3,04 (1,96)  

2,84 (2,16)  

3,59  

3,59  

3,57  

3,66  

2,52 (2,48)  

Deklaratat  Faktori i paraqitur  Pesha e faktorit  

Ö Tenton t± grindet me t± tjer±t  

Ö ćsht± i rezervuar. 

Ö ćsht± i dobish±m dhe bujar me t± tjer±t  

Ö Fillon z±nkat me t± tjer±t  

Ö Ka nj± natyr± fal±se  

Ö Mund t± jete me humor  

Ö ćsht± i v±mendsh±m dhe i sjellsh±m pothuajse 

me t± gjith±  

Ö Del, ±sht± i shoq±ruesh±m  

Ö Nganj±her± ±sht± i vrazhd± me t± tjer±t  

Ö I p±lqen t± bashk±punoj± me t± tjer±t  

Bashk±punues  

3,52  

1,98 (3,05)  

2,66 (2,34)  

4,32  

2,02 (2,98)  

3,38  

3,95  

   

4,09  

4,07  

2,23 (2,77)  

4,21  
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Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Nga Figura 5.6, rezulton se si n± sektorin publik ashtu edhe n± sektorin privat kem nj± 

sjellje t± q±ndrueshme emocionale t± menaxher±ve/punonj±sve. Megjithat± kemi nj± 

nivel m± t± lart± entuziazmi t± punonj±sve n± sektorin privat. Kjo shpjegohet me stimujt 

dhe nivelin e pagave n± k±t± sektor, krahasuar me at± publik.  

3. P±rshtatja person-pun±  

Teoria e p±rshtatjes person-pun± tregon q± personaliteti dhe tiparet e personit duhet t± 

jen± t± p±rshtatshme dhe t± integruara brenda nj± organizate. P±rshtatja person-pun± 

±sht± definuar si p±rputhshm±ri nd±rmjet individ±ve dhe detyrave q± ata kryejn± n± 

pun±.  

Ky seksion ka p±r q±llim t± identifikoj± karakteristikat q± tregojn± nivelin e 

p±rshtatshm±ris± person-pun±. Metodologjia e p±rdorur ndahet n± dy pjes±: pjesa e par±, 

ku deklaratat e t± anketuarve i vler±sohen n± nj± shkall± 4 pik±she (4,p±rshtatje e 

shk±lqyer dhe 1 p±rshtatje e dob±t);  pjesa e dyt± e anket±s, ku deklaratat vler±sohen n± 

nj± shkall± prej 1 deri n± 9, (ku 1 tregon p±rshtatje t± varf±r, 4 tregon nj± p±rshtatje t± 

moderuar dhe 9 tregon nj± p±rshtatje t± shk±lqyer).  

 

Grafiku 5.6 
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Tabela 5.6: Karakteristikat q± tregojn± nivelin e p±rshtatshm±ris± person-pun± 

Pyetja  Shkalla e vler±simit  

1. Sa mir± ndiheni n± pozicionin q± aktualisht punoni, 

gjate kryerjes s± detyrave dhe relacioneve me koleg±t.  

Ö Sektori publik  

Ö Sektori privat  

Ö Meshkuj  

Ö Femra  

3,12 

3,07 

3,19 

3,07 

3,21 

2. Si do t± ndiheni n±se angazhoheni n± nj± pozit± me 

p±rgjegj±si m± t± m±dha p±r personat tjer±.  

Ö Sektori publik  

Ö Sektori privat  

Ö Meshkuj  

Ö Femra  

3,25 

  3.03 

  3.33 

3,13  

3,38  

Burimi : Anketa me NVM, Ferizaj 2015 e realizuar nga autori 

Nga tabela 5.6, rezulton se duke marr± parasysh q± masa e t± anketuarve jan± bart±s t± 

v±rtet± t± aktiviteteve kryesore organizative, rezulton q± p±rgjith±sisht ata jan± t± 

k±naqur me pozicionin ku punojn± n± organizat±, por sigurisht ka vend p±r p±rmir±sime 

(mesatarja 3,12). Ata shprehen q± stili i menaxhimit q± p±rdorin p±rshtatet me detyrat e 

organizat±s dhe pozicionin q± kan±. Punonj±sit/menaxher±t e sektorit privat n± krahasim 

me ato t± sektorit publik ndihen m± t± p±rshtatur dhe m± t± k±naqur n± vendin e pun±s. 

Nd±rkoh± q±, femrat n± krahasim me meshkujt rezultojn± q± ndjehen m± mir± me 

natyr±n e pun±s q± b±jn±.  

Menaxher±t/punonj±sit jan± ambicioz dhe d±shirojn± t± rriten n± p±rgjegj±si (mesatarja 

3,25). Punonj±sit/menaxher±t e sektorit privat n± krahasim me ato t± sektorit publik jan± 

m± ambicioz±, k±rkojn± m± shum± p±rgjegj±si dhe do t± ndiheshin rehat me pozita t± 

reja me p±rgjegj±si m± t± lart±. Meshkujt n± krahasim me femrat jan± m± ambicioz± 

duke e shikuar veten n± t± ardhmen n± pozita me p±rgjegj±si m± t± madhe dhe me 

angazhim m± t± madh n± pun±. 




