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ABSTRAKTI

Menaxhimi si proces ka luajtur njé rol shumé té réndésishém né evoluimin dhe mbijetesén
e njeriut, prandaj edhe konsiderohet gé éshté i vjetér sa edhe veté njerézimi.

Pér menaxhimin jané dhéné definicione dhe teori té ndryshme nga autor té ndryshém.
Sipas Drucker (1974) menaxhimi konsiderohet si “proces social né té cilin njé person
mund té marré ndihmén dhe mbéshtetjen e té tjeréve né realizimin e njé detyre té

pérbashkét .

Sot, né kohén e ndryshimeve té shpejta ekonomike (tregu, produktet, shérbimet),
integrimit, globalizimit, zhvillimi t& hovshém té teknologjisé informative, komunikimit,
etj, pér gjitha organizatat e biznesit menaxhimi paraqgitet si imperativ i kohés, dhe si pjesé e
pandashme e shogérisé dhe individéve.

Né Kosové, menaxhimi i ndérmarrjeve publike (NP) ka kaluar népér faza té ndryshme té
zhvillimit. Aktualisht, kéto ndérmarrje operojné si organizata biznesi té cilat u ofrojné
shérbime apo produkte publikut. Kéto kompani aksionar kryesor dhe té vetém kané
Qeveriné e Republikés sé Kosovés, e cila pérmes bordeve mbikéqyrése dhe mekanizmave

té tjeré menaxhon dhe monitoron kéto ndérmarrje.

Menaxhimi ka rol vendimtar né zhvillimin e gjitha ndérmarrjeve. Te ndérmarrjet private,
ekzistenca dhe zhvillimi varén nga menaxhimi efikas dhe profesional, ndérsa, te ato
publike, menaxhimi shpesh éshté i zgjedhur mbi baza politike dhe jo profesionale, gjé gé e
vé né piképyetje efikasitetin e ndérmarrjes. Prandaj, né keté kérkim do té analizohet roli

dhe ndikimi i menaxhimit né zhvillimin e ndérmarrjeve publike (NP) né Kosové, ku do té



shpalosen shkaget e (mos)efikasitetit t€ kétyre ndérmarrjeve, ndérsa si rast studimi éshté

Telekomi i Kosovés - VALA.

Telekomi i Kosovés — VALA, dikur ndérmarrja publike mé profitabile né vend, sot
ballafagohet me probleme té ndryshme té cilat seriozisht kané rrezikuar t€ ardhmen e
biznesit té saj. Prandaj, éshté mé se i domosdoshém instalimi i njé modeli té suksesshém té
menaxhimit efikas dhe profesional, i cili si rezultat do keté rritje t& performancés gjé qé

mungon né kété kompani.

Pra, né kété mjedis té ndryshueshém global, si asnjéheré, zérat pér njé menaxhim efektiv
nuk kané gené mé té fugishém se deri mé tani. Gjithashtu, Qeveria, si aksionare duhet té
keté njé vizion dhe strategji té qarte pér zhvillimin, transformimin dhe kontrollin e
ndérmarrjeve publike, né ményré qé kéto ndérmarrje té rrisin vlerén e tyre dhe té jené sa

mé konkurruese né treg.



ABSTRACT

Management as a process played an important role in evolution and survival of people,

therefore it is considered as old as human beings are.

There are authors that came with various definitions and theories about Management.
According to Drucker (1974) one of the general definitions of the management is a
"management as a social process that can create opportunities for individuals to get

support by the others and help them to accomplish a joint task".

Today, during the time of fast economic changes (market, products and services),
integration, globalization, during the time of speedy development of information
technology and communication overall, the management is an imperative for every
business organization. So, management as a function is inseparable part of the society and

individuals.

In Kosovo, management of the Public Enterprises (PE) went through different stages of
development. Currently , these entities are operating as a business organizations that are
providing their products or services to public. Their single shareholder is Kosovo Republic

Government which manages and monitors such enterprises through supervising boards.

Management has a decisive role in all enterprises development. In the private enterprises,
the existence and development depends on efficient and professional management, while in
the public sector, management is often selected on political rather than professional

grounds, which calls into question the company's efficiency.



Therefore, this research will analyse the role and the impact of the management in public
enterprise development (EP) in Kosovo. It will tackle the issues that are causing the lack of
efficiency of such enterprises. The research has been focused on the case of Kosovo

Telecom - VALA.

Kosovo Telecom — VALA, at the time was one of the most profitable public enterprises in
the country, but today is facing many problems that are placing the company and its future
at risk. Therefore, installing a successful, efficient and professional management model is

more than necessary, that will result in increased performance that this company faces.

In the continuously changing global environment, as never before, the voices for effective
management were never been louder as they are today. Also, Government as a shareholder
should develop a clear vision and clear strategy for development, transformation and
control of public enterprises, in order to help them increase their value and competitiveness

in the market.
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KAPITULLI I: HYRJE

1.1 HYRJE DHE BAZIMI TEORIK

Ky punim shkencor ka nén fokus studimi, hulumtimin dhe analizén e funksionimit té
ndérmarrjeve publike (NP) né Kosové, si rast studimi: Telekomi i Kosovés — VALA sh.a.
E gjithe analiza né terren bazohet né njé trajtim teorik paraprak té fushés sé menaxhimit
duke prekur koncepte dhe teori, ashtu si edhe studime té tjera té ngjashme apo eksperienca
botérore té nevojshme pér te sgaruar fushén nén analizé. Né kété punim gjithashtu do té
shqyrtohen teori edhe praktika té ndryshme vendore dhe ndérkombetare nga fusha e
menaxhimit té pérgjithshém, si dhe praktika te tjera té vlefshme dhe té besueshme gé kané

té béjné me menaxhimin e ndérmarrjeve publike dhe jopublike.

1.2 SHTRIMI | PROBLEMIT

Kosova po kalon njé periudhé zhvillimi ekonomik me plot sfida té cilat duhet ti
menaxhojé, té pérballet dhe ti strukturojé sipas kohés dhe réndésisé sé tyre, me géllim qgé
né njé té ardhme té aférme té jeté e pérgatitur pér tu integruar dhe pér té gené pjesé e
familjes sé madhe europiane dhe tregut global.

Menaxhimi i ndérmarrjeve publike né Kosové mund té shihet i ndaré né disa faza té
zhvillimit, si nga periudha e paraluftés, pasluftés e deri tash. Menaxhimi, interferimet
politike, ligji pér prokurimet publike, performanca, llogaridhénia né te gjitha nivelet,
detyrimet dhe pérgjegjésité ligjore mes Qeverisé dhe Ndérmarrjeve Publike (gé jané
probleme aktuale) jané ato té cilat i béjné mé komplekse dhe problematike menaxhimin e

ndérmarrjeve publike né Republikén e Kosovés.
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Meqé ndérmarrjet publike kané njé rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe ngritjen
e mirégenies kombétare, synimi i kétij punimi éshté qé duke u mbéshtet né burime teorike
dhe praktike, t¢ hulumtoje dhe analizojé rolin dhe modelin e menaxhimit te duhur né
zhvillimin, efikasitetin dhe suksesin e Ndérmarrjeve Publike (NP) né Republikén e

Kosovés, kurse rast studimi éshté Telekomi i Kosovés - VALA sh.a.

1.3  QELLIMI I STUDIMIT

Qéllimi kryesor i punimit &shté identifikimi dhe gjetja e njé modeli t¢ menaxhimit privat, si
ményra mé efikase e menaxhimit té Ndérmarrjeve Publike (NP) né Kosové — Telekomin e
Kosovés — VALA sh.a.

Menaxhimi ‘Privat’nénkupton menaxhimin e ndérmarrjes né kushte té ekonomisé sé hapur
té tregut i cili bazohet né logjikén, kérkesat dhe nevojat e tregut, gqé ka staf té
pérgjegjéshém dhe profesional dhe i cili nuk varét dhe ndikohet nga grupet politike té
interesit por é&shté i pavarur dhe kompetent pér ushtrimin e veprimtarisé brenda
ndérmarrjes. Elementét kryesore té kétij modelit té menaxhimit jané: strategjia e
produkteve dhe shérbimeve, ekipi profesional, rritja e investimeve, shfrytézimi i
avantazheve konkurruese etj.

Hulumtimit bazohet né identifikimin e modelit t& menaxhimit gé éshté efikas dhe ndihmon
ndérmarrjen né sfidat me té cilat ballafagohet. Identifikimi dhe analiza e modelit béhet
pérmes rishikimit té literaturés, raporteve hulumtuese vendore (GAP, Kipred, Riinvest etj)
dhe ndérkombetare rreth menaxhimit t¢ NP-ve né pérgjithési dhe marrjes sé gjykimeve,
opinioneve nga rezultatet e pyetésorit dhe intervistave. Kurse suksesi i ndérmarrjes do té

analizohet né bazé té raporteve — pasqyrave financiare pér periudhat e caktuara dhe
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rezultatet e pyetésorit dhe intervistave gjithashtu. Prandaj, gjetja dhe zbatimi i modelit té
duhur t€ menaxhimit né kohén e duhur, padyshim do ta orientojé ndérmarrjen drejté
suksesit gjé gé paraget edhe réndésiné kérkimore té hulumtimit. Ky model duhet té jeté i
ngjashém me menaxhimin e biznesit privat i cili ka gasje kreative dhe inovative e gé
bazohet né vlerat e ekonomisé té hapur té tregut, llogaridhénie dhe éshté i orientuar kah
objektivat dhe rezultatet.
Obijektivat kryesore pér arritjen e géllimit jané:

- identifikimi i faktoréve dhe shkaget gqé ndikojné né suksesin e NP-ve né Kosové;

- identifikimi i modelit t&¢ menaxhimit si njé faktor i réndésishém dhe vendimtar né

suksesin e ndérmarrjes;

Kurse objektivat tjera jané:

Analiza e kontributeve shkencore né fushén kérkimore pérkatese.

- Analiza e pérgjithshme e politikave menaxhuese dhe legjislative t& NP-ve Qendrore
né Kosove.

- Analiza e zhvillimeve ekonomike té NP-ve né pérgjithési dhe rolit té tyre né
ekonominé Kosovés.

- Analiza e produkteve & shérbimeve dhe analiza financiare né Telekomin e Kosovés

— VALA sh.a (si rast studimi)

- Analiza e menaxhimit né Telekom -VALA periudha 2009-2015.

Hulumtimi né teren pérmes pyetésoréve dhe intervistave.

1.4 BURIMET E REFERIMIT

17



Gjaté kérkimit u shfrytézuan dhe u analizuan literaturé nga autorét vendor dhe té huaj té
cilet e kané trajtuar céshtjen e menaxhimit, lidershipit te ndérmarrjeve publike,
korporatave, si dhe jané shfrytézuar burime tjera si publikime, konferenca, artikuj
shkencor, analiza nga hulumtues té pavarur, institucione kérkimore, raporte nga shogéria
civile, ligji pér Ndérmarrje Publike, raporte nga organizata jo-geveritare, raportet vjetore té
NP-ve, raportet vjetore t& NjJPMNP?, raporte nderkombetare etj. si dhe ¢do burim tjetér i
vlefshém.

Mbledhja dhe shqyrtimi i té gjitha kétyre informacioneve, ka shérbyer pér té fituar njohuri
dhe ka zgjeruar té Kkuptuarit toné rreth menaxhimit apo keq menaxhimit té kétyre
ndérmarrjeve.

1.5 MUNDESITE DHE KUFIZIMET

Kufizimet né kété punim lidhen kryesisht me pjesén e grumbullimit té té dhénave
népérmjet intervistave ku ka mase dyshimi mbi vértetésiné e deklaratave si dhe
transparencén e shfaqur né dhénien e informacioneve té ndryshme. Kjo éshté njé
problematiké qé kishte véshtirésuar krijimin e njé baze té besueshme té dhénash pér
analizé, por pérdorimi i rrjeteve komunikuese dhe fakti gé studiuesi éshté pjesé e késaj
kompanie lehtéson barrén e gabimit dhe tenton té rrisé saktésing.

1.6 RENDESIA E PUNIMIT

Ky studim ka réndési kérkimore-shkencore dhe praktike pér projektimin e a) politikave
menaxheriale dhe b) modelit mé efikas pér menaxhimin e ndérmarrjeve publike né Kosové.
Sé pari, studimi ofron njé analizé t& ndérmarrjeve publike nivel ndérkombétar dhe né

Kosové, format e organizimit té tyre, politikat e ndjekura, transformimin, privatizimi etj.

! Njésia pér Politika dhe Monitorim t& Ndérmarrjeve Publike (Ministria e Zhvillimit Ekonomik)
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Sé dyti, punimi ofron evidencé mbi rolin e menaxhimit né funksionimin e kétyre
ndérmarrjeve publike né Kosové. Kurse sé treti, ofrimi i njé modeli efikas té menaxhimit té
NP-ve né Kosové — Telekomi i Kosovés sh.a.

Hulumtimi do ti ndihmojé NP né njohjen e formés dhe modelit t¢ menaxhimit duke u
bazuar né logjikén e menaxhimit té biznesit privat né kushtet e ekonomisé sé tregut.
Prandaj, rezultatet e ofruara do té japin efektin maksimal t&¢ mundshém dhe do té pérdoren

si model pér menaxhimin sa mé efikas té ndérmarrjeve publike né Kosoveé.

1.7 STRUKTURA E PUNIMIT

Punimi éshté i ndaré né 2 pjesé; kuadri teorik dhe analitik, t&¢ ndara né 5 kapituj si mé
poshté:

Kapitulli 1. Pérmban njé hyrje mbi punimin dhe pérmbledhje e problemit, pérshkrim té
géllimit dhe réndésisé sé punimit si dhe mundésit dhe kufizimet. Po ashtu do té béhet
paragitja e shkurtér e metodologjisé sé aplikuar dhe e rezultateve té punimit.

Kapitulli 2. Pjesa e paré éshté hulumtimi dhe trajtimi i anés teorike dhe praktike té
menaxhimit. Teorité dhe shkollat e menaxhimit, Evoluimi historik i menaxhimit, Kuptimi
dhe definimet e ndryshme té menaxhimit. Proceset, konceptet e ndryshme te menaxhimit,
hierarkia dhe tipet e menaxhimit, menaxheret dhe menaxhimi, roli dhe réndésia e
menaxheréve, aftésité e tyre. Shtjellon dhe analizon funksionet e menaxhimit, duke filluar
nga planifikimi si funksion i paré dhe shumé i réndésishém, pastaj duke vazhduar me
funksionin e organizimit i cili paraget ndarjen e punéve, specializimin e detyrave té
punonjésve, autoritetin, pushtetin dhe pérgjegjésiné e punonjésve pérmes strukturés

organizative brenda organizatés. Udhéhegja si funksion ka rolin e vet tek menaxhimi i
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organizatave gé paraget ndikimin e lidershipit né udhéhegjen dhe drejtimin e ndérmarrjes,
sjelljet dhe kulturén, marrjen e vendimeve etj. me géllim té orientimit té té gjithave
aktiviteteve kundrejt arritjes sé objektivave té organizatés. Ndérsa funksioni i fundit dhe
shumé i domosdoshém, éshté kontrolli. Kontrolli paraget funksionin e fundit té
menaxhimit gé ka té bé&jé me kontrollin dhe krahasimin e performancés sé ndérmarrjes me
objektivat dhe procesin e planifikuar. Gjithashtu éshté njé proces i verifikimit dhe
rregullimit té aktiviteteve organizative. Me njé fjalé ka kuptimin e mbylljes sé ciklit té
menaxhimit si proces.

Kapitulli 3. Ky kapitull shtjellohet modelet e menaxhimit, trajtimi teorik i modeleve,
menaxhimi i ndyshimeve e nivelet, dhe né fund paraqgitet disa modele té menaxhimit né
kompani telekomunikuese.

Kapitulli 4. Paraget njé paralele té krahasur midis zhvillimeve té NP-ve né boté dhe atyre
né Kosové. Fillimisht ilustrohet njé véshtrim i pérgjithshém i ndérmarrjeve publike
ndérkombétare, roli dhe ndikimi i tyre né ekonomin globale, pastaj jané disa hulumtime
nga revista té huaja pér kéto ndérmarrje si dhe praktika té NP-ve né disa vende europiane.
Kurse né pjesén e fundit té kapitullit, fillimisht analizohen ndérmarrjet publike né Kosové,
struktura organizative, menaxhimin, bordet drejtuese, roli dhe ndikimi i Qeverisé né
ndérmarrje publike, ligji pér ndérmarrjet publike, etj. pastaj do té vazhdojé me pérshkrimin,
procesin, sfidat, analizén dhe struktura né Telekomin e Kosovés — VALA sh.a.

Kapitulli 5. Fillimisht paraget dhe pérshkruan metodologjiné dhe metodat e kérkimit,
pyetjet kérkimore, pércaktimin e hipotezave, modelin e kérkimit, pércaktimin e variablave
dhe analizén e té dhénave. Pastaj, pérmbledhé gjitha analizat e rezultave nga kérkimi

primar dhe sekondar. Né fund, kjo pjesé pérshkruan analizat empirike té hulumtimit,
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analizén e rezultateve cilésore dhe sasiore dhe rezultatet nga programi SPSS pérmes té
cilave (té gjeturat) testohen apo vértetohen hipotezat e punimit.
Kapitulli 6. Né pérfundim do té paragiten Konkluzionet, Rekomandimet dhe literatura e

shfrytézuar.

21



PJESA E PARE: KUADRI TEORIK

Trajtimi teorik éshté i ndaré né tre kapituj (I, HI, 1V) gé lidhen me menaxhimin né
pérgjithési. Kapitulli I, paraget rishikimin e literaturés qé ka té béjé me fillet dhe kuptimin
e menaxhimit, shkollat dhe teorité e ndryshme té menaxhimit, né kapitullit jané shpjeguar
funksionet kryesore té menaxhimit si: planifikimi, organizimi, udhéhegja dhe kontrolli.
Kapitulli 111, paraget dhe shtjellon disa nga modelet e menaxhimit, kurse, kapitulli 1V
pérshkruan njé véshtrim té pérgjithshém té ndérmarrjeve publike né nivel global,
menaxhimin e ndérmarrjeve publike né disa vende tjera té Europés. Roli i tyre né ekonomi
dhe mirégenie, procesi i privatizimi, shitja e aksioneve etj.

Ndryshe, pjesa e paré e punimit paraget kérkimin sekondar.
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KAPITULLI Il: RISHIKIMI | LITERATURES

2. MENAXHIMI - SHKOLLAT DHE TEORITE E MENAXHIMIT

2.1  Hyrje (historiku)

Menaxhimi si aktivitet apo veprim konsiderohet i vjetér sa edhe veté njerézimi. Menaxhimi
éshté proces social qé ka pércjellé zhvillimin, mbijetesén, luftérat, aktivitete té ndryshme té
njeriut nga lashtésia deri te civilizimi i tij. Me njé fjalé, menaxhimi ka luajt njé rol shumé
té réndésishém né evoluimin, mbijetesén e veté njeriut.

Sundimet Romake, organizimi i luftérave, Muri i Madh kinez, ndértimi i piramidave né
Egjipt, ligjet e Hamurabit (Mbreti i Babilonis€) e shumé aktivitete tjera, na déshmojné gé
kéto pérvoja kané gené té planifikuara, organizuara, sipas ményrave dhe rrethanave té
kohés.

Si pérvojé, menaxhimi éshté praktikuar né sistemet e hershme té zhvillimit historik té
njerézimit (Wren & Voich 1994:47). Ndérsa, menaxhimi si aktivitet i organizuar dhe
menaxherét si individé gé kané koordinuar dhe mbikéqyré kéto aktivitet, ka ekzistuar
shumé herét dhe né gjitha epokat e historisé sé njerézimit.

Midis shekujve modele t€ menaxhimi kané pas sukses sipas konteksteve ku ato kané
ekzistu. Sot flitet pér menaxhimi bashkohor, ku pér arritjen deri kétu kané dhéné kontribut
shumé ekonomisté té njohur si Adam Smith i cili n€ tezat te libri i tij “Pasurité e
Kombeve” (1776), jep argumente mbi avantazhet ekonomike gé organizatat dhe shogérité
do té mund té arrinin nga ndarja dhe specifikimi i detyrave. Sipas tij, ndarja e detyrave rrit

produktivitetin duke rritur zotésiné dhe shkathtésiné e secilit punonjés, duke kursyer kohén
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gé zakonisht humbét mes proceseve dhe duke krijuar makineri pér automatizimin e
punéve. Kjo vepér, e cila né fokus kishte specializimin e detyrave dhe lidhjen e tyre me
avantazhet ekonomike, gézon popullaritet edhe né ditét e sotshme. Smithi e filloi veprén e
tij kryesore me njé pérshkrim té sakté té ndarjes sé punés, prej nga niset pér té reflektuar
mbi rrjedhojat e njé ndryshimi té zakoneve té punés sé njerézve té thjeshté dhe mbi sjelljen
e njeriut ndaj punés né pérgjithési.”

Kurse, rrénjét e menaxhimit modern filluan nga njé grup prakticientésh dhe shkrimtarésh té
cilét kérkonin té formulonin parimet racionale q€ do t’i bénin organizatat mé efigiente. Pér
shkak se ata vendosén themelet teorike té disiplinés sé menaxhimit, kontributi i tyre u quajt
gasja klasike.® Qasja klasike ndahet né dy nénkategori: teoria e menaxhimit shkencor dhe
ajo administrimit té pérgjithshém.

2.2 Pérkufizimi i Menaxhimit

Fjala menaxhim rrjedh nga fjala e gjuhés angleze “to manage®, qé né gjuhén shqipe ka
kuptimi e drejtimit, geverisjes, udhéhegjes e té tjera té ngjashme. Kurse né kuptimin mé té
gjeré té fjalés, menaxhimi pérfshiné edhe terma tjeré si: planifikim, kontroll, organizim,
drejtim, vendosje, koordinim, administrim, realizim etj. “Menaxhimi” né€ shumé raste
kuptohet i njéjté me termin “administrim*, e né raste tjera e dallojné pér nga koncepti i
tyre. Kéto terma jané pérdorur nga autoré té ndryshém né vartési té nevojave dhe géllimeve
té tyre. Logjikisht gjeneza e kétij termi géndron nga pérkthimi i librit* t& Fayol-it pér

menaxhimin nga gjuha frenge né versionin anglez.

2 Helen Winter. Thomas Rommel (2006). “Adam Smith, Pasuria e Kombéve”. Tekste dhe Komente.
IDEATARI, Tirané fq.128.

¥ Qasja klasike (ang. Classic approach) - Termé i pérdorur pér t& pérshkruar hipotezat e teoricientéve té
menaxhimit shkencor dhe administrimit t€ pérgjithshém.

* “Administration industrielle et generale- (1916)”- (shqip: menaxhimi i pérgjithshém industrial):
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Ky term pérdoret akoma edhe sot pér t’ju referuar nivelit mé t€ larté t€ menaxhimit, 1 cili
pércakton synimet dhe politikat pér organizatén si njé e téré. Pérgjithésisht, ‘administrimi’
si nocion apo shprehje pérdoret pér organizatat e sektorit publik, por edhe kétu
“menaxhimi po merr pérdorim gjithnjé mé t€ gjeré. Ndérsa, né kuptimin e tij mé té
ngushté, administrimi i referohet kontrollit t& drejtimit té pérditshém té ndérmarrjes. Pra,
administrimi éshté pjesé e procesit té menaxhimit gé ka té béjé me projektimin e sistemeve
dhe procedurave me géllim gé té arrihen objektivat e vendosura. Me fjalé té tjera,
néqoftése menaxhimi éshté i téré, administrimi éshté vetém njé pjesé pérbérése e tij.
Sot vazhdimisht, ekzistojné mendime, debate té ndryshme rreth asaj qé¢ menaxhimi té
trajtohet si shkencé apo si art. Lidhur me kété céshtje autoré té€ ndryshém japin edhe
opinione té ndryshme. Nisur nga kéto kéndvéshtrime, ményra mé e miré éshté qé
menaxhimi té trajtohet edhe si shkencé por edhe si art, sepse njéherit pérmban elemente
nga secila prej tyre. Trajtimi i menaxhimit si art, mbéshtetet né domosdoshmériné e
gjykimeve personale, kreativitet, pérvojé dhe praktiké kurse nga ana tjerét menaxhimi si
shkencé, pérmban teorité dhe koncepte té bazuara nga analizat, hipotezat dhe
eksperimentet. Pra, Menaxhimin si njé praktiké éshté art, kurse njohurité e organizuara,
duke theksuar teoriné dhe praktikén, éshté njé shkencé.
Gjithashtu duhet potencuar gé menaxhimi nuk éshté njé fenomen apo aftési gé lind me
njeriun por éshté njé dukuri, njohuri gqé vazhdimisht mésohet, zhvillohet pérmes arsimit,
edukimit dhe trajnimit dhe zbatohet né praktikat e ndryshme.
Sipas P.Drucker-it, (1977) menaxhimi ka tri detyra kryesore:

a. térealizojé géllimin dhe misionin specifik té organizatés.

b. té béjé punén produktive dhe punétori ta arrijé até.
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c. té menaxhojé impaktet dhe pérgjegjésité sociale.

Gjithashtu R.Heller, njé autor tjetér i njohur né kété fushé, pohon se cdo pérpjekje pér té
dhéné njé pérgjigje pérfundimtare pér kété céshtje éshté e destinuar té mos keté sukses. Ai
thekson se “¢do pérkufizim i menaxhimit éshté i drejté, sepse secili prej tyre plotéson dicka
né kété fushé amorfe dhe né ndryshim” (R.Heller, 1972), “por, né vetvete, ato jané shumé
té ngushta apo té pagarta pér té dhéné njé pérkufizim té duhur t€ menaxhimit.” (L.Mullis,
1999). Megjithaté, fakti q& menaxherét pérgjithésisht gjykohen jo nga performanca e tyre,
por nga rezultati gé arrijné vartésit e tyre, ka béré qé shumé studiues té pranojné qé “arritja
e rezultateve népérmjet njerézve té tjeré éshté ndér definicionet mé té pérhapura” té
menaxhimit (R.Heller,1972). Studiuesja e mirénjohur e menaxhimit R.Stewart, né
pérpjekjet e saj pér té integruar definicionet e ndryshme té menaxhimit thekson se té
menaxhosh do té thoté “... t¢ vendosésh se ¢faré té bésh dhe pastaj té vésh njerézit e tjeré
pér t’i beré ...« (R.Stewart,1982). Kurse, disa studiues dhe autoré té tjeré bashkékohoré si
Certo & Certo, (2006), e japin pérkufizimin e menaxhimit né njé formé mé perfagésuese,
“Menaxhimi éshté procesi i arritjes sé objektivave organizative duke punuar me dhe
népérmjet njerézve dhe burimeve té tjera organizative “.

Nisur nga kéto pércaktime, menaxhimi ka té béjé me pércaktimin e objektivave té
organizatés pér arritjen e njé géllimi té caktuar, gé pér organizatat e biznesit ky géllim
éshté fitimi. Pér arritjen e kétij géllimi, menaxhimi angazhohet pér shfrytézimin efektiv
dhe eficent té té gjitha resurseve té organizatés qofshin ato té jashtme dhe té brendshme,

apo humane dhe financiare.
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Kurse, F.Luthans dhe R.Hodgetts (1992) japin njé pérkufizim mé té thjeshté té
menaxhimit: “Menaxhimi éshté procesi i pércaktimit té objektivave dhe e koordinimit té
pérpjekjeve t€ punonjésve pér t’i arritur ato”

Weihrich & Koontz (1993:4), theksojné se “Menaxhimi éshté proces i formimit dhe i
mbajtjes sé rrethit né té cilén individét, duke punuar sé bashku, realizojné géllimet mé paré
té pércaktuara”.

Té njéjtin mendim pér menaxhimin ndajné edhe Starke dhe Sexty (1998) té cilét
deklarojné se: “menaxhimi &shté proces i planifikimit, organizimit, drejtimit dhe
kontrollimit t& njerézve té€ tjeré, me qéllim q¢ té arrihen objektivat e organizatés”.

Bazuar né definicionet e lartpérmendura, mund té nxjerrim njé konkludim té pérgjithshém
se “menaxhimi paraqget procesin social qé pérfshin kéto funksionet kryesore si:
planifikimin, organizimin, kuadrin (personelin), udhéhegjen dhe kontrollin”. Gjithashtu,
menaxhimi éshté njé proces universal, sepse éshté i pranishém né ¢do ndérmarrje dhe né
gjitha nivelet brenda saj dhe ka pér géllim arritjen dhe realizimin e objektivave dhe
planeve té ndérmarrjes, né njé kohé té caktuar. Varésisht nga vendi, rajoni dhe kultura ku
vepron, menaxhimi ka ngjashmeérité dhe diferencat e veta

Né revisten prestigjioze amerikane FORBES (2015), David Burukus jep njé pérkufizim
mbi menaxhimin duke e konsideruar até “...si njé shpikje pér t'i ndihmuar organizatat té
zhvillohen normalisht, ka ekzistuar pak mé shumé se 100 vjet. Gjaté késaj kohe, ne kemi
ardhur me disa mjete apo instrumente té mahnitshme dhe taktika pér té rritur

produktivitetin dhe angazhimin™.’

> www. forbes.com/sites/davidburkus/2015/10/10/the-worst-ideas-in-management.
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Né fillim té shekullit XX, Mary Parker Follet pérkufizonte menaxhimin si "arti i té bérit
(realizimit) t& gjérave pérmes njerézve".®

Kurse sipas businessdictionary, menaxhimi definohet si: “Organizimi dhe koordinimi i
aktiviteteve té njé biznesi, pér té arritur objektivat e pércaktuara”. Menaxhimi pérbéhet
nga funksionet e ndérlidhura pér krijimin e politikave té korporatave, organizimin,
planifikimin, kontrollin, dhe drejtimin e burimeve té organizatés pér té arritur objektivat e
késaj politike”. Ndérsa, aktivitetet gé lidhen me drejtimin e njé kompanie, té tilla si
planifikimi, organizimi, monitorimi, udhéhegja dhe kontrolli definohet si menaxhim
biznesi.’

Derisa, menaxhimi paraget procesin gé pérmbledhé né vete disa aktivitete té vazhdueshme
té cilat jané té drejtuara pér arritjen e objektivave té organizatés, menaxherét jané ata té
cilét merren me zbatimin e kétij procesi.

Daft & Kendrick & Vershinina, (2010:5-6) pérshkruajné menaxherét si né vijim: “Cdo
dité, menaxherét zgjedhin probleme té véshtira, punojné né organizaté, dhe arrijné
performancén té habitshme. Q& té jeté e suksesshme c¢do organizate i duhet menaxher i
miré. Cfaré karakteristika té mira kané zakonisht menaxherét? Ata kryejné punét pérmes té
tjeréve. Menaxherét kryejné funksione ekzekutive té organizatés, pérgjegjés té ndértimit
dhe koordinimit té njé sistemi té téré, né vend té kryerjes sé ndonjé detyre specifike.”® Ajo
cka i duhet njé menaxhimi té miré éshté pér ti mbajtur njerézit té motivuar, té fokusuar dhe

produktiv. Menaxhimi éshté arritja e géllimeve (objektivave) té organizatés né ményré

® Jamer A.F. Stoner & R.Edward Freeman, 'Management' 4th ed. (Englewood Cliffs, NJ: Prenvtice

Hall,1989.

" www.businessdictionary.com/definition/management

® Daft, R.& Kendrick, M.& Vershinia, N. (2010). Management. United Kingdom: South-Western Cengage
Learning EMEA, Fq.5,6
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efektive dhe efikase pérmes planifikimit, organizimit, udhéhegjes dhe kontrollit té
resurseve organizative.

Ky koment mbart dy elemente té réndésishme, gé jané: (1) mbi katér funksionet-
planifikimi, organizimi, udhéhegja dhe kontrolli; dhe (2) mbi arritien e qéllimeve
(objektivave) té organizatés né ményré efektive dhe eficente.

Né njé véshtrim té gjeré, menaxhimi paragitet si faktoré ky¢ pér suksesin e ¢do aktiviteti té
organizuar né ndérmarrje. Menaxhimi éshté disipliné dhe kulturé né vete, éshté arti i
gjetjes sé ményrave pér ti béré dhe arrit géllimet e veta pérmes njerézve té caktuar. Pra,
mund té konkludojm se menaxhimi éshté proces, shkencé, art si dhe njé profesion qé ka
lidhje me disiplina tjera si: ekonomiksi, psikologjia, sociologjia, shkencat politike dhe
filozofia.

Sipas Harold Koontz (1909-1984), "Menaxhimi éshté arti i realizimit té gjérave népérmjet
té tjeréve dhe formalisht me grupe té organizuara".

Pérkundér definimeve nga klasikét, mé poshté jané edhe disa definime bashkékohore té
menaxhimit gé i takojné kohés mé té vonshme apo shekullit XIX, ato jané:’

Griffin (2002), e pérshkruan menaxhimin si:“njé grup aktivitetesh (duke pérfshiré
planifikimin dhe vendim-marrjen, organizimin, drejtimin dhe kontrollin) té drejtuara né
burimet e njé organizate (njerézore, financiare, fizike dhe informacione), me géllim té
arritjes s€ qéllimeve té organizatés né ményré efikase dhe efektive”.

Drucker (2003:172)* jep edhe shumé ide dhe mendime rreth pérkufizimit t& menaxhimit.

Mé specifik né publikimet né “4 Harvard Business Review Book”, ai citon: “Menaxhimi

% http://www.scribd.com/doc/51235574/Definition-of-Management-main-2#scribd.
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ka té béjé me resurset njerézore. Detyra e tij éshté ti béjé njerézit té afté rreth njé
performance té pérbashkét, pér ti béré forcat e tyre efektive dhe dobésité e paréndésishme.
Kjo éshté mbi té gjitha né njé organizaté dhe éshté arsyeja se pse menaxhimi éshté faktor
kritik dhe pércaktues. Sot, praktikisht té gjithé ne jemi té punésuar né organizata té
menaxhuara, t¢ médha apo té vogla, dhe kjo éshté vecanérisht e vérteté pér njeréz té
arsimuar. Ne varemi nga menaxhimi i jetesés soné dhe aftésité tona pér té kontribuar dhe
realizuar ato. Né té vérteté, aftésité tona gé té kontribuojmé né shogéri, zakonisht e gjitha
varen nga menaxhimi i ndérmarrjeve né té cilat ne punojmé, ashtu se si i shfagim aftésité,
pérkushtimin dhe pérpjekjet tona”

Drucker mé tej vazhdon se, “éshté detyré e menaxhmentit ti mundésojé ndérmarrjes dhe
cdo anétari té saj rritjen dhe zhvillimin sipas nevojave dhe mundésive té ndryshme. Kjo do
té thoté gé cdo ndérmarrje éshté institucion i mésimit dhe mésimdhénies. Trajnimi dhe
zhvillimi duhet té ndértohen né gjitha nivelet e ndérmarrjes té cilat asnjéheré nuk duhet té
pushojné” **, ndérsa duke cituar po Drucker, (The Essential 2001:8), ai pérmbledh se: “Pér
té gené té sigurt, detyra themelore e menaxhimit mbetet e njéjté: "pér ti béré njerézit té afte
pér njé performance té pérbashkét népérmjet géllimeve té pérbashkéta, vlerave té
pérbashkeéta, strukturés sé duhur, trajnim dhe zhvillim, ata kané nevojé té performojné dhe
té pérgjigjen pér té ndryshuar".

Ashtu si edhe Desslar, G. dhe Starke, FA (2004:5) kané ngjashmeri né pérshkrimin e
menaxhimin si: “procesin e planifikimit, organizimit, drejtimit dhe kontrollimit t€ njerézve

té tjeré né ményré gé objektivat organizatés jané arritur”.

9 Drucker, P., (2003), On the Profession of Management. A collection of articles published in the Harvard
Business Review Book between 1963-1994. Fq. 172.
1po aty, fq.173
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Pérkufizimi tjetér i cili ngjason né pérkufizimin klasik dhe qé ka né gendér mé shumé
elementin njerézor dhe mé pak fokus mbi burimet jo njerézore, éshté pérkufizimi nga
Vibert et al (2004: 5), ku thuhet “se menaxhimi kryen punén népérmjet té tjeréve”.

Schermerhorn (2005: 8) pérkufizon menaxhimin si procesin e planifikimit, organizimit,
drejtimit dhe kontrollit ne pérdorimin e burimeve pér té pérmbushur qéllimet e
performancés”. Gjithashtu, (Kuje, 2009) “menaxhimi éshté praktiké dhe proces pérmes té
cilit menaxherét krijojné, drejtojné, ruajné dhe té operojné géllimshém organizatén té
pérmes pérpjekjeve té integruara dhe kooperative té njeriut”. Kurse sipas, Boone, L.E.
dhe Kurtz, D. (2010: 254), “menaxhimi éshté procesi i arritjes sé objektivave té

organizatés népérmjet njerézve dhe burimeve té tjera”.

2.3 Shkollat e Menaxhimit

Té dhénat e lashta, edhe pse té pakta, na tregojné qé edhe né periudhén parahistorike,
Kishte aktivitete apo veprime té ndryshme nga njerézit qofté si individ, grupe apo si shogéri
gé punonin, drejtonin, planifikonin, organizonin, etj. me géllim té realizimit té njé
objektivi apo pune té caktuar. Mbi kété bazé, shumé studiues theksojné se menaxhimi ka
ekzistuar shumé herét, elementet e pérdorura paragiten gé nga tregtarét Sumerian,
ndértuesit e piramidave té Egjiptit té lashté, e tek perandorit gjigante t¢ Romés dhe
Babilonisé, té gjitha kéto tregojné se ka pas njé lloj administrimi né kohén kur kané
ekzistuar. Me njé fjalé, menaxhimi si praktiké e hasim gé nga kohét e hershme té
njerézimit.

2.3.1 Evoulimi dhe zhvillimi i Menaxhimit si praktike
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Sipas shénimeve té vjetra, menaxhimi si praktiké ka ekzistuar shumé shekuj para Krishtit
(p.K). Periudha e paré dhe e shkruar fillon né shekullin XI1V. Kjo éshté koha e dokumentuar
e historisé, né vendet ku kané ekzistuar qytet-shtetet antike jané zbuluar dokumentet e
vjetra gé tregojné se menaxhimi si disipliné ka njé histori rreth 100 vjecare kurse si
praktiké, ka njé histori mijévjecare. Sipas shumé té dhénave dhe autoréve té ndryshém si
Higgins, Daft, Osigweh, Blosser, Llaci etj, periudhat e evoluimit t¢ menaxhimit jané té
grupuara mé poshté:

Periudha paré — Teknikat bazike té menaxhimit jané gjetur né gytetin e Ur (Irak) né 3000
p.e.s ku priftérinjté sumeriané ishin té parét gé mbanin shénime me shkrim si njé mjet pér
regjistrimin e transaksioneve té biznesit. Me pérkthimet nga papiruset e hershme
egjiptiane, gé datojné né 1300 p.e.s, kuptuam edhe réndésiné e organizimit dhe
administrimit né shtetet burokratike. Té dhénat e ngjashme jané gjetur edhe né Kinén e
lashté (Daft,1988:32-63).

Né kohén e Egjiptit té vjetér (3000-1000) p.e.s jané té njohura pérdorimi i teknikave dhe
metodave menaxheriale si: planifikimi, organizimi, kontrolli, ndarje e punés mes njerézve,
parashikimi i prodhimtarisé bujgésore etj. té gjitha kéto si elemente shumé réndésishme pér
ekzistencé dhe kané elemente té menaxhimit. Kurse, rreth 400 vite para Krishtit, Sokrati e
definoi menaxhimin si njé aftési t& ndaré nga njohurité dhe pérvoja teknike.*

Né vitin 284 AD, perandori romak Diocletiani, inicioi hierarkité organizative kur

riorganizoi perandoriné e tij né 101 provinca dhe i grupoi né 13 diogeza. Kjo shénoi

2 Higgins, J.M., The Management Challenge: An Introduction to Management, Macmillan , New York, NY,
1991, pp. 33-61.
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fillimin e delegimit té autoritetit dhe zinxhirit komandues. Ai njihet si i pari gé identifikoi
parimin e delegimit té autoritetit dhe zinxhirit komandues.*®

Né shekullin e V p.k, elementet e menaxhimit si pérvojé dhe praktiké paragiten edhe né
fushén ushtarake. Né kété kohé éshté i njohur libri "Art of War' i shkruar nga gjenerali
kinez Sun Tzu. Libri pérbéhet prej 13 kapitujve dhe njihet me ndarjen e detyrave, gradave
ushtarake si dhe ndarjen e formave té ndryshme té komunikimit, kurse né thelb kishte
strategjiné. Ky libér sot gjen pérdorim jo vetém né fushén ushtarake, por edhe tek liderét
politiké dhe menaxherét e biznesit.*

Né periudhén e dinastise HAN (206-220 p.k) né Azi (Japoni) shfaget filozofia
Konfuciane. Sipas Sherri Hartzell, profesor dhe dizajner né Universitetin Phoenix
Arizona, ‘kjo filozofi mbéshtetej né vlerat qé duhet té pérdorén pér zgjedhjen e
administratoréve shtetéror’. Sipas kétij parimin "vetém duke i respektuar vlerat e individit,
shogéria mund té konsiderohej e pastér” .*°

Periudha e mesme: njihet si koha e “revolucionit tregtar”, pérfshiné kohén kur né Itali
ishin zhvilluar disa korporata tregtare, ku si rezultat i késaj Luca Paccioli (1445-1517)
zbuloi dhe ishte i pari gé pérshkroi kontabilitetin me hyrje té dyfishta, ndryshe e njohur si
metoda e Venedikut. Ai né histori njihet si babai i kontabilitetit dhe njeriu mé i madh i
Renesancés. '°

Né té njéjtén kohé, Makiavelli (1469-1527) piktori i periudhés sé Renesancés (Rilindjes)

vet ishte edhe menaxher. Atij i u dha pikturimi i Kapellés Sistina, e pér keté ai e mori

3 Osigweh, C.A.B., Professional Management: An Evolutionary Perspective, Kendall/Hunt, Dubuque, IA,
1985.

 Sun Tzu “Arti i Luftés’ Pérkthyer né gjuhen shqipe. Botimet PEMA Prishtiné 2016.

15 http://study.com/academy/lesson/tung-chung-shu-confucianism-in-the-han-dynasty.html

18 http://accountants-day.info/index.php/international-accounting-day-previous/77-luca-pacioli
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pérgjegjésin pér planifikimin, organizimin dhe kontrollin e plote té punéve duke béré edhe
zgjedhjen e punétoréve dhe duke i ndaré detyrat sipas aftésive té tyre. Ai mbante evidencé
pér regjistrimin e emrave té punétoréve, orét e punés dhe pagat. Ai shkroi librin 'Princi’ si
njé késhillé pér lidershipin e Firences(Itali). Sipas Machiaveli-t "liderét pérdorin frikén,
por jo urrejtjen pér té€ mbajtur kontrollin e gjérave”.

Periudha e treté - filloi me revolucionin e pare industrial né fund té viteve 1770 né
Britani. Kjo kohé karakterizohet me zhvillimin e shumé fabrikave (si hekurit, celikut,
motori me avull dhe tekstilit) si dhe prodhimin né masé. Té gjitha kéto zhvillime patén rol
gendror né revolucionin industrial dhe né té njéjtén kohé kjo periudhé paragiti nevojén pér
metoda dhe forma té reja té prodhimit, planifikimi, organizimi, kontrolli e sidomos rolin e
njé menaxheri i cili do merrej me rritjen e fitimeve pérmes eficiencés dhe efektivitetit.
Menaxherét e asaj kohe ishin veté pronar té fabrikave dhe kishte pak ose aspak ndarje té
pronésisé nga kontrolli. Né vitet 1800, kemi avancim té teknologjive té reja, u zbuluan
telegrafi dhe elektriciteti, ndértimi dhe pérhapja e hekurudhave gé kishte marré hov té
madh, shtruan kérkesén gjithnjé e mé shumé pér menaxher té afté dhe profesionisté, té cilét
nuk kishin lidhje pronésore me biznesin. Kjo shénon edhe periudhén e ndarjes sé pronésisé
nga kontrolli dhe delegimin e pérgjegjésive tek menaxheri (Tory Blosser:2016).

Si rrjedhojé, né Britani nga mesi shekullit XIX ishte zhvilluar sistemi, té cilén Chandler
(1990)" e kishte cilésuar si periudha e kapitalizmit personal, bazuar né struktura té cilat

déshtuan né ¢éshtjen e inkurajimit dhe ngritjes sé menaxhimit profesionist. Né ekonominé

17 Chandler A.D (1990) Scale and Scope: The dynamics of industrial capitalism, Cambridge, MA Harvard
University Press.
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e asaj kohe, dominonin bizneset e vogla té cilat mé voné me kalimin e kohés u béné edhe
ndérmarrje té specializuara pér kryerjen e punéve dhe detyrave té caktuara.

Kjo kohé i nxjerr dy studiuesit britanik t¢ menaxhimit R. Owen dhe Ch. Babbage, té cilét
ishin té parét gé u morén me problemet gé nxori periudha e Revolucionit Industrial.
Robert.Owen (1771-1858), njé biznesmen i suksesshém ishte industrialist qé zotéronte njé
fabriké pambuku né Skoci. Ai cilésohet si reformator social. Owen pérmirésoi kushtet e
punés né fabrikén e tij, reduktoi orét e punés etj. Ai u quajt radikal se udhéhoqi lévizjen pér
vendosjen e njé ligji pér ta kufizuar punésimin e fémijéve né moshé té mitur. Ai nuk arriti
ta bindé mbaré shoqériné pér kéto ndryshime, por gjé qé e aplikoi né fabrikén e tij.

Charles Babbage (1792-1871), njé figuré mjaft e njohur dhe e shquar né kohén e tij, mé
1828 profesor matematike né Universitetin e Kembrixhit. Né bazé té hulumtimeve, i pari
shpiku dhe praktikoi "llogaritésen mekanike™ dhe zhvillimin e njé "motori analitik™, gé ka
konceptet bazé té kompjuteréve té sotshém. Njihet si 'babai i kompjuterit modern' dhe
zbulimi tij konsiderohej dobia mé e madhe e shekullit. Specializimi i punés ose shkalla né
té cilén puna éshté ndaré, zgjuan interesin pér menaxhim. Zhvillimi i njé plani modern pér
ndarjen e fitimit duke pérfshiré njé bonus (shpérblim) pér punonjésit, si njé pjesé e
fitimeve té kompanisé, vlerésohet kontributi i tij mé i madh pér menaxhimin.

Gjitha kéto pérpjekje u kurorézuan me krijimin e kétyre shkollave t& menaxhimit: shkolla
klasike, shkolla e sjelljes dhe shkolla kuantitative (sasiore). Kohét e fundit kemi daljen
edhe té teorive moderne té€ menaxhimit.

2.3.2 Qasja Klasike e Menaxhimit

Shekulli IX filloi me revolucionin industrial gé u pasua me ndértimin e disa fabrikave té

médha, pérparim té teknologjisé sé asaj kohe (makina me avull dhe elektrike), rritje té

35



numrit t€ bizneseve dhe specializimi i tyre né disa fusha, me njé fjalé té gjitha kéto
pasqgyruan njé rritje ekonomike. Prandaj né fund té viteve 1800 u themelua shkolla klasike
e mendimit, e cila pérfshiu gasjen shkencore dhe administrative pér menaxhimin edhe
gasje burokratike.'®

Dy drejtimet kryesore ku éshté e pérgendruar gasja klasike jané: menaxhim shkencor i cili
ka objekt té tij punén e individit dhe menaxhim administrativ i cili &shté i fokusuar né

organizatén si térési. Kjo shkollé pér heré té paré u shfaq né fillim té shekullit XX.

1. Menaxhimi shkencor

Qéllimi kryesor i menaxhimit shkencor ishte té gjendej metoda mé efigente pér kryerjen e
punéve, me qgéllim gé té rritej prodhimi dhe pastaj té trajnoheshin punétoret sipas asaj
metode. Kurse, themeluesi kryesor i késaj rryme ishte Frederik Taylor ndérsa pérfagésues
té tjeré ishin H.Gantt dhe F.Gilbreth.

Taylor *° studioi ¢do detyré brenda kompanisé duke pércaktuar veté ményrén mé eficente
té kryerjes sé ¢do pune, pérmes pérdorimit té metodave shkencore. Sipas tij, né ményré gé
puna té realizohet me sukses duhet ¢do punétori té keté té pércaktuar garté njé detyré ditore
dhe t’i sigurohen kushtet e domosdoshme té punés. Gjithashtu, ishte i pari gé vendosi
sistemin e pagés me copé. Né vitin 1911, botoi librin me titull ‘Parimet e Menaxhimit', ku
pércaktoi katér parimet e menaxhimit, rezultat i té cilave do té ishte mirégenia e

menaxheréve edhe e punonjésve. Parimet bazé sipas tij jané:

18 Allen, Gemmy. Management Modern. Management History. Retrieved June 3rd, 2008. Copyright 1998.
http://telecollege.dcced.edu/mgmt1374/book_contents/loverview/management history/mgmt_history.htm

19 F.W.Taylor (1856-1915) punonte si inxhinier né njé kompani celiku (Midvale Steel Company) né
Filadelfia t¢ ShBA-ve dhe pér shkak té kontributit té vecanté qé ai dha né zhvillimin e késaj rryme,
konsiderohet si themeluesi i menaxhimit shkencor.
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1) Té zhvillohet njé shkencé pér ¢do elementi té punés,

2) Ményra shkencore e pérzgjedhjes, trajnimit, mésimit dhe zhvillimit té punétorit.

3) Kooperimi i ngushté me punétorét pér t’u siguruar se e gjithé puna kryhej né pérputhje
me parimet shkencore.

4) Shpérndarja e punés né ményreé té barabarté mes menaxheréve dhe punétoréve.

Ideté e Taylor-it frymézuan shumé tjeré gé té studionin dhe té zhvillonin metoda té
menaxhimit shkencor. Pasuesit mé té réndésishém té tij ishin Frank dhe Lillian Gilbreth

dhe Henry Grantt.

Henry Gantt (1868-1919) — njé tjetér koleg i Taylor-it né Bethlehem Steel Works, zbatoi
njé program nxitjeje pagash qé konsiderohej shumé mé i miré se Taylor. Sistemi i nxitjes
sé Gantt ofroi bonuse pér punétorét gé pérfunduan punét e tyre né mé pak kohé sesa
standardi i lejuar. Ai gjithashtu inicioi njé plan bonus pér mbikéqyrésit.?

Kontributet e tij kryesore ishin:

» Projektimi i njé sistemi pagé me copé dhe shpérblim (pa pérdorur ndéshkimin pér mos

realizimin e detyrave) dhe
> Projektimi i asaj qé quhet “Diagrama Gantt-it”(Gantt Chart)®* pér skedulimin e punés

duke u bazuar né kohén e kryerjes sé saj.

F.Gilbreth (1868-1924) edhe bashkéshortja e tij L.Gilbreth (1878-1972), té cilét

kontribuan né studimin e kohés dhe lévizjeve té punés dhe metodat e reduktimit té l1évizjeve

% Higgins, J.M., The Management Challenge: An Introduction to Management, Macmillan , New York, NY,
1991, pp. 33-61

2L Fillimisht u pérdor né projektet e ndértimeve t& médha, té tilla si Dam Hoover né vitin 1930 dhe
Eisenhower rrjetit ndérshtetéror té autostradave né vitet 1950.
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té tepérta duke racionalizuar lévizjet e domosdoshme té punés. Ata studiuan grupimin e
punéve me géllim eliminimin e lévizjeve té tepérta té duarve dhe trupit.
Cifti Gilbreth, eksperimentuan dizajnimin dhe pérdorimin e pajisjeve dhe mjeteve té
pérshtatshme pér puné. Frank Gilbreth-i ndoshta éshté mé i njohur me pér eksperimentet
mbi zvogélimin e numrit té lévizjeve gjaté vendosjes sé tullave. Ata gjithashtu studiuan
lévizjet e duarve té punétoréve duke emértuar 17 lévizjet bazé té duarve té cilat i quajtén
therbligs (Gilbreth i shqiptuar mbrapsht). Nga kéto studime, Gilbreths (1917) zhvilluan
“ligjet e lévizjeve ekonomike", qé pérfshinte 22 parime qé kané té béjné me:?

e Pérdorimin e trupit njerézor;

e Rregullimin e vendit té punés; dhe

e Dizajni i mjeteve dhe pajisjeve.
Bazuar né até se ¢ka u pérshkrua mé sipér mund té shihet se kontributi kryesor gé dha
teoria e menaxhimit shkencor éshté njé nxitje (shtysé) né té menduarit t¢ menaxhimit, gjé
gé edhe sot pérdorén dhe ende kané réndésiné e tyre né praktikat e menaxhimit
bashkékohoré né studimin e punés, organizimin, kontrollin etj. prandaj edhe me ploté té
drejté Stern. S (2001:83-4)% thoté se: "Teoria e menaxhimit shkencor e Frederick Taylorit
...formoi shkollén e paré koherente t& mendimit me aplikim né botén e industrializuar. Ai
ishte mésues feje yné i paré profesional dhe Taylorismi - me géllimet e tij binjake té
produktivitetit dhe efikasitetit - ende ndikon né menaxhimin e t& menduarit gé 100 vite me

radhé"

2. Menaxhimi Administrativ

22 Gilbreth, F.B. and Gilbreth, L.M., Applied Motion Study, Sturgis and Walton, New York, NY, 1917
2 Stern, S. ‘Guru Guide’, Management Today, October 2001, pp. 83—4.
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Ndérsa menaxhimi shkencor fokusohej tek punonjésit si individ dhe detyrat e tyre, teoria e
menaxhimit administrativ merrej me organizimin e menaxhimit total té organizatave, dhe
fokusohet né ményrat pér ti béré ato mé efektive dhe mé eficente. Pérfagésuesit kryesor té
késaj rryme jané Henry Fayol dhe Max Webber.
Henry Fayol (1841-1925) - Karrierén e filloi si inxhinier i minierave, kurse né moshén 47
vjecare béhet drejtor dhe morri drejtimin e kompanisé (minieré qymyri né Francé) duke
udhéhequr pér 30 vite pastaj. Gjaté menaxhimit té tij, kompania e cila ishte gati né
falimentim pati vetém suksese. Punén dhe pérvojén e tij menaxheriale, mé 1916 e shkroi né
veprén e tij té njohur “Administration industrielle et generale”. Pér veprat dhe kontributin
e tij, konsiderohet si themeluesi dhe pérfagésuesi kryesor i teorisé moderne té menaxhimit.
Fayol (1949)*, pohoi se "té gjitha aktivitetet e pérfshira me projektet industriale mund té
ndahet né gjashté pjesé":

1. Teknike (pérfshinte prodhimin),

2. Komerciale (blerja, shitja, shkémbimi),

3. Financiare (gjetja dhe pérdorimi sa mé i miré i kapitalit),

4. Té siguruarit (mbrojtja e pronés dhe e individit),

5. Kontabiliste (pérfshinte analizat statistikore).

6. Menaxheriale.
Ndérsa né vazhdim Fayol dha edhe katérmbédhjeté parimet e menaxhimit>: Ndarja e
punéve, autoriteti, disiplina, uniteti i komandave, uniteti i drejtimit, nénshtrimi i interesave

personale ndaj interesave té pérgjithshme, shpérblimi, centralizimi, zinxhiri i

% Fayol, H., General and Industrial Management, Pitman and Sons, London , 1949.
% Michael E. Porter, Tom Peters, and Fred E. Fiedler (2008). Comparative Management Philosophies.
Western Washington University. Pg.4
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pérshkallézuar, rregulli, paanésia, géndrueshméria e mbajtjes sé personelit, iniciativa dhe
shpirti i grupit “esprit de corps”.

Max Weber-i % (1864-1920) ishte njé psikolog gjerman, zhvilloi njé teori mbi strukturén e
autoritetit duke i pérshkruar aktivitetet organizative né bazé té marrédhénieve té autoritetit.
Ai pérshkroi njé lloj organizate ideale té cilén e quajti burokraci, Sipas tij, "burokracia
éshté njé lloj ideal i organizatés e karakterizuar nga ndarja e detyrave, me njé hierarki
gartésisht té pércaktuar, me rregulla dhe norma té detajuara dhe me marrédhénie
objektive™.

Né zhvillimin e menaxhimit administrativ kontribut t¢ madh kané dhéné edhe studiues tjeré
si Ch. Bernard dhe M.P. Follet.

Chester Bernard %/(1886-1961) - éshté konsideruar si njé figuré e réndésishme tranzitore
gé u pérpog pér té lidhur menaxhimit shkencor dhe marrédhéniet njerézore. Né pozicionin
e presidentit né kompaniné telefonike New Jersey Bell, ai kontriboi edhe né teoriné e
menaxhimit. Sipas tij, ‘organizatat funksionojné si sisteme shogérore qé kérkojné
bashképunimin individual, duke e justifikuar suksesin e organizatés me marrédhéniet e
mira me personat dhe institucionet qé ajo bashképunon’. Puna e Ch. Bernard-it u
pérgendrua né fushén e autoritetit dhe té pérgjegjésisé.

Ndérsa, Mary Parker Follet (1868-1933)- ishte njé nga autorét mé té hershme pér ti
shikuar organizatat nga perspektiva individuale dhe grupore e sjelljes. Veprat e saj mbi
tema té tilla si konflikti administrativ, motivimi, bashké&punimi dhe autoritetit konsiderohen

ndértim i bllogeve pér zhvillimin e organizimit modern (Fry, B.R:1989). Né njé nga veprat

% \Weber, M., The Theory of Social and Economic Organization, trans. by A.M. Henderson and T. Parsons,
Free Press, New York, NY, 1947
2" Barnard, C., The Functions of the Executive, Harvard University Press, Cambridge, MA, 1938
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e saj mé té hershme, ajo u pérgendrua né céshtjen e menaxhimit té konflikteve.
Historikisht, konflikti u konsiderua i shkujdesur dhe i démshém. Follett portretizoi
konfliktin si njé proces né té cilin ndodhin ndryshime té réndésishme, por zgjidhja e kétyre
ndryshimeve do t€ mund, né fakt, té kontribuojné né ményré konstruktive drejt arritjes sé
objektivave organizative (Follet:1941,30-49).

Pérveg, Fayol-it, teoricien té menaxhimit administrativ jané James D. Mooney dhe Luther
H. Gulick.

Njé tjetér teoricien i menaxhimit administrativ éshté James D. Mooney (1884-1957) i cili
botoi librin "Onward Industry” gé nga shumé studjues éshté konsideruar té jeté njé
kontribut i réndésishém pér teoriné e menaxhimit administrativ. James Mooney ka
zhvilluar tri parimet e menaxhimit primar [Mooney, J.1947]: - (1) parimi i koordinimit; -
(2) parim i skalar; dhe - (3) parimi funksional.

Ndérsa Luther H. Gulick (1892-1993) konsideruar si "Dekani i Administratés Publike"
aplikoi parimet e teorisé sé menaxhimit administrativ né geveri. Ai shihte funksionet e
menaxhimit si universale, ku jané té njohura shtaté aktivitetet e tij me akronimet
POSDCORB # té cilat paragesin planifikimin, organizimin, personelin, drejtimin,
koordinimin, raportimin dhe buxhetin. Ai donte gé té rishikojé praktikat administrative pér
vendosjen e rregullave té pérgjithshme. Ai gjithashtu ishte né pérputhje me Max Weber gé
organizatat ishin hierarkike. Gulick shtoi konceptin e shtrirjes sé& kontrollit, e cila i
adresohet faktoréve gé kufizojné numrin e njerézve gé njé menaxher mund té mbikéqyré.
Ai gjithashtu rekomandoi unitetin e komandés, sepse ai mendonte se njerézit duhet té diné

ndaj kujt ishin pérgjegjés [Gulick, 1992].

%8 Akronimet: Planning, organizing, staffing, directing, co-ordinating, reporting and budgeting.
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Pra, né fund mund té konkludojm se gjitha pérpjekjet e teorisé sé menaxhimit administrativ
jané té fokusuara pér gjetjen e njé ményre sa mé racionale pér té hartuar njé organizaté si
njé térési. Teoria e arsyeton kété duke kérkuar njé strukturé té formalizuar administrative,
njé ndarje té qarté té punés, dhe delegimin e pushtetit dhe autoritetit pér administratorét

pérkatés né fushat pérkatése.

2.3.3 Shkolla e Sjelljes

Studimet shkencore gé zhvilluan né uzinén e Hawthorn-it né Cicero té Illinois SHBA.
(Western Electric Company Hawthorne Works), ndryshe e njohur si Studimet Hawthorn-it,
shénuan edhe lindjen e shkollés sé sjelljes. Kéto studime u béné kontributi mé i
réndésishém i metodés sé burimeve njerézore. Kjo éshté njé gasje psikologjike e bazuar né
propozimin se sjellja e njerézve shkencérisht mund t& hulumtohet pa hyré né gjendjen e
brendshme mendore. Studimet e Hawthorni-it u udhéhogen nga Elton Mayo-s (1880-
1949). Qéllimi i kryesor i kétij eksperimenti ishte pér té studiuar efektin e kushteve té punés
(p.sh ulje apo rritjen e nivelit t& ndrigcimit) mbi produktivitetit e punétoréve. Prandaj
shkencétarét erdhén né konkluzion se ekzistojné faktoré tjeré té karakterit social gé
ndikojné né sjelljen e punonjésve si: morali, marrédhéniet mes anétaréve té grupit etj. Té
gjitha kéto kané té béjné me njé menaxhim efektiv apo sjellje qé éshté e lidhur me ndjenjat
e punonjésve, dhe e njéjta reflekton te grupi, kurse influenca e grupit ka ndikim né sjelljen
individuale. Pra, kjo sjellje n€ ményré g€ té arrijé¢ rezultatet e déshiruara, duhet t’i
motivojé, udhéhegé dhe komunikojé me punonjésit. Ky eksperiment dha njé kontribut té
madh né ményrén e mendimit menaxherial si dhe paraqiti domosdoshmériné e njohjes sa

mé shumé té aspekteve sociale dhe té sjelljes né menaxhim.
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Studimet e Hawthorn-it nxitén lindjen dhe zhvillimin e njé ményre té re t€ menduarit pér
punétorét, qé njihet me emrin lévizja e marrédhénieve njerézore ku Elton Mayo, qé
konsiderohet si themelues i késaj lévizje. Ai kishte theksuar se: 'njeriu si njé genie sociale
ka nevojat dhe motivet e tij té vecanta, té cilat i sjell me vete né vendin e tij té punés’,

Mayo vé theksin tek domosdoshmeéria e strategjive menaxheriale té cilat té sigurojné njé
angazhim prioritar té organizatés ndaj punonjésve. Autorét dhe anétarét mé té njohur té
lévizjes sé marrédhénieve njerézore, apo si¢ quhet sot shkencétarét e sjelljes, jané A.
Maslow me teoriné e tij té hierarkisé sé nevojave njerézore, D. McGregory me teoriné X
dhe Y mbi natyrén e punonjésve, F. Hertzberg me teoriné e tij té motivimit, R. Likert me
teoriné e tij té lidershipit, Dale Carnegie shkroi librin 'Si té bésh mig dhe té influencosh
njerézit' ndikoi shumé né praktikat dhe sjelljet menaxheriale etj.

Né pérgjithési shkolla e sjelljes pati njé réndési t&¢ madhe, kjo shkollé ngriti kuptimin e
interesit pér motivimin e njerézve, dinamikave té grupit, udhéhegjes dhe proceseve te tjera
nder personale brenda organizatés, si dhe diskuton konceptin gqé punonjésit jané si burim
apo aset me vleré (jo si kosto) pér organizatén.

2.3.4 Shkolla Sasiore

Zanafilla e shkollés apo gasjes sasiore fillon me Lufté e 1l botérore, kur gjitha problemet
ushtarake dhe kérkimet operacionale duhej té zgjidheshin né ményre matematikore dhe
statistikore. Kjo metodé ishte pérdoré nga Britaniket dhe Amerikanét. Mé voné pas
pérfundimit té luftés shumé nga kéto teknika dhe metoda sasiore ishin zbatuar né fushén e
biznesit si né procesin e planifikimit, t¢ marrjes sé vendimeve dhe té kontrollit. Sipas,
Griffin (1990:29-55), 'fokusi i lévizjes sasiore té menaxhimit éshté né adaptimin e

modeleve dhe proceseve matematikore ndaj situatave té menaxhimit'.

43



Ndérsa sipas autoréve lvancevich & Lorenzi & Skinner (1994:40-67) “Analiza sasiore
éshté njé mjet standard pér planifikuesit organizativ ose pér ata qé kryejné hulumtime té
operacioneve”
Kjo shkollé ndahet né tre degé kryesore:
a. Shkenca e menaxhimit - merret né ményré specifike me zhvillimin e modeleve
matematikore pér té asistuar né vendimmarrje dhe zgjidhjen e problemeve;
b. Menaxhimit i operacioneve - fokusohet mé shumé né zbatimin e shkencés sé
menaxhimit né organizata.
c. Sistemet e informacionit t€ menaxhimit (MIS) - jané sisteme komplekse
komunikimi gé sigurojné informacion pér menaxheret dhe u ndihmojné né

vendimmarrje.

2.3.5 Teorité Moderne té Menaxhimit

Duke iu referuar autoréve® té ndryshém té cilét si subjekt studimi kishin teorité moderne té
menaxhimit, né grupin e késaj lévizje hyné: trajtimi i procesit, teoria e sistemeve, trajtimi i
rastit (situacionale), trajtimi i menaxhimit strategjik, trajtimi i menaxhimit japonez dhe
trajtimi i ekselencés (pérsoséshmerisé)

1) Qasja e Procesit

Sipas Koontz (1961:174-88), kishte botuar artikullin né té cilén ai arriti né pérfundimin se

ka ekzistuar njé "Xhungél e teorisé menaxheriale”. Ai pranonte se secila nga gasjet e

? Daft, R & Kendrick, M & Vershina, N(2008); Rob Wengrzyn Management Education. Western
International University. 2006 MBA, Management. Walden University; Harold Koontz (1961); Lawrence
dhe Lorsch [1969] dhe Schein [1972]; Von Bertalanffy (1972); Drucker (1954); Barnard, Ch; Porter (1980);
Dess and Miller, A(1993)
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identifikuara kishte ofruar dicka pér teoriné e menaxhimit. Koontz, argumentoi se:
"burimet njerézore dhe gasja sasiore mé shumé ishin mjete/vegla se sa qasje té
menaxhimit... derisa gasja e procesit sheh menaxhimin si njé proces pér ti marré dhe pér ti
béré gjérat pérmes dhe me individét té cilét veprojné né grupe té organizuara. Ai shtoi se:
aktivitetet e menaxheréve (planifikimi, organizimi, udhéhegja dhe kontrolli) jané té
vazhdueshme dhe té pérséritshme".

2) Qasja e sistemeve

Sipas késaj gasje sistemet pérkufizohen si njé térési e pérbéré nga pjesé mé té vogla té
quajtura elemente apo nénsisteme. Sipas késaj logjike, edhe ndérmarrjet jané njé sistemi gé
pérbéhen prej nénsistemeve té tjera brenda saj: nénsistemi i marketingut, burimeve
njerézore, teknologjisé informative prodhimit, financave, etj. té cilat veprojné si njé térési
pér arritjen e géllimeve té ndérmarrjes. Ndérsa né anén tjetér organizata éshté nénsistem qé
éshté pjesé e njé sistemi mé té madhe, pra sistemi ekonomik, gé varét nga ambienti

rrethues.

Chester Bernard cilésohet si ideator i konceptit té sistemeve té menaxhimit. Né veprén e
tij klasike “The Functions of the Executive” ai cilésonte té gjitha organizatat si sisteme
kooperuese. Sipas tij “sistemi kooperuese éshté njé kompleks elementesh fizike,
biologjike, personale dhe sociale, té& cilét kané njé marrédhénie specifike me anén e
kooperimit té dy a mé shumé personave pér njé apo disa géllime té caktuara”.

Kéto sisteme klasifikohen né sisteme té hapura dhe sisteme té€ mbyllura.
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a) Sistemet e mbyllura jané vetérregullues dhe nuk kané ndonjé lidhje, ndikim apo
varésie me mjedisin e jashtém p.sh piképamja Taylor-it pér njerézit dhe organizatat
se jané makina, né thelb ishte njé sistem i mbyllur.

b) Sisteme té hapura jané ato sisteme gé e njohin, bashkéveprojné dhe i pérgjigjén
mjedisit té tyre. Q& né fillim té viteve 1930, Barnard pohoi se organizatat mé
shumeé ishin sistemeve té hapura dhe bashkévepronin me mjedisin.

Analiza sistemore e organizatés do té thoté gé menaxheri né marrjen e vendimeve duhet té
trajtojé organizatén si njé térési unike dhe jo si njé bashkim mekanik pjesésh, nisur nga
parimi gé “ne duhet té pushojmé sé menduari sikur natyra éshté e ndaré né disiplina si ato
té universitetit” (R. Ackoff 1960), por si njé njési ku ndryshimet e ndodhura né njé pjesé té
saj e japin ndikimin dhe né pjesét apo elementet e tjeré té organizatés.

Von Bertalanffy [1972:407-26] éshté mé i njohuri i teoricienéve té sistemeve, ai pérshkroi
gé "sistemi" pérbéhet nga pjesét e ndérlidhura sé bashku pér té formuar njé térési né té
cilén efekti i koordinuar dhe i kombinuar i nénsistemeve krijon sinergji. Ai vazhdoi se
‘Teoria sistemeve e pérshkruan sjelljen e organizatave brenda dhe jashté vendit. Brenda,
ajo tregon se si dhe pse njerézit brenda organizatés kryejné detyrat e tyre individuale dhe

grupore. Sé jashtmi, ai integron transaksionet me organizatat dhe institucionet e tjera'.

3) Qasja situacionale (trajtimi i rastit)

Sipas késaj gasje gjitha problemet nuk kané njé té ashtuquajtur 'best way' té menaxhimit gé
do ti zgjidhte ato probleme duke aplikuar trajtimet universale t¢ menaxhimit, por sipas
késaj teorie ¢do situaté éshté e ndryshme dhe kérkon gasje té zgjedhjes mé ndryshme. Kjo

do thoté gé kompleksiteti i organizatave dhe i sjelljes njerézore e béjné ¢do situaté gé té
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jeté disi e vecanté nga situatat e tjera. Prandaj pérpjekjet e késaj teorie jané gé ideté
shkollave té ndryshme té menaxhimit ti pérdori né praktikat apo rastet konkrete té
veprimtarisé sé organizatave. Gjithashtu kjo éshté njé gasje e zgjidhjes sé problemeve e
cila para marrjes sé njé vendimi, i merr né konsiderim té gjithé faktorét kryesore né njé

situaté.

Qasja éshté propozuar nga teoricienét organizativ, Lawrence dhe Lorsch [1969] dhe
Schein [1972] té cilét u pérpogén pér té zbatuar njé shuméllojshméri konceptesh nga gasjet
e tjera. Ata gjetén se efektiviteti i teknikave té tyre ndryshoi nga njéra situaté né tjetrén.
Organizatat dhe nénsistemet e tyre déshmuan té jeté unike. Kjo i dha bazén pér hartimin
dhe menaxhimin e organizatave né ményré individuale. Kjo qgasje thekson nevojén pér
vlerésimin dhe analizén e té gjithé mjedisit menaxheriale brenda organizatés, né ményré qé
té pércaktohet se cfaré pune, teknologjie, personeli e dizajne organizative duhet té

konsiderohet si mé té pérshtatshém pér rrethana té vecanta.

4) Qasja e menaxhimit strategjik

Menaxhimi pérdor strategjiné pér mbijetesén e organizatés duke eliminuar kércénimet dhe
duke i maksimizuar mundésité pér siguriné dhe rritjén e organizatés. Menaxhimi strategjik
ka té béjé kryesisht me procesin e vendim-marrjes dhe té veprimeve té cilat pércaktojné
performancén afatgjate té njé organizate. Kjo thekson monitorimin dhe vlerésimin e
mundésive dhe kontrolleve té jashtme dhe té brendshme té mijedisit né funksion té

pérparésive dhe dobésive té organizatés.
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5) TQM ¥ - Stili japonez i menaxhimit

Lévizja e cilésisé né Japoni u shfaq si rezultat i ndikimit amerikan pas Luftés sé Dyté
Botérore. Ideja e Edward Deming, e njohur si 'babai i lévizjes sé cilésisé’, fillimisht ishte
pérgeshur né SHBA, por japonezét pérgafuan teorité e tij dhe i modifikuan ato pér té
ndihmuar né rindértimin e industrisé sé tyre né fuqi botérore (Samuel Greengard,1997:50-
59). Lidhur me kété Mauro Guillen (1994:75-86) kishte theksuar se: “Kompanité
japoneze arritén njé lévizje-ndryshim té réndésishém nga modeli amerikan, duke u
zhvendosur gradualisht nga njé gasje e orientuar né inspektim té kontrollit té cilésisé, drejt
njé gasje duke e theksuar pérfshirjen e punonjésve né parandalimin e problemeve té
cilésisé”.

Autorét kryesor té késaj teorie jané Deming dhe Juran. Deming (1982:88) prezantoi njé
sistem gjithépérfshirés t&€ menaxhimit qé éshté model pér stilin menaxhimin japonez, apo
menaxhimit té cilésisé totale. TQM pérdor statistikat pér té analizuar ndryshueshmériné né
proceset e prodhimit né ményré gé vazhdimisht té pérmirésojé cilésiné e produktit. Sipas
tij:

“produktiviteti pérmirésohet kur ulet variacioni; dhe menaxhimi éshté pérgjegjés pér 94%
t€ problemeve t& cil€sisé“..... ai ishte mbeéshtetés 1 pjes€marrjes s€ punétoréve né
vendimmarrje duke vé né dukje se puna e menaxhmentit &shté pér ti ndihmuar punonjésit
té punojné me zgjuarsi jo, me véshtirési”.

Juran (1988) besonte se organizatat nuk e kané kuptuar se si t¢ menaxhojé me cilésiné. Ai
pérmend tre hapa themelor pér progres si: (1) pérmirésimet e strukturuara vjetore; (2)

programet kryesore té trajnimit; (3) udhéhegjen e larté t€ menaxhimit.

% TMQ (Total Quality Management)- Menaxhimi Total i Cilésisé
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Sipas tij: “mé pak se 20 % e problemeve té cilésisé jané pér shkak té punétoréve, pjesa
tjetér jané té shkaktuara nga menaxhimi dhe proceset e gabuara,..... prandaj, té gjithé
menaxherét duhet té kené trajnim né cilésing, né ményré pér té mbikéqyrur dhe té marrin
pjesé né projektet e pérmirésimit té cilésise”. >

Jeremy Main identifikoi katér elementet e réndésishme té menaxhimit té cilésisé:
Pérfshirja e punétoréve; Fokusi te konsumatorét; Benchmarking *%; dhe Pérmirésimi i

vazhdueshém i gjitha fushave té organizatés (1992:102-106).

6) Qasja e ekselencés (pérsosmérisé)

Fokusi kryesor i menaxhimit té pérsosmérisé éshté pérmirésimi i menaxhimit me géllim
pér té fituar ose ruajtur pérsosmériné brenda njé korporate. Qasja pérsosmériné sé pari u
paraqit né fillim t€ viteve 1980 me publikimin e librit ‘Né kérkim té Ekselencés nga Peters
dhe Waterman.®

Autorét hulumtuan organizatat té cilat jané konsideruar té shkélqyera, duke vazhduar né
dokumentimin e praktikave té menaxhimit, ata gjetén se té gjitha kéto praktika té
menaxhimit jané té njejta né té gjithé kéto organizata. Qasja pérsosmérisé dikton se
organizatat efektive vazhdojné té luftojé pér pérmirésim, me géllim pérsosmérisé sé tyre.
2.4 Hierarkia apo Nivelet e Menaxhimit

Né cdo kompani jané té ndara nivelet apo struktura e menaxhimit té cilat gati kané té
njéjtat funksione pér nga roli gé u éshté paracaktuar mirépo ato ndryshojné nga pesha e

pérgjegjésive, natyra e aktiviteteve dhe fusha e veprimtarisé qé kryejné ata. Kéto

3 Juran, J.M., Juran on Planning for Quality, The Free Press, New York, NY , 1988

%2 Benchmarking (angl.) — imitim (shqip) - i referohet njé procesi ku kompanité zbulojné apo mésojné se si té
tjerét béjné dicka mé té miré se ata dhe pastaj pérpigen té imitojné ose pérmirésojné até.

* Peters, T.J. and Waterman, R.H. Jr, In Search of Excellence: Lessons from America's Best Run
Companies, Harper & Row, New York, NY , 1982
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ndryshime shprehen tek funksionet e menaxhimit, ku né vartési té pozités apo hierarkisé
menaxheriale ndahen edhe nivelet e pérgjegjésisé, vendimmarrjes dhe rrezikut. Né figurén
2, éshté paraqité ndarja e funksioneve té menaxhimit sipas niveleve. Qéllimi kryesor i
strukturés organizative t€ menaxhimit éshté gé té mundésojné funksionimin e drejté, efikas
dhe eficent té organizatés. Né pérgjithési, dallojmé tri nivele apo kategori té menaxhimit té
njé ndérmarrje, ato jané: 1) niveli i larté i menaxhimit, 2) niveli i mesém i menaxhimit dhe

3) niveli i ulét i menaxhimit.

Funksionet Menaxheriale

W

Kol‘ltro.ll

W

Burimi: Heinz Weihrich & Harold Koontz, Management (1993)
Figura Nr 1. Ndarja e funksioneve té menaxhimit sipas niveleve
1) Niveli i larté i menaxhimit

Ky éshté niveli kryesor gé merret me vendosjen e planeve dhe objektivave afatgjate (10-

15 vite, gjé gé varét edhe nga madhésia e biznesit) dhe krijimin e politikave strategjike té
kompanisé. Quhet niveli strategjik, sepse ka pérgjegjésin, kompetencat dhe autoritetin pér

ta pércaktuar edhe drejtimin e sé ardhmes sé firmés. Né praktiké njihet me emértim si top
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menaxhimi ose menaxhimi i larte sepse kétu béjné pjesé niveli mé i larté i hierarkisé
menaxheriale té cilét marrin vendime strategjike afatgjata dhe jané pérgjegjésit kryesor pér
performancén e organizatés. Varésisht nga madhésia e ndérmarrjes, caktohet edhe numri i
pozitave kryesore. Menaxhimi i korporatave, pérbéhet nga Bordi Mbikéqyrés (Késhilli
drejtues), té cilét i emérojné katér pozita té larta té cilat jané kyce pér njé kompani, ato
jané: CEO* (shef ekzekutiv i kompanisé) i cili éshté pérgjegjési pér drejtimin, strategjik
dhe afatgjaté t& kompanisé, COO* (shefi i operacioneve té biznesit), éshté pérgjegjés pér
gjitha operacionet e kompanisé. CFO®* (shef i financave) éshté pérgjegjési kryesor i
financave, thesarit dhe buxhetit dhe CIO* (shef i teknologjisé sé informacionit) pérgjegjés
pér mbledhjen, analizén, pérdorimin dhe ruajtjen e informacionit né sistemet informatike té
kompanisé.

Proces i planifikimit fillon nga niveli i larté i menaxheréve (top menaxhmenti) té cilét né
harmoni dhe bashképunim me bordin e drejtoréve té organizatés, definojné dhe pércaktojné
objektivat dhe strategjiné e organizatés, té cilat paraprakisht i dérgohen bordit pér aprovim
pérfundimtar.

Kurse njé organizim mé té thjeshté kemi te bizneset e vogla dhe té mesme (BVM) té cilat
zakonisht ato kané njé pronar i cili né té njéjtén kohé mund té jeté edhe menaxher, si dhe
disa zyrtaré dhe ndihmés tjeré.

2) Niveli i mesém i menaxhimit

3 Chief Executive Officer(ang) - KryeShef ekzekutiv i kompanisé.

% Chief Operations Officer(ang) - Shef i Operacioneve.

% Chief Financial Officer(ang) - Shefi Kryesor pér financa dhe buxhet.

37 Chief Information Technology Officer(ang) - Shef i Teknologjisé Informative.
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Derisa niveli i larté éshté pérgjegjés pér strategjiné afatgjate té kompanisé, niveli i mesém i
menaxhimit éshté i angazhuar né 1) pérgatitjen e detajuar té planeve dhe objektivave
afatmesme (3 - 5 vite) dhe 2) né zbatimin dhe realizimin e strategjisé sé projektuar nga
niveli i larté gé njéherit jané eprorét e tyre. Pérgjegjésia e tyre éshté gé gjitha politikat dhe
strategjité ti shpérndajné né operacionet e brendshme té organizatés si né detyra, aktivitete
dhe fusha té caktuara. Ky nivel i ka edhe véshtirésité e veta sepse gjendet edhe nén presion
té dy niveleve, pra a) veté delegimi i detyrave te niveli i ulét i béné té varur nga realizimi i
objektivave si dhe b) dhénién e llogarisé para eproréve té larté pér gjithé progresin apo
ngecjet e aktiviteteve. Niveli i mesém i menaxhimit pérfshiné drejtorét e departamenteve
apo shefat e njésive té biznesit.

Kurse, pér pérgatitjen e planeve strategjike menaxherét e nivelit t¢ mesém bashképunojné
me nivelin e larté t&€ menaxhimit. Né té njéjtén kohé jané té angazhuar pér hartimin planeve
taktike duke hartuar dhe implementuar planin detal té aktiviteteve pér secilin njési biznesi,
departament apo sektor gé éshté né vartésin e tyre. Pra, me njé fjalé jané plane konkrete gé

specifikojné detajet sesi do té arrihen objektivat e pérgjithshme té organizatés.

3) Niveli i ulét i menaxhimit (mbikéqyreés)
Ky nivel zbatohet nga niveli i ulét i menaxheréve, qé pérmbané plane njé vjecare pér
arritjen e objektivave taktike, kurse mbikéqyrén nga menaxherét e nivelit t¢ mesém. Kéto
objektiva jané mé specifike dhe t& matshme ku koha e realizimit té tyre éshté e shkurtér
deri né njé vit. Menaxherét e kétij niveli jané né kontakt direkt me punétorét té cilét jané
pérgjegjés pér shpérndarjen, seleksionimin e punéve si dhe kontrollin e rezultateve. Ata i

pérgjigjén apo raportojné nivelit té dyté té menaxhimit.
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Gjithashtu, menaxherét e nivelit té ulét t& menaxhimit luajné rol aktiv né planifikimin e
ndérmarrjes. Ngjashém si menaxherét e nivelit t&¢ mesém, edhe ky nivel bashképunojné me

nivelin e mesém pér hartimin dhe zbatimin e planeve taktike dhe operacionale.

Hierarkia e objektivave né varési té nivelit menaxherial, fushés sé shtrirjes dhe

kohézgjatjes, paragitet né figurén mé poshté (fig.3)

E
Miveli i larté i Objektivat strategjike
menaxhimit (afatgjata)
Niveli i Objektivat Taktike
mesém (afatmesme)
Niveli Objektivat Operacionale
i ulet (afatshkurtra)

Prodhim Financa Marketing Burimet Njerézore

Burimi: Adaptuar nga autori
Figura Nr 2. Hierarkia e objektivave sipas nivelit menaxherial dhe fushés sé shtrirjes

Ky nivel pérfshiné ato pozita menaxheriale si: menaxheri i shitjes, marketingut, prodhimit,

burimeve njerézore, depos etj.

4) Punonjésit jo menaxherial
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Jané punétoré profesional té cilét jané té pérfshiré dhe té angazhuar né operacionet e
ndryshme, p.sh: prodhim, shitje, marketing, teknologji etj. Punonjésit jo menaxherial mund
té kryejné edhe puné apo detyra me aftési té larté profesionale si: késhilltaré, psikolog, e
pérfagésues pér njé puné dhe céshtje té caktuar brenda dhe jashté kompanisé. Né kété
kategori té punonjésve jo menaxher hyné edhe ato pozita si, profesorét, arsimtarét né
shkollat fillore, mésuesit e kopshteve, mjeku. Me njé fjalé e gjithé kjo kategori éshté e
angazhuar pér ofrimin e shérbimeve profesionale pér kompaniné mirépo duhet pas
parasysh gé ky grup nuk ka karakter menaxhimi e as nuk jané té pérfshiré ne vendim-

marrje por né ményré indirekte ndikojné né suksesin dhe fitimin e ndérmarrjes.

2.5 Menaxherét — Profili dhe Roli i tyre

Historikisht, aktivitetet e ndryshme té shogérisé, jané drejtuar nga individé té caktuar. Kéta
individé kishin aftési dhe shkathtési té ndryshme pér udhéhegjen, mbikéqyrjen dhe
kontrollin, me njé fjalé ata ndérmerrnin pérsipér realizimin e punéve té caktuara. Né
kuptimin etimologjik, fjala menaxher né gjuhén italiane "maneggiare" gé do té thoté (pér tu
marré apo pér té trajtuar me dicka, sidomos me mjete apo vegla), kjo fjalé rrjedh nga dy
fjalét latine Manus (doré) dhe Agere (té veprojé). Né até kohé ky nocion i referohej
punétoréve vartés kurse sot né kuptimin modern i referohet ekzekutivéve. Ndérsa né
Francé fjala 'ménagerie’ kishte kuptimin e kujdesjes sé punéve té shtépisé.

Sot, aktivitetet kryesore té njé organizate pavarésisht veprimtarisé dhe pronésisé sé tyre
menaxhohen nga individét gé ndryshe quhen menaxher. Ata kané pérgjegjésiné ti
mbledhin, bashkojné gjitha proceset dhe resurset pér arritjen e objektivave té organizatés,

ata marrin mbi vete rrezikun pér marrjen e vendimeve té caktuara, gjé qé i bén té jené
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efikas né menaxhim. Kurse, arritja e kétyre objektivave né kohé té caktuar dhe me
shfrytézim minimal té resurseve té organizatés i bén menaxher eficent. Menaxherét
posedojné aftési dhe shkathtési té gjera dhe né fusha té ndryshme dhe kané cilésiné qé i
pérdorin pér zotérimin me sukses té rolit té tyre né organizaté.

Menaxherét konsiderohen vlera kryesore e njé kompanie. Ata kané rol shumé té madh né
drejtimin e organizatés. Cdo sukses apo déshtim i tyre lidhet me suksesin apo déshtimin e

organizatés.

Pér rolin e domosdoshém té menaxheréve dhe natyrén e punés menaxheriale, né studimet e

tij shkencore, H. Mintzberg (1973) ka theksuar se njé organizaté ka nevojé pér menaxher:

- pér t’u siguruar qé organizata realizon g€llimin bazé té saj dhe prodhimin efigent té
produkteve dhe shérbimeve,

- pér té hartuar strategjiné dhe pér té adaptuar organizatén né njé ményré té kontrolluar
kundrejt ndryshimeve té mjedisit,

- pér t’u siguruar g€ organizata u shérben géllimeve té atyre njerézore qé e kontrollojné
até si dhe si njé autoritet zyrtar gé menaxhon sistemin organizativ.

Ish-dekani né INSEAD Antonio Borges (1995), menaxherét i pérkufizonte si sfidé e vitin:

"Menaxherét nuk jané mé njeréz né kontroll, por né njé masé té¢ madhe jané trajneré. Ata

nuk pérgendrohen ag shumé né vendosjen e drejtpérdrejté té sistemeve mbikéqgyrése né

vend, por né proceset e veté-pérjetésimit. Mbi gjitha ata kané nevojé pér té marré sinjalet

55



gé vijné nga tregu, nga konkurrentét dhe ti integrojné ato né njé gasje koherente gé
kompania mund ti pérdoré pér t& marré vendime kolektive dhe inteligjente.®

Kéto piképamje tregojné gé menaxherét jané shtyllé kyce dhe shumé té réndésishém qé
kané ndikim né zhvillimin, drejtimin dhe funksionimin e organizatés, prandaj mund té
themi gé vlera aktuale dhe e ardhshme e kompanisé, vlerésohet apo pércaktohet nga cilésia
dhe pérvoja e menaxheréve.

Profili dhe roli i njé menaxheri éshté shumé i réndésishém dhe mjafté kompleks, ata pér
arritjen e géllimeve ushtrojné dhe kombinojné tiparet e tyre si autoritetin, pushtetin,

pérgjegjésin dhe delegimin e detyrave brenda ndérmarrjes.

1. Tiparét e menaxhérve — Autoriteti, Pushteti, Pérgjegjésia

Autoriteti dhe pushteti jané dy nocione bazé, mbi té cilét mbéshteten menaxherét pér té
realizuar me efektivitet rolet dhe detyrat e tyre né organizaté. Pushteti, éshté aftésia e
individéve (grupeve) pér té ndikuar mbi besimet apo veprimet e individéve (grupeve) té
tjere.

Kurse, autoriteti ka gqené dhe éshté objekt i njé séré studimesh, autoré té té ciléve japin
pérkufizime té ndryshme pér té. Henry Fayol, e trajtonte autoritetin si ‘e drejta pér té
dhéné urdhra dhe pér té kérkuar bindje té ploté’, ndérsa sipas H. Simon-it autoriteti éshté
‘pushteti qé ka menaxheri pér té marré vendime té cilat shérbejné si guidé pér veprimet

tjera’. 0Se

% Syret, M. & Lammiman, J.(2003)."Management Development'. Capstone Publishing Limited (a Wiley
company.8 Newtec Place. Magdalen Road.Oxford OX4 1RE.United Kingdom. [e-book].Fq.8.

56



Pérgjegjésia —  pérgjegjésia, pérkatésisht krijimi i obligimeve, sipas Ramosajt.B,
(2007:102) paraget 'hapin e fundit té procesit té delegimit dhe njékohésisht éshté faza
kritike pér suksesin e delegimit. Momenti i dhénies sé punés dhe i autoritetit njé té
punésuari, né nivel mé té ulét hierarkik (inferior), paraget njékohésisht edhe obligimin
ndaj té deleguarit pér té kryer detyrén. Né esencé ky obligim quhet pérgjegjési’
2. Delegimi

Kuptimi i delegimit si koncept éshté mjaft i ndérlikuar, por né kuptimin toné pérfshiné
aktivitetin rreth dhénies, pércjelljes apo bartjes. Né kontekst t& menaxhmentit, menaxheri
jep apo bart detyra té caktuara né formé té punés dhe autoritetit. Delegimi iu siguron
njerézve té mekanizmin né bazé té cilit béhet ndarja e punés dhe e autoritetit. (Ramosaj,
2007:101).

Pra, delegimi si proces paraget bartjen e detyrave nga niveli i larté tek niveli i mesém pér té
vazhduar pastaj te niveli i ulét. Ky proces i bartjes nuk do thoté shkarkim nga pérgjegjésia
e niveleve té menaxheréve, pérkundrazi dhe kjo bartje - delegim né njé ané ka té béjné me
pérmbushjen e detyrave té deleguara tek nivelet mé té uléta (vartésit e tyre) dhe né anén
tjetér kontrollin e ményrés, cilésisé, kohés dhe saktésisé sé pérmbushjes sé atyre detyrave

nga vartésit e tyre.

3. Centralizimi dhe Decentralizimi
Centralizimi dhe decentralizimi edhe pse éshté shqyrtuar nga autoré té ndryshém, koncepti
i tyre mbetet i njéjté.
Sipas Daft & Kendrick & Vershinia (2010:355) ‘Centralizimi do té thoté se vendimi i

autoritetit éshté i vendosur afér kreut té organizatés. Me, decentralizimin, vendimi i
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autoritetit shtyhet poshté né nivelet mé té uléta té organizatés'. Organizatave mund té ju
duhet té eksperimentojné té gjejné nivelin e duhur hierarkik né té cilat té marrin vendime.
Né Europé, SHBA dhe Kanada, trendi i kétyre 30 viteve ka gené né drejtim té madh né
decentralizimin e organizatave. Decentralizimit i besohet pér té lehtésuar ngarkesén te
menaxheréve té larté, duke pérdor sa mé shumé shkathtésité dhe aftésité e punonjésve,
duke u siguruar gé vendimet jané marré jané né aférsi té veprimit nga njerézit e miré té

informuar, dhe lejojné pérgjigjeje mé té shpejté ndaj ndryshimeve té jashtme. *

2.6  Eficenca dhe Efektiviteti

2.6.1 Eficenca
Arritja e rezultateve me cilési té larté duke pérdoré burime minimale brenda njé kohe sa
mé té shkurtér, nénkupton eficiencén. Pérdorimi racional i gjitha burimeve, mjeteve pér
arritjen e objektivave né njé kohé sa mé té shkurtér dhe té shpejté, e identifikon eficiencén

né organizaté.

2.6.2 Efektiviteti
Arritja e objektivave té organizatés me mjetet e pérshtatshme paraget efektivitetin. Peter
Drucker né koleksionin e artikujve té publikuara né Harvard Business Review (1963-
1994) citon: “° 'menaxherét efektiv nuk marrin edhe shumé vendime té mira. Ata

koncentrohen vetém né até se cka éshté mé e réndésishme'. Sipas késaj, menaxherét jané té

% Daft, R. & Kendrick M. & Vershinia N. (2010). Management. United Kingdom: South-Western Cengage
Learning EMEA.Fq.355.

“ Drucker, P., (2003), On the Profession of Management. A collection of articles published in the Harvard

Business Review Book betwee
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fokusuar né arritjen e géllimeve dhe rezultateve té duhura, pa marré parasysh shpenzimet e
burimeve apo kohén gé éshté harxhuar. Efektiviteti do té thoté té bésh gjérat qé duhen né
ményrén e duhur dhe kohén e duhur. Drucker-i, pér efektivitetin vazhdon se “Céshtja éshté
JO gé ti bésh gjérat drejt, por se si té gjesh gjérat e duhura pér té béré dhe pastaj té
pérgendrosh forcat dhe mjetet né to”.

Nése e bé&jmé njé pérmbledhje, mund té themi gé, efektiviteti i referohet bérjes sé gjérave
gé duhen, ndérsa eficenca i referohet bérjes sé gjérave si¢ duhet. Ndryshe, efektiviteti éshté
pérfundimi i suksesshém i aktiviteteve domethéné arritja e géllimeve, kurse eficenca

trajton minimizimin e kostove té burimeve qé pérdorén pér té pérfunduar aktivitetet.

2.7 Menaxhimi né Sektorin Publik

Ekzistojné njé séré dallime né mes té sektorit publik dhe sektorit privat. Sektori publik

kryesisht jané institucione gé jané té orientuara nga dhénia e shérbimeve jo fitimprurése

(furnizimi me ujé, grumbullimi dhe pérpunimi i mbeturinave, etj.), hartimin e ligjeve,

politikave publike, institucione dhe agjensi geveritare, ndérmarrje publike etj.

Ato dallojné né shumé aspekte e mé kryesore nga:

e Pronésia - sektori publik i takon dhe menaxhohet nga organet e Qeverisé, kurse sektori
privat jané individé, sipérmarrés apo persona gé kané ide dhe iniciativé private.

o Konkurrenca — ndérmarrjet publike, pér shkak shérbimeve specifike (ujésjellési,
ngrohje, pastrimi i mbeturinave) jané mé pak konkurruese pér dallim atyre private gé i

nénshtrohet njé konkurrence gjithnjé e mé té ashpér.
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e Struktura organizative — sektori publik karakterizohet me njé burokraci t¢ madhe té
organizimit, ndérsa sektori privat éshté mé miré i organizuar, duke filluar nga
llogaridhénia deri te vlerésimi real i performancés.

e Orientimi - sektori publik é&shté i orientuar nga ofrimi i shérbimeve, ligjet etj., kurse
sektori privat éshté shumé fleksibél, krijues dhe novator, i drejtuar nga tregu duke

ofruar produkte dhe shérbime fitimprurése.

Lidhur me dallimin publik / privat, Ceni, A thekson se kjo "ka té béjé kryesisht jo me njé
kufi, por me ményrén e drejtimit. Sektori publik pérbéhet nga organizata té rregulluara
térésisht nga autoritetet publike, ndérsa sektori privat pérkundrazi pérbéhet nga organizatat
té derregulluara, ose i pari pérbéhet nga aktivitetet térésisht té rregulluara, ndérsa i dyti nga

aktivitete térésisht té tregut” (2011:34)

Pérvec dallimeve té sipérpérmendura, organizatat e sektorit publik dhe privat ballafagohen
me té njéjtat probleme menaxheriale si: efigienca dhe efektiviteti i aktivitetit dhe detyrave
té tyre, géllimet dhe objektivat, etj.

3. FUNKSIONET KRYESORE TE MENAXHIMIT

Meqé fokusi i hulumtimit éshté roli i menaxhimit né suksesin e ndérmarrjes dhe funksionet
té menaxhimit né Telekomin e Kosovés - VALA, si pjesé e trajtimit empirik do té
shtjellohet edhe pjesa teorike e funksione té menaxhimit.

Pra, menaxhimi pérmban gjitha aktivitetet té cilat merren pér arritjen e njé qgéllimi té
caktuar duke i shfrytézuar potencialet né dispozicion dhe resurset e tjera si njerézore,

financiare, fizike. Kéto aktivitete paragesin disa funksione me té cilat edhe karakterizohet
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definimi apo kuptimi i menaxhmentit. Me njé fjalé procesi i menaxhmentit pérbéhet nga
disa funksione té cilat mé kryesore jané: planifikimi, organizimi, udhéhegja, dhe kontroll.
Késhtu sipas autoréve kroat Horvat & Tintor (2008)*, funksionet bazé té menaxhimit gé
zbatohen né praktiké jané:
- Planifikimi — si proces gé siguron realizimin e géllimeve me ndihmén e planeve,
- Organizimi — caktimi i strukturés organizative né pajtim me nevojat pér realizimin
e géllimeve té parashtruara.
- Menaxhimi i potencialit njerézor — menaxhimi i njerézve né organizaté né ményré
sa mé efikase.
- Motivimi dhe udhéhegja — masat dhe aktivitetet e ndikimit te njerézit pér njé
kontribut optimal né realizimin e géllimeve té planifikuara.
- Kontrolli dhe vlerésimi — proces i pérhershém i matjes dhe vlerésimit té realizimit
té planeve té parashtruara, pérkatésisht, sigurimi i parakushteve pér arritjen e
géllimeve té déshiruar.
I. PLANIFIKIMI
Planifikimi éshté funksioni i paré dhe kryesor i menaxhimit, i cili paraget funksionin bazé
pér ndértimin e funksioneve tjera (si¢ jané organizimi, udhéhegja dhe kontrolli). Njé
planifikim i miré e i sakté reflekton né saktésiné e funksioneve tjera dhe e kundérta
planifikimi jo i miré ndikon negativisht né funksioneve tjera t¢ menaxhimit. Planifikimi
paraget bazén mbi té cilén hartohet strategjia e biznesit té firmés ku hyjné: géllimi, misioni,
objektivat, politikat, procedurat, rregullat, programet gé merren pér arritjen e géllimit té

caktuar. Ai “... éshté funksioni mé i réndésishém i menaxherit. Ekzekutimi i menaxhimit

*! Horvat Dj. Tintor, Z. (2008). Ndérmarrésia, Prishting, fq.92
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mund té jeté mé i miré né boté né aspektin e organizimit, té drejtimit dhe té kontrollit.
Megjithaté, ai &shté pa vleré pa strategjiné dhe géllimet e duhura té organizatés" (Jeffrey
E. Garten, 2003:28) *?

Lidhur me kété shprehet edhe kreu i Korporatés Intel, Andrew S. Grove "Ekzekutimi i
shkélgyer éshté i domosdoshém, por jo i mjaftueshém".”®

Cdo planifikim duhet té hartohet dhe zbatohet me njé shkallé té larté té saktésisé, té jeté
ambicioz dhe eficent. Kjo do thoté parashikimin e ngjarjeve té ardhshme, parashikimin e
burimeve, fitimit, rritjen dhe zgjerimin e biznesit me shpenzime minimale. Procesi i
planifikimit ka réndési né parashikimin apo saktésiné e ngjarjeve té ardhshme.

Planifikimi paraget procesin gé merren té gjithé menaxherét e ndérmarrjes filluar nga
niveli i ulét, i mesém e deri te niveli mé larté i menaxheréve, té cilét secili nga kéta ka rolin
dhe barrén e pérgjegjésisé né bazé té nivelit té tyre hierarkik né organizaté. Ky proces,

éshté mjaft i véshtiré, sepse varet nga shumé faktoré qé kané rol vendimtar né saktésiné e

planeve, si mjedisi, madhésia e ndérmarrjes, koha etj.

Planifikimi pérfshin vendosjen e objektivave dhe pércaktimin e njé kursi té veprimit pér
arritjen e kétyre objektivave. Planifikimi kérkon gé menaxherét té jené té vetédijshém pér
kushtet e mjedisit me té cilat pérballet organizata e tyre dhe ti parashikojné kushtet e

ardhshme. Gjithashtu kjo kérkon gé menaxherét té jené vendimmarrés té miré.**

Mé tej, planifikimi mund té pércaktohet né termat e asaj nése ai éshté formal ose joformal.

Planifikimi joformal nuk shkruhet né letér as si njé objektiv apo aktivitet, ai éshté né

*2 Gaspar & Bierman & Kolari & Hise & Smith & Arreola-Risa.(2007). HYRJE NE BIZNES (An
Intraduction to Business). OXFORD UNIVERSITY PRESS, UET PRESS.Fq.226.

*3 Jeffrey E. Garten,(2003) "Listen Up, Exes: Playing It Safe Won't Cut It," Business Week,Fq.28.

* Carpenter,M. & Bauer, T. & Erdogan, B.(2012)."Management Principles’ v.1.0 (e-book)

62



mendjet e njé ose pak njerézve (pronari — menaxheri). Kurse planifikimi formal ka té
shkruara objektivat dhe aktivitetet specifike té organizatés.
Elementet kryesore té planifikimit jané té pérmbledhura si né vijim:

1)  Qéllimi dhe Misioni

2)  Objektivat

3) Strategjia

4)  Politikat dhe Procedurat

5)  Politikat dhe Procedurat

6) Rregullat

7)  Programet

8)  Buxheti

2. Menaxhimi me Anén e Objektivave (MAO)

MAO sé pari éshté popullarizuar nga Peter Drucker (1954) né librin e tij "The Practice of
Management", ku thoté se: "Menaxhimi sipas objektivat éshté njé sistem ku menaxherét
dhe vartésit e tyre pércaktojné objektivat pér ¢cdo departament, projekt, dhe person duke i
pérdoré ato pér t&é monitoruar performancén mévonshém".*

Sipas literaturés, njé nga ideté kryesore té Drucker-it né MAO ishte se “ku menaxherét do

té fokusojné kohén dhe energjiné”. Né pérputhje mé kété ai pohon: “menaxherét efektiv té

MAO fokusohen né rezultate e jo aktivitete”

** Richard D.& Kendrick M.& Vershinia N. (2010). Management. United Kingdom: South-Western Cengage
Learning EMEA.fq.256.
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Ndérsa, nga studiuesit mé té njohur né kété fushé, George Odiorne (1970), jep pérkufizim
té ngjashém gati té pér MAO, "si procesin e definimit té objektivave né njé organizaté, gé
menaxhmenti dhe punonjésit pajtohen rreth objektivave dhe kuptohen se ¢faré ata duhet té
béjné né organizaté pér ti arritur ato".

Népérmjet njé procesi té quajtur Menaxhimi me anén e objektivave (MAO) vartésit dhe
eprorét e tyre sé bashku pércaktojné objektivat specifike té€ performancés; shqyrtojné né
ményré periodike progresin drejt objektivave dhe shpérndajné shpérblime né bazé té kétij
progresi. Né vend té pérdorimit té& géllimeve pér té kontrolluar, MAO i pérdor ato pér té
motivuar. Apeli i tij géndron né theksin gé ai vé né konvertimin e objektivave té

pérgjithshme né objektivat specifike pér njési organizative si dhe pér anétarét individualé.

PIRAMIDA E OBJEKTIVAVE

Objektivat e
pérgjithshme
organizative

Objektivat
sektorale

Objektivat e
departamenteve

|

H b Vo

Figura Nr 3. Piramida e Objektivave (Robbins & DeCenzo (2011)

MAO i kthen objektivat né operacione népérmjet njé procesi né té cilin ato zbresin poshté
né gjithé organizatén. Si¢ tregohet né figurén 4, objektivat e pérgjithshme té organizatés

pérkthehen né objektiva specifike pér ¢do nivel pasues né organizaté — sektor, departament,
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individ. Pérshkak se menaxherét e nivelit mé té ulét jané pjesé e procesit té pércaktimit té
veté géllimeve té tyre, MAO funksionon gé nga poshté-lart dhe gé nga larté-poshté.
Rezultati éshté njé hierarki gé lidh objektivat e njé niveli me ato té nivelit pasardhés. Pér
punonjésin individual, MAO siguron objektiva performance specifike personale. Késhtu,
cdo person ka njé kontribut specifik té identifikuar pér té dhéné né performancén e njésisé
sé vet. Nése gjithé individét i arrijné géllimet e tyre, atéheré edhe géllimet e njésisé do té

arrihen. Si pasojé, objektivat e pérgjithshme té organizatés do té béhen realitet.*

Pra marré né pérgjithési, MAO éshté pérdoré nga menaxherét e biznesit me géllim té
realizimit sa mé efektivé té lidhjes mes objektivave dhe planeve té organizatés. Kurse,
Muczyk & Reimann (1989), ata pércaktojné katér aktivitet kryesore, né ményré gé njé
menaxhim me ané té objektivave té jeté i suksesshém. Ato jané: ¥

e Pércaktimi i géllimeve,

e Zhvillimi i planit té veprimit,

e Rishikimi i progresit dhe

e Vlerésimi i performancés sé pérgjithshme.

4 Robbins, S. & DeCenzo, D. (2011). Bazat e Menaxhimit. Koncepte dhe aplikime themelore. Tirane: UET

Press.Fq.133-134.
*" Jan P. Muczyk & Bernard C. Reimann,”"MBO as a Complement to Effective Leadership’, The Academy of
Management Executive 3 (1989). McGraw-Hill.pg.131-138.
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Il. ORGANIZIMI

4. Organizimi —si funksion i menaxhmentit

Organizimi éshté funksion i menaxhimit i cili éshté i réndésishém pér organizatat e
biznesit. Ky funksion ka géllim organizimin e gjitha burimeve njerézore té organizatés pér
arritjen e objektivave té pércaktuara sipas roleve dhe detyrave té strukturuara, aktiviteteve
té ndara dhe marrédhénieve té autoritetit. Rolet jané té ndara sipas objektivave té
pércaktuara ku ¢do punétoré bashképunon me gjithé punétorét tjeré té firmés pér arritjen e
efektshme té objektivave. Ndérsa, struktura organizative paraget ndarjen e roleve dhe
pérgjegjésive sipas nivelit hierarkik. Struktura paraget procesin e delegimit, raportimit dhe
vendimmarrjes né organizaté. Prandaj, vendosja e qarté e njé strukture té efektshme
organizative né ¢do firmé, éshté e lidhur edhe me drejtimin dhe suksesin e saj.

Me njé fjalé organizimi si funksion paraqet ‘skeletin’ se si funksionon ¢do organizaté e
biznesit, pérmes té cilit jané té organizuara dhe koordinuara gjitha pérpjekjet dhe
aktivitetet e punonjésve pér realizimin e objektivave strategjike té firmés. Organizimi
pérmban shpérndarjen e burimeve, detyrave dhe aktiviteteve specifike pér ¢cdo punonjés té
ndara sipas niveleve, pozitave, roleve, numrit té vartésve si dhe koordinimin e
departamenteve dhe sektoréve brenda organizatés.

Sipas John Child (1984) “procesi i organizimit ka t& bé&jé me Kkrijimin e strukturés
organizative, definon se si jané té ndara detyrat dhe cilat burime jané vendosur. Struktura
organizative éshté e definuar si; (1) grupi i detyrave zyrtare té caktuara pér individét dhe
departamentet; (2) marrédhénie formale té raportimit, duke pérfshiré linjat e autoritetit,

pérgjegjésiné e vendimmarrjes, numér té niveleve hierarkike dhe shtrirjes sé kontrollit té
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menaxheréve; dhe (3) dizajn té sistemeve pér té siguruar koordinim efektiv té punonjésve
né t€ gjithé departamente”.

Kurse, lidhur me réndésiné e njeriut si burim krahasuar me burimet tjera né ndérmarrje,
Bratton & Jeffrey theksojné se: "vetém njerézit né mesin e resurseve kané kapacitete té
gjenerojné vlera. Ai éshté i shogéruar me premisa si dituria, aftésia, té cilat jané burime
strategjike gé duhet té menaxhohet me shkathtési*.*®

5. Ndarja e punéve dhe specializimi i detyrave

Profesori skocez 1 filozofis€ morale, Adam Smith, né€ tekstin e paré “modern” té ekonomisé
(The Wealth of Nations — 1776) ia atribuoi progresin ekonomik, sé pari e mbi gjitha
ndarjes sé punés. Efektet dhe pérparésité gé ka ndarja e punés jané shumé evidente. Fakti
gé njerézit duke punuar pér njé kohé né njé puné té caktuar apo specifike, kjo i béné ata té
specializohen né njé fushé té caktuar, profesional dhe mé eficinet. Kjo ndarje, né historiné
e ekonomisé éshté e njohur me demonstrimin e prodhimit té gjilpérave nga vet Smith-i. Ai
procesin e prodhimit té gjilpérave kishte parashikuar né pesé operacione. Rezultatet nga
studimi treguan se: ndarja e procesit té prodhimit sipas individéve né ¢do fazé (operacion)
éshté mé efektive se sa angazhimi i grup punonjésve né gjitha operacionet e prodhimit.

Me specializimin e detyrave, kuptojmé kur njé detyré zbérthehet né disa hapa dhe ¢do hap
kryhet nga individé té caktuar té cilét specializohen pér té kryer njé pjesé té aktivitetit né

ményré sa mé eficente, kjo do thoté edhe rritje e produktivitetit.

*8 John Bratton & Jeffrey Gold.(2003); Human Resource Management Theory and Practice 3rd edition,
Palgrave Macmillan, USA.Fq.7
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6.

Llojet e Organizimit

Nga studiues té ndryshém dallohen edhe kéto lloje té organizimit: a) Organizimi formal

dhe b) Organizimi informal.

a)

b)

Organizimi formal — ky lloj organizimi apo kjo skemé e organizimit paraget formén e
komunikimit né organizaté. Ky lloj komunikimi pérmban rrjetin e kanaleve zyrtare
(formale) té ndaré sipas niveleve pérmes té cilave delegohen informacionet tek
pérgjegjésit kryesor té detyrave dhe marrésit e vendimeve. Kjo skemé éshté e
rregulluar né bazé té politikave dhe procedurave té brendshme té organizatés.

Pér ndryshim nga organizimi joformal struktura formale organizative shquhet me
faktin se ka rregullat e veta, rendin dhe qgéllimet e pércaktuara e té normuara né
ményré formale. Struktura formale organizative dhe organizimi joformal jané
komponenté té njékohshme dhe té pandashme né térésiné e funksionalitetit organizativ
té sistemit. Fuzioni, si proces nénkupton bashkéveprimin e organizimit formal dhe
joformal, si dhe ndikimin e aktiviteteve té ndryshme né motivimin e njerézve,
pérkatésisht efikasitetin e organizatés.*

Organizimi informal ose joformal — Me anén e organizimit formal menaxherét
zgjidhin detyra mjaft té réndésishme, sikurse jané pércaktimi i autoritetit dhe i
pérgjegjésisé né ¢do hallké e nivel drejtues. Ch.Barnard (1968), né librin e tij klasik
“The Functions of the Exceutive e pérshkruan organizimin informal si “¢do aktivitet i
pérbashkét individésh pa ndonjé géllim apo hierarki té caktuar e megjithaté, ato

ndikojné mbi rezultatet e pérbashkéta”.

*? Ramosaj, Berim (2007). Bazat e Menaxhimit. Botim i pesté. Prishting, fq.124.
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Ndérsa K.Davis (1951), e ka pérshkruar organizimin informal si “rrjet i

marrédhénieve personale e shogérore jo i vendosur apo i kérkuar nga organizimi

formal, por i lindur spontanisht kur njerézit shogérohen me njéri-tjetrin”.
7. Procesi i organizimit
Paraprakisht, organizimi i referohet procesit té planifikimit gé fillon me pércaktimin e
objektivave dhe planeve té organizatés. Pra, organizimi si proces vazhdon me ndarjen dhe
klasifikimin e aktiviteteve sipas individéve dhe grupeve té organizatés, varésisht nevojave
pér realizimin e tyre. Pastaj, cdo aktivitet i delegohet personave apo autoriteteve
pérgjegjése. Né fund, té Kkétij procesi, vlerésohen rezultatet e organizimit né raport me
objektivat e synuara.
8. Struktura Organizative - Departamentalizim
Dallojmé pesé qasje pér dizajnimin e strukturés gé reflektojné pérdorime té ndryshme té
zinxhirit komandues né departamentizim. Qasjet apo struktura funksionale, divizionale dhe
gasja matricg, jané gasje tradicionale gé mbéshteten né zingjirin komandues pér ti definuar
grupet e departamentit dhe raportin e marrédhénieve né hierarki. Kurse dy gasje tjera
inovative jané pérdorimi i ekipeve dhe rrjeteve virtuale, té cilat jané shfaqur pér té
plotésuar ndryshimin e nevojave organizative né njé mjedis té trazuar botéror. Sipas
Richard & Kendrick & Vershinia (2010: 356-364) kéto struktura ndahen né:

1) Struktura funksionale vertikale - tregon grupimin e pozitave né departamente né

bazé té aftésive té ngjashme, ekspertizés dhe pérdorimit té burimeve.
2) Struktura divizionale (departamenteve) - éshté njé strukturé organizative né té cilat

departamentet jané té grupuara né bazé té rezultateve té ngjashme organizative.
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3) Struktura matricé — paraqget strukturén organizative g€ pérdor zinxhirét e
komandés sé strukturés funksionale dhe divizionale (departamenteve) né té njéjtén
kohé dhe né té njéjtén pjesé té organizatés.

4) Struktura e bazuar te ekipi - tregon njé strukturé né té cilén e gjithé organizata
éshté e pérbéré nga ekipe horizontale gé koordinojné aktivitetet e tyre dhe punojné
drejtpérdrejt me klientét pér té pérmbushur géllimet e organizatés.

5) Struktura e rrjeteve virtuale - éshté njé strukturé e organizatés gé ndané funksionet
kryesore té pér ti vecuar kompanité gé jané té ndérmjetésuara nga selia e njé

organizate té vogél.

1.Funksioni Vertikal

| | |
Resurset Kontabiliteti
Humane

1 |

2.Divisional

Produktit 1

f .
I T 1 I 1 1
Resurset Prodhimi Kontabiliteti Resurset Kontabiliteti
Humane Humane

Figura Nr 4. Struktura organizative vertikale dhe divizionale (ref: Richard & Kendrick & Vershinia
(2010: 357)
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3.Matrica (matrix)

Prodhimi Kontabiliteti

Produktit 2

4.Bazuar né ekip 5.Rjeti Virtual

E

| I
o
- Agjensioni Marketeri
Resursewve
Humane

Figura Nr 5. Struktura organizative sipas matricés, ekipit dhe rrjetit virtual (ref: Richard &
Kendrick & Vershinia (2010: 357)

9. Kulturat dhe Sjellja e Organizimit

Cdo njeri apo individ ka personalitetin e vet i cili kuptohet si njé grumbull i vetive apo
tipareve té atij individi. Ngjashém, edhe organizatat e biznesit i kané vecorité e veta p.sh se
si sillen apo si komunikojné me stafit e vet brenda dhe jashté organizatés, si ndikojné tek
njéri-tjetri etj. gjitha kéto pérmbajné personalitetin e organizatés té cilén ndryshe e quajmé
kulturé organizative.

Ndérsa menaxhimi i njerézve né puné, kuptimi se ¢faré béjné njerézit né njé organizaté,
njohurité dhe ndikimi i tyre qofté si individ, grupe dhe strukturé, né efikasitetin e
organizatés quhet apo kuptohet sjellje organizative. Pra, sjellja organizative zbaton gjitha

njohurité mbi sjelljen, me géllim qé organizata té punojé me efektivitet.
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10. Burimet Njerézore (BNJ)

Né shekullin XXI, burime njerézore (BNJ) konsiderohen aset kryesor i ¢cdo ndérmarrje, ato
luajné rol mjafté té réndésishém né strategjiné e biznesit. Roli i kétyre ka ndryshuar shumé,
duke u zhvendosé nga ekonomia e shérbimeve (si¢ éshté tregtia), te ekonomia e dijés, gé
do thoté se kéto burime (resurse) kané evoluar né shumé industri, sidomos até té
teknologjisé informative, té kompjuteréve, té dijés p.sh programuesit e programeve dhe
software, ata né vetvete paragiten edhe si mjete prodhimi té kompanisé. Nése burimet
njerézore béhen mjet prodhimi, menaxhimi i suksesshém i kétyre burimeve béhet
jashtézakonisht i réndésishém. (Ducker, 1994). Né térési, avancimet né teknologjiné kané
pasur ndikim madhor pozitiv né funksionin e burimeve njerézore dhe kané ndihmuar
menaxherét BNJ qé té "largojné” rolin e tyre nga letrat dhe té pérgendrohen né role
strategjike né kompani. *°

Zhvillimi i burimeve njerézore pérbéjné njé faktor té réndésishém né gjitha fushat e jetés si
shogérore, ekonomike, sociale, psikologjike etj. té cilat jané té lidhura njéra me tjetrén.
Njerézit, me géllim té realizimit t€ detyrave té ndryshme ata bashkéveprojné me njeri
tjetrin. Ky bashkéveprim, i cili paraget lidhjet e njerézve me njéri tjetrin, Kkrijon
marrédhéniet njerézore.

Né kuptimin e pérgjithshém, marrédhéniet njerézore pérfagésojné lidhjen e ndérsjellét
midis individéve, dhe paléve né njé fushé té caktuar té veprimtarisé. Késhtu gé me

marrédhéniet njerézore né njé sipérmarrje (organizaté biznesi) do té kuptojmé térésiné e

%0 J.Bonasia,"HR Role Becoming More Strategic," Investor's Business Daily, 30 shtator 2002,fq.A8.
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lidhjeve ndérveprimeve té detyrueshme midis individéve pér realizimin e detyrave né
pérputhje me objektivat e saj. **

Pérshkrimi i burimeve njerézore (BNJ) éshté béré nga shumé autor me kéndvéshtrime té
ndryshme. Né publikimet e Admas Media, Burimet njerézore, sipas Buhler (2002:5) ‘jané
njerézit (duke pérfshiré dituriné e tyre, aftésité dhe shkathtésité), té cilét kryejné punét
konkrete brenda njé ndérmarrje’.>

Kurse sipas Michael Amstrong (1999), mjeti kryesor — mé i vlershém pér menaxhmentin
e ndérmarrjes, jané njerézit, té cilét, duke punuar brenda saj, kontribuojné né ményré
individuale dhe kolektive pér arritjen e géllimeve té parashtruara.® Ai shton se ‘Burimet
njerézore paragesin dituriné e térésishme, shkathtésing, aftésité, mundésité kreative,
motivimin dhe marrédhéniet gé ka njé ndérmarrje (shogéri). Kjo éshté energjia intelektuale
dhe psikike, té cilén ndérmarrja mund ta angazhojé me qgéllim té realizimit t& géllimeve
dhe té zhvillimit’.

Ndérkaq, Bennett (1998) ciléson se: 'Menaxhmenti i Burimeve Njerézore (MBNJ) ka té
béjé vettm me anén njerézore té menaxhmentit t¢ ndérmarrjes dhe relacionet e té
punésuarve brenda saj. Qéllimi i tij éshté qé té sigurojé gé té punésuarit brenda njé
kompanie té pérdorén né ményré té drejté, té krijohen pérfitime nga aftésité e tyre dhe pér

kété ata té marrin shpérblimin material dhe psikologjik pér punén e béré'.>*

5! Canco, G.,(2009),”’Menaxhimi i Burimeve Njerézore”’. GEER . Tirané.Fq.11-12.

52 patricia Buhler,(2002).Ph.D; Human Resource Management, Published by Adams Media.Fq.5.
53 Michael Amstrong,(1999). Human Resource Management Practice; BBM.Fq.3.

> Roger Bennett.(1998). Human Resource Management; Financial Times.Fq.3.
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Prandaj, duke iu referuar definimeve té sipérmendura nga autorét té€ ndryshém, mund té
theksojmé gé: MBNJ éshté pérdorimi racional dhe efikas i njerézve brenda organizatés me
géllim té realizimit té objektivave té parashtruara nga vet menaxhmenti i ndérmarrjes.
Menaxhimi i burimeve njerézore éshté proces i cili duhet té béjé sigurimin e njerézve té
duhur, né vendin e duhur dhe né kohén e duhur, duke marré parasysh nevojat e
ndérmarrjes. Ky proces éshté zinxhiror ku pérbéhet nga aktivitete té cilat lidhen dhe e
pércjellin njéra tjetrén. Figura mé poshté paraget procesin e MBNJ (burimi: Management
Gr.Autoresh Prentice Hall).

Prej kétu mund té themi se procesi i menaxhimit té burimeve njerézore éshté zinxhiror, né
té cilin aktivitetet e pasojné njéri-tjetrin duke filluar nga faza fillestare e identifikimit té
nevojave, procesit té planifikimit, rekrutimit, pérzgjedhjes, orientimit e deri te zhvillimi

dhe promovimi né puné.*

Procesi i menaxhimit t& burimeve njerézore

Menaxhimi | Burimewve Njer&zore

Planifikimi Rekrutimi — Parzgjedhja
Trajnimi dhe Orientimi n& Punég <
zhwvillimi ™
Performancat Promowimi

Figura Nr 6. Procesi i menaxhimit té burimeve njerézore

> Havolli, Y.(2014). °Menaxhmenti i Burimeve Njerézore’’.Botimi i katért. RIINVEST.Prishtiné.Fq.17-18.
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1)

2)

3)

4)

5)

Planifikimi i Burimeve Njerézore - Procesi i parashikimit té punétoréve, sipas
numrit té tyre, fushave té specializimit, kohés gé nevojiten, pozitave etj., e gjitha né
funksion té identifikimit, vlerésimit dhe pérmbushjes sé nevojave pér punétoré,
paraget planifikimin e burimeve njerézore.

Rekrutimi - Rekrutimi éshté procesi i nxitjes dhe i térhegjes sé kandidatéve mé té
miré t&€ mundshém pér plotésimin e vendeve né organizaté konform pérshkrimeve
dhe specifikimit té punéve té ndryshme.

Seleksionimi - Pasi gé té keté pérfunduar procesi i rekrutimit, seleksionimi i
kandidatéve mé té pérshtatshém té cilét do té vendosen né pozita té caktuara. Ky
proces kalon népér disa faza si: analiza e biografisé e pérvojés, intervista me
kandidaté, testimi dhe vlerésimi i tyre dhe né fund marrja e vendimit pér punétorét
gé i plotésojné nevojat dhe kérkesat e organizatés.

Trajnimi dhe Zhvillimi - Trajnimi dhe zhvillimi jané dy nocione té cilat duhet
trajtuar ndaras nga njéra dhe tjetra. Trajnimi parageté ményrén e té mésuarit té
punonjésve té rinjé, pér proceset, procedurat dhe teknikat aktuale pér puné té
caktuara té organizatés. Kurse, zhvillimi éshté njé aftésim mé i avancuar i
punonjésve pér punét shtesé apo té ardhshme té organizatés.

Vlerésimi i Performancés

Amstrong dhe Baron (2004) sipas té ciléve, menaxhimi i performancés éshté ‘njé
proces i cili kontribuon mbi menaxhimin efektiv té individéve dhe ekipeve me géllim
gé té arrijné nivele té larta té performancés organizative'. Kurse autoré tjetér
(Hendry et al., 1997) menaxhimin e performancés e konsideron njé ‘trajtim

sistematik pér pérmirésimin e performancés sé individéve dhe té ekipeve, me géllim
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gé té arrijmé objektivat organizative trajtimi/kéndvéshtrimi gé do pérdoret do varet
nga organizata: kultura e saj, relacionet me punonjésit dhe tipi i punés qé ata e
b&jné'.

6) Shpérblimi —kryesisht ka té béjé me pagén ose rrogén e punonjésve pér punén apo
shérbimin e kryer. Shpérblimi pércaktohet né kontraté dhe mund té jeté né formé

monetare dhe materiale.
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I1l. UDHEHEQJA

Njé ushtri e deleve e udhéhequr nga njé luan do té mposhté njé ushtri té luanéve té
udhéhequr nga njé dele.

(Proverb Arab)
1) Kuptimi i Udhéhegjes — Lidershipit
Udhéhegja apo lidershipi mund té pérkufizohet né njé séré ményrash, por definicioni i
pranuar gjerésisht nga studiuesit e trajtojné até si artin apo procesin e influencimit mbi
njerézit, me géllim gé pérpjekjet e tyre té orientohen kundrejt arritjes sé objektivave té
organizatés. Academy of Management Review (2004), lidershipin (udhéhegjen) e
pérshkruan si né vazhdim: “Lidershipi éshté procesi i drejtimit/orientimit té sjelljes sé té
tjeréve drejté arritjes sé objektivave té pércaktuara. Orientimi né kété sens nénkupton, gé
té nxiten njerézit gé té veprojné né njé ményré té caktuar apo té ndjekin njé kurs té vecanté
veprimesh”.
Studiuesit, nga ana e tyre, kané zhvilluar shumé pérkufizime té punés sé lidershipit. Edhe
pse kéto pérkufizime ndajné shumé gjéra té pérbashkéta, ata secili marrin né konsideraté
aspekte té ndryshme té lidershipit. Disa e definojné lidershipin si njé pjesé integrale e
procesit té grupit (Green, 2002; Krech dhe Crutchfield, 1948). Té tjeré definojné kryesisht
até si njé proces ndikimit (Bass, 1960; Cartwright, 1965; Katz dhe Kahn, 1966). Ende té
tjerét e shohin lidershipin si inicimin e strukturés (Homans, 1950) dhe instrumentit té

arritjes géllimit. Disa madje konsiderojné gé liderét té jené shérbétorét té pasuesve
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(ndjekésve) té tyre (Greenleaf, 1998). Pérkundér dallimeve, pérkufizimet e ndryshme té
lidershipit ndajné tri elemente t& pérbashkéta, si mé poshté:*® Sé pari, lidershipi éshté njé
fenomen i grupit; nuk mund té keté lideré pa pérkrahés. Sé dyti, lidershipi éshté géllimi i
drejtuar dhe luan njé rol aktiv né grupe dhe organizata. Sé treti, prania e lideréve
nénkupton njé formé té hierarkisé, brenda njé grupi. Né disa raste, hierarkia éshté formale
dhe pércaktuar miré, me liderin né krye; né raste té tjera, ajo éshté joformal dhe fleksibél.
Me kombinimi i kétyre tri elementeve, njé lider ne mund té definojmé si ‘cdo person i cili
ndikon te individét dhe grupet brenda njé organizate, i ndihmon ata né krijimin e
géllimeve, dhe i udhézon ata drejt arritjes sé kétyre géllimeve, duke i lejuar ata gé té jené
efektive’ (Nahavandi, 2008:4).

Koncepti i lidershipit vazhdon té zhvillohet pér nevojat e ndryshimit né organizata. Midis
gjitha ideve dhe shkrimeve né lidhje me lidershipin, shfagen tre aspekte - njerézit, ndikimi
dhe géllimet. Lidershipi shfaget né mesin e njerézve, pérfshin pérdorimin e ndikimit, dhe
éshté pérdorur pér té arritur géllimet.>’

Si proces dinamik lidershipi éshté i réndésishém jo vetém pér menaxherét kryesor té
organizatés, por pér té gjitha hallkat drejtuese té saj. Sipas fjaléve té Lord Shef (M.Sieff:
The Marks & Spencer way, 1991): “Lidershipi éshté me réndési jetike pér té gjitha nivelet
e kompanisé, gé nga bordi drejtues e deri tek niveli mé i ulét i saj. Lidershipi éshté morali
dhe aftésia intelektuale pér té konceptuar dhe pér té punuar pér cka éshté miré pér
kompaniné dhe punonjésit e saj. Gjéja me vitale qé bén lideri éshté krijimi i frymés sé

ekipit.”

% Afsaneh Nahavandi, (2008). ‘The Art and Science of Leadership'. Fifth Edition. [e-book].Fq.3-4.
5" Gary Yukl, 'Managerial Leadership: A Review of Theory and Research’, Journal of Management 15
(1989):251-289.
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Kurse liderét, sipas Khurana (2002) ‘jané burim vlerash té themeluara, té cilat mé pas
kushtézojné veprimet e anétaréve té organizatave’
2) Udhéhegja menaxheriale
Sipas profesor Berim Ramosajt, ‘udhéhegja éshté aftési e personit pér té ndikuar né té
tjerét ashtu qé ata té bashkéveprojné né kérkesén pér té realizuar géllimet e pérbashkéta,
del se udhéhegja éshté pjesé integrale e menaxhmentit’. Kurse menaxhmenti ka njé fushé
mé té gjeré se sa udhéheqja pér arsye se nuk i pérfshiné vetém njerézit, por edhe aktivitetet
dhe vendimet né lidhje me tregun, resurset, teknologjing, informatat apo té tjerat.
(Ramosaj, 2007:204-205). Prandaj, sipas Tij, ‘Udhéheqja menaxherike pérfshiné cilésiné e
harmonizimit apo kombinimit té elementeve udhéheqésve, si dhe shfrytézimin racional té
funksionit apo pozités menaxherike né organizaté. Udhéhegja éshté pjesé integrale e punés
menaxherike, éshté aftési pér té ndikuar né njerézit e tjeré ashtu gé té realizohet géllimi —
géllimet e organizatés. Udhéhegja nuk mund té identifikohet me menaxhmentin. Ajo ka
vetém kuptimin e realizimit apo transformimit té menaxherit né udhéheqggés té miré.>
3) Karakteristikat e Udhéheqjes
Né teori dhe praktiké thuhet se kuptimi i udhéhegjes bazohet kryesisht né identifikimin e
udhéhegésve gé kané apo zotérojné veti dhe aftési té vecanta. Sipas Henry Fayol, i cili po
ashtu pérzgjedhjen e udhéheqésit i merr né konsideraté karakteristikat cilésore té
udhéheqésit — personit si¢ jané: 59

- cilésité fizike (shéndeti, forca).

- cilésité mendore (aftésia pér té kuptuar dhe pér té mésuar).

58 Ramosaj, B. (2007). MANAGEMENT, “BAZAT E MENAXHIMIT”, Botimi i Pesté, Universiteti
Prishtinés, Prishtiné. Fg.204-205
> Fayol, H. (1903). Shop management, Houper Row, New York.fq.21.
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- cilésité morale (energjia, konsistenca, iniciativa, gatishméria pér pérgjegjési etj.)
4) Roli dhe Etika e udhéhegjes - Udhéheqja né Korporaté
Lidershipi ka rol t¢ madh né krijimin dhe zhvillimin e kulturés sé korporatés, andaj duke iu
referuar késaj, sipas Kume, Mustafa, Krasnigi (2011:125) “ky rol bazohet né aftésité e
Lidershipit apo autoritetin pér té udhéhequr né drejtim té arritjes sé njé géllimi té caktuar.
Kjo ka té béjé me korporatat né té cilat udhéheq Bordi i Drejtoréve apo presidenti CEO
(Chief Executive Officer).
5) Motivimi
Motivimi ka té bé&jé me nxitjen e punonjésve apo vartésve té ndryshém pér arritjen e
géllimeve, déshirave apo nevojave té tyre. Motivimi éshté ajo formé nxitése qé i drejtoné,
lévizé, kontrollon apo shpjegon sjelljen njerézore. Té kuptuarit se ¢faré e 1éviz njé individ
pér veprim, éshté shumé e réndésishme pér sjelljen e njé menaxheri gé éshté né gjendje té
angazhon vullnetin e tij pér té vepruar. Motivet (té cilat operojné vullnetin e cila ¢on né
veprim,) jané nevojat apo déshirat e brendshme dhe kéto mund té jené té vetédijshém
(ndérgjegjshme), gjysmé-té vetédijshém ose té pandérgjegjshme.®
Motivimi i punonjésve ndikon né produktivitetin dhe njé pjesé e punés sé menaxherit &shté
té kanalizojé motivimin drejt realizimit té géllimeve té organizatés. Studimi i motivimit i
ndihmon menaxherét té€ kuptojné se ¢faré ndikon né zgjedhjen e tyre té veprimit dhe pse

ata me kalimin e kohés vazhdojné té veprojné. ®*

* Edited by Neil Thomas: John Adair,.(2004). The John Adair Handbook of Management and Leadership.
Thorogood.10-12 Rivington Street. London.UK [e-book].fq.156
%1 Hellriegel, D. & Slocum, J.& Woodman, R.(1995): Organizational Behavior, 7" ed. Pg-170.
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Kurse pér rendésin e motivimit, ka shumé artikuj shkencor, gé kané publikuar kérkime té
ndryshme. Ndér ta, Timms, J .N (2011)% né Introduction to Business and Management,
sipas tij, menaxhimi éshté i réndésishém sepse:
- Performanca individuale éshté njé funksion i aftésisé, motivimit dhe faktoréve té
situatés.
- Sa mé pak éshté e motivuar fugia punétore, ag mé shumé duhet té ushtrohet
kontroll nga menaxhimi - kéto mund té jené vet-mposhtése.
- Koncepti i motivimit i mundéson njé individi té béjé atribute shkaktuese dhe té

shpjegojé sjelljen e té tjeréve ndaj vetes.

5.1 Teorité e Hershme té Motivimit (Klasike)

1. Teoriae Hierarkisé sé Nevojave - Teoria e Maslow-it (Abraham Malow)
Ndoshta teoria mé e njohur e motivimit éshté teoria e hierarkisé sé nevojave e psikologut
Abraham Maslow (Maslow, A. (1954).® Ai né botimin e tij Motivation and Personality,
konstatoi se brenda ¢do genie njerézore ekziston njé hierarki e pesé llojeve té nevojave:

e Nevojat fiziologjike. Ushgim, pije, strehé, pérmbushje seksuale dhe kérkesa té

tjera té trupit.

e Nevoja pér siguri. Siguri dhe mbrojtje nga démtimet fizike dhe emocionale.

¢ Nevoja shogérore. Dashuri, pérkatési, pranim dhe migési.

62 J.N. Timmy (2011). Introduction to Business Management. University of London International
Programmes in Economics, Management, Finance and the Social Sciences. Materials for these
programmes are developed by academics at the London School of Economics and Political Science (LSE).
www.londoninternational.ac.uk

% Maslow, A.(1954).Motivation and Personality.New York: Harper & Row.
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e Nevoja vlerésimi. Faktoré té brendshém vlerésimi té tillé si respekti pér vetén,
pavarésia dhe arritjet, dhe faktoré té jashtém vlerésimi té tillé si statusi, njohja dhe
vémendja.

e Nevoja pér veté realizim. Rritja, arritja e potencialit gé dikush e zotéron dhe

Hierarkia e nevojave sipas Maslow-it

Burimi: Motivation and Personality(1970), 2nd Edition.Prentice Hall,Inc.,Upper Saddle River, New Jersey.

vetéplotésimi; nxitja pér tu béré ai gé je i afté té béhesh.

Figura Nr 7. Hierarkia e nevojave sipas Maslow-it
2. Teoria'X'dhe 'Y’
Mé pas kemi studime dhe véshtrime tjera lidhur me motivimin e punonjésve, ndér ta éshté
edhe Douglas McGregor (The Human Side of Enterprise, 1960), i cili propozoi dy
kéndvéshtrime té ndryshme dhe té kundérta lidhur me natyrén e genieve njerézore dhe
motivimin. Pérndryshe, kéto studime u quajtén si Teoria X, paraget gasjen klasike ku gé si
kéndvéshtrim kishte kuptimin negativ dhe teoria Y, (qé éshté edhe e kundérta e teorisé x)

né esencé, kishte anén pozitive té kéndvéshtrimit.
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McGregor-i, duke u bazuar né ményrén e gasjes sesi menaxherét merreshin me punonjésit,
ai arriti né pérfundim se kéndvéshtrimi i njé menaxheri né raport me punonjésit bazohet né
njé grup supozimesh (sa pozitive dhe as negativ) dhe se menaxheri e mbron sjelljen e tij
kundrejt punonjésve né pérputhje me kéto supozime. Mé poshté jané paragité premisat e
Teorisé X dhe té Teorisé Y.*

Tabela Nr. 1. Premisat e teorisé X dhe Y

PREMISAT E TEORISE 'X' DHE TE TEORISE "Y'

TEORIA X:
NJE MENAXHER QE | SHIKON PUNONJESIT NGA NJE PERSPEKTIVE E TEORISE X

(NEGATIVE) BESON:

1. Né thelb punonjésve nuk u pélgen puna dhe sa heré qé u jepet rasti do té pérpigen gé ta

shmangin até

2. Pér shkak se punonjésve nuk u pélgen puna, ata duhet té shtréngohen, té kontrollohen ose té

kércénohen me ndéshkim né ményré qé té arrijné géllimet e synuara.

3. Punonjésit do t'u béjné bisht pérgjegjésive dhe do té presin udhézimet zyrtare sa heré t'u

jepet rasti.

4. Pér shumicén e punétoréve faktori mé i réndésishém gé ka lidhje me punén éshté siguria dhe

né pérgjithési do té shfaqin pak ambicie.

TEORIAY:
NJE MENAXHER QE | SHIKON PUNONIJESIT NGA NJE PERSPEKTIVE E TEORISE Y

(POZITIVE) BESON:

1. Punonjésit mund ta shohin punén po aq té natyrshme sa pushim ose lojé.

® McGregor, D.(1987). The Human Side of Enterprise, Penguin Books.Fq.45-57.
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2. Burrat dhe graté do té tregojné vetédrejtim dhe vetékontroll nése jané té angazhuar pér té

arritur objektivat.

3. Njé person mesatar mund té mésojé gé t'i pranojé dhe madje t'i kérkojé pérgjegjésité

4. Aftésia pér té marré vendimet e duhura éshté njé veti e shpérndaré né té gjithé popullatén

dhe nuk éshté domosdoshmérish kompetencé vetém e menaxheréve.

3. Teoria e Hertzberg-ut - Teoria e dy faktoréve

Frederick Hertzberg-u pasuroi mé tej punén e Maslow-t duke Kkrijuar njé teori té re
motivimi té quajtur teoria e dy faktoréve. Ky model doli si rezultat i njé studimi té kryer
mbi 200 kontabilisté dhe inxhinieré né Pittsburgh té Pennsylvania-s. Té dhénat e marra
ishin produkt i pyetjeve qé ju béné kétyre specialisteve pér té treguar se né cilat raste ata e
Kishin ndjeré veten shumé miré apo shumé keq nga puna e tyre dhe té theksonin faktorét
respetivé gé u Kishin shkaktuar njé ndjenjé té tillé.

Hertzberg, identifikoi dy grupe té cilat ndikojné né kénaqésiné apo pakénagésiné e
punonjésve. Né grupin e paré jané ata faktoré gé sjellin pakénagésingé, qé Hertzbergu-t té
quajtur faktorét e higjienés, dhe grupin e dyté jané faktoré gé sjellin kénagésiné ose
ndryshe té quajtur motivuesit. Tabela né vazhdim paraqité faktorét qé béjné pjesé né grupet

kénagésisé dhe pakénagésiseé.
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MOTIVUESIT

Arritja
Njohja
Veté puna
Pérgjegjésia
Pérparimi
Rritja

Jashtézakonisht i kénaqur

Teoria e Herzberg-ut e Higjienés sé Motivimit

Neutral

FAKTORET E HIGJIENES

Mbikgyrja

Politikat e kompanis
Marrédhé&nia me mbikgyrésin
Kushtet e punés

Paga

Marrédhénia me punonjésit
Statusi

Siguria

Jashtézakonisht i pakénaqur

Figura Nr 8. Hertzbergu — Teoria e higjienés sé motivimit

Faktorét e higjienés jané ata faktor ku njerézit kérkojné pér té shmangur situatave té

caktuara, ndérsa faktorét motivues jané té krahasohen me nevojat e njerézve pér té arritur

veté-aktualizimin apo veté-realizimin. Kénagshméria e motivuesve té Herzberg-ut dhe

shmangia e problemeve me faktorét e higjienés mund té ju ndihmojé si menaxher pér té

vlerésuar rolin dhe punét brenda organizatave tuaj pér té paré se cfaré pasurimi té punés

ose fugizimi ju duhet t&¢ menduar pér té pérmirésuar performancén dhe pér t'u dhéné

individéve kénagési mé té madhe té punés.®

5.2 Teorité Bashkohore apo Teorité e Proceseve té Motivimit

4. Teoria ERG

Clayton Alderfer propozoi modifikimin e teorisé sé Maslowit né pérpjekje pér té lehtésuar

até dhe pér t'iu pérgjigjur kritikave té mungesés sé verifikimit empirik té saj (Clayton

% Edited by: John Adair, Neil Thomas.(2004). The John Adair Handbook of Management and Leadership.

Thorogood.10-12 Rivington Street. London.UK [e-book].fq.162.
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Alderfer, Existence, Relatedness, and Growth.New York: Free Press, 1972) Teoria e tij e
ERG-sé ka identifikuar tri kategori té nevojave:®
1) Nevojat e ekzistencés (Existence needs) - nevojat pér mirégenien fizike.
2) Nevojat e lidhjes me té tjerét (Relatedness needs) - nevojat pér marrédhénie té
kénagshme me té tjetér.
3) Nevojat e rritje (Growth needs) - Nevoja qé fokusohen né zhvillimin e
potencialit njerézor dhe déshirés pér ngritje personale dhe rritje té

kompetencave.

5. Teoria e tri nevojave té McClelland
Psikologu dhe profesori nga Universiteti i Harvardit, David McClelland, ka propozuar
teoriné e tri nevojave, sipas sé cilés thuhet se né puné gjenden tri nevoja apo motive té
réndésishme. Sipas McClellan-it ato jané:
- Nevoja pér arritje - Shtysa pér té shkélgyer, pér té arritur disa standarde té
caktuara, pér té luftuar dhe pér t’ia dalé mbané.
- Nevoja pér pushtet - Nevojat pér t'i béré té tjerét té sillen né njé ményré gé nuk do
té ishin sjellé né rrethana té tjera.
- Nevoja pér bashkim - Déshira pér marrédhénie té ngushta ndérpersonale dhe
migésore.

6. Teoria e Pritjes (Vroom)

% Daft, K. & Kendrick M. & Vershinia N. (2010). Management. United Kingdom: South-Western Cengage
Learning EMEA.fq.610.
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Teoria e pritjes éshté dhéna nga Victor H.Vroom. Variablat themelore té késaj teorie jané:

Valenca, pritja dhe rezultati:

Valenca - Ka té béjé me vlerén (pozitive apo negative) gé individét ia véné njé té
ardhure. Valenca pozitive (paga, siguria, besimi, talenti, aftésia etj.), valenca
negative (lodhja, shgetésimi, ankthi, rreziku, mbikéqyrja e rrepté etj.)

Té priturit (instrumentaliteti) - paraget besimin e individit qé arritja e objektivave
apo qéllimit té caktuar éshté kusht i domosdoshém pér arritjen e ndonjé géllimi
tjetér (mé té réndésishém).

Shpresa (parashikimi) - Paraget besimin e individit se njé masé e caktuar e

pérpjekjeve do té ndigen pér realizimin e detyrés né njé nivel té caktuar.
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IV. KONTROLLI

Eshté funksion i menaxhmentit qé ka té bé&jé me kontrollin dhe krahasimin e performancés
sé ndérmarrjes me objektivat dhe procesin e planifikuar.

1. Kuptimi i Kontrollit

Funksioni menaxherial i kontrollit éshté procesi i verifikimit dhe rregullimit té aktiviteteve
organizative me géllim gé performanca faktike té jeté né pérputhje me standardet dhe
objektivat e pércaktuara. “Kontrolli — sipas Fayol-it, ‘‘Konsiston né verifikimin nése ¢do
gjé kryhet né pérputhje me planin e punés sé hartuar, me instruksionet e pérgatitura dhe me
parimet e vendosura. Ai ka si objekt t€ zbulojé dobésité dhe gabimet me qéllim qé t’i
korrigjojé dhe té parandalojé pérséritjen e tyre. Ai ushtron mbi gjithcka mbi gjérat, njerézit,
veprimet”. Kontrolli si funksion i menaxhmentit pérfshiné aktivitetin e matjes, vlerésimit
dhe té krahasimit té rezultateve té realizuara afariste me ato té planifikuara me qgéllim té
ndérmarrjes sé masave korrigjuese, né qofté se éshté e nevojshme.®’

Né njé artikull klasik pér funksionin e kontrollit, Douglas S Sherpin e pérmbledhé
konceptin né vijim: 'Esenca e kontrollit éshté veprimi i cili rregullon operacionet me
standardet e paracaktuara, the baza e saj éshté informacioni né duart e menaxheréve.®
Menaxherét mund té kryejné kontrolle pérpara se té fillojé aktiviteti, gjaté kohés qé ai
kryhet ose mbasi aktiviteti ka pérfunduar. Lloji i paré quhet kontroll paraprak, i dyti éshté
kontrolli i ndérmjetém (bashkekzistues) dhe i fundit &shté kontrolli pérfundimtar

(prapaveprues).

%7 Daniel A. Wren, Dan Voich Jr.(1984). Management.fq.439.
% Douglas S. Sherwin, ‘The Meaning of Control,' Dunn's Business Review (Janary 1956).
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a) Kontrolli Paraprak (feedforward control) - éshté kontrollé gé parandalon problemet e
parashikuara. Ky kontroll parashikon problemet e pritura sepse ai kryhet pérpara
aktivitetit faktik. Ai éshté orientuar kah sé ardhmes.*®

b) Kontrolli ndérmjetém (bashkekzistues-concurrent) - Kontrolli bashkekzistues, ndodhé
kur njé aktivitet éshté né progres. kur kontrolli vepron gjaté kohés gé puna po kryhet,
menaxherét mund t'i korrigjojné problemet para se té béhen shumé té kushtueshme dhe

c) Kontrolli pérfundimtar - prapaveprues (feedback control) - Kontrolli prapaveprues
éshté kontrolli gé ndodhé pas njé veprimi.

Kontrolli éshté i lidhur me planifikimi. Derisa te planifikimi kemi pérmendur gé planet

ndahen apo Klasifikohen né pérputhje apo konform pozitave menaxheriale (planet

strategjike, planet taktike dhe planet operacionale), edhe te procesi i kontrollit béhet
klasifikimi i njéjté sipas niveleve dhe pozitave menaxheriale. Pra kemi té béj me kéto
nivele té kontrollit:
1.1 Kontrolli Strategjik - Ky lloj kontrolli ushtrohet nga menaxherét e nivelit té larté.
1.2 Kontrolli Taktit - kryhet nga menaxherét e nivelit t¢ mesém dhe fusha e
pérgendrimit té tij jané planet taktike.
1.3 Kontrolli Operativ - &shté pérgjegjési e menaxheréve té nivelit té ulét té drejtimit.
Fusha e kontrollit t& tyre jané planet taktike. Ky kontroll béhet né ményré té
vazhdueshme cdo dité. Ka réndési té vecanté, sepse planet e kétij niveli jané kushti

vendimtar pér realizimin e planeve taktike dhe strategjike.

% H.Koontz & R.W. Bradspies, (1972)"Menaxhimi pérmes kontrollit prapaveprues”, Business
Horizont.Fq.25-36.
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2. Procesi i Kontrollit feedback

Kontrolli organizativ zakonisht pérfshin katér hapa: (1) vendosjen e standardeve, (2)
Matjen e performancés, (3) krahasimi i performancés me standardet, dhe pastaj (4)
veprimet korrigjuese sipas nevojés (Carpenter,M. & Bauer, T. & Erdogan, B.(2012:624).
Kurse pérshkrimi i hapave éshté béré nga Daft, Kendrick, Vershinia (2010:737-739) si né

vazhdim.

Maodel i Kontrollit Feedback

Pérshtat |standardet Pérshtat | performancén

k4

3. Krahaso Nése 4, Ndérmerr

performancén joadekuate \'E|':] [.II'I]E
me standardet korrigjuese

Krijo 1. Krijo
Objektivat standarded e
Strategjike performances

Nése | adekuate

4, BEinG asgié,
Feedback-u Ll

ose té siguro
pérforcim

Figura Nr 9. Modeli i kontrollit feedback
2.1 Krijimi i standardeve té performancés
Jané disa pika té zgjedhura té njé plani, me té cilat realizohet matja e performancés.
Standardet mund té paragitén né forma té ndryshme, p.sh mund té paraqitén né njési
monetare, né njési prodhimi, né njési kohore.
Né planin e pérgjithshém strategjik té organizatés, menaxherét i definojné né ményré

specifike objektivat pér departamentet organizative, né terma operacional gé pérfshijné
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standardet e performancés kundér té cilave krahasohen me aktivitetet organizacionale.
(Daft, Kendrick, Vershinia, 2010:737).

2.2 Matja e performancés aktuale

Shumica e organizatave pérgatisin raporte formale pér matjet kuantitative té performancés
gé menaxherét i rishikojné né baza ditore, javore ose mujore. Té kéto matje duhet té jené té
lidhura me standardet e vendosura né hapin e paré té procesit té€ kontrollit. Shembull, nése
éshté rritja e shitjeve si géllim, organizata duhet ti keté mjetet pér grumbullimin dhe
raportimin té dhénave. Nése organizata ka identifikuar matjet e pérshtatshme, shqyrtimi i
rregullt i kétyre raporteve i ndihmon menaxherét té géndrojné té vetédijshém nése
organizata éshté duke béré até gé duhet béré. Teknologjia po i ndihmon shumé
organizatave né matjen (vlerésimin) e performancés (shembull, GPS éshté pajisje e
instaluar pér pércjelljen e automobilave té organizatave). Né shumicén e kompanive,
menaxherét nuk mbéshteten ekskluzivisht né masat sasiore. Ata dalin jashté organizatés té
shikojné se si gjérat po lévizin, vecanérisht pér géllimet e tilla si, rritjen e pjesémarrjes sé
té punésuarve ose pérmirésimin e kénagésisé sé konsumatoréve. Menaxherét duhet té
vézhgojné pér veten e tyre nése punonjésit po marrin pjesé né vendimmarrje dhe té kené
mundési pér té rritur dhe ti ndajné njohurité e tyre. Ndérveprimi me klientét éshté i
nevojshém pér menaxherét qé té kuptojné vérteté nése aktivitetet kané plotésuar nevojat e
konsumatoréve (Daft, Kendrick, Vershinia, 2010:737).

2.3 Krahaso performancén me standardet

Hapi i treté né kontrollin e procesit éshté krahasimi i aktiviteteve aktuale me standarded e
performancés. Kur menaxherét i lexojné raportet nga kompjuteri ose ecin népér fabriké, ata

identifikojné nése performanca aktuale, pérmbushé, tejkalon apo déshton standardet. Né
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ményré tipike, raportet e performancés thjeshtojé krahasime té tilla duke i vendosur
standardet e performancés pér periudhén raportuese sé bashku me performancén aktuale
pér té njéjtén periudhé dhe duke llogarité variancén (ndryshimin) - qé éshté, dallimi né mes
té cdo shumés aktuale dhe standardit té lidhur. Pér ti korrigjuar problemet gé mé sé shumti
kérkojné vémendje, menaxheré fokusohen né variancén (ndryshim apo mospérputhje). Kur
performanca devijon nga standardi, menaxherét duhet ta interpretojné devijimin. Prej tyre
pritet té gérmojné nén sipérfage dhe ta gjejné shkakun e problemit. Nése objektiva e shitjes
éshté ta rris numrin e shitjeve pérmes telefonit pér 10 pérqgind kurse shitési ka arrité shitje
pér 8 pérgind, ku ka déshtua ai né arritjen e objektivit té tij? Menaxherét duhet té marrin
njé gasje kureshtare ndaj devijimeve té fituar njé kuptim té gjeré té faktoréve gé ndikojné
né performancén. Kontrolli efektiv i menaxhimit pérfshin gjykimin subjektiv dhe
diskutimet e punonjésve, si dhe analizat objektive té té dhénave té performancés
(2010:738-739).

2.4 Ndérmerr veprimet korrigjuese

Kéto veprime merren kur béhet krahasimi i performancés me standardet e vendosura apo
gjendjen faktike, me géllim gé menaxheri té vendosé nése duhet té béhen veprime
korrigjuese ose jo apo té pércaktojé se cilat veprime té ardhshém jané té nevojshme.
Menaxherét gjithashtu e pércaktojné se ¢faré ndryshime jané té nevojshme, nése ka. Né
gasjen tradicionale té kontrollit larté-poshté, menaxherét e ushtrojné autoritetin e tyre
formal pér ti béré ndryshimet e domosdoshme. Ata mund ti inkurajojné punonjésit té
punojné mé shumé, ta ridizajnojn procesin e prodhimit ose ti largojné punonjésit. Né té

kundértén, menaxherét pérdorin gasje participative té kontrollit duke bashképunuar me
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punonjésit pér ti pércaktuar Kkorrigjimet e veprimeve té nevojshme. (Dafft,

Kendrick,Vershinia,2010:739).

3. Nivelet dhe Metodat e Kontrollit
Harrison & St. John (2002) ‘kontrollet e organizatés mund té kategorizohen né€ shumé

ményra, né kété piké éshté e dobishme té béhet dallimi mes dy grupeve té kontrolleve: a)

kontrolli strategjik dhe b) kontrolli i operacional’.70

a) Kontrolli strategjik — ka té b&jé me pércjelljen e strategjisé se si po zbatohet, duke
zbuluar ¢do fushé problemesh apo fusha t¢€ mundshme té problemeve gé sugjerojné qé
strategjia éshté e pasakté dhe duke béré ¢cdo rregullim té nevojshém (Venkataraman,
S.,& Sarasvathy, S. D.(2001). Sipas Handbook of strategic management, Oxford:
Blackwell (M.A. Hitt, R.E Freman & J.S Harrison (2001:650-668): kontrolli strategjik
ju lejon té térhigeni mbrapa dhe té shikoni figurén e madhe dhe té siguroheni se gjitha
pjesét e figurés té jené té radhitura né ményré korrekte.

b) Kontrolli operacional — né kontrast me kontrollin strategjik, ka té bé&jé me
ekzekutimin e strategjisé. Kontrollet operacionale zbatohen né ato pjesé gé jané
brenda kornizés sé pércaktuar nga strategjia. Normalisht, gé qgéllimi, objektivat dhe
standardet jané té vendosura pér nénsistemet kryesore brenda organizatés si¢ jané:
njésité e biznesit, projektet, produktet, funksionet dhe gendrat pérgjegjése (Matthews,

J.(1999), Strategic move. Supply Management, 4(4), 36-37).

® Harrison, J. S., & St. John, C. H. (2002). Foundations in Strategic Management (2nd ed.,118-129).
Cincinnati, OH: South-Western College.
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KAPITULLI I1l: MODELET E MENAXHIMIT

4. MODELET E MENAXHIMIT

4.1 Teori té Modeleve té Menaxhimit

Réndésia e hulumtimit bazohet né identifikimin e modelit t&¢ menaxhimit gé éshté efikas
dhe ndihmon ndérmarrjen né sfidat me té cilat ballafagohet. Prandaj, zbatimi i modelit té
duhur t¢ menaxhimit né kohén e duhur padyshim do ta orientojé ndérmarrjen drejté
suksesit. Ky model duhet té jeté i ngjashém me menaxhimin e biznesit privat i cili ka gasje
kreative dhe bazohet né vlerat e ekonomisé té hapur té tregut, llogaridhénie dhe éshté i
orientuar kah rezultatet.

Njé& model i menaxhimit — éshté zgjedhja e béré nga ekzekutuesit (drejtuesit) mé té larté té
kompanisé, pra: ményra se si pércaktojné objektivat, se si motivojné pérpjekjet, se si
koordinojné aktivitetet dhe se si i ndajné burimet, me njé fjalé se si e definojné punén e
menaxhimit. Prandaj, inspiruar nga ndryshimet nga pritjet e punonjésve té tyre, aftésité e
reja teknologjike dhe ofertat e konkurrentéve, disa kompani po zbulojné se ‘njé model 1
vecant€ menaxhimi’ mund t€ jeté n€ vetvete nxitési kryesor 1 konkurrencés.

Pér modelin e menaxhimit jané béré shumé hulumtime dhe analiza. Njé analizé e tillé &shté
e realizuar nga Programi MBA né Institutin e Teknologjisé né New Jersey né Amerikén

Veriore, ku si objekt studimi kané gené ekzekutivé (CEO) e disa kompanive. Anketa

" https://sloanreview.mit.edu/article/what-is-your-management-model/
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pérfshiné 3 komponente kryesore dhe ndikimi i tyre né ndryshimin e modelit té
menaxhimit té ndérmarrjeve, Kéto komponente jané si né vijim:’2

Rritja e Biznesit dhe Ndryshimi né njé ndérmarrje jané shumé té réndésishme. Kété e
vérteton studim i ekzekutivéve (CEO) ku 75% e anketuarave besojné se ndérmarrjet gé

mund ti pérshtaten ndryshimeve kané njé avantazh té réndésishém konkurrues. Té njéjtén

kohé, 74% e té anketuarave besojné qé inovacioni éshté treguesi mé i suksesshém afatgjaté
i suksesit sesa masat e uljes sé kostove. Pérve¢ késaj, 37% e ndérmarrjeve té anketuara
jané pérpjekur té zbatojné menaxhimin e ndryshimeve. Kurse pérfundimisht 54% e
drejtueseve kané organizuar me sukses nisma té menaxhimit té ndryshimeve né
ndérmarrjet e tyre.

Roli i Kulturés sé Kompanisé gjaté zbatimit té ndryshimit — deri né 84% té drejtuesve
té anketuar thané se kultura e kompanisé luan njé rol t&é madhe né pércaktimin e suksesit té
ndérmarrjes, pérkundér késaj 45% e drejtuesve besojné gé menaxhimi i kulturés sé
ndérmarrjes sé tyre nuk éshté menaxhuar né ményré efektive dhe ka drejtimin e gabuar.
Ndérsa, me keqgardhje 76% e drejtuesve thané se gjaté procesit té transformimit té
kompanisé, nuk kishin arrit té faktorizonin kulturén e ekzistuese té kompanisé. Kurse 96%
e tyre thoné se ndryshimi i kulturés éshté i nevojshém, prej tyre 51% kérkojné rishikim té
gjéré té kulturés sé ndérmarrjes sé tyre.

Pengesat e Ndryshimit — pengesa e paré éshté té ndryshimi i lodhjes. Né fakt, 65% e
punonjésve té Amerikés sé Veriut, kané pérjetuar lodhjen e ndryshimit, pérderisa pérpigen

té pérballojné kérkesat pér ndryshim. Pengesé tjetér pengesé pér té ndryshuar éshté

2 https://graduatedegrees.online.njit.edu/resources/mba/mba-infographics/top-business-management-
models-for-effective-management/ Top Business Management Models for Effective Management
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kufizimi i aftésive té 48% té punonjésve té bindur gé organizata e tyre nuk kané aftési pér
ti mbéshtetur nismat e ndryshimit. Pengesa e treté e ndryshimit éshté kundérshtimet e stafit
té nivelit té ulét, ku deri 44% e tyre thoné se nuk i kuptojné nismat e ndryshimit, dhe 38%

e tyre thoné se nuk i mbéshtesin kéto ndryshime.

4.2 Modelet e Ndryshimit "

Programet e menaxhimit té ndryshimeve u lejojné kompanive té kontrollojné zbatimin e
proceseve té reja me géllim té rritjes sé pérfitimeve té biznesit. Si e tillé, programet e
menaxhimit t& ndryshimeve pérfshijné ‘blerjen’ organizative (buy-in)’*, dizajnimin e
iniciativave té ndryshimit, zbatimin e pandérpreré té iniciativave té ndryshimit dhe
gjenerimin e modeleve té ndryshimit gé mund té aplikohet né ményré té pérséritur pér té
siguruar suksesin e pérpjekjeve té ardhshme pér ndryshim. Disa nga modelet e zakonshme
té ndryshimit pérfshijné:

4.2.1. Holokausti — éshté njé filozofi e menaxhimit té ndryshimeve té zhvilluara nga Brian
Robertson dhe Tom Thomisom (2007), e cila pérkrah shpérndarjen e pushtetit pérmes
pércaktimit dhe definimit sa mé t& miré té roleve. Kurse si i tillé, ekzekutimi i detyrave
ndodhé né ményré autonome, ndryshe nga hierarkité tradicionale ku menaxhimi éshté si
norme.

4.2.2. Modeli i menaxhimit té Ndryshimeve — Kurt Lewin

7 https://graduatedegrees.online.njit.edu/resources/mba/mba-infographics/top-business-management-
models-for-effective-management/

“ ‘Buy-in” — paraget sugjerimin e dikujt né situaten né té cilén njé person apo grup blen aksione té
mjaftueshme né njé kompani pér té marré kontrollin. Ndryshe, paraqget faktin e pajtimit dhe pranimit té
dickaje gé dikush ju sugjeron.
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Modeli Lewin é&shté njé nga gasjet mé té njohura dhe lehté té kuptohet. Duke ndaré
proceset e ndryshimeve né tri faza dhe pjesé té vogla té cilat llogarisin proceset dhe

punonjésit e kompanisé. Lewin pérshkruan tri faza t¢ menaxhimit té ndryshimeve:

1) “Shkrirja” — Zhblloko apo Clironi procesin dhe perceptimet tuaja
(unfreez)

Me té€ kuptuar se kompania ka nevojé t€ ndryshojé, hapi 1 paré &éshté t& “zhbllokoni”
procesin aktual dhe té shikohet se si béré gjérat. Kjo nénkupton analizén e ¢do hapi dhe
ndérveprimi njerézor pér pérmirésime t€ mundshme pamarre parsysh se sa jané dhe sa do
té shfagén. Ky hap do té ndihmojé pér ti eleminuar ¢do paragjykim ekzistues dhe gabimet
mé té shpeshta té pranuara. Kjo jep pasqyrén e garté gé nevojitet pér té ndryshuar shkakun
e problemeve sesa vetém simptomat. ‘Clirimi’ paraget perceptimin e kompanisé pér
ndryshimin e ardhshém dhe rezistencén ndaj tij. Njé detyrim i ndryshimit té papritur vetém
ushgen pakénaqgési, prandaj duhet té pérgatiten ekipet pér elementet e reja né ményré gé tu
lejohet atyre t€ merren me ndryshimet kur té vendosen. Pra, gjithé duhet té dijné se cfaré
éshté gabuar me procesin aktual, pse duhet té ndryshojé, cilat ndryshime sugjerohen dhe
pérfitimi do té sjellin kéto ndryshime. Kjo ndihon né bindjen e punonjésve pér nevojén e
ndryshimit dhe inkurajon ata té rriné né procesin e ri.”

2) Béni ndryshimet tuaja (make changes)
Pas pérgatitjeve té sipérpérmendura, éshté koha té vendosen ndryshimet dhe té udhézohet
ekipi derisa té adaptohen. Komunikimi, mbéshtetja dhe ekukimi i ekipit jané jetike pasi gé

kufizohet ¢do véshtirési gjaté ndryshimit dhe adresohen problemet sapo té lindin. Me

7> https://study.com/academy/lesson/lewins-3-stage-model-of-change-unfreezing-changing-refreezing.html

97


https://study.com/academy/lesson/lewins-3-stage-model-of-change-unfreezing-changing-refreezing.html

réndési éshté gé sépari duhet té ofroet edukim ose trajim shtesé sipas kérkesave té ekipit, ti
sigurohet secilit nga njé vend apo person pérgjegjés ku mund ti mbéshtet ata gjaté punés
dhe té ken takime té rregullta dhe té zbatohet njé komunikim i rregullte me gjithé anétaret e
ekipit pér té dégjuar reagime, opinione té ndryshme té cilat nxjellin né pah probleme qé
nevojiten pér tu adresuar.”

3) Rivendos status quo-in e re (refreeze)
Pasi té jené té vendosura ndryshimet, t& matura dhe té analizuara sipas reagimeve té
punonjésve, kompania duhet té rivendos ‘ngrirjen’ e status quo té re. Kjo éshté jetésore pér
cdo model té menaxhimit té ndryshimit, ndryshe ¢do gjé qé éshté béré éshté e pakuptimt
nése zakonet e vjetra rishfagen. Rishikimet e rregullta duhet té kryhen pér té kontrolluar se
metodat e reja jané duke u ndjekur. Shpérblimet duhet tu jepen atyre gqé vazhdimisht i
pérmbahen metodés sé re dhe atyre gé béjné pérpjekje t€ madhe pér ti mbéshtetur
ndryshimet. Nése jané dégjuar reagimet e punonjésve, kjo fazé do jeté mé e lehté, pasi ata
do té investojné mé shumé né ndryshime, késhtu gé éshté edhe e natyrshme qé ata duan té
kené sukses. Né fund, ¢do proces i dokumentuar duhet té kontrollohet dhe azhurnohet dhe
té gjitha kéto kontrolle t¢ mbahen derisa ndryshimet té béhen zakon.
Avantazhet — Ky model éshté i miré kur biznesi né ményré gé té keté sukses duhet té
ndryshojé né ményré drastike. Pasi gé analizohet ¢cdo aspekt i kompanisé, sipas kétij
modeli shfagen gabime té fshehura té cilat mé herét jané marré si té mirégena.
Disavantazhet — Pérshkak té shkallés sé procesit té& zhbllokimit (unfreez) ky model mund té
jeté i véshtrié dhe kérkon shumé kohé pér tu zbatuar gjitha ndryshime e sidomos kur jané

masive. Rrezik né vete éshté ndryshimet pozicioneve té punonjésve qé vie si rezultat i

78 https://www.process.st/change-management-models/

98


https://www.process.st/change-management-models/

ndryshimit té proceseve. Prandaj, pérdorimi i modelit konsiderohet jo i vlefshém nése

pérdorét mé pak se njé analizé e thellé né kompani.”’

4.2.3. Modeli McKinsey (7-S-ve)
Modeli McKinsey i 7-S-ve daton né vitet 1980, kur edhe u publikua nga kompania
konsulente McKinsey & Compay. Ky model pérmban 7 shtylla si komponente:
1. Strategjia (Strategy) — éshté shtylla e paré e cila i referohet planit té zhvillimit
metodik,
2. Struktura (Structure) - éshté shtylla e dyté dhe i referohet strukturés hierarkike té
njé organizate.
3. Sistemi (Systems) — éshté shtylla e treté e cila i referohet aktiviteteve té pérditshme
té menaxhimit té ndryshimeve.
4. Vlerat e pérbashkéta (Shared values) — i referohen vlerave thelbésore organizative,
ndryshe kjo paraget shtyllén e katért.
5. Stili (Style) — i referohet procesit té zbatimit té ndryshimeve dhe paraget shtyllén e
pesté.
6. Stafi (Staff)— éshté shtylla e gjashté e cila i referohet aftésive té punonjésve dhe
7. Aftésia (Skills) — éshté shtylla e fundit e cila i referohet kompetencave dhe
shkathtésive té stafit.
Né vazhdim shkurtimisht jané paraqité diavantazhet, avantazhet dhe pérfundimi e kétij

modeli.”

7 https://study.com/academy/lesson/lewins-3-stage-model-of-change-unfreezing-changing-refreezing.html
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Avantazhet — Modeli McKinsey 7-S-ve, mundéson gé té shohim se si funksionon njé
organizaté. Pér mé tepér, ky model ka komponente praktike dhe emocionale pér té
lehtésuar tranzicionin. Me njé fjalé, barazon rolet. Ve¢ késaj, Modeli i 7-S-ave tregon
dobésité né kompaniné tuaj duke nxjerr né pah fushat qé kérkojné mé shumé vémendje kur
vendosen ndryshimet. Mé tej, modeli ndihmon pér té siguruar qé c¢do aspekt i kompanisé
mbéshtet nga té tjerét, duke iu ofruar njé plan fenomenal té biznesit i cili éshté shumé i
forté dhe akoma fleksibél pér té ndryshuar mé tej.

Disavanazhet — Pérvec nése béhet njé operacion i vogél me vetém disa punonjés, ndryshe
ky model éshté i pamundur pér tu kryer i vetém né ményré efektive ose pér njé kohé té
shkurtér. Ju nuk do keni njohurité dhe kohén e nevojshme pér té vlerésuar ¢do element té
kompanisé suaj, dhe nuk do keni agq kohé dhe burime shtesé pér té ndértuar njé pasqyré té
kompanisé dhe pér té vlerésuar ndryshimet e mundshme.

Pérfundimi — Modeli McKinsey i 7-S, éshté i pérshtatshém pér ata qé duan té diné se si
mund té ndryshojné pér t€ miré. Duke Kkrijuar njé pasqyré té asaj se sa koherente dhe
efeketive jané elementet e ndryshém té kompanisé suaj, atéheré ju mund té vazhdoni té
analizoni situatén aktuale dhe projekt-ndryshimet tuaja té tanishme pér té trajtuar
problemin. Me fjalé tjera, ky model éshté i miré nése nuk dini se ku té filloni, por né
goftése jeni duke kérkuar pér té vlerésuar vetém qgéndrueshmériné e njé ndryshimi té

cakuar, atéheré mé miré do ishte té pérdorét njé model gé ka hapsiré mé té vogél.

4.2.3. Modeli i Ndryshimit sipas 8 Hapave té Kotterit"

78 https://www.process.st/change-management-models/Ben Mulholland (2017)
7 https://www.hotpmo.com/management-models/kotters-eight-step-change-model
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John P. Kotter profesor né shkollén e Harwardit, studioi mbi 100 kompani pér ta hulumtuar
modelin e tij. Gjaté késaj kohe, kéto kompani po kalonin njé lloj ndryshimi té réndésishém,
prandaj ai identifikoi 8 gabime apo léshime té zakonshme gé u béné gjaté programeve té
ndryshimit. Ato jané:

1. Vetékénaqésia — lejimi i tepér i vetékénagésisé. Neglizhenca e projekteve,
nénvlerésimi dhe mos trajtimi me kohé i problemeve nga kompania si dicka e
zakonshme.

2. Déshtimi pér ta krijuar njé Koalicion té konsiderueshém. Edhe pse éshté e
zakonshme gé programet e ndryshimit né organizata té kené kritikét e tyre por kur
kéto nuk menaxhohen né ményré efektive, ata kané té ngjaré qé té rrénojné iniciativén.

3. Nénvlerésimi i Nevojés pér njé vizion té qarté — Sipas késaj, Kotter-i vuri né dukje
se pa njé vizion té garté té rezultateve té déshiruara, gjitha nismat e ndryshimit mund
té pérfundojné askund.

4. Déshtimi pér té komunikuar garté vizionin — EKipi i menaxhmentit mund té keté
vizion té garté pér rezultatin pérfundimtar por Ky vizion nuk ka gjasa té arrihet nése i
njéjti nuk ndahet me gjithé ata qé jané té pérfshiré né realizimin e tij.

5. Lejimi i bllokimit t& rrugés kundér vizionit — Nése struktura e trashéguar dhe
proceset nuk lévizin dhe nuk ndryshojné por mbesin né vend, kjo interpretohet si
angazhim i dobét i projektit.

6. Mos planifikimi dhe marrja e fitimeve afatshkurtér (té shpejta) - programet e
ndryshimit né kompani mund té jené té gjata dhe kérkojné forcim té vazhdueshém té

besimit se pérpjekja do t€ keté sukses. Pa marrjen e “fitimeve t€ shpejta” pérpjekjet
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pér ndryshim rrezikojné té kérkojné térhegje dhe mbéshtetje. (Without 'quick-wins'
change efforts risk looking traction and support).

7. Shpallja e shpejté e fitores — Festimi i arritjes sé géllimeve té afatshkurtra dhe
programi i ndryshimit nuk pérfundon derisa kéto ndryshime futen né zbatim né
kulturén dhe sistemet e ndérmarrjes.

8. Mos ankorimi (spiranca) i ndryshimeve té kulturén korporative — Ndryshoni
strukturén (1évize spirancén) vetém kur ato béhet né€ ‘ményrén mé t& miré’.

Ndryshe ky u quajt Modeli i Kotter-it, i cili né vitin 1996, pér ti lehtésuar kéto gabime té

zakonshme u mbéshtet né 8 hapa si mé poshté:

1. Vendos njé ndjenjé urgjente,

2. Krijo Koalicion

3. Zhvillo vizion té garté

4. Ndani vizionin,

5. Fugqizimi i njerézve pér ti ‘pastruar’ pengesat,

6. Fiton fitime afatshkurtra,

7. Konsolido dhe vazhdo té I8vizésh,

8. Ankronimi (spirancé)
Kéto “hapa” ai i quante edhe si “ujévaré” té cilat duhet té vepronin apo pasonin njéra pas
tjetrés.
Ndérsa né vitin 2014, ai e rishikoi kété model duke l&shuar njé version té ri si né diagramin

mé poshté:
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Versioni i ri (i pérditésuar) i modelit Kotter zgjidh kritikén mé t& médha té modelit té vitit

1996. Origjinali ishte njé model gé vijonte me njé gasje strikte té aktiviteteve qé pasojné si
“ujévaré”. Realisht, né botén e sotshme (por edhe né vitin 1996) duket absurde qé ekipi
duhet té pres té shpérndahet vizioni né gjithé organizatén, para se té ju jepet mundésia gé
ata (ekipi) té fillojné té mendojné pér fitime té shpejta.

Né versionin e ri Kotter pérkrah drejtimin e 8 hapave né té njéjtén kohé dhe né ményré té
vazhdueshme, ku si modeli éshté fleksibél pér gjithé strukturén e organizatés. Mirépo,
fokusi i referimit né 8 fusha duket si njé mundési e humbur pér nevojén pér njé pérmirésim
té vazhdueshém. Modeli i ri ka mé shumé pérmbajtje prandaj le ti shikojmé hapat né mé
shumé detaje:

1. Krijo njé sens urgjence — Identifikoni se ¢faré éshté ajo gé doni té béni. Udhéhegésit

duhet t€ krijojné mund&si té joshin ‘kokat’ dhe ‘zemrat’ e njerézve. Q€ ndryshimi té
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keté sukses, kjo duhet té jeté frymézuese pér njerézit gé punojné pér ta béré ndryshimin
njé realitet.

Ndértimi i njé koalicion udhéhegés - Kotter késhillon té térhegé njé ekip
vullnetarésh efektiv brenda organizatés, té cilét mund té drejtojné, koordinojné dhe
komunikojné aktivitetet e ndryshimit.

Formo vizion dhe iniciativa strategjike — Pércaktimi i vizionit pér té ardhmen dhe
aktivitetet gé e béjné até vizion, njé realitet.

Béni njé ‘ushtri’ vullnetare — Koalicioni éshté udhézues por pér ti béré ndryshimet
apo gjerat t&€ ndodhin duhet kérkohet njé ‘ushtri’. T€ jeni t€ suksesshém, keni nevojé
pér njé trup njerézish té ngazéllyer pér ndryshim dhe té afté pér té ndérmarré veprime
gé japin rezultate.

. Aktivizo veprime pér ti larguar pengesat — Me hegjen e pengesave si¢ jané proceset
joefikase ose struktura e trashéguar, ju mund té krijoni njé ambient qé mbéshteté
iniciativat e ndryshimeve.

Gjenero fitime afatshkurtra — Meqé fitimet e médha mund té marrin kohé, shikoni
mundési pér té dhéné fitime afatshkurtra té cilat mund té aktivizojné ekipet tuaja pér ti
cuar pérpara ndryshimet. Njé céshtje thelbésore éshté se, ndryshimet e vogla duhet té
pérafronen me vizionin né ményré qé njerézit té shohin garté drejtimin né té cilin
organizata po lévizé.

Mbéshtet Nxitimi — Qéllimi éshté pér té ndértuar shpejtési dhe pastaj ta mbajmé até.
Pér ta béré kété, ju duhet té ndértoni géndrueshméri organizative dhe té keni njé

menaxhim té forté ndryshimi.
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8. Mbéshtet Ndryshimin — Eshté e réndésishme té béhen ndryshimet dhe té paragitet si
'ményra se si bé&jmé gjéra kétu' . Kotter mbéshtet lidhjet e ndértimit dhe komunikimit
mes té atyre sjelljeve qé jané si vlera té ndryshimit té organizatés.

Pra, modeli 8 hapave té Kotter-it éshté shumé i pérshtatshém pér cdo iniciativé té

réndésishme té ndryshimit, cofté té ndonjé projekti apo ndryshimet dhe transformimet

brenda njé organizate.

Pérparésité— Ky model éshté i lehté pér ti zbatuar né gjitha organizata edhe né ato gé jané

tradicionalisht hierarkike. Megjithaté, fokusi duhet té jeté ‘pranimi i ndryshimit’ pér

shkakun se ky éshté njé pengesé e zakonshme pér menaxhimin e ndryshimeve.

Disa nga fazat e para té teorisé sé Kotter-it jané fantastike — ato detyrojné vendosjen e

bazatve té suksesit duke krijuar njé ndjenjé urgjence dhe duke bindur té gjithé se pse

ndryshimi éshté i domosdoshém. Kjo i jep ekipit drejtimin e duhur gé duhet miratuar
ndryshimet, me vendosjen e stafit té mjatueshém shpejté té béhet praktiké standarde.®

Disavantazhet — Derisa kryesisht fokusi éshté i shtrir né adaptimin e ndryshimit, gasja e

modelit éshté nga larté-poshté. Ky model, bile pa njé pérpjekje mé té vogél nuk merr

ndonjé reagim nga bordi e as nga punonjésit gjé gé rrezikon ti largon kéta té fundit duke iu

treguar atyre vetém se cfaré té béjné-punojné. Kjo pér arsye se pérvoja mé e madhe e

Kotterit vjen nga puna me kompanité e médha me pérbérje larté-poshté, por megjithaté, kjo

mund té jeté njé céshtje e réndésishme pér kompanité gé mbéshteten né njé organizim mé

bashképunues. Pérkundér késaj, pér ¢cdo kompani (pérvec korporatat e médha) éshté

jetésore gé té jepen pikpamje té ndryshme rreth kuptimit té ndryshimeve nga grupet dhe

8 https://www.process.st/change-management-models/
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nivele t& ndryshme brenda kompanisé né ményré qé edhe té punésuarit té pérshtaten me

ndryshimin.

4.2 Nivelet e Menaxhimit té Ndryshimeve

Ka dy nivele té kryesore ku mund té zbatohen praktikat e menaxhimit té ndryshimeve. Sé
pari, menaxhimi i ndryshimeve individuale ku individét pérkrahen dhe drejtohen se si té
kalojné tranzicionin me sukses duke u mésuar atyre mjete dhe teknika té mira dhe duke
kuptuar rolet e tyre pérmes procesit t€ ndryshimeve (Hiatt and Creasey. 2012). Kjo
pérfshiné menaxherét gé trajnohen pér ti ndihmuar dhe biseduar me punétorét rreth
ndryshimeve, sidomos me ata gé jané rezistent, duke i pércaktuar programin e menaxhimit
té ndryshimeve pér secilin departament dhe identifikimin e veprimeve korigjuese (Kunze
et al., 2013:741-760). Sé dyti, menaxhimi i ndryshimeve organizative, gé definohet si
perspektiv e menaxhimit nga larté né poshté. Ky nivel paraget shkathtésit dhe praktikat gé
ndihmojné organizatén t€ ‘lundrojé’ lehté dhe me sukses drejt ndryshimit t€ nevojshém.
Kétu pérfshihen dhe pérdoren sébashku mjetet individual t& menaxhimit té ndryshimeve
me mjetet organizative si: komunikimi, trajnimi dhe kultura e pérgjithshme e organizatés

(Mou, 2013:148-162).

4.3 Modelet e Menaxhimit té Cilésisé- Edwards Deming
Modeli i Menaxhimit sipas Edwards Deming — pérmban 14 pikat pér menaxhimin e
cilésisé (TQM). Ato jané:
1. Krijoni géndrueshmériné e géllimit pér pérmirésimin e produkteve dhe shérbimeve.

2. Adapto filozofin e re.

106



3. Ndalo varésiné nga inspektimi pér té arritur cilésiné.
4. Jepni fund praktikés sé dhénies sé biznesit vetém pér ¢cmimin; né vend té késaj,
minimizoni koston totale duke punuar me njé furnizues té vetém.
5. Vazhdimisht dhe pérgjithmoné pérmirésoni ¢do proces pér planifikim, prodhim dhe
shérbim.
6. Themelo trajnime né puné.
7. Adapto dhe themelo lidershipin.
8. Higni frikén.
9. Thyej barrierat midis zonave té personelit.
10. Eliminoni slogane, nxitje dhe synime pér fuginé punétore.
11. Eliminimi i kuotave numerike pér fuginé punétore dhe géllimet numerike pér
menaxhim.
12. Higni pengesat gé u vjedhin njerézve, dhe eliminojné sistemin e vlerésimit vjetor
0se té merités.
13. Themelo njé program té fugishém té edukimit dhe veté-pérmirésimit pér té gjithé.
14. Vendosni té gjithé né kompani gé té punojné pér realizimin e transformimit.
Njé studim i bazuar né kété model u realizua né edhe né Industriné e telekomunikacionit né
Pakistan. Pér mbledhjen e té dhénave u realizuan pyetésor dhe intervista me rreth 400
drejtues dhe menaxher nga njé Operator i Telefonisé Mobile, gé u pérdor si rast studimi.
Qéllimi ishte hulumtimi i pérmasave té pérgjithshme té menaxhimit té cilésisé. Analiza e
regresionit tregoi se kéto organizata zbatojné praktikat e pérgjithshme té menaxhimit té
cilésisé. Té gjeturat sugjerojné se njé gasje e integruar éshté e nevojshme pér té zbatuar

praktikat e pérgjithshme t& menaxhimit té cilésisé né ményré gé té realizohen objektivat
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strategjike té cilésisé. Studimi shtrin aplikueshmériné e Modelit t& Menaxhimit Deming né
njé industri dhe vend té ri. Sé bashku, rezultatet e hulumtimit ofrojné njé kuptim mé té
nuancuar té céshtjeve gé kané té béjné me menaxhimin e cilésisé né vendet né zhvillim dhe

njé kornizé pér rritjen e efikasitetit organizativ.

4.4 Modeli i Menaxhimit né Kompani Telekomunikuese
Né ditét e sotme kompanité telekomunikuese déshmojné ndryshime dramatike né gjitha
nivelet (Garber, 2013:48). Ka shumé ményra pér ndryshimet né sektorin e
telekomunikacionit té shkaktuara: nga avancimet teknologjike, konkurrenca e ashpér gé
éshté rrit né ményré drastike gjaté viteve té fundit dhe nevoja pér té zhvilluar shérbime té
reja né sektorin e telekomunikimeve (Hodges 1995).8' Organizatat telekomunikuese kané
nevojé pér reflekse t€ ‘mprehta’ pér ti pérballuar ndryshimet e shpejta té tekonologjisé dhe
aftésive menaxhuese. Prandaj, menaxhimi i ndryshimeve éshté njé mjet jetik pér tu zbatuar
nga sektori i telekomunikacionit pér té ruajtur zhvillimin dhe ngritjen (Kanter 1992:119).
Se si ndryshimet organizative jané béré mé té shpeshta dhe njé domosdoshméri pér
mbijetesé, rezistenca e punonjésve né kété sektor éshté béré njé funksion i réndésishém i
menaxhimit té burimeve njerézore dhe njé prioritet pér menaxhmentin e larté pér ti rritur
shanset e suksesit té projeketeve té ndryshimit (Tang & Gao, 2012:100-117).
Njé pérjashtim éshté ai i Camponovo dhe Pigneur (2003), té cilét argumentojné se modeli i
menaxhimit pér Telekomin pérbéhet nga pesé komponenté kryesoré:

1. Vlerae ofertés,

2. klientét e synuar,

8t Hodges, R.L.(1995). Telecommunications :Drivers for Change. Technology Futures, Inc.
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3. partnerét e biznesit,
4. aktivitetet bazé dhe

5. rrjedhja e té ardhurave.
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KAPITULLI IV. NDERMARRJET PUBLIKE NE BOTE

Kjo pjesé paraget kombinimin e zhvillimeve té ndérmarrjeve publike né nivel
ndérkombetar, duke filluar me Kinén né Azi, disa vendeve té Europés e deri né Kosové.
Ndérsa réndési e késaj pjese jané analizat e kombinuara té ndérmarrjeve publike né Zvicér,
Holandé, Rumani dhe Slloveni si dhe né vecanti atyre ndérmarrjeve nga fusha e
telekomunikacionit dhe krijimi i njé paralele té¢ krahasuar me Telekomin e Kosovés —

VALA.

5. MENAXHIMI DHE REFORMAT E NDERMARRJEVE PUBLIKE
NE DISA VENDE NDERKOMBETARE

Né teoriné ekonomike, ndérmarrja publike kuptohet si organizaté biznesi e cila pér nga
pronésia térésit apo pjesérisht i takon shtetit gé e kontrollon pérmes autoriteteve publike.
Pér arsye sociale disa NP jané vendosur nén pronési publike sepse éshté menduar qé
produkti & shérbimi duhet té ofrohet nga njé monopol shtetéror. Shembull i ngjashém jané
Np pér furnizim me energji, pér ujé, shérbimet e postés, té telekomunikacionit, transportit
té udhétaréve, hekurodhor etj. Né vendet e zhvilluara europiane éshté praktikuar qé NP té
merren me shérbime publike, kurse né SHBA kéto lloj shérbime jané lejuar té ofrohen nga
kompanité private ku fushéveprimi i té cilave éshté rregulluar né ményré té rrepté me ligj.
Ndérsa, pér shkage ideologjike né disa vende hekurudhat, minierat e théngjillit, prodhimi i
celikut, sektori bankar dhe ai i sigurimeve jané nacionalizuar deri sa grupi tjetér jané futur
né sektorin publik pér arsye strategjike si prodhimi i armatimit, aeroplanéve etj. Né

Europé, modeli mbizotérues i organizimit ekonomik é&shté ekonomi e pérzier me
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ndérmarrje publike té cilat funksionojné krahas me korporatat private. Né Britani t¢ Madhe
né vitet e para té shek. XX, zyrat postare, shérbimet komunale, prodhimi i armatimit dhe
Porti i Londrés i takonin sektorit publik té cilave mé voné u jané bashkuar forma té
ndryshme té transportit publik, e gé dukshém kané zgjeruar rolin e sektorit shtetéror. Gjaté
peridhés 1946-1950 nén geverisjen e partisé Laburiste, programi i nacionalizimit masiv ka
pérfshiré minierat e qymyrit, industriné e hekurit dhe ¢elikut, industriné e gasit, hekurudhat
dhe transportin rrugor né distanca té gjata, deri sa né periudhén 1979-1990, gjaté geverisjes
sé Partisé Konzervative té Kryeministres Margaret Thatcher, shumé ndérmarrje publike

jané privatizuar. Ngjashém ka ndodhur edhe né Francé (Millward, 2011).22

4.1 Ndérmarrjet Publike né Nivel Global — Njé véshtrim i Pérgjithshém

Roli i ndérmarrjeve me pronési geveritare dhe ndikimi i tyre né rritjen e ekonomisé,
zhvillimin e industrive té ndryshme, teknologjisé, tregtisé, eksportit té mallrave dhe
shérbimeve, shéndetési, edukim etj, paragesin njé aspekt mjafté té réndésishém né sferén
ndérkombétare. Kété e thekson edhe njé studim i vitit 2013, nga OECD (Organizata pér
Bashképunim dhe Zhvillim Ekonomik) % ku: ‘Njé tjetér dimension i réndésishém i
ndérmarrjeve publike (shogérore) éshté shkalla né té cilén kéto ndérmarrje tani paragiten si
njé forcé globale. Shumica e kétyre ndérmarrjeve, ndérkombétarisht jané aktive dhe té
angazhuara né tregti, kurse disa geveri té reja jané duke ndjek edhe politika eksplicite pér

internacionalizimin e kétyre ndérmarrjeve. Rritja e konkurrencés globale (né financa,

8 Millward, R. (2011). Public Enterprise in The Modern Western World: An Historical Analysis. Annals of
Public and Cooperative Economics. Volume 82, Issue 4. Page:375-398.

83 Kowalski, P. et al (2013), "State-Owned Enterprises: Trade Effects and Policy Implications”, OECD Trade
Policy Papers, No. 147, OECD Publishing.
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talenté, resurse) ka ndikuar gé disa vende té shikojné mundésin gé tu kthehen NP-ve si
mjete pér ta pozicionuar mé miré veten e tyre pér t€ ardhmen né ekonominé globale’.
Lidhur me rendésin e NP-ve né ekonomin kombétare dhe ndikimi i tyre né nivelin
ndérkombétar, jané béré hulumtime nga gendra té shumta, ku disa prej tyre do té ilustrohen
vijim.
The Public Sector Research Center (PwC) - Qendra e Kérkimore e Sektorit Publik,
merret me kérkimin dhe hulumtimin e ¢éshtjeve mé urgjente dhe sfidat me té cilat pérballet
geveria dhe ndérmarrjet né sektorin publik, sot dhe né té ardhmen.
Bazuar né njé studim té 153 CEO-ve, té ndérmarrjeve cilét jané né pronésiné e geverisé, né
prill t& vitit 2015%*, dalin me disa rezultate ku: ‘Ndérmarrjet Publike vierésohen si njé
instrument shumé i réndésishém pér krijimin e vlerés publike té cdo geverie. Sot,
ndérmarrjet né pronési publike (shtetérore) paragesin njé tipar té géndrueshém ekonomik
kurse vitet gé vijné do té mbesin njé forcé me ndikim né nivel global. Si té tilla, pa marré
parasysh a jané né nivel kombétar, rajonal apo lokal, aktualisht investimet e shteteve né
kéto ndérmarrje po japin rezultatet e déshiruara.
Ky raport, hulumton kéto ndérmarrje se si funksionojné, sa jané aktive, si menaxhohen e
né vecanti hulumton nevojat e drejtuesve té ardhshém té kétyre ndérmarrjeve, sidomos,
bordi i drejtoréve dhe ekipi ekzekutiv té cilét duhet ti disponojné kriteret né vijim:

- Qartésia - kuptimi i garté i géllimit dhe objektivave t¢ NP dhe rolin e tyre né

arritjen e tyre.

- Kapaciteti - Koha dhe resurset pér té kryer rolin e tyre sa mé mirg.

8 pgr mé shumé detaje shih: http://www.pwc.com/gx/en/ceo-survey/pulse/index.jhtml
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- Aftésia — pér ekspertiza té kérkuara dhe relevante, pérvoja pér té drejtuar dhe
menaxhuar NP.
- Angazhim me integritet - Né shérbim té qytetarit me qéllim té krijimit té vlerés
Publike.

Gjaté njé studimi nga revista FORTUNE Global 500, gé analizoi 2000 kompanité mé té
médha né vitet 2010-2011, autorét gjetén se 204 (10.2%) prej 2000 kompanive, té
pérhapura né 37 shtete, ishin ndérmarrje me pronési shogérore (Kowalski, P. et al (2013).
Pér shembull, top teté vendet gqé kané aksione me pronési té larta shtetérore t¢ NP-ve
(Kina, Emiratet e Bashkuara Arabe, Rusia, Indonezia, Malajzia, Arabia Saudite, India dhe
Brazili) sébashku llogariten se pérbé&jné mé shumé se 20% té tregtisé botérore, kurse né
vitin 2010 vetém Kina llogaritet qé pérbéné mé shumé se 10% té eksporteve té mallrave né
boté.
Gjaté dekadés sé fundit, NP-té kané gené né rritje dhe kané pas ndikim né ekonominé
globale. Pér shembull, pérgindja e ndérmarrjeve publike sipas Fortune Global 500 éshté
rritur nga 9% né 2005 (3% i takojné ndérmarrjeve publike né Kiné dhe 6% ndérmarrjeve
nga vendet tjera té botés) né 23% né 2014 (15% jané ndérmarrjeve publike né Kiné dhe 8%
ndérmarrjeve nga vendet tjera té botés) duke pérfshiré njé prani mé té madhe dhe njé
renditje mé té larté té té ardhurave deri né 8 miliard dollar. Kjo rritje ka gené e nxitur
kryesisht nga NP-té kineze (shih figurén mé poshté), duke filluar nga 3% sa ishte né vitin
2005 dhe 2006 (4% né vitin 2007, 5% né vitin 2008, 6% né vitin 2009, 7% né vitin 2010,
10% né vitin 2011, 12% né vitin 2012, 14% vitin 2013) deri né 15% né vitin 2014. Kurse

ndérmarrjet publike nga vendet tjera té botés kané shénuar njé rritje gradual ndée vite duke
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filluar nga 6% sa ishte né vitin 2005(5% né vitin 2006, 6% né vitin 2007 dhe 2008, 7% né

vitin 2008-2013 ) deri 8% né vitin 2014.

Grafiku 1. % e Ndérmarrjeve Publike bazuar sipas numrit dhe té hyrave

SOEs in the Fortune Global 500

Global 500

S0OEs as % of Global 500 SOE revenues
(based on number of companies) (USSbmn)
25% - 8,000
- 7,000
20%b
- 6,000
15%% -5,000
-4,000
10967 -3,000
-2,000
5%
~1,000
0% - Lo

2005 2006 2007 2008 20092 2010 2011 2012 2013 2014

B Rest of the world Revenue (USSbn)

Il china

Source: PwC analysis, Fortune

Né fakt, gé nga viti 2010 tri NP Kineze (Sinopec Grupi, China National Petroleum dhe
State Grid) né ményré konsistente kané gené né dhjetéshen e paré (top ten) té ndérmarrjeve
botérore, kurse né vitin 2014 kané kontribuar né 16% té té ardhurave totale nga lista e 114
NP-ve botérore.

Gjithashtu, éshté me réndési té pérmendet qé Ndérmarrjet Publike kané pronési té
ndryshme, disa jané proné kombétare, shtetérore, rajonale e disa kané pronési komunale,

lokale etj. té cilat pavarésisht formés apo llojit té pronésisé, réndésia e tyre né ekonomi
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dhe mirégenie mbete relevante. Pér ilustrim kemi tabelén mé poshté ku pasgyron rastin e

Suedisé dhe Gjermanise.

Grafiku 2. Format e NP-ve né Suedi

Ndérmarrjet né Pronési Publike - Suedi
2.563 196,005 569bn SEK
1009 companies employeas revenueas
2 I runicipality-owned
D0
Z23%% County-owned
80 | ¥
TO%% Il state (centrally)-owned
796
B0%%
50%a
40%a -
30%% 59 6026
20%a -
10% | [
0% T T
Number of Total number Revenue
companies ofemployees
Source: Statistiska centralbyréan (Statistics as of 2013)

Né Suedi, NP sipas pronésisé ndahen né tri grupe: 1) komunale, 2) té garkut (country) té
cilat kané madhési mé té vogla si dhe 3) ndérmarrjet publike — shtetérore gé kané madhési
mé té médha. NP né pronési komunale pérbéjné 69% té numrit té pérgjithshém té
ndérmarrjeve shogérore suedeze, 24% té punonjésve dhe 33% té totalit té té ardhurave té
NP gjaté vitit 2013. NP e qgarkut e pérbéjné 5% té numrit té€ pérgjithshém té ndérmarrjeve
shogérore suedeze, apo 10% té punonjésve dhe 7% té totalit té té ardhurave té NP gjaté
vitit 2013 (burimi: Statistiska centralbyran (Statistics as of 2013). Ndérsa, ndérmarrijet
publike — shtetérore, pérbéjné 26% nga numri i pérgjithshém, 66% numeri i punonjésve

dhe 60% té totalit té té ardhurave té NP pér vitin e njéjte, pra 2013.
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Gati ngjashém éshté edhe né Gjermani, kéto ndérmarrjet ndahen né: ndérmarrje né pronési
komunale, ndérmarrje né pronési té geverisé - nivel shtetéror dhe ndérmarrje né pronési té

geverisé — nivel federal.

Grafiku 3. Format e NP-ve né Gjermani

Ndéermarrjet né Pronési Publike - Gjermani
15,186 516 bn EUR 495 bn EUR
_ companies income expenses
100%6 - Municipality-owned
90%6
B owned by state-level
80%s - govaernments
TO%5 B ©owned by federal
government
0%
50%46
40%4
30%6 -
20%a6
1026
0% 1 1
Number of Income Expenses
companies
Source: Statistisches Bundesamt (Statistics as of 2012)

Sipas tabelés, jané gjithsej 15,186 ndérmarrje publike gjermane, me té ardhurat vjetore prej
516 mil euro dhe me shpenzime prej 495 mil euro. Nga kéto ndérmarrje, 89% e tyre jané
né pronési té komunave, té cilat pérbéjné 62% té té ardhurave dhe 63% té shpenzimeve
vjetore. Ndérsa, 9% e tyre pérbéjné ndérmarrje né pronési té qeverisé - nivel shtetéror, me
15% té ardhurave dhe 16% shpenzime vjetore. Kurse, 2% té kétyre ndérmarrjeve jané né
pronési té geverisé — niveli federal me 22% té té ardhurave dhe 22% shpenzimeve vjetore.

(burimi: Statistisches Bundesamt (Statistics as of 2012).
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4.2 Menaxhimi i Ndérmarrjeve Publike né disa vende té tjera

Né vazhdim do té ilustrohen disa eksperienca nga shtetet Europiane lidhur me pronésin,
evolimin, reformat, strategjiné dhe sfidat e menaxhimit t¢ NP-ve konkretisht kompanive

telekomunikuese.
4.2.1 Menaxhimi i Ndérmarrjeve Publike né Zvicér®

Zvicéra, né fillim té viteve 90-ta nuk ka gené shumé aktive se sa ishin vendet tjera antare té
OECD-sé né reformimin e sektorit té tyre publik, ose, né vecanti ndérmarrjet e tyre
geveritare. Sipas njé studimi nga hulumtuesit Kuno Schedler and Felix Keller, Universiteti
St. Gallen (1998), na ofrojné disa mésime nga eksperienca zvicerane duke shqyrtuar disa
nga problemet e shumta (forma e organizimit, reformat, strategjit, privatizimi etj) gé ishin
né ndérmarrjet publike-geverisé si dhe reformén e sektorit publik.®
Forma e organizimit t€ ndérmarrjeve geveritare - publike
Zvicra moderne ekziston nga vitin 1848 me ané té transformimit té njé bashkimi
heterogjen té shteteve né njé konfederaté, ndryshe té quajtur Konfederata Helvetike — CH.*
Format e ndérmarrjeve né sektorin publik jané té ndara sipas kritereve té ndryshme, dhe
madje edhe né mesin e atyre, ka gjithmoné pérjashtime nga rregulli. Kéto kritere
pérfshijné:
- Personat juridik - jané institucionet me personalitetin ligjor té tyre té cilat jané né
gjendje, pér shembull, pér té hyré né marréveshje né emrat e tyre; mbajné kontabilitetin

e pasurisé sé tyre etj.

¥ OECD 1998, Public Management Service. Reforming Public Enterprises: Switzerland. Kuno Schedler and
Felix Keller, Universiteti St. Gallen

8 \www.oecd.org/gov/budgeting/1901744.pdf

8 CH- Confederatio Helvetica
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- Autonomi organizative - jané institucionet té cilat nga piképamja teknike /
organizative jané autonome, pra nuk jané pjesé e administratés gendrore (Hafelin /
Muller 1993, 246), dmth ato jané té lira, né shkallé té ndryshme, té organizohen.

- Autonomi té personelit - Institucionet me autonomi personelit nuk jané subjekt i
pérgjithshém Ligjit té Shérbimit Civil, por kané rregullat e tyre té stafit. Kjo mund té
shkojné aq larg sa té keté marréveshje pér punésim sipas té drejtés private.

- Autonomi financiare - Institucionet me autonomi financiare zakonisht mbajné
llogarité e tyre dhe késhtu nuk jané pjesé e llogarive té pérgjithshme federale.

- Autonomia performancés - institucionet me autonomi té performancés vendosin pér
veten e tyre se cfaré rezultatet ata duan pér té krijuar né ményré qé té arrihen objektivat
e caktuara sociale.

- Struktura e kapitalit - Institucionet me investitoré privat zakonisht organizohen si
shogéri aksionare dhe kapitali i tyre éshté privat. Nése kapitali &shté i dhéné nga té dy
sektorét publiké dhe private, ne flasim pér njé "ndérmarrje té€ pérzier". Ndérsa,
institucionet té cilat jané té financuara vetém nga geveria, ose kané fonde té pérziera
ose nuk kapital té tyre.

Ndérsa, ndarja sipas nivelit paraget njé kriter tjeré gé ka té béjné me ndarjen e

ndérmarrjeve publike dhe atyre me pronési shtetérore, kjo formé ndahet né:
1) Ndérmarrjet né nivel té konfederatés
2) Ndérmarrjet né nivel té kantoneve

3) Ndérmarrjet né nivel t&é komunitetit
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Tabela e méposhtme jep njé pasqyré se si éshté e organizuar sot, Konfederata Zvicerane
(CH) né shpérndarjen e kompetencave. Ajo tregon pérgindjet e shpenzimeve té
pérgjithshme sipas fushave apo sektoréve né tre nivelet e geverisé.

Pjesémarrja e kantoneve dhe komuniteteve arrin né 70 pér qgind té shpenzimeve té
pérgjithshme prej 110 (Sfr) miliarda franga zvicerane (kuota Shtetit Zvicran éshté 32 pér
gind).

Tabela Nr. 2. Ndarja e shpenzimeve (%) sipas shérbimeve dhe nivelit té geverisjes

Konfederata % | Kantonet % | Komuniteti % Totali %

Sigurimi Social 9.27 7.03 3.55 19.85
Edukimi 2.24 10.14 6.37 18.75
Shéndetésia 0.14 6.77 4.99 11.90
Transporti 441 3.60 2.04 10.05
Financat dhe Tatimet 3.08 2.07 1.74 6.89
Administrata e pérgjithshme 1.20 2.37 298 6.55
Ekonomia 2.82 2.28 0.74 5.85
Mbrojtja 491 0.42 0.41 5.74
Shérbimet e Gjvgésorit, policisé, 0.38 3.62 1.45 5.46
zjarrfikésve

Planifikimi mjedisor dhe rajonal 0.43 1.17 242 4.02
Kultura 0.24 0.94 1.89 3.07
Marrédhéniet me jashté 1.88 0.00 0.00 1.88
TOTALI 31.00% 40.42% 28.50% 100%
Source: Public Management Service OECD 1998 - Reforming Public Enterprises: Switzerland

Dallimet ndérmjet kantoneve individuale dhe t& komuniteteve jané té konsiderueshme. Pér
shembull, kantoni mé i populluar ka 86 heré mé shumé banoré se sa kantoni mé i vogeél.
Megjithaté, ai pérmbush té njéjtat funksione brenda Konfederatés. Prandaj éshté logjike gé
organizatat pér té pérmbushur kéto funksione kané struktura krejtésisht t& ndryshme né
varési té kantonit. Pérveg késaj, ka shumé funksione té cilat jané té ndjeshme dhe nuk

mund té trajtohet nga njé komunitet apo vetém njé kanton.
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Prandaj, Zvicra éshté e karakterizuar nga bashképunimi mes njé shuméllojshméri té gjeré
té organeve publike: forma mé e shpeshté e kétij partneriteti publik né nivelin komunal
éshté ajo e njésisé funksionale administrative. Njé sondazh i kryer nga njé institut né vitin
1994 zbuloi se Zvicra ka 1.500 njési funksionale administrative, qé shumica dérrmuese e
tyre i takojné sferave té infrastrukturés komunale, mirégenies sociale dhe té arsimit.

Gjithashtu sipas njé véshtrimi nga gazeta ‘Le NEWS’, lidhur me iniciativén e ndérmarré né
vitin 2016 me moton ‘Né favor t€ shérbimeve publike’, citon se kéto ndérmarrje
“pavarésisht se jané shumica né pronési té shtetit, Swisscom, Hekurudha (Swiss rail), dhe
Swiss Post, gjitha jané fitim-prurése. Pra, geveria zviceriane zotéron 51 pérgind té
Swisscom dhe 100 pér qgind té hekurudhave dhe Postés sé Zvicrés”.®® Mbéshtetésit e késaj
iniciative, kérkuan qé: ‘ky fitim té géndrojé né kéto ndérmarrje né ményré gé ato té kené
mundésin té ofrojné nivele t& mira té shérbimit pér publikun’. Ata thoné se ‘kompanité qé
jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimeve bazé, té tilla si transporti, shpérndarja e postés
dhe telekomunikacionit, mé miré duhet té ri-investojné fitimet e tyre né kéto shérbime, se
sa té paguajné dividentén pér aksionaréve apo ti shpérblejné drejtuesit e larté me paga té
larta. Pér mé tepér, ata q€ géndrojné pas késaj iniciative ‘kundérshtojné gé fitimet nga
kompanité shtetérore té pérdorén pér té financuar fushat e tjera gé kané té béjné me
shpenzimeve tjera publike. Gjithashtu, ata jané edhe kundér ¢cmimeve té larta pér shérbimet
themelore té cilat i quajné si njé taksé ‘indirekte’. Ata theksojé qé mbetja ¢ fitimit né
ndérmarrjet publike, &shté celési pér inovacion, investime dhe pér térhegjen e menaxheréve

té larté. Prandaj, kundérshtarét e késaj kémbéngulin se me kufizimin e lirisé sipérmarrése

8 http://lenews.ch/2016/06/01/is-making-profits-good-for-switzerlands-state-owned-companies/
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mé tepér do ti dobésonte se sa té ti forconte kéto shérbime, té cilat do té rezultojé edhe me
humbje té vendeve té punés.

Nisma gjithashtu kérkoi té harmonizohen pagat e menaxhmentit té larté me ato té
népunésve publiké né pozicione té ngjashme. Ky debat ka gené mjafté i diskutueshém dhe

éshté kundérshtuar nga Késhilli Federal dhe Parlamenti Zviceran.

Ndérmarrjet mé té réndésishme Qeveritare-Publike
Ndérmarrjet mé té réndésishme qeveritare-publike né Zvicér ndahen sipas fushave mé
poshté:

e Komunikacion,

e Banka - (Swiss Nationl Bank — SNB, Cantonal Bank, Reginal Bank),

e Furnizimi me Energji elektrike,

e Hekurudhat Federale té Zvicrés,

e Kompani té sigurimit,

e Industri dhe biznese té vogla, agrikulturé, transport etj.
Ndérmarrjet né fushén e Komunikacionit ishin - Posta dhe telekomi (Post PTT) dhe Swiss
Radio and Television Company (SRG).
Duke pas né fokus Telekomin e Kosovés — VALA (ish Posta dhe Telekomi), né vazhdim
do té trajtohet vetém Posta dhe Telekomi Zvicerian (Post — PTT) si dy kompani té njéjta si
nga forma pronésore, produktet, shérbimet ashtu edhe nga zhvillimi dhe sfidat tjera té

ngjajshme.
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Post Office — PTT (Zyra Postare)

PTT ishte ndér ndérmarrjet mé té médha né Qeveriné Zvicerane, gé kishte rreth 60,000
punétoré dhe mé e vjetra e cila éshté krijuar me themelimin e Konfederatés e qé
menaxhohet dhe operohet nga kjo e fundit, konkretisht é&shté nén kontrollin e
Departamentit Federal té Transportit, Komunikacionit dhe Energjisé. Gjaté késaj kohe,
PTT kishte né funksion shérbimet e telefonit, telegrafit, posten, radio dhe transmetimit
televiziv dhe transaksionet e pagesave, ndérsa monopolin e Kishte né disa fusha si: né
dérgimin letrave dhe pakove postare dhe té telefonisé. Ndérkohé, disa nga monopolet e
sipérpérmendura u hogén — p.sh me shitjes e disa pjeséve té telefonisé fikse, e disa
shérbime tjera nga liberalizimi i tregut dhe privatizimi i PTT-sé mé 1998.

Né vitin 1996, me njé garkullim prej 15 miliard franga zvicerane (Sfr), PTT kishte arrit 4.2
miliard franga té kishte né rrjedhje té keshit (cash flow), dhe me fitim prej 50 milion
franga, ku 35 pér qind e garkullimit ishte arritur nga Zyra Postes dhe 65 pér gind nga
Telekomi. PTT edhe pse ishte e pérjashtuar nga taksa, fitimet e saj duhet ti japin

Konfederatés.

Strategjité e Reformés dhe Korporatizimi si njé fazé paraprake té privatizimit

PTT — Zyrat Postare

Né vitin 1997, si rezultat i presionit ndérkombétar pér hapjen e tregut, Zvicra ndérmori
hapa pér reformimin e disa ndérmarrjeve geveritare, disa duke i korporatizuar e disa tjera

duke privatizuar. Qéllimi i korporatizimit &shté ndarja funksioneve politike me funksionet
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menaxheriale, gé fillojé té zbatohet né gjitha nivelet si té: konfederatés, kantoneve dhe
nivel komunal (komunitetit). Kjo formé éshté njé lloj decentralizimi té kétyre ndérmarrjeve
nga geveria e cila si pronare eméron anétaret e bordit pérmes té ciléve i mbikéqyré kéto
ndérmarrje. Sipas rregullave, anétarét e bordit jané eméruar nga geveria. Shpesh bordi
krijohet si pérzierje e népunésve té nivelit té larté geveritar dhe pérfagésueseve té sektorit
privat. Njéherit kjo formé éshté si hapé para privatizimit. Kurse privatizimi paraget formén
legale té organizimit, me kapital nga pronari privat qofté individual apo shogéri aksionare.
Reforma pér PTT hyri né fugi mé 1998, ku ishte e planifikuar gé nga kjo ndérmarrje té
krijohen dy kompani té pavarura, pra Zyrat Postare (Post Office) dhe Telekomi (Swiss

Telecom).

Qéllimi afatgjaté i reformave ishte liberalizimi gradual i tregut postar i kombinuar me disa
shérbime bazike gé e mbulojné gjithé vendin p.sh hegja e monopolit nga transporti i
pakove postare nga 5 kg né 2 kg. Kurse dérgimi i letrave postare, mbeti ende né monopolin
e Zyrés Postare. Pra, zonat e mbuluara nga ky monopol, kontrolli mbi ¢mimet dhe
pércaktimin e shérbimeve mbeti nén autoritetet federale, kurse vlerésimi i cilésisé sé
performancés do ti transferohej njé agjencie té pavarur. Ndérsa, sa i pérketé atyre
produkteve dhe shérbimeve gé ekziston konkurrencé nga furnizuesit tjeré té tregut, caktimi
i cmimeve kryesisht do té pércaktohet nga veté Zyra Postare.

Pra sipas késaj reforme, Zyra Postare do té béhet njé institucion publik i pavarur ligjor, qé
u ndihmua nga geveria me njé kapital pa interes prej miliona franga zvicerane, pér té
ndihmuar né zhvillimi e njé biznesi té géndrueshém. Gjithashtu, gjaté késaj kohe kjo

ndérmarrje duhet té heqé doré nga fitimet eventuale sepse ka obligime né rezervat e
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Konfederatés dhe éshté pérgjegjése pér shlyerjen e obligimeve tatimore. Kurse sa i pérket
personelit, ata do té vazhdojné té jené té punésuar né bazé té Ligjit pér Shérbyes Civil.
Swisscom — Telekomi

Sipas reformés, tregu pér telekomunikacion u liberalizua plotésisht mé 1 janar 1998, Pra,
sipas késaj PTT qé do té veprojé si ndérmarrje (49% private) pavarur me emrin Swisscom.
Kjo kompani do té humbé monopolin pér gjitha shérbimet e veta, dhe pér 5 vitet e para té
mbulojé gjithé vendin me shérbimet bazike té telefonisé fikse e mobile dhe shérbimet tjera
si ato té internetit dhe kabllor.

Pér té ruajtur pjesét e tregut dhe humbjet eventuale té té ardhurave qé priten né tregun e
brendshém, Swisscom e pérforcojé orientimin e tij ndérkombétar. Deri mé sot, kjo kompani
éshté pjesé e a) njé aleance me AT&T (SHBA) dhe Telekomin holandez dhe Telekomin
suedez, b) si ndérmarrje me pjesémarrje té pérbashkéta (joint venture) né Indi dhe Malajzi,
dhe c) si furnizuese kryesore e shérbimeve té telekomunikacionit né Republikén Ceke dhe
Hungari. Pérvec késaj, Swisscom éshté duke planifikuar pér té zgjeruar tregun e brendshém
né zona tjera ekonomike né aférsi té kufirit té Zvicrés.

Sipas njé ligji té posagém, Swisscom, organizohet si njé shogéri aksionare (Sh.a) ku
Konfederata mund té shesé njé pjesé té aksioneve té saj tek palét e treta. Zévendésimi i
késaj ndérmarrje publike gjithashtu kishte edhe mundési tjera, si¢ ishte pjesémarrja e
kompanive té tjera té huaja té telekomunikacionit né njé aleancé. Gjithashtu, as pjesémarrja
e kantoneve dhe komuniteteve nuk ishte e pérjashtuar. Megjithaté, ligji sigurojé qé
shumica e aksioneve té kapitalit dhe shumica e té drejtave té votimit té mbetej né
Konfederaté, edhe pse Swisscom-i nuk do té dorézojé fitimet e saj né Konfederatén, por

shpérndarjen e dividendés do ta realizojné tek aksionarét té saj dhe gjithashtu, do té jeté
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pérgjegjés pér tatimin. Kurse, stafi apo personeli do té punésohen sipas ligjit nén termat

dhe kushtet e njé marréveshjeje té pérgjithshme té punésimit.

Né pérgjithési reforma kishte si strategji té pérfundojé privatizimin (legal/pronésoré dhe

ekonomiko-financiar) té ndérmarrjeve publike né Zvicér. Kjo strategji kuptohej nga aspekti

dy dimensional:

- Aspekti i autonomisé — Pérfshiné ato ndérmarrje gé posedojné kompetencé té ploté
vendim-marrése né té gjitha nivelet e veprimeve menaxheriale né lidhje me personelin,
financat, organizimin dhe si rregull, hartimin e produkteve dhe shérbimeve.

- Aspekti i pronésisé — Pérfshiné gjitha: a) organizatat geveritare gé jané térésisht né
pronési té institucioneve shtetérore; b) ndérmarrjet e pérziera - konglomerate, ku pjesé
té vecanta té tyre jané né pronési té investitoréve privat dhe publik dhe c) ndérmarrjet e

privatizuara gé jané plotésisht né duart private.

Pérfundim

Aktualisht, sipas njé ligji té posacém, Swisscom, éshté e organizuar si shogéri aksionare
(Sh.a) ku 51 % té aksionave i ka Konfederata e cila mund té shesé njé pjesé té aksioneve té
saj tek palét e treta, dhe 49 % té aksioneve jané né pronési private.

Deri mé tani asnjé treg tjetér zviceran nuk ka pérjetuar njé rritje té shpejté dinamike dhe
ndryshime themelore strukturore si telekomunikacioni, Ky ndryshim, ka pasur ndikim té
réndésishém dhe pozitiv né rritjen ekonomike. Swisscom si ndér ndérmarrjet mé té té
vjetra ka kaluar né faza té ndryshme té zhvillimit. Né tetor 1998, Swisscom Ltd u regjistrua
né bursén ndérkombétare (stock exchange), né vitin 2007 Swisscom hyri né industriné

televizive dhe deri né fund té vitit 2012, drejtoi tregun e televizionit digjital me 791,000
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abonenté. Nga viti 2009, Swisscom filloi me zgjerimin e rrjetit me fibra optike né Zvicér,
si njé nga teknologjité mé té avancuara né telekomunikacion.

Né fund té vitit 2016, ka arrit té ardhura prej 11.64 miliarda franga me afro 21,000
punonjés té cilén e béné njé nga kompanité mé té géndrueshme né Zvicér dhe Evropé.
Swisscom pérkundér té ardhurave té lart ka edhe njé shtrirje té€ gjeré té tregut si: 63%
komunikimi mobil, nga 54% broadband dhe 32% Digital TV. Né po té njéjtin vit, kjo
kompani ka 2.2 milion konsumator té telefonisé fikse, 6.6 milion telefoniné mobile dhe
afér 2.0 milion konsumator apo shfrytézues té shérbimeve té internetit.

Sot Swisscom, éshté kompania kryesore e Zvicrés pér telekomunikacion dhe njé nga
kompanité kryesore t€ Teknologjisé sé Informacionit (IT). Ve¢ aktiviteteve kombétare,
aktivitetet ndérkombétare té Swisscom jané té pérgendruara Kryesisht né Itali, ku éshté njé
nga ofruesit mé té médhenj té broadband (transmetuesit té€ shérbimeve interneti, TV etj).
Kjo kompani udhéhiget nga Bordi i Drejtoréve dhe bordi ekzekutiv, anétarét e té cilés
kané synim né shtrirjen e gjeré té kompanisé dhe bashkérisht zhvillojné zgjidhje pér té
trajtuar sfidat aktuale dhe té ardhshme té saj.

Bordi i Drejtoréve gjerésisht kujdeset pér mbikégyrjen e pérgjithshme strategjike té
Swisscom. Anétarét e saj jané me shumé pérvojé dhe njohuri né lidhje me fushat kryesore
té biznesit dhe rritjen e kompanisé.

Bordi ekzekutiv pérbéhet nga Kryeshefi Ekzekutiv (CEO) dhe Drejtorét e divizioneve té
biznesit dhe grupeve. Qéllimi i tyre éshté fokusi né segmentet e klientéve gé njéherit
garanton edhe zbatimin optimal té kétyre géllimeve strategjik gé dalin nga Bordi i

Drejtoréve.
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4.2.2 Menaxhimi i Ndérmarrjeve Publike né Holandé

Sipas raportit nga Organizata pér bashképunim dhe zhvillim ekonomik (OECD), vitet e
90’ta né Holandé karakterizoheshin me ngecje té zhvillimit t¢ ndérmarrjeve publike,
keqgésimit té financave publike dhe nivel né rritje té papunésisé etj. Si rezultat i késaj,
shumica e geverive gjithnjé e mé shumé kishin pranuar se: "hapja e tregjeve efikase pér
mallra dhe shérbime, té ekspozuara ndaj konkurrencés si vendore ashtu edhe
ndérkombétare, do té ofrojné njé mbéshtetje themelore né dinamiken e rritjes sé ekonomisé
me té ardhura me té larta” (OECD, 1994: f.7)
Sipas njé studimi nga Robert C. G. Haffner and Koen G. Berden, Erasmus University, ata
na ofrojné disa té dhéna pér formén dhe rrjedhjen e organizimit t€ ndérmarrjeve publike né
Holandé, reformat pér ndérmarrjet publike, monitorimin, influencén, strategjing,
privatizimi etj, té cilat né ményré té pérmbledhur jané trajtuar mé poshté:
Pasqyré e pérgjithshme
Né mes té viteve 80 dhe 90, geveria holandeze filloi me zhvillimin e politikave ekonomike
me moto "mé shumé treg e mé pak geveri”, ku si rezultat i késaj u vendosén gjashté
"operacione té médha" gé synonin ri-balancimin e rolit té sektorit publik dhe pérmirésimin
e efektivitetit té ndérhyrjeve geveritare né NP. Ké&to operacione ishin:

1. Privatizimi,

2. Decentralizimi,

3. De-rregullimi,

4. Ri-vlerésimi i aktiviteteve publike,

¥ OECD 1998, Public Management Service. Reforming Public Enterprises: The Netherland. Robert C. G.
Haffner and Koen G. Berden, Erasmus University.
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5. Ristrukturimi i sektorit publik dhe
6. Zvogélimi i nénpunésve publik
Privatizimi i NP-ve kishte 3 géllime kryesore:
e Té arrihen kursimet buxhetore, duke rrité kérkesén e mallrave publike dhe duke
pérmirésuar efikasitetin prodhues;
e Té& arrijé efikasitetin né menaxhimin publik, duke ristrukturuar dhe zvogéluar
sektorin publik;
e Té forcojé sektorin privat, duke iu dhéné ndérmarrjeve private mé shumé mundési
pér tu zhvilluar.
Privatizimi né Holandé, zakonisht éshté pérdoré pér ta pérshkruar procesin né té cilin
aktivitetet e caktuar né ndérmarrje publike jané térésisht jashté apo mé pak té ndikuara nga
sektori publik.
Dallohen tri teknika té kétij procesi, ato jané: Korporatizimi, shitja e aksioneve dhe
kontraktimi.
Korporatizimi — i referohet njé ndérmarrje geveritare ku jepet njé nivel i caktuar i
pavarésisé ligjore dhe ekonomike. Sipas ligjit, pérfshirja e shtetit/geverisé né biznesin e
pérditshém té ndérmarrjes sé korporatizuar éshté e kufizuar, qé do thoté se geveria pérmes
ministrisé pérkatése, kompetencat e veta i ushtron vetém né cilésiné e aksionarit
(shareholder) né fusha specifike: si forma e strukturés organizative e ndérmarrjes,
aprovimin e planit vjetor té biznesit, mbikégyrja pérmes Bordeve etj. Né kéto ndérmarrje,

politikat e korporatés vendosen nga Bordi i Drejtoréve, kurse rolin késhillues dhe
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mbikéqyrés e ka Bordi Mbikéqyrés i Drejtoréve. Kéto dy borde raportojné né Asamblené

e Pérgjithshme té Aksionaréve.

Shitja aksioneve sektorit privat — Shitja e aksioneve shpesh pérdoret si sinonim pér

privatizim. Kjo shérben si faza e fundit né procesin e privatizimit dhe heré pas here
eliminon pérfshirjen direkte té publikut né ndérmarrjet né fjalé.

Shitja e aksioneve u zhvillua né ményra té ndryshme. Sipas Van de Van (1997), nése
ndérmarrjet kishin aksionet e tyre né bursé (stock exchange), kjo ishte shitje e negociuar
(rasti i NP-ve: Daf Truck, Nedcar, Vredestein dhe Fokker). Ndérsa, né disa raste u pérdoré
njé tender gé kishte géllim shitjen e drejtpérdrejté té ndérmarrjeve né kompani private
(rasti i shitjes sé gendrés kompjuterike), kurse né rastet e privatizimit té ndérmarrjeve qé
jané 100% né pronési shtetérore (DSM, Postbank, KPN), privatizimi u realizua me oferté
publike dhe me koutim né bursé.

Me njé fjalé, privatizimi i kétyre ndérmarrjeve u konsideruan si operacione té médha pér
tregun e kapitali holandez prandaj edhe u shogéruan me fushata intensive promovuese si
brenda ashtu edhe jashté vendit.

Gjaté késaj kohe né Holand, privatizimi konsiderohej i padéshiruar sepse kishte probleme
té cilat kishin té b&jné me mirégenien e punonjésve, ndér to ishte ¢éshtja e ndryshimit té
statusit ligjor té punonjésve. Kjo do thoté gé punonjésve té tepért duhej ti sigurohej njé
puné tjetér brenda shérbimit civil, gé nganjéheré kishte edhe véshtirési né alokimin e
punonjésve dhe rezultonte né rritje té papunésisé né vend. Gjithashtu, ulja e pagave e

kétyre punétoréve dhe vonesat me vite e té ardhurave nga privatizimi, e béné kété proces jo
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té pérshtatshém. Lidhur me kété, pér tejkalimin e késaj dukurie, kjo ¢éshtje u trajtua me njé
marréveshje mirékuptimi mes geverisé, sindikatave dhe njésisé sé privatizuar.*

Kontraktimi — kontraktimi nga jashté, paraget procesin pérmes té cilit aktivitetet qé dikur
ishin kryer nga sektori publik tani "blihen" nga sektori privat. Kontraktimi mund té

shogérohet nga njé transferim i punonjésve té geveriseé.

Decentralizimi

Kurse nén funksionin e decentralizimit, kemi té b&jmé me transferimin e detyrave publike
tek organet e reja autonome té cilat jané pjesé e administratés publike (ligjit publik) dhe
nuk jané pjesé e ndonjé hierarkie ministrore. Prandaj, rastet kur aktivitetet publike té
ndérmarrjeve publike nuk duhet ti ekspozohen forcave té tregut, kjo éshté forma mé e
preferuar e korporatizimit té kétyre ndérmarrjeve. Sot né Holandé ekzistojné rreth 180 prej
kétyre organeve autonome (Banka Qendrore Holandeze, Zyra Administrative dhe
Ekzekutive pér sistemin e sigurimeve sociale etj).

Me njé fjalé, sipas ligjit geverisa holandeze ishte fokusuar né korporatizimin e kétyre
ndérmarrjeve, dhe mé pas shitjen e aksioneve. Kjo ishte njé formé, gé si géllim kishte té
pérmirésojé efikasitetin e kétyre ndérmarrjeve duke u mbéshtetur mé shumé né
mekanizmat e tregut se sa né buxhetim.

Mé voné, shumica e ndérmarrjeve publike ishin t& formés Ndérmarrje me pérgjegjési té
kufizuar (shpk), ku pérgjegjésia e zhvillimit té politikave strategjike té kétyre korporatave
béhet nga Bordi i Drejtoréve e nga shteti gendror, gé do té thoté pérfshirja e publikut né

kéto biznese éshté e kufizuar. Prandaj, megé shumica e kétyre ndérmarrjeve nuk kishin

% https://www.researchgate.net/publication
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monopol pasi gé ishin subjekt i konkurrencés vendore dhe ndérkombétare, kjo i coi kéto

ndérmarrje publike té rrisin nivelin e efikasitetit.

(Mos)Influenca e Qeverisé né Ndérmarrjet Publike
Qeveria mund té keté gasje dhe influencé né kéto ndérmarrje né tri ményra:
Sé pari: kompetencat e Asamblesé sé Pérgjithshme té Aksionaréve rregullohen né Nenet e
Shogatés si vijon:
e Asambleja e Pérgjithshme nuk i ka té deleguara gjitha autoritetet né Bordin e
Drejtoréve;
e Asambleja ka té drejtén té informohet nga Bordit i Drejtoréve dhe nga Bordi
Mbikéqyrés;
e Asambleja ka té drejtén, veton dhe t& rekomandimit pér emérimin e anétaréve té
Bordit Mbikéqyrés té Drejtoréve.
Sé dyti: emérimi i Bordit Mbikéqyrés i Drejtoréve éshté njé ményré tjetér ku geveria mund
té ndikojé né menaxhimin e kétyre ndérmarrjeve, sepse ky bord ka fuginé ligjore té
miraton raportet vjetore dhe té vendos pér njé séré céshtje té réndésishme si: léshon
certifikatat e aksioneve, merr pjesé né ato investime gé tejkalojné 25% té vlerés sé
kapitalit, ndryshimin e neneve té shogatés, propozim pér shpérndarjen e korporatés,
fillimin e procedurés pér falimentim, shkarkimi e njé numri té punétoréve, ndryshim né
kushtet e punés dhe emérimin e anétaréve té Bordit té Drejtoréve. Gjithashtu, zgjedhja e
anétaréve té ri né Bordin Mbikéqyrés béhet me té drejtén e vetos nga Asambleja e

Pérgjithshme e Aksionaréve dhe nga Késhilli i Punétoréve. Pra sipas ligjit, geverisé i
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mundésohet emérimi e njé apo dy anétaréve né Bord gé kryesisht jané shérbyes civil né
Ministriné e financave apo ndonjé ministrie tjetér pérkatése.

Sé treti: né ato raste kur qeveria ka tendencé té influencimit né ndérmarrje té
korporatizuara té jashtme (qé kané monopol), e béné pérmes té ashtuquajtur ‘Rregullores
sé vecanté me ligj’, qé paraget njé kombinim mes njé koncesioni té kontrolluar prej organit

rregullator, gé shérben pér ta kontrolluar edhe performancén e ndérmarrjes.

Procedura e Privatizimit

Pér fillimin e procedurés pér privatizimin e njé ndérmarrje publike né Holandé, sé pari
formohej njé grup punues i cili ishte i pérbéré nga pérfagésues té ministrive té ndryshme.
Detyra e grupit punues ishte té analizojé dhe té konsiderojé gjitha opsionet e mundshme
pér privatizim, ku pér secilin opsion, pasojat e privatizimit jané analizuar né: aspektin e
kursimeve buxhetor, punésimi apo zvogélimi i numrit té népunésve civilé dhe efekti mbi
veté ndérmarrjen publike (p.sh ndryshimet e pritshme né numrin e té punésuarve dhe né
statusin ligjor té tyre). Pas késaj, raporti i grupi punues shqyrtohej nga i ashtu quajturi
Komiteti Késhillimor mbi Céshtjet e Privatizimit, shkurt IBP *!, i cili shérbeu edhe si njé
gendér pastrimi (clearing house) pér ekspertiza né procesin e privatizimit. Pastaj, né fund
raportet e grupit dhe IBP-sé dérgoheshin né Kabinetin e Qeverisé ku edhe vendosej se a do

té privatizohej ndérmarrja apo jo.”

% |BP- Interdepartementale Begeleidingscommissie Privatisering - Komiteti Késhillimor mbi Céshtjet e
Privatizimit
% https://www.researchgate.net/publication
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Me qéllim qé té merret njé vendim sa mé efikas, nga Qeveria u kérkua qé hetimet e
grupeve té punés té béheshin né ményré mjaft té detajuar. Lidhur me kété, nga Ministria e
Financave, éshté kérkuar gé kéto hulumtime duhet té pérmbledhin sé paku kéto tri pika:

1. Vlerésimin e arsyeve origjinale pér pérfshirjen e publikut me njé ndérmarrje dhe
nése kéto arsye jané ende relevante;

2. Analizé e konkurrencés pér ndérmarrjen né fjalé duke krahasuar me ndérmarrijet e
ngjashme private, duke llogaritur shumén e kostove té punés, kostot e girase,
interesit, amortizimit etj.

3. Shqyrtimin apo duke pas né konsideraté edhe pérvojat té huaja pérkatése.

Ministria e Financave kishte njé rol mjafté té réndésishém si né procesin e korporatizimit té
ndérmarrjeve publike apo edhe pér shitjen e aksioneve té tyre. Kjo ministri ishte edhe
anétare e dy grupeve, si atij grupi punues (gé analizoi opsionet e ndryshme pér
privatizimin) dhe Komitetit Késhillimor mbi Céshtjet e Privatizimit (IBP) né cilésiné e
koordinimit té aktiviteteve pér shitjen e aksioneve. Roli i ministrisé bazohet né dy dispozita
Ligjore® ku theksohet se 1) Ministria e Financave éshté pérgjegjése pér mbikéqyrjen e
buxhetit té shteti dhe 2) pérfshirjen e ministrisé né proces sa heré gé shiten asetet e shtetit.
Ndérmarrjet Publike

Né Holandé, sektori i ndérmarrjeve publike ndahet né: 1) ndérmarrje publike té cilat sipas
ligjit zyrtarisht quhen ndérmarrje publike, 2) shérbimet geveritare gé u japin shérbime
sektorit publik dhe privat dhe 3) kompani private né té cilat edhe shteti merre pjesé.
Zyrtarisht, ky sektor pérbehej nga katér ndérmarrje:

- Zyra Shtetérore pér Printimi dhe Botim (SDU)

% Neni 35 i Ligjit pér Buxhetin e Qeverisé
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- Autostrada shtetérore, autoriteti i portit shtetéror 1Jmuiden (SVHB),
- Shérbimi Postar dhe Telekomunikacioni i Holandés (PTT, e mé voné KPN)

Né mesin e kétyre ndérmarrjeve publike, ishte edhe Posta dhe Telekomunikacioni i
Holandés, shkurt PTT* | gé deri né korporatizimin e saj mé 1986 pjesé e saj ishte edhe
Postbank.

Dallimi né mes kétyre ndérmarrjeve publike dhe veprimtarive tjera publike, (sipas
legjislacionit, konkretisht sipas Ligjit pér buxhetin e Shtetit dhe Ligjin e Kompanive), ishte
gé para se ato ti nénshtroheshin procesit té privatizimit duhej té kishin njé shkallé té
mjaftueshme té autonomisé financiare. Kéto ndérmarrje kishin mbikéqyrje nga njé
institucion i krahasueshém me Bordin e Drejtoréve dhe ishin nén pérgjegjésin e ministrisé
pérkatése ku edhe ¢do fitim i realizuar nga kéto ndérmarrje duhej ti paguhej geverisé. Kjo
do té thoté gé autonomia e ndérmarrjeve publike ishte ende shumé mé e ulét se e atyre
ndérmarrjeve té korporatizuara. Me njé fjalé, kéto ndérmarrje kishin pengesa té médha né
menaxhimin dhe operimin efektiv sepse ishin té varura shumé nga geveria dhe kishin
kufizime né aktivitetet e tyre; si pér kapitalin financiar, pér marrjen e kredisg, té rezervonin
fitimet e tyre pér investimet e ardhshme, zvogélimi i obliguar i shpenzime (p.sh nése
shpenzimet e shtetit duhej té zvogéloheshin, paralelisht edhe kéto ndérmarrje ishin té
obliguara ti zvogélonin shpenzimet e tyre), Gjithashtu, pasi gé punonjésit né kéto
ndérmarrje ishin népunés (shérbyes) civilé, ato kishin edhe mé pak fleksibilitet pér
diferencimin e pagave apo méditjeve (dieta) pér kéta punétoré (Dik, 1995).

Né kété shtet, kishte edhe disa shérbime geveritare (Qendra e Informacionit Qeveritar,

Zyra e geverisé pér Blerje) gé financiarisht ishin plotésisht té integruar nén ministriné

% Dutch Postal & Telecommunications Service (PTT)
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pérkatése, dhe nuk vepronin né baza komerciale. Pastaj, disa nga kéto ndérmarrje u
korporatizuan edhe disa shérbime té tjera geveritare u transformuan né agjenci. Ndérsa, né
disa sektor té réndésishém (varésisht prej interesave shogérore dhe ekonomike) 100 % té
aksioneve ishin né pronési té geverisé kurse né disa ndérmarrje kishte ose shumicé apo
pakicé té aksioneve. Kéto kompani ishin né: telekomunikacion, transport publik dhe
sektorin financiar. Kurse pérmes Bankés Kombétare té Investimeve (NIB), né ményré
indirekte geveria merre pjesé edhe te njé numér i madhe i kompanive té cilat veprojné né
baza komerciale.

Meqé temé e kétij kérkimi éshté Telekomi i Kosovés, prandaj edhe PTT iu kushtua njé
vémendje e vecanté né krahasim me ndérmarrjet tjera publike-shtetérore.

Né Holandé, vec privatizimit té ndérmarrjeve publike gendrore, né njé shkallé mé té vogél
ky proces u zhvillua edhe né nivel lokal (komunal) dhe até provincial. Sipas statistikave, né
mes periudhés 1983-1998, fitimet nga procesi i privatizimit ishte rreth 2 miliard gulden
(NLG) apo mbi 1 miliard euro.

Tabela Nr. 3. Tabela e Projektit té Privatizimit té NP-ve (1991)

Number of projects Number of employees

(number of companies ) (%) (number of employees) (%)

Projects 50 100 119 647 100
of which

corporatisation 23 46 115454 97

sale of shares 10 20 900 1

contracting out 17 34 3293 3
of which

State enterprises 4 8 101 675 85

Postbank, PTT, State Port Authority IJmuiden and SDU
Source: Boneschansker and De Haan (1991)

Sipas tabelés, deri né vitin 1991 ishin 50 ndérmarrje té cilat u privatizuan nga geveria e

Holandés, té cilat kishin njé numér mjafté t& madhe té personelit deri 119,647 punonjés.
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Nga kéto ndérmarrje, 23 prej tyre ishin té korporatizuara (46%), kéto ndérmarrje kishin
115,454 punonjés kurse ndérmarrjet gé kishin aksione té shitura ishin 10 (apo 20%) me
900 punonjés, dhe 17 ndérmarrjet e ashtuquajtura té kontraktuara (apo 34%), té cilat ishin
kontraktuar nga geveria me ndérmarrje té huaj né formés e koncesioni, dhe kishin 3,293
punonjés. Né fund, jané 4 ndérmarrje shtetérore, qé pérmbanin 8% té kétij lloji té
ndérmarrjeve, me 101,675 punonjés.

Kremers né vitin 1996, lidhur me praktikén e privatizimit né Holandé, citon se: “ajo cka
kemi mésuar nga privatizimi, éshté se procesi i korporatizimit dhe privatizimit té
ndérmarrjeve publike — shtetérore duhej té shogérohej me njé konkurrencé té barabarté me
ndérmarrjet tjera private”. Ky konstatim ishte bazuar nga ankesat e disa kompanive té
kohés pér barrierat e hyrjes né treg si shkak i disa rregulloreve té geverisé gé i favorizonin
ndérmarrjet publike, tani mé té privatizuara.

Né anén tjetér, formimi i shumé organizatave té quajtura hibride® té cilat kishin elemente
té pérziera té institucioneve publike dhe private, u shfagen si pasojé e procesit té
privatizimit dhe krijoi kushte té pabarabarta té konkurrencés, pasi qé té njéjtat konkurronin
edhe me ndérmarrjet private sepse kéto kompani publike ofronin edhe puné private. Lidhur
me kété geveria ndérmori masa ku edhe pérgatiti rregullore té vecanta ku specifikohen
kushtet nén té cilat duhet té ndahen aktivitet private t& kompanive publike.

Konstatim tjetér éshté edhe nga De Kam (1995:fq.146), cili me géllim té evitimi té
problemeve gjaté procesit té privatizimit rekomandon gé: geveria, duhet té pérpigej té jeté
e garté gé nga fillimi rreth géllimeve té privatizimit dhe mjedisit t¢ ardhshém né té cilin

duhet té veprojé njésia e privatizuar. Kjo kishte pér njé arsye sepse negociatat e procesit té

% Shoqgri e Pérzier
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privatizimit né Holandé shpesh kané gené té ndérlikuara dhe té zgjatura prej 5 deri 7 vite
nga fillimi i diskutimeve deri te pélgimi apo miratimi né Parlament, ku sapo Kkjo té ishte
ratifikuar (géllimi dhe mjetet e privatizimit), pércjellja kétij procesi ishte kruciale.
Gjithashtu, faktoré tjetér me réndési né kété proces, éshté edhe trajtimi i kérkesave té
Sindikatave té punétoréve té cilat kérkojné garanci lidhur me punésimet dhe pagat e tyre.
Né fund, né vitet ¢ 90’ta, nga Komiteti Késhillimor mbi Céshtjet e Privatizimit u botua njé
doracak mjafté i dobishém i cili pérmblodhi gjitha pérvojat dhe késhillat gé kané té béjné

me korporatizimin dhe privatizimin né kété shtet.

Shérbimi Holandez i Postés dhe Telekomunikacionit (PTT)®

Né vitin 1799, PTT u themeluar nga shteti megé ofrimi shérbimeve postare u konsiderua si
céshtje me interes té réndésishém nacional. Mé voné edhe pse ishte ndérmarrje shtetérore,
fitoi njé nivel té caktuar té vetékontrollit administrativ ku pati diskutime gé pér shkak té
pérparésive komerciale dhe monopolit, té konsiderohej mundésia e zvogélimit té ndikimi té
geverisé né PTT. Kjo ndérmarrje gjithmoné ka gené profitabile duke kontribuar si né
buxhetin e geverisé ashtu dhe me 3.6% né GDP e vendit, duke punésuar 94,425 punonjés.
Né vitin 1989-90 pjesérisht privatizohet si kompani me pérgjegjési té kufizuar (shpk)
ku shteti kishte 44.8 pér gind té aksioneve. Kjo konsiderohej koha e duhur e shitjes sé
disa aksioneve pér faktin se PTT operonte né njé mjedis gjithnjé e mé konkurrues, dhe si
rezultat i zhvillimeve t€ hovshém té teknologjisé e sidomos né fushén e

telekomunikacionit.

% Dutch Postal and Telecommunications Service - PTT
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Sot, ish-PTT né tregun telefonik holandez shkurt quhet KPN (Koninklijke PTT Nederland)
dhe éshté pronar i rrjetit té operimeve té telefonisé fikse (FLO) dhe lider i telefonisé
mobile apo celulare (MNO). KPN operon me njé rrjeté té shérbimeve mobile té
teknologjisé mé té avancuar duke filluar nga 2G, 3G dhe sé fundmi me 4G ose LTE-
Advanced. Gjithashtu, kjo kompani operon edhe si operator virtual (MVNO)®" né vende té
ndryshme me marka si: Simyo, Ortel Mobile, Ay Yildiz.

Vec Holandés éshté e shtriré né disa vende tjera té€ Europés si né Belgjik, Gjermani. Né
Holand ka mbi 6.3 milion abonenté té telefonisé fikse, kurse rreth 33 milion abonenté té
telefonisé mobile té€ shpérndaré né disa vende (Holandé, Belgjiké, Francé, Gjermani dhe
Spanjé) me emra té ndryshém té brendeve, dhe mbi 2.1 milion abonentéve u ofron gasje té
interneti (internet access) dhe shérbime té rrjetit dhe té dhénave pér biznes (business
network service and data) né gjithé Europén peréndimore.

Sipas raportit vjetor té vitit 2013, KPN ka deklaruar té hyra prej 8.472 miliard euro, 2.883
miliard té hyra operative, me njé profit prej 1.026 miliard euro, kurse shuma totale e
aseteve éshté 25.872 miliard euro.?® Ndérsa sipas té dhénave té viti 2015, KPN ka 14,680

té punésuar.
4.2.3 Menaxhimi i Ndérmarrjeve Publike né Rumani *°
Ndérmarrjet Publike apo ndérmarrjet me pronési shtetérore si¢ jané energjia dhe transporti

hekurudhor, paragesin sektorét mé té réndésishém né Rumani. Né pérgjithési, kéto

ndérmarrje ofrojné inpute té réndésishme pér ekonomin e vendit.

% MVNO — Mobile Virtual Network Operator — Rrjet i Operatorit Virtual Mobil

% Integrated Annual Report 2013. KPN. Retrieved 23 December 2014.

*® Analiza éshté bazuar né hulumtimin e Helena Marrez - Analiza ekonomike nga Drejtoria e Pérgjithshme e
Komisionit Evropian pér Céshtjet Ekonomike dhe Financiare. Véllimi 1, janar 2015.
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100 +s Bashkimit Europian (BE), ndérmarrjet shtetérore né

Né kuadér té disa programeve
Rumani jané identifikuar si zoné gé duhet té rishikohen apo té riorganizohen. Pérmirésimi i
performancés, qé pérfshin edhe privatizimet, kishte dy géllime:**

1) Té rrisé potencialin e ekonomisé rumune dhe

2) Té zvogélojé rrezikun ndaj buxhetit té geverisé

Roli i NP-ve né ekonomi

Roli i kétyre ndérmarrjeve né ekonomi ilustrohet edhe né pasqyrén mé poshté (grafiku 1 &
2). Sipas késaj tabele (grafiku 1), ndérmarrjet publike gjenerojné 8.3% té té hyrave nga
prodhimi i pérgjithshém i korporatave jofinanciare, konkretisht 7.1% ndérmarrjet publike
gendrore (NQ) dhe 1.2% ndérmarrjet publike né nivel lokal (NL), dhe ato punésojné afro
4% té fuqisé punétore (NQ-2.5% dhe NL-1.1%). Kurse, kané vetém 2% (NQ-1.1% dhe NL-

0.8%) té subvencione nga shpenzimeve té pérgjithshme geveritare apo 0.7% té GDP-sé.

100 Bop (Balance of Payment) - Programet e asistencés sé BE-sé pér Bilancin e Pagesave né Rumani.
101 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/country

139


http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/country

Grafiku 4. Roli i NP-ve né ekonomi (G1) dhe Réndésia e tyre sipas sektoréve (G2)

Grafiku 1. Grafiku 2.
Réndésia e NP né Ekonomin Rumune Réndésia e NP sipas Sektoréve
érmarrjet Publik e 1 9 it t&
v & subvercione a2 gdermarrje ublike Sektor tjeré 3 % e qarkullimit t& NP
. . endrore —
nga shpenzimeve t& B L B % e 1€ pundsuarve
pérgfithshme Produkret kimike
qeveritare Ndérmarrjet Publike
Lokale Produkret farmaucetike
Minierat dhe guroret
9% e t€ hyrave nga
ﬁmdlmg {P?—‘%Lﬂlsh?ml 71 12 Ujgsiellesi, kanalizimet
otportatave jofinanciare dhie mbeturinat
Transporti
% e t& punésuarvz né NP Shérbimet Postae
nga numri i pérgjigish#m i 25 &N
fuqisé pungtore Energjia dhe gasi 77
0 50 100
0 5 10
Source: Ministry of Public Finance data end-2013, Commission analysis

ME tepér, grafiku 2, paraget roli dhe dominimin e ndérmarrjeve me pronési shtetérore né
sektor té caktuar té cilat jané té réndésishme pér ekonominé né pérgjegjési. Sic edhe shihet,
né vecanti dominon sektorét e energjisé (77% té punésuarve dhe 44% qarkullimit),
Shérbimet postare (63% té punésuarve, 42% e garkullimit), transporti (28% té punésuarve,
24% e garkullimit) késhtu me radhé.

Né fund té vitit 2013, duke iu referuar raportit t¢ Ministrisé sé Financave romune ku edhe
raportojné ndérmarrjet publike, del gé 247 ndérmarrje shogérore jané né pronési té
geverisé né nivel gendror (NQ), kurse 1,177 ndérmarrje shogérore jané né pronési té
geverisé té nivelit lokale (NL). Kéto ndérmarrje ndryshojné nga njéra tjera si nga madhésia,

garkullimi dhe niveli i pronésisé. Ndérmarrjet me 1 té punésuar jané mikro ndérmarrje,
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kurse té ndérmarrjet e médha kané mbi 20,000 punétoré dhe kané garkullim prej 260

milion euro (Compania Nationald Posta Romana SA).

Né pérgjithési, né ndérmarrjet publike né Rumani jané té punésuar mé shumé se 300,000
punonjés. Shumica e ndérmarrjeve jané shogéri tregtare, qé i nénshtrohen ligjit té
kompanive. Mé pak se 10% e té gjitha ndérmarrjeve jané "regii autonome", pra éshté njé
formé ligjore specifike gqé nuk i nénshtrohet ligjit té rregullte t&¢ kompanive dhe pérdorét
pér ato ndérmarrje gé konsiderohen "jo pér privatizim". Kétu hyjné: Ngrohja Qendrore dhe
Njésia regjionale e transportit publik. Kurse, njé tjetér kategori e vecanté, pérfshiné
institutet kérkimore, qé kané njé kuadér ligjor mé té pérafért me institucionet publike sesa

me to té shogérive tregtare.**

Format ligjore té kétyre ndérmarrjeve, lloji tyre jané paragité né tabelén nr.5 (T1 & T2).
Tabela 1, paraget njé pasqyré té ndérmarrjeve né pronési shtetérore né nivelin gendror dhe
ndarja e tyre sipas llojit ku numri total i tyre éshté 247. Nga ky total 228 prej tyre operojné
dhe jané funksionale, kurse 19 tjera nuk jané funksionale ose jo solvente apo nén ndonjé

proceduré legale.

102 http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/country
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Tabela Nr. 4. Ndérmarrjeve né pronési shtetérore - niveli Local dhe Qendror

Table 1: Central-government-owned SOEs by type
Of which Of which under insolvency

Type of entity Total operational  orother legal procedure
Commercial companies 101 87 14
Subsidiaries fully or majority-owned by parent companies 72 69 3
Companies fully or majority owned by multiple SOEs 13 13

Research institutes 45 44 1
Regii Autonome 16 15 1
Total 247 228 19
Source: Ministry of Public Finance data end-2013, Commission analysis

Table 2: Local-government-owned SOEs by type
Of which Of which under insolvency

Type of entity Total operational orother legal procedure
Commercial companies 1,080 926 154
Regii Autonome 97 92 5
Total 1,177 1,018 159
Source: Ministry of Public Finance data end-2013, Commission analysis

Tabela 4 (burimi: Ministria e Financave Publike 2013), paraget llojet e ndérmarrjeve né
pronési shtetérore né nivelin lokal, ku nga gjithsej 1,177 nga totali i kétyre ndérmarrjeve,
1,018 jané funksionale (1080 jané kompani tregtare dhe 97 jané "regii autonome™) kurse
159 tjera nuk jané funksionale apo jané né proces té ndonjé procedure legale (154 jané
kompani tregtare, 5 jané "regii autonome").

Duke pasur parasysh numrin e madh té NP-ve dhe dominimin e tyre né sektorét e energjisé
dhe transportit hekurudhor, performanca e tyre jo optimale operative dhe hapésira pér
pérmirésim sa i pérket geverisjes korporative, ristrukturimeve dhe privatizimeve u béné njé

shtyllé e réndésishme né programin e BE-sé pér asistencén e bilancit té& pagesave né
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Rumani. Né& Memorandumin e Mirékuptimit pér mbéshtetjen e kétij programi 2011-2013,
geveria u angazhua pér:'%

(i) pérmirésimin e performancés pérmes reformave té qeverisjes korporative dhe
pérgendrim né reduktimin e pagesave té papaguara dhe humbjet operacionale;

(ii) shitjen e aksioneve NP-ve té pérzgjedhura pa detyrime té shérbimit publik (kryesisht né
sektorin e energjisé dhe transportit), duke sjellé késhtu kapital té freskét, si dhe
pérmirésimin e transparencés né procesin e vendimmarrjes; dhe

(iii) mbyllja e atyre kompanive pa detyrime ndaj shérbimit publik gé nuk mund té
ristrukturoheshin né entitete fitimprurése.

Kéto angazhime u pérséritén né tetor 2013, nén programin e asistencés pér Bilancin e
Pagesave 2013-2015. Né bazé té programeve, né vitin 2011 hapat e paré u morén me futjen
e legjislacionit pér geverisje korporative pér ndérmarrjeve publike-shtetérore, reduktimin e
pagesave té pa paguara né kohén e duhur nga 5% (e GDP) sa ishte né vitin 2010, né 3.4%
né vitin 2013 dhe finalizimin e 5 tenderéve pér shitjen e aksioneve té ndérmarrjeve
publike-shtetérore. Megjithaté gjaté vitit 2011 (sipas programit BoP), nga 20 ndérmarrjet e
pérzgjedhura pér privatizim (t& pjesshém apo komplet) ose pér likuidim, prej tyre 11
procedura jané ende né pritje. Ndérsa, pa i pérketé 100% privatizimit t¢ ndérmarrjeve
pavarésisht pérzgjedhjes sé 13 kompanive, vetém njé proceduré e privatizimit ka

pérfunduar.

193 Helena Marrez — Economic Analysis from European Commission’s Directorate-General for Economic
and Financial Affairs. Volume 1, janary 2015. http://ec.europa.eu/economy_finance/publications/country
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Prandaj, si rezultat i kétyre aktiviteteve, ende mbetet vende pér pérmirésimin e
métutjeshém té operacioneve, ristrukturimit dhe privatizimit té ndérmarrjeve publike né

kété vend.

Performanca e ndérmarrjeve publike

Jo efikasiteti i performancés sé NP-ve né ményré direkte reflekton te financat publike dhe
konsiderohet edhe si barré e tyre. Né Rumani, situata e pérgjithshme financiare e kétyre
ndérmarrjeve publike éshté mjafté shgetésuese krahasuar me kompanité private qé
veprojné né té njéjtin sektor. Sipas raportit nga BE, rezultatet tregojné gé né vitin 2013: a)
ndérmarrjet publike kané borxh mé té larté se ato private, ku ndérmarrjet shtetérore
pérbénin 50% té té gjitha borxheve tatimore té€ kompanive, b) NP jané mé pak fitimprurése
sesa ato private c) dhe jané té ngarkuar me mbi personel krahasuar me kompanité private té

cilat edhe gjenerojné njé garkullim mé té larté.

Tabela Nr. 5. Tatimet e Papaguara - 2013

Taxarrears end
2013 (m lei) Share of total
Private 1,302 50%
Central-govowned SOEs 783 30%
Local-govowned SOEs 514 20%
Total 2,600

Né pérgjithési, shtyrja e proceseve té privatizimi, zvogélimi i kostove dhe ristrukturimi
ndikuan gé reformat t€ mbeten prapa. Ndérsa sa i pérket geverisjes korporative té
ndérmarrjeve publike, ka pasur njé progres té kufizuar. Shumica e NP-ve né Rumani,

pérshkak té humbjeve nuk gjeneronin fitime té mjaftueshme pér ti paguar gjitha faturat
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(borxhet) me kohé. Né vitin 2012, NP kishin rreth 17% e té pagesave té prapambetura
(overdue) ndaj furnitoréve. Borxhet ishin evidente edhe ndaj administratés tatimore. Sipas
tabelés nr.5, bazuar né burimet e Administratés Tatimore, del gé té fund té vitit 2013
kishte 2,600 ndérmarrje (1,302 ishin private me 50% té té gjitha borxheve tatimore), prej
tyre 1,297 ishin ndérmarrje shtetérore (783 - nivel gendror dhe 514 - nivel lokal) dhe
pérbénin 50% té té gjitha borxheve tatimore té kompanive.

Prandaj, gjitha kéto patén efekt negativ pér buxhetin dhe ekonominé e vendit, e sidomos
nése kéto pagesat mbulohen nga subvencionet pérkatése nga shteti. Humbjet e shkaktuara
nga NP, nuk i detyrojné gé té njéjtat té ristrukturohen apo té mbyllen (ashtu si¢ ndodhé me
ndérmarrjet private). Kjo béhet pér motive té ndryshme, si parandalimi i humbjes sé
vendeve té punés (motiv social), dhe mbajtja e pozitave té réndésishme gé jané miré té
paguara si anétar bordi, drejtor departamenti etj (motiv politik). Prandaj, kéto ndérmarrje

vazhdojné té grumbullojné borxhe dhe ti rrisin humbjet.

Andaj, me géllimi té pérmirésimit t& NP-ve si kontribuues té zhvillimit ekonomik dhe
social, mbetet té zbatohen sa mé miré parimet e geverisjes korporative né kéto ndérmarrje.
Te sektorét energjisé dhe transporti, zbatimi i parimeve té geverisje korporative, pérpjekja
e privatizimi, dhe zbatimi i ristrukturimit do té ndikonte né:

- pérmirésimin e performancés operacionale té ndérmarrjeve publike,

- kufizimin e rrezigeve ndaj buxhetit té geverisé dhe

- pérmirésimin e kétyre ndérmarrjeve né ekonomi.
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Pra né fund, gjitha kéto aktivitete do té kené ndikim dhe mundési gé vec rritjes sé
efikasitetit do té ndikojné edhe né rritjen e interesimit pér investitor si té huaj dhe té vendit

pér té gené aksionar apo pronaré té kétyre ndérmarrjeve.

Post Telekomi Romun — ROM Post Telecom

Eshté njé kompani rumune e telekomunikacionit, e cila ofron shérbime té telefonisé fikse,
internet dhe shérbime digjitale televizive. Né fillim té viteve 30-ta, kjo kompani ishte krijuar
nga kapitali i huaj si kompani private derisa né vitin 1949 nacionalizohet nga Ministria rumune e
Postés dhe Telekomunikacionit duke shndérruar si departament brenda ministrisé. Mé& pas né vitin
1989, edhe pse prapé i kontrolluar nga shteti Rom-Post-Telekom ndahet nga Ministria né tri
ndérmarrje té vecanta si: telekomunikacion, post — shérbim postar, dhe si kompani e pavarur e
transmetimit. Mé 1997, kompania e Telekomit shndérrohet né shogéri aksionare me emrin
Romtelecom SA, ndérsa né vitin 1998 shet 35% (pastaj kéto aksione mé 2003 rriten né 54%) té
aksioneve tek OTE International Investments Ltd, pjesé e grupit grek té telekomunikacioneve
Hellenic Telecommunications Organization SA (OTE), me vleré prej 675 milioné USD. N& vitin

2003 kjo kompani shton aksionet né 54% me njé rritje kapitale prej 243 milion dollaré.

4.2.4 Menaxhimi i Ndérmarrjeve Publike né Slloveni
Republika e Sllovenisé (RS) zotéron pronési apo aksione direkte dhe aksione indirekte sé
paku né 80 kompani. Deri voné né pronésiné direkte ishin 76 ndérmarrje, ku 10 prej té

cilave né proceduré té falimentimit, té cilat ishin té centralizuara nén ombrellén e

% Bazuar né hulumtimin e Svetoslava Georgieva and David Marco Riquelme — (ECFIN
Country Focus) - Komisionit Evropian pér Céshtjet Ekonomike dhe Financiare. Véllimi
10, botimi 3, janar 2013.
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Agjencisé pér Menaxhimin e Aseteve Kapitale (AUKN) gé u themelua né kuadér té
anétarésimit té Sllovenisé né OECD né vitin 2010 (OECD, 2011b). Gjithashtu pérmes
fondeve publike, grupe té sigurimeve, banka shtetéroré etj, Sllovenia ka edhe njé numér té
kompanive né pronési indirekte si: Fondi i pensioneve (KAD), Fondi i kthimit (SOD), ish
Korporata pér Zhvillim (DSU) dhe Fondi pér Menaxhim té Asetet né gjendje té véshtiré
(PDP).

Me géllim té konsolidimit dhe menaxhimit té té gjitha pasurive shtetérore (si direkte dhe
indirekte) né njé strukturé unike dhe lejimin e privatizimit té disa prej kétyre aseteve, sipas
legjislacionit t& miratuar mé 2012, Agjencia pér Menaxhimin e Aseteve Kapitale (AUKN)
zévendésohet me Sovran Holding Slloven (SSH). Né vitin 2013, geveria e tanishme kishte
sinjalizuar se do keté ndryshime né kuadrin ligjor e cila né ndérkohé kishte miratuar njé
listé prej 15 kompanive pér privatizim qé pérfshinte: NKBM - banka e dyté mé té madhe
né vend, Telekom Slovenije — operatori mé i madh i Telekomit dhe disa asete tjera mé té
vogla.

Hulumtimi né vazhdim pérfshiné shqyrtimin e 46 NP-ve, katér prej té cilave jané té
konsoliduar né Llogarité e Pérgjithshme t& Qeverisé (GGA)'® kurse 42 ndérmarrje tjera
jané jashté saj.

Roli i NP-ve né ekonomin sllovene

Ndérmarrjet Publike, pérfagésojné njé té gjashtén e vlerés totale né ekonomi dhe
dominojné né ato sektor gé né ekonomit tjera t& zhvilluara jané né pronési private (p.sh
sektori financiar dhe i telekomunikacionit). P&r mé tepér, gjitha ndérmarrjet e pérfshira né

Indeksin e Bursés sé Lubjanés (Lubljana Stock Exchange) jané ndérmarrje me pronési

105 GGA - General Government Accounts - Llogarité e Pérgjithshme té Qeverisé
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shtetérore apo ndérmarrje té kontrolluara nga shteti (p.sh Telekom Slovenije, Triglav,
NKBM).

Kéto ndérmarrje kané ndikim té madh né tregun e punés dhe né konkurrencén e ekonomisé
sllovene, kété e argumenton fakti se kété ndérmarrje kané té punésuar rreth 90,000

punonjés %

té shpérndaré né 46 ndérmarrje publike, né banka shtetérore, né sektorin e
administratés shtetérore, shéndetési dhe arsim dhe pérbéjné 11% i punésimit total.
Performanca e NP-ve

Si¢c kemi theksuar mé larté, Slovenia nga gjithsej 46 ndérmarrje publike, 4 nga kéto i ka
nén mbikéqgyrjen apo jané konsoliduar né Llogarité e Pérgjithshme té Qeverisé (GGA),
kurse 42 tjera jané jashté GGA-sé. Tabela nr.5 (1&2) na jep detaje dhe njé pasqyré té
performanceés sé kétyre ndérmarrjeve.

Tabela 1, paraget 4 ndérmarrije té cilat edhe pse jané 100% né pronési shtetérore ato nuk
jané nén mbikéqyrje t& GGA: kétu hyné: fondi i pensioneve (KAD) gé pérvec¢ vlerés sé
aseteve prej 1,3 miliard euro dhe numrit prej 58 punonjésve kjo ndérmarrje nuk ka fitim
apo ka bilanc negativ. Fondi shtetéror (DSU), ka asete me vleré prej 141 milion euro, 23
punonjés dhe profit (EBITDA) prek 3 milion euro. Hekurudha (Rail Holding) nuk ka njé
bilanc pozitiv pérkundér vlerés sé aseteve prej 650 milion euro dhe numri té larté té

punonjésve prej 8,797 punétor dhe fondi i kthimeve (SOD) ku vlera totale e aseteve éshté

afér 1.3 miliard euro, 54 punétoré.

1% Duke pas parasysh gé ky numér éshté mé i madh nése pérfshihet numri i total i punonjésve né gjitha 76
ndérmarrje, mirépo rezultat jané té bazuar né evidencén e vetém 46 NP-ve.
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Tabela Nr. 6. NP né Llogariné e Pérgjithshme té Qeverisé (GGA) - 2011

Tabela 1: NP e konsoliduara né Llogarité e Pérgjithshme té Qeverisé - GGA (pér vitin 2011, né Euro m)
. T
. S Tod  Tod . EBDA Metpoit . G - -
Company Sectr _ N Eay Tumover EEITDW —_——n RCE ”» .;:?. £m| I{E?: Employees Score
KD Pesind 0% G0 83 W B W% 8 D% B MW m 5% % 1
0SU Saefnd 005 W ® 6 3 M 0 t% 65 6 N& 4% B 2
Rahwy Hoking TRAN 0% OB M W 8 Mm% 5 % M B o W% &
SO Reomdnind 00w W85 W M6 ma na g om W W m M1

Burimi: AUKN Report 2011, annual company reports for 2011, AJPES

Tabela Nr.2 (shiko shtojcén: Article 1) paraget 42 ndérmarrje tjera gé nuk hyné né
Llogarité e Pérgjithshme té Qeverisé. Kéto ndérmarrje béjné pjesé né sektor té ndryshém si
té energjisé (ENER), transport (TRAN), shérbime postare dhe telekomunikacion (COMM),
Fondet kapitale, biznese me réndési vecant¢é (CF) dhe Investimet e pérbashkéta —
Portofolit (P1). Ndérsa pjesémarrja e shtetit-publikut né kéto ndérmarrje éshté e ndryshme
si brenda sektoréve ashtu edhe né ¢do ndérmarrje. Gjithashtu edhe borxhet jané njé
shqetésim mjafté i theksuar te disa ndérmarrje té cilat cdo vit e mé shumé ballafagohen me
kété dukuri e cila ishte né rritje. Pér shembull, né vitin 2011 vlera totale e humbjeve nga
kompanité e konsoliduara me GGA ishte 415.5 milion euro (1.1% GDP), kurse nése ia
shtojmé edhe humbjet nga tre grupet mé té médha bankare shtetérore (NLB, NKBM dhe
Abanka) vlera rritet né 924.8 mil euro (2.5 e GDP). Pér efekt té hulumtimit, kemi
Telekomin e Sllovenisé (Telekom Slovenije Group) me 75% né pronési té publikut dhe

Postén e Slovenisé (Posta Slovenije) me 100% né pronési té publikut.

Tabela Nr. 7. NP jashté Llogarisé sé Pérgjithshme té Qeverisé (GGA) — 2011.
Shiko né shtojcé.
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Posta dhe Telekomi i Sllovenisé

Telekomi i Sllovenisé éshté themeluar né vitin 1994, pas njé procesi té ndarjes sé
aktiviteteve t& PTT-sé, né shérbime postare dhe atyre té telekomunikacionit. Telekomi i
Sllovenisé éshté shogéri aksionare dhe éshté pjesé e Telekom Slovenije Group gé kané
filiale me seli né Slloveni dhe né Evropén juglindore. Filialet gé jané brenda vendit 100%
jané né pronési té Telekom Slovenije né Slloveni jané: GVO, Avtenda, TSmedia dhe
Soline. Kurse tjera jashté vendit gé Telekomi i Sllovenisé ka njé shumicé té aksioneve jané:
Ipko Telecomminications né Kosové, Siol né Beograd (Serbi), Siol né Podgoricé (Mali i
Zi), Siol né Zagreb (Kroaci), Siol né Shkup (Magedoni), dhe Blicnet Banja LIuk (Bosne).
Shérbimet dhe produktet e késaj kompanie pérfshiné komunikimin fiks, mobil, shérbimet e
brezit té gjéré (broadband), Voice over IP, shérbime digjitale, shérbime multimediale,
reklama digjitale, integrim sistemesh, mirémbajtje e rrjeteve té telekomunikacionit. Kurse
sipas raporteve financiare, kjo kompani né vitin 2014 regjistroi 756,454 milion euro té hyra,
me 4,431 punonjés.

Menaxhimi i Telekomit

Telekom Slovenije Group — éshté njé shoqgéri aksionare gé ka dy nivele t&€ menaxhimit. 1)
Bordi menaxhuese gé ka rolin ekzekutiv dhe njéherit pérfagéson kompaniné dhe 2) Bordi
Mbikéqyrés gé ka rolin e kontrollit mbi menaxhimin e operacioneve té& kompanisé. Kurse
aksionarét, pérmes Mbledhjes sé Pérgjithshme qé éshté organi mé i larté vendimmarrés né

kompani, ushtrojné gjitha drejtat e tyre qé kané té béjné me ¢éshtjet rreth kompanisé. Nga
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2 teori i vitit 2006, aksionet e kompanisé jané listuar né Bursen e Lubjanés (Ljubljana
Stock Exchange - LISE).*”

Strategjia e Telekom Slovenije Group

Sot tregu i telekomunikacionit slloven éshté i krahasuar me tregjet e zhvilluara té Europés
peréndimore. Telekom Slovenije Group vepron né tregjet ku po zhvillohet njé konsolidim i
pérshpejtuar brenda dhe mes vendeve, gjé gé kjo po e shton edhe mé tej konkurrencén.
Tregjet e telekomunikacionit té operatoréve té Europés tashmé shihet se kané njé rénie e té
hyrave né tregun e pérgjithshém. Prandaj, kompania pér ti kundérshtuar kété trendé éshté
pérgendrua né pérgatitjen e politikave strategjike si né:

Konsolidimin e tregjeve individuale, zgjerimin e rrjetit té qasjes né fibra optik, rritja e
numri té lidhjeve brezé-gjeré (broadband) né lidhjet e IPTV-sé, burime té reja té té hyrave,
optimizmin e proceseve dhe infrastruktura e IT-sé, ristrukturimi i resurseve njerézore,

kualiteti, pérgjegjésia sociale.

Pérmbledhje — (Konkluzion i Analizave)

Si pérmbledhje dhe konkluzion i analizave té gjitha vendeve té sipérpérmenduara,
angazhimi dhe orientimi i qeverive pér zhvillimin e NP-ve ishte: pérmirésimi dhe
efikasiteti i menaxhimit pérmes korporatizimit dhe privatizimit té kétyre NP.

Arritja e kétij géllimi kaloi pérmes tri pikave :

Sé pari, rritja e efikasitetit né menaxhimin publik, pérmes zvogélimit té ndikimeve dhe

interferimeve té geverisé né menaxhimin e NP,

107 hitp://www.telekom.si/en
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Sé dyti, shitja e aksioneve, gé kishte qéllim té pérmirésojé efikasitetin e kétyre
ndérmarrjeve.

Sé treti, té forcohet sektori privat duke privatizuar kéto ndérmarrje si mundési e miré e
rritjes dhe zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve sipas nevojave té tregut, si dhe nga
aspekti i kursimeve buxhetore.

Ndryshimi i statutit t¢ NP-ve vec té mirave né pjesén e menaxhimit kishte edhe efektet
tjera anésore dhe nuk ishte edhe shumé i deshiruar nga punonjésit duke u shogérua me
probleme té cilat kishin t& béjné me mirégenien e tyre si: teprica punonjésve, ulja e té
ardhurave, alokimi i tyre, etj té cilat ndikuan edhe né rritjen e papunésisé né nivel
kombétar dhe né zhvillimin ekonomik.

Né shikim té paré duket gé gjitha kéto ndérmarrje kané njé histori té njejté té zhvillimit dhe
reformave me Telekomin e Kosovés. Njé piké me réndési gé e dallon TK-VALA me
kompani tjera éshté gé kjo e fundit nuk mundi té shtrijé tregun e vet jashté Kosovés,
pérkundér pérpjekjeve qé u béné pér njé gjé té tille. Né vitin 2006, Telekomi (ish PTK)
filloi iniciativen pér lidhjen e njé aleance strategjike me British Telecom-in (BT) si njé
ndér ndérmarrjet mé té fugishme telekomunikuese né boté, dhe Cable and Wirless né vitin
2007. Realizimi i kétyre aleancave dhe praktikat gé do ti fitonte kjo kompani do té
ndikonin né pérmirésimin dhe rritjen e produktve dhe shérbimeve telekomunikuese,
pjesémarrjen né tregun jashtém, rritjen e té ardhurave, rritjen e vlerés sé kompanisé etj.
Mirépo, gjitha kéto pérpjektje déshtuan duke mos dhéné llogari dhe asnjé pérgjegjés si nga
Telekomi i Kosovés e as nga geveria.

Pér detajet dhe specifikat tjera t¢ NP-ve, e né vecanti Telekomin e Kosovés, do té trajtohet

né pjesén né vijim.
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4.3 MENAXHIMI | NDERMARRJEVE PUBLIKE NE KOSOVE

Zhvillimi i Menaxhimit té ndérmarrjeve publike né Kosové mund té shihet i ndaré né disa
faza té zhvillimit, si nga periudha e paraluftés, pasluftés e deri né ditét e sotme. Menaxhimi
jo efikas, interferimet politike, ligji pér prokurim publik, performanca e ulét, mungesa e
llogaridhénies né gjitha nivelet, ndérhyrje e Qeverisé né detyrat dhe pérgjegjésité e
Ndérmarrjeve Publike (gé jané probleme aktuale), gjitha kéto probleme i béjné mé
komplekse dhe problematike menaxhimin e ndérmarrjeve publike né Republikén e
Kosovés.

Meqé ndérmarrjet publike kané njé rol té réndésishém né zhvillimin ekonomik dhe ngritjen
e mirégenés kombétare, synimi i kétij punimi éshté gé duke u mbéshtet né burime teorike
dhe praktike, t€¢ hulumtoje dhe identifikojé modelin e menaxhimit né zhvillimin gé do
ndikojé né suksesin e ndérmarrjeve publike né Republikén e Kosovés, rast studimi
Telekomi i Kosovés - VALA sh.a.

Tabela Nr. 8. Lista e Ndérmarrjeve Publike Qendrore dhe Lokale

LISTA E NDEMARRJEVE PUBLIKE QENDRORE DHE LOKALE

Sektori Ndérmarrjet Publike Qendrore Ndérmarrjet Publike Lokale

Telekomunikimi | Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés
Sh.A. (PTK) [Posta éshté ndaré si njési e
pavarur juridike]

Energjetika Korporata Energjetike e Kosovés Sh.A | Ngrohtorja e Qytetit Termokos
(KEK) [pa njésité e Shpérndarjes dhe | Sh.A (Prishtiné)

Furnizimit, tashmé té privatizuara)

Ngrohtorja e Qytetit Sh.A
Operator Sistemi, Transmisioni dhe Tregu | (Gjakové)

Sh.A (KOSTT) NPH Ibér Lepenci Sh.A [e
njéjta kompani me até té ujitjes, mé poshté] Ngrohtorja e Qytetit, Mitrovicé
[nuk éshté funksionale]

Transporti Aeroporti Ndérkombétar i Prishtin€s “Adem
Jashari” Sh.A (ANP) [e ndaré né dy
kompani: i) kompania e fluturimeve dhe
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shérbimeve té udhétaréve (né koncesion),
dhe ii) kompania e kontrollit t& hapésirés
ajrore (né proné dhe menaxhim shtetéror)]

Hekurudhat e Kosovés Sh.A [e ndaré né dy
NP: TrainKos dhe Infrakos]

Uji dhe | Kompania e Kosovés pér Menaxhimin e | Kompania Rajonale e
mbeturinat Deponive Sh.A (KMDK) Mbeturinave  Ambienti Sh.A
(Pejé)
Kompania Rajonale e Ujésjellésit Prishtina
Sh.A (Prishting) Kompania Rajonale e
Mbeturinave  Cabrati  Sh.A
Kompania Rajonale e Ujésjellésit Radonigi | (Gjakové)
Sh.A (Gjakové)
Kompania Rajonale e
Kompania Rajonale e Ujésjellésit | Mbeturinave Ekoregjioni Sh.A
Hidromorava Sh.A (Gjilan) (Prizren)
Kompania Rajonale e Ujésjellésit | Kompania Rajonale e
Hidroregjioni Jugor Sh.A (Prizren) Mbeturinave  Higjiena  Sh.A
(Gjilan)
Kompania e Ujitjes Drini i Bardhé Sh.A
Kompania e Ujitjes Radonigi-Dukagjini | Kompania Rajonale e
Sh.A Mbeturinave  Pastértia  Sh.A
(Ferizaj)
Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini
Sh.A (Pejé) Kompania Rajonale e
Mbeturinave  Pastrimi ~ Sh.A
Kompania Rajonale e Ujésjellésit Mitrovica | (Prishtiné)
Sh.A (Mitrovicé) NPH Ibér Lepenci Sh.A [e
njéjta kompani me até té energjisé, mé larté] | Kompania Rajonale e
Mbeturinave Uniteti Sh.A
(Mitrovicé)
Kompania e Mbeturinave JKP
Standard (Mitrovicé)
Kompania e Mbeturinave JKSP
(Zvecan)
Kompania e Ujésjellésit dhe
Mbeturinave, Ibri (Zubin Potok)
Kompania e Ujésjellésit dhe
Mbeturinave, 24 Néntori
(Leposaviq)
Tregtia NP Tregu, Mitrovicé
Strehimi Ndérmarrja Publike Banesore,

Prishtiné
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1.1 Hyrje

Kuvendi i Republikés sé Kosovés mé 13 Qershor té vitit 2008 ka miratuar Ligjin pér
Ndérmarrjet Publike (NP), i cili definon apo pércakton pronésiné e Ndérmarrjeve Publike.
Sot né Kosové ekzistojné 60 Ndérmarrje Publike, prej té cilave 17 ndérmarrje jané
gendrore té cilat mbikégyrén nga geveria, konkretisht nga NJPMNP!® e cila éshté né
kuadér té Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik, kurse 43 prej tyre jané ndérmarrje publike
lokale té cilat jané né mbikéqyrjen e Komunave.

NP jané té rregulluara dhe funksionojné sipas Ligjit (Nr. 03/L-087) pér NP-ve té

Republikés sé Kosovés, ky ligj rregullon ¢éshtjet e pronésisé dhe geverisjes korporative.
NP-t€ né Kosoveé i nénshtrohen té gjitha ligjeve, rregulloreve dhe akteve né fuqi té cilat
rregullojné shogeérité tregtare. Krahas késaj, neni 7 i kétij ligji parasheh mbikéqyrjen e NP-
ve nga Aksionari.

Sipas ASK-sé (Agjensia e Statistikave té Kosovés), ‘Ndérmarrja Publike &shté ndérmarrje
e cila kryen veprimtariné e interesit té pérgjithshém, qé éshté e themeluar nga shteti.
Ndérmarrja publike monitorohet nga Qeveria dhe organizohen si Shogéri Aksionare né
pérputhje me ligjin né fugi mbi shogérité tregtare. Té gjitha interesat pronésore né njé
ndérmarrje publike do té pérfagésohen me aksione dhe té gjitha kéto aksione duhet té jené

.. .. » 109
te regjistruara .

108 NJPMNP - Nijésia pér Politika dhe Monitorim t& Ndérrmarrjeve Publike e cila éshté nén Ministrin e
Zhvillimit. Kjo njési éshté krijuar pér t& ndihmuar Qeveriné né ushtrimin e pérgjegjesive te saj mbi NP-té
dhe mbikéqgyrjén e bordeve mbi performancen e arritur. Ajo i raporton Kuvendit dhe publikut pér
meényrén se si ato menaxhohen.

109 Repertori Statistikor mbi ndérmarrjet né Kosové TM1 2014
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Kéto ndérmarrje publike ofrojné dhe prodhojné shérbime té réndésishme pér gytetarét e
Republikés sé Kosovés si mbledhja e mbeturinave, prodhimi i energjisé, shérbimet e
postés, komunikimit, furnizimi me ujé, transportin rrugor, hekurudhor dhe ajror etj.
Gjithashtu. bazuar né Raportin nga Ministria e Financave (feasibility study), pjesémarrja e

tyre éshté mjafté e madhe deri né 20% né GDP e vendit.

1.2 Faza e zhvillimit t& NP né Kosové

Nga viti 1999 kéto ndérmarrje kané gené nén mbikéqyrje t¢ UNMIK™-ut, ndérkag me
themelimin e Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (AKM), né gershor 2002, ato u vendosén
nén menaxhimin e saj. Né vitin 2004 AKM-ja filloi procesin e korporatizimit té té gjitha
NP-té (gjithsej 25) duke e formuar njé strukturé té re té qeverisjes korporative. Ky proces
ka paraparé kthimin e kétyre kompanive né shogéri aksionare (sh.a) ku pronar i vetém apo
kryesor éshté publiku népérmjet Qeverisé t€ Kosovés. AKM-ja ka gené agjension i
mbikéqgyrur nga administrata ndérkombétare (UNMIK), kurse me pérfundimin e mandatit
té saj, shndérrohet né AKP apo Agjensioni Kosovar pér Privatizim i cili mbikégyret nga
Qeveria e Kosovés.

Ndérsa, nga viti 2006, té gjitha Ndérmarrjet Publike jané korporatizuar dhe té njéjtat
funksionojné sipas geverisjes korporative. Qeverisja korporative bazohet né parimet e
OECD (Organizata pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim) té Qeverisjes korporative.
Sipas késaj, Qeverisje korporative do té thoté gé ndérmarrja duhet té udhéhiget nga njé
bord efektiv, i cili &shté pérgjegjés né ményré kolektive pér suksesin e ndérmarrjes. Né

rastin e njé ndérmarrjeje publike, Qeveria e lejon bordin té ushtrojé pérgjegjésité e tij dhe

10 UNMIK (United Nations Mission in Kosovo) — Misioni i Kombeve té Bashkuara né Kosové
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respekton pavarésiné e tij konform infrastrukturés ligjore, késhtu qé Qeveria nuk duhet té
pérfshihet n€ menaxhimin e ndérmarrjeve publike, por vetém t’i monitoroj€, ndérsa duhet
t’ua lejojé autonominé e ploté operative pér t& arritur objektivat e tyre t€ definuara. K&té e
rregullon edhe Ligji mbi Shoqgérité Tregtare, neni 133, sipas té cilit pas regjistrimit té njé
shogérie aksionare dhe pasi gé ajo té béhet person juridik, té gjithé personat ose shogeérité
gé ishin themelues té shogérisé aksionare nuk kané mé autorizim pér menaxhimin, ose
geverisjen me té.

1.3 Réndésia e NP né Ekonomi dhe Mirégenje té Qytetaréve

Ndérmarrjet publike kané réndési strategjike pér ekonominé kombétare. Sipas Raportit té
NP-ve (2010: Fq.19-20), kéto ndérmarrje ofrojné shérbime vitale pér qytetarét té cilat kané
té punésuar 14.463 punétoré, (88% jané meshkuj dhe vetém 12% femra). Ky numér i
punétoréve té cilét me pagat e tyre gjithashtu e ndihmojné mirégenien e familjes sé tyre té
cilat numérohet té jené rreth 14 mijé familje me afér 75,000 mijé anétar té kétyre
familjeve.

Kosova ka njé sektor shumé té madh publik gé ka ndikim té réndésishém né ekonomi me
njé mesatare prej mbi 20% né GDP gjaté 5 viteve té fundit.'*! Pjesémarrja e sektorit publik

né GDP e Kosovés éshté paragit né tabelén né vijim (Raporti i NP-ve 2010. Fq.19-20).

11 Byrimi: http://www.mei-ks.net/repository/docs.(Task forca pér integrim europian. Material diskutues pér
NP dhe NSH né RK 2012.
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Tabela Nr. 9. pjesmarrja i sektorit publik né ekonomin e Kosovés

TABLE - Public sector participation in the economy
Description | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011
% GDP
Total revenues 29.0% 24.2% 29.3% 27.8% 28.4%
Tax Revenue 21.2% 20.6% 20.8% 21.3% 23.0%
Total expenditure 19.5% 24.5% 29.0% 30.1% 29.9%
Actual expenditures 14.9% 15.4% 18.4% 17.8% 17.8%
Capital expenditures 4.6% 9.0% 10.2% 10.9% 11.5%
Public consumption 9.6% 9.7% 10.5% 11.5% 12.2%
Source: Economy of Finance (Feasibility study questionnaire, p.142-143)

1.4 Procesi i Privatizimit té NP

Pas shpallés sé pavarésisé sé Kosovés (17.02.2008), themelohet Agjensioni Kosovar pér
Privatizim-AKP (sipas Nenit 142 t& Kushtetutés sé Republikés sé Kosovés). Né bazé té
Ligjit t&¢ Kuvendit t&¢ Kosovés Nr.04/L-34 mbi AKP-né, ky agjension éshté plotésishté i
pavarur pér ushtrimin dhe funksionimin e pérgjegjésive té veta. Veprimataria e AKM-sé
éshté privatizimi dhe likuidimi i ish ndérmarrjeve shogérore (GLPS & BIRN, 2016).
Qeveria, si aksionare e ndérmarrjeve publike né Kosové, ekonomia e sé cilés éshté e
orientuar pér treg té liré, ka si géllim edhe futjen e sektorit privat né kété treg. Lidhur me
kété, me qgéllim té analizimit té gjitha opsioneve té privatizimit, né dhjetor té vitit 2008,
nga Qeveria éshté formuar Komisionin Ndér-qgeveritar (ndér-ministror) detyra e té cilit ka
gené analiza e gjitha mundésive dhe opsioneve té mundeshe pér privatizimin e Telekomit
té Kosovés — VALA (ish PTK-sé). Né korrik 2010, me propozim té kétij komision dhe

geverisé, Kuvendi i Kosovés né parim ka miratuar propozimin i cili ka parashikuar
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privatizimin e 75% té aksioneve té kompanisé (PTK-sé) kurse né 2011 i njéjti organ

(Kuvendi) jep edhe miratimin final pér privatizim.

1.5 Partneriteti Publiko-Privat (PPP)

Me iniciativén e Qeverisé, né Kosové ka filluar njé bashképunimi né mes kétyre dy
sektoréve pra publike dhe private. Qé&llimi i kétij bashképunim éshté té sigurojné
menaxhimin, financimin dhe mirémbajtjen e infrastrukturés dhe ofrimin e shérbimeve né
ndérmarrje publike. Me njé fjalé, ky bashképunim pérmban edhe ndarjen e rrezikut mes té
sektorit publik dhe sektorit privat, né ofrimin e infrastrukturés ose shérbimit, i cili éshté
pércaktuesi kryesor né dallimin né mes té PPP-sé dhe modelit tradicional té sektorit publik
té ofrimit té shérbimeve publike. Qéllimi kryesor i PPP éshté njé lloje ndihme né
rimékémbjen e ndérmarrjeve publike né ményré gé ti rritet vlera dhe ti nénshtrohet procesit
té shitjes apo privatizimit. Sipas, Partneritet Kosova / Ministria e Ekonomisé dhe
Financave (MEF) né Kosové, PPP ka pérshkrimin si né vazhdim:**?

- PPP-té né ményré tipike jané marréveshje kontraktuale ose institucionale né mes té
sektorit publik dhe palés nga sektori privat pér ofrimin privat té infrastrukturés dhe
shérbimeve publike ose shérbime tjera themelore.

- Infrastruktura ose shérbimi financohet, plotésisht ose pjesérisht, nga partneri privat.

- Rreziget ndahen né mes té partnerit publik dhe té partnerit privat, duke béré ndarjen
te pala e cila éshté mé sé miri e pozicionuar pér ta menaxhuar secilin rrezik

individual.

12 http://pppkosova.org/repository/docs/partneritetet_publike_private_alb.pdf
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- PPP-té jané struktura komplekse, né té cilat pérfshihen palé t¢ shuméfishta dhe
kostoja relativisht e madhe e transaksionit.

- Partneritetet-Publike-Private jané vegél e prokurimit, né té cilén né fokus éshté
pagesa pér ofrimin e suksesshém té shérbimeve (transferi i rrezikut té performancés
te partneri privat).

- PPP-té jané marréveshje té bazuara né output / performancé (modeli tradicional i
ofrimit t€ shérbimeve publike éshté “i bazuar n€ input”).

- PPP-t¢ zakonisht pérfshijné shérbimet ‘grumbull’ (p.sh., dizajni, ndértimi,
mirémbajtja dhe operimi) né ményré gé té maksimizohet sinergjia dhe t¢ mos
inkurajohen propozimet me kapital té vogél/kosto té madhe té operimit.

1.6 Modeli i Menaxhimit té NP-ve

Ndérmarrjet publike né Kosové funksionojné né bazé té parimeve té geverisjes korporative
pér ndérmarrjet publike té Organizatés pér Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim
(OBEZH). Kéto parime nuk jané té detyrueshme, mirépo shérbejné si bazé e miré pér
zbatimin e praktikave t&¢ mira nga pérvojat vendeve té ndryshme lidhur me céshtjet e
menaxhimit t&¢ NP-ve. Qeverisja korporative e NP-ve né Kosové rregullohet né bazé té
Ligjit pér Ndérmarrjet Publike. ™ Sipas kétij ligji, NP-té jané shoqgéri aksionare dhe

funksionojné né pérputhje me Ligjin mbi Shoggrité Tregtare.™*

3 igji nr.03/L-087 pér ndérmarrje publike, dhe Ligji nr.04/L-111 pér ndryshimin e ligjit nr.03/L-111 pér

ndérmarrje publike.
14 Ligji nr. 02/L-123 pér Shogérité Tregtare.
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1.6.1 Procesiizgjedhjes sé Bordeve dhe emrimi i Kryeshefit Ekzekutiv (CEO)

Sipas ligjit pér Ndérmarrje Publike (Nr. 03/L-087), rregullohet edhe procesi i emérimit té
bordit. Neni 15.1 pércakton: ‘Bordi i Drejtoréve té njé NP Qendrore do té pérbéhet nga
pesé (5) ose shtaté (7) drejtoré. Numri i drejtoréve té cilésdo NP té caktuar Qendrore do té
mbetet i njéjté me numrin e drejtoréve té NP-sé né fjalé né datén e hyrjes né fuqi té kétij
ligji; me kusht gé, nése, né kété daté, NP gendrore ka teté (8) ose mé shumé drejtorg,
atéheré numri i drejtoréve té saj do té jeté shtaté (7). Té gjithé drejtorét, pérvec njérit, do té
zgjidhen nga Qeveria; dhe secili drejtor i zgjedhur né kété ményré shérben me mandat prej
tri (3) viteve.

Ligji né vazhdim sqgaron se si zgjedhén Drejtoret e Bordit dhe Drejtori Ekzekutiv (KE):
Drejtori tjetér do té jeté KE i NP-sé dhe zgjidhet nga Bordi i Drejtoréve té NP-sé né
pérputhje me nenin 21 té kétij ligji. Gjaté zgjedhjes sé drejtoréve té bordit té drejtoréve té
njé NP Qendrore, Qeveria mund té zgjedhé vetém personat té cilét i jané rekomanduar
Qeverisé nga Komisioni pérkatés Rekomandues i themeluar né pérputhje me paragrafin 2
té Kétij neni. Gjaté zgjedhjes sé drejtoréve, Qeveria duhet té sigurojé gé sé paku dy (2)
drejtoré té jené ekspert, ose sé paku té kené njohuri adekuate, té kontabilitetit, si¢ kérkohet
nga neni 17.4 t&€ kétij ligji.....°

Sipas ligjit, procesi inicohet nga Sekretari i Pérhershém i Zyrés sé Kryeministrit i cili (né
bazé té pikés 15.1) eméron njé Komision Rekomandues prej shtaté (7) personave. Ky
komision pérbéhet prej shérbyesve (nénpunésve) té larté civil apo ekspert té jashtém, té
cilét kané pérvojé apo njohuri né industriné pérkatése. Ndérsa detyra e tij éshté gé té
identifikojé dhe rekomandojé Qeverisé kandidatét pér pozitén e drejtorit né bordin e NP-sé

pérkatése. Sekretari i Pérhershém (sipas pikés 15.3) éshté pérgjegjés pér pérgatitjen dhe
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shpallé rregullat té cilat do té zbatohen nga secili Komision, duke pérfshiré rregullat pér
identifikimin dhe trajtimin e konfliktit té interesave si dhe rregullat pér metodologjiné e
vlerésimit té cilét duhet té pérdorin gjaté vlerésimit té kandidatéve.

Sipas pikés 15.4, Komisioni Rekomandues i rekomandon Qeverisé vetém personat té cilét
(i) i plotésojné kushtet e pércaktuara dhe (ii) kané dhéné deklaratén nén betim té kérkuar

(sipas nenit 17.5 té kétij ligji).

Detyra e Bordit té Drejtoréve — (i cili pérbéhet nga 5 deri 7 anétaré) éshté té ushtrojé
mbikéqyrje té vazhdueshme dhe rigoroze né vecanti té punés dhe veprimtarisé sé Zyrtaréve
té NP-ve (Neni 18). Pra roli i bordit é&shté vetém mbikéqyrés e jo ekzekutiv. Ndérsa né
pérputhje me nenin 21 té kétij Ligji, emérohet apo béhet zgjedhja e Kryeshefit Ekzekutiv
(KE) té Ndérmarrjes Publike, si dhe zyrtaréve tjeré: Zyrtarin Kryesor pér Financa dhe
Thesar, Sekretarin e Pérgjithshém té ndérmarrjes dhe Zyrtarin pér Auditimin e Brendshém.
Kryeshefit Ekzekutiv (KE) i raporton bordit dhe éshté pérgjegjés pér menaxhimin e
ndérmarrjes (duke i shfrytézuar gjitha resurset) pér arritjen e objektivave té caktuara sipas
planit strategjik, té aprovuar paraprakisht nga veté bordi i ndérmarrjes. Bordi fokusohet né
strategjiné dhe konkurrencén e ndérmarrjes, aprovon planin e biznesit dhe mbikéqyré

performancén e zyrtaréve té larté né ndérmarrje.

1.6.2 Emrimi e Kryeshefit Ekzekutiv (KE) té Ndérmarrjes

Ndér detyrat mé té réndésishme éshté pérzgjedhja e pozités sé Kryeshefit Ekzekutiv (KE)
né krye té ndérmarrjes ose ndryshe mund té quhet edhe drejtori menaxhues i ndérmarrjes.
Si¢ edhe éshté shpjeguar mé larté, KE emérohet nga bordi i drejtoréve né pérputhje me

nenin 21, ligji pér NP. KE éshté pozita mé me pérgjegjési, nén udhéhegjen e té cilit jané
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menaxherét e larté, ai drejton ndérmarrjen drejt objektivave strategjike té pércaktuara né
planin e biznesit. Prandaj edhe pérzgjedhja e KE-sé ka réndési dhe peshé te vecanté.
Sipas Kodit té Etikés dhe Korporatizimit t¢ NP-ve (2010; fq.51), Bordi i drejtoréve né
meényré specifike duhet té zgjedhé (selektojé) kandidatin i cili ka atributet si mé poshté:

a) Lidershipin, aftésité dhe shkathtésité menaxheriale

b) Ka aftésiné pér zbatimin e strategjisé té definuar dhe aprovuar nga Bordi,

c) Ka aftésiné né vlerésimin objektiv dhe té pavarur né interes té ndérmarrjes,

d) Nuk hutohet nga interesa tjera karshi kryerjes sé detyrave si KE.

1.6.3 Monitorimi i Ndérmarrjeve Publike né Kosové

Ndérmarrjet Publike né Kosové, monitorohen nga Qeveria pérmes Njésisé pér Politikat dhe
Monitorimin e Ndérmarrjeve Publike (NJPMNP), njési e cila &shté né kuadrin e Ministrisé
sé Zhvillimit Ekonomik (MZHE),

Detyrat dhe pérgjegjésité e Njésisé pér Politikat dhe Monitorimin e Ndérmarrjeve Publike
(NjPMNP) jané té pérmbledhura si né vijim:**°

Né pérgjithési, NJPMNP mbéshtet Ministriné dhe Qeveriné né ushtrimin e pérgjegjésive
pér ndérmarrjet publike. Kjo njési pérgatité dhe i dorézon Ministrit (MZHE), pér
transmetim né Qeveri, analiza dhe rekomandime lidhur me ¢éshtjet e ndérmarrjeve publike
gendrore qé jané né kompetencén e Ministrit dhe /ose Qeverisé. Pérgatité dhe i dorézon
Ministrit propozim-procedurat pér mbikéqyrjen e ndérmarrjeve publike gendrore dhe
monitoron pérputhjen e tyre me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike dhe legjislacionin pérkatés

né fugi. Mbledh té dhénat pérkatése mbi ndérmarrjet publike dhe ofron pérkrahje sipas

> http://www.mzhe-ks.net/npmnp/?page=1,2
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nevojés pér Divizionin pér Buxhet dhe Financa lidhur me té gjitha aspektet e Buxhetit té

Kosovés gé ndérlidhen me ndérmarrjet publike. Gjithashtu, merr pjesé né takimet e bordit

té ndérmarrjeve publike, né cilésiné e vézhguesit, né emér té aksionarit.

Pérvec geverisé, NP monitorohen edhe nga institucionet apo autoritetet tjera té pavarura

si¢ jané: Zyra e Auditorit té Pérgjithshém (ZAP), Autoriteti Rregullativ i Komunikimeve

Elektronike dhe Postare (ARKEP) dhe Kuvendi i Kosovés.

Zyra e Auditorit té Pérgjithshém (ZAP) - ka fuginé gé té ndérmarré auditime

statutore t& NP-ve. Si ushtrim i késaj té drejte, kjo zyre vendos ¢do vit rreth kétyre
NP-ve, pér cilat Ministria e Zhvillimit Ekonomik (MEZHE) informohet me kohé.
Pérvec¢ auditimeve statutore, ZAP gjithashtu kryen auditime té performancés dhe
auditime menaxheriale pér té shikuar mé thellé né cilésiné e menaxhimit dhe
shérbimeve té ofruara.

Autoriteti Rrequllativ i Komunikimeve Elektronike dhe Postare (ARKEP) -

Kuvendi i Kosovés ka miratuar ligjin pér Telekomunikacion andaj ky autoritet
zbaton dhe mbikéqyré kornizén rregullatore e cila éshté e pércaktuar nga geveria
sipas ligjit pér komunikime elektronike dhe shérbimeve postare, Gjithashtu, ky
autoritet ka pérgjegjésiné pér licencimin dhe mbikéqyrjen e ofruesve té produkteve
dhe shérbimeve telekomunikuese né Republikén e Kosovés (duke inkurajuar
konkurrencén dhe pjesémarrjen sa mé té madhe té sektorit privat.

Kuvendi i Kosovés — Sipas ligjit pér NP (Neni 8) pasi gé raportet miratohen nga

Qeveria, kérkohet gé né baza vjetore té raportohet né Kuvendin e Kosovés. Raporti

pérfshin performancén operative e financiare té NP-ve pér vitin pérkatés.
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Figura Nr 10. Procesi i Monitorimit dhe Modeli i Menaxhimit té& Ndérmarrjeve Publike né Kosové

Procesi i Monitorimit dhe Menaxhimit té Ndérmarrjeve Publike né Kosové
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1.7 Problemet e menaxhimit té¢ NP-ve né Kosové (Shkaget e jashtme)

Ndérmarrjet Publike (NP) kané réndési vitale pér ekonominé e Kosovés duke ofruar
produkte dhe shérbime té réndésishme pér jetén e qytetaréve dhe mirégenien e tyre si dhe
pér shkak té njé numri t¢ madh té punonjésve té angazhuar né kéto ndérmarrje. Mirépo
pérkundér késaj, kéto ndérmarrjet ¢cdo dité e mé shumé po pérballén me véshtirési dhe
sfida gé jané shumé serioze té cilat jané pasojé e njé menaxhimi jo efikas.

Njé pasqyré apo véshtrim teorik lidhur me ményrén e menaxhimit dhe ndikimet e médha
politike né menaxhimin e ndérmarrjeve publike né Kosové, e jep profesor Berim Ramosaj
(Ramosaj, 2007:70-72). Sipas tij: "Pérvoja na ka mésuar pér faktin se nga ndikimet
politike nuk éshté imun as individi as grupi afarist né shogériné e sotme urbane. Aq mé pak
jané imun menaxherét e kompanive, qé né njé formé apo tjetrén sfidojné apo sfidohen nga
jeta politike dhe publike e atij mesi ku punojné dhe jetojné." Ai shkon edhe mé tej:
"Menaxherét nuk jané té gatshém, apo nuk munden té mbéshtesin karrierén e tyre né dije,
aftési apo puné menaxheriale, pérmes manovrimeve politike tentojné té realizojné ambiciet
e tyre né karrierén menaxheriale”. Me njé fjalé, ndikimet politike né sjelljen e
menaxheréve te ndérmarrjet publike Kosovare jané té ndryshme dhe mjaft t¢ médha.
Mirépo ky ndikim, duke u bazuar né pérvojat e vendeve tjera (t& Evropés peréndimore dhe
Amerikés, té cilat pa dyshim e kané pérjetuar kété gjendje para 50-100 vjetésh), me
zhvillimin e proceseve sociale, demokratike dhe atyre té tregut té cilat rrjedhin nga
ekonomia e konkurrencés, do té ndérrojé pozitivisht né aspektin e veprimit, dhe
menaxhimit té kétyre NP-ve mbi baza té profesinalizimt dhe meritokraciseé.

Pér sfidat, problemet e menaxhimit t¢ NP-ve flasin edhe raporte dhe publikime té

ndryshme si né vjim:
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1) Raporti i Komisionit Europian (KE)
Politizimi i bordeve té NP-ve potencohet edhe né Raportin e Komisionit Europian pér vitin
2009, 2010. Ky raport citon qgarté gé: 'besueshméria e institucioneve té Kosovés éshté
démtuar si rezultat i ndikimit politik né emérimin e bordeve t¢ NP-ve'. Kjo tregon apo
argumenton faktin se né krye té bordeve nuk jané té eméruar njeréz mbi baza profesionale
té menaxhimit por mbi ato politike pér interesa té caktuar, si punésimin e militantéve té
partive politike apo familjaréve té tyre.
Si rezultat i kétyre dukurive, me géllim té ekzistencés sé njé ekonomie funksionale té
tregut, dhe pér shkak té jo efikasitetit té sektorit publik, né raportin e progresit nga BE té
vitit 2015, njé ndér rekomandimet (si zgjidhje e problemit) éshté edhe 'pérshpejtimi i
privatizimit dhe ristrukturimi i ndérmarrjeve publike'

2) Raporti i Shogérisé Civile — Organizatave jo geveritare
Lidhur me interferimet dhe ndikimet politike né menaxhimin e kétyre ndérmarrjeve kemi
edhe raportin nga Instituti pér Studime té Avancuara 'GAP" i cili ka hulumtuar menaxhimin
e 22 NP-ve duke realizuar intervista direkte me Kryeshefin Ekzekutiv (KE) té secilés prej
kétyre ndérmarrjeve. Ajo ¢cka vlené té theksohet se 6 prej tyre kané deklaruar gé jané
anétaré té njé partie politike dhe né njé fare ményre ata jané edhe té varur nga kéto
struktura.
Pra, kjo vérteton faktin se partité né pushtet (Qeveri) vendosin njerézit e vet né krye té NP-
ve mbi baza partiake e jo profesionale, dhe pérmes té ciléve realizojné interesat e veta si
punésimin e té aférmeve apo militanteve partiak. Kété e déshmon edhe gjaté intervistés

njéri prej Kryesheféve ekzekutiv (KE) duke cituar:
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“Pér arsye se Bordi éshté punédhénési im, nuk kam fuqi t’i ndalojé presionet nga

ana e tyre pér punésimet politike”
Kjo ka pas ndikim shumé te madh te ményra dhe pérgjegjésia e funksionimit té biznesit
dhe ka rezultuar né moseficiencén e gati gjitha NP-ve. Pra geveria si aksionare, pérmes
bordeve ka pérdoré ndikimin politik, tek kryeshefét ekzekutiv (KE) dhe pérmes té kétyre té
fundmit, tek zyrtarét tjeré té kétyre ndérmarrjeve.
Gjetjet e njé€jta dalin edhe nga Konferenca e organizuar mé 2012 nga “RIINVEST”
(Instituti pér Zhvillim dhe Kérkim) lidhur me menaxhimin e NP-ve. Pjesémarrés té késaj
ngjarje kané gené pérfagésues té ndryshém si nga Parlamenti, Agjencioni Kundér
Korrupsionit, Zyra e Auditorit té Pérgjithshém, anétaré té bordeve t€ NP-ve Qendrore dhe
Lokale, Organizata té shogérisé civile, pérfagésues akademik etj. Né vazhdim né ményré té
pérmbledhur jané pasqyruar konkluzionet kryesore té késaj konference: '

- Zgjedhja e bordeve karakterizohet si proces jo transparent dhe me ndikime politike.
- Anétarét e bordeve politikisht jané té varur dhe té njéjtit nuk ka pérgatitje

profesionale.
Si rrjedhojé e konkluzioneve té sipérmenduara i vecojmé edhe ato nga Shogéria Civile dhe
Opozita, ku sipas tyre:

- Qeverisé i mungon niveli i duhur pér mbikéqyréjen e NP-ve,

- NP jané shndérruar né njé vend ku plotésohen interesat e partive té cilat jané né

pushtet.
- Qasja pasive e Parlamentit né mbikéqyrjen e geverisé né raport me ¢éshtjet gé i

referohen NP-ve.

1 Burimi: Instituti RIINVEST (2012). Konferenca “Qeverisja Korporative né NP né Kosové” fq.33
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3) Prokurimi Publik
Ndér shkaget e joefikasitetit dhe suksesit té kétyre ndérmarrjeve jané edhe proceduarat dhe
vonesat e procesit té€ prokurimit. Bazuar né Ligjin pér Prokurim Publik té¢ Republikés sé
Kosovés, pér blerjet dhe investime, té gjitha NP-té jané té obliguara té hapin procesin e
tenderimit apo ofertimit. Sipas Raporti té publikuar nga Instituti pér studime té avancuara
“GAP”(2015:16),"
“ky ligj i detyron NP-t€ té zgjedhin ofertuesin me ¢mimin mé té ulét, kjo ia imponon gé
edhe kompanité té ofertojné me ¢cmime té ulét, pastaj pérshkak té kétij cmimit té ulét
kompanité nuk mundén ti pérfundojné punét e tyre. Si pasojé e késaj éshté se kéto
ndérmarrje detyrohen té rihapin tenderét, mirépo vonesat né realizimin e punéve sjellin
pengesa né realizimin e objektivave né planin e biznesit”
Procesi i gjaté i Prokurimit Publik éshté barré e madhe pér gjitha Ndérmarrjet Publike,
procedurat e gjata kané ndikuar né strategjiné zhvillimore té kétyre ndérmarrjeve. Sipas
Raportit té Progresit (2009) pér Kosovén nga Komisioni Europian citohet se: “ligji pér
prokurim publik nuk éshté né pérputhje me standardet europiane té prokurimit”
Ndérsa, bazuar né Raporti vjetor 2014 té Telekomit t¢ Kosovés, obligimet ligjore dhe
procedurat e gjata pér té pércjellé ligjin e prokurimit publik, po e pamundésojné reagimin e
shpejté té ndérmarrjes né raport me kérkesat dhe nevojat e tregut, konkurrencés dhe
ndryshimeve dinamike. Kjo c¢éshtje éshté dhe mbetet barré mé e madhe pér Telekomin e
Kosovés - VALA dhe si rrezik potencial pér t¢ ardhmen e saj. Duke pas parasysh se

Telekomi i Kosovés operon né njé treg ku ka konkurrencé, ky shgetésim éshté shprehur

W Instituti pér studime t& Avancuara ‘GAP’ (2015) fq 16.
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edhe nga raporti i publikuar nga Task Forca pér Integrim Evropian (2012:fq.22-23) duke
shprehur se: “‘Kufizimet si fusha e prokurimi publik paraqesin njé pengesé té
jashtézakonshme pér funksionimin e suksesshém komercial té kompanisé duke pasur
parasysh PTK (telekomin)"

4) Shkeljet Ligjore dhe Proceset Burokratike
Procesi i zgjedhjes sé anétaréve apo drejtoréve té bordit &shté i rregulluar me ligjin pér NP.
Kétij procesi i mungon transparenca si njé ndér parimet bazé té Organizatés pér
Bashképunim Ekonomik dhe Zhvillim (OBEZH) pér Qeverisje Korporative dhe nuk éshté
e rregulluar me ligj. Né mungesé té késaj, zgjedhja béhet mbi baza partiake e aspak
profesionale.
Ligji gjithashtu ka rregulluar edhe kompetencat e bordit (neni 21.1) i cili u jep mundésiné
bordit pér shkarkimin e zyrtaréve pérmes njé votimi me shumicé, me apo mos deklarimin e
arsyes sé shkarkimit. Kjo éshté njé ¢éshtje mjafté problematike sepse e bén menaxhimin e
larté apo Kryeshefin Ekzekutiv (KE) tejet té varur nga bordi duke mos pas fuqi ligjore ti
kundérshtoje ndérhyrjet e bordit edhe nése ato nuk jané né njé vije me interesat apo
objektivat e kompanisé. Kjo vérehet te mbi punésimi i njerézve né kéto ndérmarrje,
nganjéheré pa kurrfaré procedure apo Kriteri.

5) Raporti i Auditorit té Pérgjithshém
Bazuar né Raportin Vjetor té Auditimit (RVA) pér vitin 2011, pérmenden 4 rekomandime
kryesore pér Qeveriné gé kané té bé&jné me menaxhimin e NP-ve. Ato jané:

e Rritja e nivelit té llogaridhénies né NP.
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Forcimi i llogaridhénies duke futur né pérdorim sisteme té duhura té menaxhimit
dhe té mbikéqyrjes.

Fokusimi mbi aktivitetet e Bordeve né pérmirésimin e performancés pér té siguruar
funksionimin e procesit té té hyrave dhe njé raportim té besueshém financiar.
Unifikimi i udhézuesve té menaxhimit, gé do kontribuonte né rritjen e

transparencés dhe kontrollit té kétyre té NP-ve.
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4.4 TELEKOMI | KOSOVES - VALA sh.a (TK)
Misioni dhe Vizioni

Misioni i TK-sé éshté "Té jeté gjithmoné prijése né ofrimin e shérbimeve superiore té
komunikimit, qé tua pérmirésojné jetén té gjithé kosovaréve, pérmes pasionit té njerézve
tané dhe pérmes pérdorimit té teknologjisé mé bashkékohore té sprovuar".

Vizioni i TK-sé éshté "Té jeté forcé shtytése né rritjen e prosperitetit té kombit dhe
pasurimit té jetés sé té gjithé kosovaréve"

1.1 Hyrje

Telekomi i Kosovés - VALA (TK) éshté kompani publike e cila, gé né vitin 2004 éshté
transformuar né shoqéri aksionare, ofron njé gamé té gjeré té produkteve té telefonisé
mobile dhe fikse, me qéllim té pérmbushjes sé nevojave dhe kérkesave té
konsumatoréve. Shikuar pér nga té hyrat vjetore, ashtu edhe nga numeri i Kklientéve,
Telekomi i Kosovés nga pas lufta (1999) ishte kompania mé profitabile né Republikén e

Kosovés krahasuar me NP tjera. Detajet jané paragitur né tabelén né vijim:

172



Tabela Nr. 10. Numeéri i klientéve dhe té hyrat sipas produkteve dhe shérbimeve né TK

TELEKOMI | KOSOVES - Numéri i Klientéve & Té Hyrat sipas Produkteve dhe shérhimeve (mobil & fiks)

Emertimi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 11.2015

Nr. Klienteve VALA 869,645 914,727 978,103 1,037,787 1,018,474 974,613 921,289
Té hyrt ngo Produktet
dhe Shérbimet 119,733,265 | 125,861,194 | 134,764,598 | 122,672,613 | 108,010,707 | 81,612,904 | 62,300,786
Nr. Klienteve (T. fikse) 76,162 74,797 72,600 70,285 65,390 59,324 57,909
Té hyrt nga Produktet
dhe Shérbimet 22,599,875 | 21417844 20418901 | 17,770,142 | 14,822,173 | 12,677,801 | 10,452,717

TOTAL 142,333,140 | 147,279,038 | 155,183,499 | 140,442,755 | 122,832,330 | 94,290,706 | 72,753,503

Kjo kompani pérbéhet nga dy njési biznesi, telefonia mobile - Vala dhe Telefonia fikse —
Telekomi.

Operatori i telefonisé mobile Vala ofron shérbime té llojllojshme pér konsumatorét e saj.

Vala ka shtriré rrjetin e saj né téré territorin e Kosovés dhe pér njé kohé té gjaté ofron pér
té gjithé konsumatorét e saj shérbimet mé té avancuara té telefonisé mobile, brenda dhe
jashté operatorit VVala. Lansimi i produkteve té reja, atraktiviteti i shérbimeve té ofruara,
¢cmimet tejet joshése si dhe kualiteti i larté, ka béré qé Operatori Publik VALA, krahasuar
me operatorét tjeré (IPKO, Z-Mobile) ka ndikuar gé pér njé kohé té jeté lider i
shérbimeve té telekomunikimit né vend duke shérbyer mbi 1.2 milioné konsumatoré.
Mirépo, pas vitin 2011 si rezultat i menaxhimit jo té miré, kjo njési ballafagohet rénien e
té ardhura por edhe té klientéve gjithashtu. Telekomi i Kosovés si operator ka
marréveshje roaming me njé numér té madh té operatoréve né vende té ndryshme té
botés.

Njékohésisht Telekomi i Kosovés ende mban primatin né tregun e telefonisé fikse dhe ka

shndérruar rrjetin e vet nga analog né até té gjeneratés sé ardhshme (NGN), duke
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mundésuar ofrimin e shérbimeve té telefonisé, internetit dhe televizionit pérmes protokollit
té internetit (IPTV).

Aktualisht, Telekomi i Kosovés - VALA edhe pse né vazhdimési ka synuar gé té jeté né
hap me trendét botérore té zhvillimit, duke siguruar mbulueshméri té sigurté pérmes rrjetit
mobil té Vala-s dhe atij fiks né gjithé Kosovén, né ményré qé konsumatorét té kené
shérbime sa mé cilésore, performanca e késaj kompani ndér vite ka rénie drastike té
biznesit. Kjo rénie lidhet si né numrin e Kklientéve, rénien e té ardhurave dhe cilésisé sé
shérbimeve. E gjithé kjo vie si rezultat i nj&¢ menaxhimi jo té miré dhe jo profesional.

TK éshté nga ndérmarrjet publike gé i kontribon buxhetit té shtetit duke krijuar té hyra (té
ardhura) dhe shpérndaré dividenté, pérkundér ndérmarrjeve tjera qé vazhdimisht punojné
me humbje dhe sa mé shpejté qé hyné né procesin e likuidimit (privatizimit) ag mé shpejté
do largohet barra e geverisé pér kujdesin financiar té tyre. Kontributi i késaj ndérmarrje mé
se miri e ilustron tabela mé poshté qé paraqget shpérndarjen e dividentés nga Telekomi i
Kosovés - VALA pér periudhén 2009 - 2014 e shprehur né valutén e euros (€). Kjo
kompani né emér té dividentés ka ndaré aksionarit (qeveris€) dividendé me vleré prej €435

milion euro. Viti 2009 paraget dividentén e mbledhur nga viti 2000.

Tabela Nr. 11. shpérndarjen e dividentés nga Telekomi i Kosovés

Shpérndarja e dividenté&s nga Telekomi (PTK) sipas viteve
Emertimi / Periudha| 2009 2010 2011 2012 2013 2014 Total

Dividenté 200,000 | 80,000| 55000| 45000| 40,000 15,000| 435,000
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Meqé dividenti ndahet nga fitimet né fund té vitit, shihet se shuma e dividentés ¢do né vit
ka rénie té larté. Kjo do té thoté gé me rénien e vlerés sé dividentés paralelisht po bien té
hyrat (t€ ardhurat) dhe fitimet e kompanisé. Ky éshté njé tregues i qarté gé kjo dukuri
duhet té trajtohet me shgetésim nga menaxhimi dhe té béhet pérpjekje maksimale pér
gjetjen e njé zgjidhje sa mé té shpejté té kétij problemi.

Tabela Nr. 12. Numéri i stafit né Telekomin e Kosovés

TELEKOMI I KOSOVES - Numéri i stafit 2009 - 2015

Emertimi 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015
Numéri 1 stafit 3,205 3.384 3,349 2,394 2,370 2339 2,343

Vérejtje : Me vendim té Qeverisé sé Kosovés mé 01/08/2012, 955 punétor jané transferuar né Postén e Kosovés (PK)

Deri né vitin 2015, Telekomi i Kosovés ka péraférsisht kishte 2500 punonjés ku Qeveria e

Republikés sé Kosovés éshté pronare e 100% té aksioneve té Telekomit té Kosovés.™®

1.2 Procesi i Privatizimit

Deri mé 2012, Posta dhe Telekomunikacioni i Kosovés (PTK)

, Pérbéhej nga tri Njési
kryesore té biznesit, nga Vala, Telekomi dhe Posta. Sipas Vendimit t& Qeverisé né fund té
vitit 2011 kishte filluar ndarja e kompanisé me géllim té shképutjes sé shérbimeve postare -
Postés nga PTK dhe themelimit té Postés sé Kosovés (PK). Kjo ndarje ishte parashikuar
nga Strategjia e Qeverisé pér Privatizimin e PTK-sé, ku nga kjo Posta e Kosovés (PK) do
té mbetet proné e shtetit dhe PTK (gé pérmban shérbimin e telefonisé fikse - telekomi,

telefonisé mobile - vala), 75% nga aksionet do t’i nénshtrohet procesit té privatizimit.

Procesi i ndarjes sé PTK-sé éshté finalizuar me 01 gusht 2012, dhe tani veprojné si dy

8 http://www.kosovotelecom.com

119 pTK=Posta+Telekomi+Vala
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entitete t€ ndara biznesore: PTK dhe Posta e Kosovés (burimi: Raporti vjetor 2011.
Performanca e Ndérmarrjeve Publike Qendrore fq.13).

Pra, gjaté procesit té privatizimit, nga PTK-ja jané krijuar dy ndérmarrje publike,
1)Telekomi i Kosovés — VALA (telefonia fikse dhe mobile) shkurt TK dhe 2) Posta e
Kosovés (PK). Mirépo, procesi i privatizimit i késaj ndérmarrje kishte déshtuar né tetor té
vitit 2011 pasi gé né garé pér té bleré kété ndérmarrje kishte mbetur vetém njé kompani,
Austrian Telekom, pas térhegjes sé kompanisé sé dyté Hrvatski Telekom (aksionare
kryesore e té cilés éshté Deutsche Telekom AG). Térhegja e kompanisé nga gara ndérlidhet
me procesin hetimor dhe dyshimeve pér afera korruptive né PTK (pér detaje shih Weber,
2011). Procesi i privatizimit té késaj kompanie kishte rifilluar sérish né vitin 2012 ku si
konkurrues té para-kualifikuar ishin 5 blerés apo ofertues potencial.*?°

Procesi i privatizimi té Telekomit (ish-PTK-sé) ishte i stérzgjatur edhe e ka démtuar shumé
kompaniné si né aspektin e investimeve né teknologji té reja gé jané té domosdoshme né
pércjelljen e trendéve né industriné e telekomunikacionit, ashtu edhe né zhvillimin

strategjik t& kompanisé. Sipas shumé analistéve, procesi u komprometua ag shumé sa gé

uli edhe vlerén e kompanisé duke i térhequr mbrapa shumé investitor serioz.

1.3 Sfidat dhe problemet gé ndikojné né suksesin e Telekomit
Sfidat dhe problemet me té cilat po ballafagohet menaxhimi dhe té cilat ndikojné né

efikasitetin e Telekomit té Kosovés jané té pérmbledhura si mé poshté:

129 Albright Capital Management (ACM) né bashképunim me Portugal Telecom; Twelve Hornbeams, UK

(Innova Capital) dhe Avicienna Capital, UK né bashképunim me Sofrecom (pjesé e France Telecom);
Columbia Capital, USA dhe Axos Capital, né bashképunim me British Telecom Poland (pjesé e
BritishTelecom); M1 Group, Lebanon; Turkcell, Turgi.
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1. Mungesa e Statusit ndérkombétar i Kosovés

2. Licenca pér Produkte dhe Shérbime
Kosova si shtet i ri, megé ende nuk éshté anétare e OKB-sé, ajo nuk ka mundur té
anétarésohet né organizata tjera té réndésishme ndérkombétare, konkretisht si Unioni
Ndérkombétar i Telekomunikacionit (ITU) pérmes té cilit mund t& keté kodin *** e vet
ndérkombétar si indikator mjafté i réndésishém financiar i kompanisé. Nga viti 2000 dhe
aktualisht Telekomi pér telefonin mobile shfrytézon kodin e Monaco Telecomit (+37744),
kurse pér telefonin fikse ka kodin e Serbisé (+38138) pér té cilat paguan miliona euro duke
i shkaktuar edhe kosto té larté kompanisé gjithashtu.
"Monaco Telekomit deri tash jané paguar 48 milion euro si taksa té numeracionit
(operimit) duke ia shtuar késaj shume edhe koston e trafikut pér kéto 15 vitet e fundit, del
té jeté shumé mé e madhe se sa shuma paraprake™ éshté shprehur né njé intervisté pér
portalin www.telegrafi.com (postuar mé: 06.02.2015) ish ushtruesi i detyrés sé kryeshefit té
Telekomit. Né té njéjtén intervisté kemi edhe prononcimin nga kryetari i bordit t¢ ARKEP-
it, thoté se: "pas fillimit té pérdorimit unik té kodit, Telekomi do té kursejé mjete financiare
né vleré vjetore rreth 5 deri 7 milion euro”.
Sidogofté, funksionalizimi i kodit telefonik (prefix) do ti krijonte kompanisé mundési pér
ofrimin e produkteve dhe shérbimeve mé té lira dhe mé cilésore pér konsumatoré, si dhe

pérfitime mé té médha ekonomike-financiare.

121 Gjaté dialogut politik né Bruksel mes zyrtaréve té larté t& Kosovés dhe Beogradit (Serbisé), éshté arrité
marréveshja qé Kosova ta keté kodin e vet telefonik. Mé 2015, meqgenése Kosova ende nuk éshté anétare
e ITU dhe nuk e ka té drejtén e aplikimit, Austria si anétare e ka shprehé vullnetin ti ndihmojé Kosovés né
kété proces dhe ka béré kérkesén né ITU pér kodin telefonik t& Kosovés gé do té jeté +383.
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Gjithashtu, Telekomin e démton edhe konkurrenca jo e drejté e cila i béhet nga autoritetet
shtetérore. P.sh. Agjensioni i Konkurrencés nuk jep licencé TK pér operatorin kabllor
DigjitAlbi, por kjo lejohet té shfrytézohet vetém nga konkurrentét (IPKO, Kujtesa). Kjo e
démton né masé té madhe TK si né aspektin e ofrimit t€ shérbimeve té kabllore (TV
pakove) ashtu edhe té hyrave.

1.4 Analiza e Pasqyrave Financiare né Telekomin e Kosovés — VALA (2009-2015)
Analiza e pasgyrave financiare té telekomit na jep njé pasqyré té té ardhurave dhe
shpenzimeve pér njé periudhé té caktuar. Pérmes késaj analize jané pérshkruar shkaget
kryesore qé kané ndikuar né uljen e té ardhurave dhe fitimin e kompanisé.

Né tabelén né vazhdim éshté paraqité pasqyra financiare e Telekomit té Kosovés pér
periudhén 2009 deri 2015 si periudhe e studimit. Tabela pasgyron disa té dhéna té
réndésishme financiare si: a) té té ardhurat (t€ hyrat), shpenzimet dhe fitimin neto té
kompanisé té cilat kan njé lidhje me b) funksionin e menaxheréve ekzekutiv (CEOL,
CEO2, CEQO3) pér c) periudhat pérkatése 2009 deri 2015.

Tabela Nr. 13. Pasqyra financiare e TK

TELEKOMITKOSOVES - PASQYRA FINANCIARE 2009 - 2015

CE0 1 CF02 CE03
Emertimi/Periudha | 2009 | 2000 | 2011 | 2002 | 3 | 2014 | 205 | Total
Té hynat 157783 | 154040 | 164207 140617| 130443] 100378|  91456] 94803
Shoenzimet 113406 120653 | 118181 111270| o43u4| @] %669| 78314

FitmiNeo | 4377 8296| 46116 38338| se109| 1656 Gy 209,709

Té dhénat apo rezultatet nga tabela tregojné se té ardhurat e kompanisé nga viti 2009

(157,783 mil) deri 2010 (154,049 mil) shénojné njé rénie rreth (2.4%) 3.7 milion euro
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kurse rritje té shpenzimeve prej afro 7.3 milion euro. Ndérsa, krahasuar vitin 2010-2011, té
ardhurat shénojné njé rritje prej 10.2 mil, ndérsa shpenzime mé té uléta pér 2.4 mil mé pak
né vitin 2011. Kjo periudhé, péson ndryshimet gé pasqyrohen te fitimi neto nga 44.3 mil né
2009, pastaj péson rénie né 33.4 né 2010 dhe njé rritje prej 46.1 né vitin 2011. Krahasuar
periudhén 2009-2011, rritje té lehté kané té ardhurat pér 4.13%, shpenzimet pér 4% dhe

fitimi neto pér 3.7%.

Viti 2012 deri 2014, edhe pse ndérmarrja ka operuar me njé performancé financiare
pozitive, ka rénie té ardhurave (pérkundér uljes sé shpenzimeve) dhe me kété ka pas edhe
rénie drastike té fitimit neto. Krahasuar vitin 2012 me vitin paraprak (2011) vérehet njé
rénie e té ardhurave prej 8.9%, dhe fitimit neto pér 16.8 %. Kjo periudhé e vitit 2013
ballafagohet me rénie té vazhdueshme té té ardhurave pér 12.8%, shpenzimeve 15.2% dhe
fitimit neto 5.8%. Trendi i rénies vazhdon edhe né vitin 2014, ku té ardhurave bien né 23

% kurse fitimi neto péson njé rénie té madhe né 54% mé pak se viti paraprak.

Viti 2015, Telekomi i Kosovés gé dikur ishte kompania mé profitabile né vend, e mbyll
vitin financiar me bilanc negativ. Pérkundér té ardhurave prej 91,456 milion eurove,
shpenzimet ishin mé té larta (96,639 mil) gjé qé ndérmarrjes i shkaktuan humbje pér 5.2
milion euro (pérjashtuar cash flow). Kjo éshté humbja e paré e regjistruar gé nga

themelimi né 1999.

Rezultatet e Analizés Financiare (dhe identifikimi i shkageve)

Rezultatet e analizés dhe pérshkrimi i aktiviteteve té kompanisé pér periudhat 2009-2015

pasqyrojné shkaget e jashtme si faktoré gé kané ndikuar né suksesin e kompanisé, rénien e
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té ardhurave dhe fitimit. Ato jané té pérmbledhura si né vazhdim: Vendimi i Qeverisg,
konkurrenca dhe tregu, trendet globale né telekomunikacion, procesi i privatizimit dhe
investimet né teknologji dhe produkte.

Vendimi i Qeverisé

Né vitin 2009, geveria merr vendim (nr.01/130 data: 16.06.2010) pér ndérprerjen e gjitha
investimeve té réndésishme kapitale dhe strategjike té kompanisé, i cili i referohet
privatizimit té (75%) kompanisé. Ky vendim ka ndikuar negativisht né biznesin e TK duke
penguar zhvillimin dhe avancimin e kompanisé né pércjelljen e trendéve bashkohoré té
telekomunikacionit. Kjo periudhé e status qous ka zgjaté deri kah mesi i vitit 2014 dhe
éshté konsideruar njé ndér shkaget kryesore té performancés sé ulét té Telekomit (PTK).
Gjaté késaj kohe, si pasojé e ndalesés sé investimeve, kompania ishte ineficente dhe pérveg
rénies sé té ardhurave dhe profitit ajo pésoi edhe largimin e shumé klientéve té saj.

Konkurrenca dhe Trequ

Rénia e té ardhurave vérehet edhe nga licencimi dhe hyrja e operatoréve privat né treg.
IPKO, filloi punén mé 2008 me oferta mjaft atraktive pér pérdoruesit e shérbimeve
telekomunikuese. Kurse né vitin 2009, licencohet si njé tjetér operator virtual, Z-Mobile.

Kjo periudhé solli rritje té konkurrencés né tregun e shérbimeve té telekomunikimit gé do
thoté se Telekomi i Kosovés humbi monopolin e ploté gé kishte (qofté pér telefoni mobile
ashtu edhe fikse), duke u ballafaquar edhe me konkurrent apo operator té tjeré té tregut.
Kjo mé se miri vérehet nga Raporti i ARKEP pér ndarjen e tregut té telekomunikacionit

(raporti sipas té hyrave dhe sipas pérdorueséve) té paragitura pérmes grafikonit mé poshté.
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Grafiku 5. Ndarja e tregut té telefonisé mobile TM1 2010 deri TM3 2015 (ARKEP)
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Sipas Raportit Vjetor té Performancés sé NP-ve né vitin 2012, Tregu i pérgjithshém i
telekomunikacionit ishte 250 milion euro, ku 80% e kétij tregu mbulohet nga telefonia
mobile dhe 20% mbulohet nga telefonia fikse dhe interneti. Telekomi i Kosovés, sa i
pérket té ardhurave (hyrave), mbulonte 70% té telefonisé mobile, 95% té telefonisé fikse
dhe vetém 25% Internet.*?? Mirépo ky trend me kalimin e kohés péson ndryshime né ¢do
tre-mujor (TM). Pér mé shumé, tabela nr.5 tregon ndarjen e tregut té telefonisé mobile
sipas té ardhurave (té hyrave) pér periudhén e tremujorit TM1 vitit 2010 deri TM1 té vitit
2015. Né bazé té késaj tabele, nése krahasohen gjithé operatorét né Kosové rezulton gé
Vala né TM1 — 2010 ka 67.97% té tregut, IPKO ka 31.46%, Z-mobile ka 0.50% dhe 3D
vetém 0.06% té hyrave nga telefonia mobile. Kurse né perudhén TM1-2015, Vala bien
nga 68% né 56.22% té tregut, kurse IPKO Ka rritje gati 3.5% pra nga 31.46 (TM1-2010) né
34.87% (TM1-2015), Z-Mobile shénon rritje 5%, pra nga 0.5 (TM-2010) né 5.8%(TM1-

2015), kurse 3D ka rénie té lehté nga 0.06% (TM1-2010) né 0.2%(TM1-2015).

Tabela Nr. 14. Performanca operative e sektorit té telekomunikacionit - TK VALA

Indikatorét | Telefonia Fikse (Telekomi) Telefonia Mobile (Vala) lﬁtle]?r??
Operativé Numri 1 konsumatoréve Numri 1 konsumatoréve K ;
onsumatoréve
2012 75,634 1,064,860 37,560
2011 82,238 992,963 36,427

Nga tabela shihet se éshté shénuar njé progres né rritjen e konsumatoréve tek Interneti dhe
telefonia mobile — Vala, ndérsa rénie kemi tek telefonia fikse afro 1,000 pérdorues. Kéto
ndryshime ishin si pasojé e konkurrencés né treg nga operatorét tjeré.

Trendét globale té telekomunikacionit

122 Raporti Vjetor i Performacés sé Ndérmarrjeve Publike 2012. fq.13
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Zhvillimi i aplikacioneve té komunikimit pérmes internetit, si mediat sociale dhe shérbimet
tjera (Facebook, WhatsUp, Viber, Skype) kané ndikuar shumé né rénien e té ardhurave (nga
trafiku) né nivelin global té Telekomunikacionit. Sipas Harvard Business Review (2013):
“operatorét e telefonisé mobile né Ameriké gjaté vitit 2013, jané démtuar rreth 13 miliard
dollar vetém nga shérbimi i Skype” (pa shérbimet tjera)

Ky fenomen éshté theksuar edhe né Raportin e Telekomit pér 2013 (fq.13), ku pérvec
rénies sé té ardhurave, kjo kompani pésoi edhe rénie né pjesémarrjen né treg pér afro 7%.
Pra nga 72.6 % sa ishte né vitin 2010 né 65.81% né fund té vitit 2013 (TM4).

Procesi i privatizimit

Procesi i privatizimi té Telekomit (ish-PTK-sé) ishte i stérzgjatur edhe e ka démtuar shumé
kompaniné si né aspektin e investimeve né teknologjive té reja si t&é domosdoshme né
pércjelljen e trendéve né industriné e telekomunikacionit, ashtu edhe né zhvillimin
strategjik té kompanisé dhe uljen e vlerés sé saj.

Investimet né Teknologji, Produkte dhe Sherbime

Né gjitha raportet financiare té Telekomit t&¢ Kosovés shihet rénien e té hyrave dhe fitimit.
Né& rénien e té hyrave dhe fitimit t¢ kompanisé drejtpérdrejté kané ndikuar ngecjet apo mos
investimi né zhvillimin e teknologjisé telekomunikuese (e sidomos asaj qé pérkrah
shérbimet 3G dhe 4G)'?® gj¢ gé shkaktoi edhe humbjen e njé numri t¢ madh t&

konsumatoréve.

123 Termi 4G LTE do té thoté gjenerata e katért e teknologjisé sé t& dhénave pér rrjetet celulare ose pasardhési
i 3G—(gjenerata e tret€). LTE géndron pér Long Term Evolution dhe &shté e shkurtér pér njé proces teknik
pér shpejtési té larté té té dhénave pér telefonat dhe pajisjet tjera mobile. Ky éshté njé shérbim shumé i
shpejté gé bota ka né dispozicion sot pér rrjetet celulare. Té jesh né rrjetin mé té shpejté do té thoté
shpejtési te shkarkimit(download) kater deri né pesé heré mé té shpejté sesa rrjetet 3G, e cila rivalizon
disa lidhje broadband né shtépi. Pra, konsumatorét mund té hyjné né internet kudo ku ka mbulim me
ndonjé pajisje qe perkrah 4G, duke pérfshiré telefonat e menqur(smartphones), tableta etj.
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1.5 Struktura organizative e Telekomit té Kosovés - VALA
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Figura Nr 11. Struktura organizative e Telekomit té Kosovés - VALA

184



PJESA E DYTE: KUADRI | STUDIMIT DHE ANALIZES

KAPITULLI V. METODOLOGJIA E HULUMTIMIT

Metodologjia bazé e punimit mbéshtetet né dy burime, kérkimin primar dhe ai sekondar.

5. Metodologjia

Metodologjia sipas Fisher-it, paraget “studimin e¢ metodave dhe ngrit té gjitha llojet e
pyetjeve filozofike t& mundshme, gé hulumtuesit duhet té diné dhe sa té vlefshme mundé té
jené pretendimet e tyre t€ dijés”’(2010:50).

5.1 Burimet e Informacioneve dhe Metoda e Hulumtimit

Hulumtimi éshté njé proces i planifikuar qé mbledhé informata té ndryshme pér té kuptuar
njé fakt, njohuri, dukuri apo njé géllim té caktuar. Né punim, metodé bazé pér mbledhjen e
té dhénave jané pérdoré metoda cilésore dhe sasiore.

Kérkimi primar dhe sekondar

Kérkimi primar pérmban mbledhjen e té dhénave té studimit né terren, gé fokusohet né
hulumtimin e ndérmarrjeve publike né Kosové, konkretisht Telekomin e Kosovés - VALA
(ish PTK) si rast studimi. Ndérsa, pérdorimi i instrumentave té mbledhjes sé té dhénave né
terren pérfshiné si: organizimin e pyetésoréve (brenda dhe jashté ndérmarrjes) dhe
organizimin e intervistave. Gjithashtu, kérkimi primar bazohet né analizat dhe pérpunimin
e pasqgyrave financiare té Telekomit té Kosovés — VALA (periudha 2009-2015), statistikat
pér produktet dhe shérbimet, nivelin e menaxhimit, trendét e zhvillimit né periudhén 2009

— 2015, dhe rezultatet e intervistave dhe pyetésorit.

Ndérsa, kérkimet sekondare jané té orientuar né hulumtimin e teorive dhe praktikave té

ndryshme lidhur me menaxhimin, rolin dhe funksionet e tij; citimi i raporteve dhe
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hulumtimeve té ndryshme té publikuara si vendore dhe ndérkombétare; kérkime nga
institucione té ndryshme, shogéria civile, OJQ, kérkime dhe praktika t¢ menaxhimit dhe
reformave t€ NP-ve né disa vende europiane dhe né disa vende tjera si né Azi (Kiné etj).

Gjaté hulumtimit jané kombinuar té dhénat parésore dhe dytésore.

5.2 Pyetja kryesore e hulumtimit dhe Hipoteza kryesore
Pyetja kryesore shprehé géllimin e hulumtimit dhe drejtimin e procesit té kétij hulumtimi,
prandaj pyetja kryesore e kétij hulumtimi éshté:
e A varet suksesi i NP-ve nga nje model i menaxhimit privat té aplikuar?
Pyetjet tjera kérkimore e kétij hulumtimi jané:
- A varén investimet né produkte & shérbime nga modeli i menaxhimit privat?
- A varét shfrytézimi optimal i avantazheve konkurruese nga modeli i menaxhimit privat?

- A varét pérzgjedhja e personelit profesional nga modeli i menaxhimit privat?

pyetésoréve.

Sipas Matthews & Ross (2010:58), hipoteza éshté njé lloj i vecanté pyetjeje hulumtimi gé
né fakt nuk éshté pyetje, por njé pohim ose shprehje e marrédhénieve midis dy ose mé
shumé koncepteve qé duhet té testohet. Pra, éshté dicka gé duhet provuar apo té hedhé
poshté vértetésiné e tyre.

Hipoteza kryesore (bazé) e punimit éshté (Ho):

e (Ho) — Implementimi i modelit t¢ menaxhimit privat, ndikon né suksesin e

ndérmarrjes — Telekomi i Kosovés - VALA.
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Qéllimi i punimit éshté qé té testojé hipotezén, prandaj si rrjedhojé e analizés, éshté ndaré
nén 3 nénhipoteza:

H1 - Modeli privat i menaxhimit orienton drejt rritjes sé investimeve né produkte dhe
shérbime.

H2 — Modeli privat i menaxhimit orienton shfrytézimin optimal té avantazheve
konkurruese té ndérmarrjes.

H3 — Modeli privat i menaxhimit orientohet (bazohet) né rekrutimin e personelit
profesional dhe ekspertéve té fushave pérkatése.

Gjithashtu, né funksion té mbéshtetjes sé hipotezés kryesore (Ho), jané ngrité edhe dy nén
hipoteza; arsyeja e té cilave éshté matja e opinionit rreth ‘nivelit té edukimit’ dhe ‘nivelit
té menaxheréve’ né raport me implementin e modelit privat té menaxhimit dhe
privatizimin e ndérmarrjes; si géllim i suksesit té€ ndérmarrjes. Ato jané:

H4 — Implementim i modelit privat t& menaxhimit i cili rrité suksesin e NP-sé ndikohet nga
niveli i edukimit té menaxheréve.

H5 - Nuk ka dallime té réndésishme signifikante né mes té nivelit t¢ menaxhimit dhe
opinionit té tyre mbi privatizimin e ndérmarrjes

Testimi i hipotezave té hulumtimit éshté béré pérmes programit SPSS duke pérdoré
modelin e pérgjithshém linear. Besueshmeria dhe vlefshméria e modelit éshté pranuar
dhe e vlefshme pér té analizuar dhe interpretuar rezultatin e kétij hulumtimi. Pérmes kétij
programi jané aplikuar metodat respektive si: Anova One Way, Testi F, Testi T,
korrelacionit té Spearman, Testi KMO (Kaiser-Meyer-Olkin) dhe Bartlett, regresionit

linear, Independent T-test
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5.3 Pércaktimi i Variablave

Hipoteza jep lidhje variablash té varura té cilat varén nga variabli i pavarur. Variabli i
varur (VV) éshté ajo té cilén e hulumtojmé dhe déshirojmé ta gartésojmé (shpjegojmé), pra
me njé fjalé éshté variabél i vlerésuar dhe gé mund té ndryshojé né lidhje me variablat tjeré
té pavarur. Kurse, variabli i pavarur (VpV) éshté variabli gé siguron bazén pér vlerésim,
pra pérdoret pér ta shpjeguar variablin e varur (VV) dhe nuk mund té pésojné ndryshime
pér shkak variablave tjeré.

Né kété studim, Variabél i Pavarura (VpV) éshté modeli privat i menaxhimit dhe Variabél i

Varur (VV) éshté suksesi i ndérmarrjes kurse,.

Modeli i Hulumtimit - Skema Konceptuale

VARIABLAT E PAVARURA VARIABLAT E VARURA

¥

\ 4

Niveli i menaxhimit Menaxhimi i ndérmarrjes -
T
N Niveli i edukimit Rritja e investimeve —

—a Rektrutimi | personelit Avantazhet konkurruese —

Burimi: Autori

Né tabelén mé poshté jané pasqyruar ndikimi, lidhjet apo marrédhéniet e variablave (té
varura dhe pavarura) kurse pér vértetimin tyre dhe nxjerrjen e konkluzioneve jané pérdore

analizat cilésore, sasiore dhe programi SPSS.'?*

12 statistical Package for the Social Sciences - (IBM - softwere)
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PERCAKTIMI | VARIABLAVE

VARIABLA TE PAVARURA Pérshkrimi i variablave té pavarura
Niveli menaxherial (NVM ) Pe(caktor) nivelin e menaxhimit té punétoréve né
ndérmarrje
MMOdEI. i it Niveli i edukimit (NE) Pércakton nivelin e edukimit dhe shkollimit té
enaxhimi punétoréve té ndérmarrjes
Privat
Rektrutimi i punétoréve (RKP) | Forma e punésimit t& punétoréve né ndérmarrje
VARIABLA TE VARURA Pérshkrimi i variablave té varura
Menaxhimi i ndérmarrjes Menaxhimi i ndérmarrjes né kété rast pércakton
(MNXH) nivelin e suksesit t& ndérmarrjes.
Niveli i rritjes sé investimeve pércakton
Suksesi i Rritja e investimeve (RRI) géndrueshmériné dhe menaxhimin e suksesshém té
Ndérmarrjes ndérmarrjes
Avantazhet konkurruese (AV) Avantazhe'; percalftome _th|Il!|m|n e produlfteve
dhe suksesin e ndérmarrjes né tregun e punés

Sipas tabelés, Variabla e varura (vv) e kétij studimi éshté Suksesi i NP-ve — TK-VALA, e
cila varét nga variabla e pavarura (vpv) gé éshté Modeli Privat i Menaxhimit. Variabla e

pavarur pérfshiné kéto nénvariabla: Niveli menaxherial - Pércakton nivelin e menaxhimit

té punétoréve né ndérmarrje (i larté, i mesém dhe i ulét). Niveli i edukimit - Pércakton

nivelin e edukimit dhe shkollimit té punétoréve té ndérmarrjes (phd, master, bachelor).

Rekrutimi i punétoréve - Forma e punésimit té punétoréve né ndérmarrje.

Suksesi i NP-ve — TK-VALA i cili pérmban tri nén variabla té varura atio jané:

Menaxhimi i ndérmarrjes (MN) - né kété rast pércakton nivelin e suksesit té€ ndérmarrjes.

Rritja e investimeve (RRI) - Niveli i rritjes sé investimeve pércakton géndrueshmériné dhe

menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes. Avantazhet konkurruese - pércaktojné

zhvillimin e produkteve dhe suksesin e ndérmarrjes né tregun e punés.
Pér matjen e variablave éshté pérdorur teknika e mbledhjes sé rezultateve nga pyetjet

lidhur me secilin variabél té pavarur gé ndikon né suksesin e NP-ve apo TK-VALA. Té
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dhénat pér variablat e pavarura jané mbledh nga stafi menaxherial brenda Telekomit té
Kosovés — VALA, vértetimi dhe interpretimi i té cilave do té béhet pérmes pakos

statisitikore SPSS.

5.4 ARSYETIMI | MODELEVE TESTUESE -TESTI EKONOMETRIK

Variablat e varura:

MNXH — Menaxhimi i ndérmarrjes
RRI — Rritja e investimeve

AV — Avantazhet keonkuruese

PRV — Privatimizimi i ndérmarrjeve

Variablat té Pavarura

NVM — Niveli menaxherial
NE — Niveli i edukimit

RKP — Rekrutimi i punétoréve

Modeli i pérgjithshém

MNXH/RRI/AV/PRVi,t=B0+ BINVMi,t+ B2NEi,t E+ B30ORKPi,t + €; ¢
Pér té analizen e Kétijé studim éshté pérdoré modeli i regresonit linear, korrelacionin
Pearson, testin Anova dhe testin Independent Sample t-test.
e N& hipotezén e kryesore Ho é&shté pérdorur testi Anova ku edhe éshté béré krahasimi né
mes té tri grupeve apo niveleve té menaxhimit né raport me opinioin e tyre rreth nivelit

té& menaxhimit té kompaniseé.
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MNXH it=B0O + NVM;; + e;;

Né hipotezéne paré H1 éshté pérdorur testi i korrelacionit, spearman korrelacioni, ku
éshté matur ndikimi i modelit privat t&¢ menaxhimit né rritjen e intestimeve né produkte

dhe shérbime.
AV i:=p0+BRRI+¢g;, ¢
Né hipotezén e dyté H2 éshté pérdorur testi faktorial ku éshté matur ndikimi i modelit

privat t& meanxhimit né orientimin e shfrytézimit optimal té avantazheve konkurruese

té ndérmarrjes, dhe se cilat ndryshore jané me ndikim .
AV i=B0+BRRI+¢€;, ¢
Né hipotezén e treté H3 é&shté pérdorur testi i regresionit linear dhe éshté matur se sa

jané té varura investimet né produkte dhe shérbime nga rektrutimi i personelit dhe

ekspertéve.
RRIjt=p0+ BiRKP + &, ¢
Né hipotezén e katért shtesé H4 éshté pérdorur testi Independent Sample T-test ku

éshté jané krahasuar dy nivelet e edukimit né raport me nivelin e menaxhimit té

kompaniseé.
MNXH j;=p0+ B:NE + €;

Né hiptezén e pesté shtesé H5 éshté pérdorur testi Anova me géllim té krahasimi né

mes té niveleve t& menaxhimit dhe opinionit té tyre mbi privatizimin e ndérmarrjes.

PRV it=B0 +B:MNXH + €;  +
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5.5 Mbledhja e té dhénave

Aktiviteti kryesor i ¢do kérkimi éshté mbledhja e té dhénave. N& kété studim rasti, jané
pérdoré dy metoda té hulumtimit té cilat kané ndihmuar né zgjerimin e bazés analizuese té
problemit. Ato jané: metoda cilésore dhe metoda sasiore.

Metoda cilésore (kualitative)

Kryesisht éshté kérkim eksplorues. Pérdoret pér té fituar njé kuptim té arsyeve themelore,
mendimeve dhe motivet. Ky kérkim ofron njohuri né problemin ose ndihmon pér té
zhvilluar ide apo hipoteza pér kérkime té mundshme sasiore. Hulumtimi cilésor éshté
pérdorur edhe pér té zbuluar trendét né mendime dhe opinione, gé futen mé thellé né
problem. Metoda cilésore e mbledhjes sé té dhénave ndryshon duke pérdorur teknika té
pastrukturuara ose gjysmé té strukturuara. Disa metoda té zakonshme pérfshijné grupet e
fokusit (diskutime né grup), intervista individuale, pjesémarrje apo si vézhgues. Madhésia
e mostrés zakonisht éshté e vogél, dhe té anketuarit jané pérzgjedhur pér té pérmbushur njé
kuoté té caktuar. Ndérsa pér géllime té kétij hulumtimi, mbledhja e té dhénave kryesisht
éshté bazuar né raporte té ndryshme jofinanciare (p.sh: raporti i progresit — BE), teori,
praktika dhe kérkime té ndryshme té publikuara né revista té ndryshme shkencore,
intervista etj. Né pérgjithési té gjeturat nga kéto analizat do identifikojné shkaget kryesore
dhe ndikimin e tyre né suksesin e NP-ve né pérgjithési dhe Telekomit té Kosovés- VALA

né veganti.

192



Pra, pérmes metodés cilésore si gjetje paragiten objektivat kryesore pér arritjen e géllimit;
a) identifikimi i modelit t&¢ menaxhimit si njé faktor i réndésishém dhe vendimtar né
suksesin e ndérmarrjes dhe objektivin kryesor pér arritjen e kétij géllimi b) identifikimi i
faktoréve dhe shkaget gé ndikojné né suksesin e NP-ve né Kosové; Kjo metodé ka ofruar
rezultate t€ mjatueshme pér testimin e hipotezave.

Pjesé e metodés cilésore éshté edhe organizimi i intervistave me stafin e Telekomit, si dhe
pyetésori jashtém dhe i brendshém.

Intervistat

Qéllimi i intervistés ishte mbledhja e informacioneve, opinioneve, njohurive dhe
géndrimeve té punonjésve nga nivelet e ndryshme té stafit pér gjetjen e modelit té
menaxhimit sa mé efikas té késaj ndérmarrje. Kéto intervista jané organizuar né formén e
bisedave dhe me pyetje gjysmé té strukturuara gé do thoté se disa prej pyetjeve kané gené
té njéjta. Paraprakisht, gjithé intervistuesit jané informuar pér natyrén dhe formén e
intervistés duke e veguar edhe konfidencionalitetin e intervistés pér shkak té
informacioneve dhe géndrimeve té pjesémarrésve. Gjithashtu, intervistuesit kané déshiruar
té jené anonim, pra nuk kané pranuar té publikohen emrat por vetém pozitat e tyre né
hierarkiné e ndérmarrjes.

Né intervisté jané pérfshiré pesé menaxher té larté t€ departamenteve kyce (nga shtaté sa

jané), tre koordinator té sektoréve.

Shpérndarja e pyetésoréve
Shpérndarja e pyetésoréve ka shérbyer pér mbledhjen primare té té dhénave dhe éshté béré

né dy ményra apo grupe té ndara:
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a) shpérndarja fizike (hard copy) e pytésorit - te 200 respodenté (studenté, qytetaré) té

shpérndaré né 23 Komuna %

té Kosovés, prej té ciléve 130 kemi marré pérgjigjeje ndérsa
pjesa tjetér jané kthyer pa pérgjigjeje ose kané gené jo te vlefshme. Analiza na ndihmoi té
marrim opinione dhe mendime nga qytetaré si pérdorues té produkteve dhe shérbimeve té
NP-ve né pérgjithési si dhe té shérbimeve telekomunikuese né vecanti.
Disa nga pyetjet jané ranguar sipas shkalléve Likert (Likert scales) 1 deri 5, gé paragesin

= Shkalla 1, tregon nuk jané té kénaqur ose mohim té ploté,

= Shkalla 2, tregon se nuk jané té kénaqur,

= Shkalla 3, mesataren,

= Shkalla 4, té kénaqur,

= Shkalla 5, tregon pajtueshmériné e ploté ose shumé té kénaqur.

b) shpérndarja e pyetésorit punonjésve té Telekomit (pyetésor elektronik) — éshté realizuar

pérmes google drive si ményre automatike e shpérndarjes dhe shumé e sigurté né marrjen e
rezultateve. Ndryshe kjo formé quhet pyetésor elektronik gé dérgohet pérmes e-mail-it tek
respodentét t€ cilét me shtypjen e butonit ‘reply’ dhe plotésimit té pyetjeve, ata edhe i
dérgojné pérgjigjet apo rezultatet e pyetésorit. Pyetésori ka gené anonim dhe u éshté
shpérndaré 80 personave prej té ciléve 53 respodenté kané dhéné pérgjigjeje. Nga
rezultatet e analizave nga pyetésori kemi marré informacione, opinione dhe perceptimet
nga veté stafi i brendshém i Telekomit qé kané pozita, pérgjegjési dhe pérvojé né

ndérmarrje (grupi fokusi), duke na dhéné njé pasqyré té miré gé té masim performancén

125 Komunat: Shtime,Skenderaj, Malisheva, Drenas, Podujeve, Istog, Kling, Vushtrri, Ferizaj, Prishting, Pejé,
Obilig, Mitrovica, Lipjani,Fushé Kosové, Viti, Gjakové, Prizren, Decan, Gjilan, Rahovec, Novobérd,
Kamenicé
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ekzekutive dhe financiare té Telekomit pér periudhén 2009 - 2015, ndikimet né
vendimmarrje, modelit t&¢ menaxhimit, avantazheve konkurruese té ndérmarrjes, rekrutimin
e personelit profesional dhe ekspertéve té fushave pérkatése. Ndryshe ky pyetésor éshté
quajtur si pyetésor i brendshém. Gjithashtu, pyetjet jané ranguar sipas shkalléve Likert

Sé tyre:

Metoda sasiore (kuantitative)

Kjo metodé hulumtimi pérdoret pér té pércaktuar problemin me ané té gjenerimit té té
dhénave numerike ose té dhénave gé mund té transformohet né statistika té pérdorshme.
Pérdoret pér ti kuantifikuar géndrimet, mendimet, sjelljet dhe variablave té tjera té
pércaktuara - dhe ti pérgjithésojné rezultatet nga njé mostér e madhe e popullacionit. Kjo
metodé pérdor té dhéna té matshme pér té formuluar fakte dhe té zbulojé modelet e
hulumtimit. Metodat sasiore t& mbledhjes sé té dhénave mé shumé jané té strukturuara se
sa metodat kualitative (cilésore) mbledhjes sé té dhénave (Susan E. Wyse: 2011).'%
Metoda sasiore éshté pérdoré pér analizén, testimin e Hipotezave. Kjo metodé pérfshiné
pérpunimin dhe kombinimin e statistikave dhe rezultateve financiare té Telekomit té
Kosovés.

Pra, né bazé té metodave cilésore dhe sasiore, jané mbledhé informacione té vlefshme pér

pyetjet kérkimore dhe vértetimin e hipotezave. Kéto informata jané testuar empirikisht

duke i vrojtuar né terren gjithashtu.

126 hitp://www.shapsurveys.com/
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Llogartija e shkallés sé pérgjigjéjeve (%) té pyetésoréve tregon edhe cilésiné e analizés.
Pér shembull, te pyetésori i jashtém numri i pérgjithshém i shpérndarjes sé pyetésoréve
éshté 200 respodent, nga ky numér kemi 130 pérgjigjeje té vlefshme dhe 70 pérgjigjeje té
vlefshme. Sipas késaj, shkalla e pérgjigjéjeve té pyetésorve éshté 65% qé do té thoté se
éshté mbi mesataren normale dhe konsiderohet vlerésim pozitiv pér analizé.

Kjo mesatare llogaritet né bazé té pjesétimit t€ shumés sé mbledhur té varianteve

n
xzz =1uxi
i

ose

x14+x2+x3+x4... xn
X=

n

Pyetésori i Jashtém,
*  Numri i pérgjithshém: 200
* Nr. i pérgjigjéjeve: 130
* Nr.ité pavlefshme: 70

v" Shkalla (%) e pérgjigjéjeve: 200/130 = 65

Pyetésori i brendshém

196



* Numri i pérgjithshém: 80 (84) + 4 pyetjet
* Nr. i pérgjigjéjeve: 53 (58)

* Nr.ité pavlefshme: 27

Ndérsa, te pyetésori i brendshém numri i pérgjithshém i shpérndarjes sé pyetésoréve éshté
80 respodent, nga ky numér kemi 53 pérgjigjeje té vlefshme dhe 27 pérgjigjeje té

éshté mbi mesataren normale dhe konsiderohet vlerésim pozitiv pér analizé.

5.6 Analiza e té dhénave
Pérpunimi dhe analiza e té dhénave éshté kryer me ané té metodés statistikore deskriptive
(pérshkruese) realizuar pérmes tabelave dhe grafikeve té programit Excel, dhe njé pjesé né

programin SPSS.
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6. Analiza e té Dhénave Empirike

6.1 Analizat e Kérkimit (primar dhe sekondar)

Analiza dhe té gjeturat nga kérkimi primar dhe sekondar japin njé pasqyré té qarté, gé
menaxhimi éshté njé faktoré me shumé réndési dhe ka ndikim té vecanté né ndérmarrje, si
dhe faktorét dhe shkaget tjera gé ndikojné suksesin e ndérmarrjes. Kjo mé se miri

ilustrohet edhe né tabelén né vijim.

Faktorét gé ndikojné né suksesin e ndérmarrjes - Telekomi i Kosovés - VALA

Suksesi i

Modeli i

Ndérmarrjes
Menaxhimi Privat ]

Burimi: Autori

Figura paraget boshtin kryesor té studimit dhe gjithé faktorét gé ndikojné suksesin e
ndérmarrjeve publike né pérgjithési dhe né Telekomin e Kosovés - VALA né vecanti.

Sipas késaj figure shprehet garté roli i menaxhimit né ndérmarrje, prandaj mungesa e njé
modeli t¢ menaxhimit privat, injorimi i shkageve (té jashtme dhe té& brendshme) dhe
faktoréve tjeré relevant, sjellin déshtimin dhe rénien e performancés sé ndérmarrjes. Si dhe
anasjelltas, suksesi i ndérmarrjes garantohet nga prezenca e njé modeli t& menaxhimit

privat i cili me kohé i definon dhe eleminon shkageve dhe faktoréve tjeré gé réndojné dhe
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démtojné performancén e ndérmarrjes. Modeli i menaxhimit privat, i cili karakterizohet me
nivelin dhe edukimin e larté t& menaxheréve dhe né profesionist apo ekspert té fushave,
pérmes rritjes sé investimeve, pércaktimit dhe shfrytézimit té avantazheve konkuruese
ndikon né suksesin e ndérmarrjes. Pra, performanca e ndérmarrjes varet nga modeli i

menaxhimit privat.

Analiza Cilésore dhe Sasiore

Rezultatet e mbledhura, pérmes metodés cilésore dhe sasiore, kan ndihmuar né testimin
apo marrjen e pérgjigjéjeve pér pyetjet kérkimore dhe vértetimin e hipotezave. Kjo pjesé
pérfshiné analizén e shkageve gé kané ndikuar né suksesin e ndérmarrjes, analiza e
intervistave dhe pyetésoréve, dhe analiza e menaxhmentit ekzekutiv né periudhén 2009-

2015.

6.2 Analiza e faktoréve gé kané ndikuar né suksesin e ndérmarrjes - shkaqget e
jashtme dhe brendshme

Rezultatet e analizave pércaktojné shkaget kryesore dhe ndikimin e tyre né suksesin e NP-
ve né pérgjithési dhe Telekomit t& Kosovés né vecanti.

a) Shkaget e jashtme

Shkaget e jashtme té cilat ndikojné né efikasitetin e NP-ve gendrore té njéjtat né ményré
indirekte lidhen edhe me Telekomin e Kosovés. Pércaktimi dhe analiza e tyre éshté shkruar
dhe publikuar nga shumé organizata té ndryshme dhe institucione mjaft kredibile si raporti
i Komisionit Europian, raporte nga shogéria civile, organizata jo qeveritare, raporti i

Auditorit té Pérgjithshém etj. Pra, bazuar né pérshkrimin, interpretimin dhe analizat e
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raporteve té sipérmenduara né pjesén empirike, jané pérmbledhur shkaget gé ndikojné né
efikasitetin e NP né Kosové, ndér mé kryesoret jané:
e ndikimet politike,
e Dbordet jo profesionale,
e proceduarat burokratike té& prokurimit publik,
e ndikimi dhe presioni tek menaxherét etj.
Kurse shkaget té jashtme gé kané ndikuar né Telekomin e Kosové jané:
e Mungesa e statusit ndérkombétar i Kosovés
e Licenca pér Produkte dhe Shérbime
Ndérsa, rezultatet e analizés financiare né TK identifikojné edhe kéto faktor qé kané
ndikuar né suksesin e ndérmarrjes:
e Vendimi i Qeverisé,
e konkurrenca dhe tregu,
e trendet globale né telekomunikacion,
e procesi i privatizimit dhe
e investimet né teknologji dhe produkte.

b) Shkaget e brendshme

Bazuar nga analiza e shkageve té brendshme del se menaxhim né TK ballafagohet me
ndérhyrje, presione dhe ndikime té ndryshme politike prej té cilave nuk éshté i pavarur pér
ushtrimin e pérgjegjésive, dhe pér marrjen e vendimeve. Né ményré té pérmbledhur kéto

shkage jané ilustruar nga analiza e intervistave.
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6.3 Analiza e Intervistave'?’

Qéllimi i intervistés ishte mbledhja e informacioneve, opinioneve, njohurive dhe
géndrimeve té punonjésve nga nivelet e ndryshme pér ményrén dhe modelin e menaxhimit
sa mé efikas té késaj ndérmarrje. Pyetjet gjaté intervistés kané gené rreth menaxhimit né
kompani si; roli dhe ndikimi i menaxhimit - kryeshefit (CEO), trendi i zhvillimit té
kompanisg, niveli i modelit té menaxhimit, ndikimet e jashtme né menaxhim dhe pavarésia
né vendimarrje, konfliktet e kompetencave mes bordit dhe menaxhmentit, ndryshimi i
modeli té menaxhimit né kompani, privatizimi, propozimi i modelit adekuat té
menaxhimit, pérparésité (avantazhet) e telekomit né raport me ndérmarrjet tjera
telekomunikuese, ndikimi i investimeve né produkte dhe shérbime né sukesin e
ndérmarrjes, roli dhe ndikimi i personelit dhe ekspertéve té fushave pérkatése né suksesin e
ndérmarrjes.modelit mé té miré t& menaxhimit etj. Né intervisté jané pérfshiré pesé
menaxher té larté té departamenteve kyce (nga shtaté sa jané), tre koordinator té sektoréve.
Intervista ka gené anonime prandaj pér shkage té sigurisé dhe ruajtjes sé konfidencialitetit
nuk jané pérmendur emrat dhe pozitat e tyre por evidentimi i tyre béhet si personi X1, X2,

X3, X4, dhe X5.

Intervista ka dhéné shumé informacionet té cilat lidhen me vértetimin e hipotezave. Bazuar
né rezultatet e intervistave rreth menaxhimit né Telekomin e Kosovés - VALA, si géndrim
i pérgjithshém del se menaxhimi, éshté elementi kyc né drejtimin e kompanisé, andaj edhe

pércaktimi i njé Modeli Privat t&¢ menaxhimit éshté mé se i domosodshém. Fokusi dhe roli i

*" Detajet e strukturés sé intervistés jané né shtojcén IV.
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modelit privat ka té béjé me menaxhimin e gjitha kapaciteteve apo burimeve njerézore dhe
financiare né funksion té arritjes sé objektivave strategjike té€ ndérmarrjes.

Intervistuesit parashikojné sé paku disa opinione/zgjidhje gé kané ndikim né suksesin e
ndérmarrjes, e qé varén vetém nga modeli i menaxhimit privat. Ato pérmbledhén si mé
poshté:

1. Aktivitet primar dhe i domosdoshém éshté gé né gjitha NP e vecanérisht né
Telekomin e Kosovésté té angazhohet njé kompani profesionale ndérkombetare
(outsources) ku pérmes sé cilés té zgjidhet njé bord profesional gé nga i njéjti té
zgjedhet apo rektutohet edhe staf profesional qé do drejtojé kompaniné né gjitha
nivelet strategjike té menaxhimit gé pérfshiné: zyrtaré kryesor si kryeshefin
ekzekutiv (KE), zyrtarin kryesor pér financa dhe buxhet (ZKF), zyrtarin kryesor té
operatives (ZKO) si dhe drejtor dhe menaxher tjeré té réndésishém. Pra, ky model
menaxhimi té keté edukimin, pérvojén, guximin, dhe pavarésiné e veprimit dhe
funksionimit si dhe i njéjti té vlerésohet sipas performancés apo sipas realizimit té
objektivave strategjike té pércaktuara sipas planit té biznesit. Ndryshe ky éshté
modeli privat i menaxhimit.

2. Sipas mendimit té té intervistuaréve suksesi i ndérmarrjés varét nga modeli ‘privat’
i menaxhimi (i cili zgjedhet nga njé Bord profesional ndérkombétar) qé éshté i
pavarur nga ndikimet e jashtme (politike). Veprim primar apo prioritet i larté i kétij
modeli éshté investimin né teknologji té avancuara telekomunikuese. Pra, me
géllim té pércjelljes sé trendéve bashkékohore té telekomunikacionit, si nevojé dhe
kérkesé imediate e menaxhimit t& TK-sé, éshté té fokusohet né investimin e

teknologjisé. Investimet e tilla mundésojné shuméllojshmériné e ofrimit té
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produkteve dhe shérbimeve gé kérkohen nga tregu si dhe né menaxhimin total té
cilésisé. Pérmbushja e késaj kérkese ndikon né suksesin e ndérmarrjes. Sipas tyre,
produktet dhe shérbimet telekomunikuese jané: produktet dhe shérbime e zérit né
telefoniné fikse, produktet dhe shérbime té zérit né telefoniné mobile, shérbime té
internetit, shérbimet e IPTV/kabllor, shérbimin 3G dhe 4G, si dhe shérbimet e
kombinuara (fix+mobil+internet).
3. Gjithashtu, informacion shtesé analiza e intervistés japin opinionin dhe perceptimin
e stafit t&¢ TK-sé gé vetém modeli ‘privat’ i menaxhimit mundet té€ pérmirésojé
funksionet kryesore té menaxhimit brenda ndérmarrjes. Sipas késaj, Kompania ka
nevojé pér njé model privat t¢ menaxhimit qé éshté i pavarur né vendimarrje dhe
merré pérgjegjésin pér drejtimin e kompanisé, duke aplikuar njé llogaridhénie
rigoroze si pér stafin menaxhues ashtu edhe pér vartésit e tij brenda ndérmarrjes.
Ky model, té identifikojé dhe pércaktojé prioritet e ndryshimit t& kompanisé, té
aplikojé metoda pér caktimin e njé vlerésimi real t& performancés dhe matjen e
rezultateve té arritura. Gjithashtu modeli duhet té bazohet ne menaxhimi né bazé té
objektivave.
Bazuar né rezultatet e intervistave, pikat e sipérpérmendura jané veprimet apo hapat e
domosdoshém té modelit t& menaxhimit gé ndikoné né rritjen e efikasitetit apo suksesin e

ndérmarrjes.

6.4 Analiza e Pyetésoréve
Gjetjet nga pyetésorét kané ndihmuar né testimin dhe vértetimin e hipotezave.

Pyetésori i jashtém
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Pyetésori i jashtém pérfshiné 200 respodent dhe pérmban pyetje té pérgjithshme pér gjitha
shérbimet e NP-ve gendrore né Kosové. Pyetésori na dha rezultate pér: nivelin
(kénagshmerisé) e pérdorimit té produkteve dhe shérbimeve té NP-ve e né vecanti edhe
atyre telekomunikuese (VALA, Ipko, Z-mobile, Kujtesa), sa i pérdorin dhe sa shpenzojné
pér ato produkte & shérbime, mosha e tyre, niveli i arsimit etj.

Né pjesén e paré pyetésori, fokusohet né pérdorimin e shérbimeve telekomunikuese, ku si
kriter me réndési né pérdorimin e kétyre shérbimeve jané marré mosha dhe niveli i

edukimit (arsimimit) té pérgjegjésve. Sipas tabelés, 3.08% - jané deri né moshén 18

vjecare, 68.46 - i takojné moshés 18-25 vjeg, 8.46% - jané mosha 26-30 vjecare, 10.77% -
31-35 vjecare, 6.15% - paragesin moshén 36-45 vjecare dhe 3.08% - mosha 45-55 vjecare.

Tabela Nr. 15. Mosha e té anketuarve (pyetésori i jashtém)

deril8 | 18-25 | 26-30 31- 35 36-45 45-55 Total
4 89 11 14 3 4 130
3.08 68.46 B.46 10.77 6.15 3.08| 100%

Ndérsa, niveli arsimor i té anketuaréve pérbéhet: 15.38% - paragesin nivelin e mesém té
pérgatitjes arsimore, 68.46% i takojné nivelit té larté (bacelor) dhe 6.15% - kané nivel

superior (MA, Dr).

Tabela Nr. 16. Niveli i arsimit i té anketuarve (pyetésori i jashtém)

| mesé&m || larté (Bach)|Superior (MA. Dr)| Total
20 102 g 130
15.38 78.46 6.15 100.00
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Gjithashtu pjesé e analizés sé kétij pyetésori éshté edhe shtrirja gjeografike e respodentéve

népér 23 komunat e Kosoveés, prej tyre, 36.92% jané té gjinisé femérore dhe 63.08% i

takojné gjinisé mashkullore.

Tabela Nr. 17. Numri i shtrirjes sé té anketuarve sipas komunave

Femer

Mashkull

Komuna Total %

Shtime

Skenderaj

Malishewva

Drenas

Podujewve

Istog

Kliné

Vushtrri

mumhpmgmmp

Ferizaj

Prishting

Pejé

Obilig

mMitrowvica

Lipjani

VNN R (NP |O[(R (W W NG| W~

Fushé Kosowvé

Witi

¥

Gjakowvé

Prizren

[

Decan

=

Gijilan

Rahowvec

NP INININ|{B RPN O|N

Movobérd

36.92

632.08

Kamenicé

25

Gjithashtu rezultatet e pyetésorit na japin njé pasqyré se Telekomi i Kosovés — VALA

éshté kompania telekomunikuese mé e pérdorshme pér 130 respodentét. Kété e vérteton

rezultati i dalur nga pyetésori i jashtém (shiko tabelen: shérbimet telekomunikuese), qé

37% (Vala 22.72 % Fiksi 14.29 %) pohojné se jané shfrytézues té produkteve dhe

shérbimeve té Telekomit, kurse 47.78 % shprehén si pérdorues IPKO-s ndérsa 15.22 %

jané pér pérdorues té operatoréve tjeré (Z-Mobile, Kujtesa dhe DreamBox). Detajet e

rezultateve jané pasqyruar né tabelén mé poshté. Rezultatet e analizés sé té dhénave nga
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tabelat (20 dhe 21) shérbejn pér ta vértetuar se né c¢faré mase pérdorén shérbimet
telekomunikuese (Iptv, interneti, telefoni mobili dhe fiks), nga cilat komuna (pérfshirja e
teritoriale) dhe nga cila kompani telekomunikuese.

Tabela Nr. 18. Shérbimet telekomunikuese

Cilat nga kéto shérbime i shirytezoni m€& shumé?

Shérbimi Vala Telekomit | IPKO | Zmobile | Kujtesa | DreamBox
Iptv/kabllor 32 63 3 22 1
Internet 18 9 63 21
Mobil 61 2 53 12 3
Telefon fiks 18 18 25 3

Total pikét 97 61 204 15 49 I
%% 22.72% 14.29% |47.78% 3.51% | 11.48% 0.23%

Ndérsa, né pjesén e dyté, pyetésori nxjerré rezultate konkrete nga gytetaré té ndryshém gé
konsiderohen edhe si shpenzues té médhenj té shérbimeve t€ NP-ve té specifikuara sipas
tabelés mé poshté.

Tabela Nr. 19. Shpenzimi i shérbimeve té ndérmarrjeve publike

Shérbimet 1 2 3 4 5 Total pikét
Uji 11 20 16 15 38 100
Interneti 5 10 17 25 47 104
Ngrohja 13 5 15 21 40 94
Telefonia mobile 3 7 11 19 61 101
Rryma 16 6 14 20 57 113
Mbeturinat 16 13 21 15 20 85
Telefonia fikse 33 11 12 9 19 84
Posta 31 6 16 19 18 90
Total pikét 128 78 122 143 300 771
%| 16.60 | 10.12 | 15.82 | 18.55 | 38.91 100

Tabela tregon se né cilin shérbim qytetarét shpenzojné mé sé shumti duke plotésuar sipas

shkalléve Likert (1 deri 5). Rezultatet tregojné se shkalla 5 ka shpenzues mé se shumti deri
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né 38.91%, shkalla 4 ka 18.55%, shkalla 3 ka 15.82, shkalla 2 - 10.12 dhe shkalla 1 -
16.60% qé ka mé se paku shpenzues.

Ndérsa, se sa kané nevojé qytetarét pér shérbimet e NP-ve, sa jané té réndésishme kéto
shérbime pér ata, a duhet gé té menaxhohen mé miré kéto NP ku disa prej té cilave kané
nevojé pér mbéshtetje financiare, tregon grafiku mé poshté.

Grafiku 6. A duhet ti ndihmohen financiarisht NP (pyetésori i jashtém)

A duhet ti ndihmoj€ Qeveria financiarisht Ndérmarrjet
Publike?

nuk e di

19% \

po

66%
jo

15%

Me qéllim té rritjes sé kualitetit té shérbimeve 66% e qytetaréve mendojné gé geveria
duhet té investojé né NP, 15% kané pérgjigjeje negative (jo) kurse 19% nuk pércaktohen
apo nuk e diné. Rezultatet e kétij pyetésori kané géllim té tregojné réndésin gé kané

shérbimet e NP-ve pér jetén gytetaréve si shfryetézues té kétyre shérbimeve.

Pyetésori i brendshém

Pyetésori i brendshém parashtron pyetje direkte pér punonjésit e ndérmarrjes (Telekomi i
Kosovés — VALA), se si dhe ¢faré opinioni japin pér funksionet e menaxhimit né TK, né
cka duhet té& ndryshohet, sa éshté menaxhimi efektiv, cilat funksione té menaxhimit

ndérmarrja duhet ti pérmirésojé, sa besojné qé efikasiteti i Telekomit varet nga njé

207



menaxhim profesional. etj. Né fokus té pyetésorit jané punonjés me nivele té ndryshme té
menaxhimit, pérvoja e tyre né TK dhe pérgatitja arsimore e tyre (shiko tabelén mé poshtg).
Rezultatet e pyetésorit tregojné qé pérgjigjéjet jané dhéné nga 52 punonjés qé kané pérvoja
té ndryshme: si 1.9% e punonjésve kan pérvojé 2-5 vjecare, 45.3% me 6-10 vite pérvojg,
39.6% me 11-15 vite pérvojé dhe 13.2% kané mbi 15 vite pérvojé né TK. Kéta respodenté
i takojné nivele té ndryshme té strukturés organizative si: 30.2% jané zyrtar apo i takojné
nivelit té ulét, 56.6% i pérkojné nivelit té mesém si Koordinator dhe Mbikéqyrés dhe 13.2%
i takojné nivelit té larté pra menaxher sektori dhe drejtor té departamentit. T€ njéjtit ka
pérgatitje té ndryshme arsimore, ku 64.2% e tyre kané pérgatitje superiore (MSc dhe Phd),
35.8% kané pérgatitje té larté kurse me pérgatitje té ulét nuk kemi asnjé. Detajet tjera jané

pasqyruar né grafikun mé poshté.
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1. Sa kohé punoni né kompanin Tuaj? rretho shenjén?

2 - b vite 1 1.9%
G-10vite 24 453%
11-15vite 21 39.6%
mbi 15 vite T 132%

I Ulet (zyrtar) 16
I Mesém (Koordinator/Mbikéqgyrés) 30
I Lartg (Menaxher/Drejtor) T

| Mesém 0 0%
| Larte 19 35.8%
Superior (Msc. Phd) 34 64.2%

6.5 Analiza e Menaxhmentit Ekzekutiv (CEQO) gjaté viteve 2009-2015

30.2%
56.6%
13.2%

Né bazé té raporteve kjo analizé pérshkruan menaxhimin ekzekutiv (CEO) té Telekomit té

Kosoveés - VALA né tri periudha té ndryshme kohore si mé poshté;

- 2009-2011,
- 2012-2014 dhe

- 2015

Gjithashtu, pérshkruhet dhe analizohet né pérgjithési puna dhe aktivitetet e menaxhimit

ekzekutiv, konkretisht té tre kryeshefave ekzekutiv (CEO1, CEO2 dhe CEQ3), né tri

mandate té ndara né njé periudhé afér 6 vjecare, pra nga 2009 deri né 2015. Pérmes késaj
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analize paraqitet se cila periudhé ka modelin mé t€ miré t¢ menaxhimit efektiv dhe

profesional né ndérmarrje (TK).

Menaxhimi né periudhén (2009-2011)
Né vitin 2009, edhe pse Telekomi eméroi Kryeshefin ekzekutiv (CEOL) pati ngecje té
rritjés sé performancés pérshkak té menaxhimit jo efikas. Kjo periudhé, (pérshkak té

vendimit té Qeverisé pér ndalimin e gjitha investimeve)*?®

, huk ka pas ndonjé investim né
produkte dhe shérbime té reja, as né teknologji dhe sisteme informative e né pérgjithési
kompania. Kjo ndikoi gé, té ardhurat dhe shpenzimet gati té jené konstante, pérjashtim bén
viti 2010 me 120,653 milion shpenzime kurse fitimi neto ka njé rénie nga 44.3mil € (2009)
né€ 33.3 € (2010) milion euro. Ndérsa 2011 shénon njé rritje t&€ fitimit neto prej 46.1 milion
euro.
Kjo kohé, edhe pse me njé gjendje stabile financiare karakterizohet me tri fenomene si:

- me mbi punésime - gé kryesisht kané gené politike dhe pa kritere,

- keqgpérdorime té shumta dhe korrupsion - efekti negativ i té cilave do té

reflektohet né vitet né vijim.
- Licencimi i operatorit mobil Z-Mobile - i cili me ofrimin e shérbimeve ishte mjaft

joshés dhe atraktiv pér pérdoruesit e telefonisé mobile. Mirépo, ky operator firmos

njé kontrate komerciale me TK gé konsiderohet i dyshimté dhe mjaft i démshém i

128 Vendimi i Qeverisé (nr.01/130 dt.16.06.2010 — si rezultat i pérgatitjés sé privatizimit t& Telekomit,

geveria merr vendim pér ndérprerjen e gjitha investimeve té réndésishme kapitale dhe strategjike té
kompanisé.

210



cili éshté objekt i njé hetimi dhe gjykimi me pretekst t€ démtimit té interesave té
operatorit té TIK (ish-PTK- sg).*®
Gjitha kéto dukuri patén ndikimin e tyre né ndérmarrje. Si rrjedhojé e kétyre ngjarjeve,
pérderisa Telekomi i Kosovés kalonte me njé proceduré té stérzgjatur pér pérzgjedhjen e
menaxhmentit ekzekutiv, konkurrenca éshté konsoliduar dhe ka pérparuar shumé me
aspektet tekniko-teknologjike duke ofruar produkte dhe shérbime telekomunikuese mé té

mira dhe mé té avancuara pér konsumator.

Menaxhimi pér periudhén (2012-2014)

Viti 2012 menaxhmenti (CEO2) i ri i Telekomit fillon me disa pako té reja duke ofruar
konsumatoréve shérbimet “triple-play” (shérbimet e zérit, internetit dhe videos) dhe
implementimin e platformés sé IPTV-sé (Internet Protocol Television). Mirépo edhe kéto
nuk patén ndonjé efekt né rritjen e té ardhurave. Kété e vérteton rénja e vazhdueshme e té
ardhurave dhe rénja e lehté e % sé ndarjes sé tregu sipas pérdoruesve té telefonisé mobile
nga 64.3% (TM1 2012) né 64.0 % (TM4 2012). Kurse rénie mé té thellé kemi gjaté vitit
2013 nga 62.4% né TM1 né 54.5% TMA4. Ky trend éshté pércjellé edhe gjaté vitit pasues
pra 2014 me 4.12% rénie té ardhurave (54.7% TM1 né 53.4% TM4). Kjo mé se miri

ilustrohet né grafikun né vijim:

12% Qendra pér Promovimin e Zhvillimit, "Trendét zhvillimoré té PTK-sé dhe pérpjekjet e pasuksesshme pér

privatizimin e saj' fq:4.
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Grafiku 7. Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas pérdoruesve TM1 2010 deri TM3 2015

(ARKEP)
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Gjithashtu, njé rénie e lehté éshté shénuar edhe te ndarja e tregut sipas té ardhurave (té
hyrave) te telefonia fikse. Sipas késaj tabele (t& dhénat e té cilave jané paragité mé poshté),
né TM4 té viti 2009, telefonia fikse e Telekomit té Kosovés mbante 97.19% té tregut sipas
té té hyrave, ku trendi i njéjté éshté pércjellé edhe né TM4 e vitit 2010 me 97.10%. Viti
pasues 2011 pasohet me rénje té lehté prej 95.12% (TM4), kurse viti 2012 né 95.72%
(TM4), 2013 né 95.14%, 2014 me 94.90% dhe viti 2015 né TM3 pason me 92.47% té
tregut sipas té té ardhurave. Ajo ¢faré mund té themi se pérdorimi i telefonave fiks ka rénie
shumé té madhe si né nivel global ashtu edhe né Kosové, pérshkak té pérdorimit gjithnjé e
mé shumeé té internetit dhe telefonave mobil. Telefonia fikse sot po pérdoret vetém si pako

me shérbime tjera si Internet TV, kabllor etj.
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Grafiku 8. Ndarja e tregut sipas té ardhurave né % pér TM1 2010 deri TM3 2015 (ARKEP)

a10z
EAL TAL

B [ |
%qr' oY

p1oz

TAL (WAL EAL WAL

%900

JETY Ty RN RS- 1Y, TR o p—— STOZ vIN dINYY -juiling

ET02 1ot 1102 o0tz

TWL | WAL EAL ZAL TIL | PINL EWL TNL TIL | WAL EAL AL TINL | #INL EWL TWL TAL
%0

i g
05 AT gehg

%01

#603 %08

%0C

H0E

W0r

w05

w09
%0/

08

LOETLS %06

‘107 EWL 3U B3P 010 | WL :uaypnuad iad slpuibiad sU aADINYPID 8} spdis jnbay 3 DLIDPN

214



Posta e Kosovés — Telekomi i Kosovés

Ngjarje tjetér gé u shénua né kété periudhé (2012-2014) éshté ndarja e shérbimeve Postare
nga Telekomi. Mé 1 gusht 2012 me vendim té Qeverisé si aksionare, nga Telekomi (ish-
PTK) ndahet dhe formohet Posta e Kosovés (PK) si ndérmarrje e re publike e cila si
veprimtari kryesore ka shérbimet postare duke trashéguar gjitha objektet (godinat dhe
pajisjet) dhe zyrat e Telekomit me njé sipérfage prej 391 mijé m2. Kjo ndérmarrje (PK), té
ardhurat kryesore i ka nga qgiraja dhe shérbimet tjera, ku Telekomi i Kosovés pér
shpenzimet e geras€ paguan 10€ pér m? qé né baza vjetore €shté rreth 4.7 milion euro,
kurse kah mesi i vitit 2015 me vendim té bordit ky ¢cmim rritet né 11.60 euro pér m2 duke i
rrité shpenzimet vjetore té gerasé né afro 5.5 milion €.

Tabela Nr. 20. Shpenzimet e girasé - TK

wWitit Shpenzimet e Qirasé
2012 1,955, 000 00 £
2013 4,692 000,00 £
2014 4,692 000, 00 £
2015 5,442, 720.00 €

Ndryshimi i ¢cmimit té girasé pat implikime financiare né TK. Ky ¢mim nuk éshté real
sepse pa marré parasysh lokacionit té objekteve (zyrat e pikave té shitjes) né gendra té
gyteteve apo lokalitetet e fshatrave, nuk pérputhet me tregun dhe konsiderohet shumé i
larté. Kjo e réndoi shumé gjendjen financiare duke rrité shpenzimet operative té Telekomit
pér 750 k né baza vjetore.

Né fund té vitit 2014, pérshkak té performancés jo té miré financiare (2012-2014), me

vendim té bordit mbikéqgyrés shkarkohet Kryeshefit ekzekutiv (CEQ) i kompanisé.
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Menaxhimi pér periudhén (2015 - ...)

Né shkurt 2015, kompania ka eméruar kryeshefin e ri ekzekutiv (CEO3) i cili u angazhua
né rritjen e suksesit té kompanisé duke ndérmarré hapa konkret né menaxhim. Mirépo edhe
pérkundér aktiviteteve dhe kampanjés sé Telekomit gé ndikoi né rritjen dhe kthimin té njé
numri té madh té klientéve, prapé sfidé e menaxhimit ishte té punojé mé shumé pér
joshjen, plotésimin e nevojave, kérkesave dhe déshirave té klientéve. Kété e vérteton
rezultati i dalur nga pyetésori i jashtém (shiko tabelen: shérbimet telekomunikuese), ku
37% (Vala 22.72 % Fiksi 14.29 %) pohojné se jané shfrytézues té produkteve dhe
shérbimeve té Telekomit, kurse 47.78 % shprehén si pérdorues IPKO-s ndérsa 15.22 %
jané pér pérdorues té operatoréve tjeré ( Z-Mobile, Kujtesa dhe DreamBox). Detajet e
rezultateve jané pasqyruar né tabelén mé poshté.

Tabela Nr. 21. Shérbimet telekomunikuese

Cilat nga kéto shérbime i shfrytezoni m€& shumé?

Shérbimi Vala Telekomit | IPKO | Zmobile | Kujtesa | DreamBox
Iptv/kabllor 32 63 3 22 1
Internet 18 9 63 21
Mobil 61 2 33 12 3
Telefon fiks 18 18 25 3

Total pikét 97 61 204 15 49 I
% 22.72% 14.29% |47.78% 3.51% | 11.48% 0.23%

Pavarésisht késaj, viti 2015 krahasuar me vitet tjera dhe pérheré té paré gé nga viti 2000,
mbyllet me bilanc negativ prej 5.2 milion humbje (pa llogaritur cash flow) gé do té thoté se

shpenzimet vjetore i tejkalojné té hyrat vjetore.
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6.6 Analiza e menaxhimit sipas periudhave dhe funksioneve

Ndérsa, se si stafi brenda TK-sé i vlerésojné funksionet (planifikimi, organizimi, udhéhegja

dhe kontrolli) e menaxhimit té ndérmarrjes sipas periudhave e caktuara, rezultatet e

pyetésorit jané paraqité né grafikun mé poshté.

(2014 2015)

458.3 %o

18. Cila periudhé e menaxhimit &éshté mé e miré né PLANTFIKIM?

(2009 - 2012)
(2012 - 2014)
(2014 - 2015)

WY
) &
9 e e

21 488%

Vlerésimin e menaxhimit nga aspekti i funksionit té Planifikimit sipas periudhave kemi
kéto rezultate: pér periudhén (2009-2012), 30.2% e té anketuarve vlerésojné qé ka gené né

nivelin profesional, 20.9% vlerésojné periudhén (2012-2014), kurse 48.8% jané né favor té

2015.

(2009 - 2012

(2012 2004

5%

20.5%

4$55%

18. Cila periudhé e menaxhimi éshté mé e miré né ORGANIZIM ?

(2009 - 2012)
(2012 - 2014)
(2014 - 2015)

Vlerésimi i menaxhimit nga aspekti i Organizimit pér periudhén (2009-2012), 29.5% e té

anketuarve vlerésojné gé ka gené né nivelin profesional, 25% vlerésojné periudhén (2012-

2014), kurse 45.5% jané né favor té 2015.
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18. Cila periudhé e menaxhimit éshté mé e miré né UDHEHEQJE?
(2009 -2012) 16

- | - @214 8
3. 3014 - 116 % (2014-2015) 22 51
43
o0 |

Vlerésimi i menaxhimit nga aspekti i Udhéhegjes, 37.2% e té anketuarve vlerésojné gé né
periudhén (2009-2012) organizimi ka gené né nivelin e duhur, 11.6% vlerésojné periudhén

(2012-2014), kurse 51.2% jané né favor té 2015.

18. Cila periudhé e menaxhimit éshté mé e miré né KONTROLL ?
(2009 -2012y 2

488% (012.2014) 7 1630
(2014 -2015) 15
43

Vlerésimi i menaxhimit nga aspekti i Kontrollit, 48.8% e té anketuarve vlerésojné gé
periudha (2009-2012) ka gené né nivelin profesional, 16.3% vlerésojné periudhén (2012-

2014), kurse 34.9% jané né favor té 2015.

Pérmbledhje e rezultateve
Rezultate né tabelén mé poshté, tregojné qé periudha mé efikase e menaxhimit né Telekom
ka gené 2014-2015. Detaje té tabelés tregojné qé 63 pérgjigjéje jané pér periudhén 2009-

2012, 32 pérgjigjéje jané dhéné pér periudhén 2013-2014 dhe 78 pérgjigjéje e favorizojné
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periudhén 2014-2015. Ndryshe, nga gjithsejt 173 pergjigje, 63 jané pér periudhén 2009-

2012, 32 pér 2012-2014 dhe 78 pergjigje pér 2014-2015.

Tabela 1. Periudhat e Menaxhimit sipas Funksioneve

Periudhat e Menaxhimit né TK sipas Funksioneve
Funks. / Periudhat | 2000 - 2012 % 2013 - 2014 % 2014- 2015 % Total %
Planifikim 13| 30.23 9| 20.53 21| 48.84 43 100.00
Organizim 13| 29.55 11| 2500 20| 4545 | M 100.00
Udhéheqgje 16| 3721 5| 11.63 22| 51.16| 43 100.00
Kontroll 21| 48.84 7| 1628 15| 34.88 43 100.00
Total 63 36.42 32 18.50 78 4509 | 173 100.00

Periudhat e Menaxhimit dhe Funksionet - sipas %
60 2009 -2012 2013-2014 2014 -2015
50
o 51.16
40 48.84 4545
30 3ra 34.88
20 29.55 25.00
10 1163 16.28
]
% % £
m Planifikim 30.23 20.93 48.84
Organizinm 2955 25.00 45.45
Udh&hegje v 11.63 5116
Kontroll 48.84 16.28 3488
m Planifikim Organiam Udhéhegje Kontro

Grafiku nr. 1. Periudha e Menaxhimit dhe Funksioneve - %

Ndérsa pérmes grafikut jané analizaur periudhat sipas pérgindjeve (%). Sipas késaj
rezultatet tregojné qé 36.42% jané pér periudhén 2009-2012, 18.50% i takojné periudhés
2012-2014 dhe 45.09% e favorizojné periudhén 2014-2015. Mé 2015, TK eméroi
kryeshefin e ri i cili me géllim té rritjes sé efikasitetit né TK ndérmorri masa (ristrukturimi

i stafit, lancimi i produkteve dhe shérbimeve té reja si 3G dhe 4G, komunikimi me
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publiku) té cilat pérmirésuar performancén e kompanisé dhe ngritén imazhin. Kjo
vértetohet edhe nga 67.9% e té anketuarve pér ndryshim té imazhit dhe 62.3% pér imazh
pozitiv i cili vie si rezultat i rritjes sé komunikimit me publikun dhe me media. Gjithashtu
pjesé relevante e kétij menaxhimi (2015) ishte edhe krijimi dhe funksionimi i Zyrés,
Menaxhimi Total i Cilésisé (TQM) gé u mor me definim té proceseve dhe procedurave
(SOP)™° pér cdo departement, sektor dhe njési tjera té Telekomit gjé qé kjo ndikoi edhe né
ngritja e njé menaxhimi profesional né implementimin e proceseve dhe proceduave sipas

standarteve ndérkombétare.

Menaxhimi — Kryeshefi CEO3 (2015 -2016)

Pra, si¢ kemi cekur mé herét, né shkurt té viti 2015, kompania ka eméruar kryeshefin e ri
ekzekutiv (CEO3) i cili me géllim té rritjés sé té efikasitetit dhe suksesin e kompanisé
ndérmorri hapa konkret si né vijim:

1) Ristrukturimit té stafit

Hapi i paré sa mjafté i réndésishém aq edhe i nevojshém ishte procesi i ri-strukturimit té
stafit brenda kompanisé. Ky proces filloi me emérimin apo ri-emrimin e punonjésve né
pozita kyqge, si drejtoré departameneve, menaxher té sektoréve, koordinator té njésive etj.

2) Lancimin e produkteve dhe shérbimeve telekomunikuese

Gjaté késaj kohe, menaxhimi i ri (CEO3) ka lansuar produkte mé té avancuara si 3G dhe
AG/LTE, dhe kjo ka ndikuar shumé te konsumatorét ekzistues dhe te joshja e njé numri té
ri t& konsumatoréve, ku né té njéjtén kohé vérehet edhe njé rritje e lehté e té ardhurave

gjaté vitit 2015 pra, nga 56.22% sa ishte né TM1, né 58.77% dhe kjo rritje pércjellét deri

B3%50p — Standard Operational Procedure (shqip: Procedurat Standarde té Operimit)
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né 60.1% TM3 té tregut té telefonisé mobile. Kjo theksohet edhe né raportin e ARKEP-it

pér ndarjen e tregut té telefonisé mobile sipas té Ardhurave (hyrave) né grafikun né vijim.
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Grafiku 9. Ndarja e tregut té telefonisé mobile sipas té hyrave nga TM1 2010 deri TM3 2015

(ARKEP)
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3) Nagritjen e imazhit té€ kompanisé

Gjithashtu, né kété vit éshté vérejté njé ndryshim né imazhin e ndérmarrjes, gjé gé e
argumentojné 67.9% e punonjésve né TK, kurse 18.9% nuk pajtohen se ka ndryshim té
imazhit dhe 13.2% pérgjigjém gé nuk diné. Rezultatet tregojné se 62.3% e respodentéve

kéto ndryshime i shohin si pozitive, ku 11.3% vlerésojné gé ndryshimi éshté negativ

A po ndryshon imazhi i kompanisé suaj?
Po 36 67.9%
Jo 10 18.9%
Nuk e di 7 132%

Cili éshté imazhi i kompanisé Tuaj?
Pozitiv 33 62.3%
Negativ 6 11.3%
Nuk e di 9 17%
Nuk pérgjigjém 5 9.4%

ndérsa 13.2 % nuk din fare.

4) Komunikimi me publikun dhe Media

Periudha 2015 u shénua me ngritjen e nivelit me marrédhénie me publikun pérmes rritjes
sé pranisé né media dhe portale té& ndryshme. Qéllimi kryesor i kompanisé ishte té jeté sa
mé afér konsumatoréve. Gjaté kéti viti kompania kishte shpenzuar rreth 2.6 milion né emér

té reklamave (marketing) pér vitin 2015.
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5) Krijmi i Zyrés Menaxhimi Total i Cilésisé (TQM)

Né fund té viti 2015, njé aktivitet shumé me réndési i CEO3 éshté edhe krijimi i Zyrés
Menaxhimi Total té Cilésisé (TQM) né kompani. Kjo rezultoi me krijimin Proceduarve
Standarteve té Operimit (PSO)**! sipas modelit t& ITU-sé '* njési né kuadér t&¢ Kombeve té
Bashkuara.
Qéllimi kryesor i késaj zyre ishte:

= rritja e efikasitet t€ kompanisé pérmes definimit té proceseve dhe procedurave pér ¢do

departement, sektor dhe njési tjera té Telekomit, si dhe
= ngritja e njé menaxhimi profesional né implementimin e proceseve dhe proceduave

sipas standarteve ndérkombétare.

131 5OP-Standard Operation Procedure (ang)
32 1TU — International Telecomunication Unit
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7. TE GJETURAT DHE DISKUTIMI

Qéllimi kryesor i punimit éshté identifikimi dhe gjetja e njé modeli té menaxhimit privat, si
ményra mé efikase e menaxhimit t&é Ndérmarrjeve Publike (NP) né Kosové — Telekomin e
Kosovés — VALA sh.a. Kurse objektiva kryesore éshté identifikimi i shkageve té cilat
ndikojné né suksesin e NP-ve. Né kété pjesé paragiten analiza dhe diskutime pér rezultatet
e nxjerra nga té dhénat empirike, me njé fjalé rezultatet nga kérkim primar dhe sekondar.
Né pjesén e paré jané dhéné rezultatet e analizave lidhur me shkaget gé ndikojné né
suksesin e NP-ve dhe Telekomin e Kosovés — VALA, kurse pjesa e dyté paraget

pérmbledhjen e rezultateve gé shérbejn pér testimin dhe vértetimin e hipotezave.

1. Shkaqget gé ndikojné né suksesin e NP-ve dhe Telekomin e Kosovés — VALA

Né bazé té té dhénave empirike, rrjedhé gé shkaget kryesore té cilat ndikojné né suksesin e
NP-ve jané: Politizimi i bordeve, interferime dhe ndikimet politike, emérimi i personelit
mbi baza partiake dhe jo profesionale, menaxhim adekuat, procedurat e gjata té
prokurimit publik etj. Kjo béhet edhe mé e véshtriré sepse Qeverisé edhe Parlamentit i
mungon nivel i duhur pér mbikéqyréjen e NP-ve, dhe kjo ka ndikuar gé NP jané shndérruar
né njé vend ku plotésohen interesat e partive té cilat jané né pushtet. Kéto shkaget jané té

njéjta edhe pér Telekomin e Kosovés ndyshe si shkage té jashtme.

Pérmbledhje e rezultateve
Si rezultat i kombinimit té analizave cilésore dhe sasiore, jané identifikuar dhe pércaktuar
shkaget kryesore gé kané ndikuar né suksesin e ndérmarrjes. Ato ndahen né shkaget e

jashté dhe té brendshme. Né ményré té pérmbledhur jané si né vijim:
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Shkaget e jashtme:

Vendimi i Qeverisé — si rezultat i pérgatitjés sé privatizimit t€ Telekomit, geveria merr
vendim pér ndérprerjen e gjitha investimeve té réndésishme kapitale dhe strategjike té
kompanisé. Duke pas parasysh gé industria e telekomunikacionit ka teknologji gé duhet
gjithnjé té ndryshojé paralelisht me rrjetin global té sistemit mobil (GSM-Global sistem
mobile) dhe teknologjisé sé internetit, ky vendim éshté njé ndér faktorét kryesor qé ka
démtuar mé sé shumti ecuriné e zhvillimit té biznesit dhe pércjelljen e trendeve globale.
Ndéra shkaget tjera jané té renditura si mé poshté,

- ndérhyrjet nga jashté dhe vartésia e menaxhimit né ushtrimin e pérgjegjésive,

- vartésia e menaxhimit né vendimmarrje,

- ndérhyrjet politike,

- mungesa e statusit ndérkombétar i Kosovés

- licenca pér Produkte dhe Shérbime etj,

Né pérgjithési, gjitha kéto shkage kané ndikuar né performancén e kompanisé si dhe
shfagjen e mungesés sé njé modeli t&¢ menaxhimit efikas dhe profesional i cili ka fut
kompanin né njé krizé menaxheriale dhe financiare duke e zhvlerésuar si nga aspekti i

vlerés dhe kapitalit ashtu edhe nga tregut i industrisé sé telekomunikacionit.
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Po
Jo
Nuk e di

A éshté i pavarur Menaxhmenti né vendimmarrje?
Po
Jo
Nuk e di

5
30
17

32
16

A éshté i pavarur Menaxhimi n€ ushtrimin e profesionit dhe pérgjegjésisé?

9.6%
57.7%

32.7%

7.7%
61.5%
30 8%

Né bazé té figurés, menaxhimi ekzekutiv sado profesional, sipas 57.7% e punonjésve
mendojné gé nuk éshté i pavarur né ushtrimin e profesionit dhe pérgjegjésive, gjé gé kjo
ka ndikim direkt né suksesin e ndérmarrjes, kurse vetém 9.6 % kané opinion se menaxhimi

ka pavarésiné né kompani, dhe 32.7% e punonjésve tregohen indiferent ndaj késaj ¢éshtje

(pyetje) duke u pérgjigjur gé nuk e di.

Kurse, sa i pérket opinionit dhe perceptimit se “a ka menaxhimi hapésiré né ushtrimin e
pérgjegjésive té veta konkretisht né vendimmarrje: vetém 7.7% pohojné/mendojné qgé
menaxhimi ka liriné e vendimmarrjes, 61.5% e punonjésve mendojné gé menaxhimi nuk e

ka hapésirén e duhur né procesin e vendimmarrjes kurse 30.8% nuk e diné! Pra

vendimmarrja ka ndikim direkt né efikasitetin e menaxheréve.
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A ka ndérhyrje politike né Kompani?
Po 3 6G667%
Jo 2 3.9%
Mukedi 15 294%

Me njé fjalé kjo tregon qé menaxhimi éshté i varur prej grupeve té caktuara té interesit, ku

66.7% e té anketuarve theksojné gé ka ndérhyrje politike né menaxhimin e ndérmarrjes

pérkundér 29.4% e punonjésve gé nuk kané ndonjé informacion (nuk e di) apo kané

rezerva rreth késaj dukurie dhe 3.9% qé e mohojné kété fakt.

Shkaget e brendshme:

Intervistat japin disa nga shkaget té cilat kan ndikuar né performancén apo suksesin e
Telekomit té Kosovés — VALA. Ata shprehin se: “trendi i zhvillimi té kompanisé nuk éshté né
drejtimin e duhur si rezultat i modelit jo adekuat t& menaxhimit nga personel jo adekuat, jo
profesional, pa pérvojé né menaxhim dhe né fushén e telekomunikacionit. Ky model menaxhimi nuk
ka strategji pér zhvillim dhe pér pércjelljen e trendéve globale, dizajnimin dhe ofrimin e
produkteve dhe shérbimeve té cilat kérkohen dhe plotésojné nevojat e tregut. Njé ndérhyrje apo
tjetér model i menaxhimit éshté i padiskutueshém ”.

Sipas tyre, modeli aktual i menaxhimit éshté shkaku kryesor i performancés sé ulét té
Telekomit té Kosovés. Ky model karakterizohet me:

e mungesén e strategjisé zhvillimore

e personel jo adekuat, jo profesional, pa pérvojg,
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e emérime né pozita kyce té stafit jo profesional
e munges e modelit té miré t& menaxhimit
Kurse faktoré tjeré gé kané ndikuar né TK jané si né vijim:
e konkurrenca dhe tregu,
e trendet globale né telekomunikacion,
e procesi i privatizimit dhe

e investimet né teknologji dhe produkte

2. Analiza dhe vlerésimi i Investimeve né produkte dhe shérbime (H2)

Né grupin e investimit né produkte dhe shérbime telekomunikuese jané: produktet dhe
shérbimet e zérit né telefoniné fikse, produktet dhe shérbimet e zérit né telefoniné mobile,
shérbime té internetit, shérbimet e IPTV/kabllor, shérbimin 3G dhe 4G, si dhe shérbimet e
kombinuara (fix+mobil+internet).

Marré né pérgjithési, se sa jané té réndésishme dhe sa jané té kénagqur konsumatorét me
shérbimet telekomunikuese, tregojné rezultatet (pyetésori i jashtém) nga tabela dhe grafiku
né vazhdim:

Tabela Nr. 22. Sa jané té kénaqur konsumatorét me shérbimet telekomunikuese

Nuk jané aspak | Nuk jané té — T8 Kénaqur Shumé té
Shérbimet té Kénagur | Kénagur %) %) q Kénaqur %
(%6) (%6) 34)
Iptv / kabllor 12.50 4.17 22.92 22.92 37.50 | 100
Internet 1.27 8.86 27.85 49.37 12.66 | 100
Mobil 0.88 /.89 9.65 29.82 51.75 | 100
Telefon fiks 13.75 /.50 16.25 17.50 45.00 | 100
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Bazuar rezultateve né tabelé, niveli i kénagésisé sé shérbimit t& IPTV/kabllor sipas
shkalléve éshté: 12.50% nuk jané aspak té kénaqur, 4.17% nuk jané té kénaqur, 22.92%
jané neutral, 22.92% té kénaqur dhe 37.50% shumé té kénaqur. Interneti - 1.27% nuk jané
aspak té kénaqur, 8.86% nuk jané té kénaqur, 27.85% jané neutral, 49.37% té kénaqur dhe
12.66% shumé té kénaqur. Mobili - 0.88% nuk jané aspak té kénaqur, 7.89% nuk jané té
kénaqur, 9.65% jané neutral, 29.82% té kénaqur dhe 51.75% shumé té kénaqur. Telefoni
fiks - 13.75% nuk jané aspak té kénaqur, 7.50% nuk jané té kénaqur, 16.25% jané neutral,
17.50% té kénaqur dhe 45% shumé té kénaqur.

Grafiku 10. Sa jané té kénaqur konsumatorét me shérbimet telekomunikuese

Sa jané t€ kénagur me shérbimet telekomunikuese ?

= Iptv / kabllor

H Internet

& Mobil
E Telefon fiks

Nuk jang& Nuk jang t& Neutral Té K&naqur Shume té&
aspak té Ké&naqur Ké&naqur
Kénaqur

Ndérsa, rezultatet e analizave té brendshme (pyetésori i brendshém) te tjera tregojné se
faktorét kryesor pér rritjen e efikasitetit né TK jané investimet né produkte dhe shérbime qé

jané veg e veg té pérshkruara mé poshté:
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Produket e Zérit (fix) [5. N& ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?]
1 9 188%
2 4 83%
314 292%
4 12 5%
5 9 188%

Pér investimet né produktet dhe shérbimet e zérit né telefoniné fikse kemi kéto rezultate:
18.8% nuk pajtohen aspak, 8.3% nuk pajtohen, 29.2% jané neutral, 25% pajtohen dhe

18.8% pajtohen plotésisht.

Produket e Zérit (mobil) [5. Né ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérhimet mé poshté?]
T 2%
2 4 82%
34 82%
4 429%
5 19 388%

Pér investimet né produktet & shérbimet e zérit né telefoniné mobile dalin kéto rezultate:
vetém 2% nuk pajtohen aspak, 8.2% nuk pajtohen, 8.2% jané neutral, 42.9% pajtohen dhe

38.8% pajtohen plotésisht.
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Interneti [5. Né ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?]
10 0%
2 0 0%
3 3 6%
4 10 20%
5 3 Ti4%

Investimet né shérbimet e internetit si njé nga shérbimet mé té pérdorura si né nivel
kombétar ashtu edhe até global, kemi kéto rezultate: 0% nuk pajtohen aspak, 0% nuk

pajtohen, 6% jané neutral, 20% pajtohen dhe 74% pajtohen plotésisht.

[PTV kabllor [5. Né ményre té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?]
1 0 0%
2 0 0%
3 4 &%
4 9 18%
5 31 4%

Investimet né shérbimet e IPTV/kabllor analiza na jep kéto rezultate: 0% nuk pajtohen

aspak, 0% nuk pajtohen, 8% jané neutral, 18% pajtohen dhe 74% pajtohen plotésisht.

232



Shérbimi 4G [5. N& ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?]
1T 0 0%
2 0 0%
34 8%
4 14 8%
5 32 64%

=)
=5

16 24

Pér investimet né produktet & shérbimet e internetit né telefoniné mobile - 4G dalin kéto

rezultate: 0% nuk pajtohen aspak, 0% nuk pajtohen, 8% jané neutral, 28% pajtohen dhe

64% pajtohen plotésisht.

Shérbimi 3G [5. Né ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?]
T 1 23%
2 0 0%
39 205%
4 0 455%
b 14 38%

=
o
=
&=

Pér investimet né produktet & shérbimet e interneti né telefoniné mobile - 3G kemi dalin
kéto rezultate: vetém 2.3% nuk pajtohen aspak, 0% nuk pajtohen, 20.5% jané neutral,

45.5% pajtohen dhe 31.8% pajtohen plotésisht.
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Produktet e kombinuara (fixtmob + internet) [5. Né ményré té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérhimet mé poshté?]

Ao
[l

oo — S =

1
2
]
d
5

3 T06%

Ndérsa, pér investimet né produktet apo shérbimet e kombinuara si telefoni fikés + mobile
+ internet kemi dalin kéto rezultate: 0% nuk pajtohen aspak, 0% nuk pajtohen, 13.7% jané
neutral, 15.7% pajtohen dhe 70.6% pajtohen plotésisht.

Rezultatet e pyetésoréve (jashtém dhe té brendshém) kané vértetuar qé (H2): investimet e
menaxhimit né produkte dhe shérbime telekomunikuese (variabla e pavarura), ndikojné né

rritjen e efikasitetit né TK (variabla e varura).

3. Analiza e pérparésive (avantazheve) né raport me konkurentét (H3)

Analizat e pyetésoréve kané identifikuar se modeli i menaxhimit privat (variabél i
pavarura) duke i orientuar dhe pérdoré pérparésité konkurruese né treg, ndikojné né rritjen
e suksesit né TK (variabla e varura).

Né grupin e pérparésive té TK-sé né raport me konkurrentét, pyetésori i brendshém

ilustron disa pérparési qé ka TK né raport me konkurrentét si nga: aspekti i infrastrukturés
(teknike dhe teknologjike), niveli i stafit, produktet dhe shérbimet, shtrirja e pikave shitése

dhe niveli i kontaktit dhe aférsia me konsumator pérmes prezencés né media. Shfrytézimi i
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kétyre pérparésive nga menaxhimi ka ndikim direkt né efikasitetin e kompanisé, kjo

pérshkruhet nga figurat né vijim:

Infrastruktura [16. N& cilat fusha éshté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés? ]
Shumé 33 702%
Shume Mesatar 10 21 3%
Pak 3 6.4%
Aspak 1 21%

Mesatar
Pak

Aspak

(=]
[==]
—
o
P
¥
a2
%]

Infrastruktura — ka réndési shumé té madhe né fushén e telekomunikacionit dhe
konsiderohet si pérparési konkurruese né treg. Rezultatet né grafiké tregojné gé 70% e
stafit né TK mendojné gé kompania ka avantazh né kété fushé, 21.3% kané pérgjigje
mesatare apo jané neutral, 6.4% mendojné gé pérparésia éshté e vogél apo pak dhe 2.1%

mendojné gé aspak nuk ka pérparési.

Niveli i stafit [16. Né cilat fusha éshté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés? ]
Shume 14  304%
Mesatar 17 37%
Pak 13 28.3%
Aspak 2 4 3%

Shumé
Mesatar
Pak

Aspak

12 16

Niveli i stafit (personelit) — burimet njerézore jané aset kryesor me réndési strategjike pér
cdo kompani. Rezultatet né grafiké tregojné qé 30.4% e stafit né TK mendojné qé

kompania ka nivel mé té larté té stafi né raport me konkurrentét, 37% kané pérgjigjeje
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mesatare apo jané neutral, 28.3% mendojné gé pérparésia éshté e vogél apo pak dhe 4.3%

mendojné gé aspak nuk ka pérparési.

Produkte dhe shérbimet [16. Né cilat fusha éshté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés? ]
Shumé 12 26.7%

Shume Mesatar 22 489%
Pak 9 20%
Aspak 2 4 4%

Mesatar
Pak

Aspak

Produkte & shérbime — ofrimi i produkteve dhe shérbimeve sipas kérkesave té tregut jané
motivi kryesor kompanisé. Rezultatet né grafiké tregojné gé 26.7% e stafit mendojné gé
investimi i duhur dhe me kohé né produkte dhe shérbime krijon kompanisé pérparési né
treg né raport me konkurrentét, pra 48.9% kané pérgjigje mesatare apo jané neutral, 20%

mendojné gé pérparésia éshté e vogél(pak) dhe 4.4% mendojné gé aspak nuk ka pérparési.

Pikat shitése [16. Né cilat fusha éshté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés? ]

Shumé 20 444%

Shume Mesatar 12 267%
Pak 7 156%

Aspak 6 13.3%

Mesatar
Pak

Aspak

Pikat e shitjes — shitja produkteve dhe shérbimeve béhet pérmes pikave té shitjes, shtrirja
dhe prezenca sa mé e madhe dhe mé afér konsumatoréve ka réndési pér kompaniné.
Rezultatet né grafiké tregojné qé 44.4% e stafit mendojné gé kompania ka kété pérparési

né raport me konkurrentét, 26.7% kané pérgjigjeje mesatare apo jané neutral, 15.6%
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mendojné gé pérparésia éshté e vogél(pak) dhe 13.3% mendojné qé aspak nuk ka

pérparési.

Prezenca né Media [16. Né cilat fusha &shté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés? ]
Shumé 23 51.1%

Shumé Mesatar 15 33.3%

Pak 3 67%
Aspak 4 8.9%

Mesatar
Pak

Aspak

0 5 10 15 20

Prezenca né media — paraget njé komunikim mes kompanisé dhe klientéve dhe
konsiderohet celési i suksesit. Rezultatet né grafiké tregojné qé 51.1% e stafit mendojné qé
kompania ka kété pérparési né raport me konkurrentét, 33.3% kané pérgjigjeje mesatare
apo jané neutral, 6.7% mendojné qé pérparésia éshté e vogél (pak) dhe 8.9% mendojné gé

aspak nuk ka pérparési.
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8. TESTIMI DHE VERTETIMI | HIPOTEZAVE
Kjo pjesé parageté testimin dhe vértetimin e hipotezave té punimit té ndara né: rezultatet

nga analiza cilésore dhe sasiore si dhe pérmes pakos statistikore SPSS.!*

8.1 Rezultatet e Analizes Cilésore dhe Sasiore

Nga rezultatet e kétyre analizave jané testuar hipoteza kryesore dhe Ho, dhe hipotezat tjera
H1, H2, H3.

Pyetésoret - Shpérndarja e pyetésoréve ka shérbyer pér mbledhjen primare té té€ dhénave
dhe éshté béré né dy ményra apo grupe té ndara; a) shpérndarja fizike (hard copy) e

134 té

pytésorit - te 200 respodenté (studenté, qytetaré) té shpérndaré né 23 Komuna
Kosovés dhe b) shpérndarja e pyetésorit punonjésve té Telekomit (pyetésor elektronik -
google drive). Pyetésori ka gené anonim dhe u éshté shpérndaré 80 personave prej té ciléve
53 respodenté kané dhéné pérgjigjeje.

Intervistat (shiko shtojca 1V) - jané zhvilluar me 5 persona té cilét kané pozita menaxhues né
Telekomin e Kosovés- VALA. Intervista ka gené anonime prandaj pér shkage té sigurisé dhe
ruajtjes sé konfidencialitetit nuk do pérmenden me emrat dhe pozitat e tyre por evidentimi i tyre

béhet si personi X1, X2, X3, X4, dhe X5. Pyetjet e lidhen me hipotezén kryesore (Ho) dhe me

hipotezat tjera (H1, H2 dhe H3).

133 5pss - Statistical Package for the Social Sciences (IBM).

134 Komunat: Shtime,Skenderaj, Malisheva, Drenas, Podujeve, Istog, Kling, Vushtrri, Ferizaj, Prishting, Pejé,
Obilig, Mitrovica, Lipjani,Fushé Kosové, Viti, Gjakové, Prizren, Decan, Gjilan, Rahovec, Novobérd,
Kamenicé
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8.1.1 Hipoteza Kryesore (Ho): Implementimi i modelit t¢ menaxhimit privat, ndikon
né suksesin e ndérmarrjes — Telekomi i Kosovés - VALA.

Pérmbledhje e pyetésorit
Rezultatet e analizave japin apo vértetojné pyetjen kérkimore se né Telekomin e Kosovés
besojné se njé model privat i menaxhimit i cili éshté profesional dhe do té rrité efikasitetin

dhe ka ndikim né suksesin e e ndérmarrjes. Kjo vértetohet edhe nga grafiku né vijim.

A besoni gé njé menaxhim profesional, do rrité efikasitetin né kompanin Tuaj?
Aspak 0 0%

Pak 2 3.8%
n Mesatar 3 5.7%

Nukedi 3 57%

Sipas késaj rrjedhé se, rreth 84.9 % e punonjésve té Telekomit besojné gé efikasiteti
(suksesi) i ndérmarrjes varét shumé nga njé model menaxhimi privat, i cili e drejton
ndérmarrjen kah njé e ardhme mé té sigurté, 3.8% mendojné gé ky model menaxhimi ka

pak ndikim né efikasitet, 5.7% kané mendim mesatar dhe 5.7% nuk e diné.

Pérmbledhje e Intervistave;

1. Té intervistuarit pohojné se trendi i zhvillimi té kompanisé nuk éshté né drejtimin e
duhur si rezultat i modelit jo adekuat t¢ menaxhimit nga personel jo adekuat, jo
profesional, pa pérvojé né menaxhim dhe né fushén e telekomunikacionit. Ky model

menaxhimi nuk ka strategji pér zhvillim dhe pér pércjelljen e trendéve globale,
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dizajnimin dhe ofrimin e produkteve dhe shérbimeve té cilat kérkohen dhe plotésojné
nevojat e tregut. Njé ndérhyrje apo tjetér model i menaxhimit éshté i padiskutueshém!

. Sipas té intervistuarave, ndryshimet né kompani duhet t¢ ndodhin. Kemi disa opinione.
Sépari: jané pér privatizim (100%) si zgjidhje e vetme pér shpétimin e Telekomit, por
para se té ndodhé dhe me qéllim té rritjes sé vlerés sé kompanisé té keté njé strategji
zhvillimore. Sédyti: ndryshim né privatizimi e pjesshém apo lloj partneriteti publiko-

privat, 60% asete té geverisé 40% kapital privat. Sétreti, modeli gé mund té funksionon

éshté gé kompania té mbajé statusin e ndérmarrjes publike por te menaxhimi t& merret

model i menaxhimit si né ndérmarrjeve private, me njeréz profesional e jo politik.

. Telekomit té Kosovés — VALA i duhet modeli i menaxhimit i cili zgjidhet nga njé bord
mbikéqyrés profesional gé kané strategji té garté zhvillimore dhe nga i njéjti zgjidhet
modeli i menaxhimit me strukturé organizative me staf profesional, ku performanca e
tyre vlerésohen nga arritja e objektivave dhe rezultateve té kompanisé. Pra, ekziston
besimi gé njé modeli i menaxhimit profesional, do té ndikon e suksesin e kompanise.

. Implementimi i modelit me logjik t¢ menaxhimit si né ndérmarrje private apo ekonomisé
sé tregut, gé ka pérgjegjési dhe llogaridhénie sjellé suksesin e ndérmarrjes — TK VALA.
Ky model bazohet né staf profesional. Paraprakisht, ky model realizohet: a) pérbérja e
bordit mbikéqyrés me staf profesional gqé kané té garté zhvillimin dhe implementimin e
strategjisé dhe drejtimin e kompanisé. b) Zgjidhja e strukturés organizative me staf
profesional, ku performanca e tyre vlerésohen nga arritja e objektivave dhe rezultateve
té kompanisé. Ky do té ishte modeli i menaxhimit i cili padyshim do té ndikonte né

suksesin e ¢cdo kompanie por edhe TK-Vala.
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Pérmbledhje e Rezultateve — vértetojné se trendi i kompanisé nuk éshté né drejtimin e

duhur, si rezultat i modelit jo adekuat té menaxhimit me staf politik e joprofesional,
prandaj Implementimi i modelit privat t¢ menaxhimit ngjashém né ndérmarrje private
apo ekonomisé sé tregut do té ndikon né suksesin e ndérmarrjeve e vecanérisht
Telekomin e Kosovés — VALA. Kjo edhe konsiderohet si pérgjigjeje e pyetjes kérkimore

dhe vértetim i hipotezés kryesore.

8.1.2 H1 Modeli Privat i menaxhimit orienton drejté rritjes sé investimeve né
produkte dhe shérbime

Pérmbledhje e pyetésorit

Investimet né produkte dhe shérbime telekomunikuese nénkuptojm: investime né produktet
e Z&rit né telefonin fikse dhe mobile, Internet, IPTV / kabllor, shérbimet 3G, shérbimet 4G
dhe produkte té kombinuara fix+mobil+internet. Analiza éshté llogarit sipas shkalléve: 1-
nuk pajtohen aspak, 2-nuk pajtohen, 3-jané neutral, 4-pajtohen dhe 5-pajtohen plotésisht.
Rezultatet né tabelé tregojné gé 342 pérgjigje, 184 (totali i pérgjithshém 53.80%) pajtohen

gé nevojé e domosdoshme e Telekomit éshté investimet vecanérisht né Produke dhe

Analiza e Efikasitetit pérmes Investimeve né Produke dhe Shérbime
) | % | @ | %] B | % | @4 | % | 5 % Total %

Produkte e Z&rit - Fiks 9| 18.75 4| 833 14| 29.17 12| 25.00 9| 1875| 48 | 100.00
Produkte e Zérit - Mobil 1| 204 4| 816 4| 816 21| 42.86 19] 3878| 49 100.00
Sherhimet e Internetit 0| 0.00 0| 0.00 3| 6.00 10| 20.00 37| 7400| 50 | 100.00
IPTV / kabllor 0| 0.00 0| 0.00 4| 800 9| 18.00 37| 7400| 50 | 100.00
Shérhimet 4G 0| 0.00 0| 0.00 4| 800 14| 28.00 32| 64.00| 50 | 100.00
Shérhimet 3G 1 227 0| 0.00 9| 20.45 20| 45.45 14| 31.82| 44 | 100.00
Prod e kombinuara
(fix-mobil-internet) 0| 0.00 0| 0.00 7| 13.73 8| 15.69 36| 7059 51 | 100.00

Total 11 | 322| 8 [234] 45 |[1316| 94 |[2749| 184 53.80| 342 | 100.00
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Shérbime telekomunikuese si: té z&rit, mobilit, internet, 3G & 4G, dhe shérbime té
kombinuara.

Gjithashtu, grafiku né vijim paraget pérgindjen e investimeve né produktet té zérit-fiks
(18.75%), produkte té zérit-mobile (38.78%), internet (74%), IPTV/kabllor (74%),
shérbimet 4G (64%) shérbimet 3G (31.82%) dhe produktet e kombinuara (70.59%).
Rezultatet e analizave (pyetésoréve jashtém dhe té brendshém) kané vértetuar gé:
investimet e menaxhimit né produkte dhe shérbime telekomunikuese (variabla e pavarura),

ndikojné né suksesin e TK (variabla e varura).

Analiza e % sé Efikasitetit dhe Investimeve né& Produke dhe Shé&rbime

L ... - I II“ I II'I | ‘Ill
%6 %% % % %

m Produkte e Zérit - Fiks 18.75 8.33 2917 25.00 18.75

Produkte e Zérit - Mobil 2.04 8.16 8.16 42.86 3878
Sherbimet e Intemetit 0.00 0.00 6.00 20.00 74.00
IPTV / kabllor 0.00 0.00 8.00 18.00 74.00
m Shérbimet 4G 0.00 0.00 8.00 28.00 54.00
m Shérbimet 3G 2.27 0.00 20.45 45.45 31.82
m Prod e kombinuara (fix-mobil-internet) 0.00 0.00 13.73 15.69 70.59
W Total 3.22 2.24 12.16 27.49 53.80

Pérmbledhje e Intervistave;

Pérgjigjejet e stafit té TK-sé tregojné garté se cilat veprime duhet t€ merren nga kompania pér

rritjen e efikasitetit dhe suksesin.
1. Vecgojmé: investimin né teknologji telekomunikuese e cila mundéson ofrimin e llojeve té

ndryshme té produkteve dhe shérbimeve té cilat jané né hap me trendet globale dhe

kérkesat e tregut (5G, internet té avancuar etj.). Paraprakisht, duhet té béhet investimi
né teknologji qé mundéson shuméllojshmériné e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve

gé kérkohen nga tregu si dhe mirémbajtja e sistemeve operative. Sistemet operative
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jané sistemi i billingut, sistemi i centraleve (switch) NGN, NSS, sistemet pre dhe post
paid,, CRM etj.

2. Sipas tyre, né grupin e investimit né produkte dhe shérbime telekomunikuese jané:
produktet dhe shérbimet e zérit né telefoniné fikse, produktet dhe shérbimet e zérit né
telefoniné mobile, shérbime té internetit, shérbimet e IPTV/kabllor, shérbimin 3G dhe
4G, si dhe shérbimet e kombinuara (fix+mobil+internet), shtrirja e rrjetit fix dhe
mobil.

3. Pér arritjen e hapave té sipérmendur, intervistuesit shfagen skeptik qé menaxhmenti
aktual mund ti realizojé bazuar né mungesén e strategjisé, ekspertéve dhe njerézve
profesional t¢ menaxhimit.

4. Sipas tyre vetém modeli i menaxhimit privat mund té ndikojné né rritjen e investimeve
né produke dhe shérbime telekomunikuese té cilat ndikojné drejtépérsedrejti né
suksesin e ndérmarrjes.

Pérmbledhje e Rezultateve — intervistuesit konsiderojné se pércjellja e trendeve globale

dhe investimi i né teknologji telekomunikuese éshté mé se i domosdoshém né ofrimin e
llojeve té ndryshme té produkteve dhe shérbimeve. Prandaj, njé model i menaxhimit privat
orienton strategjiné né rritjen e investimeve né produkte dhe shérbime telekomunikuese té
cilat ndikojné drejtépérsedrejti edhe né suksesin e ndérmarrjes.

Kjo edhe konsiderohet si vértetim i hipotezés kryesore.
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8.1.3 H2 Modeli Privat i menaxhimit orienton shfrytézimin optimal té avantazheve
konkurruese té ndérmarrjes

Pérmbledhje e pyetésorit

Pérshkrimi i analizave na jep informacion apo perceptimin e stafit (qé kané pozita, role dhe
eksperienca té ndryshme né Telekom) gé: Pérdorimi dhe futja né funksion avantazheve
konkurruese né Telekom si instrument i menaxhimit privat, né raport me konkurrentét,
ndikon né suksesin e késaj ndérmarrje dhe varet nga modeli menaxhimit. Tabela mé poshté
tregon q€ nga 228 pérgjigjeje, 102 jané ‘shumé’ shfrytézimit té kétyre pérparésive, 76 kané

pérgjigjeje ‘mesatare’, 35 jané pér ‘pak’, dhe 15 pergjigje pér ‘aspak’.

Analiza e Pérparésive ndaj Konkurrencés - TK
Shumé % Mesatar % Pak % Aspak % Total %
Infrastruktura tekn. 33| 70.21 10| 21.28 3 6.38 1 2.13 47| 100.00
Nivel i stafit 14| 30.43 17| 36.96 | 13| 28.26 2 4.35 46| 100.00
Prod & sherb 12| 26.67 22| 48.89 9| 20.00 2 4.44 45| 100.00
Pikat e Shitjes 20| 44.44 12| 26.67 7| 15.56 6| 13.33 451 100.00
Media 23| 51.11 15 33.33 3 6.67 4 8.89 451 100.00
Total 102 44.74 76 33.33 | 35 1535 | 15 6.58 | 228 | 100.00

Infrastruktura: Sipas pyetésorit infrastruktura konsiderohet si pika mé e forté e Telekomit
né raport me kompanité tjera telekomunikuese kétu hyné: mbulueshméra té rrjetit fix dhe
mobil né gjithé territorin e Kosovés, shtrirja e madhe e fijeve optike rreth 1000 km,
sistemet informative. Bazuar né grafikun mé poshté shihet se 70.21% té anketuaréve jané
pér ‘shumé’ pér pérdorimin/shfrytézimin e infrastrukturés si piké shumé e forté né raport
me konkurrentét, ndérsa 21.28 % vlerésojné me ‘mesatar’, 6.38 % ‘pak’ dhe 2.13 %

‘aspak’.
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Analiza e Pérparésive ndaj Konkurrencés - TK
80 70
70
60
5111 28.89
36.96
40 3333
3096 67 26.67 28.26
30 21.28 2000
20 - 13.33
8.89
10 I 6.38 6.67 213435444
) [ [ I— |
% % % %
M Infrastruktura tekn. 70.21 21.28 6.38 2.13
Nivel i stafit 30.43 36.96 28.26 4.35
Prod & sherb 26.67 48.89 20.00 4.44
Pikat e Shitjes 44.44 26.67 15.56 13.33
u Media 51.11 33.33 6.67 8.89
'Shumeé’ 'Mesatar' '"Pak’ 'Aspak’

Nivel i stafit - telekomi ka staf té arsimuar dhe ekspert té fushave té ndryshme té cilét kané
pérvojé té gjaté né teknologjiné e telekomunikacionit. Rezultatet tregojné gé kompania ka
nivel mé té larté té stafi né raport me konkurrentét si: 30.43 % ‘shumé’, 36.96 %
‘mesatar’, 28.26 % ‘pak’ dhe 4.35 % ‘aspak’.

Produktet dhe shérbimet: jané faktoré kyc té performancés (KPI) sé Telekomit, bazuar né

kérkesat reale té tregut kompania gjithnjé e mé shumé po ofron produkte dhe shérbime
atraktive qé kané ndikuar né pérmirésimin e nivelit té kénagshmerisé sé klientéve. Kualiteti
i produkteve dhe shérbimeve éshté celsi i suksesit t¢ kompanisé, pérkundér késaj vetém
26.67% e té anketuaréve e shohin si avantazh ndaj konkurrentéve, 48.89% japin pérgjigjeje
‘mesatar’, 20% ‘pak’ dhe 4.44% ‘aspak’.

Pikat e shitjes: Konsiderohet si avantazh shumé i madhe kété e vértetojn edhe 44.44 % té
anketuaréve cilét vlerésojné me ‘shumé’; 48.89 % me ‘mesatar’, 20 % ‘pak’ dhe 4.44 %

‘aspak’. Shtrirja ¢ pikave té shitjes: 44.44 % ‘shumé’, 26.67 % ‘mesatar’, 15.56 % ‘pak’

dhe 13.33 % ‘aspak’.
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Komunikimi_dhe Media - komunikimi dhe pérkujdesi me konsumator éshté shumé i

réndésishém né Telekom. Rezultatet e pyetésorit tregojné se 51.11 % e té anketuaréve e

vlerésojné ‘shumé’, si avantazh qé ka ndérmarrja, kurse 33.33 % ‘mesatar’, 6.67 % ‘pak’

dhe 8.89 % ‘aspak’.

Pérmbledhje e Intervistave;

Né bazé té intervistave jané identifikuar avantazhet apo pérparésité konkuruese té

Telekomit né raport me konkurrentet shfrytézimi dhe orientimi i té cilave lidhet me

suksesin e ndérmarrjes. Ato jané:

1.

Infrastruktura - TK ka zhvillim dhe mbulueshméri té rrjetit dhe shérbimeve fix dhe
mobil né gjithé territorin e Kosovés, vecojmé 1000 km fije optike si pércuesi mé i miré i
transmetimit té zérit, videos etj. 280 (NGN) nyje té gasjes, interkoneksion me kabllo
optike me shumé vende fqinjé. Rrjeti mobil ka mbi 500 baza gé siguron mbulueshméri
99.3 % né bazeé té popullsisé. TK ka sisteme informative mé té avancuara (CRM, ERP,
Billing, platforma switch NGN, EWSD, IPTV). Pra, infrastruktura posedon asete
konvergjente pér telefonin fikse dhe mobile, prandaj kjo mundéson ofrimin e
shérbimeve me cilési té larté (3G dhe 4G) qasje té lehté dhe té shpejté informata,
komunikim, argétim dhe mundési tjera.

Niveli i stafit — Telekomi ka staf té arsimuar dhe ekspert té fushave té ndryshme té cilét
kané pérvojé té gjaté né teknologjiné e telekomunikacionit. Kompania né dekadén e
fundit ka investuar shumé né zhvillimin profesional té tyre, pérmes trajnimeve,
seminareve si brenda dhe ashté vendit. Niveli i tyre né marrjen e pérgjegjésive éshté
mjafté i larté. Prandaj, strukturimi dhe angazhimi real i stafit mbi baza profesionale

konsiderohet si piké e forté e Telekomit.
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3. Shtrirja e pikave shitése dhe té kujdesit- rritja portfolios sé produkteve dhe shpérndarja

e tyre ka rrité kanalet e shitjes dhe numrin e pikave shitése (PoS). Konsiderohet diku
afér 2000 pika té shitjes jané né gjithé vendin, rreth 650 zyrtar té shitjes dhe
pérkujdesit jané shpérndaré né 7 gendra-regjione té Kosovés. Kéto pika jané shérbime
gé iu pérgjigjen gjitha nevojave dhe kérkesave té klientéve. Telekomi i Kosovés — VALA
ka shtrirja e rrjetit dhe mbulueshméria (edhe pér telefoni fikse dhe mobile) gati né
gjithé vendin. .

4. Komunikimi dhe aférsia me konsumator (media) - komunikimi me konsumator éshté

celési i suksesit té Telekomit. Telekomi ka rrité prezencén si né media té shkruar ashtu
edhe ato elektronike gjé gé ka ndikuar né imazhin e kompanise.

Pérmbledhje e Rezultateve - intervistuesit konsiderojné se pika kyce té ndérmarrjes jané:

infrastruktura, niveli i stafit, shtrirja e pikave shitése dhe té kujdesit me konsumator dhe
rritja e prezencés né media. Kéto jané avantazhe konkurruese té Telekomit t& Kosovés —
VALA né raport me konkurrent prandaj, edhe duhet njé model i menaxhimit privat dhe
profesional i cili ka aftésin e shfrytézimit dhe futjes né dispozicion té té gjitha avantazheve
té sipérpérmendura, me géllim té rritjes sé té ardhurave dhe fitimit.

Kjo edhe e vérteton hipotezé se: Modeli Privat i menaxhimit orienton shfrytézimin

optimal té avantazheve konkurruese té ndérmarrjes.
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8.1.4 H3 Modeli privat i menaxhimit orientohet (bazohet) né rekrutimin e personelit
profesional dhe ekspertéve té fushave pérkatése

Pérmbledhje e Intervistave;

Né bazé té intervistave aktualisht, né pozita kyce t€ kompanisé ku kérkohen ekspert té
fushés jané té vendosur staf jo profesional, pa kriter dhe pa merité dhe pa pérgjegjési.
Thjesht emérime politike nga partit né pushtet si né bordin mbikéqyrés, menaxhmentin e
larté, t& mesém dhe até té ulét.

Prandaj, pér tejkalimin e késaj situate propozohen veprimet té cilat jané té pérmbledhura né
vazhdim:

Pérmbledhje e Rezultateve:

1. Sé pari, me qéllim evitimin e ndikimit dhe té de-politizimit té bordeve, me njé
proceduré té prokurimit té shpallet konkurs pér pranimin e njé kompanie
ndérkombétare pér Burime Njerézore e cila éshté e specializuar rekrutimin dhe
zgjedhjen me anétaréve profesional né bordin mbikéqyrés. Si vazhdim i késaj, njé
zgjedhje e tille do té kontribuonte edhe né zgjedhjen e menaxhimit profesional qé do
drejtojé kompaniné. Ky menaxhim pérfshiné: zyrtaré kryesor si kryeshefin ekzekutiv
(KE), zyrtarin kryesor pér financa dhe buxhet (ZKF), zyrtarin kryesor té operatives
(ZKO) si dhe drejtor dhe menaxher té niveleve tjera gé kané pozita té réndésishme.

2. Stafi i cili menaxhon me kompaniné té keté edukimin, pérvojén, guximin, pavarésiné e
veprimit dhe funksionimit, duke aplikuar njé llogaridhénie rigoroze si pér stafin
menaxhues ashtu edhe pér vartésit e tij brenda ndérmarrjes. Té aplikojé metoda pér

caktimin e objektivave reale dhe ta b&jé matjen e rezultateve té arritura si dhe i njéjti té
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vlerésohet sipas performancés apo sipas realizimit té objektivave strategjike té
pércaktuara sipas planit té biznesit (menaxhimi né bazé té objektivave - MBO).

3. Né pérgjithési, industria e telekomunikacionit kérkon ekspert té fushave té cilét i
pércjellin trendet e zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve telekomunikuese.

4. Plotésimi i pikave té sipérmenduara implementohet nga modeli privat i menaxhimit.

Kjo edhe e vérteton hipotezé se: Modeli privat i menaxhimit orientohet (bazohet) né

rekrutimin e personelit profesional dhe ekspertéve té fushave pérkatése.
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8.2 Rezultatet e Analizés nga pakoja SPSS

8.2.1 Ho Hipoteza kryesore - Implementimi i modelit t& menaxhimit privat, ndikon
né suksesin e ndérmarrjes — Telekomi i Kosovés — VALA

Variabla e pavarur éshté Modeli Privat i Menaxhimit gé pérfshiné kéto nénvariabla:

Niveli menaxherial - Pércakton nivelin e menaxhimit té punétoréve né ndérmarrje (i larté, i

mesém dhe i ulét). Niveli i edukimit - Pércakton nivelin e edukimit dhe shkollimit té

punétoréve té ndérmarrjes (phd, master, bachelor). Rekrutimi i punétoréve - Forma e

punésimit té punétoréve né ndérmarrje. Kurse variabél e varur éshté suksesi i ndérmarrjes

— TK-VALA i cili pérmban tri nén variabla té varura atio jané: Menaxhimi i ndérmarrjes

(MN) - né kété rast pércakton nivelin e suksesit t€ ndérmarrjes. Ato jané: Rritja e

investimeve (RRI) - Niveli i rritjes sé investimeve né produkte dhe shérbime i cili pércakton

géndrueshmériné dhe menaxhimin e suksesshém té ndérmarrjes. Avantazhet konkurruese -

pércaktojné zhvillimin e produkteve dhe pikat kruciale gé ndikojné né suksesin e
ndérmarrjes.

Me ané té késaj analize do té vértetohen dallimet né mes té nivelit t¢ menaxhimit dhe
opinionit té tyre, mbi implementimin e modelit t¢ menaxhimit privat dhe ndikimin né
suksesin e ndérmarrjes. Pér té vértetuar kété hipotezeé, éshté pérdoré metoda Anova One
Way. Mé poshté paragiten rezultatet deskriptive, ku shohim tri nivelet e menaxhimit, ku do
té masim opinionin e tyre né lidhje me implementimin e modelit me logjiké té menaxhimit
privat nése ky ndikon né suksesin e ndérmarrjes TK-VALA. Te tabela pérshkruese te niveli
i larté kemi njé mesatare prej 4.00 me devijim 000, te niveli mesém éshté mesatarja prej
3.93 dhe devijim standard prej .258, e né nivelin e ulét kemi mesatare mé té ulét prej 3.44

dhe devijimté larté prej 1.365.
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Descriptives
Implementimi i modelit me logjike t& menaxhimit privat ndikon né suksesin e ndérmarrjes TK-VALA?

95% Confidence
Interval for Mean

Std. Std. Lower Upper

N Mean Deviation Error Bound Bound Minimum Maximum
| Larté 7 4.00 .000 .000 4.00 4.00 4 4
(Menaxher/Drejtor)
| Mesém 29 3.93 .258 .048 3.83 4.03 3 4
(Koordinator/Mbikéqyrés)
| Ulét (zyrtar) 16 3.44 1.365 341 2.71 4.16 0 4
Total 52 3.79 .800 111 3.57 4.01 0 4

Né bazé té rezultateve t€ Anovas, kemi Testi F me njé vleré jo shumé té larté prej 2.362
dhe significance prej .105, e cila éshté mbi nivelin e besueshmérsié prej 5%. Nga ky
rezultat themi se statistikisht nuk ka dallime té réndésishme signifikante né mes té niveleve
té menaxhimit dhe opinionit té tyre, nése implementimi i modelit t&¢ menaxhimit privat
ndikon suksesshém né ndérmarrjen TK-VALA. Pra, té gjitha nivelet e menaxhimit né bazé
té vlerés mesatare jané pajtuar se Ky model éshté i réndésishém.

Konkludojmé se modeli i menaxhimit me logjiké té menaxhimit privat ndikon né suksesin

e ndérmarrjes TK-VALA dhe gjené mbéshtetjen e té gjitha niveleve t& menaxhimit.

ANOVA

Implementimi i modelit me logjike t& menaxhimit privat ndikon né suksesin e ndérmarrjes TK-VALA?

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2.874 2 1.437 2.362 .105
Within Groups 29.800 49 .608
Total 32.673 51

8.2.2 H1 - Modeli privat i menaxhimit orienton drejt rritjes se investimeve ne
produkte dhe shérbime
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Pra né kété pjesé analizohet nése modeli privat i menaxhimit (variabél i pavarur) pérmes
rritjes sé investimeve né produkte dhe shérbime orienton drejté suksesin e ndérmarrjes
(variabél i varur). Kjo analizé éshté realizuar pérmes korrelacionit té Spearman-it. Sipas
késaj, shohim se kemi njé korrelacion té larté poziti prej .439** dhe statistikisht
signifikanté prej .001 né 1% té nivelit t& besueshmérisé. Pra, themi se statistikisht éshté
signifikante se modeli i menaxhimit privat ka ndikim né rritjen e investimeve né produkte
dhe shérbime té ndérmarrjes.

Prandaj, duke u bazuar né rezultatet e tabelés mé poshté konkludojm se, modeli i

menaxhimit privat ndikon né rritjen e investimeve né produkte & shérbime té cilat sjellin

suksesin e ndérmarries.

Correlations

Modeli i Rritja e
menaxhimit investieve

Spearman'srho  Modeli i menaxhimit Correlation Coefficient 1.000 .439F
Sig. (2-tailed) . .001

N 52 52

Rritja e investimeve P&Sh  Correlation Coefficient 439”7 1.000

Sig. (2-tailed) .001 .

N 52 52

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

8.2.3 H2 Modeli privat i menaxhimit orienton shfrytézimin optimal té avantazheve
konkurruese té ndérmarrjes

Né tabelén e méposhtme kemi paraqité analizén faktoriale né mes té produkteve dhe
shérbimeve gé ofrohen. Me kété analizé do té vértetojmé hipotezén e mésipérme, ku do té

shohim nése modeli privat i Menaxhimit (variable i pavarur) orienton shfrytézimin optimal
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té avantazheve konkurruese té ndérmarrjes, dhe té gjejmé se cilat jané produkte kryesore
gé lidhen me suksesin e ndérmarrjes (variable i varur). Né grupin avantazheve konkurruese
cilésohen produktet dhe shérbimet zérit (fix dhe mobil), interenti, shérbimet 3G dhe 4G,
IPTV/kabllor dhe shérbimet e kombinuara). Nga kjo mund té shohim se testi KMO
(Kaiser-Meyer-Olkin) éshté 70, 8% (.708). Sipas késaj themi se 70,8% (.708) éshté mé e
madhe se 0.50 dhe kjo nénkupton té dhénat jané té pérshtatshme pér analizén faktoriale.
Kurse, te testi i Bartlett-it mund té vérejmé njé rezultat prej 91.989 dhe me significance
prej .000 gé nénkupton se kemi korrelacion té larté né mes té ndryshoreve dhe té dhénat

jané té pérshtatshme pér analizén faktoriale.

KMO and Bartlett's Test

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. .708
Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 91.989
df 28
Sig. .000

Né analizén e méposhtme shohim se vlera e pare Eigenvalues kemi njé variancé totale prej
35.63%, pastaj faktori i dyté éshté 54.122 -% dhe totali eshte 69.208% ku tregohet lidhja

né mes té faktoréve.

Total Variance Explained

Extraction Sums of Squared Rotation Sums of Squared
Initial Eigenvalues Loadings Loadings
% of  Cumulative % of  Cumulative % of  Cumulative
Component Total Variance % Total Variance % Total Variance %
1 3.055 38.185 38.185| 3.055 38.185 38.185| 2.850 35.630 35.630

1.458 18.226 56.412| 1.458 18.226 56.412| 1.479 18.492 54.122
1.024 12.796 69.208 | 1.024 12.796 69.208 | 1.207 15.086 69.208
.833 10.419 79.627

A W N
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5 .579 7.238 86.864
6 465 5.807 92.672
7 .335 4.191 96.863
8 .251 3.137 100.000

Extraction Method: Principal Component Analysis.

Scree Plot

Eigenvalue

1 2 3 4 =]

@
-~
o

Component Number

Né grafikonin e mésipérm shohim se pas ndryshores sé 3té ka rénie dhe themi se
ndryshoret jané ndaré né tre faktoré kryesoré.

Gjithashtu, analiza e méposhtme tregon se jané dhéné 3 faktoré té cilét jané té ndaré dhe
ndryshoret. Né& faktorin e paré ndikim mé té larté kané Shérbimet e kombinuara
(fix+mob+internet) me .851, pastaj Shérbimi 4G me .826 dhe IPTV/kabllor me .808 dhe
Interneti me .767. Né faktorin e dyté ndikim mé sé shumti kané produktet e zérit (fix) me
.853, pastaj produktet e z&rit (mobil) me .740, kurse né faktorin e treté ka njé ndikim té

ulét e té gjitha ndryshoret me pérjashtim té produkteve té zérit (fix) .170 dhe IPTV/kabllor

me .158.
Rotated Component Matrix®
Component
1 2 3
Produket e Zérit (fix) -.090 .853 .170
Produket e Zérit (mobil) .270 .740 -.123
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Interneti 767 -.058 -.221

IPTV / kabllor .808 195 .158
Shérbimi 4G .826 .021 -.198
Shérbimi 3G 321 274 -.640
Produktet e kombinuara (fix+mob + internet) .851 .169 .074

Extraction Method: Principal Component Analysis.
Rotation Method: Varimax with Kaiser Normalization.
a. Rotation converged in 4 iterations.

Emérimi i faktoréve

Duke u bazuar né rezultatet e mésipérme, modeli privat i menaxhimit ka ndikim mé sé
shumti né shérbimet e kombinuara dhe shérbimin 4G (me .851), ndérsa mund ta emérojmé
si ofrimi i shérbimeve online — kombinuar.

Né faktorin e dyté ndikim mé té larté kané produktet e z&rit (fix dhe mobil) .853 dhe .740,
ndérsa mund ta emérojmeé si faktori i produkteve té zérit fix+mobil.

Ndérsa faktori i treté éshté produkti i zérit ( fix ) dhe IPTV/kabllor dhe kété e emérojmé si
produktet e zérit ( fix + IPTV/kabllor).

Nga kjo analizé del se modeli privat i menaxhimit ka njé ndikim té larté né shfrytézimin

optimal té avantazheve (produkte dhe shérbimet) konkurruese té ndérmarrjes.

8.2.4 H3 Modeli privat i menaxhimit orienton (bazohet) né rekrutimin e personelit
profesional dhe ekspertéve té fushave pérkatése

Rekrutimi i personelit dhe ekspertéve té fushave pérkatése, paraget njé element shumé té
réndésishém té rritjes sé investimeve né produkte dhe shérbime té ndérmarrjes. Sigurisht se
kjo pjesé éshté edhe e ndjeshme, por edhe prej késaj pjese varet edhe rritja e investimeve,

pasi gé ideté rrjedhin nga ekspertét dhe personeli me pérgjegjési té larté.
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Pér té analizuar dhe vértetuar kété hipotezé, kami pérdoré metodén e regresionit linear.
Né bazé té rezultateve té analizave shohim se kemi té dhénat descriptive ku tek rritja e

investimeve kemi njé mesatare prej 3.73, kurse tek rektruimi éshté mesatarja prej 3.54.

Descriptive Statistics

Mean Std. Deviation N
Rritja e investimeve né produkte dhe 3.73 448 52
shérbime a ndikon né suksesin e
ndérmarrjes?
Rekrutimi i personelit dhe ekspertéve té 3.54 .699 52

fushave pérkatése ndikon né suksesin e
ndérmarrjes?

Nga rezultatet e méposhtme shohim se kemi njé korrelacion té larté prej .472, me
regression prej .223 dhe .000 té nivelit té signifikancés. Nga ky rezultat themi se
statistikisht rritja e investimeve né produkte dhe shérbime té ndérmarrjes, varen nga

rekrutimi i personelit dhe ekspertéve té fushave pérkatése.

Model Summaryb

Change Statistics

Std. Error
R Adjusted R of the R Square F Sig. F
Model R Square Square Estimate Change Change dfl df2 Change
1 4728 .223 .207 .399 223 14.339 1 50 .000

a. Predictors: (Constant), (H3)Rekrutimi i personelit dhe ekspertéve té fushave pérkatése ndikon né suksesin

e ndérmarrjes?
b. Dependent Variable: (H2) Rritja e investimeve né produkte dhe shérbime a ndikon né suksesin e

ndérmarrjes?

Hipoteza tjera

8.2.5 H4 - Implementimi i modelit privat t& menaxhimit i cili orienton suksesin e
ndérmarrjes ndikohet nga niveli i edukimit t&é menaxheréve
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Matja e opinionit té punétoréve dhe dallimi i nivelit té edukimit té tyre, paraget njé réndési
né aspektin profesional t¢ menaxhimit. Nga ky kénd mund té vérejmé se kemi dallime jo
shumé té médha né mes té kétyre dy kategorive, pra me edukim té larté kané njé mesatare
prej 3.89 dhe devijim standard prej .315, kurse me edukim superior kané mesatare prej
3.73 dhe devijim prej .977. Pér té analizuar kété dhe vértetuar hipotezén, éshté shfrytézuar

metodat Independent T-test.

Group Statistics

Pérgaditja e juaj Std. Error
arsimore? N Mean Std. Deviation Mean
Implementimi i modelit | Larté 19 3.89 315 .072
me logjike t& menaxhimit gyperior (Msc. Phd) 33 3.73 977 170

privat ndikon né suksesin
e ndérmarrjes TK-VALA?

Né bazé té rezultateve t€ méposhtme shohim se testi F éshté 2.421, testi t éshté .723, me
shkallé té lirisé prej 42.171 dhe significance prej .370. Nga Ky rezultat themi se statistikisht
nuk kemi dallime té réndésishme né mes té dy niveleve té edukimit dhe opinionit té tyre
mbi réndésiné e modelit t¢ menaxhimit, mirépo né anén tjetér té dy kategorité kané

mbéshtetur kété model té menaxhimit me logjiké té¢ menaxhimit privat né TK-VALA.

Independent Samples Test

Levene's Test
for Equality of

Variances t-test for Equality of Means
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95%

Confidence
Sig. Interval of the
(2- Mean Std. Error Difference
F Sig. t df tailed) Difference Difference Lower Upper
Implementimi Equal 2421 .126 .723 50 473 167 .232 -.298 .633
i modelit me variances
logjike té assumed
menaxhimit  gqua| 906 42.171 .370 167 185 -205  .540

privat ndikon yariances
né suksesin not assumed
e

ndérmarrjes

TK-VALA?

8.2.6 H5 Nivelit t¢ menaxhimit dhe opinionit t& tyre mbi privatizimin e
ndérmarrjes. (Implementim i modelit privat té menaxhimit i cili ndikon né suksesin
e NP-sé ndikohet nga niveli i Menaxhimit)

Nuk ka dallime té réndésishme signifikante né mes té nivelit t&¢ menaxhimit dhe opinionit
té tyre mbi privatizimin e ndérmarrjes.

Njé ané té tjetér me réndési e analizés éshté edhe matja e opinionit té niveleve menxheriale
né raport me privatizimin e ndérmarrjes. Nga tabela pérshkruese shohim se tek niveli i larté
kemi njé mesatare prej 1.57 dhe devijim prej .976, pastaj tek niveli i mesém éshté
mesatarja prej 2.41 dhe devijim standard prej .825 dhe tek niveli i ulét ka mesatare prej

2.19 dhe devijim prej .911.

Descriptives

A duhet té privatizohet Kompania?

Std. Std. 95% Confidence

N Mean Deviation Error Interval for Mean Minimum Maximum
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Lower Upper

Bound Bound
| Larté 7 1.57 .976 .369 .67 2.47 3
(Menaxher/Drejtor)
| Mesém 29 241 .825 153 2.10 2.73 3
(Koordinator/Mbikéqyrés)
| Ulét (zyrtar) 16 219 911 228 1.70 2.67
Total 52 2.23 .899  .125 1.98 2.48

Né bazé té rezultateve t€ méposhtme té analizave shohim se testi F éshté 2.665 , me shkallé

té lirisé prej 49 dhe significance prej .080 gé é&shté mbi nivelin e besueshmérisé prej 5%.

Nga ky rezultatet themi se statistikisht nuk ka dallime signifikante né mes té niveleve té

menaxhimit né raport me opinionin e tyre sa i pérket privatizimit té ndérmarrjes.

Konkludojmé se té gjithé punétorét e intervistuar shprehen disi té hutuar né kété aspekt

meqgenése niveli i mesém dhe i ulét jané mé afér privatizimit, pérkundér nivelit té larté i cili

ka mesatare mé té ulét.

ANOVA
A duhet té privatizohet Kompania?
Sum of Squares df Mean Square Sig.
Between Groups 4.045 2 2.022 2.665 .080
Within Groups 37.186 49 .759
Total 41.231 51
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KONKLUZIONET DHE REKOMANDIMET

Konkluzionet e pérgjithshme

Njé céshtje e cila gjithmoné ka ndjeké geverisjen e ndérmarrjeve publike por gé ende po e
pércjellé éshté, se si té ‘ndahet nevoja pér kontrollé té afért me ndikim politik me kérkesén
pér pavarési té mjaftueshme’ té menaxhimit. Kjo ¢éshtje sigurisht éshté mé e theksuar né
vendet mé pak té zhvilluara. Forma e korporatave publike e pérdorur né ményré té gjéré né
Britani t¢ Madhe dhe e kopjuar térésishté nga pjesét tjera té botés, éshté krijuar me njé akt
té vecanté té Parlamentit i cili definon fuqité e saj, strukturén menaxhuese dhe raportet me
organet geveritare (Millward, 2011).%*°

Ndérmarrjet Publike kané réndési dhe ndikim té madh pér ¢cdo ekonomi té vendit. Ato
paragiten si mjet kyc i zhvillimit ekonomik dhe social té Kosovés, pérbéjné njé pjesé té
réndésishme té ekonomisé kombétare me 20% pjesémarrje né GDP e vendit. Ndikimi i tyre
éshté i lidhur me mirégenien e gytetaréve si né aspektin e punésimit ashtu edhe ofrimit té té
mirave, produkteve dhe shérbimeve pér pérdoruesit e tyre.

Mirépo, pérkundér késaj kéto ndérmarrje po ballafagohen me shumé sfida dhe probleme.
Né radhé té paré, Qeveria e Republikés sé Kosovés nuk ka strategji konkrete pér
pércaktimin e sakté té zhvillimit, privatizimit apo koncensionimin e Ndérmarrjeve Publike
né Kosové. Keq menaxhimi éshté njé ndér problemet kryesore me té cilin po pérballen
gjitha ndérmarrjet publike, disa prej tyre rrezikojné edhe té falimentimin. Sindroni i

punésimeve politike, nepotizmi dhe korrupsioni éshté evidente né gjitha kéto ndérmarrje.

Zgjedhja e anétaréve té Bordit mbikégyrés béhet nga njerézit e politikes dhe jo anétar

135

Millward, R. (2011). Public Enterprise in The Modern Western World: An Historical Analysis. Annuals of
Public and Cooperative Economics. Volume 82, Issue 4. Page:375-398.
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profesional dhe aspak ekspert té fushave té caktuara. Ky sindrom vazhdon me rektrutimi

dhe emrimi i nivelit té larté e vazhdon deri te nivelet e ulta.

Me njé fjalé Qeveria si aksionare ka déshtuar né monitorimin dhe kontrollin e NP-ve né
pérgjithési dhe Telekomin e Kosovés - VALA né veganti si njé ndér ndérmarrjet mé

profitabile né Kosové.

Konkluzionet pér Telekomin e Kosovés

Procesi i privatizimi té Telekomit (ish-PTK-sé) ishte i stérzgjatur edhe e ka démtuar shumé
kompaniné si né aspektin e investimeve né teknologji e sisteme informative ashtu edhe né
zhvillimin strategjik i cili ka gené i domosdoshme né industriné e telekomunikacionit.
Procesi u komprometua aq shumé sa qé pati efekt negativ né vlerén dhe térhegjen e shumé
investitoréve serioz.

Njé céshtje me réndési jetike pér Telekomin e Kosové (edhe NP-té tjera) jané procedurat e
gjata té prokurimit publik. Kéto procedura, si obligime ligjore, po e pamundésojné
reagimin e shpejté té ndérmarrjes né raport me kérkesat dhe nevojat e tregut, konkurrencés
dhe ndryshimeve dinamike. Kjo ¢éshtje mbetet rrezik potencial pér té ardhmen e biznesit.
Ngecjet dhe vonesat né investimin dhe zhvillimin e teknologjisé telekomunikuese (sidomos
asaj qé pérkrahé shérbimet 3G dhe 4G) kané pamundésuar ofrimin e produkteve dhe
shérbimeve né treg dhe humbjen e njé numri té konsumatoréve, gjé gé raportet financiare
té Telekomit té Kosovés tregojné se vazhdimisht ka rénie té té hyrave dhe fitimit.
Kompania éshté né krizé financiare por edhe morale. Ajo po menaxhohet nga njerézit jo
profesional dhe me ndikime politike, andaj kjo formé apo ky model i menaxhimit me staf

jo profesional dhe me ndikime dhe ndérhyrje nga politika nuk éshté funksional dhe
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seriozisht e démton té ardhmen e kompanisé. Telekomit té Kosovés i duhet model
profesional i menaxhimit. Instalimi i njé modelit privat t¢ menaxhimit profesional né
ndérmarrje publike (NP) éshté céshtje e ndérrimit t€ mentaliteti t& menaxhimit. Pra, prona
publike duhet té ruhet nga vet publiku e jo té keqpérdoret pér rehabilitimet dhe punésime

pér anétaré té partive dhe pushteti.

Rekomandimet

Té pérgjithshme

Qeveria e Republikés sé Kosovés duhet té harton njé strategji né ményré gé e ardhmja e
NP-veté gartésohet nése: a) té keté njé strategji zhvillimore pér rritjen e vlerés sé kétyre
ndérmarrjeve, b) NP té jepen me koncesion apo c) ti nénshtrohen procesit té privatizimit
gofté pjesérisht apo komplet.

Qeveria duhet té reflektojé né ményrén e pérzgjedhjes sé bordeve duke respektuar
dispozitat ligjore gjaté procesit té emérimit té anétaréve té bordeve dhe zyrtaréve kryesor té
NP-ve. Pérmirésimi i kétyre proceseve duke siguruar emérime profesionale, ligjore,
meritore dhe pa ndikime politike mund té béhet me kéto veprime:

a) pérmes angazhimit té ndonjé kompanie profesionale ndérkombétare (outsource) pér
rekrutim dhe seleksionim té zyrtaréve,

b) té sigurojé njé proces transparent té pérzgjedhjes pérmes publikimit (qofté edhe online)
té detajeve té kandidatéve (CV), publikimin e ményrés sé vlerésimit dhe publikimin e
rezultateve té vlerésimit, ose

c) né procesin e pérzgjedhjes, ve¢ zyrtareve geveritar té marrin pjesé edhe anétaré nga

shogéria civile apo ndonjé institut i pavarur.
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Gjithashtu, réndési ka vendosja e indikatoréve té performancés pér Bordet e NP-ve, me
géllim matjen apo kontrollin e tyre se sa kané ndikuar kéto borde né zhvillimin dhe rritjen
e vlerés sé NP-ve.

Té respektohen parimet dhe standardet e BE-sé dhe OECD-sé pér geverisje korporative.
Né ményré qé té rritet eficenca dhe llogaridhénia né ndérmarrje, té sigurohet njé vlerésim

sa mé objektiv dhe i rregullt i performancés sé bordeve dhe menaxhmentit té NP-ve.

Rekomandimet pér Telekomin e Kosovés - VALA

Kompania ka nevojé pér ndryshime té thella né modelin dhe strukturén e menaxhimit.
Telekomit té Kosovés i duhet njé model i menaxhimit privat me ekip profesional i cili
sjellé efikasitet duke u ballafaquar me gjitha sfidat dhe zgjidhjen e problemeve. Ky model
duhet té jeté i ngjashém me menaxhimin e biznesit privat i cili ka gasje kreative dhe
inovative e gé bazohet né vlerat e ekonomisé té hapur té tregut, llogaridhénie dhe éshté i
orientuar kah objektivat dhe rezultatet. Praktika ka treguar gé ndérmarrjet private kané
sukses dhe jané shumé té konsoliduar pér shkak t& menaxhimit pérgjegjés dhe profesional.
Menaxhimi ‘privat’nénkupton menaxhimin e ndérmarrjes né kushte té ekonomisé sé hapur
té tregut i cili bazohet né logjikén, kérkesat dhe nevojat e tregut, gé ka staf té
pérgjegjéshém dhe profesional dhe i cili nuk varét dhe ndikohet nga grupet politike té
interesit por é&shté i pavarur dhe kompetent pér ushtrimin e veprimtarisé brenda
ndérmarrjes. Né Telekomin e Kosovés — VALA, ky model mund té realizohej duke filluar
me zgjedhja e anétaréve té bordit mbikéqyrés dhe menaxhmentit kryesor (CEO, CFO,
sekretarit, Auditorit té brendshém,) nga kompania ndérkombtare e specialicuar pér

rekrutim té personelit.
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Model i menaxhimit privat ka aftésin ti pérdoré né ményré optimale gjitha resurset

(njerézore, financiare dhe teknologjike) té ndérmarrjes dhe té gjejé ményra dhe alternativa

té reja pér zhvillimin e njé biznesi té géndrueshém.

Hipotezat e punimit vértetohet duke e mbéshtet até se: Implementimi i modelit privat té

menaxhimit do té ndikon né suksesin e Telekomit. Pér arritjen e géllimit ky model duke

marré hapa konkret si né vijim:

rritien e investimeve né produkte dhe shérbime telekomunikuese - investimin né

teknologji telekomunikuese e cila mundéson ofrimin e llojeve té ndryshme té
produkteve dhe shérbimeve té cilat jané né hap me trendet globale dhe kérkesat e tregut
do té reflektojé né pérmirésimin e performancés financiare, rritjen e vlerés sé
ndérmarrjes dhe pozitén konkurruese né treg.

shfrytézimin e avantazheve konkurruese té ndérmarrjes - sipas analizave avantazhet e

Telekomit jané: infrastruktura, niveli i stafit, shtrirja e pikave shitése dhe té kujdesit
me konsumator dhe rritja e prezencés né media. Prandaj, shfrytézimi optimal i gjitha
avantazheve té sipérpérmendura, do té ndikonte né rritjen e té ardhurave dhe fitimit.

orientimin né rekrutimin e personelit profesional dhe eksperté té fushave — stafi i cili

menaxhon me kompaniné duhet té keté nivelin e dukur té edukimit, pérvojén dhe té
jené ekspert té fushave brenda telekomit, té cilét pércjellin trendet e zhvillimit té
produkteve dhe shérbimeve telekomunikuese. Gjithashtu, te ky model té aplikohet
a)llogaridhénie rigoroze si pér nivelin menaxhues ashtu edhe pér vartésit e tjeré
brenda ndérmarrjes, b)té vendosén metoda pér caktimin e objektivave reale dhe ta

béhet matjen e rezultateve té arritura, c)té vlerésohen sipas performancés apo sipas
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realizimit té objektivave strategjike té pércaktuara sipas planit té biznesit (menaxhimi
né bazé té objektivave - MBO).

Té shikoj mundésin (ngjashém me praktikat tjera) pér lidhjen e aleancave strategjike

me operator ndérkombétar té cilét jané edhe ofrues té médhenj té shérbimeve

telekomunikuese (si rasti i Swisscomit, KPN-Holandé, Sllovenisé).
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Shtojca:

Article 1. Tabela nr. 2. NP jashté Llogarisé sé Pérgjithshme té
Qeverisé (GGA) — 2011

Tabela 2: NP jashté Llogarisé sé Pérgjithshme té Qeverisé (GGA) - (pér vitin 2011, Euro m)

NetDebl Nel Debl _ Equyl
Company Secr S TO T g DDA NPT e OO Leveage Ely Enplojes Suoe
ownership  Assets  Equily margn  afer tax Dbl oo ESTON) <0

ElkoLjubjanaGroup  ENER  82% 316 269 49 39 9% i %1 14 9% 0% 964 ]
Elekto Gorenjska Group  ENER 8% 22 136 83 W 1% 2 1% i 1] 2% 8% 33 4
HSE Group ENER  100% 2276 1409 130 190 M%7 M 433 46 Wk T B 5
Eleko Primorska Group  ENER 82% 214 139 123 13 12% 1 1% 32 A 20x 8% 489 4
ElektoMaribor Group ~ ENER~ 83% 34 24 1% % 15% ] 2% K] ki 14 8% 817 ]
ELES Group ENER 100% 6%9 467 3@ 40 0% 4 1% 10 T8 206 8% 533 3
Elektro Celje Group ENER  B1% 268 181 13 2% 16% i 4% i 3 14 8% 683 ]
Geaplin Group ENER &% 42 288 4 4 %19 % il 4 10x 8% 187 ]
GEN- Group ENER  69% 219 4 1012 XN L% wooa% 1B 4 00 113% 109 ]
NEK ENER  90% 913 40 1% W e 0 0 R 32 04 9% 63 4
GENEnergjaGroup ~ ENER  100% 720 58 89 75 3% 2 4% 3 13 02 9% 28 ]
S0 ENER 0% B8 4 M3 % @m0 Ok % %
Adria Airways Tennika
DARS TRAN  100% 5629 2427 31 261 W% To 2064 22 1M 4% 1249

Agrodrom Ljubliana TN 72% 129 13 B 14 43% % 0 0 00¢  100% 410
DRI TRAN  100% 24 19 19 2 12%

e T T e A 0 T 7

Javni Holding Ljubliana _ CF 00% 532 378 23 30 13% g 2h 34 a1 0% 9% 216 3§

Vi 2
Luka Koper Group TRAN 7% 418 M1 14 50 3% 0 % 206 205 i M% 00 2
] ]
2 5

Telekom Slovenije Group  COMM 75% 1575 615 815 263 3% U % 488 4 16 B6% 39T 5

_PosaSvenie  COMM_100% 301 20 2% % 6% 9 4% 0 ) O 100% 64§
Nafta Lendava Group

Sava Group

Pivovama Lasko Group

Unior Group P B% W oW 2 » 0% 0 0% B 1T T 4% e 2
Mercalor Group P 3% %8 9 B T 6% M M 1185 15 6E 4% 104 2
Pelrl Group P W% BT M2 0 16 4% R 1% 612 B 4 M% 3§ 2
Trowp P B 8 B0 B 7 M 40 g T W
Pakoma Growp PoT% R 8 & 5 B 4 % 0 N 3 W% 80 3
Ean Gup Ao 89 % 4 % 0% W% 1
Cimos Group P M%  T9 19 4% 6 1% 3 B 49 M1 6 B W5 2
W M SN % M5 W R M 6 % Wm0 B 1
Helos Group P M% ¥ N W 2 B 1 % 19 9 4 6% 139 2
mnpGuy A 6% AT W2 B 1% 5 8% M M6 0x &% W 1
Kika Group Pl Mm% Y 140 06 M1 % B 1% 0 4 0 %% 48 5

Iskra Avioelekrika Group Pl 43% 174 4 45 20 8% 3 1% 68 66 X W% 1B 3

smemGop P @ W5 5 % 5 m % om Ax & 0B

Loterija Slovenije Pl 40% 49 2 104 6 6% ] 16% 2 -4 0 137% 62 3
Flagging score (from worst o less worrying) Sectors:
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Article I1. Struktura e pyetésorit té jashtém

Kétu pérfshihet struktura e pyetjeve ose pyetésori i pérdorur gjaté punés né terren.

1.  Cila éshté mosha e Juaj? rretho
shenjén (V)
deri 18 18-25 | 26-30 | 31-35| 36-45 45-55 | 56-65 | 66 mbi
2. Rretho gjininé tuaj?
Femér Mashkull
3. Pérgatitja e juaj arsimore
| mesém | larté superior etj.
4. Nga cila Komuné jeni
5. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e Ndérmarrjet Publike (NP) ?
Shérbimet 1 2 3 4 5
Uji
Interneti
Ngrohja
Telefonia
mobile
Rryma
Mbeturinat
Telefonia
fikse
Posta
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6. Pér cilin shérbim ju shpenzoni mé se shumti

Shérbimet

1

2

3 4

Uji

Interneti

Ngrohja

Telefonia
mobile

Rryma

Mbeturinat

Telefonia
fikse

Posta

7. A duhet té privatizohen Ndérmarrjet Publike (NP)

pPo

jo

nuk e di

8. Cila nga kéto Ndérmarrjet Publike éshté mé e politizuar?

Shérbimet

1

2

3

4

Ujésjellési

Posta e Kosovés

KEK

InfraKos

VALA/Telekomi

TermoKos

9. Cilat nga kéto shérbime i shfrytézoni?

Vala

Telekomit

IPKO

Zmobile

Kujtesa

Iptv/
kabllor

Internet

Mobil

Telefon
fiks
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10. Si i paguani faturat
Online né banké né sportele

11. Né sportelin e cilés Ndérmarrje Publike ju shérbejné mé sé miri

12. A duhet ti ndihmojé Qeveria financiarisht Ndérmarrjet Publike?

po jo nuk e di

13. Sa jeni té kénaqur né shérbimet

1 2 3 4 5

Iptv

Internet

Mobil

Telefon
fiks
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Article I11. Struktura e Pyetésorit té Brendshém — Google
Drive

https://docs.google.com/forms/d/1VyUgrWh2B0ypWViYdUgLdbjPolwrVUbJv3dvfixoGZ
I/viewanalytics#start=publishanalytics

Té dhénat nga pyetésori do té pérdorén vetém pér kérkim/hulumtim shkencor, ato nuk do té publikohen.

1. Sa kohé punoni né kompaniné Tuaj? rretho shenjén?

r .
o) 2 - 5vite
f" .
o 6 - 10 vite
f" .
o 11 - 15 vite
f" . .
o) mbi 15 vite

2. Cilit nivel t& menaxhimit i takoni?

i

o I Ulét (zyrtar)

o I Mesém (Koordinator/Mbikéqyrés)
i

o | Larté (Menaxher/Drejtor)

3. Pérgatitja e juaj arsimore?

T i

o | Mesém
C .

o | Larté

i
o Superior (Msc. Phd)
4. Sa jeni té kénaqur me kompaniné Tuaj?

.
o Shumé
i
o Mesatar
.
o Pak
i
o Aspak
C N
o Nuk pérgjigjem

5. Né ményreé té rritjes sé efikasitetit, Sa duhet té investohet né produktet & shérbimet mé poshté?

shéno: 1 pak, 3 mesatar, 5-shumé

Produkte e
Zérit (fix)
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Produktet e
Zérit (mobil)

Interneti
IPTV / kabllor
Shérbimi 4G

Shérbimi 3G

Produktet e
kombinuara
(fix+mob +
internet)

6. Sa jeni té kénaqur me stilin e menaxhimit né kompani?

-
o Shumé

.
o Mesatar

-
o Pak

.
o Aspak

- T
o Nuk pérgjigjem

7. Né cfaré niveli shté Menaxhimi i Kompanisé?

Raportimet
Pérgjegjésit
Delegimi
Komunikimi
Profesionalizmi

Vendimmarrja

| Ulét

.

Mesatar

.
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| Ulét Mesatar | Larté

Performanca . i r
Kontrolli . . i
Burime Njerézore - - r
Efikasiteti . . .

8. A duhet té privatizohet Kompania?

i."‘
o) Po

-
o) Jo

i
o Nuk e di
9. Cili éshté trendi i zhvillimit té€ kompanisé?

r .

o) Pozitiv
f"

o) Mesatar
r .

o Negativ
-

o) Nuk e di

10. Cila periudhé ka gené mé e suksesshme pér kompaniné?

(2009 - 2012) (2012 - 2014) (2014 - 2015)
Produktet & Shérbimet - - .
Marketingu C s -
Numri I klientéve r ‘s -
Tregu - r -
Qasja me publikun (“ r .
Qasja e brendshme C C C

11. Sa éshté i gatshém menaxhmenti i juaj pér ndryshime?

r
o) Shumeé
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®

o Mesatar
i

o Pak
.

o Aspak
i .

o nuk e di

12. A éshté i pavarur Menaxhmenti né vendimmarrje?

i

o Po
.

o Jo

-
o Nuk e di
13. A ka ndérhyrje politike né Kompani?

e~
o) Po

ll'"
o) Jo

-
o Nuk e di
14. A éshté i pavarur Menaxhimi né Kompani?

Il"‘
o) Po

r|
o) Jo

T .
o Nuk e di
15. A ka konflikt té kompetencave mes Bordit dhe menaxhmentit né Kompani?

Il"‘
o Po

~
o Jo

("
o Nuk e di

r
o Nuk pérgjigjem
16. Né cilat fusha éshté pérparésia e Juaj ndaj konkurrencés?

Shumé Mesatar Pak
Infrastruktura C r" .
Niveli i stafit . - .
oede - -
Pikat shitése r - r
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Shumé Mesatar Pak Aspak

Prezenca né

. - i i -
Media

17. Né cilat periudha ju vlerésoni gé menaxhimi ka qgené efikas dhe ka dhéné rezultate pozitive?

(2009 - 2012) (2012 - 2014) (2014 - 2015)

Shumé O . -
Mesatar - i i
Pak T i i
Aspak i i -

18. Si e vlerésoni menaxhimin e kompanisé suaj sipas periudhave té caktuara?

(2009 -2012)  (2012-2014) (2014 -2015)

Motivimi r_* C .
Organizimi C i i
Planifikimi i r r
Udhéhegje r i -
Kontrolli (_‘ i i

19. Né cilat funksione t& menaxhimit ju mendoni gé duhet té keté pérmirésime kompania e Juaj?

shéno: 1-pak, 3- mesatar, 5-shumé

1 2 3 4 5 nuk e di
Motivimin (‘ (‘ C C r r
Organizimi r - - - i i
Planifikim - - - - C -
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Udhéhegje . . . . T i

Kontrollé i i - - r i

20. A po ndryshon imazhi i kompanisé suaj?

r|
o) Po

-
o) Jo
.
o Nuk e di
21. Cili éshté imazhi i kompanisé Tuaj?
i .
o Pozitiv
i .
o Negativ
r|
o Nuk e di

e~
o Nuk pérgjigjém
22. A besoni gé njé menaxhim profesional, do rrité efikasitetin né kompaniné Tuaj?

("
o Aspak
i
o) Pak
("
o Mesatar
i
o Shumé
o o Nuk e di
Submit 100%: You made it.

Powered by

This content is neither created nor endorsed by Google.
Report Abuse - Terms of Service - Additional Terms
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Article IV. Struktura e Intervistave

Pyetja 1.

Cili éshté trendi i zhvillimit té kompanisé? (Pozitiv, mesatar, negativ) dhe

né c¢faré niveli éshté Modeli i menaxhimit? (ulét, mestar, i larté)

Pérgjigjejet:

Personi X1.

Trendi i zhvillimit éshté negativ dhe nevojiten ndryshime té shpejta né
menaxhim. Modeli aktual éshté né nivel té ulét té i menaxhimit dhe nuk besojé
gé mund té ndryshojné dicka.

Personi X2.

Nuk ka rezultate té mira, zhvillimet nuk jané pozitive. Kompania do vazhdon
me rezultate té uléta. Né vazhdimési kemi regres!

Personi X3.

Nuk ka lévizje profesionale, nuk kané edukimin adekuat, nuk kané pérvojé né
ekzekutiv. Teknologjisé sé telekomunikacionit i nevojiten ekspert té fushave té
caktuara, cilét i pércjellin trendet e zhvillimit, dizajnimin dhe ofrimin e
produkteve dhe shérbimeve té cilat i plotésojné nevojat e tregut.

Personi X4.

Mungon njé strategji zhvillimore, sa mé shpejté kérkohet model tjetér i
menaxhimit.

Personi X5.

Ky model menaxhimi nuk i pérshtatet pozitave udhéhegése té kompanisé dhe

éshté né nivelin mé té ulét t&¢ menaxhimit.

Pérmbledhje

Gjithé pohojné se trendi i zhvillimi té kompanisé nuk éshté né drejtimin e
duhur si rezultat i modelit jo adekuat té menaxhimit nga personel jo adekuat,
jo profesional, pa pérvojé né menaxhim dhe né fushén e telekomunikacionit.
Ky model menaxhimi nuk ka strategji pér zhvillim dhe pér pércjelljen e
trendéve globale, dizajnimin dhe ofrimin e produkteve dhe shérbimeve té cilat
kérkohen dhe plotésojné nevojat e tregut. Njé ndérhyrje apo tjetér model i

menaxhimit éshté i padiskutueshém!

Pyetja 2.

A éshté i pavarur Menaxhmenti, a ka ndikime? A ka konflikt té

kompetencave mes Bordit dhe menaxhmentit né Kompani?

Pérgjigjejet:

Personi X1.
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Si ¢do NP edhe né TK, komplet menaxhimi éshté i varur nga Bordi, ka konflikt
té kompetencave mes Bordit dhe menaxhmentit né Kompani.

Personi X2.

Pérmes anétaréve té bordit, ushtrohet ndikim dhe ndérhyrje nga politika né
Kompani.

Personi X3.

Megé menaxhmenti caktohet nga bordi, i cili kushtézon me punésime dhe
pozita. Me njé fjalé bordi nuk e luan rol mbikéqyrés por ekzekutues gjé qé
éshté kundeérligjore.

Personi X4.

Mendojné gé nuk éshté i pavarur né ushtrimin e profesionit dhe kjo ka
ndikim direkt né efikasitetin dhe suksesin e ndérmarrjes.

Personi X5.

Anétaret e bordit zgjedhén mbi baza politike dhe aspak profesionale. Tani e
njéjta po ndodh edhe me menaxhmentin ekzekutiv dhe me nivele tjera.

Pérmbledhje

Fillimisht, caktimi apo zgjedhja e anétaréve té Bordit mbikéqyrés béhet nga
njerézit e politikes dhe jo anétar profesional dhe ekspert té fushave té
caktuara. Kéta anétar ushtrojné ndikimi e tyre edhe pér emérimin dhe
punésimin e njerézve né pozita kyce dhe né nivele tjera pérmes ushtrimit té
ndikimit, kushtézimit dhe kércénimeve. Kjo do thoté gé menaxhimi ekzekutiv né
Telekomin e Kosovés nuk éshté i pavarur né ushtrimin e detyrave dhe
pérgjegjésive, nuk ka hapésiré né kryerjen e detyrave dhe pérgjegjésive té veta,
né vendimmarrije, ndodhé shpesh gé edhe té firmosin kontrata té démshme pér
kompaniné.

Kéto ndérhyrje e béjné Telekomin e Kosovés — VALA té menaxhohet dhe té
varet prej grupeve té caktuara té interesit té cilét nuk kané ndonjé strategji pér
zhvillimin e kompanisé ve¢ shfrytézimin e pozitave pér emérime dhe punésime
té familjaréve dhe militantéve té partive politike té pozita t€ ndryshme né
kompani. Kjo dukuri po e shkatérron TK dhe e vé né piképyetje té ardhmen e

saj.

Pyetja 3.

A duhet té& ndryshojé modeli i menaxhimit né kompani apo A duhet té

privatizohet Kompania?
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Pérgjigjejet:

Personi X1.

Para se té hyjé né proces té privatizimit, Qeveria duhet té hartojé njé strategji
zhvillimore, me qgéllim té rritjes sé vlerés sé& kompanisé. Njé ndryshim i
analizuar duhet té ndodhé sa mé shpejta.

Personi X2.

Né kéto rrethana, privatizimi i Telekomit t& Kosovés — VALA éshté shpétimi
dhe zgjidhja e vetme. Kjo éshté ményra e vetme pér ndryshimin e menaxhimit.
Personi X3.

Bazuar né praktikat tjera né Kosové, uné nuk e shoh privatizimin si zgjidhje té

shpejté. Edhe pse si model gé mund té funksionon éshté gé kompania té mbajé

statusin e ndérmarrjes publike por te menaxhimi té merret model i

ndérmarrjeve private, me njeréz profesional e jo politik.
Personi X4.

Privatizim 60% pronare Qeveria, 40% kapitali privat, si fazé tranzitore me

model menaxhimi té pérzier (privat-publik).
Personi X5.
Nése nuk ka ndryshim t& ményrés dhe modelit t&é menaxhimit, privatizimi duhet

té ndodhé sa mé shpejté.

Pérmbledhje

Sipas té intervistuarave, ndryshimet né kompani duhet té ndodhin. Kemi disa
opinione. Sépari: jané pér privatizim (100%) si zgjidhje e vetme pér shpétimin
e Telekomit, por para se té ndodhé dhe me géllim té rritjes sé vlerés sé
kompanisé té keté njé strategji zhvillimore. Sédyti: ndryshim né privatizimi e
pjesshém apo lloj partneriteti publiko-privat, 60% asete té qeverisé 40%

kapital privat. Sétreti, modeli gé mund té funksionon éshté gé kompania té

mbajé statusin e ndérmarrjes publike por te menaxhimi té merret model i

ndérmarrjeve private, me njeréz profesional e jo politik.

Pyetja 4.

A besoni gé njé model i menaxhimit profesional, do té ndikon e suksesin e

kompanisé? Cfaré modeli t¢ menaxhimit propozoni?

Pérgjigjejet:

Personi X1.
Praktika ka treguar gé ndérmarrijet private kané sukses dhe jané shumé té
konsoliduar pér shkak té menaxhimit profesional — Pra, Model privat i

ekonomisé sé tregut qé ka té zgjedhur bord me profesional dhe menaxhim me
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ekspert profesional.

Personi X2.

Kompania po menaxhohet nga njerézit jo profesional dhe me ndikime politike,
andaj kjo formé apo modeli nuk éshté funksional dhe seriozisht e démton té
ardhmen e kompanisé. TK i duhet model profesional i menaxhimit.

Personi X3.

Gjitha NP-ve né pérgjithési, dhe Telekomin e Kosovés né vecanti duhet njé
model menaxhimi i cili mbéshtet prej profesionistéve dhe ekspertéve.

Personi X4.

Instalimi i modelit t&€ menaxhimit profesional né ndérmarrje publike (NP) éshté
céshtje e ndérrimit té€ mentaliteti t&¢ menaxhimit. Pra, prona publike duhet té
ruhet nga vet publiku e jo té kegpérdoret pér rehabilitimet dhe punésime pér
anétaré té partive apo té firmosen kontrata qé démshme pér kompaniné po
profitabile pér ndonjé kompani qé éshté sponsor i grupeve té caktuara si¢ po
ndodh ¢do dité e mé shumé me Telekomin e Kosovés - VALA. politika edhe pse
jané publike kéto ndérmarrje duhet t¢ menaxhohen nga profesionistet dhe
ekspertet dhe Kéto

Personi X5.

Kompania ka nevojé pér ndryshime té thella né strukturén e menaxhimit,
prandaj implementimi i njé modeli t& menaxhimit ngjashém si né ndérmarrjet
private ku struktura menaxhuese pérbéhet nga profesionistet dhe ekspertét, do
té ndikonte né suksesin e kompanisé. Ky model bazohet né objektiva konkrete

dhe vlerésimi i tyre béhet né bazé té rezultateve.

Pérmbledhje

Zgjedhja e anétaréve té Bordit mbikéqyrés béhet nga njerézit e politikes dhe jo
anétar profesional dhe ekspert té fushave té caktuara. Prandaj, Telekomit té
Kosovés — VALA i duhet modeli i menaxhimit i cili zgjidhet nga njé bord
mbikéqyrés profesional qé kané strategji té garté zhvillimore dhe nga i njéjti
zgjidhet modeli i menaxhimit me strukturé organizative me staf profesional, ku
performanca e tyre vlerésohen nga arritja e objektivave dhe rezultateve té
kompanisé.

Pra, ekziston besimi gé njé modeli i menaxhimit profesional, do té ndikon e

suksesin e kompanisé?
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Pyetja 5.

(Ho) Implementimi i modelit me logjike t¢ menaxhimit privat a ndikon né

suksesin e ndérmarrjes TK-VALA?

Pérgjigjejet:

Personi X1.

Padyshim!

Personi X2.

Motivi i ndérmarrjeve private éshté fitimi dhe lufta pér ekzistencé, pérkundér
atyre publike gé si motiv kané vetém pagat mujore. Kjo shprehje e ka
domethénien e vet!

Personi X3.

Implementimi i modelit me logjik té menaxhimit si né ndérmarrje private, gé ka
pérgjegjési dhe llogaridhénie sjellé suksesin e ndérmarrjes — TK VALA. Ky
model bazohet né staf profesional.

Personi X4.

Mentaliteti i menaxhimit publik né Kosové (dhe mé gjeré) karakterizohet me
papérgjegjési totale. Logjika e modelit privat t¢ menaxhimit e cila bazohet me
strategji té qart® dhe strukturé profesionale éshté zgjidhje e vetme pér
kompaniné.

Personi X5.

Suksesi i kompanive lidhet me modelin e menaxhimi té ndérmarrjes si né

kushtet ekonominé e tregut.

Pérmbledhje

Implementimi i modelit me logjik t& menaxhimit si né ndérmarrje private apo
ekonomisé sé tregut, gé ka pérgjegjési dhe llogaridhénie sjellé suksesin e
ndérmarrjes — TK VALA. Ky model bazohet né staf profesional. Paraprakisht,
ky model realizohet: a) pérbérja e bordit mbikéqyrés me staf profesional gé
kané té garté zhvillimin dhe implementimin e strategjisé dhe drejtimin e
kompanisé. b) Zgjidhja e strukturés organizative me staf profesional, ku
performanca e tyre vlerésohen nga arritja e objektivave dhe rezultateve té
kompanisé. Ky do té ishte modeli i menaxhimit i cili padyshim do té ndikonte

né suksesin e ¢do kompanie por edhe TK-Vala.

Pyetja 6.

Cilat pika i konsideroni si avantazh ndaj konkurrencés? dhe sa ndikojné apo

lidhén me suksesin e kompanisé? (H1)

Pérgjigjejet:

Personi X1.
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TK edhe pse me teknologji té vjetér prape ka teknologji mé té avancuar nése e
krahasojmé me konkurrentét.

Personi X2.

TK ka potencial té mjaftueshém njerézor pér kryerjen e detyrave dhe marrjen e
pérgjegjésive, vetém se ata kané nevojé té ristrukturohen sipas meritokracisé
dhe fushave té ekspertéve, trajnim té vazhdueshém dhe té motivohen.

Personi X3.

Pérparési e TK éshté shtrirja e rrjetit dhe mbulueshméria gati né gjithé

vendin. Pra numri i madh i BTS dhe fibri optik kompaniné toné e béné té jemi
mé afér klientéve dhe nén shérbim té tyre.

Personi X4.

Pikat e shitjes (PoS) — shitja produkteve dhe shérbimeve béhet pérmes pikave
té shitjes, prezenca sa mé e madhe dhe mé afér konsumatoréve ka réndési pér
kompaniné. Gjithashtu, kohén e fundit (2015) kemi rritje té prezencés né
media, kjo d.m.th. paraget njé komunikim mediatik mes kompanisé dhe
klientéve dhe konsiderohet celési i suksesit.

Personi X5.

Shpejtésia e Internetit éshté mé e larté sesa konkurrentét, edhe duhet investime

té vazhdueshme.

Pérmbledhje

Infrastruktura - TK ka zhvillim dhe mbulueshméri té rrjetit dhe shérbimeve né
gjithé territorin e Kosovés, vecojmé 1000 km fije optike si pércuesi mé i miré i
transmetimit té zérit, videos etj. 280 (NGN) nyje té gasjes, interkoneksion me
kabllo optike me shumé vende fqginjé. Rrjeti mobil ka mbi 500 baza gé siguron
mbulueshméri 99.3 % né bazé té popullsisé. TK ka sisteme informative mé té
avancuara (CRM, ERP, Billing, platforma switch NGN, EWSD, IPTV). Pra,
infrastruktura posedon asete konvergjente pér telefonin fikse dhe mobile,
prandaj kjo mundéson ofrimin e shérbimeve me cilési té larté (3G dhe 4G)
gasje té lehté dhe té shpejté informata, komunikim, argétim dhe mundési tjera.
Niveli i stafit — Telekomi ka staf té arsimuar dhe ekspert té fushave té
ndryshme té cilét kané pérvojé té gjaté né teknologjiné e telekomunikacionit.
Kompania né dekadén e fundit ka investuar shumé né zhvillimin profesional té

tyre, pérmes trajnimeve, seminareve si brenda dhe ashté vendit. Niveli i tyre né
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marrjen e pérgjegjésive éshté mjafté i larté. Prandaj, strukturimi dhe
angazhimi real i stafit mbi baza profesionale konsiderohet si piké e forté e
Telekomit.

Shtrirja e pikave shitése dhe té kujdesit- rritja portfolios sé produkteve dhe

shpérndarja e tyre ka rrité kanalet e shitjes dhe numrin e pikave shitése (PoS).
Konsiderohet diku afér 2000 pika té shitjes jané né gjithé vendin, rreth 650
zyrtar té shitjes dhe pérkujdesit jané shpérndaré né 7 gendra-regjione té
Kosovés. Kéto pika jané shérbime gé iu pérgjigjen gjitha nevojave dhe
kérkesave té klientéve.

Telekomi i Kosovés — VALA ka shtrirja e rrjetit dhe mbulueshméria (edhe pér
telefoni fikse dhe mobile) gati né gjithé vendin.

Prandaj, Shfrytézimi i avantazheve konkurruese kushtézon suksesin e
ndérmarrjes.

Komunikimi dhe aférsia me konsumator (media) - komunikimi me

konsumator é&shté celési i suksesit t& Telekomit. Telekomi ka rrité
prezencén si né media té shkruar ashtu edhe ato elektronike gjé qé ka
ndikuar né imazhin e kompanisé e cila vértetohet edhe nga rezultatet e
pyetésorit (51.1%).

Shfrytézimi racional i avantazheve konkuruese té sipérpérmenduara, ndikon

suksesin e kompanisé.

Pyetja 7. (H2) Rritja e investimeve né produkte dhe shérbime a ndikon né suksesin e
ndérmarrjes?)
Pérgjigjejet: | Personi X1.

Sot gjitha parametrat tregojné shkallén e larté té pérdorimit té
shérbimeve telekomunikuese, prandaj edhe Telekomi duhet té fokusohet
né rritjen e investimeve né produkte dhe shérbime telekomunikuese.
Personi X2.

Investimi né produkte dhe shérbime té telekomunikuese éshté i lidhur direkt né
mbijetesén dhe suksesin e Telekomit té Kosovés — VALA.

Personi X3.

Investimi duhet té jeté paralel né Infrastrukturé (rrjetin gendror, sistemet
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pérkrahése, transmetues etj.) dhe Produkte & shérbime.

Personi X4.

Pércjellja e zhvillimeve dhe trendéve globale té shérbimeve telekomunikuese
(p.sh 4G, 5G, internet) éshté domosdoshméri pér TK-VALA.

Personi X5.

Suksesi i ¢do kompanie telekomunikuese por edhe TK varet né
pércjelljen e trendéve té produkteve dhe shérbimeve dhe investimet né

llojllojshmériné tyre.

Pérmbledhje

Pérgjigjejet e stafit té TK-sé tregojné qarté se cilat veprime duhet t& merren
nga kompania pér rritjen e efikasitetit dhe suksesin.
Né ményré té& pérmbledhur vegojmé: investimin né teknologji telekomunikuese

e cila mundéson ofrimin e llojeve té ndryshme té produkteve dhe shérbimeve té

cilat jané né hap me trendet globale dhe kérkesat e tregut (5G, internet té
avancuar etj.). Paraprakisht, duhet té béhet investimi né teknologji gé
mundéson shuméllojshmériné e ofrimit té produkteve dhe shérbimeve qé
kérkohen nga tregu si dhe mirémbajtja e sistemeve operative.

Pra, né grupin e investimit né produkte dhe shérbime telekomunikuese jané:
produktet dhe shérbimet e zérit né telefoniné fikse, produktet dhe shérbimet e
zérit né telefoniné mobile, shérbime té internetit, shérbimet e IPTV/kabllor,
shérbimin 3G dhe 4G, si dhe shérbimet e kombinuara (fix+mobil+internet),
shtrirja e rrjetit fix dhe mobil. Kurse, sistemet operative jané sistemi i
billingut, sistemi i centraleve (switch) NGN, NSS, sistemet pre dhe post paid,,
CRM etj.

Pyetja 8.

Sa ndikon Rekrutimi i personelit dhe ekspertéve té fushave pérkatése né

suksesin e ndérmarrjes?

Pérgjigjejet:

Personi X1.

Telekomi i Kosovés ka mé shumé se 6 vite nuk ka trajnuar personelin ekzistues.
Trajnimi i personelit konform evoluimit té teknologjive té reja telekomunikuese
éshté mé se i domosdoshém. Kam friké gé né situatén ku jemi kemi té béjé me
vjetérsimin e njohurive té personelit.

Personi X2.

Pérgatitja e personelit apo rekrutimi i eksperteve té fushave pérkatése té
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teknologjisé telekomunikuese éshté primare pér kompaniné. Por, fatkegésisht
ne kemi personel t¢ eméruar nga politika. Industria e telekomunikacionit
kérkon ekspert té fushave té cilét i pércjellin trendet e zhvillimit té produkteve
dhe shérbimeve telekomunikuese.

Personi X3.

Kompanisé i duhet personel me pérgatitje profesionale té cilét luaj rol kyg, jo
personel me lidhje politike dhe mbi baza té nepotizmit gé emérohen né pozita
té larta menaxhuese.

Personi X4.

Personeli éshté aseti kryesor i ¢do kompanie ashtu edhe Telekomit t€ Kosovés
prandaj edhe suksesi i kompanisé varet nga ata.

Personi X5.

Duke filluar nga bordi mbikéqyrés e deri te menaxhimi ekzekutiv, njé

ristrukturim i miréfillté kishte me gené njé infuzion pér Telekomin — VALA.

Pérmbledhje

Sipas intervistuesve, stafi ekzistues né Telekom- VALA pér njé kohé té gjaté
nuk ka mbajte trajnime té nevojshme pér aftésimin e tyre pércjelljen trendeve
rreth produkteve, shérbimeve té reja. Aktualisht, né pozita kyce ku kérkohen
ekspert té fushés jané té vendosur staf jo profesional, pa kriter dhe pa merité
dhe pa pérgjegjési.

Prandaj, pér tejkalimin e késaj situate propozohen veprimet né vijim:

Sé pari, me géllim evitimin e ndikimit dhe té de-politizimit té bordeve, me njé
proceduré té prokurimit t€ shpallet konkurs pér pranimin e njé kompanie
ndérkombétare pér Burime Njerézore e cila éshté e specializuar rekrutimin
dhe zgjedhjen me anétaréve profesional né bordin mbikéqyrés. Si vazhdim i
késaj, njé zgjedhje e tille do té kontribuonte edhe né zgjedhjen e menaxhimit
profesional gé do drejtojé kompaniné. Ky menaxhim pérfshiné: zyrtaré kryesor
si kryeshefin ekzekutiv (KE), zyrtarin kryesor pér financa dhe buxhet (ZKF),
zyrtarin kryesor té operatives (ZKO) si dhe drejtor dhe menaxher té niveleve
tjera gé kané pozita té réndésishme.

Pra, TK stafi i cili menaxhon me kompaniné té keté edukimin, pérvojén,
guximin, pavarésiné e veprimit dhe funksionimit, duke aplikuar njé

llogaridhénie rigoroze si pér stafin menaxhues ashtu edhe pér vartésit e tij
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brenda ndérmarrjes. Té aplikojé metoda pér caktimin e objektivave reale dhe
ta béjé matjen e rezultateve té& arritura si dhe i njéjti té vlerésohet sipas
performancés apo sipas realizimit t€ objektivave strategjike té pércaktuara
sipas planit té biznesit (menaxhimi né bazé té objektivave - MBO). Né
pérgjithési, industria e telekomunikacionit kérkon ekspert té fushave té cilét i
pércjellin trendet e zhvillimit té produkteve dhe shérbimeve telekomunikuese.

Realizimi pikave té sipérmenduara implementohet nga modeli privat i

menaxhimit.
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