Praktikat e menaxhimit té dijes ne
institucionet ﬁnanciare ne Kosoveé
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Abstrakt: Synimi i kétij artikulli éshté té kuptuarit nése dhe né ¢faré shkalle pérdoren
praktikat e menaxhimit té dijes né institucionet financiare né Kosoveé, si dhe motivet dhe
efektet e perdorimit té tyre. Dizajni/metodologjia/qasja: Prej pyetésorit té studimit té
OECD-sé éshté marré dhe éshté pershtatur njé pyetésor per praktikat e menaxhimit té dijes,
motivet dhe efektet e pérdorimit té tyre, i cili u éshté shpérndaré institucioneve financiare té
listuara né Bankén Qendrore té Kosovés.

Gyetjet: Institucionalizimi i menaxhimit té dijes varet nga madhésia e institucioneve
[financiare e shprehur né numrin e té punésuarve. Pérgjegiésia pér menaxhimin e dijes bie
mbi menaxhmentin e larté apo menaxhmentin e resurseve humane, né kushtet kur asnjé
institucion financiar nuk ka njési té menaxhimit té dijes. Bankat perdorin mé shumé
praktika se llojet e tjera té bizneseve, sikurse kompanité me kapital té huaj mé shumé se ato
me kapital té brendshém.

Kufizimet e kérkimit/implikimet: Shkalla e pergjigies nga institucionet financiare éshté
nén pritshmérite, cka e bén mostrén té vogel pér té nxjerré pérfundime té pacenueshme pér
klasén e institucioneve financiare. Nuk éshté i krahasueshém me studimin e OECD-se,
sepse fokusohet né njé sektor té biznesit. Implikimet praktike: Artikulli synon té tregojé sa
perdoren praktikat e menaxhimit té dijes nga institucionet financiare né Kosove, motivet
e pérdorimit dhe efektet e tyre né performancén organizative.Origjinaliteti/viera: Perbén
njé riprodhim té studimit t¢ OECD-sé pér té vérejtur shtrirjen e menaxhimit té dijes né
industriné financiare, prej mé té informatizuarave dhe mé té modernizuarave né Kosove.
Viera e artikullit géndron né até se pérbén pérpjekjen e paré pér té sjellé njé studim té fushes
sé menaxhimit té dijes né Kosoveé.

Fjalétkyce: Menaxhimi i dijes, praktikat e menaxhimit té dijes, institucionet financiare,
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Abstract: The purpose of this paper is to understand whether and to what extent Knowledge
Management practices are used in financial institutions in Kosovo, as well as the motives
and effects of their use. Design/methodology/approach: From OECD study questionnaire
an adapted questionnaire is developed knowledge management practices, motives and effects
of their use, which was distributed to financial institutions listed on the Central Bank of
Kosovo.

Findings: The institutionalization of knowledge management depends on the size of

[financial institutions, expressed in number of employees. Responsibility for the knowledge
management falls on senior management or human resource management, in conditions
where no financial institution has a knowledge management unit. Banks use more practices
than other types of businesses, as well as companies with foreign capital more than those with
internal capital.

Research limitations/implications: The response rate from financial institutions is under
expectations, which makes the samble small in order to draw inviolable conclusions of the
class of financial institutions. Is not comparable to the OECD study, because it focuses on
one business sector. Practical implications: Paper aims to show how much are knowledge
management practices used by financial institutions in Kosovo, reasons for using themand
their effects on organizational performance. Originality/value: It constitutes a reproduction
of the OECD study to observe the expansion of knowledge management in the financial
industry, it being the most computerized and modernized in Kosovo. The value of the article
is that it constitutes the first attempt to bring study in field of knowledge management in
Kosovo.

Key words: Knowledge Management, Knowledge Management practices, financial
institutions.

1. Hyrje

Suksesi i kompanive né shekullin e 21-t€, né njé treg me konkurrueshméri né rritje varet
né ményré kritike nga cilésia e dijes qé ato e zbatojné né proceset kyce té biznesit té tyre
(Ndlela dhe du Toit, 2001). Sipas Drucker (1992) dija, mé tepér se shkenca éshté béré themeli
i ekonomisé moderne. Né ekonominé e bazuar né dije, menaxhimi i dijes krahas resurseve
té tjera €shté njé nevojé e jo njé opsion (Lengnick-Hall dhe Lengnick-Hall, 2003). Pér
Geislerin dhe Wickramasinghen (2009) me fillimin e shekullit té 21-té, informata dhe dija
po ¢ zévendésojné kapitalin dhe energjiné si asete parésore té krijimit té vlerés. Ata shtojné se
zhvillimet teknologjike e kané zévendésuar punén fizike me puné t€ bazuar né dije, duke e béré
teknologjin€é dhe dijen faktor kyg té prodhimit. Shumica e njerézve e lidhin ekonominé e dijes
me industrité e teknologjisé sé larté, si telekomunikimet dhe shérbimet financiare (Plescan dhe
Gavriletea, 2008).

Sikurse paradigma e Menaxhimit t€ dijes, industria financiare né Kosové éshté e re. Duke
gené se bankat, kompanité e sigurimeve dhe institucionet mikrofinanciare né Kosové jané té
mijévjecarit té ri, ekziston besim se praktikat e menaxhimit té dijes jané mé tepér té shprehura
né punén e tyre sesa né bizneset e profileve té tjera. Institucionet financiare jané intensive né
kontaktin me konsumatorin dhe né zbatimin e teknologjisé né operacione. Nga kétu béhet e
njohur se menaxhimi i dijes si aspekt i menaxhmentit vjen né shprehje né industriné financiare.
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Ky artikull éshté pjellé e pérpjekjes pér té pércaktuar nése zbatohen praktikat e menaxhimit
té dijes nga institucionet financiare né Kosové dhe né cfaré shkalle, pérkatésisht bankat
komerciale, institucionet mikrofinanciare dhe kompanité e sigurimeve. Hulumtimi qémton
edhe motivet g€ qéndrojné prapa praktikave, si dhe perceptimet pér efektet g€ ato kané né jetén
organizative. Pér hulumtim éshté pérdorur njé pyetésor i dalé nga Forumi i Nivelit té Larté t&
OECD-s¢ pér menaxhimin e dijes (Otava, 2000). Grupe punuese me pérfagésues té zyrave
statistikore t€ shumé shteteve kané pérpiluar né vitin 2001 njé pyetésor qé éshté pérdorur
nga studime t€ shumta né vende t€ ndryshme, si: Statistics Canada né Kanada; Frauenhofer
ISI né Gjermani; Institut for Ledelse né Danimarké; SESI, CIS3 né Francé (OECD, 2003).
Pyetésori origjinal qé rendit té€ 23 praktikat e menaxhimit t€ dijes, t€ cilat jané pranuar si listé
kuptimploté e studimit dhe pérdoren né hulumtime serioze €shté mbajtur i pandryshuar, teksa
né pyetésorét pér motivet e pérdorimit té praktikave dhe efekteve té tyre jané béré disa pérshtatje
me qéllim pérshtatjen me specifikat e Kosovés. Ky hulumtim nuk éshté njé riprodhim i ploté
i atij t€ OECD-s¢, sepse pérdor tre bateri té pyetésorit té ploté.

2. Pérvijimi teorik

Menaxhimi i dijes €shté njé temé qé ka fituar vémendje té shtuar g€ nga mesi i viteve 1990
(Mussey et al,2005). Gjykuar nga numri i publikimeve né vitet e fundit, koncepti i menaxhimit
té dijes 1 ka zévendésuar trendet e tilla t€ menaxhmentit si “menaxhmenti total i cilésisé”
dhe “riinxhinieringu i procesit té binzesit” si fusha domunuese té kérkimit né menaxhment
(Christensen, 2003). Me gjithé pérhapjen e madhe né kérkime dhe né praktika té biznesit,
menaxhimi i dijes éshté njé koncept qé ndoshta pér shkak té paraqitjes rishtazi, nuk éshté
kuptimtploté pér té€ gjithé. Madje éshté véshtiré t€ béhet edhe pérkufizimi i tij. Gati ¢do
libér apo artikull i publikuar né temén e menaxhimit té dijes né organizata ka njé pérkufizim
té ndryshém té menaxhimit té dijes (Hislop, 2013). Botékuptimi pér menaxhimin e dijes
duket se ndryshon varésisht nga niveli i zhvillimit né nivelin mikro dhe makro. Menaxhimi
i dokumenteve pérdoret si sinonim i menaxhimit té dijes nga disa kompani (Despes dhe
Chauvel, 1999). Menaxhimi i dijes pérbén procesin e kérkimit, mbledhjes, organizimit dhe
ndarjes sé dijes kolektive té€ organizatés pér ta pérmirésuar produktivitetin, pér té€ nxitur
inovacionin dhe pér té fituar avantazh konkurrues (Gitman dhe McDaniel, 2008). Proceset e
menaxhimit t€ dijes pérfshijné pérvetésimin, krijimin, pérpunimin, ruajtjen, transferin, ndarjen
dhe pérdorimin e dijes (King, 2009).

Nése shikohet nga perspektiva e funksioneve organizative, menaxhimi i dijes i bie té jeté
midis menaxhimit té resurseve humane dhe teknologjisé informatike. Menaxhimi i dijes shkon
pértej funksionit tradicional t€ trajnimit dhe zhvillimit t&€ Menaxhimit té€ Resurseve Humane
(Lengnick-Hall dhe Lengnick-Hall, 2003). Menaxhimi i dijes merret sa me njerézit dhe me
ményrén si e marrin, e shkémbejné dhe e pérhapin dijen, aq edhe me tenkologjiné informatike
(Armstrong, 2006). Menaxhimi i dijes zhvillohet prej menaxhimit té resurseve humane, duke
pérdorur teknologjiné informatike si mekanizém mbéshtetés né procesin e ndérveprimeve dhe
bashképunimeve njerézore (Yahia dhe Goh, 2002).

Diskutimet e hershme té menaxhimit t€ dijes kané shtrirje té€ kéndvéshtrimeve nga
orientimi tek njerézit deri te 1évizjet teknologjike (Jih et al, 2005). Veté dalja né drité e
menaxhimit t€ dijes pérbén njé vazhdimési t€ fokusimit té menaxhmentit né resurset humane
té organizatés né kushtet e reja té zhvillimit t€ teknologjis€ informatike, cka e bén njé disipliné
me lidhje t€ dyanshme e té pashképutur me kéto dy fusha. Konsideratat e fundit sugjerojné se
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menaxhimi i dijes ka pasur ndikim té kufizuar né sektorin privat pér shkak té mbitheksimit t&
hardware-it dhe software-it teknologjik (Hammer et al, 2004). Né ményré q€ njé organizaté
té keté praktika efektive t€ menaxhimit té dijes, duhet té keté njé balancim midis komponentit
teknologjik dhe komponentit socio-kulturor dhe organizacional (Okunoye, 2003). Hansen et
al. (1999) identifikojné dy strategji né menaxhimin e dijes, kodifikimin dhe personalizimin.

Kodifikimi éshté strategjia qé merr anén e teknologjisé né menaxhimin e dijes. Dija
kodifikohet dhe ruhet né bazé té té dhénave, nga ku mund t€ qaset dhe t€ pérdoret lehtésisht
nga kushdo né kompani (Hansen et al, 1999). Qasja e personalizimit fokusohet né zhvillimin
e rrjetave pér lidhjen e njerézve né ményré qé t€ mund t€ ndahet dija e pashprehur (Ribiére
dhe Tuggle, 2005). Dija qé nuk éshté e kodifikuar, dhe me gjasé nuk mund t€ transferohet né
seanca brainstorming-u dhe biseda njé me njé (Hansen et al, 1999).

Kéto dy strategji lidhen me koncepetet e dijes sé pashprehur dhe dijes sé shprehur. Pér kéto
dy koncepte akademikét dhe praktikuesit e menaxhimit té dijes i falen Polanyit dhe Nonakas
(Price, 2011). Dija e shprehur éshté formale dhe sistematike, e cila mund té shprehet né fjalé
e numra dhe mund té komunikohet e ndahet lehtésisht né formé té té dhénave té vrazhda,
formulave shkencore, procedurave té kodifikuara apo parimeve universale (Nonaka dhe
Takeuchi, 1995). Sado qé té dhénat pérpunohen né informacione e kéto kontekstualizohen né
dije pérmes teknologjisé informatike, dija e pashprehur éshté e pashpéfrillshme pér teoricientét
dhe praktikuesit e menaxhimit té dijes, sepse njerézit diné mé shumé se sa jané né gjendje
té shprehin (Polanyi, 1966). Né dallim nga dija e shprehur, dija e pashprehur nuk éshté e
artikulueshme, €sht€ unike dhe véshtiré té imitohet, ¢cka e bén té keté gjasa mé t€ médha pér
krijimin e vlerés strategjike sesa dija e artikulueshme (Gottschalk, 2007). Cantner dhe Joel
raportin mes dijes sé shprehur dhe té pashprehur e shohin si njé shkémbim. Midis mbajtjes
s€ dijes né mendjet e punétoréve dhe bérjes sé dijes sé shprehur, menaxhimi i dijes i bazuar
né teknologjiné informatike mundéson mbajtjen e dijes né organizaté, teksa rreziku éshté qé
infrastruktura e komunikimit me teknologji informatike t’ia 1€ré rastit edhe prirjeve individuale
ndérveprimet sociale népérmjet entiteteve gé e ndajné dijen e firmés (Cantner dhe Joel, 2007).

Krahas késaj taksonomie, né teoriné e menaxhimit t€ dijes pérmenden dy qasje fondamentale
té menaxhimit t€ dijes: qasja e procesit dhe qasja ¢ praktikés (Leidner et al, 2006). Qasja e
procesit pérpiget ta kodifikojé dijen organizative pérmes kontrolleve, proceseve dhe teknologjive
(Hansen et al, 1999). Ndérsa, qasja e praktikés né menaxhim té dijes supozon gé njé pjesé e
madhe e dijes organizative éshté e pashprehur né natyré dhe véshtiré e pérvetésueshme dhe e
kodifikueshme (Leidner et al, 2006).

3. Praktikat e menaxhimit té dijes

Praktikat e menaxhimit t€ dijes i referohen aspekteve té organizatés qé jané t€ manipulueshme
dhe té kontrollueshme nga aktivitetet e vetédijshme dhe té qéllimshme t€ menaxhmentit
(Andreeva dhe Kianto, 2012). Njé prej pérfitimeve kryesore té zbatimit té praktikave té
menaxhimit t€ dijes né organizata éshté ndikimi i tyre pozitiv né performancén organizative
(Rasula et al, 2012). Kundrejt pakontestueshmérisé sé nevojés pér menaxhim té dijes, vlen
edhe fakti se praktikat e menaxhimit t€ dijes nuk jané plotésisht t€ njohura e té formalizuara,
qofté edhe kur ato pérdoren realisht prej kompanive. Menaxhimi i dijes éshté njé ¢éshtje
e pérdorimit t€ njé kategorie té€ praktikave qé jané té véshtira pér t’u vrojtuar dhe pér t'u
manipuluar dhe nganjéheré madje jané té panjohura pér ata qé i zotérojné ato (OECD:

2003).
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Literatura dhe publikimet shkencore pér menaxhimin e dijes e trajtojné kété paradigmé
né termat e sistemeve, strategjive, proceseve, praktikave e rasteve studimore dhe aspekteve té
tjera. N&€ kushtet kur studimet pér menaxhimin e dijes zhvillohen né njé mjedis ku pérvoja me
njohjen e koncepteve té menaxhimit t€ dijes jané t€ mangéta, éshté e udhés gé si pikénisje té
pérdoren praktikat e menaxhimit t€ dijes.

Teoria relevante qé ndihmon né té kuptuarin e rolit té réndésishém t€ menaxhimit t€ dijes
éshté teoria e bazuar né dije (Gholami et al, 2013). Teoria e bazuar né dije supozon se praktikat
e menaxhimit t€ dijes si pérvetésimi i dijes, ruajtja e dijes, krijimi i dijes, ndarja e dijes dhe
zbatimi i dijes luajné rol kritik né arritjen e nivelit té larté t€ produktivitetit, t€ financave,
té€ performancés sé resurseve humane dhe né pérparimin e géndrueshém té pérparésisé
konkurruese (Soderberg, Holden, 2002).

Pér Bergeronin praktikat tipike t€ menaxhimit té€ dijes né organizata pérfshijné
pérvetésimin e dijes nga konsumatorét, krijimin e té ardhurave nga dija ekzistuese,
pérvetésimin e dijes sé punétoréve pér pérdorim té mévonshém. Ford (2001) idetifikon
katér praktika t&€ menaxhimit t€ dijes né literaturé: gjenerimin, kodifikimin, transferimin
dhe zbatimin. Bazuar né literaturén ekzistuese té menaxhimit t€ dijes, ekzistojné dy lloje
praktikash t€ menaxhimit té dijes té pérdorura gjerésisht nga kompanité; njé e lidhur me
teknologjiné informatike dhe komunikimin e mbéshtetur né kompjuter, dhe tjetra e lidhur
me menaxhimin e resurseve humane (Andreeva dhe Kianto, 2012). Ndlela dhe du Toit
(2001) né njé artikull té bazuar né hulumtimin empirik mbi menaxhimin e dijes pérmbyllin
se né organizata menaxherét nuk arrijné t€ thoné se ndérmarrja praktikon menaxhim té
dijes, por ndiejné se praktikohet né njé masé té caktuar. Ekzistojné shumé praktika qé gjejné
shprehje né organizata, né funksion t€ pérmirésimit t€ proceseve té punés dhe arritjes sé
synimeve, mjaft prej tyre té lidhura me menaxhimin e dijes. Studime té ndryshme rendisin
praktika t& ndryshme, teksa studimi mé serioz q€ merr pér pikénisje praktikat e menaxhimit
té dijes €shté ai i zhvilluar nén nismén e OECD-sé.

4. Praktikat e menaxhimit té dijes né institucionet financiare

Nga njé studim i praktikave t€ menaxhimit té dijes né Kanada, si pjesé e nismés ndérkombétare
t¢ OECD-s¢, del se industrité e shérbimeve kané numrin mé t€ madh té praktikave né
pérdorim (OECD, 2003). Kundrejt réndésisé sé zbatimit t€ nismave té menaxhimit té dijes,
shumé pak institucione bankare jané t€ angazhuara formalisht né programe plotésisht té
integruara té menaxhimit té dijes (Prodromos dhe Vraimaki, 2009). Curado (2008) nga njé
studim né Portugali nxjerr se né shumicén e bankave nuk kané njé pozité qé€ i pérkushtohet
térésisht menaxhimit té dijes. Me gjithé shtrirjen e gjeré té praktikave, t€ cilat mund t€ bien
né domenin e menaxhimit té dijes, formalizimi i tij né biznese, sado me orientim strategjik
e me qasje bashkékohore, nuk ka ndodhur né ato pérmasa sa té kemi paritet midis véllimit
té studimeve pér menaxhimin e dijes dhe institucionalizimit né mesin e funksioneve té tjera
organizative. Pér nga natyra bankat pérfshijné aktivitete té€ bazuara né informacion dhe jané
né mesin e konsumuesve mé t€ médhenj té teknologjisé informatike (Rebiére dhe Chou, 2001).
Plescan dhe Gavriletea, né njé artikull pér menaxhimin e dijes né kompanité e sigurimeve, si
argument pér réndésiné qé ka menaxhimi i dijes shtrojné argumentin se né ekonominé e dijes,
menaxherét e riskut do té€ duhet t€ menaxhojné klasa t€ reja t€ riskut. Fokusi i tyre po léviz nga
menaxhimi i aseteve t€ prekshme né menaxhimin e aseteve té paprekshme, fushé pérbérése e

zhvillimit té dijes (Plescan dhe Gavriletea, 2008).
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5. Metodologjia e kerkimit

Pér hulumtim, si pikénisje ka gené studimi i OECD-s€, njé nismé ndérkombétare té cilén
e kané praktikuar institucione statistikore té disa vendeve peréndimore. Pyetésori i 1éshuar
pér “Praktikat e menaxhimit té dijes né institucionet financiare né Kosové” éshté i pérftuar
pjesérisht prej pyetésorit t€ OECD-sé. Mé saktésisht jané pérdorur tre bateri té pyetésorit:
pérdorimi i praktikave té€ menaxhimit té dijes, motivet e pérdorimit t€ tyre dhe efektet e
pérdorimit té tyre.

OECD-ja né bashképunim me Statistics Canada kané ndérmarré njé studim pilot pér t&
gjetur pérgjigje rreth menaxhimit té dijes, théné ndryshe pér té krijuar njé kornizé t€ matjes
sé menaxhimit t€ dijes. Pyetésori rendit 23 praktika té menaxhimit t€ dijes qé lidhen me
céshtje t€ pérditshme t€ vendit té punés, sikurse edhe njé listé pyetjesh qé nxitin pérdorimin e
praktikave té menaxhimit té dijes, disa pyetje pér té€ kuptuar perceptimet rreth efekteve gé ato
praktika kané pasur né jetén organizative. Mbi praktikat e menaxhimit t€ dijes éshté kérkuar té
pércaktohet nése ato jané pérdorur qysh né fillim té nisjes sé€ punés sé kompanisé, nése ato kané
filluar té€ pérdoren né njé kohé té€ mévonshme, nése ato jané parashikuar pér t'u pérdorur apo
nuk pérdoren fare. Pér motivet e pérdorimit té praktikave éshté pérdorur njé sistem shkallor
nga 1 deri né 4, midis réndésisé sé madhe dhe paréndésisé sé tyre. I njéjti shkallézim vlerésimi
éshté pérdorur edhe mbi efektet e pérdorimit t€ praktikave, nése ato jané shumé apo aspak
efektive.

Ky hulumtim nuk éshté njé studim i ploté (whole pilot study implementation strategy:
OECD 2004), por njé riprodhim i pjesshém i studimit qé prek disa ¢éshtje té menaxhimit té
dijes, né kushtet kur béhet fjalé pér njé paradigmé t€ re, ¢ka e bén té véshtiré pér praktikuesit
dhe njé fushé té re studimi pér akademikét. Pér shpérndarjen e pyetésorit jané pérdorur dy rrugg.
Fillimisht éshté pérpiluar njé pyetésor né formatin elektronik dhe u &shté pércjellé né adresat
zyrtare t€ kompanive, por e gjitha kjo ka rezultuar me dy pyetésoré té kthyer. Rrjedhimisht éshté
praktikuar dérgimi i pyetésorit t€ shtypur né letér dhe kontakti i drejtpérdrejté me menaxherét
e resurseve humane apo menaxherét e larté, si t€ vetmet pozita qé éshté konsideruar se jané té
thirrur pér té dhéné pérgjigje dhe pér t'i ikur dallimeve né pérgjigje pér shkak t€ dallimeve né
hierarki, né funksion menaxherial apo né informacion (Curado, 2008).

6. Mostrimi

Fokusi i punimit kané qené bankat komerciale, kompanité e sigurimeve dhe institucionet
financiare. Nga raporti vjetor i vitit 2013 i Bankés Qendrore té Kosovés (BQK: 2013)
éshté marré lista e institucioneve financiare pér té€ zhvilluar planin e kontaktimit dhe té
dérgimit té pyetésorit. Né Kosové veprojné 9 banka komerciale, 7 prej té cilave u éshté
dérguar pyetésor, teksa njéra nuk éshté ende funksionale dhe njé tjetér éshté banké me
kapital serb. Pérgjigje pozitive €shté marré nga tri banka komerciale, me ¢ka norma
e pérgjigjes éshté 37.5 %. Né Kosové veprojné 13 kompani té sigurimeve, té gjitha té
kontaktuara pér pyetésor, ndérsa pérgjigje pozitive éshté marré nga 6 prej tyre, me njé
normé té pérgjigjes 46.15 %. Né Kosové veprojné 14 institucione mikrofianciare, prej
té cilave njé éshté shkriré gjaté kohés sé realizimit t€ hulumtimit. Prej t€ mbeturve, té
gjithéve u éshté dérguar kérkesa pér pérfshirje né hulumtim dhe éshté marré pérgjigje
pozitive prej 4 institucioneve mikrofinanciare, me njé normé té pérgjigjes prej 23.53 %.
Norma e pérgjigjes pér krejt industriné éshté 28.26 %.
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7. Gjetje dhe diskutime

Asnijé institucion financiar né Kosové, i pérfshiré né hulumtim, nuk e ka t€ institucionalizuar
menaxhimin e dijes né formén e njé njésie funksionale. Menaxhimi i dijes éshté pérgjegjési e
menaxhimit té larté, né 53.8 pérqgind té rasteve (7/13), ndérsa né 46.2 pérqind té kompanive
(6/13) éshté pérgjegjési e menaxhmentit té resurseve humane. Numri mé i vogél i praktikave
né pérdorim nga njé institucion financiar éshté 6, ndérsa numri mé i madh éshté 18. Numri
mesatar i praktikave t€ menaxhimit té dijes g€ institucionet financiare né Kosové i pérfshijné
né aktivitetet e tyre éshté 13.61 prej 23 té mundshme t€ pérfshira né pyetésor (Figura 1).

Kéto praktika kané pérdorim né masén 28.26 pérqind. ME té shprehura vijné praktikat qé
grupohen né komunikim, té cilat kané té€ b&jné me bazat e t€ dhénave, praktikat mé té mira
t€ punés, dokumentimin e udhézuesve dhe praktikave té punés apo me ndérlidhjen virtuale t&
ekipeve punuese. Kéto praktika pérdoren né masén 39.13 pérqind.

Gjashté nga shtaté praktikat mé té pérdorura nga institucionet financiare né Kosové jané té
ndara né tre pjesé: nxénia dhe pérvetésimi i dijes, trajnimi, mentorimi dhe komunikimi. Kéto
shtaté praktika jané té paragitura né tabelén né vijim (Tabela.1), ndérsa njé pasqyré té ploté e jep
shtojca 1. Dy prej praktikave qé pérdoren mé sé shumti nga institucionet financiare né Kosové
kané té béjné me nivelin menaxherial qé ngarhohet me pérgjegjésiné e menaxhimit té dijes
dhe me transferimin e dijes. Kompanité kosovare t€ industrisé financiare e shohin si ¢éshtje
té ekzekutivit vendosjen e praktikave té€ menaxhimit té dijes dhe e inkurajojné transferimin e
dijes nga punétorét me pérvojé tek ata qé nisin puné dhe i mundon njohja e nevojshme me
praktikén e punés. Praktikat q€ gjejné pérdorim mé té voggél jané: pérdorimi i partneriteteve apo
i aleancave strategjike pér pérvetésimin e dijes (3/13), pérgjegjésia e punétoréve jomenaxherialé
pér lidership né menaxhim té dijes (3/13), ekzistenca e njésisé apo zyrtarit té menaxhimit té

dijes (4/13) dhe shpérblimi i ndarjes sé dijes me nxités jomonetaré (4/13).

17.507

15.007

13.61

12.50

10.00-

7.50+
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Tabela 1. Praktikat mé té pérdorura té menaxhimit t& dijes nga institucionet financiare né Kosové

Praktika Shkalla Pérdorimi
e pérdorimit né pérgindje
5/23.  Praktikat e menaxhimit té dijes jané njé pérgjegjési e 12/13 92.3%
menaxheréve apo ekzekutivit
13/23.  Kompania pérkushton resurse pér gjetjen dhe marrjen e dijes 113 84.6%
sé jashtme (pérdor internetin pér marrjen e dijes sé jashtme)
14/23.  Kompania inkurajon punétorét pér té marré pjesé né ekipe té 10/13 76.9%
projekteve me eksperté té jashtém
19/23.  Kompania inkurajon punétorét me pérvojé ta transferojné dijen 12/13 92.3%
e tyre te punétorét e rinj apo tek ata me mé pak pérvojé
20/23.  Kompania ofron trajnim jashté vendit t& punés pér punétorét 113 84.6%
pér ti aktualizuar shkathtésité
21/23. Punétorét e ndajné dijen apo informacionin népérmjet 10/13 76.9%

pérditésimit té rregullt té bazave té té€ dhénave me praktikat e
mira té punés, mésimet e mésuara apo listimet e ekspertéve
22/23. Punétorét e ndajné dijen apo informacionit népérmjet 10/13 76.9%
pérgatities sé dokumenteve té shkruara si mésimet e mésuara,
manualet e trajnimeve, praktikat e punés sé miré efj. (kujtesa
organizative)
Burimi: Autori (2014)

Edhe pse nuk dalin diferenca signifikante (r>0.05) pér pérdorimin e praktikave té
menaxhimit t€ dijes sipas llojit té€ kompanisé, banké, kompani sigurimesh apo institucion
mikrofinanciar, numri i praktikave né pérdorim ésht€ mé i madh pér bankat dhe mé i vogél pér
institucionet mikrofinaniare. Bankat pérdorin mé shumé praktika t€ menaxhimit té dijes prej
fillimit té operimit t€ tyre, teksa kompanité e sigurimeve dhe institucionet mikrofinanciare i
shtojné ato me kalimin e kohés duke u pérafruar né numrin e praktikave (Tabela 2).

Tabela 2: Numri i praktikave té menaxhimit té dijes né pérdorim
dhe jo né pérdorim nga institucionet financiare né Kosové

Lloji i kompanisé Praktika né pérdorim (/23) Praktika jo né pérdorim (/23)
prej té cilave prej té cilave
né pérdorim prej  né pérdorim pas né plan té jo né pérdorim
fillimit fillimit pérdorimit
Bankeé 3 14.33 10.66 3.66 8.66 266 6

Kompani 6 14.16 75 6.66 883 266 6.16
sigurimesh

Institucion 4 12.25 6 6.25 10.75 5 5.75

mikrofinanciar

Burimi: Autori (2014)

Davenport dhe Prusak (1998) sugjerojné se firmat do té fillojné té zbatojné praktika
té menaxhimit t€ dijes kur té arrijné nivele prej 200-300 punétoré. Numrin mé té€ madh té
praktikave né institucionet financiare né Kosové e kané ato me 50 deri né 250 dhe ato me
mé shumé se 250 punétoré, me 48.8 dhe 48 pérqind té praktikave respektivisht. Kompanité
e klasifikuara si mikrobiznese dhe si biznese t€ vogla zbatojné 43.87 pérqind té praktikave té
menaxhimit t€ dijes. Njé prirje t€ shtimit té shkallés sé pérdorimit té praktikave t€ menaxhimit
té dijes me rritjen e madhésisé sé institucioneve financiare t€ shprehur me numrin e té
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punésuarve e tregon figura 2. Kéto analiza e vuajné mungesén e pérfaqésimit né kushtet kur
shkalla e ulét e pérgjigjes prej institucioneve financiare e ka rrudhur numrin e kompanive t€
médha né 4, té mesme né 5 dhe té vogla e mikrobiznese né 5.

Grafiku 1: Pérdorimi i praktikave t€ menaxhimit té dijes sipas madhésisé sé institucioneve financiare

Numri i té punésuarve

250+ té punésuar

50-249 té punésuar

10-49 té punésuar

1-9 té punésuar

0 2 4 6 8 10 12
Numri mesatar i praktikave té menaxhimit té dijes

Burimi: Autori (2014)

Koha e operimit nuk luan rol pércaktues né pérvetésimin e praktikave t€ menaxhimit t€
dijes nga institucionet financiare né Kosové. Kompanité qé zhvillojné biznes pér mé shumé se
12 vjet kané numrin mé té madh té praktikave (55.07%). Por, numri i praktikave pér kategoriné
né vijim té kuadrit kohor, kompanive me 9-11 vjet operim éshté mé i vogél se i kompanive
mé t€ reja, ¢cka tregon se nuk ekzistojné diferenca sinjifikante midis kohés sé operimit té
institucioneve financiare dhe numrit té praktikave né pérdorim.

Institucionet financiare me kapital té€ huaj pérdorin mé shumé praktika se ato me kapital
té brendshém. Kompanité me kapital t€ huaj praktikojné 59.24 pérqind t€ praktikave té
menaxhimit t€ dijes kundrejt 47.18 pérqind té kompanive me kapital vendor (Tabela 3).

Tabela 3: Praktikat e menaxhimit té dijes sipas strukturés sé kapitalit

L ) ‘ Praktika né pérdonim
Struktura e kapitalit e institucioneve financiare n
| Mesataa | Perqndia
Pjesémanie mé e madhe e kapitalit t& huaj 8 \ 1362 \ 59.24
Pjesémarrje mé e madhe e kapitalit t& brendshém 4 10.85 4718
Pjesémarrje e barabarté e kapitalit | 1 6.66 2899

 Burimi: Autori (2014)

Punimi synon t€ nxjerré edhe motivet qé i ¢ojné institucionet financiare kosovare né
pérvetésimin e praktikave té menaxhimit té dijes. Motivet kryesore shtytése me té cilat
bankat komerciale, kompanité e sigurimeve dhe institucionet mikrofinanciare e arsyetojné
zbatimin e praktikave t¢ menaxhimit t€ dijes jané: pérshpejtimi dhe pérmirésimi i transferimit
té dijes tek punétorét e rinj (12/13- dymbédhjeté prej trembédhjeté kompanive e vlerésojné
té réndésishme), pérmirésimi i avantazhit konkurrues té kompanisé (13/13), ndihma né
integrimin e dijes pérbrenda kompanisé (13/13), rritja e pranueshmérisé sé inovacioneve nga
punétorét (12/13), pérvetésimi i dijes sé padokumentuar té punétoréve (know-how) (12/13),
shmangia e problemeve té mbingarkesés me informata né organizaté (12/13).
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Institucionet financiare né Kosové e shohin menaxhimin e dijes si njé kompleks t&
aktiviteteve g€ béjné té mundur integrimin e punétoréve té rinj dhe ndértimin e njé sistemi
integral t€ dijes pér ndarje dhe transferim té dijes, me qéllim ruajtjen dhe pérparimin saj.
Po késhtu, institucionet financiare né Kosové e shohin menaxhimin e dijes si njé shans pér
shndérrimin e dijes sé pashprehur né dije t€ shprehur dhe té eksportueshme, si dhe pér
ménjanimin e redundancés dhe teprisé sé informatave. Shtojca 2 paraget njé pasqyré té té
gjitha motiveve té vlerésuara nga institucionet financiare né Kosové.

Motivet e pérdorimit té praktikave ndryshojné sipas llojit té institucioneve financiare.
Bankat (1.75) 1 vlerésojné motivet si mé té réndésishme se sa kompanité e sigurimeve (1.86)
dhe institucionet mikrofinanciare (2.2), né kushtet kur motivet kané réndési tejet t€ madhe pér
pérdorim té praktikave té menaxhimit t€ dijes. Rritja e numrit té t€ punésuarve dhe e kohés
s€ operimit t€ kompanive nuk ¢on né shtim té vlerésimit té motiveve. Ndérsa, kompanité
me kapital t€ huaj i vlerésojné si mé té réndésishme motivet e pérdorimit té praktikave té
menaxhimit t€ dijes (1.81) né krahasim me kompanité me kapital t€ brendshém (2.26).

Derisa pér shkallén e pérdorimit dhe pér motivet e pérdorimit té praktikave t€ menaxhimit
té dijes, institucionet financiare né Kosové anojné mé tepér nga pérgjigjet pozitive, njé frymé mé
konservative e pérshkon pjesén e pyetésorit qé kap efektet e pérdorimit t€ praktikave. Praktikat
e menaxhimit t€ dijes jané treguar mé efektive né pérmirésimin e ndarjes sé dijes horizontalisht,
pérgjaté departamenteve, funksioneve apo njésive t€ biznesit, teksa 10 nga 13 kompanité e vlerésojné
kété efektivitet me njé mesatare prej 2, ku 1 tregon efektivitet jashtézakonisht t€ madh dhe 4 aspak
efektivitet. Institucionet kosovare e vlerésojné menaxhimin e dijes si efektive né ngritjen e cilésisé
sé raportit kompani-konsumatoré. Praktikat e menaxhimit e dijes kané ndihmuar né pérparim
raportesh me klientét (mesatarja 2, pérgindja ¢ kompanive qé e vlerésojné efektive 69.23),
shtimin (mesatarja 2.15, pérgindja ¢ kompanive g¢ e vlerésojné efektive 69.23) dhe pérshtatjen
e produkteve apo shérbimeve me kérkesat e klientéve (mesatarja 2, pérgindja e kompanive qé e
vlerésojné efektive 69.23). Njé tjetér efekt pozitiv i menaxhimit t€ dijes géndron né pérparimin
e pérfshirjes sé punétoréve né aktivitetet e vendit t€ punés (2.08; 69.23). Menaxhimi i dijes bén
té€ mundur qé punétorét t€ vlerésohen si aset i kompanisé dhe dija e tyre t€ instrumentalizohet
né funksion t€ arritjes sé qéllimeve. Bankat (mesatarja 1.95, kur 1 jané jashtézakonisht efektive
dhe 4 aspak efektive) vlerésojné se praktikat e menaxhimit té dijes jané treguar efektive né puné
mé tepér se kompanité e sigurimeve (2.14) dhe institucionet mikrofinanciare (2.67). Numri i
té€ punésuarve, origjina e kapitalit dhe koha e operimit nuk pérbéjné dallim domethénés rreth
vlerésimit t€ kompanive pér efektet e praktikave t€ menaxhimit t€ dijes.

8. Perfundime dhe rekomandime

Ky punim e riprodhon studimin e OECD-sé pér praktikat e menaxhimit t€ dijes né€ kontekstin
e industrisé financiare né Kosové. Eshté njé nismé né kuadér té pérpjekjeve pér studime né
fushén e menaxhimit t€ dijes si njé paradigmé e re dhe emergjente pér bizneset bashkékohore.
Shtysa gé e pérshkon punimin éshté identifikimi i shkallés, motiveve dhe efekteve té pérdorimit
té praktikave t€ menaxhimit té dijes té listuara nga studime té ngjashme né vendet peréndimore.

Numri i praktikave té menaxhimit té€ dijes né pérdorim nga institucionet financiare né
Kosové éshté né raport té drejté me numrin e té€ punésuarve té tyre. Kjo e pérligj até rregull
té pashkruar qé shumé autoré e vérejné né biznes se me rritjen e madhésisé sé bizneseve té
shprehur me numrin e té punésuarve, edhe numri i praktikave t€ menaxhimit t€ dijeve éshté mé
i madh. Bankat komerciale pajtojné mé shumé praktika té menaxhimit té dijes sesa kompanité
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e sigurimeve dhe institucionet mikrofinanciare, ndérkohé qé institucionet financiare me kapital
té huaj pérdorin mé shumé praktika t€ menaxhimit t& dijes se ato me kapital vendor.

Numri i punétoréve, lloji i biznesit dhe origjina e kapitalit ndikojné edhe né intensitetin e
motiveve pér pérdorimin e praktikave t€ menaxhimit t€ dijes. M€ tepér vlerésohet kontributi
i menaxhimit t€ dijes né integrimin e punétoréve t€ rinj, pérdorimi i dijeve t€ pashprehura té
punétoréve, si dhe transferimi i dijes e trajnimit té punétoréve né funksion té rritjes sé vlerés
s€ tyre si njé aset organizativ. Efektet kryesore té praktikave t€ menaxhimit t€ dijes shihen né
krijimin e avantazhit konkurrues, né pérmirésimin e raporteve me tregun dhe pozicionimin mé
t€ mir€ té€ kompanive pérmes pérshtatjes me kérkesat e klientéve dhe shtimin e shérbimeve pér ta.

Praktikat e menaxhimit té dijes mundésojné njé koleksion veglash pér krijimin e pérparésive
konkurruese né epokén e ekonomisé sé dijes, kur gara nuk zhvillohet né fushén e aseteve fizike
e financiare, por né fushén e dijes. Hulumtimi me institucionet financiare né Kosové nxjerr
si motiv kryesor t€ pérdorimit té praktikave t&€ menaxhimit té dijes, pikérisht pérmirésimin e
avantazhit konkurrues té kompanisé. Pérdorimi intensiv i praktikave té menaxhimit té dijes
ndihmon né pérparimin e raporteve me klientét dhe me punétorét, me klientét népérmjet
shtimit dhe pérshtatjes sé¢ produkteve dhe shérbimeve me kérkesat e klientéve, me punétorét
népérmjet pérparimit té pérfshirjes sé punétoréve, integrimit té dijes dhe transferimit té saj tek
punétorét e rinj dhe trajnimit pér arritjen e objektivave strategjike t& kompanisé.

9. Kerkimet e ardhshme

Praktikat e menaxhimit té dijes mé shumé “u flené” kompanive t€ médha dhe projekti i
ardhshém kérkimor duhet t’i shénjestrojé kompanité e médha né Kosové pér t€ matur shkallén
e pérdorimit, motivet dhe efektet e praktikave t€ menaxhimit t€ dijes. Pérfshirja e bizneseve
duhet té mos ngushtohet né njé industri, por té pérfshijé bizneset e médha té té gjitha industrive,
me ¢ka do té krijohej njé bazé krahasueshmérie me studime t€ tjera té ngjashme népér bot,
para sé gjithash me studimin origjinal t€¢ OECD-sé.
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Shtojca 1: Shkalla e perdorimit té praktikave té menaxhimit
té dijes nga institucionet financiare né Kosove

84

; Shkalla e A
Praktika pérdorimit Pérgindja
Politikat dhe Strategjité 6.5 50
Kompania juaj:
1 ka njé politiké apo strategji té shkruar t& menaxhimit t& dijes 46.15
9 ka njé sistem té vlerave apo njé kulturé t€ promovimit t€ ndarjes sé 61.54
dijes
3 pérdor partneritetet apo aleancat strategjike pér pérvetésim té dijes 23.08
4 ka politika apo programe qé kané pér géllim pérmirésimin e mba- 69.23
jties né puné té punétoréve
Lidershipi 6.75 51.92
Né kompaniné tuaj praktikat e menaxhimit té dijes jané
5 njé pérgjegjési e menaxheréve apo ekzekutivit 12 92.31
6 njé pérgjegjési e punétoréve jomenaxherialé 3 23.08
7 njé pérgjegjési e zyrtarit t dijes apo njésisé sé menaxhimit té dijes 4 30.77
8 kritere eksplicite pér vlerésimin e performancés sé punétoréve 8 61.54
Nxitésit 55 42.31
Kompania juaj e shpérblen ndarjen e dijes me:
9 nxités monetaré 7 53.85
10 nxités jomonetaré 4 30.77
Nxénia dhe pérvetésimi i dijes 8.75 67.31
Kompania juaj rregullisht:
1 pérvetéson dhe pérdoror dijen e marré nga burimet e tjera té indus- 9 69.23
trisé si: asociacionet industriale, konkurrentét, klientét apo furnitorét
12 pérvetéson dhe pérdor dijen e marré nga institucionet kérkimore 5 38.46
publike duke pérfshiré universitetet dhe laboratorét qeveritaré
13 pérkushton resurse pér gjetien dhe marrjen e dijes sé jashtme 1 84.62
(pérdor internetin pér marrjen e dijes sé jashtme)
14 inkurajon punétorét pér t& marré pjesé né ekipe té projekteve me 10 76.92
eksperté té jashtém
Trajtim dhe Mentorim 8.5 65.38
Firma juaj:
15 mundéson trajnim formal lidhur me praktikat e Menaxhimit té dijes 69.23
16 mundéson trajnim informal lidhur me Menaxhimin e dijes 46.16
17 pérdor praktika formale t€ mentorimit, duke pérfshiré punén si 46.15
nxénés (apprenticeship)
inkurajon punétorét me pérvojé pér ta vazhduar edukimin e tyre 7 53.85
18 pérmes kompensimit té tarifave t€ mésimit pér kompletimin e
kurseve té lidhura me punén
ECONOMICUS 12/ 2015




19

20

21

22

23

inkurajon punétorét me pérvojé ta transferojné dijen e tyre te puné-
torét e rinj apo me mé pak pérvojé

ofron trajnim jashté vendit t& punés pér punétorét pér t'i aktualizuar
shkathtésité
Komunikim
Né kompaniné tuaj punétorét e ndajné dijen apo informacionin
népérmjet:
pérditésimit té rregullt &€ bazave té té& dhénave pér praktikat e mira
té punés, mésimet e mésuara apo listimet e ekspertéve

pérgatities sé dokumenteve té shkruara si mésimet e mésuara,
manualet e trajnimeve, praktikat e punés sé miré etj. (kujtesa
organizative)

lehtésimit t€ punés bashképunuese pérmes ekipeve té projekteve
qé jané fizikisht té ndaré (“ekipet virtuale”)

12

10

10

92.31

84.62

69.23

76.92

76.92

53.85

Shtojca 2: Vierésimi i motiveve té pérdorimit té praktikave té MD

Renditja

1
2

3

10

"

12

13

14
15

Motivet e pérdorimit t€ praktikave t€ menaxhimit té dijes
Pérmirésimi i avantazhit konkurrues té kompanisé suaj
Ndihma né integrimin e dijes pérbrenda kompanisé suaj
Pérshpejtimi dhe pérmirésimi i transferit t& dijes tek punétorét
erinj
Trajnimi i punétoréve pér arritien e objektivave strategjike té
organizatés suaj

Rritja e eficiencés duke pérdorur dijen pér t'i pérmirésuar proce-
set e prodhimit

Pérmirésimi i mbajtjes sé punétoréve né puné

Mbrojtja e organizatés nga humbja e dijes si rrjedhojé e largimit
té punétoréve

Rritia e pranueshmérisé sé inovacioneve nga punétorét

Inkurajimi i menaxheréve pér ta ndaré dijen si vegél pér pro-
movim profesional té vartésve té tyre

Identifikimi dhe/ose mbrojtja e dijes strategjike té pranishme né
organizatén tuaj

Lehtésimi i punés bashképunuese té projekteve ose té ekipeve
qé jané fizikisht té ndaré

Pérmirésimi i pérvetésimit dhe i pérdorimit té dijes nga burimet
jashté organizatés suaj

Pérmirésimi i ndarjes apo transferimit t€ dijes me partnerét né
aleanca strategjike, joint venture apo konsorciume

Promovimi i ndarjes dhe transferimit té dijes me furnitorét
Trajnimi i punétoréve pér t'i zhvilluar resurset e tyre humane
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Pérgindja

100
100

92.3

92.3

84.6
84.6
76.9
76.9
76.9

69.2

69.2

61.5

53.8

53.8
92.3

Mesatarja
1.23
1.62

1.38
1.38

1.69
1.85
1.85
2.08
1.92

2.08

2.38

2.62

2,62
1.54
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16

17

18

19
20

Pérvetésimi i dijes sé padokumentuar té punétoréve (know-how)

Sigurimi gé dija e pranishme né té gjitha hapésirat punuese
ndérkombétare éshté e qasshme pér organizatén né térési

Trajnimi i punétoréve pér arritien e objektivave strategjiké té
organizatés suaj

Shmangia e problemeve té€ mbingarkesés me informata né
organizatén tuaj

Promovimi i ndarjes dhe transferimit té dijes me furnitorét

69.2

61.5

92.3

69.2

38.5

1.54

2.23
2.85

Shtojca 3: Vierésimi i efekteve té pérdorimit té praktikave te MD

86

Efektet e menaxhimit té dijes

Pérdorimi i praktikave t& menaxhimit té dijes:

e ka pérmirésuar ndarjen toné té dijes horizontalisht (pérgjaté
departamenteve, funksioneve apo njésive té biznesit)

e ka pérparuar raportin me konsumatorét dhe/ose klientét
na ka ndihmuar né shtimin e produkteve ose shérbimeve

e ka rritur pérshtatjen e produktit apo t& shérbimit me kérkesat e
klientit

e ka pérparuar pérfshirjen e punétoréve né aktivitetet e vendit té
punés

e ka pérmirésuar ndarjen toné té dijes vertikalisht (lart né
hierarkiné organizative)

e ka pérparuar eficiencén dhe produktivitetin e punétoréve
e ka pérparuar kujtesén e organizatés soné

e ka pérparuar aftésiné toné pér té pérvetésuar dije nga bizneset
e tjera, asociacionet industriale, literatura teknike etj.

i ka ngritur shkathtésité dhe dijen e punétoréve
e ka rritur numrin e tregjeve (mé shumé lokacione gjeografike)

e ka pérparuar aftésiné toné pér té pérvetésuar dije nga institutet
kérkimore publike duke pérfshiré universitetet dhe laboratorét
qeveritaré

e ka rritur fleksibilitetin né prodhim dhe inovacion

e ka parandaluar dublimin (pérséritjen) e aktiviteteve té Kérkimit
dhe Zhvillimit (R&D)
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Pérgindja

76.92

69.23
69.23

69.23

69.23

61.54

61.54
61.54

61.54
53.85
53.85

53.85

46.15

30.77

Mesatarja

2.15

2.08

2.31

2.23
2.23

2.15
2.31
246

2.62

2.38
2.77




