Ndibimi 1 z‘eénolag/ise" ne sistemin bankar
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Abstrakt: Ekonomia e vendit toné, gjaté njézet viteve té fundit, éshté ballafaquar me
probleme té shumta. Ndryshimet e sistemeve, nga fotalitare e centralizuar, drejt ekonomisé
sé tregut u shogéruan me ngjarje, té cilat patén ndikime té réndésishme né ekonominé
shqiptare. Njé nga mé thelbésoret pér perspektivén e té ardhmes ishte teknologjia. Né kété
aspekt, vihet re se paraja po behet gjithmoné e mé shumé elektronike. Duke u fokusuar né
sektorin financiar, interneti mund t'u sigurojé bankave njé skenar té ploté té mundésive dhe
potencialit ekonomik gé sjellin risi ne produkte, procesin e shpérndarjes dhe marketingut.
Rruga gé pérshkobet, nga bankat tradicionale drejt atyre virtuale, té cilat nuk mundésojné
sportele fizike apo infrastrukturé bankare reale, kalon pérmes internet banking. Si asnjéheré
mé paré, né Shqiperi ofrobet kryerja on-line e transaksioneve té pagesave. Ky shérbim ka pér
qgéllim minimizimin e humbjes sé kohés dhe aspektet e burokracive té banking-ut tradicional.
Historia e viteve té fundit tregon, se, né té ardhmen, kategorité e shérbimeve bankare do té
kené funksione plotésuese té bankave tradicionale.
Fjalé kyg: Internet Banking, E-Commerce, sektori bankar

Abstract: The economy of our country during those last 20-years is faced with lots of
problems. Change of the systems from totalitarian to market economy have been associated
éith events,that have had important impact in Albania economy. One of the most important
things about the future was” technology’. In this way we see that money is becoming more
electronic. Focusing on the financial sector, the internet can provide banks a scenario full of
possibilities and economic potential, to bring innovation in product distribution process and
marketing. The way that traverses from traditional bank to virtual ones that doesn’t have
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physical wickets or real banking infrastructure pass through internet banking. Like never
before in Albania, it is offered to do online payments transactions. The purpose of that’s to
minimize the waste of time and bureaucratic aspects of traditional banks. The history of these
years shows that in the future the categories of banking services have additional functions of
traditional banks.

Key Words: Internet Banking, E-Commerce, banking sector

1. Hyrje

Pjesa e paré e materialit prezanton historiné dhe llojet e banking-ut. Lloji i paré dhe mé i
hershmi éshté banking-u telefonik, me gjithé gamén e shérbimeve gé iu ofron konsumatoréve.
ME pas flitet pér banking-un népérmjet internetit, fillesa e tij, evoluimi, shérbimet qé ofron
dhe sfidat qé ka hasur gjaté pérpjekjeve pér t'iu mundésuar klientéve siguri maksimale. Pjesa
e dyté tregon pér pagesat népérmijet telefonit, ecuring e tyre, parashikimet pér té ardhmen dhe
historikun e bankave dixhitale. Sistemi qé mundéson pagesat né ményré elektronike nuk ka
si qéllim vetém té genurit mé efecient né kosto, por, ve¢ késaj, prodhojné transparencén dhe
mekanizmat, duke shmangur evazionin fiskal dhe duke rritur efektet pozitive mbi sistemin e
taksimit. Pjesa e treté tregon pér banking-un elektronik né Shqipéri, pér pérhapjen e pagesave
elektronike dhe domosdoshmériné e tyre, pér pérdorimin e kartave elektronike, mundésité qé
ato ofrojné dhe faktorét qé kané ndikuar né rrugétimin e tyre. Flitet gjithashtu, pér banking-un
on-line dhe se sa pérdoret ai.

Neé vazhdim do flasim pér marketingun, i cili nuk duhet té realizohet né té njéjtén ményré
né vende t€ ndryshme, qé kané ekonomi, kulturé dhe politika té ndryshme. Zhvillimi i shpejté
i sistemit financiar shogéruar me rritjen e konkurrencés midis ndérmjetésve financiaré ka béré,
qé€ bankat té zgjerojné ndjeshém gamén e veprimtarisé. N€ pjesén e fundit flitet pér 76 ardhmen
e banking-ut, rolin q€ interneti dhe rrjetet e tjera kompjuterike kané né jetén e gjithsecilit. N&
kété aspekt, do té shohim se sa mé produktive do té jené shérbimet bankare on-line mbi ato
tradicionale.

Por, sa efektiv do té jeté ecuria e teknologjisé né sistemin bankar?

2. Interneti dhe Internet Banking

Pérveg t€ gjithé avantazheve potenciale té internetit, menaxherét e shérbimeve financiare
kané zbuluar, se ka limite reale t€ asaj q€ interneti mund té béjé té paktén me teknologjin€ e
tanishme. Ndérkohé g€, bankat virtuale po shtoheshin gjaté dekadés sé€ kaluar, jo té gjitha kéto
institucione patén sukses. Pér shembull, menaxherét e bankave t€ tilla si “National Interbank”
dhe “Jupiter Financial” zbuluan, se mos patja e njé dege mé prané komunitetit mund té béhet
pengesé reale pér biznesin, vecanérisht, né térhegjen e familjeve qé hapin depozita. Klientét e
shumé bankave duhet té dérgojné e-mail né depozité, apo té shkojné né ATM-né mé té afért
té caktuar, pér té siguruar paraté e nevojshme pér té shpenzuar. Ata, ndonjéheré, ankohen pér
paaftésin€ e tyre pér té komunikuar me njé pérfagésues shérbimi né “jetén reale”, né ményré
qé t€ sqarojné problemet e mundshme. Shumé bankieré té bankave virtuale kané kuptuar, se
ata duhet t€ kompensojné klientét e tyre, kur ata nuk kané njé rrjet zyrash t€ degés, duke 1
premtuar atyre njé normé té larté interesi né llogarité e tyre elektronike, né ményré qé t'i béjné
mé térheqése pér ta.
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Nga fillimi i shekullit té€ 21-t€, banka t€ ndryshme virtuale pa zyra t€ degéve fizike, filluan
té kérkonin pér zévendésime efektive. Njé nga strategjité ishte té pérqasnin dyqanet zinxhiré,
si¢ ishin Kutité Postare (Mail Boxes) dhe kérkonin t'i transportonin me ané t€ njé platforme
(piggyback) népér outlet-et e shpérndara népér lagje.

Té tjeré, si ING né Kanada filluan t€ ndértonin rrjete zyrash fizike t€ pozicionuara. Né rastin
e “ING-s¢”u krijua njé varg kafenesh né Kanada, Europé dhe Shtetet e Bashkuara té€ Amerikés,
né ményré té tillé, g€ t'u ofronin klientéve ushqim, pije dhe ambient t€ pérshtatshém, duke i
térhequr klientét me llogari investimesh té reja. Shtetet ¢ Bashkuara t€ Amerikés mund t€
jené sfida mé e madhe e operatoréve t€ bankave virtuale, sepse akoma posedon njé nga normat
mé t€ uléta né boté té klientéve t€ banking-ut virtual, krahasuar me numrin e pérgjithshém té
blerésve né internet (Internet Shoppers).

3. MPAY

NEé pjesén e dyté do té shohim pagesat népérmjet telefonit, ecuriné e tyre, parashikimet
pér té ardhmen dhe pér historikun e bankave dixhitale. MPAY éshté njé shérbim inovativ
dhe stimulues, i cili bén té mundur qé ¢do person, me ¢do tip telefoni celular té kryejé
pagesa té ndryshme. Sipas disa vézhgimeve e aplikacioneve té ndryshme té shérbimeve
financiare tregojné performancén e faktoréve potencial teknologjik dhe zhvillimin qé
ato kané.

Rezultatet e vézhgimeve sipas Bordit té Rezervave Federale tregojné, se banking-u telefonik
éshté né rritje. Aférsisht, gjysma (48%) e pérdoruesve té telefonave “smartphone” thané, se kané
pérdorur banking-un telefonik pérgjaté kétyre viteve té€ fundit. Kjo shifér éshté mé e larté
se 42%, krahasuar me studimin e vitit t€ méparshém. Klientét e kané pérdorur banking-un
telefonik kryesisht pér té paré balancén e llogarisé, historikun e llogarisé dhe pér té transferuar
fonde midis llogarive. U arrit né pérfundimin, se mé shumé se njé e katérta e pérdoruesve
telefonik (28%) kané pérdorur aplikacionet e banking-ut. Ka njé rritje krahasuar me 21%-shin
e vitit té kaluar. Pér sa i pérket pagesave népérmijet telefonit (MPAY), kjo kategori tregon
njé rritje t€ dukshme, edhe pse €shté vetém fillimi. Studimi rezultoi se 6% e pérdoruesve té
smartphone-ve kané béré pagesa, duke pérdorur aparatin e tyre, mé shumé se 2%-shi i vitit té
kaluar.

Ka disa re né horizontin e pagesave népérmjet telefonit dhe ofruesit e shérbimit MPAY,
qé€ kané akoma shumé puné bindése pér t€ béré. Né bazé té studimit, mé pak se njé e katérta
e zotéruesve té telefonave thané se ishin t€ interesuar né pérdorimin e MPAY né kété piké.
Parashikohen rritje mbresélénése né pagesat népérmjet telefonit dhe rritje t€ moderuar né
kartat e parapaguara, shoqéruar me njé rénie t€ ardhshme té pagesave né doré dhe ceqe.
Raporti pérdori informacione nga vézhgimi i klientéve i udhéhequr nga Javelin dhe censusi i té
dhénave té US, pér té identifikuar trendet e tanishme né pagesat né pikat e shitjeve (POS), dhe
parashikoi se si kéto trende do té vazhdojné apo do t€ bien deri né 2018-én. Né vitin e kaluar
MPAY u llogaritén aférsisht vetém 0.01%, né 3.98 trilion pika shitjesh, lidhur me pagesat e
shitjes. Né figurén mé poshté vihen re lévizjet e transaksioneve “cash” né bankat e nivelit té dyté.
Javelin parashikoi, se adoptimi i telefonave dhe industrisé shtyn MPAY né pikat e shitjes, nga
njé rritje prej 398 milion dollar té vitit té kaluar, né 5.4 miliard né 2018-én. Rrjetet (Networks)
dhe bankat jané duke gjurmuar oportunitete dhe shitésit jané té pérfshiré mé aktivisht. Mund
té shikoni disa nga tregtarét mé t€ médhenj qé€ kané pasur sukses me programet besnike qé
pérfshijné telefonat.
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3.1 Bankat dixhitale

Fillimi i Digital Banking éshté te PNB Paribas, njé nga bankat mé té médha té Francés. Ajo
éshté pérpjekur té térheqé klientét, qé té braktisin degét e shtrenjta t€ bankave dhe t€ kryejné
pjesén mé t€ madhe, pér t€ mos théné gjithcka bankare, pérmes celularéve t€ tyre dhe tabletave,
por kjo pérpjekje nuk pati mbéshtetje. Kohé mé vong, riformimi i bankave on-line ku pérfshijné
Simple dhe Moven né Ameriké, Holvi né Finlandé dhe Rocketbank né Rusi. T¢ gjitha kéto
mund té duken shumé t€ ngjashme. Pérgjaté periudhés sé flluskés sé internetit né vitin 2000,
bankat e reja on-line, si Wingspan né Ameriké dhe Egg né Britani, u languan me premtimin
pér té rizbuluar apo rishpikur bankat. Shumica e tyre u mbyllén shpejt apo u shitén té€ mundura
nga teknologjia pérparuese dhe konservatorizmi i klientéve. Njé valé e dyté e bankave dixhitale
mori jeté né mesin e viteve 2000, me ambicie mé modeste. N& vend qé té kérkonin té térhignin
klientét nga bankat e tyre ekzistuese, ato thjesht u pérpoqén té térhignin njé pjesé t€ kursimeve
teé tyre.

Firmat si ING Direct térhoqén depozitat, duke ofruar pak mé tepér normé interesi, por
kursimet g€ ata arritén nuk ishin té mjaftueshme pér t€ paguar ofertat e tilla joshése. Gjithashtu,
iu desh t'i investonin né asete me risk té larté qé shpérthyen gjaté krizés financiare. Avancimet
teknologjike e béné valén e treté t€ bankave dixhitale té duket mé e qéndrueshme. Pérhapja
e shpejté dhe sofistikimi i smartphone-ve dhe tablateve i lejojné bankat t€ ofrojné mé shumé
shérbime on-line. N& vend qé t€ zgjedhin midis pritjes né radhé, né njé degé apo para njé
kompjuteri, klientét mund t€ kontrollojné balancén ose t€ paguajné faturat, ndérkohé qé jané
t€ ulur né autobus. Ata mund té depozitojné ¢eqe thjesht duke i fotografuar ato dhe té pranojné
pagesa me karta krediti, thjesht duke pérdorur celularét e tyre. Né tregje ku rregullatorét i
lejojné klientét mund té hapin llogari té reja, térésisht on-line duke pérdorur smartphone
pér fotografimin e kartave t€ tyre t€ identitetit dhe dokumenteve té nevojshme. Bankat e reja
dixhitale jané né gjendje t’iu ofrojné klientéve “gjéra’, g€ ato t€ méparshmet nuk mundén.

Pér shembull, Simple ka njé kuti kérkuese, qé lejon klientét té llogarisin me pyetje t&
formés, si p.sh.: “Sa shumé shpenzova pér taksa kété muaj?” ose “Sa shumé kam shpenzuar
pér kafe kété javé?”. Holvi, njé nga kontabilistét e par€, ka ndértuar njé sistem, qé lejon njé
grup miqsh apo punonjésit e firmave t€ vogla t&€ menaxhojné buxhetet dhe té alokojné fondet
né projekte. Perceptimet e klientéve né lidhje me sigurin€é e bankave dixhitale jang, gjithashtu,
duke u pérmirésuar, por dilema me t€ cilén pérballen bankat e vjetra dhe t€ reja éshté, qé
produktet financiare mé komplekse dhe mé rentabél, si p.sh.: huaté hipotekore shiten ende né
zyrat e degéve. Duke kaluar né modelin on-line, bankat rrezikojné t€ humbasin klientét mé
rentabél, ndérkohé qé fitojné klienté qé jané mé t€ pérzier né marrédhéniet e tyre me bankén.
Derisa bankat dixhitale té béhen mé t€ mira se ato tradicionalet, né shitjen e huave hipotekore
dhe térheqjen e klientéve t€ tyre pér té€ béré pérdorimin e ofertave té€ shumta, ka té ngjaré qé
bankat on-line té ngelen eksperimente té kénaqshme, qé térheqin rinin€ dhe ata t€ cilét jané
teknologjikisht t& afté.

4. Zhvillimi i pagesave elektronike, njé domosdoshméri pér Shqipériné

NEé kété pjesé do té flasim mbi indikatorét e zhvillimit t€ pagesave elektronike, si domosdoshméri
e sé ardhmes. Fokusi kryesoré éshté tek transaksionet. Pagesat elektronike jané pagesa té
mbéshtetura né teknologjité, ku nuk pérfshihen pagesat me para fizike (cash) dhe pagesat
e bazuara né letra. Duke pasur pérqgendrim né ambientin financiar shqiptar, ky pérkufizim
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pérmblidhet né instrumentet e pagesave elektronike, si ato me karta debiti (debit card), krediti
(credit card), karta té parapaguara (pre-paid cards) si dhe ato instrumente pagese, qé bazohen né
pérdorimin e internetit dhe té telefonave celularé. N& Shqipéri, paraja fizike (cash) éshté akoma
mjeti mbizotérues i pagesave, né t€ gjitha sferat. Raporti i Bankés s¢ Shqipérisé, né 2011-
n, tregon transfertat e kreditimit né ményré elektronike, t€ cilat pérbénin vetém rreth 2.5%
ndaj totalit t€ pérgjithshém té transfertave t€ klientéve. Ky numér i vogél éshté domethénés,
pasi na jep mundésiné t€ shohim, se pagesat elektronike jané akoma né nivele minimale né
Shqipéri. Vitet fundit vihet re njé trend i ri, ku u pa ndikimi né rritjen e numrit té bankave, qé
ofrojné shérbimet E-Banking dhe pérmirésimin e transfertave. Vitet e fundit, vihet re njé rritje
e numrit té bankave, t€ cilat ofrojné shérbimet E-Banking, gjé t€ cilén e ilustron kjo figuré.

GRAFIKU NR. 2: NUMRI | BANKAVE QE OFROJNE INTERNET BANKING NE SHQIPERI

W Ofrojné intermnet banking

W Nuk ofrojné internet
hanking

Burimi: Banka e Shqipérisé

Né BE: mesatarisht, transfertat ose pagesat elektronike z€né mé shumé se gjysmén e sektorit
té pagesave. N€ kété fushé duhet qé shoqéria shqiptare té béjé pérpjekje serioze, pér pérdorimin
e pagesave elektronike né njé shkallé mé té gjeré, té lidhura kéto me pérfitime ekonomike pér
vendin. Studime empirike tregojné, se njé shtet mund t€ arrij t€ kursejé nga 2-5% té PBB té tij,
né qofté se ai kalon né pagesat elektronike né nivele té larta (mbi 80% té té gjithé pagesave).

Njé sistem pagesash elektronike nuk éshté vetém mé efecient né kosto, por, gjithashtu,
prodhon transparencé dhe mekanizém monitorimi t€ forté pér sistemin e taksave. Nga njé
perspektivé historike, gjaté 22 viteve né ekonominé e tregut té liré, Shqipéria asnjéheré nuk
ka gézuar njé sistem té gjeré dhe t€ konsoliduar pagesash elektronike. Gjithmoné ka ekzistuar
njé nocion i rrénjosur thell€, q¢ meqenése cash-i éshté dicka e prekshme, ai ofron njé ndjenjé
sigurie, gjé qé nuk pérbén realitet. Rénia e skemave piramidale né 97> pati ndikime negative né
popullsiné e vendit, duke tronditur besimin e shqiptaréve né sistemin bankar dhe u la atyre njé
shije t€ hidhur. Sot, né vendit toné, operojné 16 banka tregtare, 14 nga t€ cilat me pronési té
huaj, dhe ato ofrojné njé varietet produktesh financiare. Gjithsesi, prezantimi i produkteve té
reja financiare, pérfshiré kartat e debitit dhe kreditit u bé disi me shpejtési né Shqipéri. Sipas
«Bankés sé Shqipérisé», gjaté vitit 2012 éshté rritur ndjeshém numri dhe pérdorimi i kartave
bankare. Karta e kreditit éshté njé ndér produktet mé klasike dhe mé té pérdorura t€ banking-
ut pér individé. Ajo mundéson kryerjen e pagesave automatike brenda dhe jashté vendit, si dhe
né internet.

Kartat e kreditit u rritén me rreth 55% mé shumé se njé vit mé paré. Po gjaté kétij viti,
nga i gjithé sistemi bankar vendas u léshuan mé shumé se 1.1 milioné karta bankare, duke
pérfshiré kétu ato debiti dhe krediti. Peshén mé té madhe e zéné kartat e debitit, qé jané
rreth 656 mijé té tilla, duke zéné rreth 60% té totalit té tregut, ndérkohé qé pjesa tjetér, 40%, i
pérket kartave té kreditit (mbi 455 mij€). Shembuj mé pozitivé nga jashté Shqipérisé pérbéjné
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shtete, si: Kenia dhe Tanzania, g€ kané njé infrastrukturé financiare dhe teknologjike mé pak té
zhvilluar se vendi yné dhe kané krijuar transaksione elektronike né njé kohé shumé té shkurtér.
Kjo gjé u arrit, sepse kishte njé pérfshirje dhe bashképunim serioz t€ qeverisé dhe té sektorit
privat. Pér momentin, ato qé kérkohen sot né Shqipéri jané zhvillimi i debateve té thella dhe
gjithépérfshirése, né lidhje me pérfitimet nga pagesat elektronike.

5. Konkluzione dhe rekomandime

Nga analiza e realizuar éshté arritur né pérfundimin kryesor, se zhvillimi i banking-ut
elektronik éshté thelbésor, pasi ekonomia mund té keté pérfitime nga njé risi né sistemin e
pagesave elektronike, sepse njé zbatim i tillé térheq mé shumé investime dhe njé rritje e numrit
té turistéve. T€ kesh shérbim bankar 24/7 éshté shumé e réndésishme si pér individét, ashtu
dhe bizneset. Gjaté dhjetévjecarit ka ardhur duke rritur pérdorimi i transaksioneve bankare né
rrugé elektronike. Ato kané sjellé, pa dyshim, njé evolucion né sistemin bankar, pasi kané béré té
mundur krijimin e njé filiali banke né shtépiné e gjithsecilit q€ éshté i destinuar té zhvillohet mé
tej. Sistemi pagave elektronike nuk éshté vetém mé efecient né kosto, por, gjithashtu, prodhon
transparencé dhe mekanizém monitorimi té fort€ pér sistemin e taksimit, duke shmangur
evazionin fiskal. Né Shqipéri zhvillimi i banking-ut elektronik éshté né rritje, megjithaté nuk
éshté né shkallé t€ larté pér arsye t€ ndryshme. Zhvillimi i banking-ut elektronik pérbén njé
avantazh konkurrues pér bankat dhe ¢on né rritjen e numrit té klientéve.

Lehtésirat qé ofron E-Banking né shpejtési dhe né kosto rrisin numrin e transaksioneve
té kryera, duke béré qé t€ qarkullojné mé shumé para e duke ndikuar, késhtu, pozitivisht né
ekonomi. Teknologjia po ndryshon shpejt dhe ky ndryshim influencon fuqishém né kété fushé.
Me gjithé zhvillimin e E-Banking, pér disa shérbime financiare dhe, veganérisht, kur probleme
specifike arrijné né vendndodhje fizike komode té siguruesve té shérbimeve financiare, éshté
njé komoditet i vlerésuar nga shumé klienté.

Zhvillimi i E-Banking éshté i réndésishém pér konsumatorét, pér bizneset, pér ekonominé
né térési dhe pér bankat, té cilat, si shpérndarés t€ kétij shérbimi, kané pérgjegjésiné kryesore
pér té informuar klientét me njé gjuhé sa mé té thjeshté né lidhje me kéto shérbime. Njé
ndér rekomandimet kryesore éshté qé bankat té jené akoma edhe mé agresive, né lidhje me
tushatat e informimit dhe ndérgjegjésimit té shoqérisé pér réndésiné e kétyre shérbimeve.
Qeveria mund té luajé njé rol kryesor né kété fushé, duke organizuar fushata informuese, mund
té investojé né pajisje, si p.sh.: pajisjet e pérdorimit té kartave pér dyqanet (POS terminals).
Praktika t€ tjera pérfshijné stimuj té tillg, si: lehtésime taksash ose subvencione pér bizneset qé
pranojné pagesat elektronike. Administrata publike mund té luajé njé rol ky¢c. Né disa vende
pensionet dhe asistencat sociale vazhdojné té paguhen me leké né doré, (kéto shérbime kané
kosto té madhe pér t'i administruar né cash), prandaj, éshté e nevojshme qé dhe ato té kthehen
né pagesa elektronike.

Krahas administratés publike, edhe Banka e Shqipéris€ mund té luajé rolin e saj té
réndésishém né kété proces. Mund té krijojé njé agjenci ose task-forcé né bashképunim
me qevering€, me qéllim krijimin e njé platforme kombétare pér implementimin e pagesave
elektronike. Padyshim, ky proces kérkon dhe pérfshirjen e paléve t€ tjera té interesuara, si:
bizneset, bankat tregtare, kompanité e kartave elektronike, kompanité e telefonisé dhe internetit,
por edhe agjencité pér mbrojtjen e klientéve, si dhe shoqériné civile.

48 ECONOMICUS 13/ VJESHTE 2015




Bibliografia

Agalliu, A. (2012, Korrik). Kultura ekonomike dhe lidhja me shérbimet e produktet bankare né Shq-
ipéri. Bankieri(4), p. 34.

Cani, S. (2004, Gusht 9). Review of the Albanian economy. Marré mé Gusht 3, 2015, nga bis.org:
http://www.bis.org/review/r040916e.pdf

Mishkin, F. S. (2012). Economics of Money, Banking, and Financial Markets (10 ed.). New York:
Prentice Hall.

The Economist. (2013, Néntor). Digital banking, Third time lucky. The Economist. Marré mé Shtator
5,2015, nga http://www.economist.com/news/finance-and-economics/21589471-banks-have-no-
branches-are-making-surprising-resurgence-third-time-lucky

Burime nga interneti:

www.bankofalbania.org

www.mpay.al

www.worldbank.org

ECONOMICUS 13/ VJESHTE 2015 49




