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Abstrakt: Hapat ¢ shpejté té globalizmit dhe progresit teknologjik kané ndryshuar
dramatikisht kushtet e tregut dhe strategjité e konkurrencés. Né shogériné e sotme bazuar
te njohuria, ose “knowledge-based society’, sasia e njohurisé né pérdorim éshté rritur mjaft
dhe kjo ka sjellé shumé sfida pér kontrollin dhe menaxhimin e saj (njoburisé). Menaxhimi
i njoburisé (MN]), éshté duke u béré sot njé nga praktikat mé té réndésishmé té kompanive
té vendeve té zhvilluara né rritje té fitimeve dhe té avantazheve konkurruese. “Kontributi
mé i réndeésishém i menaxhimit té shekullit té 20~t¢ ishté rritja e produktivitetit népermjet
punés manuale té punétorit né fabriké. Njé nga sfidat mé té médha té menaxhimit né
shekullin e 21-t¢, dhe njekohésisht njé nga kontributet mé té réndesishmé qé ai nevojitet té
Japé éshté thjesht gé té rrisé produktivitetin e njoburive té punés dhe punonjésve té dijes”
(Drucker 2007). Pér njé implementim té suksesshém té menaxhimit té njoburisé, éshté i
réndésishém identifikimi i barrierave apo faktoréve kritik qé ndikojné né suksesin e procesit
té MINJ-sé. Mé té shumtét prej kétyre faktoréve i pérkasin sektorit njerézor. Pikérisht
kéto ¢éshtje pérbéjné edhe problematikén e kétij studimi. Qéllimi i kétij studimi éshté té
investigojé mbi njohjen dhe implementimin e menaxhimit té njohurisé né organizatat e
biznesit né Shqipéri, duke véné né dukje disa nga barrierat dhe faktorét kritiké té suksesit
té MINJ-sé né kéto organizata. Né permbushje té ketij gellimi marrin pérgjigje pyetjet
kérkimore: Pyetje 1. Cila éshté shkalla e njohjes dhe implementimit té menaxhimnit té
njoburisé né organizatat e biznesit né Shqipéri? Pyetje 2. Cilét jané disa nga barrierat dhe
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faktorét kritik gé ndikojné suksesin e menaxhimit té njohurisé né organizatat e biznesit
né Shqipéri? Metodologjia pér realizimin e punimit éshté mbéshtetur mbi kérkimin
primar (metoda e kérkimit cilésor, duke zhvilluar intervista gysmé té strukturuara) dhe
kérkimin sekondar.

Fjalé kyge: Menaxhimi i njoburisé, barrierat dhe faktorét kritik té suksesit, organizatat e
biznesit shgiptar

Abstract: The fast pace of globalization and TEChnological progress have dramatically
changed market conditions and competition strategies. In present-day society based
on knowledge, or ‘knowledge - based society’, the amount of knowledge in use has
increased considerably and it has produced mamny challenges for its (knowledge) control
and management. Knowledge Management - KM, is becoming nowadays one of the
most significant practices of companies in developed countries aiming at the increase of
profits and competitive advantages. “Ihe most important contribution of management
in the 20" century was the increase of productivity through manual labor of the worker
in the factory. One of the biggest challenges of management in the 21-st century and
also one of the most important contributions that it is required to give is simply to raise
the productivity of work knowledge and knowledge workers” (Drucker 2007). For a
successful implementation of knowledge management, it is important the identification of
barriers or critical factors which affect the success of the KM process. Most of these factors
belong to human department. This study constitutes, precisely, on the understanding of
the issues stated above. The purpose of this study is to investigate the recognition and
implementation of knowledge management in business organizations in Albania, as well
as to reveal some of the barriers and critical success factors of KM in such organizations.
In fulfillment of this purpose receive answers research questions: Question 1. What is level
of the recognition and implementation of KM in business organizations in Albania?
Question 2. Wich are some of barier and critical success faktors that affect in sucsessful in
KM, in albania business organizations? The research methodology has been conducted in
its main dimensions and is based on primary and secondary research.

Key words: Knowledge management, barriers and critical success factors, business organizations in
Albania

1. Hyrje

Ekonomia e globalizuar, e cila sundon kété shekull, éshté e karakterizuar nga avantazhet
nacionale dhe integrimi i tyre brenda njé menaxhimi global té vargut té vlerave. Faktorét e
prodhimit jané shumé fleksibél dhe mund té lévizin lehtésisht nga njé vend né tjetrin. Vendet
konkurrojné né tregjet né rritje tashmé jo mé me pasurité e tyre natyrore t€ papérpunuara,
por thjesht me krahun e liré t€ punés. Né kété kontekst, hapat e shpejta té globalizimit
dhe progresit teknologjik kané ndryshuar dramatikisht kushtet e tregut dhe strategjité e
konkurrencés.
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Pse Menaxhimi i njohurisé?

Njohuria shibet sot si aseti mé i réndésishém i organizatave , krahasuar me asetet tradicionale
(kapitali, puna, mjetet e prodhimit) dhe Menaxhimi i njoburisé si njé nga ¢éshtjet mé té nxehta né
zhvillimet ekonomike”(Carneiro, 2000). Njohurité jané thelbésore né ¢do dité té€ punés. Cdo
njeri di si t€ kryejé punén e tij duke pérdorur njohuri, t€ cilat mund t’i ripérdoré né situata
té ngjashme, ose t'i adoptojé né situata t€ reja. Rritja e numrit t€ té€ punésuarve né organizata
ka sjellé si nevojé esenciale zhvillimin e metodave pér t€ kapur njohuriné g€ punonjésit kané
fituar gjaté punés sé tyre, dokumentuar dhe ruajtur até si pérmbajtje né sistemet e menaxhimit.
Qéllimi éshté gé kjo njohuri e ruajtur té mund t€ pérdoret nga njerézit e tjeré pér té€ pasuruar
veten dhe pér té mésuar shpejt nga pérpjekjet e t€ tjeréve.

“Eshté e réndésishme té krijosh njohuri té reja, por éshté po aq e réndésishme té pérdorésh
njohuriné e fshehur, t€ vjetér dhe ta bésh até efektive. T¢ krijosh njohurité e duhura, né kohén
e duhur, né ményrén e duhur, né vendin e duhur, éshté e réndésishme” (Strommer, R.1999). Né
kété kontekst, Menaxhimi i njohurisé shihet sot si njé nga ¢éshtjet mé té nxehta né zhvillimet
ekonomike, referuar botés sé industrisé, shérbimit dhe asaj t€ kérkimit t€ informacionit. Njé
studim i béré nga KPMG mbi MN] pérgjaté 500 organizatave t€ biznesit né disa vende té
Amerikés dhe Europés vé né dukje se 80% e kétyre organizatave e konsiderojné njohuriné
si aset strategjik; 75% e tyre e shohin MINJ-né si njé rol ky¢c né pérmirésimin e avantazheve
konkururese dhe rritjen e fitimeve. Organizatat shqiptare té biznesit, tashmé si pjesé e tregut
té ekonomisé globale, e kané t&€ domosdoshme t€é njohin dhe zbatojné kété praktike té re t&
menaxhimit. Né t€ vérteté adoptimi dhe implementimi i praktikave t€ IMINJ-s€, mund t&
shikohet si njé fazé kritike pér kompanitg, té cilat déshirojné té integrohen né njé ekonomi t&
bazuar tek njohuria.

2. Perkufizime themelore dbe paraprake

Kur flasim pér njohuring, duhet té€ béjmé dallimin midis t€ dhénés, informacionit dhe njohurisé.
E dhéna éshté njé grup i dallueshém ose faktet objektive né lidhje me ngjarjet; informacioni
éshté njé mesazh, zakonisht né formén e njé dokumenti, njé komunikimi audio ose komunikimi
pamor, dhe njoburia €shté njé pérzierje e rrjedhshme e pérvojés, vlerave, informacionit
kontekstual dhe njohurisé sé ekspertéve, qé ofron njé kuadér pér vlerésimin dhe inkoorporimin
e pérvojave dhe informacioneve té reja (Davenport dhe Prusak, 1998). Referuar Drucker
(1997), njohuria éshté “njé informacion gé ndryshon digka” ose “informacion né veprim”. Nonaka
(1994) ka argumentuar se informacioni éshté faktik, ndérsa njohuria éshté rreth angazhimeve
dhe besimeve. Ai vé né dukje dy forma té njohurisé. Ajo mund té jeté e fshehur dhe e shfaqur.
Njohuria e fshehur jeton né trurin e njeriut, e véshtiré t€ jashtésohet apo ndérmjetésohet, ose
“t¢ dish mé shumé sesa mund té thuash” Michael Polanyi (1966). Né té kundért njohuria e shfaqur
vijen e formalizuar, e regjistruar né€ video, né dokumente, grafiké, libra. Studimet tregojné qé
80% e njohurisé sé organizatés éshté njohuri e fshehur dhe vetém 20% éshté njohuri e shfaqur.
“Njoburia e fshehur éshté sot i vetmi avantazh konkurrues i ¢do organizate” Peter Ducker (2000).
Nonaka & Takeuchi (1995), népérmjet modelit SECI, identifikuan katér ményra té
shndérrimit dhe krijimit te njohurisé. Referuar modelit, krijimi i njohurisé, konsiston né
njé proces social, né t€ cilin njohurité transformohen jo thjesht né njé drejtim, por né njé
proces interaktiv nga individi pérgjaté grupeve dhe niveleve organizative. Procesi fillon me
shogérizimin, i cili pérfshin trasferimin e experiencés dhe ndarjen e njohurisé sé fshehur pérgjaté
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individéve duke suportuar gjenerimin e njohurisé. Dialogu midis anétaréve t€ organizatés lejon
konceptimin e njohurisé sé fshehur dhe ndihmon smishérimin (duke lejuar kalimin nga njohuria
e fshehur tek njohuria e shfaqur. S€ fundmi, njohuria e re e krijuar komébinobet me njohuriné
ekzistuese dhe kodiftkober duke krijuar eksperienca té reja dhe zgjeruar njohuring. Pas késaj
procesi rifillon nga fillimi, mbi njé bazé t€ shtuar t€ njohurisé, né formén e njé spirali pér té
krijuar njohuri t€ reja.

Literatura njeh pérkufizime té€ ndryshme pér MN]J-né, por qé né thelb kané té njéjtén
qasje. Alavi & Leidner (1999) e pércaktojné MNJ-né si: “njé proces sistematik dhe specifikisht
té organizuar pér thithjen, organizimin dhe komunikimin e njobhurisé sé fshebur dhe té shfaqur té
punonjésve, késhtu gé punonjésit e tjeré mund t’i pérdorin ato né ményré mé efektive dhe produktive
né punén e tyre”. O’Dell (1998) pércakton MNJ-né si “njé strategji koncize pér té marré njohuriné
e dubur, nga njerézit e dubur, né kohén e dubur dhe si njé ndibmé pér njerézit e tjeré, si ményré pér
ndarjen dhe vendosjen e informacionit né veprim, pér té pérmirésuar performancén e organizatés’.

Tlustrimet e mésipérme ¢ojné né até q¢ MNJ-ja i referohet njé multidisipline, qé paraqitet
pér té arritur objektivat e organizatés, népémjet pérdorimit mé té€ miré té njohurisé. Menaxhimi
i njohurisé si njé praktiké pérfshin aktivitete té ndryshme té fokusuara mbi procese té tilla si:
krijimi, ndarja, pérthithja e njohurisé, si dhe krijimi i kulturave dhe teknikave gé i suportojné
ato. Katér proceset e shndérrimit té€ njohurisé t€ pérshkruara nga Nonaka theksojné pesé
komponenté bazé qé krijojné procesin e qarkullimit té njohurisé né organizaté, t€ cilat jané
shprehur skematikisht né figurén 1

Figura 1: Procesi i garkullimit té njohurisé né organizata
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3. Cfaré éshté njé program i menaxhimit té njoburisé?

Si¢ shihet, Menaxhimi i njohurisé éshté mé shumé njé udhétim, dhe si i tillé duhet té shihet si
njé puné né progres. Organizatat pérjetojné faza té ndryshme né ndértimin e pjekurisé sé tyre
lidhur mé MNJ-né. Robinson (2006) pérforcoi idené e pesé niveleve né zhvillimin e hapava té
maturimit t€ MINJ-sé (ngritja, nisja, zgjerimi, progresi dhe qéndrueshméria) .

Si né ¢do praktiké tjetér t€ menaxhimit, puna pér ndértimin e njé programi té MN]J-s€,
do té fillonte me ndérgjegjésimin e drejtuesve dhe anétaréve té organizatés pér pérfitimet
g€ do t'i vijné organizatés nga zbatimi i njé programi t¢ MNJ-sé. Ndértimi dhe zhvillimi i
strategjis€, me hapat konkret té punés pér zbatimin e MN]J-sé dhe komunikimin e qarté t€ saj
tek anétarét e organizatés &shté i domosdoshém. Si¢ dhe do té trajtohet gjerésisht mé poshté
, zgjerimi i njé praktike si MINJ-ja, éshté i lidhur ngushté me rolin e lidershipit, né lidhje me
promovimin dhe mbéshtjen e njé kulture organizative t€ ndarjes sé njohurisé , ruajtes dhe
zhvillimit t€ ideve novatore. Matja dhe pérforcimi i pérformacés sé aktiviteteve té€ IVINJ-sé
éshté tepér e réndésishme . Né kété fazé ngritja e njé sistemi matés éshté i réndésishém , me
qéllim matjen e rezultateve té performancés sé¢ MNJ-sé dhe bérjen e korrigjimeve té duhura,
referuar pritshmérive dhe objektivave té programit. Qéndrueshméria e aktiviteteve t&€ MN]J-
s€, kthyerja e tyre né njé rutiné té€ zakonshme té organizatés, shprehur kjo si pjesé integrale
e kulturés s€ saj, pra si njé ményré sjellje e punonjésve dhe pjesé e proceseve té biznesit dhe
zhvillimit t€ produktit, do t€ pérmbushé géllimin kryesor t& njé programi t&€ MNJ-sg, rritjen
e avantazheve konkurrurese dhe performancés. Figura 2 shpreh né ményré t€ sintetizuar pesé
hapat e maturimit té procesit t€ MN]-sé né organizata.

Figura 2: Udhérréfyesi i maturimit té hapave té MNJ-sé
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Burimi: Robinson et al. (2006)
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Etapat e ndértimit té njé programi t€ MN]-sé pérfshijné katér elemente kryesore: (njerézit,
proceset, pérmbajtjen, teknologjing). Njé praktiké si MNJ-ja ka né qendér t€ saj njerézit. Né
kété aspekt dhénia e informacionit té nevojshém rreth dobive t&€ MNJ-s€, implementimi i
trajnimeve, krijimi i strukturave dhe qendrave pér manaxhimin e MN]J-sé éshté i domosdoshém.

Njé element i réndésishém i programit éshté krijimi dhe implementimi i strategjisé sé
MN]J-sé, i cili do té fillonte me auditimin e situatés korrente pér té vazhduar me planifikimin
e njé sistemi t€ ri t€ komunikimit dhe praktikave né vendosje t€ proceseve t& MNJ-sé. Krijimi
i njé harte té MN]J-s¢, ku té pérfshihen seti i rregullave pér implementimin e MNJ-s€, matésit
e performacés sé IMNj-sé dhe kapitalit intelektual té organizatés &shté i domosdoshém.
Teknologjia éshté njé mjet i réndésishém né implementimin e MN]J-sé. Pérdorimi i programeve
kompjuterike pér implementimin e IMNj-sé ka njé rol té¢ madh né suksesin e kétij procesi,
por jo barazimisht, pasi praktikat e IMNj-sé si¢ do té shohim né vazhdim, pérfshijné njé set
faktorésh qé ¢ojné né déshtimin apo suksesin e tyre.

Tabela 1, paraget katér elementét bazé té programit t€ MNJ-s€ me atributet e tyre.

Tabela 1. Elementét bazé té etapave té programtit t&é MNJ-sé

« implementimi i trajnimeve / informacioneve pér MNJ (psh. workshop ose né puné e sipér)
+ emértimi i punonjésve té MNJ-sé si dhe krijimi i gendrave t& MNJ-sé

Njerezit + nxitja dhe informimi rreth dobishmérisé sé MNJ-sé
+ ndértimi dhe zhvillimi i “komunitetit dhe praktikave”
« planifikimi apo auditimi i situatés korente
* krijimi i njé strategjie pér implementimin e MNJ-sé
Proceset

* implementimi i sistemit té ri t& “komunitetit dhe praktikave”
* vendosja e proceseve té tjera t& MNJ-sé

* krijimi i njé harte t&¢ MNJ-sé
Pérmbajtja « implementimi i rregullave t& MNJ-sé
* matja e kapitalit intelektual

« zbatimi i njé sistemi auditi ose kontrolli t¢ MNJ-sé

« implementimi i ményrave pér praktikat mé té mira

« pérdorimi i programeve kompjuterike pér implementimin e MNJ-sé (pérfshiré kétu dhe
programe kompjuterike pér rrjet intranet, pra rrjet t& brendshém té kompanisg).

Teknologjia

Burimi: Parlby, D. (1999)

4. Problematika gé vérebet dhe nxitésit e organizatave
dbe biznesit shqiptar drejt MINJ-sé

Kompanité,gjithmoné kané menaxhuar njohuri, madje edhe kur ato nuk flasin né kéto
terma. Shuma e njohurisé éshté rritur mjaft dhe kjo ka sjellé shumé sfida pér kontrollin dhe
menaxhimin e saj. Njohurité jané té akumuluara tek inividét, sistemet dhe mjedisi. Ajo ¢ka
duhet t€ b&jé Menaxhimi i njohurisé éshté té pérdoré kété kapital njohurish né ményré sa mé
efektive, duke krijuar njohuri té reja dhe mé tepér efektive. Oraganizatat shqiptare t€ biznesit e
kané té nevojshme t€ njohin dhe zbatojné kété gasje té re té manaxhimit pér disa arsye:

Sé pari, Fenomeni i emigracionit qé ka shoqéruar shoqgériné shqiptare kéto dy dekada
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shkaktoi 1évizje t&€ médha té kaliptalit intelektual , apo “ njé rrejdhje té trurit”. Nga ana tjetér,
hapja e ekonomisé u shogérua me qarkullimin vullnetar t€ punonjésve. Principi i karrierés sé
gjaté (€ pérjetshme) me njé kompani té vetme, ¢oi né njé lodhje té pérbashkét midis punonjésve
dhe kompanisé. E gjithé kjo situaté ka cuar né zbehjen e njohurisé. Kostoja e shkaktuar pér
shkak té tkurrjes sé njohurisé né kéto organizata éshté e larté. Kjo kosto mund t€ minimizohet
né ményré efektive, duke pérdorur teknikat e MNJ-sé. S¢ dyri, duke gené se inovacioni éshté
béré njé nga faktorét e mbijetesés sé biznesit, kostoja e humbjes sé risive ose injorimi i “idesé
sé€ miré€” ka pasoja té pamasa, shpesh dramatike pér kompanité. Kjo né esencé krijon nevojén
pér njé strategji té€ planifikuar pér mbledhjen dhe dokumentimin e ideve dhe sugjerimeve
t€ punonjésve. 8¢ treti, sfidat e organizatave, té€ krijuara nga dimensionet e teknologjisé sé
informacionit dhe nevoja pér metoda t€ reja né vlerésimin e aseteve t€ paprekshme, e béjné té
domosdoshme pér kompanité futjen e metodave té qarta t&€ MNJ-sé.

Paralel me kéto arsye, shtysa t€ fugishme si: kosto e larté e punonjésve shoqéruar nga kérkesa
pér njé nivel t€ larté edukimi; kérkesa pér sigurimin e avantazheve konkurruese, e cila kérkon
specializim t€ vazhdueshém t€ stafeve; konkurrenca ndérkombétare shoqéruar nga nevoja pér njé
klientelé t& gjaté dhe fitimprurése rrisin nevojén pér menaxhimin e njohurisé, si pjesé e strategjive
t€ kétyre organizatave né rritje té performancés dhe sigurimit t€ avantazheve konkurruese.

5. Njé véshtrim mbi barrierat dbe faktorét kritiké té NIN]-sé né organizata

Pér njé implementim té suksesshém té€ menaxhimit té njohurisé, éshté i réndésishém identifikimi
i barrierave apo faktoréve kritik qé ndikojné suksesin e procesit t&€ MNJ-sé. Mé té shumtit prej
kétyre faktoréve i pérkasin sektorit njerézor. Interesi lidhur me barrierat dhe faktorét kritik té
suksesit u rrit fuqishém pas vitit 2003. Né kété kuadér Lidershipi né manaxhim luan njé rol kyg
influensues né suksesin ¢ MNJ-sé (Holsapple & Joshi, 2000). Ata duhet té jené shembuj né
shfagjen e vullnetit pér té ndaré dhe ofruar njohurité e tyre lirisht me té tjerét né organizaté, pér
té mésuar vazhdimisht dhe pér té kérkuar njohuri dhe ide té reja. Ku/tura, éshté njé tjetér faktor
thelbésor pér suksesin e MINJ-sé (Davenport et al, 1998; Pan & Scarbrough,1998; Martensson,
2000). Né pérgjithési njé kulturé mbéshtetése e MN]J-sé éshté ajo qé vleréson lart njohuriné
dhe inkurajon krijimin, ndarjen dhe aplikimin e saj. Sfida mé e madhe pér shumé pérjekje té
MN]J-sé aktualisht géndron né zhvillimin e njé kulture té tillé. ZTeknologjia e informacionit, Eshté
pa diskutim g€ njé prej ¢elésve ndihmés pér implementimin e IMN]J-sé. Né esencg, sigurisht qé
ajo (TI) mund té luajé njé shuméllojshméri rolesh pér mbéshtetjen e proceseve organizative té
MNJ-sé (Alavi & Leidner,2001; Lee & Hong, 2002). Megjithaté, éshté e njohur qé T1-ja éshté
vetém njé mjet dhe jo njé zgjidhje e fundit (Wong & Aspinwall, 2003)..

Strategjia e qarté dhe e miréplanifikuar éshté mjet pér drejtimin e suksesshém té€ MN]J-
sé. Ajo siguron themelin se si njé organizaté mund té angazhojé apo té vendosé burimet dhe
kapacitetet e saj né arritje té objektivave t&€ MNJ-sé (Liebowitz, 1999). Sistemi matés synon té
japé njé koleksion té dhénash dhe njé informacion té pérdorshém rreth situatave té veganta
apo njé aktiviteti. Njé iniciativé si Menaxhimi i njohurisé do té ndjente riskun e té bérit
njé tjetér trillimi, modé menaxhimi, né qofté se nuk do té matej. Théniet “Ju nuk mund té
menaxhoni nése ju nuk mateni’ dhe “Cfaré éshté matur éshté ¢faré éshté béré”, jané té vérteta
dhe pér MNJ-né. Matja mundéson organizatén pér t€ ndjekur progresin e MN]J-sé dhe
pér té pércaktuar pérfitimet dhe efektivitetit e saj. Infrastuktura Organizacionale nénkupton
krijimin e njé grupi rolesh dhe ekipesh pér pérformimin e detyrave lidhur me njohuriné
(Davenport et.al, 1998). Pérveg faktit qé disa funksione ekzistuese brenda organizatés,
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té tilla si burimet njerézore dhe teknologjia e informacionit kané qené aktualishit duke
punuar mbi ¢éshtje lidhur me njohuring, krijimi i njé grupi njerézish me detyra specifike
dhe formale pér MNJ-né éshté tepér i réndésishém, ndoshta dhe vendimtar né suksesin e
kétij procesi. Njé nga rolet ¢ pérmendura shpesh né literaturé éshté ai i CKO (shef i zyrés
s€ njohurisé).

6. Qéllimi dbe objektivat e studimit

Nisur nga réndésia dhe vémendja qé i kushtohet sot menaxhimit té€ njohuris€, si njé praktiké
evolucionare né vendet e tjera dhe kompanité né boté, q€llimi i studimit éshté t€ investigojé mbi
njohjen dhe implementimin e menaxhimit té njohurisé né organizatat e biznesit né Shqipéri, si
dhe té sjellé né vémendje disa nga barrierat dhe faktorét kritiké t€ suksesit t€ procesit té€ MN]-
s€ né kéto organizata.

Né pérmbushje té kétij qéllimi punimi synon t€ arrijé objektivat e méposhtém: Sé pari,
té jap€ njé kontribut fokusuar mbi njohjen e literaturés né fushén e MN]J-sé€. Menaxhimi i
njohurisé éshté zhvilluar si teori fugishém dekadat e fundit. Ekziston njé literaturé e gjeré né
vendet peréndimore mbi kété aspekt, por gé né vendin toné mbetet pak e eksploruar. S¢ dyz,
punimi synon té shérbejé si pikénisje pér studime t€ métejshme té thelluara né kété fushé, duke
zgjeruar gamén e faktoréve t€ marré né studim, apo duke paré efektin e MINJ-sé né aspekte té
ndryshme té performancés, si pér shembull: inovacioni, apo produktiviteti.

Pyetjet kérkimore

Pyetje 1. Cila éshté shkalla e njohjes dhe e implementimit t&€ menaxhimit t€ njohurisé né

organizatat e biznesit né Shqipéri?

Pyetje 2. Cilat jané disa nga barrierat dhe faktorét kritiké qé ndikojné né suksesin e

menaxhinit té njohurisé né organizatat e biznesit shqiptar?

Metodologjia e punimit:

U zgjodh metoda e kérkimit cilésor, duke zhvilluar intervista gjysmé té strukturuara, pér té
qartésuar né ményré té drejtpérdrejté shkallén e njohjes dhe implementimit t€ inisiativave té
MN]-sé€ né kéto organizata.

Té dhénat u mblodhén nga organizata biznesi me aktivitete né disa fusha si: shérbim,
ndértim, prodhim, tregti. Targeti i té intervistuarve ishin drejtorét e menaxhimit (shitjes,
marketingut, prodhimit) ose drejtorét ekzekutiv. Kjo kategori u konsiderua si adresimi mé i
miré, pér faktin se ata jané mbikéqyrésit e operacioneve té kompanive té tyre . Duhet té vémé
né dukje qé kéto intervista duhej t’i drejtoheshin “ekspertit pér dijen dhe njohurité e reja” ose
si¢ njihet né literaturé CKO (Chief Knowledge Officer), por si¢ dhe do shohim ky pozicion

éshté akoma i papraktikuar né kéto organizata.

7. Disa gjetje né organizatat e biznesit shqiptar,
né zbatim té praktikave té NVINJ-s¢

U kontaktuan pérfagésues nga 26 kompani private biznesi. Pér t’iu pérgjigjur pyetjes kérkimore
1, pra pér té paré€ shkallén e njohjes dhe implementimit t&€ MN]J-sé né kéto organizata, pyetjet e
drejtuara lidheshin me faktin se cilat nga lista e 10 iniciativave té pérzgjedhura té menaxhimit
té njohurisé, ata kishin implementuar né kompanité e tyre (mund t€ zgjidhin mé shumé se njé

pérgjigje).
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Tabela 2 pérshkruan rezultatet. Nga 12 kompanité gé kishin implementuar praktika té
MN]J-s€, asnjé prej té intervistuarve nuk u pérgjigj g€ kompania e tyre kishte implementuar té
10 aktivitetet (iniciativat). Né krye t€ iniciative ishin kapja e njoburisé bazé (100%); pérdorimi
i teknologjisé sé informacionit né ndarjen dhe trasferimin e njohurisé (91.6%) dhe pérdorimi i
intranet (rrjetit t€ brendshém) pér t€ publikuar dhe aksesuar informacionin (75%). Iniciativat
si; zhvilimi i strategjive pér MINJ-n€, emérimi i lideréve dhe grupeve té MINJ-sé, shpérbilimi i
punonjésve, té cilét jané shembuj né lidhje mé sjelljen ndaj ndarjes sé njohurisé, nuk ishin tipar
ilarté i kétyre kompanive. Aktivitet tjetér me normé tepér té ulét ishte matja e vierés sé kapitalit
intelektual, (por kjo ishte e pritshme pér sa kohé nuk kishte njé sistem matés sistematik té
MNJ-sé).

Konkluzionet jané, gé¢ mjete té ndryshme t€ MINJ-sé ishin pérdorur né kéto kompani, por
strategjité e tyre, stuktura dhe kultura nuk ishin t€ formalizuara pér t€ suportuar menaxhimin
e njohurisé.

Tabela 2: Tipet e iniciativave t& MNJ-sé té implementuar
Inisiativat Frekuenca Pérgindja

Kapja / ruajta elektronike e njohurisé bazé 12 100
Pérdorimi i TI né ndarjen dhe trasferimin e njohurisé " 91.6
Pérdorimi i intranet pér publikimin dhe aksesimin e informacionit 9 75

Ndértimi dhe mirémbaijtja e ekspertizés dhe aftésive t€ punonjésve 8 66.6
Identifikimi i praktikave mé té mira té brendshme dhe té jashtme 8 66.6
Krijimi i njé mjedisi suportiv pér ndarjen e njohurisé 6 50

Zhvillimi i strategjive pér manaxhimin e njohurisé 5 4.7
Emérimi i lideréve dhe grupeve té€ manaxhimit té njohurisé 4 33.3
Shpérblimi i punonjéve té cilét kontribuojné né ndarjen e njohurisé 4 33.3
Matja e vlerave té kapitalit intelektual 3 25

Burimi: autorét

NE pérgjigje té pyetjes kérkimore 2, né lidhje me barrierat apo faktorét kritiké t€ suksesit
té MNJ-sé né kéto organizata, pér kompanité té cilat nuk praktikonin praktika t&€ IMN]J-sé,
intervista u drejtua rreth pyetjeve pér t€ pércaktuar se pérse nuk praktikoheshin praktikat e
MN]J-sé. Cilat ishin disa nga barrierat g€ pengonin implementimin e MN]J-sé? Njé listé arsyesh
u rreshtuan dhe pérséri t€ intervistuarit mund té pérzgjidhnin mé shumé se njé alternativé.

Si¢ tregon Tabela 3 njé pjesé e miré e té intervistuarve treguan gé nuk e kuptonin apo nuk
kishin njoburi mbi konceptin e menaxhimit té njohurisé (85.7%), po aq sa dhe nuk jané & sigurt pér
perfitimet e MINJ-s€ (85.7%). Kjo té ¢on né faktin qé akoma koncepti i MNJ-sé éshté i panjohur
dhe i pakrijuar né kéto organizata. Lidershipi né manaxhim pérbénte njé barrieré té dukshme
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(78.6%). Né kété kategori pérfshihej mungesa e eksperiencés sé lideréve né praktikat e MNJ-sé
pér té nxitur krijimin e njé kulture pér té€ ndaré njohuri, duke gené shembull me sjelljen e tyre.
Kultura e organizatés dhe infrastrukturta organizative krijonin barriera né komunikim (64.3%).
Nuk gjendej prezenca e komunikimit té€ duhur organizacional dhe ekzistonte mungesa e njé
kulture né ndarjen e njohurisé. Kjo ndikohej dukshém nga barriera e njé mungese besimi midis
anétaréve té organizatés (35.7%), e shfaqur ndér té tjera né mungesén e hapjes sé sinqerté, ku
gabimet nuk ndahen né ményré té€ hapur, pa patur friké nga dénimi. Ideja qé gabimet dhe
déshtimet nuk duhen toleruar, por lejohen dhe falen, nuk ishte pjesé e kulturés sé kétyre
organizatave. Bérja e gabimeve nuk shikohet si njé proces investimi tek individét, duke
neglizhuar késhtu faktin g€ ato (gabimet) jané dhe burime t€ t€ mésuarit.

Mungesa né shkallén e duhur té zeknologjisé sé informacionit krijonte njé barrieré pér njé
komunikim eficent té njohurisé (57.1.%). Nga njéra ané, shpesh pér shkak t€ mjaftueshmeérisé
financiare nuk ishte siguruar teknologjia e duhur pér té ndaré dhe ruajtur njohuriné né
kéto organizata, dhe nga ana tjetér, ekzistonte njé pamjaftueshmeéri e burimeve njerézore té
kualifikuara pér t€ menaxhuar teknologjiné né ményré eficente. Teknologjia éshté njé mjet i
réndésishém né suksesin e MN]J-s€. Programet kompjuterike, thjeshtésia e tyre pér t’u kuptuar
nga anétarét e organizatés dhe mirépérdorimi, luajné njé rol sinjikativ né implementimin e
suksesshém té praktikave t€ IMINJ-sé.

Tabela 3: Arsyet pér mospraktikimin e MNJ-sé

Arsyet Frekuenca Pérgindja
Nuk e kuptonin apo nuk kishin njohuri mbi konceptin e MNj-sé 12 85.7
Nuk jané té sigurt pér pérfitimet e tij 12 85.7
Top menaxhimi nuk e suporton até 1 78.6
Kultura e organizatés nuk ishte drejt ndarjes sé njohurisé 9 64.3
Teknologji e pamjaftueshme 8 571
Nuk njihen sisteme matése t& MNJ-sé 7 50
Komunikimi organizicional / mungesé besimi midis anétaréve 5 35.7
Mungesé né burime njerézore 3 214
Té tjera 1 7

8. Konkluzione dhe Rekomandime

Pérfitime t€ tilla si: marrje mé e miré e vendimeve, pérgjigie mé té shpejta né kohé, rritja e
fitimeve dhe rritja e produktivitetit jané raportuar pér firmat qé kané adoptuar menaxhimin e
njohurisé¢ (KPMG, 1998).

Megjithése ka njé literaturé té gjeré peréndimore pér MINJ-né, organizatat e biznesit né
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Shqipéri kané njé nivel té ulét t€ vémendjes dhe implementimit t€ IMNJ-sé. Njé nga arsyet
kryesore éshté mosnjohja dhe moskuptimi i benifiteve t&¢ MNJ-sé .

*  Pavarésisht faktit se implementohen disa inisiativa t&€ IVMINJ-s€ strategjia, struktura apo
kultura e kétyre organizatave nuk jané t€ formalizuara pér t€ suportuar menaxhimin e
njohurisé.

*  Pér njé implementim té suksesshem t€ MN]J-s¢, éshté i réndésishém identifikimi i
barrierave apo faktoréve kritiké qé ndikojné né suksesin e procesit t¢ MN]J-sé. Prej
momentit kur njerézit jané ngurues, jo té€ gatshém pér té shpérndaré njohurité dhe
aftésité e tyre, krijohen njé séré barrierash.

* Disa nga kategorité e barrierave mé té hasura né organizata pérgjaté implementimit té
iniciativave t& IMN]-sé jané: lidershipi né menaxhim, shfaqur si mungesé e eksperiencés
sé lideréve né praktikat e MN]J-s¢, zeknologjia e informacionit shfaqur si mungesé né
mjete dhe trajnim pér njé komunikim eficent t€ njohurisé, kultura dhe infrastruktura
organizative, ku nuk gjendet prezenca e komunikimit t€ duhur organizacional dhe
mungesé kulture né ndarjen e njohurisé. Brenda kétij kuadri eksiztonin barriera té njé
mungese té besimit midis anétaréve t€ organizatés pér té ndaré njohuriné.

* Né kushtet aktuale ku operojné, tashmé si pjesé integrale e tregut té€ ekonomisé globale,
organizatat shqiptare t€ biznesit e kané t&€ domosdoshme té njohin dhe zbatojné né
zhvillimet e tyre kété praktiké té re t€ menaxhimit (MN]), né funksion té rritjes sé
avantazheve konkurruese dhe performacés.
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