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Abstrakt: Kultura éshté njé nga pasurité mé té médba té ¢do vendi, qé ka potencialin pér
t'u kthyer né njé burim té ardhurash, nése menaxhohet me efikasitet. Punimet e Artizanatit
Shqiptar jané pjesé e kulturés soné, por larg té qenit eftkase dhe né funksion té zhvillimit té
turizmit. Lidhja mes artizanatit dhe turizmit paraqet interes pér té sotmen dhe té ardhmen
e Rajonit té Shkodrés, dhe jo vetém, e pér kété arsye studimet né kété drejtim paragesin
interes. Qéllimi i punimit éshté té studiojé ndikimin e rritjes sé turizmit né rritjen e shitjes
sé prodhimeve artizanale. Punimi kérkon té hulumtojé, sé pari, nése periudha e pikut té
turizmit, sjell mé shumé shitje té produkteve artizanale; sé dyti, té kuptojé nése artizanét
njohin klientin “turist’; sé treti, nése pérshtatin prodhimin dhe shitjen, me kérkesén e kétij
té fundit, sé katérti, cili éshté gendrimi i turistéve ndaj produkteve artizanale dbe, sé pesti,
hulumtimi i kanaleve té shitjes sé produkteve artizanale pér té dhéné njé pasqyre té rrugéve
qé pérshkaojné produktet artizanale, gé nga prodhuesi, deri te klienti, dhe pér té identifikuar,
nése ka rrugé té pashfrytézuara qé do té fugizonin kété industri. Punimi éshté bazuar né té
dhéna sekondare, t¢ marra nga faget zyrtare té organizatave geveritare dhe jogeveritare dhbe
né té dhéna primare té siguruara népérmjet intervistave gjysme té strukturuara me eksperté
té artizanatit, si dhe dy pyetésoréve: njé drejtuar artizanéve, dhe tietri, turistéve. Rezultatet
e punimit ndihmojné nga njéra ané pér té pasqyruar giendjen e artizanatit né Shkodér dhe
nga ana tjetér jepen disa rekomandime pér zhvillimin e vitalizimin e kétij sektori.
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Abstract: Culture is one of the greatest assets of a country, and it has the potential to become
a source of income, if it is managed effectively. The handicrafts of the Albanian artisanry are
a part of our culture, but still far from having an effective role in the development of tourism.
Associating artisanry with tourism is of great interest for the present, as well as the future
of the Region of Shkodra, and studies to this end are important. The objective of this paper
is to study the effect of the growth of tourism in the increase of sale of handicrafts. First of
all, the paper intends to ascertain whether the tourism peak season brings also higher sales
of handicrafts; second, whether the craftsmen recognize the tourist-customer; third, whether
the craftsmen try to adjust their handicrafts to the tourist-customer requirements; fourth,
what do the tourists think of such handicraft; and fifth, to ascertain the sales channel of the
handicrafts in order to have a clear picture of what it takes for the artisanry products to
move for the craftsmen to the customers and to identify unexploited potentials that would
strengthen this industry. This research is based on secondary data sourced from the official
sites of government and non-government organizations, and on primary data sourced
through semi-structured interviews with artisanry experts, as well as on two surveys: one
conducted with the craftsmen and the other one conducted with tourists. The results presented
in this paper would help to recognize and understand the present situation of the artisanry in
the Region of Shkodra, as well as serve as basis for some recommendations to further vitalize
and develop this industry.
Keywords: artisanry, tourist, sales channel, Region of Shkodra

1. Hyrje

Industria e artizanatit ose ndryshe “industria kreative” €shté njé sektor i vecanté i ekonomisé,
s€ cilés, jo vetém qé nuk i humbén vlerat pér shkak té zhvillimit t€ teknologjisé e shkencés né
ekonominé botérore, por iu afirmuan mé tej si njé sektor qé ofron punésim, pérgjithésisht, né
zonat rurale, por edhe zona té vecanta urbane. Industria kreative éshté kontribuuese me 7% e
PBB-sé global, me njé normé rritjeje vjetore prej 8.7% (intracen.org, 2015). Pjesa mé e madhe
e produkteve gé lidhen me kulturén, eksportohen nga vendet e zhvilluara, ndérsa vendet né
zhvillim eksportojné vetém 1% t€ eksporteve totale, pavarésisht talentit dhe pasurisé kulturore
qé ato kané. Industria e artizanatit duhet paré si njé sektor qé kérkon nxitje pér zhvillim, pasi
éshté njé promotor i pérfshirjes sé vendeve né zhvillim né tregtiné globale, por éshté gjithashtu,
njé gjenerues i miré€ i t€ ardhurave, hapjes sé vendeve t€ punés dhe fuqizimit t€ artistéve dhe té
qytetaréve (intracen.org, 2015). Natyra e vecanté dekoruese, funksionale, artistike, fetare dhe
sociale e produkteve artizanale i lidh kéto prodhime me kulturén e vendit dhe me turizmin e
tij (Kola, 2013).

Ndérkohé, zhvillimi i turizmit t€ géndrueshém kérkon té kalohet nga turizmi i 3 S-ve
(Sea, Sand, Sun) né njé turizém alternativ dhe pér kété duhet garantuar zhvillimi i tij
pérmes tre kategorive kryesore: zhvillimit ekonomik, géndrueshmérisé social-kulturore dhe
géndrueshmérisé mjedisore. (Raport mbi Turizmin e Qéndrueshém né Mesdhe, 2013).
Pérbérési mé i réndésishém i turizmit t€ qéndrueshém, nga piképamja e kérkesés sé turistéve
éshté autenticiteti kulturor (CESD dhe TIES 2005). Trashégimia kulturore pérfshin ményrén
e jetesés, kulturat, si dhe vende historike, fetare, dhe arkeologjike. Turizmi ofron mundési pér
té vazhduar, pértériré apo zhvilluar mé tej traditat, dhe pér t€ qené njé ményré jetese, pér
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sa 1 pérket té ardhurave qé gjeneron, pér kété mjafton té tregojmé qé Mesdheu cilésohet si
destinacioni kryesor turistik né bot€, 25% e té gjithé t€ ardhurave nga turizmi global dhe 30%
e turistéve botérore priten pikérisht né té€ (Raport mbi Turizmin e Qéndrueshém né Mesdhe,
2013).

Lidhja e Artizanatit dhe turizmit mund té rezultojé efektive pér t€ dy sektorét e ekonomisé,
nése iu kushtohet vémendja e duhur. Nga njéra ané, produktet artizanale térheqin turisté nga
interesi q€ ngjallin, nga ana tjetér, turistét nxisin prodhimet e kétyre produkteve né ményré qé
t'1 blejné, por, gjithashtu, edhe pér pérdorim né ambientet e pritjes dhe shérbimit t€ turistéve
(hotele, bar- restorante, shtépi pushimi etj.).

Qéllimi i punimit éshté té pérshkruajé situatén aktuale t€ artizanatit né Shkodér, si dhe té
argumentojé népérmjet hulumtimit, se lidhja e tij me turizmin mund ta fuqizojé kété sektor, si
dhe té béjé njé analizé t€ kanaleve t€ shitjes sé produkteve artizanale.

Objektivat e punimit jané: s€ pari, t€ pérshkruajé situatén aktuale té sektorit té artizanatit
né Shkodér; sé dyti, t€ identifikojé problematikat me té cilat ndeshen artizanét né kété rajon; sé
treti, t€ paraqesé sjelljen e turistéve ndaj produkteve artizanale; sé katérti, t€ identifikojé kanalet
aktuale dhe potenciale t€ shitjeve.

Né punim ngrihet pyetja kérkimore: A mundet € lidhja e turizmit me prodhimin artizanal
té sjellé fugizimin e artizanatit né rajonin e Shkodrés? Dhe tre pyetje ndihmése: pyetja 1: A
ndikon rritja e numrit té turistéve né rritjen e shitjeve t€ prodhimeve artizanale?; pyetja 2: A
jané produktet artizanale térheqése pér turistét?; pyetja 3: A ka kanale shitjeje t€ prodhimeve
artizanale té€ pashfrytézuara? Dhe mbi kété bazé ngrihen tre hipoteza: Hipoteza 1. Rritja e
turizmit ndikon né rritjen e shitjeve té prodhimeve artizanale; Hipoteza 2. Produktet artizanale
jané njé mundési pér té rritur blerjet dhe konsumin e turistéve; Hipoteza 3. Format e reja
té kanaleve t€ shitjes s€ produkteve artizanale, sjellin rritjen e shitjeve t€ kétyre produkteve.
Punimi bazohet né njé numér burimesh sekondare, ku béjné pjesé libra, katalogé, burime
nga interneti té€ studimeve mbi fushén e turizmit dhe artizanatit, site zyrtare té organizatave
qgeveritare dhe jogeveritare, informacioni i marré nga kontaktet direkte me shoqgata qé merren
me artizanatin, si dhe njé numér burimesh primare: njé intervisté me drejtorin e Shoqatés sé
Artizanéve t€ Shqipérisé, z. Zef Gijini; té dhénat e nxjerra nga pérpunimi i dy pyetésoréve:
pyetésori gjysmé i strukturuar drejtuar artizanéve, gjithsej 24 artizané, t€ zgjedhur né ményré
rastésore gjaté ditéve té€ njé panairi né Shkodér dhe/ose né dyqanet e tyre té shitjes; pyetésori
gjysmé 1 strukturuar pér turistét, gjithsej 101 turisté. Analiza e kétyre pyetésoréve nxjerr
rezultate, té cilat ¢ojné né konkluzione e rekomandime qé€ u vlejné operatoréve privaté e publiké
té interesuar né zhvillimin e turizmit, artizanatit dhe ekonomisé sé¢ Shkodrés dhe mé gjeré.

2. Industria e artizanatit dhe vecorité per Shkodrén

Pérkufizimi i artizanatit dhe vlerésimi pér t€ varion nga njé vend né tjetrin, por né samitin
ndérkombétar “CRAFTS AND THE INTERNATIONAL MARKET: TRADE AND
CUSTOM CODIFICATION” organizuar nga UNESCO dhe ITC né 1997, produktet
artizanale pérkufizohen si mé poshté:
“Produktet artizanale jané produkte té prodhuara nga artizanét krejtésisht me doré, ose me
ndibhmén e veglave té dorés apo edhe mjeteve mekanike, pér sa kohé gé komponenti mé thelbésor
i produktit té pérfunduar éshté kontributi i drejtpérdrejté i punés me doré. Produktet artizanale
prodhoben duke pérdorur léndén e paré nga burime té géndrueshme, si dbe pa kufizim né aspektin e
sasisé. Vecantia e produkteve artizanale rrjedh nga tiparet e tyre dalluese, ato mund té jené utilitare,

146 ECONOMICUS 13/ VJESHTE 2015




estetike, artistike, krijuese, bashkangjitur njé kulture, dekorative, funksionale, tradicionale, fetare

dhe me simboliké shogérore dhe té réndésishme”. (UNESCO, 1997, p. 6).

Duke u nisur nga pérbérja e tyre, produktet artizanale mund té ndahen né 6 kategori
kryesore (Nugue, 1990, p. 4): 1. Shportari (punime me pérbérje nga bimét si p.sh. xunkth. Kétu
pérfshihen edhe punime t€ tjera si lodra, instrumente muzikore, kostume etj.); 2. Metali (hekur,
bakér, metale t€ ¢muara etj.); 3. Lékuré (Lékuré nga kafshé t€ ndryshme); 4. Qeramiké (balté
e pjekur me dhe pa shkélgim); 5. Tekstile (Qéndisje dhe materiale té endura me origjin€ bimét
dhe kafshét si¢ jané€ lesh, liri, méndafsh etj.); 6. Dru (punime t€ ndryshme nga pemé ose bimé
té tjera).

Historia e artizanatit né Shqipéri éshté e vietér dhe e lidhur ngushté me historiné e saj, kétu
nuk bén pérjashtim as Shkodra, qé me historiné e saj 2500 vjecare sjell né vite edhe pasuriné
e artizanatit. Lulézimin, artizanati né Shkodér e pati nga mesi i shek. XVIII, deri né mes t&
shek. té XIX. N& kété periudhé, Shkodra ishte kryeqendra e artizanatit me dyqane g€ mbulonin
80 lloje té ndryshme té zejeve. Artizanét i jepnin forma té ndryshme gurit, drurit e hekurit,
géndisnin veshje t€ ndryshme kombétare me fije ari e argjendi, punonin 1ékurén etj. Ashtu si¢
kané pohuar edhe kronikané e diplomatg té huaj, artizanét e Shkodrés ishin mjeshtér t€ vérteté
té artit:

“Terzinjté dhe qéndistarét e Shkodrés jané té shkélgyer né géndisjen e pélhurave me ar dhe

méndafsh dbe shesin né Bosnje e Rumeli” - Konsulli Austriak né Shkodér Th.Ipen, 1898 (Shkoder,

2007)

“Zanati e ka fundin ar”

“Zanati éshté byzylyk floriri”(Populli)

Pas vitit 1944, artizanét organizohen né kooperativa t€ artizanatit e mé pas né ndérmarrjen
shtetérore artistike, duke shfrytézuar mundésiné e té€ punuarit sé¢ bashku, duke prodhuar jo
vetém pér tregun vendas, por, edhe pér até t€ huaj.

Me ndryshimet e sistemit té vitit ‘90, artizanati, si edhe pjesa tjetér e ekonomisé sé vendit,
u pérball me sfida té reja: ndérmarrja artistike e Shkodrés u shpérbé, né forma t€ ndryshme, né
sipérmarrje private. Né rrethin e Shkodrés gjen sot punime t€ vecanta té filigramés, tekstileve,
drurit, mermerit, xunkthit etj., q¢ pérfagésojné prodhime me vlera funksionale e artistike, pér
kéto arsye Shkodra konsiderohet si qyteti mé i pasur me aktivitete té artizanéve, produktet e té
ciléve jané aq t€ veganta, sa secili mund t€ konsiderohet si njé mikrozinxhir - vleré (UNDP, CIS,
UNOPS, 2011, p. 48). Format e organizimit té artizanéve jané pak véshtiré té pércaktohen, pasi
njé pjesé e tyre punojné né informalitet (Zef Gjini) pér rrjedhojé, puna né té zezg, né pamje
té paré duket sikur u shmang taksat, por, nga ana tjetér, u kufizon oportunitet qé vijné nga
donatoré t€ huaj ose qeveritaré.

Duhet theksuar prirja e artizanéve pér t’u organizuar né shoqata e fondacione, qé lehtéson
pjesémarrjen né panaire brenda dhe jashté vendit, por dhe fitimin e granteve, p.sh. projekti
MADA ka realizuar ndértimin e faqes web pér Shoqatén e Artizanéve, prodhimin e 500 CD-
ve pér artizanatin né Shkodér, mbéshtetjen pér zhvillimin e Panairit Kombétar né Velipojé etj.;
projekti i USAID-sé “Rritje Albania”, kishte si qéllim nxitjen dhe krijimin e produkteve té reja
artizanale (Shoqata Artizanéve, 2015); projekti i NBS- Nxitja ¢ Biznesit Social, me emértim
“Adresimi né Nivel Lokal i Sfidés sé¢ Punésimit t€ t€ Rinjve” u fokusua né rritjen e aftésive
profesionale t€ t€ rinjve né fushén e artizanatit me géllim punésimin e tyre. 100 artizané té rinj
u trajnuan pér té punuar filaturé, pirografi, tezgjah, xunkth, gilima e sixhade, punime me grep,
géndisje, veshje popullore etj. (Nxitja ¢ Punésimit t€ t€ Rinjve, 2014). Duhet evidentuar, qé ky
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sektor ka dhe mbéshtetjen e politikave geveritare, sé¢ fundmi, ( 28 Mars 2014) éshté miratuar
plani i dhénies sé ndihmés “Pér krijimin e fondit t€ ekonomisé kreative (artizanati)”, i cili ka
pér objektiv zhvillimin e artizanatit dhe zejtarisé né Shqipéri, me synim krijimin e njé mjedisi
té favorshém pér aktivitete mé t€ qéndrueshme ekonomike dhe krijimin e vendeve té reja t&
punés. Gjithashtu, né strategjin€ pér zhvillimin e turizmit né Shqipéri 2014-2020, pjesé &shté
edhe “Mbéshtetja e masave pér integrimin e zejeve lokale né ofertén turistike” (Ministria e
Turizmit, 2014, p. 58-59).

3. Metodologjia e punimit

Pér té pérmbushur géllimin e kétij punimi: pérshkrimin e situatés aktuale té artizanatit né
Shkodér, si dhe argumentimin népérmjet hulumtimit se lidhja e tij me turizmin mund ta
tuqizojé kété sektor, si dhe kryerjen e njé analizé té kanaleve té shitjes sé produkteve artizanale,
éshté ngritur pyetja kérkimore: A mundet qé lidhja e turizmit me prodhimin artizanal té sjellé
fuqizimin e artizanatit né rajonin e Shkodrés dhe tre pyetje ndihmése: pyetja 1: A ndikon rritja
e numrit té turistéve né rritjen e shitjeve té€ prodhimeve artizanale?; pyetja 2: A jané produktet
artizanale térheqése pér turistét?; pyetja 3: A ka kanale shitjeje t€ prodhimeve artizanale té
pashfrytézuara?

Pér sa mé sipér, ngrihen tre hipoteza: hipoteza 1: Rritja e turizmit ndikon né rritjen e
shitjeve té prodhimeve artizanale; Hipoteza 2: Produktet artizanale jané njé mundési pér té
rritur blerjet dhe konsumin e turistéve dhe Hipoteza 3: Format e reja t€ kanaleve t€ shitjes sé
produkteve artizanale sjellin rritjen e shitjeve té kétyre produkteve.

Sipas pérfagésuesve té dy shoqatave, Shoqata e Artizanéve té Shqipérisé dhe Shogata
e Grave Profesioniste Artizane dhe Zejtare, né rrethin e Shkodrés ka rreth 100 artizané.
Pyetésori gjysmé i strukturuar e i hartuar, pér t€ marré informacionin e duhur, u shpérnda né
njé pjesé té artizanéve gjaté panairit t€ organizuar mé 10 Qershor 2015 nga Bashkia Shkodér
(Plus, 2015). Ambienti i pérshtatshém dhe koha e pérshtatshme né dispozicion krijuan
mundésiné e intervistave gjysmé té strukturuara, prej nga evidentoheshin problematikat, sfidat
dhe oportunitetet me t€ cilat haset industria artizane (kreative). Ndérsa pjesa tjetér e artizanéve
u kontaktuan né vendin e tyre t€ shitjes né Shkodér, gjithsej u kontaktuan 24 artizang, t€
zgjedhur né ményré rastésore

Kampioni i pérzgjedhur ka kéto karakteristika: sipas gjinisé: 71% femra; sipas moshés: nén
25 vijeg — 13%; 36-45 vjeg — 25%, mbi 45 vieg - 62%; sipas arsimit: 8-vjecar — 21%, i mesém
- 67%; i larté — 4% dhe pasuniversitar 8%; sipas viteve t€ eksperiencés né puné si artizan: - 5
viet — 12%; 6-10 vjet —4%; 11-20 vjet =50%; 21- 30 vjet — 13% dhe mbi 30 vjet —21%; sipas
formés sé biznesit: biznes individual - 88%, ortakéri — 8% dhe informal - 4%; sipas numrit té té
punésuarve: 1-3 punétoré — 71%; 4-7 punétoré - 21%, 8-10 punétoré — 8%.

Pyetésori pér turistét synonte té analizonte lidhjen e turistit me produktet artizanale dhe
faktorét qé e influencojné kété sjellje. Mostra e turistéve u zgjodh né meényré rastésore, u
intervistuan 101 turisté té€ huaj me njé pyetésor gjysmé té strukturuar t€ hartuar né gjuhén
angleze. Kampioni i zgjedhur ishte nga vende té€ ndryshme té botés dhe u kontaktua né qytetin
e Shkodrés. Né pyetjet e hapura turistét nuk nguronin té jepnin mendimin e tyre kur kishin
dijeni, por shpesh vihej re qé¢ me gjithé qasjen bashképunuese té tyre, ata nuk kishin dijeni.

Kampioni i turistéve kishte kéto karakteristika: vendi nga vijné: SHBA - 17%; Britani e
Madhe - 11%, Rusi 8%; Francé dhe Suedi - 6%; Bjellorusi, Izrael dhe Malajzi 5%, Poloni, Mal
i Zi, Zvicér, Austri 4%; Holandé, Gjermani, Ceki, Kosové 3%, e pastaj disa té tjeré nga 2% dhe
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1% gjithsej 24 kombési; sipas gjinisé: 57% meshkuj dhe 43% femra; sipas moshés: deri 18 vjeg
—1; 18-25 vjeg — 21%; 26-40 vjeg — 31%; 41 -55 vje¢ — 25%; sipas statusit civil: beqar — 42%; té
martuar 44%, bashkéjetesé -14%; pérséritshméria e vizités: pér heré t€ paré né Shkodér — 74%,
mé shumeé se njé heré 26%; qéllimi i vizités: pér biznes -14%; pér pushime — 69%; pér vizité tek
miq/té aférm — 11%, transit — 6%;

4. Gjetjet e punimit nga anketimi i artizanéve

T€ gjithé artizanét e intervistuar i shesin produktet e tyre direkt te klienti, ndérsa vetém 17% e
tyre i shesin edhe pérmes njé ndérmjetési. Shitja e produkteve direkt nga artizanét, sipas tyre
éshté jo vetém njé mundési e mir€ pér té treguar mé shumé pér historiné e atij produkti, botén
e artizanit t€ derdhur mbi t€, por, edhe pér té rritur fitimin e tyre. Nga ana tjetér, vihej re qé
nisur edhe nga arsimimi apo mosha e tyre, teknikat e komunikimit dhe reklamimit té kétyre
produkteve ndaj turistéve té€ huaj apo vendas, duket té jené té kufizuara, pa folur mé pas qé nuk
mund té rrisésh kontaktet me tregun né kété formé. Ndérsa 17% qé shfrytézojné edhe kanalin
e térthorté t€ shpérndarjes sé¢ produkteve pohonin se kané kuptuar fuginé e shpérndarjes sé
shpejté e té gjeré t€ produkteve pérmes késaj metode. Pyetja “Ku shitet pjesa mé e madhe e
produkteve tuaja?” ka marré pérgjigjet si né tab.1

TAB. 1. PARAQITJA GRAFIKE E VENDIT TE SHITJES SE PRODUKTEVE (AUTORET)

Vendi i shitjes sé produkteve Denduria Absolute Denduria Relative né %
Dyganin tim. 12 50

Furnizim né dygane té tjera 3 13

Né panaire " 46

Né gendra pritjeje 0 0

Tietér 3 13

Totali 24

Artizanét shesin né dyqanin e tyre (50%) dhe né panaire (46%), por njé pjesé e tyre pérdorin
kombinim té kanaleve té shitjes, si né ambasada, shitje personale tek té€ njohurit e tyre si
brenda, ashtu edhe jashté vendit, gjithsesi kjo mbetet ¢ kufizuar né numér (13%). Megjithése
nga intervistat del né pah pakénagésia e artizanéve pér nivelin e shitjeve, njé pjesé e madhe e
produkteve té tyre shiten né panair. Por numri i panaireve té organizuara éshté i pakét, hapésira
pér reklamimin e produkteve e vogél, si dhe numri i artizanéve q€ marrin pjesé éshté 20-30%
artizané (vetém ata g€ jané té anétarésuar né Shoqatén e Artizanéve t€ Shqipérisé).

Pyetjeve “A kthehen sérish klientét tuaj?” dhe “A mbani kontakte me klientét tuaj”, grafikisht
pérgjigjet u paragiten né fig.1.

Ekziston njé pérputhshméri né pérgjigje, mes kontakteve té artizanéve me klientét e tyre,
nga njéra ané, dhe besnikérisé sé klientéve, nga ana tjetér (67% klienté kontaktohen shpesh nga
artizanét dhe po 67% jané klientét qé kthehen sérisht pér té bler€). Ajo gé e forcon lidhjen e
artizanéve me klientét e tyre éshté edhe pérshtatja e produkteve té tyre me kérkesat e klientéve.

Pyetjes “A keni béré ndonjé nga punimet tuaja pér heré té€ paré ose modifikuar até
pas njé kérkese té njé klienti?”, 63% e artizanéve i jané pérgjigjur pozitivisht, madje, ka
edhe raste si¢ éshté firma e Gjino Mjedés, e cila futi linjén e re té veshjeve, té cilén e béri
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FIG. 1. PARAQITJA GRAFIKE E KONTAKTEVE ME KLIENTET
DHE E BESNIKERISE SE KLIENTEVE (AUTORET)

Kontaktet me klientét besnikéria e klientéve
M a.shpesh

W a.Shpesh
[ b. Ndonjéheré

m b.Ndonjéheré

b. asnjéheré

c. Asnjéheré

f.Nuk e di

pjesé té gamés sé produkteve té veta pas kérkesave té klientéve; 29% e artizanéve béjné
rrallé modifikime né produktet e tyre, por kjo sepse nuk kané kérkesa té klientéve pér té
modifikuar produktet.

Pyetjes “Keni mé shumé klienté vendas se té huaj, baraz, apo mé shumé té huaj”, rezulton
se 42% kané vendas, 42% kané baraz dhe 16% kané mé shumé turisté se vendas, dhe kétu
ndikojné shumé panairet, si dhe shqiptarét qé jetojné jashté vendit, té cilét blejné sidomos
produkte tekstile pér shtépité e tyre né vendin e huaj, por, gjithashtu, u dhurojné kéto produkte
miqve né kéto vende, si njé shprehje e krenarisé pér vendin nga vijné. Vihet re, q€ artizanét
nuk i shohin produktet e tyre si njé atraksion pér turistin dhe nuk angazhohen drejtpérdrejt
pér té ndérvepruar me ta, por presin qé dikush tjetér t'i sjell turistét, né ményré qé té pérfitojné
nga blerjet e tyre. Duket qé mungon ndérgjegjésimi, njohja e anglishtes, qofté dhe né nivelet
fillestare, si dhe marréveshjet me agjencité turistike, g€ kéto t€ fundit té béjné pjesé té tureve té
turistéve edhe dyqanet e artizanéve.

Interes paraqet dhe sezonaliteti i shitjeve. Nga bisedat me artizanét rezultoi, q¢ periudha
me shitjet mé té larta éshté stina e verés (83% e artizanéve e pohojné), pér shkak té rritjes sé
numrit té turistéve né vend. Né lidhje me vendndodhjen e pikés sé shitjes, 46% e artizanéve
shprehen, se jané né pozicion g€ arrihet lehté nga klientét, 29% pak me véshtirési dhe 25% qé
ka véshtirési té identifikohen. Mund t€ rezultonte efikas organizimi i artizanéve, me géllim
krijimin e njé tregu té€ pérbashkét pér shitjen e produkteve té tyre, né kété ményré blerésit
mund t€ térhiqeshin, pasi né té do t€ gjenin t€ gjitha llojet e produkteve artizane.

“Sa i njohin artizanét klientét e tyre” éshté pyetje qé né 50% té pérgjigjeve ishte “i njoh
shumé miré” dhe né 50% té tjera “i njoh pak”, por mendohet qé pérgjigjet e tyre jané mé shumé
evazive, sesa njé reflektim mbi até qé quhet psikologji e konsumatorit. Pyetjes “Nése artizanét
kishin marré ndonjé mbéshtetje nga organizmat té ndryshme qeveritare dhe jo geveritare
pér zhvillimin e biznesit té tyre, “71% e artizanéve té anketuar iu pérgjigjén negativisht.
Gijithsesi, pjesa tjetér, 29% pranuan mbéshtetjen nga disa organizma e organizata si: AIDA,
MADA, SHGPAZ, SHASH. Pér veté natyrén e punés qé artizanét béjné, ishte e pritshme
qé pyetjes “Si e parashikoni té ardhmen e biznesit tuaj?”, 54% e tyre t’i pérgjigjeshin mé miré,
29% njélloj si tani dhe 17% mé keq. Problematika té tjera té shprehura prej artizanéve ishin:
mungon mbéshtetja nga qeveria dhe ka taksa te larta (21%); kosto e larté e 1éndés sé paré
(17%); ndikimi negativ i rénies ekonomike; informaliteti dhe mungesa e bashképunimit me
operatorét turistik.
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4. Gjetjet e punimit nga anketimi i turistéve

Turisti éshté njé klient i réndésishém i artizanatit, por, vémendja ndaj tij éshté e pamjaftueshme.
Pér hipotezat e shtruara, paraqiste interes t€ kuptonim qéllimin e vizités s€ turistit né Shqipéri
(Shkodér mé specifikisht) dhe na rezultoi, gé rreth 70% e tyre vijné pér pushime.

Pyetjes “A kané paré produkte artizanale t€ ekspozuara né vendet e pushimit”, 74 % e
turistéve iu pérgjigjén, se nuk kané paré askund té ekspozuar produktet artizanale; ndérkohé,
26 %, i kané paré dhe i kané bleré produktet artizanale. Pérgjigjet e pyetjes, “Si i vlerésoni
produktet artizanale, (1- aspak interesante, deri né 5-shumé interesante)” jepen né tab.2 dhe

fig.2.

TABELA 2. VLERESIMI | PRODUKTEVE ARTIZANALE NGA TURISTET (AUTORET)

Vlierésimi - - . Funksion- . . Shuméllojsh-
pér produktet Cilésia Cmimi Vegantia aliteti Transporti | Ngjyrat méria

Aspak (1) 5 9 8 10 10 9 7

Pak (2) 4 6 3 14 3 4 8
gg’sata”sm 2 12 20 2 18 14 19

Shumé (4) 20 17 19 " 19 23 16
Jashtézakon-

isht (5) 15 22 13 5 13 16 12

Nuk e di 37 35 38 38 38 35 39

Totali 101 101 101 101 101 101 101

FIG. 2. PARAQITJA GRAFIKE E VLERESIMIT TE PRODUKTEVE ARTIZANALE NGA TURISTET

Dukshém vihetre (tab.2 & Fig.2) qé 35-39% e turistéve nuk kané informacion pér produktet
artizanale, cilésia vlerésohet nga 40% e turistéve si mesatare dhe pak mbi mesataren (vlerésim
3 dhe 4), 15 % e tyre e vlerésojné maksimalisht até; ¢mimi vlerésohet si jo i larté nga 22 %
e té anketuarve, 29 % e vlerésojné mesatar dhe mbi mesataren (29%); Vegantia vlerésohet si
mesatare dhe mbi mesatare nga 39% e turistéve, por turistét pohojné, se disa nga kéto produkte
kané ngjashméri me produktet turke apo kineze; Funksionaliteti; me funksionalitet kuptohet
vegoria qé kéto produkte té mund té pérdoren pér njé funksion t€ caktuar, pérve¢ ekspozimit
pér zbukurim, 23% e turistéve mendojné, se produktet qé ata kané paré jané mesatarisht
funksionale; ndérsa 24 % e tyre mendojné, se jané pak ose aspak funksionale; lehtési pér t'u
transportuar, (ky éshté njé faktor qé lidhet shumé me blerjet e turistéve), 50% e tyre mendojné se
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kéto produkte jané té lehta pér t'u transportuar (3-5); ngjyrat, 43 % i vlerésojné mbi mesataren
ngjyrat e produkteve tekstile, megjithése ato kané dalé nga tradita, ndérsa, pjesa tjetér nuk
e pélgejné larmishmériné e tyre; shuméllojshméring, 47% e té anketuarve e vlerésojné mbi
mesatare.

Turistét u pyetén “Sa produkte artizanale keni bleré gjaté vizités né Shkodér” dhe rezultoi
&, asnjé -70%; 1 ose 2 produkte — 14%; 3 ose mé shumé — 16%. T€ pyetur pér ¢mimin e blerjes
sé produkteve, turistét qé kané bleré rezultoi: - 1.000 leké — 30%; 1.000 — 2,5000 leké —23%;
2600 — 5000 leké-33%; mbi 50 mijé leké - 13%.

Pyetjes “ Cfaré do té donit t€ ishte ndryshe né kéto prodhime artizanale?”, drejtuar vetém
turistéve qé kané bleré, 23% e tyre iu pérgjigién mé shumé varietet dhe té jené mé funksionale
dhe mé té lehta pér transport pérkatésisht 9%.

5. Konkluzione dhe Rekomandime

Punimi tregon, se ekziston njé lidhje mes turizmit dhe artizanatit, e cila €shté njé mundési
pér fuqizimin e tij, por realizimi i kétij ndérveprimi kérkon ndérhyrje té strukturuar dhe t€
integruar, né mbéshtetja e kétyre bizneseve nga organet e pushtetit qendror, pushtetit lokal dhe
organizatave té tjera.

Artizanét vuajné mungesén e tregut té shitjes dhe kanaleve té shitjes. Ata i shesin produktet
e tyre pérmes kanalit té drejtpérdrejté né dyqanet e tyre dhe né panaire dhe e shohin pérdorimin
e kanaleve té tjeré, si njé pasojé q€ do té vijé nga zgjerimi i biznesit dhe jo si njé shkak i zgjerimit.
Turisti éshté i gatshém pér t€ qené njé klient i artizanatit, ata qé¢ kané mundur t’i shohin
produktet artizanale i kané bleré. Lidhja e turistit me produktet artizanale do té€ pérmirésohe;j,
nése do té béheshin disa ndérhyrje: ekspozimi mé i miré i produkteve artizanale ndaj turistéve;
pérshtatja e disa produkteve pér njé transport té tyre mé té lehté, (p.sh. piktura qé mbéshtillen);
pérmirésimi i shérbimit t€ shitjes (mésimi i anglishtes nga shitésit); pérdorimi i internetit pér
reklamimin dhe shpérndarjen e informacionit pér produktet artizanale; bashképunimi me
agjencité turistike pér té béré pjesé t€ guidave turistike edhe panairet e artizanatit, bashképunimi
me hoteleriné dhe restorantet.

Sistemi kulturor i njé vendi géndron né kémbé pér shkak té disa aktoréve, t€ cilét béjné té
mundur gé t€ ruhet e vitalizohet trashégimia e tij kulturore dhe historike. Artizanét qé gjenden
né zona té thella malore, jané t€ vetmit q€ kané dije pér disa punime t€ vecanta, rrezikojné té
mos e trashégojmé mjeshtériné e tyre e cila do t€ shuhet bashké me mjeshtrit. Pér shumé arsye
merr njé réndési té vecant€ krijimi i njé databaze té€ dhénash mbi artizanét e mjeshtérité e tyre,
dhe kjo duhet béré né nivel qeveritar.

Ka pasur nisma t€ ndryshme pér té mbéshtetur artizanatin, éshté nevojé urgjente miratimi
i njé ligji mbi artizanatin, krijimi i dhomés s€ artizanéve né qytete t€ ndryshme t€ Shqipérisé,
regjistrimi i t€ gjithé artizanéve sipas specifikave t€ tyre, gjetjen e tregjeve pér shitjen e
produkteve artizanale, brenda dhe jashté Shqipéris€, trajnimin dhe zhvillimin e tyre né
pérputhje dhe me nevojat e kohés. Mungesa e aksesit né informacion né lidhje me grantet e
organizatave geveritare dhe joqeveritare pér artizanét, rrit nevojén e pérfshirjes dhe té marrjes
sé pérgjegjésive nga ana e institucioneve qeveritare pér mé shumé koordinim, marketing dhe
patentimin e produkteve artizanale.

Té ndérmjetésohen skema bashképunimi midis artizanéve dhe operatoréve turistike; té
ngrihet “Akademia e Artizanatit” - njé shkollé profesionale qé do vitalizojé kété trashégimi té
¢muar té kulturés soné, té€ gjenden skema té partneritetit publik — privat, g€ nisin nga lehtésira
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fiskale (si p.sh. 5 vjet pa taksé biznesi pér artizanét e rinj, ¢lirim nga detyrimi i pagesés sé
sigurimeve pér artizanét, pér 3 vitet e para, pér bizneset e hapura rishtazi); ofrimi i kredive té
buta pér bizneset artizane.
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