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ANALIZA DHE DEBATE

Kultura financiare e té rinjve shqiptare
dhe ndikimi ne ekonomi

Dr. Arbi AGALLIU Msc. Sara HAFIZI
Universiteti Europian i Tiranés,

Fakulteti i Ekonomisé dhe

Teknologjisé sé Informacionit

arbi.agalliu@uet.edu.al

Abstrakt: Njohurité [financiare té konsumatorit, sidomos ditét e sotme, kané marré njé réndeési
té vecanté pér shkak té ndryshimeve me hapa galopanté qé kané ndodhur né tregun financiar né
njé kontekst global. Kriza ekonomike dhe ndryshimet aktuale shtojné kompleksitetin e vendimeve
financiare me té cilat ndeshen individét. Nga ana tjetér, kultura financiare éshté njé element shumé i
réndeésishém qé ndikon né jetén ekonomike dhe zgjedhjet qé béjné konsumatorét. E me tej kjo ndikon né
ekonominé e njé vendi. Pér kété arsye, individét me njé bazé té forté njoburish financiare, do té marrin
vendime mé té pérgjegjshme dhe té sakta, duke kontribuar jo vetém né rritjen e mirégenies personale
por edhe né mirégenien e té gjithé vendit. Edukimi financiar jep rezultate pozitive né periudba
afatgjata pér ekonominé e njé vendi. Pér kété arsye, ky studim éshté fokusuar tek testimi i kulturés
Jfinanciare té té rinjve (studentéve) shqiptaré té cilét pérfagésojné familjarin dhe konsumatorin e
ardhshém financiar (short run,).

Por a jané gati té rinjté shqiptar té menaxhojné dhe zgjidhin problemet financiare? Pra, a kané
ata njohuri té mjaftueshme financiare? A jané té afté té marrin vendime né lidhje me parané, si té
kursejné dhe sesi dubet té shpenzojné? Sa i njohin té rinjté shqiptar produktet financiare? Nga se varet
kultura financiare e studentéve? Ky punim do té trajtoj pikérisht kété gjé, mangésité qé kané té rinjté
né edukimin financiar dhe problemet qé ata hasin.

Metoda bazé e pérdorur éshté anketimi dhe té dhénat jané pérpunuar mé pas né programin SPSS
pér t'i analizuar mé tej me ané té njé regresioni té shuméfishté linear. Gjithashtu punimi ngrihet mbi
njé analizé teorike (literature review) duke zhvilluar njé analize krabasuese dhbe pérshkruese.

Fjalé kyce: Edukimi financiar, produktet financiare, sektori bankar

Abstract: Consumer Sfinancial literacy, especially these days, has a special importance due to the
great changes that have occurred in the financial market in a global context. Current economic crisis
and changes increase the complexity of financial decisions faced by individuals. On the other hand,
financial literacy is a very important element that affects economic life and the choices that consumers
make. Furthermore it affects the entire economy of a country. For this reason, individuals with a
strong financial knowledge, make more responsible and accurate decisions, contributing not only to the
growth of personal welfare but also the welfare of the whole country. Financial education provides
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long~term positive results for the economy of a country. For this reason, the present study is focused on
testing the financial culture of Albanian youth (students) who represent the future family member and
Sfinancial consumer (in short run).

But, are Albanian youth ready to manage and resolve financial problems? Hence, do they have
sufficient financial knowledge? Are they able to make decisions about money; how to save and how
to spend? Do young people recognize the Albanian financial products? On which factors depends the
Sfinancial literacy of students? This paper will address exactly that; the deficiencies in youth financial
education and the problems they face.

First, the theoretical framework of the paper will be laid out. The method used is survey based,
then data are processed through a SPSS program to be further analyzed by a multiple linear regression.
The paper also builds on a theoretical analysis (literature review) by developing a comparative and
descriptive analysis.

Key words: Financial education, Jfinancial products, banking sector
Hyrje

Njé individ duhet t€ mésojé qé t€ kujdeset pér financat e tij qysh né momentin qé fillon t€ menaxhojé
parané né ményré individuale. Sistemi monetar né ditét e sotme i ka forcuar lidhjet e konsumatorit
me parané dhe kjo éshté njé arsye themelore pse té rinjté duhet ta diné si fitohet paraja, si kursehet
ose si investohet ajo. Por ndérkohé bota financiare po pérparon me hapa galopanté dhe po béhet
gjithnjé e mé tepér komplekse pér t'u kuptuar lehtésisht nga njerézit, sidomos kur ata nuk kané
formim ekonomik. N& vitet e fundit bota e shérbimeve financiare pér bizneset dhe familjet ka
ndryshuar né ményré té konsiderueshme. Globalizmi i ka lidhur tregjet financiare té té gjithé
botés me njéri-tjetrin dhe tashmé ka jo vetém shumé ofrues, por edhe shumé produkte e shérbime
financiare nga mé t€ thjeshtat deri te mé ndérlikuarat, té cilat shpesh heré nuk kuptohen nga
konsumatorét se ¢faré ato pérbéjné apo se ¢faré iu sjellin atyre. Individét duhet té zgjedhin jo vetém
midis llojeve t€ ndryshme té produkteve, por edhe midis ofruesve t€ ndryshém. Numri i madh i
ofruesve dhe produktet e shuméllojshme qé ata sjellin né treg béjné qé konsumatori i tyre potencial
t€ vihet pérballé njé zgjedhjeje t€ véshtiré. Niveli i njohurive qé kéta konsumatoré kané ndikon
drejtpérsédrejti né nivelin e véshtirésisé sé késaj zgjedhjeje. Edukimi financiar éshté ményra mé e
miré pér t'u dhéné njerézve njohurité financiare qé u nevojiten dhe pér t’i shtyré ata qé t'i pérdorin
kéto njohuri né pérzgjedhjen e produkteve dhe shérbimeve financiare pér t€ béré njé zgjedhje sa
mé eficente. Kéto njohuri duhet t€ induktohen qé né moshé t€ re sepse éshté e réndésishme t&
edukohen sepse ata do té jené konsumatorét e ardhshém financiaré t€ vendit. Pér kété arsye ky
studim éshté zhvilluar pér t€ testuar kulturén financiare t€ studentéve shqiptaré.

Rishikim i literatures ekzistuese

Sot ka shumé pérkufizime pér kulturén financiare qé hasen né literatura té€ ndryshme, por
pérkufizimi i pérdorur né kété punim éshté i zhvilluar nga OECD-ja:

“Edukimi financiar éshté procesi me té cilin konsumatorét apo investitorét financiaré
pérmirésojné té kuptuarit e produkteve dhe koncepteve financiare, dhe me ané té kétij
informacioni, udhézime dhe / ose késhilla objektive, zhvillojné aftésité dhe besimin pér t’u
béré mé té vetédijshém pér rreziget financiare dhe mundésité, né ményré qé té béjné zgjedhje
t€ informuar, té diné se ku t€ drejtohen pér ndihmé, por edhe pér té marré masa t€ tjera efektive
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me qéllim pérmirésimin e miréqenies s€ tyre financiare”.

Shumé studime dhe punime shkencore kané treguar se kultura financiare, sjellja konsumatore
dhe tregu financiar jané njé trinom shumé i réndésishém pér rritjen e miréqenies sé individéve
dhe si rrjedhojé pér rritjen ekonomike t€ vendit.

Kultura financiare ndikon né sjelljen konsumatore. Hilgert, Hogarth dhe Beverly (2003)
pohon se ekziston njé lidhje e forté midis kulturés financiare dhe vendimeve t€ pérditshme pér
menaxhimin e financave. T€ njéjtén teori demonstroi Hilgert, Schuchardt (2002) né njé sondazh,
qé shprehu sesa mé e larté té ishte njohuria financiare e konsumatoréve, aq mé e madhe ishte
mundésia qé ai té kishte sjellje pozitive pér menaxhimin financiar dhe té pérdorte mé shumé
produkte ¢ shérbime. Né punimin e saj, Lusardi (2008) shprehet se aftésia e individéve pér té
marré vendime financiare t€ informuara éshté shumé e réndésishme pér zhvillimin e financave
personale duke kontribuar késhtu né njé alokim mé eficent té resurseve financiare dhe né
njé stabilitet ekonomik né nivel mikro dhe makro mé t&€ madh. Informacioni dhe njohurité
ndikojné né uljen e vulnerabilitetit té individéve ndaj skemave financiare mashtruese.

Né fillim té viteve *90 Shqipéria filloi tranzicionin nga njé ekonomi e centralizuar né njé
ekonomi tregu. Pjesa mé e madhe e popullsisé njihte shumé pak ose pothuajse aspak tregun
financiar dhe institucionet pérbérése. Pér kété arsye, gjaté viteve 1996 — 97, Shqipéria u pérfshi
nga rritja dhe rénia e skemave financiare piramidale. Né punimin e tij “The Rise and Fall of
Albania’s Pyramid Schemes, Jarvis, (1999) shprehet se njohurité e pakta financiare t€ publikut
pérmenden pjesérisht si shkaktare té krizés.

Sot, sektori financiar né Shqipéri éshté ende né fillimet e tij. N& konferencén IX t€ Bankés sé
Shqjipérisé, ekspertét u pajtuan me idené se rritja e informimit financiar, rritja e informacionit né
pérgjithési dhe e transparencés pérbén kushtin themelor t€ zhvillimit té tregjeve. Kjo éshté shumé
e réndésishme sepse kontribuon né miréqenien financiare t€ shqiptaréve. Ekziston njé asimetri
informacioni e cila €shté né avantazh t€ institucioneve financiare. Kjo asimetri éshté shumé e
démshme pér konsumatorét g€ nuk kané njohurité e duhura me qéllim gé t€ vlerésojné plotésisht
kushtet dhe termat t€ produkteve t€ tyre financiare. Klapper, Lusardi and Panos (2012) thoné se
konsumatorét e informuar mund t€ sjellin inovacion duke rritur kérkesén né tregun financiar dhe
mund t€ luajné njé rol t€ réndésishém monitorimi q¢ ndihmon né pérmirésimin e transparencés, por
edhe té€ ndershmérisé sé institucioneve financiare. Déshira pér t€ kursyer dhe investuar rrit kérkesén
né tregun financiar duke sjellé késhtu inovacion, transparencé dhe ndershméri. Sipas Christelis,
Jappelli, and Padula (2010) dhe Lusardi (2008) individét me kulturé financiare mé t€ larté kané mé
shumé gjasa € t€ marrin pjesé né tregun financiar dhe t€ investojné né aksione. Injorimi i koncepteve
financiare bazé mund t€ lidhet me mungesén e planeve t€ kursimit t€ pensionit, me mungesén e
pjesémarrjes né tregun financiar. Pér kété arsye &éshté shumé e réndésishme g€ ¢do person té keté
informacion dhe njohuri né lidhje me mundésité e ndryshme qé tregu financiar i ofron atij.

Analiza e anketimit: modeli ekonometrik

Pér t'u njohur mé miré me kulturén financiare t€ t€ rinjve, i jemi drejtuar njé pyetésori té
zhvilluar nga OECD, por té pérshtatur pér targetgrupin né fjalé. Studimi éshté béré me njé
zgjedhje prej 400 studentésh t€ cilét kishin karakteristikat e méposhtme:

*  Mosha 18 — 25 vjeg dhe frekuentonin studimet e programit Bachelor ose Master;

* 200 studenté studionin pér degé t€ ekonomikut dhe 200 studenté nuk studionin pér

degé té ekonomikut;
* 59% ishin studenté nga Tirana dhe pjesa tjetér nga rrethet;
*  81,8% e studentéve nuk punojné dhe 18,2% e tyre jané né marrédhénie pune.
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TABELA (1)
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Nga regresioni i shuméfishté linear pérftojmé kété ekuacion matematikor qé na shpjegon
modelin:

Y=0.202 + 0.248X, + 0,102X, +0,280 X, 0,262X, ku:

Y — pérfagéson nése studentét kané kulturé financiare (Y=1) ose nuk kané (Y=0);

X, — tregon gjininé e studentit, mashkull (X =1) ose femér (X =0);

X, — tregon nése studentét jané nga Tirana (X,=1) ose nga rrethet (X,=0);

X, — tregon nése éshté student ekonomie (X,=1) ose student i njé dege tjetér (X,=0);

X, — tregon nése studenti punon (X,=1) ose nuk punon (X,=0);

Modeli i ndértuar shpjegon fenomenin né ményré statistikisht té réndésishme ku 11,1%
e kulturés financiare té studentéve shpjegohet nga faktorét e marré né shqyrtim te ky model.
(TABELA 1).

TABELA (2) tregon se variablat e pavarur ndikojné te variabli i varur ( Sig. = ,006" ).

Faktori i paré ndikues, gjinia e studentit, tregon se individi mashkull krahasuar me individin
femér, kur t€ gjithé faktorét e tjeré mbahen konstanté, ka 24,8% mé shumé probabilitet qé té
keté kulturé financiare. Kjo do té thoté qé ka mé shumé gjasa qé meshkujt t€ kené njohuri mé
té médha financiare sesa femrat.

Né modelin toné, faktori i dyté, nése studentét vijné nga Tirana ose nga rrethet, nuk ndikon
né ményré statistikisht té réndésishme por pérkundrazi e pérmiréson até, (p =,338 > ,05).

Faktori i treté i kétij model, té genurit student ekonomie apo jo, tregon se kur faktori
merr vlerén 1, pra studenti ndjek fakultetin e ekonomisé, kur té gjithé faktorét e tjerét mbahen
konstant€, probabiliteti qé té€ keté kulturé financiare rritet me 28%. Kjo éshté lehtésisht e
shpjegueshme me faktin qé studentét e ekonomisé i kané trajtuar mé shumé dhe mé miré
¢éshtjet g€ lidhen me tregun financiar.

Shohim se faktori i katért i modelit, nése studentét jané né marrédhénie pune ose jo, tregon
njé rénie t€ probabilitetit me 26,2% pér zgjedhjen, por nuk ndikon né ményré statistikisht té
réndésishme pér té gjithé popullatén. (p = 5,2% > 5%)
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Rezultatet sipas degé’s sé studimit

Regresioni, i ndértuar né kété punim, ka treguar se njé nga faktorét qé ndikon né modelin
ekonometrik éshté fakulteti qé ndjek studenti. Pér kété arsye, pér ta konkretizuar kété rezultat éshté
vendosur t€ béhet njé krahasim i rezultateve midis studentéve t€ ekonomisé dhe studentéve té tjeré
pér 2 komponent€ té réndésishém té kétij sondazhi: njohuria e produkteve financiare dhe konceptet
mé t€ réndésishme financiare. Rezultatet jané paraqitur népérmjet grafikéve Shohim se pothuajse né
té gjitha rastet produktet financiare njthen mé shumé nga studentét e ekonomisé sesa nga studentét
e degéve t€ tjera. Ky rezultat éshté mé se i parashikueshém dhe i kuptueshém, sepse studentét
e ekonomisé jané vazhdimisht né kontakt me produkte t€ tilla dhe i trajtojné mé hollésisht kéto
terma dhe koncepte. Nga ana tjetér, ky rezultat nuk éshté edhe aq i justifikueshém sepse produktet
financiare € jané vendosur né studim luajné njé rol t€ réndésishém, madje thelbésor, né miréqenien
financiare t€ popullsisé né térési, pra jo vetém té ekonomistéve né vecanti.

Grafiku 1: Njohja e produkteve financiare

u Student# jo ¢ ekonomisd  mStudenté 18 ekonomisé

Karté debiti
Karte krediti
Bono thesarl
Stguracion
Llogari kursimi
Lingar: rijedhidse
E-banking

Hua & pasiguryar

Hua e sigururar,,

Kredi hipotekare

Burimi: Studimi i drejtuar nga autorét me studentét, né Qershor 2013-
Pyetja: Cilat nga kéto produkte financiare njihni?

Megjithaté, gjaté anketimit, vihej re se studentét nuk e kishin shumé té qarté rolin qé luan
secili prej produkteve financiare. Ata i njihnin si terma sepse i kishin dégjuar shpeshherg, por
njé pjesé e madhe e tyre nuk ishin né gjendje té€ pérshkruanin rolin dhe pérdorimin e kétyre
produkteve financiare. Kur u éshté béré pyetja se cilat nga produktet financiare, g€ ata i njohin, i
pérdor familja e tyre, vetém 40% kané pohuar pér kartén e debitit kundrejt 57,9% té studentéve
qé€ kané pohuar pér karté krediti. Kjo shifér éshté disi e cuditshme nése marrim té€ mirégené se
pothuajse t€ gjithé ata qé punojné dhe kané njé llogari rrjedhése, kané edhe njé karté debiti pér
térheqjen e parave nga ATM.

Eshté e qarté se numri i personave qé pérdorin karté debiti duhet té jeté mé i larté ose té
paktén i barabarté me numrin e atyre q€ pérdorin karté krediti. Sigurisht, rezultati i mésipérm,
nuk éshté i pamundur té ndodhé sepse gjithcka varet edhe nga pérzgjedhja e rastésishme e
grupit t€ marré né studim. Megjithaté, mund té supozojmé se t€ rinjté ngatérrojné kartén e
kreditit me kartén e debitit.

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 9




Studentét jané intervistuar edhe pér konceptet financiare mé té réndésishme duke i shtruar
ato né formé ushtrimesh dhe pohimesh. Edhe né kété rast éshté béré njé dallim mes studentéve
té fakultetit t€ ekonomisé dhe fakulteteve t€ tjera. Kéto rezultate paragiten né grafikun 2.

Grafiku 2: Njohja e koncepteve financiare
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Burimi: Studim i drejtuar nga autorét me studentét né Qershor 2013 — Pyetja né sondazh: ushtrime té formave té
ndryshme pér testimin e njohurive

Shihet se pérgjithésisht konceptet financiare jané mé t€ njohura nga studentét e ekonomisé
sesa nga studentét e tjeré. Ky rezultat éshté i kuptueshém sepse studentét e fakultetit t€ ekonomisé
i kané trajtuar kéto ¢éshtje shpesh gjaté programin Bachelor ose Master. Pyetjet qé u jané drejtuar
jané pérzgjedhur gé té prekin fusha té ndryshme t€ kulturés financiare dhe kané shkallé véshtirésie
t€ ndryshme. Megjithaté pyetjet jan€ hartuar né ményré té tillé g€ nuk jané mé shumé sesa t€ tjerat
nuk kérkojné njohuri eksperte ose profesionale, pra pér kété arsye disbalanca mes pérgjigjeve nga
studentét e ekonomisé dhe pérgjigjeve nga studentét e tjeré nuk éshté plotésisht e justifikueshme.

Né njé rang té pérgjithshém té studentéve €shté véné re se 94,7% (379 student€) jané té
afté t€ béjné veprime t€ thjeshta matematike si pjesétimi, por vetém 65,3% ishin t€ afté t&
llogarisnin interesin e thjeshté té njé llogarie kursimi. Kjo shifér tregon se 261 studenté nga
400 nuk arritén t€ llogarisnin interesin prej 2% té 100 lekéve. Vecanérisht shqetésuese éshté
pérgindja e madhe e studentéve qé nuk arrinin té llogarisnin interesin e thjeshté pér njé vit
e mé pas t€ identifikonin efektin e interesit té€ pérbéré pér 5 vijet. Pyetjes pér pérllogaritjen e
interesit t€ pérbéré i jané pérgjigjur sakté 36,8% e studentéve, pra vetém 147 studenté nga 400.
Gijithashtu studentét kané hasur véshtirési edhe te pyetjet qé lidhen me inflacionin. Q¢llimi i
tyre ishte t€ testonin aftésing e t€ rinjve pér té pércaktuar ndikimin e inflacionit né ¢mimet dhe
koston e jetesés. Pérgjigjet e sakta jané pérkatésisht 44,2% dhe 57,9%.

Kéto shifra jané relativisht t€ uléta duke pasur parasysh gé inflacioni éshté njé fenomen
shumé i réndésishém i jetés sé pérditshme dhe pér t€ flitet shpesh dhe kudo.

Rezultatet sipas gjinisé

Modeli ekonometrik i mésipérm tregoi se gjinia éshté njé faktor statistikisht i réndésishém
pér modelin. Pamé se duke lévizur nga vlera O né 1, ku 0 éshté pér femrat dhe 1 pér meshkuijt,
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probabiliteti qé studenti té keté kulturé financiare rritet me 24,8%. Eshté kjo arsyeja qé, pér
ta treguar mé qarté ndikimin e kétij faktori, €sht€ béré njé krahasim midis dy gjinive edhe né
studimin me t€ rinjté. Ndér 219 femra qé jané intervistuar, 40% e tyre (88 femra) kané rezultuar
se kané kulturé financiare. Kjo pérqindje éshté mé e larté né rastin e meshkujve. Ndér 181
meshkuj té intervistuar, 53% e tyre (96 meshkuj) kané rezultuar se kané njohuri financiare.

I njéjti pérfundim éshté dhéné edhe nga rezultatet e sondazhit té béré né Shqipéri para dy
vitesh: meshkujt kané mé shumé gjasa sesa femrat qé té kené njé edukaté financiare mé té larté.

The Organisation for Economic Co-operation and Development (OECD), ka zhvilluar njé
anketim pér krahasimin ndérkombétar t€ kulturés financiare midis vendeve t€ ndryshme. N&
vitin 2011 ky studim u bé edhe né Shqipéri i drejtuar nga Banka e Shqipérisé dhe INSTAT.
Sipas kétij sondazhi rezultoi se né Shqipéri femrat kishin shumé mé pak njohuri financiare
sesa meshkujt. 35% e femrave arritén njé rezultat t€ larté pér sa i pérket njohurive financiare,
krahasuar me njé pérqindje mjaft mé t€ larté té meshkujve qé arrinte deri né 51%.

Familja dbe edukimi financiar

T€ rinjté fitojné aftésiné e menaxhimit té parave ende pa mbaruar arsimin 9- vjecar. Pérgjithésisht
duke filluar qé nga kjo moshé, té rinjté shpenzojné si té rritur, por pa qené té informuar pér
global gé shtojné kompleksitetin e vendimeve financiare me té cilat ndeshen individét.

Si pér ¢do gjé tjetér, familja duhet € jeté burimi fillestar informativ pér t€ rinjté por duket
se né familjet shqiptare tema “para” mbetet ende njé tabu. 26,2 % e té rinjve kané pohuar se nuk
diskutojné kurré ose diskutojné rrallé me familjen pér ¢éshtje q€ lidhen me parané. Né fakt, 21.6%
e tyre nuk jané né dijeni nése familja e tyre kursen para e né ¢faré ményre i kursen ato, 13.6% nuk e
diné se ¢faré produktesh financiare pérdor familja dhe njé shifér mjaft e larté, 55.7%, nuk i diné t&
ardhurat familjare. Kéto pérgindje jané relativisht té larta duke pasur parasysh edhe fashén e moshés
t€ té intervistuarve e cila varion nga 18 deri né 25 vje¢. Gjaté jetés studentore t€ rinjté jané pothuajse
térésisht t€ pavarur né vendimet financiare g€ ndérmarrin dhe né menaxhimin e paras€, sidomos kur
béhet fjalé pér studenté g€ vijné nga rrethet dhe jetojné vetém. Si menaxhues “té rinj” té parasé ata
jané pa pérvojé dhe nuk kané njohurité e duhura pér té marré vendime eficente.

Pér kété arsye éshté shumé e réndésishme qé té rinjté, si konsumatoré t€ ardhshém financiarg,
té fitojné nga njohuria dhe pérvoja e prindérve pér t€ marré vendime efektive. Megjithaté
pér disa prindér éshté shumé e véshtiré té flasin me fémijét e tyre pér paraté dhe ekonominé
familjare. Tema e menaxhimit t€ parave, né ditét e sotme, éshté njé temé e cila anashkalohet
shpesh nga prindérit dhe nuk i jepet réndésia e duhur.

Pérfundime dhe rekomandime

Ky punim u nis me qéllimin pér té béré njé fotografi té situatés aktuale t€ edukimit financiar té
té rinjve né Shqipéri. Pas studimit té€ béré mund t€ themi né ményré té€ pérmbledhur se:
*  Pérgjithésisht familjet shgiptare e konsiderojné ende si tabu qé té flasin me fémijét
e tyre pér parané. Si rrjedhim njé pjesé e tyre nuk jané t€ informuar pér vendimet
financiare g€ merren né familje.
* Studentét e intervistuar i kishin t€ dégjuara pjesén mé té madhe té produkteve financiare,
por hasnin véshtirési né pércaktimin e rolit dhe té funksionit té secilit produkt.
*  Te pyetjet pér identifikim e koncepteve financiare studentét hasén mé shumé véshtirési.

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 11




Studentét ishin té€ afté t€ bénin veprime elementare matematike si pjesétimi dhe
gjetjen e interesit té thjeshté nga njé llogari kursimi. Por nuk ishin po aq té afté né
pérllogaritjen e efektit té interesit t€ pérbéré ndér vite. Probleme hasnin edhe me
konceptin e inflacionit dhe efektet qé ai shkakton.

* Kultura financiare e studentéve shqiptaré ndryshon né varési té gjinisé sé studentit.
Sipas té€ dhénave empirike rezulton se meshkujt kané mé shumé gjasa sesa femrat qé té
kené njé edukaté financiare mé té larté. Gjithashtu njé faktor tjetér, g¢ ndikon, u pa té
ishte edhe dega e studimit qé ndignin t€ rinjté: njé student i ekonomisé ka mé shumé
njohuri financiare sesa studentét e degéve té tjera

Nisur nga konkluzionet e mésipérme, kuptojmé se éshté shumé e réndésishme qé t€ merren
nisma pér rritjen e ndérgjegjes ekonomike, vecanérisht kur béhet fjalé pér studentét. Sistemi
bankar, si pérfagésuesi kryesor i tregut financiar né Shqipéri, duhet t€ ndérmarré fushata té
ndryshme pér injektimin e informacionit ekonomik. Kjo mund té béhet népérmjet broshurave,
seminareve dhe leksioneve né shkolla té€ ndryshme.

Shumé efektive jané diskutimet e drejtpérdrejta qé béhen nga stafi i ¢do banke me
klientét e tyre. Pér kété arsye kéto takime duhet t€ zhvillohen edhe jashté mjediseve té kétyre
institucioneve.

Pérveg aspektit teorik duhet té keté programe shkollore qé té nxisin fémijét dhe t€ rinjté
t€ mésojné mé shumé rreth menaxhimit t€ parave. Né kuadér té késaj, t€ gjitha bankat né
Shqipéri, mund t€ marrin njé nismé pér organizimin e takimeve me nxénésit dhe studentét dhe
té zhvillohen konkurse me tematiké edukatén financiare.

Té gjithé e dimé shumé miré€, se kéto ndryshime do té kérkojné njé kohé té gjaté, por
gjithashtu do té kené rezultate pozitive afatgjata.
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Leku perballe Euros dbe Dollarit
Amerikan. A mund té interpretohet kursi
1 arté i kembimit pértej politikes zyrtare?
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Teknologjisé sé Informacionit
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Abstrakt: Shgipéria aktualisht ndjek njé regjim fleksibél té kursit té kémbimit. Tradicionalisht
argumenti kryesor né favor té késaj politike éshté qé politika monetare nuk éshté e ndikuar nga niveli
i paracaktuar i kursit té kémbimit. Studimet teorike né lidhje me ndikimin e qéndrueshmérisé sé
kursit té kémbimit né rritjen ekonomike éshté e pérzier. Argumentet teorike, né favor té normave
[leksibél té kémbimit, jané kryesisht té natyrés makro-ekonomike meqenése norma fleksibél e kémbimit
té kursit té ndryshém fleksibél lejon rregullimin mé té lehté té goditjeve té vecanta asimetrike, reale
té vendit. INE perspektivé lubatshméria e ulét e kursit té kémbimit mund té shogérobet me kosto mé
té uléta té transaksionit pér tregtiné ndérkombétare, por edhe té flukseve té kapitalit. Né kété ményré
kontribuojné né rritjen mé té larté. Né kété kuptim ky studim analizon nése kursi i kémbimit né
Shqipéri ka shfaqur volatilitet té larté gjaté periudhés 2002-2013.

Fjalé kyce: norma e kémbimit, dollarizim, krizé ekonomike

Abstract: Albania currently applies a flexible exchange rate regime. Traditionally the main argument
in_favour of this policy is that monetary policy is not constrained by the predetermined level of the
exchange rate. Thus, monetary policy sets interest rates in order to achieve domestic equilibrium (ie.
price stability) while the nominal exchange rate adjusts to balance the external accounts. Theoretical
evidence concerning the impact of exchange rate stability on growth is mixed. The theoretical arguments
in_favour of flexible exchange rates are mainly of macroeconomic nature, as flexible exchange rates
allow for an easier adjustment in response to asymmetric country specific real shocks. From a
microeconomic perspective low exchange rate volatility can be associated with lower transaction costs
Jfor international trade and capital flows thereby contributing to higher growth. Therefore this study
endeavors to understand the volatility of the exchange rate in Albania and to see if there are sign of

‘fear of floating” present.

Keywords: Exchange rate, dollarization, economic crisis.
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Hyrje

Ky studim mundohet té analizojé sjelljen e Lekut ndaj dy monedhave kryesore té huaja me té
cilat operon sot ekonomia shqiptare, Euro dhe Dollari amerikan. Shqipéria éshté njé vend i
vogeél dhe i hapur dhe ka zgjedhur njé kurs zyrtar té kémbimit fleksibél t¢ monedhés vendase.

Kjo e fundit pranohet nga teoria ekonomike se mund té sjellé pérfitime pér ekonominé
vendase duke lejuar njé politiké monetare té pavarur, njé ekonomi mé fleksibél pér t€ amortizuar
goditjet negative, ¢ mund t€ vijné nga jashté, lejon forcat e ekonomisé sé tregut té€ vendosin
pér ¢mimin e monedhés vendase si dhe nuk promovon tregti té jashtme me kurs kémbimi té
nénvlerésuar né ményré qé t€ rrisé eksportet vendase.

Megjithaté, nga ana tjetér, njé ekonomi e vogél si ajo e Shqipérisé mund té ekspozohet ndaj
presionit t€ ¢mimeve t€ mallrave t€ importuara duke sjellé inflacion né ekonominé vendase.
Pér kété arsye duke qené se shumica e tregtisé sé¢ Shqipérisé kryhet me vendet e Eurozonés ky
studim ngre si hipotezg se; kursi i kémbimit mes Lekut dhe Euros duhet té tregoje fluktuacion
mé té ulét sesa ai qé tregon kursi i kémbimit té Lekut me Dollarin amerikan. Pér kété arsye
studimi do t€ analizojé sjelljen e Lekut ndaj Euros dhe Dollarit.

Regjimi i Kursit té Kémbimit

Né kérkimet empirike, regjimet e kursit té kémbimit klasifikohen shpeshheré né té fiksuara,
té€ ndérmjetme si dhe fleksibél. Sé fundmi ka dhe literaturé e cila mundohet t’i japé pérgjigje
pyetjes nése vendet me ekonomi né zhvillim mund té gjejné njé metodé té ndérmjetme e cila
éshté e ndryshme nga regjimi de jure i pércaktuar nga Banka Qendrore apo jo. Ky dallim
gjithashtu mbéshtetet dhe nga studime té tjera si Calvo dhe Reinhart (2002), Gosh (1997) dhe
Levy-Yeyati dhe Sturzenegger (2005).T€ tria kéto studime tregojné sesi ndérhyrjet né kursin e
zyrtarét. Megjithaté duhet theksuar se edhe nése de fakto mund té gjendet njé ndryshim mes
vlerave t€ kursit té kémbimit, t€ vérejtura né studim, dhe asaj se ¢faré pretendohet nga autoritetet,
ne nuk mund té pretendojmé se kjo politiké éshté sistemike nga ana e politikébérésve.

Sipas studimit té¢ Levy-Yeyati-it dhe Sturzenegger-it (2005), shumica e punimeve mbi
kursin e kémbimit i klasifikojné regjimet e kursit té kémbimit mbéshtetur mbi klasifikimin de
Jure t&€ FMN-sé ( kjo e fundit éshté e bazuar mbi té dhénat e geverive), pavarésisht se ka njé
ndryshim mes asaj qé pretendohet dhe asaj qé vihet re né realitet. Sipas tyre de facto shumé prej
kurseve fikse jané né operim dhe vihet re njé fenomen i cili klasifikohet prej tyre si “frika pér t&
fiksuar” monedhén vendase. Ficher (2001), nga ana tjetér, né njé analizé t€ politikave té kursit
té kémbimit shprehet se shumé prej krizave qé kané ndodhur né tregjet ndérkombétare si
Meksika né 1994-én, Tailanda, Indonezia dhe Koreja né 1997-tén, Rusia dhe Brazili né 1998-
én si dhe Argjentina dhe Turqia né vitin 2000, kané pasur njé kurs kémbimi fiks. Ndérkohé nga
ana tjetér shtete té cilat kishin kurs fleksibél té kémbimit shmangén kriza t€ ngjashme me ato
té shteteve me kurs fiks kémbimi. Pér kété arsye shpesh politikébérésit kané béré rekomandime
kundér mekanizmave qé do té conin né kurs fiks t€ lehté ose té pérshtatshém, pér shtete t€ cilat
jané té hapura pér flukse ndérkombétare t& kapitalit. Né kété sens shpeshheré rekomandimet
duket se duhet té jené ose pér kurs fiks ose pér njé kurs fleksibél.

Sipas Fischer-it, por edhe sipas studiuesve t€ tjeré si Calvo dhe Reinhart (2000), autoritetet
kombétare nuk mund té€ jené indiferente ndaj fluktacioneve té kursit t&€ kémbimit né rast se
ai do t& ishte krejtésisht fleksibél. Né kété rast politikat monetare, por edhe ato politika gé do
té€ ndérhynin drejtpérdrejt né kursin e kémbimit, mund t'i pérgjigjeshin presionit q¢ mund té
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vinte nga tregu. Né kété kéndvéshtrim nuk éshté ¢udi qé autoritetet t€ mund té ndjekin ose njé
kurs kémbimi té fiksuar ose njé kurs kémbimi fleksibél, por té menaxhuar.

Si¢ u pérmend dhe mé sipér, Calvo dhe Reinhart analizojné si sillen kursi i kémbimit, rezervat
dhe norma e interesit, pér t€ analizuar nése shtetet qé pretendojné se kané njé regjim fleksibél a
e kané realisht njé kurs té tillé. Sipas tyre shumé shtete g€ jané né tranzicion dhe qé pretendojné
se kané njé kurs fleksibél né fakt nuk e kané njé t€ tillé. Kéto sjellje ata i pérkufizojné si me
njé term t€ vetin “frika pér t€ pasur kurs kémbimi fleksibél”. Né kété kéndvéshtrim ky studim
do té mundohet té analizojé sesi sillet Leku ndaj dy monedhave kryesore Euros dhe Dollarit
amerikan, duke ditur qé kursi i kémbimit, i deklaruar zyrtarisht, éshté térésisht fleksibél. Ka
shumé studime qé tregojné se balanca tregtare preket drejtpérdrejt nga niveli i kursit t€ kémbimit.
Huchet-Bourdon dhe Korinek (2011) kané béré njé studim mbi efektin g€ ka kursi i kémbimit
né volatilitetin e volumit tregtar né sektorin e bujqésisé dhe industrisé mes Eurozonés, Kinés
dhe SHBA-sé. Gjetja e tyre €shté mjaft interesante pasi tregon qé nése Dollari amerikan do
té zhvlerésohej me 10% kundrejt Juan-it kinez atéheré kjo do t€ sillte pérmirésim né tregtiné e
jashtme me Kinén prej 13%, ose ulje té deficitit tregtar me 35 miliardé Dollaré.

Disa té dhéna té ekonomisé shqiptare

Pér arsyet e mésipérme ky studim mundohet t& shohé sesi ka evoluar volumi tregtar i Shqipérisé
me Eurozonén, krahasuar me vendet e tjera qé nuk pérdorin Euron. T¢ dhénat jané marré nga
Banka e Shqipérisé pér secilin shtet dhe mé pas kéto shtete jané grupuar né dy grupe t€ médha,
até té Eurozonés, ku pérfshihet edhe Mali i Zi dhe Kosova, dhe vendeve té tjera, ku pérfshihet
¢do shtet me t€ cilin Shqipéria kryen tregti, por nuk pérdor monedhén Euro.

Té dhénat paraqiten grafikisht si mé poshté. T¢ dy grafikét tregojné gé si pér eksportet
ashtu dhe pér importet Shqipéria ka si partner kryesor vendet e Eurozonés dhe pér kété arsye
duket se Shqipérisé i intereson g€ kursi i kémbimit mes Lekut dhe Euros t€ keté sa mé pak
volatilitet g€ t€ jeté e mundur, né ményré qé té ofrojé siguri sa mé té larté tek importuesit dhe
eksportuesit vendas.

Eksportet tremujore te Shqiperise ne Milion Euro
Q1 2002- Q2 2012

300 400
| |

Milion Euro
200
|

. M/\/\/‘/\/\N
s |
o

2002q1 2004q3 2007q1 2009q3 2012q1

time

Export Eurozone
Export Other

Total exports

Burimi: Banka e Shqgiperise

Duke gené se volumi tregtar me vendet e Eurozonés zé pothuajse 70% té tregtisé sé
Shqipérisé, atéheré kjo tregon njé arsye mé shumé pér té€ mbajtur njé kurs kémbimi sa mé
té géndrueshém. Por nga ana tjetér njé ndér arsyet pérse né njé ekonomi ka nivel té larté
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té kreditimit né monedhé té huaj éshté kostoja e huamarrjes né monedhén vendase dhe né
monedhén e huaj. Sipas té dhénave, mesatarisht nga janari i vitit 2001 deri né maj 2013, kostoja
e marrjes hua né Lek, né krahasim me monedhén Euro ka qené mesatarisht 5.44% mé e larté.
Siguria e perceptuar e kredimarrésve vendas pér mungesén e volatilitetit t€ monedhés Euro ka
béré qé shumé prej tyre t€ marrin hua afatgjata pér blerje pajisjesh ose pér pasuri t€ patundshme,
mé shumé né Euro sesa né monedhén vendase.
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Lubhatjet e kursit té kémbimit

Sipas Bankés sé Shqipérisé, kursi mesatar i kémbimit t&€ monedhave t€ huaja kundrejt
Lekut pérfagéson mesataren e thjeshté té kurseve zyrtare ditore té kémbimit pérkundrejt
monedhés vendase Lek, pérgjaté njé muaji. Né grafik éshté paraqitur ky kurs mesatar mujor
nga muaji janar 2002 deri né muajin Gusht 2012, pér dy monedhat kryesore Euron dhe
Dollarin amerikan. Né pamje té paré vihet re se volatiliteti i kursit Lek-Dollar éshté mé i
larté se volatiliteti Lek-Euro. Vlera mé e ulét historike e kursit té€ kémbimit Euro-Lek ka
gené né vlerén 120.9 né Dhjetor t€ vitit 2007. Ndérkohé qé kursi mé i larté i Euros karshi
Lekut ka gené 141.97 né Qershor té vitit 2011. Nga ana tjetér Dollari amerikan shfaq mé
pak géndrueshméri se kursi i kémbimit Euro-Lek. Pér té njéjtén periudhé kursi i kémbimit
Dollar-Lek ka njé vleré minimale prej 77.24 Lek né korrik té vitit 2008 dhe njé maksimum
historik prej 144.91 né maj té vitit 2002.
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Ndryshimi i kursit nominal mujor i Lekut ndaj EUROS dhe Dollarit
Janar 2002- Gusht2012
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Pér té kuptuar mé miré se cila monedhé paraget volatilitetin (luhatshmérin€) meé té larté éshté
matur ndryshimi né pérqindje i monedhave. Vihet re nga grafiku 2 se kursi i kémbimit Dollar-
Lek paraget dhe volatilitetin mé t€ madh. Si¢ dhe konfirmohet nga koeficienti i variancés qé ka
njé vleré prej 0.05 pér kursin e kémbimit Euro-Lek dhe 0.15 pér kursin e kémbimit Dollar-Lek.

Pra koeficienti i variacionit €shté pothuajse tri heré mé i lart€ pér kursin Dollar-Lek.

Ndryshimi ne peqindje i kursit nominal te kembimit lek Euro/USD
Janar 2002- Gusht 2012
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Statistika Euro ALL | Dollar ALL
Mesatare 130.68 103.98
Varianca 50.16 240.54
Devijim Standard 7.08 15.51
Koeficienti i variacionit 0.05 0.15

Koeficienti i variacionit, i cili tregon raportin mes devijimit standard dhe mesatares s¢ té
dhénave, tregon se kursi i kémbimit t€ Dollarit amerikan me Euron ka variacion mé té larté.
Ky koeficient éshté i réndésishém pasi lejon krahasimin mes dy monedhave pavarésisht se ato
kané mesatare t€ ndryshme nga njéra-tjetra.
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Testi tjetér qé duhet paré pér té vértetuar nése serité kohore té kursit t€ kémbimit shfaqin
variacion t€ ndryshém nga njéri-tjetri, ne do té pérdorim testin Dickey Fuller. Ky test shérben
pér té treguar nése t€ dhénat jané stacionare apo jo, ose e théné ndryshe shérben pér té kuptuar
nése kané mesatare dhe variancé konstante. Njé model i thjeshté AR(1) éshté:

Yt = thfl + ut

Ku y, éshté ndryshorja me interes, t éshté indeksi i kohés, p éshté koeficienti dhe u, éshté
gabimi. Njé “unit root” éshté i pranishém nése p = 1 dhe né kété rast modeli nuk do t€ ishte
stacionar, pra t€ dhénat e shkuara kané njé efekt né vlerén e monedhés sot. Né rast té€ kundért kur
té€ dhénat jané stacionare at€heré t€ dhénat kthehen né ményré frekuente drejt njé mesatareje.

Regresioni mundet t€ jepet né kété formé

VYt = (p_]‘) thl + 5ut = Yt—l + ut
Kuvéshté diferenca e paré, pra ne testojmé nése § =0 (ku 8 =p - 1).

Periudha para Euros

Nga ana tjetér ne shohim se gjaté periudhés kur pérdorej Deutschemark-a si monedhé kryesore.

Kursi i Kembimit Dollar/DM me ALL Ndryshimi ne Perqgindje i Dollarit/ DM ndaj ALL
Janar1994- Dhjetor 2001 Janar1994- Dhjetor 2002
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Dollar/ Lek DM/Lek
Varianca 618.6 100.5
Mesatare 127.5 71.6
Devijim standard 249 10.0
Koeficienti i variancés 5.1 71

Variacioni i madh né kursin e kémbimit i atribuohet periudhés sé tranzicionit dhe periudhés
s¢ falimentimit t€ firmave rentiere né Shqipéri ku Dollari amerikan arriti dhe vlerésimin e tij
maksimal me 180.3 Lek né gershor t€ vitit 1997, ndérkohé qé vlerén mé t€ ulét e kishte né
shtator 1994 me 84.6 Lek. T¢ njéjtin volatilitet vémé re edhe pér monedhén Deutschemark ku
vlera mé e larté ishte 103.7 Lek né qershor 1997 dhe vlera mé e ulét ishte né shtator 1994 me
54.6 Lek. Kjo vihet re dhe nga té dhénat e koeficientit t€ variacionit.

Pérfundime

Réndésia e studimit té impaktit né performancén makro-ekonomike té regjimit té kursit té
kémbimit béhet mé e réndésishme kur mendojmé sesa té ekspozuara jané vendet e Ballkanit
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Peréndimor ndaj krizés financiare né Eurozoné veganérisht me Greqiné. Tregtia me Greqiné
mbetet shumé e réndésishme pér Malin e Zi, Magedoning, Bullgariné dhe Shqipériné. Ajo
z€ rreth 12 % t€ eksporteve totale. Nga ana tjetér, si¢ dhe theksuam mé paré, kreditimi né
monedhé t€ huaj éshté gjithashtu i larté; 50% té kredive totale né vende si Magedonia ose
Bullgaria dhe deri né 70% né vende té tjera si Shqipéria, Bosnja dhe Kroacia. Duke paré kéto
té dhéna kuptohet sa i réndésishém béhet studimi i impaktit qé ka regjimi i kursit t€ kémbimit
né performancén makro-ekonomike.

Tsangarides (2010) mbetet i vetmi studim qé mundohet té identifikojé impaktin gé pati
lloji i regjimit t€ kursit t€ kémbimit né ekonomité e vendeve né zhvillim gjaté krizés financiare
té 2007-08-€s. Sipas kétij studimi vendet qé€ kishin kurs kémbimi fiks patén performancé mé
té dobét sesa ato vende qé kishin kurs fleksibél, duke shtyré mé tej réndésiné e studimeve né té
ardhmen pér llojin e kursit t€ kémbimit.
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Abstrakt: Paradigma Neoklasike dominoi shkencén ekonomike té shekullit XX. Elementet themeluese té saj
Jané konsumatoré dhe prodhues plotésisht racionalé dhe largpamés qé maksimizojné dobiné dhe fitimin dhe
béjné zgjedhje né njé boté me burime té kufizuara, gjé gé e drejton ekonominé drejt njé pike té ekuilibrit. Kjo
paradigmé bazohet né vizionin mekanicist dhe reduksionist té shkencés ku mbizotéron pérdorimi i mjeteve
matematikore né studimin e fenomeneve ekonomike. Qasja reduksioniste u materializua né pérdorimin
e agjentit pérfagésues né ekonomi, gjé qé éshté kritikuar nga njé pjesé e ekonomistéve gé sugjerojné se
ekonomia dubet paré si njé sistem kompleks né té cilin jané ndérveprimet e agjentéve heterogjené né nivel
mikro gé gjenerojné shfagjen e fenomeneve né nivel makro. Kjo éshté dhe filozofia e qasjes sé Modelimit
Bazuar né Agjenté gé e konsideron sistemin ekonomik si njé Sistem Adaptiv Kompleks. Qéllimi i kétij
artikulli éshté té pérshkruajé njé model i cili, népérmyjet rregullash té thieshta té sjelljes sé agjentéve né nivel
individual, arrin té riprodhojé disa rregullsi empirike né nivel mikro dhe makro. Modeli pérshkruan njé
ekonomi té pérbéré nga Firma, Familje dhe Banka. Firmat u pérkasin dy industrive té ndryshme: njé
industri Upstream e cila kryen Kérkim dbe Zhvillim dhbe prodhon mjete prodhimi me ané té burimeve
njerézore me kualifikim € larté dhe njé industri Downstream e cila prodhon njé té miré homagjene, jo té
konservueshme, me ané té burimeve njerézore me kualifikim té ulét dhe me ané té mjeteve té prodhimit.
Familjet ofrojné punén e tyre né tregun e punés dhe pérpigen té shpenzaojné plotésisht té ardhurat nga
paga pér té Mirén e Konsumit. Simulimet e modelit tregojné se njé ekonomi plotésisht e decentralizuar, pa
ndihmén e Drejtuesit té Ankandit Walrasian, éshté né gjiendje té shfaqgé sjellje té rregullta né njé shkallé
makro-ekonomike. Kjo ekonomi ‘né epruveté” arrin té replikojé disa rregullsi dbe fakte té stilizuara si
né nivelin e dinamikés industriale, ashtu dbe né shkallé makro-ekonomike. Mesazhi gé ky artikull do té
pérciellé éshté metodologyik: teknika té bazuara né agjenté paragesin njé qasje praktike dhe té realizueshme
pér té béré hulumtime né botén e ekonomisé sé kompleksitetit.

Fjalé kyce: Sistem Adaptiv Kompleks, Modelim me agjenté, Agjenté Heterogjené Ndérveprues,
Makro-ekonomi gé shfaget.

Abstract: The Neoclassical Paradigm dominated the XX century Economics. Its foundational elements
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are fully rational and longsighted consumers and producers who maximise their utility and profits and
make choices in a world with finite resources which eventually moves the economy towards the point of
equilibrium. This paradigm builds on the mechanistic and reductionist view of science which makes use
of mathematical tools on the study of economic phenomena. The reductionist approach is materialized in

the use of the representative agent which has been crticized by several economists. They suggest to consider
the economy as a complex system in which the interactions of a multitude of heterogeneous agents at a

micro level generates the emergence of phenomena at a macro level. This is the philosopy of the Agent-

based Modelling Approach which considers the economy as an Complex Adaptive System. The aim of
this paper is to build a model which, through simple rules of behaviour of agents at an individual level,

manages to produce some empirical regularities ar a micro and at a macro level. The model describes an

economy composed of firms, households and banks. Firms belong fo two distinct industries. There is an

upstream industry which performs RGD and produces Intermediate Goods by means of high skilled
human resources. And there is a downstream industry which produces a homogeneous, non storable,

Consumption Good by means of low skilled human resources and Intermediate Goods. Households offer
their labor in the Labor Market and try to fully spend their income in Consumption Good. Simulations

of the model reveal that a fully decentralized economy, with no help from the Walrasian Auctioneer, is
able to display regular behaviour on a macroeconomic scale. We grow an economy that replicates some
interesting stylized facts both at the industrial dynamics level and at a macroeconomic scale. At the end,

the message that this work would like to bring is methodological: agent-based techniques represent a

practical and feasible approach of doing research in the world of complexity economics.

Keywords: Complex Adaptive System, Agent-based modelling, Heterogeneous Interacting Agents,
Emerging Macroeconomics

1. Hyrje

Shkenca Ekonomike e shekullit XX u dominua nga Paradigma Neoklasike. Kjo qasje, e quajtur
Tradicionale, u bé qgasja kryesore e shkencés ekonomike. Elementet themelore té saj jané
konsumatoré dhe prodhues racionalé dhe optimizues té cilét béjné zgjedhje né njé boté me
burime té kufizuara. Ky kombinim, i interesit vetjak me kufizimet e burimeve ekonomike,
drejton ekonominé drejt pikés Pareto optimale té ekuilibrit.

Paradigma Neoklasike bazohet né vizionin mekanicist dhe reduksionist té€ shkencés ku
mbizotéron pérdorimi i mjeteve matematikore né studimin e fenomeneve ekonomike. Né fakt,
metodologjia e analizés ekonomike éshté karakterizuar né ményré thelbésore nga pérdorimi
i logjikés matematike, g€ fillon me njé grup supozimesh mbi té cilat ngrihet njé strukturé
logjikisht e vlefshme deri né arritjen e njé sére pérfundimesh. Qasja reduksioniste u materializua
né pérdorimin e agjentit pérfagésues pasi té€ gjithé agjentét konsiderohen homogjené mes
tyre. Pérdorimi i agjentit pérfagésues né ekonomi éshté kritikuar, fillimisht, nga Alan Kirman
(1992). Vizioni i Kirman-it sugjeron gé ta konsiderojmé ekonominé si njé sistem kompleks né
té cilin ndérveprimet e njé morie agjentésh heterogjene né nivel mikro gjenerojné shfagjen e
fenomeneve né nivel makro (e ashtuquajtura makroekonomi gé shfaqet).

NE anén tjetér kemi qasjen e Modelimit Bazuar né Agjenté, shkurtimisht ABM™. Kjo qasje
gshté njé mjet i dobishém dhe i fugishém né modelimin e ekonomisé si njé sistem kompleks
(Tesfatsion, 2002, 2003). Sistemi ekonomik konsiderohet si njé sistem i hapur dhe, né€ ve¢anti,

! Né anglisht “Agent-based Modelling”.
2 Né anglisht “Complex Adaptive System”.
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si njé Sistem Adaptiv Kompleks (CAS)%. ABM-ja bazohet né pérdorimin e simulimeve né
kompjuter pér zgjidhjen e modeleve t€ pérbéra nga ndérveprime dhe ekuacione té shumta
jolineare (dhe si pasojé, véshtir€ pér t'u zgjidhur né ményré analitike). Né kéto modele agjentét
jané heterogjené, ndérveprimi i tyre ndodh né njé nivel individual dhe karakterizohet nga
reagime (feedback) si pozitive ashtu dhe negative. Boté t€ tilla virtuale jané vecanérisht té
fuqgishme, fleksibél dhe t€ dobishme pér kryerjen e eksperimenteve mbi politikat ekonomike.
Ato jané laboratoré t€ pérsosur pér testimin, né njé mjedis té€ kontrolluar t€¢ hamendjeve,
supozimeve dhe hipotezave té ndryshme mbi fenomene ekonomike (Tesfatsion, 2002). Kjo
degé ¢ Ekonomisé éshté quajtur Ekonomia Komputacionale e Bazuar né Agjenté (ACE)*.

Neg kété artikull ne 1émé ménjané teoriné e Ekuilibrit té Pérgjithshém Ekonomik e cila
karakterizohet nga Drejtuesi i Ankandit Walrasian dhe agjenté ekonomiké plotésisht racionalé
dhe pérkryeshmérisht largpamés. Né té kundért, ne pérshkruajmé njé rrjet, qé zhvillohet
dhe evoluon né kohé, tregjesh plotésisht t€ decentralizuara midis agjentésh adaptivé dhe
me racionalitet té kufizuar, ku shpjegimet e fenomeneve ekonomike nuk nxirren né ményré
deduktive me ané té logjikés matematike, por rrjedhin nga analiza e bashkéveprimit ndérmjet
agjentéve ekonomiké. Né Seksionin 3 pérshkruhet njé model i njé ekonomie t€ thjeshtuar me
Agjenté Heterogjené Ndérveprues (HIA)*. Edhe pse agjentét nuk pérpigen té maksimizojné
rezultatet e tyre dhe nuk karakterizohen nga sjellje plotésisht racionale, por shumé mé realisht
pérpiqen té arrijné rezultate “s¢ kénagshme”, fenomene komplekse né nivel makro shfagen si
pasojé e ndérveprimit té agjentéve né nivel individual.

Qéllimi i kétij artikulli éshté té pérshkruajé njé model i cili, népérmjet rregullash té
thjeshta té sjelljes sé agjentéve né nivel individual, arrin té riprodhojé disa rregullsi empirike
né nivel mikro dhe makro. Objektivi kryesor éshté qé modele té tilla té pérdoren si laboratoré
komputacionalé pér kryerjen e eksperimenteve té politikés ekonomike.

Pjesa e mbetur e kétij artikulli éshté strukturuar né kété ményré. Né Seksionin 2 merren
né shqyrtim disa vecori t€ qasjes ABM né Shkencén Ekonomike. Mé tej, né Seksionin 3,
pérshkruhet shkurtimisht njé model i thjesht¢ me Agjenté Heterogjené Ndérveprues. Disa
rezultate té simulimit t€ modelit né kompjuter jepen né Seksionin 4. S€ fundmi, né Seksionin
5 béhen disa konsiderata pérfundimtare.

2. Vegori té Modelimit Bazuar né Agjenté ne Shkencen Ekonomike

Modelet me agjenté ofrojné njé rrugé € re teorike pér eksplorimin e sistemeve sociale adaptive
komplekse. Si ¢do mjet teorik kéto modele kané pérparési dhe mangési. Natyrisht, asnjé mjet
teorik nuk mund té jeté i pérshtatshém pér té téra nevojat. Megjithaté, avantazhet e tyre
krahasuese rezultojné té jené shumé té pérshtatshme sepse na lejojné té kuptojmé mé miré
llojet e problemeve qé shfagen né studimin e sistemeve sociale adaptive komplekse. N vijim
do t& diskutojmé disa nga kéto avantazhe krahasuese. Njé nga tiparet mé té réndésishme t&
njé mjeti teorik éshté srade-gffi midis fleksibilitetit dhe precizonit. Njé model quhet fleksibél
nése ai ia del t€ pérshkruajé njé gamé t€ gjeré sjelljesh. N& anén tjetér, njé¢ model &shté preciz
kur elementét e tij jané t€ pércaktuar saktésisht. Njé ményré pér t€ arritur nivelin mé té larté
té fleksibilitetit éshté pérdorimi i pérshkrimeve verbale té fenomeneve gé na interesojné. Kjo
ményré duke filluar nga vepra thelbésore e Adam Smithit, pothuajse dy shekuj mé paré éshté
béré tashmé njé tradité. Megjithaté, kjo qasje vuan nga dykuptimésia dhe mungesa e precizonit

3 Ne anglisht “Agent-based Computational Economics”.
* Né anglisht “Heterogeneous Interacting Agents”.
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i cili, né fakt, éshté vecori e mjeteve t€ matematikés. Metodat matematike i mundésojné
shkencétarit té pércaktojé saktésisht njé séré fenomenesh dhe pastaj té zgjidhé sistemin qé
rezulton duke pérdorur teknika standarde. Kuptohet, shpesh ¢mimi i paguar pér kété gradé
saktésie €shté mungesé e fleksibilitetit né fenomenet qé shkencétari do t€ eksplorojé. Por,
pérdorimi i kétyre teknikave t€ zgjidhjes sé sistemeve nénkupton/kérkon qé t€ téra elementet
e modelit té jené sa mé té thjeshtuara né ményré qé€ t€ manipulohen lehtésisht. Rreziku i késaj
qgasjeje qéndron né faktin qé thjeshtimi i tepért i pjeséve t€ modelit do ta bénte sistemin mé pak
interesant ose mé pak té pérdorshém.

Modelet kompjuterike pérfaqésojné njé trade-off té miré midis fleksibilitetit dhe saktésisé.
Nga njéra ané, modelet kompjuterike jané shumé fleksible né aftésiné e tyre pér té kapur
njé shuméllojshméri sjelljesh. Né anén tjetér, modelet kompjuterike kérkojné njé shkallé t&
larté saktésie. Sistemi ekonomik mund té kodohet mjaft miré né njé gjuhé t€ pérgjithshme
programimi. Né ekonomi, pothuajse t€ gjitha fenomenet mund t€ studiohen me ané té
programeve kompjuterike, t€ cilat do té pérmbanin, né njé formé kompakte dhe logjike, té
gjithé informacionin mbi supozimet e modelit. T¢ gjitha aspektet e bashkéveprimit té agjentéve
duhet t€ jené té miréspecifikuara: kur t€ veprohet, me ké t€ bashkéveprohet dhe gama/
bashkésia e veprimeve té mundshme. Pér mé tepér, nevojitet njé specifikim i informacionit té
aksesueshém nga ¢do agjent. Gjithashtu, hulumtuesi duhet té specifikojé sesi agjentét mund ta
pérdorin informacionin né dispozicion t€ tyre, dhe si t€ pérballen me procese té njékohshme
vendimmarrjeje, etj..

Njé tjetér tipar i modelimit t€ bazuar né agjenté éshté ai i pérmendur mé lart, domethéné
ABM-ja éshté shumé e orientuar nga proceset. Pér shembull, né modelin e pérshkruar né
Seksionin 3 na kérkohet té pércaktojmé me kujdes ¢do aspekt té ndérveprimit té agjentéve. Ne
pércaktojmé sesi, dhe kur, agjentét (né rastin toné familjet, firmat dhe bankat) veprojné dhe
me ké ata ndérveprojné. Pér mé tepér, ne pércaktojmé térésin€ e veprimeve dhe vendimeve t&
mundshme qé do t€ merren. Ne specifikojmé se ndaj ¢faré informacioni ka qasje secili agjent,
sesi mund t€ pérdoret ky informacion, etj..

Céshtje té tilla jané injoruar shpesh né modelet matematikore. Né fakt, njé ményré e miré
pér té krijuar njé ide mbi mungesén e saktésisé né procesin e modelimit tradicional éshté té
marrim njé model standard dhe ta zbatojmé até né ményré komputacionale. Programimi i
té tilla modeleve éshté shpesh njé pérvojé ndricuese né aspektin e sasisé sé procesit qé ne e
injorojmé kur pérdorim mjete tradicionale (Miller dhe Peixh, 2007).

Modelet tradicionale kérkojné qé agjentét té jené homogjené. Ky homogjenitet éshté mé
shumé njé domosdoshméri (ose tekniké) e modelimit sesa njé tipar i vérteté i botés. Pér mé
tepér, modelet tradicionale jané té thjeshtézuara né llogaritjet e tyre nga supozime té forta mbi
simetriné e sistemeve sociale edhe kur éshté asimetria tipar dallues. Modelet kompjuterike qé
pérdorin objekte t€ bazuara né agjenté mund té pérfshijné lehtésisht agjenté heterogjené dhe
té béjné vend pér asimetrité.

Njé tjetér tipar i modeleve té bazuara né agjenté €shté se ata jané t€ pérséritshém dhe
té rikuperueshém. Né té vérteté, ata ofrojné disa mundési unike si njé mjet eksperimental
(Miller dhe Peixh, 2007). Ndryshe nga eksperimentet e botés reale, modelet kompjuterike
mund té ekzekutohen sa heré gjejmé njé anomali né model dhe kjo gjé mund t& pérséritet
lehtésisht. Gjendja fillestare e sistemit mund té rikuperohet dhe sistemi mund t€ vrojtohet nga
perspektiva t€ reja né ményré qé té zbulohet shkaku i anomalisé. Kjo aftési pér ta pérséritur
dhe pér ta rikuperuar sistemin lehtéson shumé zhvillimin dhe pérmirésimin e shpejté té ideve
teorike (Miller dhe Peixh, 2007). Pér mé tepér, ne gjithashtu mund ta pérsérisim disa heré
eksperimentin mbi té€ njéjtin model pa e ndryshuar gjendjen fillestare ose té ekzekutojmé
modelin vetém me disa ndryshime té vogla né parametrat e tij.
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Metodat kompjuterike po béhen gjithnjé e mé t&€ dobishme krahasuar me ato tradicionale
pér sa u pérket kostove. Pér shkak té rénies drastike té kostos sé programeve informatike
(software), té pajisjeve elektronike (hardware) dhe, né pérgjithési, t€ fuqisé kompjuterike,
ndértimi dhe drejtimi i eksperimenteve kompjuterike éshté béré mé efektiv né kosto. Eshté mé
se e vérteté qé kostot fikse t&€ zhvillimit té modelit kompjuterik fillestar mund t€ jené té larta,
por kostot margjinale t€ drejtimit dhe/ose modifikimit té tij jané mjaft t€ uléta. Né fakt, pasi
modeli éshté zhvilluar ekzekutimi i tij, aq her€ sa éshté e mjaftueshme, béhet mé i lehté.

3. Njé model me Agjenté Heterogjené Ndérveprues

Né kété seksion do té paragesim njé model CAS multi-sektorial. Modeli éshté mjaft i thjeshté
né ményré qé t€ tregojmé se njé model i tillé jolinear mund t& gjenerojé njé grup t€ pasur
taktesh té stilizuara. Megjithaté, modeli veté ka njé gradé té larté kompleksiteti té brendshém.
Modeli pérshkruan njé ekonomi té pérbéré nga Firma, Familje dhe Banka. Firmat u pérkasin
dy industrive t&€ ndryshme: njé industri Upstream e cila kryen Kérkim dhe Zhvillim (K&Zh)
dhe prodhon mjete prodhimi (le t'i quajmé kéto t€ Mira t¢ Ndérmjetme) me ané t€ punonjésve
me kualifikim t€ larté (p.sh inxhinieré); njé industri Downstream e cila prodhon njé té€ miré
homogjene, jo t€ konservueshme’® (la ta quajmé t€ Miré Konsumi) me ané t€ punonjésve me
kualifikim t€ ulét (p.sh. punétoré) dhe mjeteve t€ prodhimit. Familjet ofrojné punén e tyre
né tregun e punés dhe pérpigen té shpenzojné plotésisht t€ ardhurat nga paga né t¢ Mirén e
Konsumit.

3.1 Modeli
Le té konsiderojmé njé ekonomi sekuenciale® t€ populluar nga njé numér i madh firmash F, njé
numeér i madh familjesh (té cilat pérbéhen nga punonjés-konsumator€) 7, dhe disa Banka (B).
Firmat jané t€ dy llojeve dhe operojné né dy industri té ndryshme: njé industri Downstream
e populluar nga firma (), qé prodhojné njé t€¢ Miré Konsumi homogjene (MK), dhe njé
industri Upstream né té cilén firmat (7*) prodhojné té Mira t¢ Ndérmjetme heterogjene (MN).
Natyrisht, numri i pérgjithshém i firmave né ekonomi éshté F'= F" + F".

Té gjithé agjentét marrin vendime né kohé diskrete # = 7.... 7 né tregjet e t&€ Mirave té
Ndérmjetme dhe té Konsumit dhe né tregjet e punés dhe té shérbimeve financiare (té kredive).

Cdo firmé éshté e drejtuar nga njé menaxher. Té gjithé menaxherét ndajné karakteristikat né
vijim. S€ pari, ata pérdorin rregulla vendimmarrjeje me racionalitet t€ kufizuar. Kjo do té thoté
g€ menaxherét nuk maksimizojné ndonjé funksion prodhimi. Mé sakté, firmat i pércaktojné
¢mimet e té mirave dhe sasité e prodhuara duke iu pérshtatur sé shkuarés sé tyre mé t€ afért.
S€ dyti, menaxherét pérpigen té financojné shpenzimet e tyre operative, sé pari, me fondet
e brendshme. Nése kéto fonde nuk mbulojné té gjithé kostot, firmat i drejtohen Tregut té
Kredisé duke kérkuar njé kredi né sektorin bankar.

Tri lloje tregjesh jané té pérfshira: Tregu i Punés (7°P), Tregu i t&€ Mirave (7M) dhe Tregu
i Kredive (7K). Tregu i t¢ Mirave éshté i ndaré né dy tregje: Tregu i té Mirés sé Konsumit
(TMK) dhe Tregu i té Mirave té¢ Ndérmjetme (7MN). Modeli riprodhon njé ekonomi té
vertikalizuar sepse firmat F* prodhojné MN dhe investojné né K&FZA, ndérsa firmat F” blejné
inovacione teknologjike né Tregun e té Mirave té Ndérmjetme pér té€ prodhuar pér tregun e té
Mirés sé Konsumit.

5 Firmat mbajné shénim sasiné dhe pastaj shkatérrojné mallin e pashitur né fund té periudhés.

¢ Neé kuptimin e Hahn-it (1982).
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Té¢ gjitha tregjet jané té karakterizuara nga procese té decentralizuara t€ kérkimit dhe té
zgjedhjes (matching). Ndérveprimet dhe pérshtatjet pérfshijné dinamika né nivel individual.
Rregullsité makroskopike shfagen nga bashkéveprimet e agjentéve né nivel mikro. Késhtu, pér
shkak té mungesés s¢ mekanizmave pér pastrimin e tregut, ekonomia éshté e karakterizuar nga
prania e njékohshme e papunésisé sé padéshiruar t€ vazhdueshme, prodhimit té pashitur dhe
tejkalimit t€ kérkesés individuale.

Ne supozojmé se firmat né industriné Downstream (FY) prodhojné MK duke pérdorur
inovacione teknologjike (MN) nga firmat Upstream (F¥) dhe punonjés me kualifikim té ulét.
NE t€ kundértén, firmat /* prodhojné MN duke pérdorur punonjés me kualifikim té larté. Pér
mé tepér, ne supozojmé se F* prodhojné me rregullin “just in time”. Firmat dhe Punonjésit
bashkéveprojné né Tregun e Punés dhe supozimi i méparshém kérkon gé ky treg té€ ndahet né
dy néntregje: tregu i punés i punonjésve me kualifikim t€ larté (7P%) dhe ai i punonjésve me
kualifikim té ulét (7P%).

NE tregun e MK-sé ka njé bashkéveprim midis 7 dhe / si konsumatoré. Ndérsa né 7M1
ka njé bashkéveprim midis /%, né rolin e blerésit, dhe /* si furnizues i MI-s€. Si¢ do ta shohim
mé tej, kjo rritje e produktivitetit t&€ makinave t€ prodhimit éshté pasojé e drejtpérdrejté e
investimeve né K&FZh, t€ cilat financohen me fonde té brendshme nga firmat.

Kérkesa e F-ve pér M1 shtyhet, sé pari, nga nevoja pér té zévendésuar kapitalin e amortizuar
dhe, sé dyti, nga ambicia pér t€ zgjeruar kapitalin né ményré qé té plotésojné pritshmérité
e kérkesés. Kérkesa e F-ve pér MI financohet me ané té kapitalit vetjak dhe kredisé. Né
pérgjithési, firmat bashkéveprojné me bankat, sepse, meqenése pagat paguhen paraprakisht,
firmat mund t€ pérballen me njé mungesé likuiditeti. Pér kété arsye, ato aplikojné pér kredi
afatshkurtra né tregun e kredisé pér t€ mbuluar shpenzimet pér pagat.

Pér mé tepér, firmat /' pérpiqen té€ marrin kredi pér té bleré makineri té reja kur nuk
arrijné t€ mbulojné shpenzimet pér investime me kapitalin e tyre. Pér té gjitha firmat hyrja né
TK do té pércaktohen nga performanca e tyre né tregun e té mirave. Pérveg drejtimit vertikal,
té pérmendur tashmé, né model ka edhe njé drejtim horizontal; ai i kérkesés dhe ofertés. Ky
dimension €shté i térthorté pér té gjithé modelin.

Pér té pérfunduar pérshkrimin e modelit, vérejmé se familjet (%) ndérveprojné me Firmat
(F) né TP duke ofruar punén pér té fituar njé pagé. Edhe pse kemi dy lloj punétorésh (inxhinieré
me kualifikim té larté dhe punétoré me kualifikim t€ ulét), né té dyja tregjet e punés, LM dhe
LM*, mekanizmi i pérputhjes kérkesé-oferté do té jeté i ngjashém.

Paga supozohet t€ shpenzohet plotésisht né konsum. Né qofté se konsumatori nuk do t€ arrijé
té shpenzojé té gjithé t€ ardhurat, ai kursen até g€ mbetet pér periudhén né vijim. Pér t€ mos i
ndérlikuar gjérat mé tej, do t€ supozojmé g€ mbi kété shumé parash nuk pérfitohet interes.

3.2 Rendi i ngjarjeve

Né kété nénseksion do té pérshkruajmé shkurtimisht rendin e ngjarjeve pa hyré né shumé
detaje t€ modelit i cili, né fakt, pérbéhet nga njé numér i madh funksionesh matematike ku
secila prej tyre pérshkruan njé sjellje té agjentéve ose njé ményré vendimmarrjeje. Rendi i
ngjarjeve g€ ndodhin né secilén periudhé kohore # =7 ... 7" &shté si mé poshté:

Ngjarja 1: Qéndrueshméria financiare e firmave
Né fillim té periudhés # firmat kontrollojné géndrueshmériné e tyre financiare, té
trashéguar nga e kaluara dhe vazhdojné té veprojné, nése kapitali i tyre neto (Nez Wealth
NW) éshté pozitiv, ose mbyllen pér shkak té falimentimit nése NW-ja e tyre ose Likuiditeti
(né rastin e firmave Downstream) éshté mé e ulét ose e barabarté me zero. Né kété rast, njé
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varg firmash t€ reja, i barabarté né numér me firmat e falimentuara, hyjné né treg.

Ngjarja 2: Pérzgjedhja Upstream - Downstream
Firmat Downstream kryejné njé hulumtim té tregut né meényré qé t€ gjejné njé
furnizues pér mjete prodhimi. Mes dy firmave nénshkruhet njé kontraté. Kohézgjatja e
kontratés do té zgjasé njé ose mé shumé periudha (gjaté simulimit jané hetuar efektet
e kohézgjatjes sé kontratés pértej njé periudhe). Zgjedhja e furnizuesit varet nga ¢mimi
qé furnizuesi do t€ zbatojé duke pasur parasysh ¢mimin mesatar té tregut t€ mjeteve té
prodhimit né rrethin/distriktin ku vepron secila firmé Downstream.

Ngjarja 3: Aktiviteti K Zh i firmave Upstream
Firmat Upstream kryejné aktivitete Kérkimi dhe Zhvillimi. Aktivitete t€ tilla kané si
qéllim t€ kursejné puné. Firmat investojné né kété veprimtari njé pjesé t€ fitimeve té tyre.

Ngjarja 4: Vendimi pér prodhim né Sektorin e té Mireés sé Konsumit
Firmat e sektorit, q¢ prodhon té Mirén e Konsumit, marrin vendim pér prodhimin dhe
investimet. N bazé té kérkesés sé pritshme pér mallrat e tyre, firmat vendosin sa do té
prodhojné dhe, si pasojé, pér sa kapital dhe puné do té kené nevojé.

Ngjarja 5: Vendimi pér investim i firmave Downstream
F marrin vendimin pér investime t€ reja né mjete prodhimi. Normalisht, firmat né kété
sektor do t€ vendosin pér té zgjeruar kapitalin e tyre né qofté se pritshméria e kérkesés
sé tyre pér periudhén e ardhshme &shté mé e larté se kapaciteti i tyre i prodhimit.

Ngjarja 6: Vendimet e prodhimir té Sektorit Upstream
Sektori Upstream merr vendimin pér prodhim dhe investim né teknologji. Si¢ e kemi
pérmendur mé paré, ky sektor prodhon me rregullin “Jusz in time’.

Ngjarja 7: Tregu i punés i punétoréve me kualifikim té larté
Njé treg pune, térésisht i decentralizuar, hapet. Firmat Upstreamvendosin fillimisht nivelin
e pagés sé ofruar si funksion i nivelit té kaluar t€ pagave té secilés dhe té pérmirésimeve té
produktivitetit, por dhe hapin vendet e lira t€ punés né bazé té kérkesés sé€ tyre pér puné.
Punonjésit me kualifikim té larté, nga ana tjetér, kérkojné puné vetém né qofté se jané
t€ papuné. Né Tregun e Punés nuk ka bisedime pér pagén. Rregulli né fakt éshté: merre
ose lére. Megjithaté, paga kurré nuk mund té jet€ mé e ulét se paga minimale e sektorit,
vendosur nga sindikata dhe pérditésuar periodikisht pér ta indeksuar me inflacionin. Njé
proceduré kronologjike pérputhjeje pércakton nése, pasi tregu i punés mbyllet, mbeten
vende té lira pune té paplotésuara dhe inxhinieré t&€ papuné.

Ngjarja 8: Kérkesa pér puné e Firmave Downstream
Kérkesa e firmave /' pér fuqi punétore do t€ varet nga sasia e kapitali fizik qé do
pérdoret, nga kérkesa e pritshme pér t€ mirén e konsumit dhe nga produktiviteti i punés
dhe i kapitalit.

Ngjarja 9: Tregu i kredive
T¢ gjitha firmat llogaritin nevojat e tyre financiare dhe aplikojné pér kredi prané bankave
né tregun e kredisé.

Ngjarja 10: Rishikimi i planit té prodhimit nga firmat Upstream
F* rishikojné planet e tyre t€ prodhimit duke marré parasysh burimet financiare dhe
njerézore.

Ngjarja 11: Prodhimi dhe dorézimit i té mirés sé Ndérmjetme
Pasi prodhohen té mirat pér investime u dorézohen firmave Downstream

Ngjarja 12: Tregu i punés i punétoréve me kualifikim té ulét
F gjithashtu hapin pozicione té reja né tregun e punés. Ky i fundit ka karakteristika
té ngjashme me tregun e punés té inxhinieréve (shih Ngjarjen 7): nuk ka negocim pér
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pagén dhe ekziston njé pagé minimale e cila pérditésohet periodikisht pér shkak té
inflacionit.

Nygjarja 13: Rishikimi i planit té prodhimit nga firmat Downstream
F rishikojné planet e tyre t€ prodhimit duke marré parasysh disponueshmériné e
kapitalit dhe té fondeve.

Nygjarja 14: Prodhimi i sé Mirés sé Konsumit
Prodhimi i s&¢ Mirés s¢ Konsumit merr té gjithé periudhén #, pa marré parasysh shkallén
e prodhimit. Né fillim t€ ¢do periudhe firmat u paguajné pagat punétoréve né ményré
qé té fillojé prodhimi.

Ngjarja 15: Tregu i s¢ Mirés sé Konsumit
Pas pérfundimit t€ procesit té€ prodhimit hapet tregu i té Mirés sé Konsumit. Ky éshté njé
treg me ¢mime té€ afishuara. Konsumatorét bredhin né tregun e tyre lokal duke kérkuar
pér oferta té mira. Pasi kané gjetur ofertén mé t€ miré né tregun lokal konsumatorét
pérpigen té shpenzojné té gjithé té ardhurat e tyre né dyqanin e firmés e cila ka ofruar
¢mimin mé t€ miré. Nése konsumatori nuk arrin t€ shpenzojé t€ gjitha paraté né dyqanin
e paré, ai do té vizitojé dyqanin me ¢gmimin e dyté mé té mir€ e késhtu me radhé.

Nygjarja 16: T¢ ardhurat, Fitimi, Kapitali Neto
Firmat mbledhin té ardhurat, pérllogarisin fitimin dhe pérditésojné Kapitalin e tyre Neto.

4. Disa rezultate té simulimit

NEé kété seksion do prezantojmé shkurtimisht disa nga rezultatet kryesore té simulimit t€ modelit.
Kéto rezultate rrjedhin nga dy simulime té vetme: i pari, pa aktivet KEZ5, prej 3000 periudhash
dhe, i dyti, me aktivitet K&Z prej 1600 periudhash. T¢ dyja simulimet u kryen me njé seri té
paracaktuar t€ dhénash fillestare. Né shumicén e figurave 100 periudhat e para, qé pérkojné me
dinamikén tranzitore t€ modelit, nuk do té shfagen’. Meqenése interesi yné géndron kryesisht
né karakteristikat cilésore té modelit, modeli veté nuk éshté kalibruar me vlera reale.

4.1 Dinamika makro gé shfagen nga ndérveprimet né nivel mikro
Ashtu si dhe pritej, pa pérmirésime né teknologji ekonomia stabilizohet shpejt dhe vazhdon té
luhatet, né njé periudhé afatgjaté, pérgjaté njé shtegu gjendjeje té qéndrueshme (steady state).
Figura 1 tregon Prodhimin Agregat té vjetorizuar (mund ta konsiderojmé si PBB-né e késaj
ekonomie) dhe normén e rritjes sé prodhimit pér sektorin Downstream. Norma mesatare e rritjes
s€ ekonomisé éshté shumé prané zeros. Duke ditur qé popullsia mbetet konstante (numri i
familjeve nuk ndryshon) ky rezultat éshté né linjé me modelet tradicionale té rritjes ekonomike.

Figura 2 raporton serité kohore t€ ¢mimit mesatar real dhe ¢mimit mé té ulét t&€ MK-sé.
Eshté interesante té vérehet qé, edhe pse firmat vendosin ¢mimin népérmjet njé procedure
shumeé t€ thjeshté dhe ruting, qé konsideron vetém stoget e kaluara té pashitura té mallit dhe
Indeksin e Cmimeve t€ Konsumit, ato arrijné té vendosin njé ¢mim i cili éshté mesatarisht mé
ilarté sesa ¢mimi i cili do ti lejonte firmave té mbulonin kostot e prodhimit.

Ndryshore té tjera, té cilat karakterizohen nga luhatje stacionare, jané pagat reale dhe
norma e papunésisé. Dy panelet e Figurés 3 tregojné nivelin e pagave reale té punonjésve me
kualifikim t€ larté (paneli sipér) dhe atyre me kualifikim té ulét (paneli poshté). Pagat jané té

7 Nése supozojmé gé njé periudhé simulimi pérkon me njé tremujor atéhere 4 periudha do té pérkonin
me nje vit. Pér kété arsye né njérén nga figurat do té shfagen seri kohore té vjetorizuara.
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lidhura ngushté me ¢mimin e t€ Mirés s¢ Konsumit. Né fakt, koeficienti i korrelacionit midis
pagés mesatare nominale t€ punétoréve dhe inxhinieréve dhe ¢mimit té s€ Mirés sé Konsumit
éshté = 0.985.

Figura 1. Prodhimi Agregat i vjetorizuar (lart)
dhe Norma e Vjetore e Rritjes sé tij (poshté). Koha né vite.

Norma e papunésisé pér punétorét raportohet né Figurén 4. Si¢ e kemi pérmendur tashmé,
kurrfaré kalibrimi nuk i éshté béré modelit. Prandaj, norma e papunésisé (mesatarisht 19%),
né dukje jo shumé realiste pér njé ekonomi normale, varet kryesisht nga kushtet fillestare té
modelit.

Figura 2. Cmimi real (vija blu) kundrejt gmimit mé té ulét t& MK-sé (vija e gjelbér) né kohé.

Figura 3. Pagat reale mesatare né kohé (inxhinierét fig. sipér, punétorét fig. poshté)
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Figura 4. Norma e papunésisé sé punétoréve né kohé (né %)
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Aktiviteti i Kérkimit dhe Zhvillimit dhe, si pasojé, pérmirésimet punékursyese té teknologjisé
jan€ motori i rritjes sé ekonomisé. N€ fakt, sapo i lejojmé firmat t€ kryejné veprimtari kérkimore,
ekonomia léviz nga shtegu i gjendjes sé qéndrueshme drejt njé shtegu né rritje t€ Prodhimit
Agregat. Pér mé tepér, firmat arrijné té pérshtasin pritshmérité e tyre mbi kérkesén e ardhshme
dhe, duke vepruar késhtu, ato jané né gjendje t€ operojné shumé afér nivelit té prodhimit me
kapacitet té ploté.

Modeli arrin t€ replikojé disa rregullsi empirike né nivel makro. P.sh. modeli gjeneron njé
marrédhénie pozitive ndérmjet pagés reale dhe produktivitetit té punés (Figura 6).

Gjithashtu, modeli arrin té riprodhojé vijén e Okunit, e cila pérshkruan njé marrédhénie
negative, mé shumé se proporcionale, midis variacionit né normén e papunésisé dhe normés sé
rritjes s€ PBB-sé , dhe vijén e Beverixhit, e cila pérshkruan njé marrédhénie negative midis normés
s€ papunésisé dhe normés sé hapjes té vendeve té lira té punés (Figurat 7 dhe 8 respektivisht).

Figura 5. Prodhimi Agregat Real (vija e blu)
kundrejt atij me Kapacitet té Ploté (vija e kuge) né kohé.

200 aoo oo woo To00 1zo0 1400 1800

Figura 6. Lidhja midis Pagés Reale mesatare
(boshti vert.) dhe Produktivetit mesatar (boshti horiz.)
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Figura 7. Vija e Okunit. Lidhja midis Normés sé rritjes t& papunésisé (boshti horiz.)
dhe Normés sé rritjes té Prodhimit Agregat (boshti vert.). Sektori DnStr majtas, UpStr djathtas

.....

Figura 8. Vija e Beverixhit. Lidhja midis Normés sé papunésisé (boshti horiz.)
dhe Normés se Hapjes sé vendeve té punés (boshti vert.) pér punonjésit pa kualifikim

5

=

b

4.1 Shpérndarja e madbésisé sé firmave

Shpérndarja e madhésisé sé firmave nuk ndjek ligjin e shpérndarjes normale, por pérshkruhet
mé miré€ nga Ligji i Fuqisé (Power Law). Normalisht kemi njé zhvendosje djathtas gjaté ciklit
ekonomik (Gafeo e# a/, 2003). Shpérndarja e fitimit, po ashtu, ndjek Ligjin e Fuqisé (Deli
Gati et al.,, 2003). Normat e rritjes sé prodhimit agregat dhe prodhimit té firmave ndjekin
shpérndarje Laplas t€é ngjashme (Stenli et al. 1996). Figurat qé vijojné tregojné shpérndarjen e
madhésisé sé firmave duke pérdorur tregues té ndryshém pér sa i pérket madhésisé (Figurat 9 -
11). Figurat e fundit i referohen shpérndarjes sé pasurisé neto té familjeve (Figurat 12 dhe 13).

30

Figura 9. Shpérndarja e madhésisé sé firmave sipas Kapitalit Neto né periudhén e fundit

té simulimit T = 1600 né njé grafik logaritém né logaritém: log i madhésisé (boshti horiz.) - log i renditjes

(boshti vert.). Me blu paragiten té dhénat e simuluara, me t€ kuge ato t€ njé shpérndarje normale.
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Fillimisht ndértojmé njé grafik, logaritém né logaritém, t€ Kapitalit Neto t€ firmave né
periudhén e fundit t€ simulimit. Si¢ mund t€ shihet nga Figura 9, shpérndarja e firmave sipas
madhésisé sé€ tyre €shté mé e spostuar djathtas né krahasim me shpérndarjen normale, fakt ky
i provuar né ményré empirike nga shumé studime, disa prej té cilave i cituam pak mé sipér. Né
fakt shpérndarja mé e pérshtatshme pér t€ dhénat éshté Pareto e Pérgjithshme duke hedhur
poshté hipotezén e shpérndarjes normale.

Né Figurén 10 tregohet evolucioni né kohé i Kapitalit Neto, ndérsa né Figurén 11 tregohet
spostimi djathtas, gjaté fazave té ciklit ekonomik, t€ madhésisé sé firmave duke marré si matés té
madhésisé prodhimin e firmave Downstream. Sjella g€ shfaget éshté e ngjashme me evidencén
e marré nga té dhéna reale si¢ éshté konfirmuar nga studime t€ shumta (p.sh Gafeo ¢z a/.,2003).

Figura 10. Evolucioni né kohé i Kapitalit Neto té firmave
(Kapitali Neto né boshtin horizontal dhe nr. i Firmave né boshtin vertikal).
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Figura 11. Zhvendosjet e shpérndarjes sé madhésisé
sé firmave né njé grafik log-log (* T=1600, " T = 1590, * T = 1580)
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Si njé déshmi té fundit té vetive t€ modelit tregojmé shpérndarjen e pasurisé sé
familjeve né periudhén e fundit té simulimit (Figurat 12 dhe 13). Ajo qé del né pah
éshté se edhe né njé ekonomi kaq té thjeshtézuar vérehet njé fenomen aq i njohur i botés
reale si ai i shpérndarjes sé pabarabarté té pasurisé ku njé pakicé zotéron pjesén mé té
madhe té saj.
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Figura 12. Shpérndarja e pasurisé sé familjeve né periudhén e fundit T = 1600.
Me blu paragiten t€ dhénat e simuluara, me té kuge ato t& shpérndarjes normale. Grafik log-log.
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Figura 13. Histogram i shpérndarjes sé Pasurisé sé Familjeve né fund té simulimit.

5. Konsiderata pé’1ﬁmdimtare

Né kété artikull u paraqit njé¢ model komputacional me agjenté heterogjené ndérveprues né
té cilin makroekonomia éshté modeluar si njé “[ | sistem kompleks, sjellja e pérgjithshme e té cilit
pércaktohet nga ndérveprimi i ndérlikuar mes individéve qé veprojné né njé ményré té thijeshté né
nivelin mikro”(Kirman,1999,£.5). Né model njé numér i madh firmash heterogjene ndérveprojné
mes tyre né tregun e mallrave t€ ndérmjetme, ndérsa firma té tjera dhe familjet bashkéveprojné
né tregjet lokale té mallrave t€ konsumit dhe té punés. Ndérveprime t€ tjera hasen ndérmjet
firmave dhe bankave né tregun e kredisé. T€ gjitha kéto shkémbime jané té shpérndara dhe t&
pércaktuara né ményré rastésore. Agjentét karakterizohen nga njé racionalitet i kufizuar. Ata
pérdorin strategji té thjeshta, né ményré ruting, pér té pérditésuar ményrat e zgjedhjes, ndérsa
mekanizmat e pérzgjedhjes i detyrojné firmat me humbje té dalin nga tregu.

Simulimet e modelit tregojné se njé ekonomi plotésisht e decentralizuar, pa ndihmén e
Drejtuesit té Ankandit Walrasian, éshté né gjendje t€ shfaqé sjellje té rregullta né njé shkallé
makroekonomike. Kjo ekonomi “e kultivuar” arrin té replikojé disa rregullsi dhe fakte interesante
té stilizuara si né nivelin e dinamikés industriale, ashtu dhe né shkallé makroekonomike. Né
pérfundim mund t€ themi se mesazhi qé ky punim do t€ pércjellé éshté metodologjik: teknikat
e bazuara né agjenté paraqgesin njé qasje praktike dhe té realizueshme pér té béré hulumtime né
botén e ekonomisé sé kompleksitetit.
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Monedha, inflacioni dhe kushtézimet
gé viyné prej modelit neoklasik

Florjan SALAJ, PhD
Universiteti Europian i Tiranés
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Abstrakt: Gjaté vitit 2013 e né vazhdim, si asnjéheré tietér, né Shqipéri, éshté ndezur debati
ekonomik, qé térhoqi pér heré té paré gjithé veémendjen e opinionit publik. Vendimi i qeverisé pér
ndryshimin e strukturés sé taksimit nga i sheshté né progresiv hasi né kundérshti té forta té grupeve té
interesit. Por, masat shtrénguese, té ndérmarra nga geveria, u paragitén si té domosdoshme pér shkak
té gjendjes sé ‘rénduar” ekonomiko—financiare té vendit, pér shkak té “borxhit té larté” publik, rritjes sé
kredisé bankare me probleme ndaj totalit té portofolit, uljes sé kreditimit té ekonomisé, dhe pritshmérive
negative né lidhje me prodhimin e brendshém. Prej saj nuk u eksploruan rrugézgjidhje té tjera, té
brendshme, pérpos financimit té borxhit publik me ané té fondeve té siguruara prej FIVIN-sé. Ményrat
e financimit té brendshém me masa té Quantitativ Easing ose prerje té monedhés nuk jané marré né
konsideraté nga frika e Inflacionit. Ndérkohé, nuk parashikohet asnjé stimul publik né ekonomi duke
ia léné rritjen ekonomike né doré privatéve dhe bankave, duke u bazuar né politika qé kufizoben né
mbarévajtjen financiare dhe gé pérputhen me ideté gé dalin prej shkollés neoklasike. Qéllimi i kétij
shkrimi éshté té paraqesé njé teori té brendshme té monedhés, té mbéshtetur né té dhéna empirike, e
tillé qé té eliminojé tabuté ekzistente, té bazuara né teorité neoklasike, mbi lidhjet e drejtpérdrejta té
inflacionit dhe bazés monetare, derivat i drejtpérdrejté i monetaristéve, né ményré gé té jeté njé shtysé
drejt eksplorimit té modeleve bazuar né lidhje té tjera dinamike shkak/pasojé té variablave ekonomike.

Fjalét kyge: teoria e brendshme e monedhés, inflacioni, borxhi, kritikat ndaj teorisé neoklasike.

Abstract: Since 2013 and after, an economic debate has been initiated in Albania with unprecedented
records, capsulating the entire public opinion. The governemnt’s decision to change the entire structure of
taxation from flat tax to progresive tax was encountered with harsh contradiction by different interest groups.

Although, the austerity measures taken by the Albanian goverenment, were justified as neccessary, as result of
agravvated economic-financial conditions, high levels of “public depts, increase of “problematic loans related to
the entire bank porfofolio, decrease of fundings to the private economic sector and also negative expectations
in relation to the gross domestic production, still the only solution taken in consideration by the Albanian

governemnt, despite endogeneous alternatives, was to  finance the Albanian public dept by the IMF funds.

Due to inflation fear, solutions like “Quantitive Easing” or printing new banknotes were left aside. As a
consequence, in the economy, not even a single public incentives was taken in consideration, leaving the
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performance of the economy, in the hands of banks and private investors, based on restricted financial policies
according fo the neoclasical school of thoughts. The aim of this paper is to present the endogeneous theory of
money, based on empirical data, in order to remove existing neoclasical theory taboos, like the existence of
direct links from monetary basis to inflation, direct result of the monetary school, so to provide an additional
hint toward the exploration of other dinamic supply/demand economic variable models.

Keywords: endogeneous theory of money, inflation, public debt, criticism of the neoclassical theory
Hyrje

Tashmé éshté praktiké e njohur gé né t€ gjitha vendet ku financon FMN, né ményré t€ imponuar
ose “vullnetare”, si né rastin e Shqipérisé, politikat ekonomike jané té pérqendruara né anén fiskale
té reduktimit t€ investimeve dhe/ose rritjes sé ngarkesés tatimore, duke mos marré pér asnjé
moment né konsideraté aspektin monetar. E njéjta histori éshté pérséritur né Shqipéri, ku nén
kushte ekonomike shtrénguese éshté marré borxh nga FMN-ja, dhe jané hedhur poshté ményra
té tjera alternative financimi q¢€ konsistojné né sigurimin e fondeve né tregun e brendshém. Né
mendimin tim, marrja e borxhit t€ huaj né valuté, qofté edhe me kosto sado t€ ulét, pér t€ paguar
borxhet e biznesit, éshté tejet i gabuar né kushtet e shtréngesés fiskale.

ME poshté do té pérpigem té shpjegoj, duke u bazuar né teori, arsyet e géndrimit tim kundér,
duke hedhur poshté lidhjen e drejtpérdrejté midis inflacionit dhe rritjes sé bazés monetare. Do
té riinterpretohet ekuacioni i monedhés sé Fisherit duke identifikuar njé korrelacion monedhé
stok—inflacion, vetém pér kohén e gjaté, t&€ mjaftueshme pér t€ riekuilibruar raportin midis
monedhés dhe shpejtésisé sé qarkullimit té saj me vlerén monetare t€ t€ mirave né treg.

Politikat e miratuara shtrénguese, mbéshteten né teoriné e ashtuquajtur “teoria neoklasike”,
sot mbisunduese, té promovuar dhe prej FMN-sé. Né lidhje me kété do t€ tentohet t&
shpjegohet pse kemi t€ béjmé mé shumé me njé “ideologji” sesa me njé teori shkencore. Ndaj
dhe duhen kérkuar alternativa, bazuar né teori, sa mé afér realitetit, gjithépérfshirése ose jo.

Monedha dhe inflacioni

Borxhi mund t€ jeté né valuté (i huaj) ose i brendshém né leké. Nése ne do t€ kérkonim njé rritje té
borxhit né leké, pra njé rritje t€ bazés monetare nga ana e Bankés Qendrore, (theksoj, né lidhje me
borxhin e biznesit) menjéheré rryma kryesore e ekonomistéve né Shqipéri, dhe jo vetém, do té na
akuzonte pér herezi, pasi automatikisht, sipas tyre, do té rritej inflacioni. Nuk po ndalem te piképyetja
pérse rritja e borxhit né valuté nuk shkakton inflacion; uné do té paraqges njé analizé mé té thellé pér
t€ hedhur poshté mitin e lidhjes s¢ drejtpérdrejté midis bazés monetare té krijuar népérmjet Bankeés
Qendrore dhe inflacionit. Sipas deklaratés sé zévendéspresidentit t€ Bankés Qendrore Europiane
(http://www.ecb.europa.eu/press/key/date/2011/html/sp111208.en.html) citoj: “Nuk ekzistojné
prova g€, domosdoshmeérish lidhin krijimin e Bazés Monetare me inflacionin”.

Mungesa e lidhjes sé drejtpérdrejté midis Bazés Monetare dbe Inflacionit

Si fillim duhet té dallojmé konceptin e Bazés Monetare, té krijuar nga Banka Qendrore, me
até t€ Monedhés Stok né qarkullim (Masés Monetare). Nése rritja ¢ Bazés Monetare do té
krijonte inflacion arsyeja kérkon qé cikli i cili duhej t€ ndiqget €shté: Krijim i Bazés Monetare
qé sjell rritje t€ Masés Monetare né qarkullim e prej kétej né€ inflacion.
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Duke vérejtur ecuriné e kétyre variablave né lidhje me njéra-tjetrén, nga 1980 e né vazhdim
né USA, ku hallkat e ekonomisé dhe t€ financés jané ngushtésisht té lidhura, bazuar né database
“Fred”, né grafikét e bazés monetare, monedhés stok dhe inflacionit, shohim qartésisht qé njé
lidhje e bazés monetare me masén monetare dhe inflacionin, né realitet nuk vihet re.

Figure 1: Grafiku i indeksuar i Bazés Monetare. Monedhés Stok dhe Inflacionit
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Pér mé shumé né USA jané ndérmarré né 2008-én ndérhyrje gjigante né rritjen e Bazés
Monetare nga ana e FED-it, e megjithaté edhe pas 5 vitesh nuk jané verifikuar variacione
konsistente té monedhés stok (masés monetare) dhe té inflacionit.

Edhe po té shohim variacionet e kétyre variablave vémé re se ecuria e Bazés Monetare nuk
lidhet me masén monetare dhe inflacionin.

Figure 2: Variacionet né pérgindje té Bazés Monetare. Monedhés Stok dhe Inflacionit
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Pra nuk ekziston njé lidhje e drejtpérdrejté midis Bazés Monetare dhe monedhés e qé

kétej inflacionit. Nuk duket qé Banka Qendrore me ndérhyrjet e saj né Bazén Monetare té
shkaktojé inflacion me ané té ciklit té monedhés.

Raporti Maseé Monetare - Inﬂacion

Por midis Masés Monetare (monedhés stok) dhe inflacionit a ekziston njé lidhje e
drejtpéedrejté? Nése do té vlente teoria neoklasike, sipas sé cilés me njé rritje t€ monedhés

36 ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013




stok do té kishim automatikisht inflacion, atéheré korrelacioni midis masés monetare dhe
¢mimeve do té ishte i forté. Por, duke paré té dhénat vjetore té Bankés Qendrore Europiane,
pér variacionet vjetore té monedhés dhe té inflacionit, nga viti 1997 deri né 2011-én njé fakt
i tillé nuk bie né sy. Pra nuk ka njé korrelacion té drejtpérdrejté afatshkurtér midis monedhés
dhe inflacionit. Kjo nuk do té thoté qé nuk vlen identiteti i Fisherit sipas t€ cilit M*V=P*Q_(%x
M = Masé monetare; V = shpejtési e garkullimit té monedhés; P = Cmimi; Q = Sasia e produkteve/
shérbimeve té shitura), por vetém g€, né periudha t€ shkurtra lidhja midis monedhés dhe
inflacionit nuk éshté e drejtpérdre;jté.

Figura 3: Variacionet vjetore né pérqgindje t& monedhés (M2) dhe inflacionit (CPI). Ecuri vjetore
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Po t& shprehim GDP-né me kosto, do t€ kishim vlerén monetare t& prodhimit té brendshém
(P*Q) té barabarté me shumén e pagesave té shlyera pér puné té kryera (W) me shumén e
fitimeve té operatoréve té ndryshém (U). Pas veprimesh té thjeshta matematikore nxjerrim qé
P=W/Q+ U/Q, pra qé ¢mimet jané té lidhura me vlerén unitare t€ kostos sé punés sé kryer dhe
té fitimit pér njési prodhimi. Duke qené se, té gjithé operatorét do té tentojné me ¢do ményré
té mbajné fitimin konstant pérball€ rritjes sé kostos sé punés, kemi analizuar kostot unitare
té punés né USA, dhe ecuriné e inflacionit. Né kété rast korrelacioni éshté tepér i pérafért né
intervale afatshkurtra dhe perfekt né intervale t€ gjata (10 vjegare).

Figura 4: Variacionet % vjetore midis kostos unitare t€ punés dhe inflacionit né USA
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Figura 5: Variacione 10 vjegare mesatare midis kostos unitare té punés dhe inflacionit né Usa
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Mund té themi qé, faktori kryesor qé ndikon né inflacion, mé shumé sesa rritja e stokut
monetar, éshté rritja e kostove té punés.

Masa monetare, ndryshe me sa pamé né intervale afatshkurtra, né segmente kohore mé té
gjata, duket se ka njé korrelacion mé té forté me inflacionin. Por cikli nuk shkon nga monedha
te ¢mimet por, né drejtimin e kundért; jané efektetet e akumuluara t€ ndryshimit té ¢mimeve,
sé bashku me variacionet e GDP-sé reale dhe t€ shpejtésisé sé qarkullimit t&€ monedhés qé
shtyjné rritjen e kérkesés s€ monedhés dhe qé kétej té masave monetare.

Figura 6: Grafiku né dhjetévjecaré i Inflacionit (GNP deflator) dhe shtimit t& masés monetare.
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Ky kéndvéshtrim lidhet me vlerésimin e monedhés né sistemin ekonomik, si njé faktor i
brendshém, qé nuk ndikohet nga elemente t€ jashtme si, pér shembull, njé ndérhyrje nga Banka
Qendrore né bazén monetare. Banka Qendrore nuk arrin dot té kontrollojé masén monetare me
ané té kontrollit t€ normave t€ interesit dhe me uljen e rezervave prané saj. Pér kéta ekonomisté
éshté kérkesa pér monedhén nga ana e sektorit real dhe propensioni i bankave té nivelit t€ dyté pér
kreditim, qé pércakton masén monetare né ekonomi. Eshté dhénia hua, qé pércakton depozitat
dhe jo e kundérta. Sipas késaj piképamjeje masat e tipit t€ rritjes sé bazés monetare (stampimit
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té€ monedhés) nga ana e Bankés Qendrore nuk kané efekt as né masat monetare, as né inflacion.
Pra, pérkthyer, né rastin shqiptar rritja e bazés monetare pér pagesat e detyruara t€ borxhit ndaj
privatéve, ose masa té tjera t€ tipit quantitative easing nuk do t€ kené efekt né inflacion.

Mbéshtetésit e késaj piképamje jané ekonomistét né z€ si Basil Moore, Hyman Minsky,
Kaldor, Kalecki, ¢mime Nobel né ekonomi si James Tobin, Finn Kydland dhe Ed Prescott, dhe
mbi té gjitha, bankieré té Bankave Qendrore e personalitete financiare:

William Dudley, president dhe CEO i Federal Reserve Bank té New Yorkut,
Jaime Caruana, General Manager i Bank for International Settlements,

Seth B. Carpenter e Selva Demiralp, Federal Reserve Bank (2010),

Charles Goodhart, anétar i komitetit pér politikén monetare i Bankeés sé¢ Anglisé.
Alan R. Holmes, Federal Reserve Bank té New Yorkut.

Njé rezultat imediat i késaj teorie &éshté qé zhvillimi, kérkon rritjen e masés monetare,
pra térthorazi mund t€ themi me bindje se njé masé monetare e ulét €shté tregues i njé
prapambetjeje ekonomike té theksuar.

Duke u lidhur me rastin shqiptar, né mbéshtetje té€ idesé qé ndérhyrjet né bazén monetare
nuk shkaktojné inflacion, marrja e borxhit nga jashté, duke rritur riskun e kémbimit me
ekspozimin ndaj sektorit t€ jashtém, dhe né t€ njéjtén kohé, me njé kosto mé t€ larté sesa
shlyerja nga brenda sistemit, éshté njé gabim qé ka njé kosto té larté oportune. Kjo, pér arsye
se, kéto fonde né valuté, mund t€ drejtoheshin si ndihma, subvencione, garanci, etj., né ata
sektoré ose ndérmarrje qé krijojné vleré té shtuar, qé€ kané shkémbim relacionesh ekonomike
me jashté, qé kané nevojé pér teknologji, etj.

Sigurisht éshté e nevojshme dhénia e limfés sistemit ekonomik, por efektet pozitive té
shlyerjes sé borxhit do té jené afatshkurtra, nése ekonomia nuk rimékémbet dhe nuk i pérgjigjet
kétij stimuli, duke shkaktuar rritje t¢ GDP-sé. Pagesa me borxh té huaj éshté problematike
edhe pér faktin se, ndér bizneset, ekzistojné njé pjesé e tyre qé jané klienteliste dhe joefigente,
dhe qé disa prej tyre gjithsesi do té falimentojné. Kjo do t€ thoté se efekti pozitiv né anén e
kérkesés agregate do té keté njé shtrirje dhe njé kohé mé té shkurtér.

Si pérfundim nxjerrim se financimi i borxhit nga Banka e Shqipérisé me ané té bashképunimit
t€ pushtetit dhe pavarésisé sé tij, duke rritur Bazén Monetare nuk do t€ kishte efekte negative.

o o

Kushtézimet gé vijné prej Teorisé Ekonomike
frymézuese té politikave ekonomike

Por pse kjo kundérshti nga ana e aktoréve pérgjegjés té politikés ekonomike (Qeveria) dhe
té politikés monetare (Banka e Shqipéris€) né moskonsiderimin e politikave alternative, té
financimit té brendshém?

Pér t'i dhéné pérgjigje késaj pyetjeje duhet té€ konsiderojmé ndikimin e forté né krijimin e
figurave drejtuese né ekonomi prej institucioneve ndérkombétare dhe né vecanti prej FIMN-sé
(Fondi Monetar Ndérkombétar ka gené prezent vazhdimisht né Shqipéri. Formimi dhe specializimi
i figurave profesionale né Bankén e Shqipérisé éshté kryer nén ndikimin e drejtpéedrejté t€ FIMIN-
s€). Teoria dominuese e induktuar né Shqipéri, nén ndikimin e FIMN-s¢, éshté ajo neoklasike,
g€ presupozon paaftésiné e shtetit né rregullimin e ineficencave té tregut, vetérregullimin
e raporteve té operatoréve né ményré autonome, krijimin e njé ekuilibri unik ideal, qé
korrespondon me momentin e njé punésimi té ploté (Punésim i t¢ gjithé atyre qé kérkojné puné).

Né rangjet akademike, me gjithé pavértetésin€ e asnjé prej kushteve bazé né té cilén bazohet
kjo teori, gjykimi racional, informacion perfekt (mungesé oportunizmi dhe eksternalitetesh),
realizimi i maksimizimit t€ dobishmeérisé individuale dhe maksimizimi i fitimit t€ ndérmarrjeve,
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né pikén e ekuilibrit ideal t€ punésimit té ploté, kjo teori mbizotéron ende, duke ndikuar qé
kétej politikat ekonomike.

Banka e Shqipérisé funksionon, nén ndikimin monetarist, me aprovimin e ploté té FIMIN-sg,
me qgéllimin e vetém té kontrollit té inflacionit. Por, me sa trajtuam né paragrafin e dyté, vumé
re se inflacioni nuk do té ishte njé risk, po t€ financohej borxhi i ndérmarrjeve me bono ose
me prerje monedhe (sidomos po té mendojmé gé investimet prej firmave jané kryer tashmé).
Megjithaté prerja e monedhés dhe/ose masa t€ quantitative easing, né kushte t€ vecanta, krize,
jané ende “tabu”, pér pérgjegjésit e politikés monetare, t€ cilét nuk kané 1éné mundési tjetér
vegse t'i drejtohesh borxhit té huaj.

Mbéshtetésit e borxhit me FIMN-né ngrené argumente mbrojtése duke nénvizuar
rolin stabilizues makroekonomik té politikave ekonomike prezente, kudo ku vepron FIVIN.
Argumenti i tyre konsiston né krijimin e njé tregu privat, t€ géndrueshém, né ekuilibér.
Stabiliteti afatgjaté dhe ekuilibri “unik ideal” jané fondamentet mbéshtetése t€ teorisé sé tyre.

Por né té vérteté a ndodh késhtu?

Siné fiziké, njé teori e ngritur, vlen deri né momentin gé nuk kundérshtohet nga matjet
konkrete né realitet (Sipas Albert Ajnshtajnit dallimi ndérmjet shkencés fizike dbe njé teoreme
aksiomatike éshté shumé miré i evidentuar: “Mund ¢ jeté e vérteté gé sistemi i ekuacioneve éshté i
arsyeshém nga ana logjike. Por, kjo nuk vérteton ekzistencén dhe konfirmimin né realitet té saj. Vetém
eksperienca mund té vendosé pér vértetésiné e njé teorie”).

Tashmé, realiteti ka treguar instabilitetin e sistemit ekonomik, té dalé prej késaj teorie. Kriza
e fundit globale ekonomike — financiare , éshté njé shprehje e garté e déshtimit neoklasik, me
indiferencén ndaj ¢éshtjeve etike, morale dhe té interesit publik. Problemet e informacionit
asimetrik, t€¢ “Moral Hazard” (¢éshtja Enron, dhe fitimet e likuidimet astronomike t&
menaxheréve pérgjegjés t€ bankave né véshtirési, etj) , dhe t€ evidentimit t€ ushtrimit t€ forté
lobist né ekonomi dhe né financé, duke devijuar dhe duke penguar né kété ményré funksionimin
eficent té tregut, jané faktorét kryesoré t€ lindjes sé€ krizés mé t€ réndé ekonomike pas vitit 1929.

Sado e ploté qé té€ duket teoria dominante né aspektin teorik, tashmé nga ana praktike
kemi material empirik t€ mjaftueshém pér t€ krijuar njé ide mbi vlefshmériné e saj. Teoria
dominante neoklasike, nuk ka asnjé pérputhje empirike me té dhénat nga realiteti, asnjé
kapacitet parashikues (Krugman éshté njé nga kundershtarét mé té ashpér té teorisé neoklasike), dhe
ka marré kritika té ashpra nga ekonomisté té€ njohur t&€ Cmimeve Nobel si: Paul Kraugman,
Joseph Stigliz etj. Stiglitz thoté: “Si mund té shpjegobet jetégiatésia e njé teorie kaq té kufizuar?
Ndoshta pér shkak se, me gjithé limitet e saj, teoria neoklasike ofron thellime pér shumé fenomene
ekonomike. .. Por nuk mund té mohohet se, mbijetesa e késaj teorie mbéshtetet né njé ané te Besimi né
kété paradigmé dhe né tjetrén te recetat politike, qé kané shérbyer disa interesa’ .

Artikuj dhe libra t¢ ndryshém t€é Nicolas Kaldor-it (The Irrilevance of the Equilibrium
Economics), Stiglitz-it né (Information and the change in the paradigm in economics; né
librin “The price of Inequality) hedhin poshté efikasitetin e teorisé neoklasike. (Sipas Stiglitz,
pér sa i pérket mésimit t€ ekonomisé népér universitete, ideologjia ia ka zéné vendin shkencés,
duke u pérgendruar vetém né modelin neoklasik. Kritikat mé té€ ashpra ndaj kétij modeli,
pérgendrohen né kundérshtimin me forcé té ekzistencés sé ekuilibrit unik, té vetérregullimit té
raporteve mes operatoréve privaté dhe formimit t€ funksionit té tepricés sé kérkesés agregate
si njé shumatore e funksioneve individuale, bazuar kjo né mikroekonominé Walrassiane, Pér
kété, Krugman, nuk harron t'i referohet Teoremés sé Sonnensein-Mantel-Debreu (SMD),
sipas s€ cilés “supozimet e racionalitetit né nivel mikro nuk kané ekuivalencé ose impikacione
né nivel makro”. “SMD” vérteton nga ana teorike pagéndrueshmériné e brendshme té tregjeve.
Sipas késaj teoreme, kur kemi t€ béjmé me tregje qé ndérveprojné, mund té kemi t€ b&jmé me
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mé shumé se me njé piké ekuilibri. Ekuilibri “unik” Walrassian nuk éshté tjetér vegse njé prej
rasteve té pérfshira né teoremé, dhe qé té verifikohet, hipotezat duhet té jené jashtézakonisht
té kufizuara (jashté realitetit).

Pagéndrueshméria e brendshme e tregjeve, paaftésia e tyre pér t'u rregulluar, konkretisht,
éshté vértetuar me studimin e Robert J. Schillerit (Cmim Nobel pér ekonominé pér vitin 2013)
mbi ecuriné e gmimeve né bursa duke nxjerré né pah tendencén e tregjeve pér t€ krijuar flluska
financiare, dhe pér té funksionuar irracionalisht sipas té ashtuquajturit “instinkti shtazor”, té
cekur dhe prej Keynes-it, dhe jo sipas gjykimit racional t& hipotizuar prej neoklasikéve.

Krugman, s¢ bashku me ekonomisté t€ tjeré né z€ si Robert Barro e James Galbraith, kané
nénvizuar rolin negativ t¢ FIVIN-s¢; imponimin e politikave shtrénguese t€ derivuara prej teorisé
neoklasike, té ashtuquajturat politika té austeritetit. Sesi po shkon implementimi i politikave t€ tilla,
t€ imponuara nga Gjermania e shohim né Europén Peréndimore. Kemi njé déshtim t€ ploté pér
vendet né kriz€, me borxhin g€ vazhdon t€ rritet dhe GDP-né qé vazhdon t€ jeté né ritme rénése.

Si do t€ jené efektet e politikave fiskale shtrénguese né Shqipéri mbetet pér t'u paré. Por ama,
ekziston frika € njé politiké e tillé, e mbéshtetur né njé model qé tashmé ka déshtuar, tendencialisht
t€ pagéndrueshém dhe t€ paafté pér t'u vetérregulluar, t€ jeté falimentare. Dhe falimenti nuk
konsiston vetém né verifikimin e recesionit, por dhe né mundésité e pashfrytézuara té€ zhvillimit
nga sipérmarrésit vendas, me moskrijimin e ndonjé avantazhi krahasues me vendet e rajonit, dhe né
pérfundim me bllokimin e kapitalit njerézor (ide t€ reja, shtysa inovative, dijet teknike etj.)

Pérfundime

Duke pasur parasysh elementet e evidentuara:

a. Banka Qendrore nuk duket t€ ndikojé me ndérhyrjet e saj né ciklin e monedhés.

b. Inflacioni i lidhur ngushté me kostot unitare t€ punés.

c. Identiti i Fisherit verifikohet né kohén e gjaté duke u pérshtatur masa monetare me vlerén
monetare t€ té€ mirave né treg.

d. Nuk éshté e théné qé tregjet né Shqipéri té rregullojné vetveten, ndaj dhe nevojitet njé qasje
tjetér e funksionit t€ qeverisé né ekonomi dhe do té propozoja:

1. Pérfshirjen e politikave monetare né formén e Quantitative Easing dhe/ose stampimit té
monedhés, né alternativat e mundshme t€ aksionit Qeveritar dhe t€ Bankeés sé Shqipérisé.

2. Ndryshimi me ligj i objektivave t& Bankés s¢ Shqipérisé duke béré té sajin objektivin e
zhvillimit dhe punésimit.

3. Duke gené se tregjet e kané t€ véshtiré té vetérregullohen, sipas argumenteve té
paragitura né paragrafin e treté, nevojitet qé qeveria té lehtésojé komunikimin midis
aktoréve dhe té mundohet té eliminojé faktorét e ineficences. Le t€ marrim shembullin e
kredidhénies bankare, e cila éshté ndalur pér shkak té njé perceptimi t€ riskut maksimal
nga ana e bankave pér subjektet private, e lidhur kjo si me pritshmérité e tyre ekonomike
ashtu dhe me kapacitetet projektuale dhe organizative té bizneseve. Q& kéta aktoré té
rifillojné komunikimin me njeri-tjetrin duhet, medoemos njé katalizator, g€ né rastin
toné mund t€ pérfagésohet nga njé ndérhyrje e qeverisé, né promovim ose né mbéshtetje
té projekteve qé vleréson té réndésishme, duke vepruar né drejtimin e uljes sé perceptimit
té riskut bankar me qéllim uljen e asimetrive informative, ndoshta dhe duke dalé garant
pér sipérmarrje t€ vecanta. Nén kété prizém shkon dhe ideja e njé goditjeje pozitive
masive né ekonomi me drejtimin e fondeve ekzistente drejt projekteve madhore.

4. Njé ndér faktorét e falimentimit t€ tregjeve €shté oportunizmi individual dhe fuqia
lobuese e grupeve té vecanta. Oportunizmi si faktor éshté gjithépérfshirés dhe mund t&
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preké ¢do individ, pse jo dhe individé qgeveritaré, g¢ mund t€ operojné né ményré jo t&
pérshtatshme (mjafton t€ pérmendim korrupsionin etj.) té tillé qé mund t€ rezultojné né
shtrembérime ose falimentime t€ tregjeve té caktuara, me rritjen e kostove t€ transaksionit.
Ky éshté dhe elementi kryesor qé ngre hijen e dyshimit mbi vlefshmériné e projekteve té
nxitura dhe t€ mbéshtetura nga Qeveria. Sipas mendimit tim veprimi aktiv i geverisé,
né mbéshtetje t& projekteve t€ vecanta, mund t€ keté sukses nése ia del t€ zbusé ose té
eliminojé oportunizmin e népunésve té saj. Dhe, ményra e vetme pér t'ia arritur éshté té
zbatohet kriteri i meritokracisé dhe pérgjegjshmérisé né caktimin dhe né kontrollin e tyre.
Sipas opinionit tim, nuk duhet kundérvéné roli i Qeverisé ndaj rolit té privatéve né ekonomi.
Dubhet gjetur njé e mesme e pérpjesshme qé té€ konsiderojé limitet e teorive qé mbéshtesin
ekstremisht “Laissez Faire” me ato keynesiane t& ndérhyrjes, gjithsesi, t€ shtetit né ekonomi.
Konsiderimi i deritanishém i ekonomisé si njé funksion neoklasik duhet té ndryshojé pér
arsyet qé pérmendém né paragrafin e treté. Teori t€ reja duhen eksploruar, megjithése jo aq
té plota dhe gjithépérfshirése sa modeli neoklasik por, mé prané realitetit dhe pér kété mé t&
dobishme né evidentimin e politikave t€ duhura ekonomike/monetare, hap pas hapi.
Megjithése sipas Krugman-it “Ne nuk dimé sesi funksionon ekonomia dhe si formohen
¢mimet” né mendimin tim Teorité e Reja Komportamentale pér sa i pérket ményrés s€ krijimit
dhe transferimit t€ ¢mimeve né ekonomi, dhe Teorité e ashtuquajtura Postkeynesiane (Cikli 1
monedhés, paragitur né paragrafin 2, mbéshtetet fort, nga shumé prej kétyre ekonomistéve) do
té ndihmonin né kuptimin mé té€ miré€ t€ saj.
Né mbyllje, duke marré né konsideraté qé né€ universitete mésohet vetém konstrukti i teorisé
neoklasike duke e paragitur gabimisht si ményrén e vetme té funksionimit t€ ekonomisé, shpresoj
qé ky artikull t€ nxisé edhe eksplorimin e teorive t€ tjera, né funksion té€ Dijes dhe Njohurive.
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Abstrakt: N¢ tregjet e sotme me dinamiké té larté, krahas sistemeve té avancuara té informacionit,
teknologjive té pérparuara, ményrave dhe mjeteve té sofistikuara té logjistikés ndérkombétare, burimeve
njerézore tepér té pérgatitura, proceseve komplekse té kérkim-zhvillimit, etj, instrumente konkurrueshmérie
Jané edhe asetet e paprekshme té kompanisé. Kompanité kané disa lloje asetesh dbe asetet e paprekshme
Jané pesé e aseteve té kompanisé. Kontratat, patentat, dizenjot, listat e klientéve, sistemet operacionale,
marrédhéniet furnitor - shpérndarés, emri i miré, etj, jané asete té cilat rrisin vierén e biznesit dhe hyjné
né kategoring e aseteve té biznesit, té cilat quben asete té paprekshme. Ato jané njé element i réndésishém
i biznesit té saj dbe mund té kuptohen vetém brenda kontekstit té sipérmarrjes sé biznesit ku ato krijohen.
Asetet e paprekshme jané té lidhura me kapitalin intelektual. Kapitali intelektual éshté shuma totale e té
glitha njohurive né njé sipérmarrje, ashtu sic giendet né mendjet e punonjésve té vet. Kapitali intelektual
nuk mund té ekzistojé jashté kontekstit té njé sipérmartjeje té vecanté, ose i pavarur prej strategyisé sé saj.
Por ¢faré jané asetet e paprekshme? Cili éshté vendi qé ato zéne midis aseteve té tjera té biznesit? Cfaré
dallimi apo té pérbashkéta kané ato me asetet e prekshme té kompanisé? Nga burojné asetet e paprekshme? Si
lidhen ato me kapitalin intelektual? Jané pikérisht kéto, disa nga céshtjet gé do té trajtohen né kété artikull.
Qéllimi i kétij artikulli éshité té diskutofé dbe té hedhé njé véshtrim mbi até piesé té aseteve té kompanive, gé
pérgjithésisht éshté e padukshme, por gé kontribuon né ményré té drejtpérdrejté né vierén e pérgyithshme té
kompanisé duke i siguruar asaj avantazh konkurrues. Gjithashtu synohet ofrimi i njé informacioni teorik
né lidhje me kété fushé relativisht té parrabur né vendin tone.

Fjalé kyce: aseter prekshme, asetet e paprekshme, kapitali intelektual, asetet intelektuale

Abstract: In the today highly dynamic markets, besides advanced information systems, avantguarde
technologies, international logistic sophisticated means and ways, highly educated human resources,
very complex processes of research (3 development, etc, firms intangible asstes are also instruments of
competitiveness. The firms have some differenet categories of assets, and intangible assets are part of those
asstes. Contracts, patents, industrial designs, lists of clients, operational systems, supplier-distributor
relationships, goodwill, etc, are all assets that enhance the value of the business. These assets belong to
the category of the intangible assets. Intangible assets are an important element of the firms’ business,
and can be only understood within the general context of the business that they are created. Intangible
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assets are related to the intelectual capital. Intellectual capital is the total of the overall knowledge within

a business, as it is found in the minds of its employees. Intellectual capital can neither exist outside of
the contexts of a special business, nor be independent of its overall strategy. What are intangible assets?

What is their proper place among other assets of the business? What different or common aspects do they

have relative to other assets? Where do they stem of in a company? How do they relate to the intellectual
capital? These are some of the issues that we will discuss in this paper. The purpose of this article is to

discuss and take a general look over that part of the company assets, that is generally invisible, but that
directly contributes to the overall value of the company by offering competitive advantage. It also aims to

offer some valuable theoretical information about this relatively new field of knowledge in our country.

Keywords: tangible assets, intangible assets, intellectual capital, intellectual assets
Asetet e njé kompanie

Cdo sipérmarrje biznesi, q¢ nga ato mé té€ voglat dhe mé t€ thjeshtat, deri te kompanité
shumékombéshe mé t€ médha, pérbéhet nga tri elemente kryesore: asetet monetare, asetet e
prekshme dhe asetet e paprekshme (Gordon V. Smith, Russell L. Parr, 2005). Ato jané elementet

qé€ formojné njé biznes, dhe vlera e tyre totale éshté e barabarté me vlerén e sipérmarrjes s€ biznesit.
Asetet monetare

Asetet monetare, t€ quajtura gjithashtu kapitali qarkullues neto, pércaktohen né bilancin e njé
kompanie si asetet korrente minus detyrimet korrente. Asetet korrente pérfshijné: cash—in,
investimet afatshkurtra, té tilla si letrat me vleré té marketueshme, té ardhurat prej t€ gjitha
burimeve minus rezervat, inventari qé pérfshin léndét e para dhe produktet gjysmé t€é gatshme
dhe parapagesat. Detyrimet korrente pérfshijné: llogarité e pagueshme dhe detyrime té tjera
té pagueshme, késtin aktual pér borxhin afatgjaté, taksat e t€ ardhurave dhe detyrimet e tjera.

Asetet e prekshme (té trupezuara)

Asetet e prekshme zakonisht tregohen né bilanc si “fabrikat, pronésia, dhe pajimet”.’T€ pérfshira
normalisht né két€ kategori asetesh jané klasifikimet e méposhtme:
* Ndértimi i infrastrukturés: Shtrimi i tokés, rrethimi i tokés, punimi i tokés, ndri¢imi,
shtrimi i kanalizimeve, mbrojtja nga zjarri.
* Ndértesat: Ndértimet e godinave té reja apo restaurimet e té vjetrave dhe shérbimet.
*  Pérmirésimet e pronave t€ marra me qira: Pérmirésime strukturore, shérbime né godiné,
pérmirésimi i elektricitetit, shtrimi i kanalizimeve etj.
*  Makinerité dhe pajisjet: Makinerit€, shtrimi i kabllove dhe i kanalizimeve, laboratorét dhe mjetet.

*  Mjetet t€ vecanta: Pajisjet e zyrés dhe furniturat, konstruksionet né progres. etj.
Asetet e paprekshme

Asetet e paprekshme pérkufizohen si asetet qé nuk jané fizike né natyré. Llojet e thjeshta té
aseteve t€ paprekshme jané sekretet tregtare, e drejta e autorit, patenta, marka etj. Pérkufizimi
mé i gjer€ i shikon asetet e paprekshme, si ato asete q€ nuk kané substancé fizike ose g€ jané té
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pandjeshme nga shqisat. Teoria e kontabilitetit i pérkufizon té paprekshmet, si asetet qé nuk
kané substancé fizike, g€ i ofrojné té drejta dhe privilegje njé zotéruesi t€ biznesit, dhe qé jané
té pandashme prej sipérmarrjes. Teoria e kontabilitetit gjithashtu, i pércakton ato si asetet, pér
té cilat, pércaktimi dhe kohézimi i pérfitimeve t€ ardhshme &shté shumé i véshtiré.

Asetet e paprekshme jané té gjitha elementet e njé sipérmarrje biznesi, qé ekzistojné né
ményré t€ pavarur prej aseteve monetare dhe atyre t€ prekshme. Ato jané elementet, t€ ndara
prej kapitalit qarkullues dhe aseteve fikse, g€ i japin sipérmarrjes karakterin e saj dhe shpesh,
jané kontribuesit parésoré t€ fugisé fituese t€ sipérmarrjes. Vlera e tyre varet nga prania, ose
pritshméria e fitimeve t€ sipérmarrjes. Né ményré tipike ato shfaqen té fundit né zhvillimin
e njé biznesi, dhe shpesh zhduken t€ parat me shuarjen e tij. Asetet e paprekshme mund t&
kategorizohen si: t€ drejtat, marrédhéniet, té€ paprekshmet e papércaktuara, etj.

Té drejtat

Cdo sipérmarrje biznesi i siguron t€ drejtat, népérmjet vendosjes s€¢ marréveshjeve kontraktuale
me bizneset, individét ose geverité. Minimalisht, njé biznes vendos té drejtat e tij pér t€ vazhduar
operacionet, duke siguruar njé licencé ose duke u regjistruar né instancat pérkatése. Njé sipérmarrje
e madhe, mund t€ sigurojé t€ drejtat kontraktuale qé pérfshijné me mijéra elemente. Kéto t€ drejta,
ekzistojné né lidhje me termat e njé kontrate t€ shkruar qé pércaktojné: palét né marréveshje; natyrén
e t€ drejtave, t€ mirat ose shérbimet qé transferohen; ményrat e transferimit; dhe kohézgjatjen e
marréveshjes. Njé kontraté mund té keté shumé pak vleré nése parashikimet e saj nuk rezultojné né
njé shkémbim, qé éshté me pérfitim ekonomik pér biznesin. Kemi disa Iloje kontratash:

* Kontratat pér té marré (pranuar) té mira ose shérbimeve

* Kontratat pér t€ siguruar (ofruar) t€ mira ose shérbime

* Franshizat

Kontratat pér t€ marré té mira ose shérbime. Disa kontrata kané vleré sepse ato i mundésojné
njé sipérmarrjeje sigurimin e t€ mirave ose shérbimeve me njé ¢mim té favorshém. Njé metodé
qé ndihmon pér t€ identifikuar kontratat e favorshme ésht€ ajo qé t'i krahasosh ato me kontratat
e negociuara kohét e fundit, ¢ kané njé natyre t€ ngjashme, duke u fokusuar né termat ekzistues
qé u korrespondojné atyre qé do t€ negociohen sot. Njé shembull, éshté njé kontraté midis njé
biznesi t€ njé firme kontabiliteti pér t€ pérfituar shérbime auditimi. Vlera rritet, prej njé kontrate
qé i mundéson biznesit marrjen e t€ mirave ose shérbimeve té njé niveli mé t€ miré sesa ai i tregut.

Kontratat pér té ofruar t€ mira ose shérbime. Disa té drejta kontraktuale kané vlerg, sepse ato i
japin biznesit mundésiné pér t€ siguruar té mira ose shérbime kundrejt té tjeréve me njé pérfitim.
Kéto lloj kontratash, mund t€ pérfshijné pér shembull, marréveshjet pér té siguruar shérbime
ushqimi, kujdesi shéndetésor, procesim t&€ dhénash, reklamim, ose shérbime konsulence.

Franshizat. Njé marrédhénie franshise krijohet kur zotéruesi i njé aseti t€ paprekshém,
kontrakton me njé organizaté tjetér pér t€ shpérndaré produktet ose shérbimet e mbéshtetura
prej atij aseti, i siguron asistencé marketingu asaj organizate, por dhe ushtron njé faré kontrolli
mbi operacionet e asaj organizate. I franshizuari paguan njé sasi parash, mé t€ madhe sesa gmimet
e tregut pér produktet ose shérbimet specifike dhe ajo shtesé éshté njé pagesé pér pérdorimin e
asetit t€ paprekshém, t€ zotéruar prej franshizuesit, dhe q€ i éshté licencuar t€ franshizuarit.

Marredbeniet

Cdo biznes vendos marrédhénie té brendshme dhe t€ jashtme me agjenci, kompani t€ tjera dhe
individé té tjeré té jashtém. Kéto nuk jané kontraktuale dhe né té njéjtén kohé, mund t€ jené
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si kalimtare, ashtu dhe tepér t€ réndésishme pér sipérmarrjen. Kemi disa lloje marrédhéniesh:

*  Marrédhéniet e brendshme

* Marrédhéniet e jashtme

* Marrédhéniet me shpérndarésit

Marrédhéniet e brendshme. Njé prej marrédhénieve mé t€ garta té njé sipérmarrje, éshté ajo
me punonjésit ¢ vet. Ajo mund € jeté shumé e kushtueshme pér t'u gjetur, pér t'u marré me qira,
trajnuar si fuqi punétore, sikurse mund t€ evidentohet prej shpenzimeve t€ béra pér té mbajtur
punonjésit dhe reduktuar qarkullimin. Sa mé e specializuar t€ jeté forca punonjése, aq mé e madhe
éshté kostoja e pérzgjedhjes sé saj, dhe aq mé e madhe éshté vlera e saj potenciale pér sipérmarrjen.

Marrédhéniet e jashtme. Cdo biznes ka klienté, por jo ¢do biznes ka marrédhénie me klientét,
p- sh., njé kioské gazetash né njé gytet t€ madh ka té ngjaré t€ keté njé numér klientésh, t€ cilét né
ményré té€ zakonshme blejné njé gazeté ditore. Ndoshta, 1évizja prej stacionit t€ autobusit deri né
vendin e tyre t€ punés, i bén ata € t€ kalojné prané késaj kioske. Sidoqoft€, ekzistojné edhe vende t&
tjera t€ pérshtatshme pér t€ béré blerjen, por cilido qofté shkaku, ata pérdorin kété kioské. Pronari i
kioskés, nuk e di identitetin e klientéve ose vendin e punés sé tyre, nuk mban llogari pér kéta klienté,
dhe nuk mund té kontaktojé me ta pér t€ mésuar interesin e tyre pér sa i pérket publikimeve ose
shérbimeve té tjera. Nése pronari i kioskés e 1éviz kioskén né njé vend tjetér, kéta klienté ka t€ ngjaré
mos ta kérkojné até, por do t€ shkojné te njé kioské qé éshté e lokalizuar né pérshtatje me lévizjen e
tyre. Kjo nuk éshté njé marrédhénie me klientét, né sensin qé ne po e pérdorim kété term.

Marrédhéniet me shpérndarésit. Njé biznes, qé varet prej t€ tjeréve, pér té shitur ose
shpérndaré produktet e veta, mund té keté ndértuar marrédhénie me vleré té konsiderueshme.
Ekzistojné kompani, pérfaqésuesit e té cilave shesin produkte kozmetike, produkte kuzhine
dhe produkte pastrimi né pika t€ hapura shitje. Kéto kompani nuk kané njé dyqan fizik, prandaj
dhe marrédhénia me pérfagésuesit e tyre éshté tepér e réndésishme.

Biznese té tjera, mund té shesin produkte komplekse, né njé treg tepér teknik, népérmjet
pérfagésuesve t€ prodhuesve. Ndérsa mund t€ ekzistojé njé kontraté midis kompanisé dhe
pérfagésuesve té vet, asaj mund t’i jepet fund né njé afat té shkurtér, dhe rrjedhimisht ajo nuk
siguron njé vazhdimési t€ marrédhénieve. Lokalizimi, marrja me qira, trajnimi dhe mbajtja e
njé pérfaqésimi té tillé mund té jeté njé proces shumé i kushtueshém. Eshté e réndésishme
té vihet re, g€ né kété situaté marrédhénia midis shpérndarésit dhe klientit mund t€ jeté mé
e forté sesa marrédhénia midis kompanisé dhe klientit. Rrjedhimisht marrédhénia kompani
shpérndarés mund té jeté shumé thelbésore pér mirégenien e biznesit.

Té paprekshmet e papércaktuara

Pavarésisht faktit qé vlerésuesit vitet e fundit, kané analizuar, identifikuar, dhe vlerésuar shumé
asete té€ paprekshme té dallueshme, njé krahasim i vlerés sé sipérmarrjes me vlerén e bashkuar
té aseteve té saj té€ identifikueshme, shpesh, nxjerr njé tepricé té vlerés sé sipérmarrjes. Kjo
tepricé shpesh quhet “emri i miré (goodwill)” dhe/ose “vlera e punés né vazhdim (going concern
value)”. Ndérsa disa individé i kombinojné kéto dy asete, ne gjykojmé se éshté mé e dobishme
@€ t'1 marrim ato né konsideraté né ményré té ndaré.

Ne mund t€ identifikojmé, me njé faré péraférsie, vlerén totale t& késaj vlere shtesé, por nuk
jemi né gjendje, qé t€ pércaktojmé né ményré specifike elementet individuale qé e pérbéjné até.
Kjo nuk éshté njé situaté e zakonshme né biznes, ose madje edhe né shkencat fizike. Si njé
shembull, ekonomistét bujqésoré, mund té vlerésojné me péraférsi drithérat e siguruara prej njé
operacioni t€ madh bujgésor. Por ata nuk diné, dhe as qé kané nevojé pér ta ditur, sasiné e siguruar
prej ¢do parcele individuale, me qéllim qé t€ b&jné njé vlerésim t€ pérafért t& vlefshém t€ totalit.
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“Vlera e punés né vazhdim”. Vlera e emrit té miré éshté identifikuar si elementi shtesé i vlerés,
i cili i shtohet pronésisé pér shkak té ekzistencés sé saj, si rezultat i njé “pune né vazhdim”. Ky
gshté njé term, g€ nénkupton, se ekziston njé aset i quajtur “puné né vazhdim”. Ekziston njé gjé e
tillg, si njé “puné né vazhdim”, pér t€ béré dallimin prej njé pune joekzistuese ose té falimentuar.

Ndoshta njé shembull, do t& ndihmonte pér t€ pérshkruar vlerén e “punés né vazhdim”. Supozoni
qé dikush, duhet t€ vendosé né njé godiné fabrike, té gjithé asetet e prekshme dhe té paprekshme pér
njé biznes g€ ende nuk éshté né fazén operacionale. Kjo pérfshin elementet e méposhtme:

*  Punonjésit (dita e paré né puné, pa ndonjé qéllim specifik)

*  Makinerité (né kuti)

*  Mobiliet dhe pajisjet e zyrés (né vendin e shkarkimit)

*  Kompjuterét dhe aksesorét (té paketuara)

* Cash (né ¢anta)

*  Software kompjuterésh (né disketa ose CD)

*  Furniturat e zyrés (t€ shpérndara)

Shitésit (né pritje pér té ardhur)

+  Klientét (qé€ presin né hollin e kompanisé)

* Reklamat né televizion dhe radio (gati pér t'u publikuar).

Duhet béré shumé, por pérpara sesa kjo mbledhje asetesh té jeté njé biznes i organizuar
gati pér t€ shitur produktet e tij. Né krahun tjetér t€ rrugés ndodhet njé biznes identik, qé ka
legalizuar veten, ka vendosur marrédhéniet me firmat financiare, ligjore, kontabél dhe bankat,
ka kontraktuar me furnitorét, ka dizenjuar njé produkt, ka siguruar njé inventar, ka zhvilluar njé
plan biznesi, ka pérgatitur programin e vet té reklamés, ka shkruar procedurat e operimit, dhe
gshté i ekuilibruar dhe gati pér té filluar. Sidoqofté ajo ka ende pér té béré njé shitje, késhtu qé
ende nuk ka "emér té miré”. Diferenca midis vlerés sé kétyre dy sipérmarrjeve éshté qé njéra i
ka gati elementet e njé "pune né vazhdim”. Kéto elemente nuk jané aq misterioze, saqé ato nuk
mund té identifikohen dhe té kuantifikohen.

Emri i miré (goodwill). Biznesmenét, gjykatésit, kontabilistét dhe prokurorét jané pérpjekur
qé té béjné njé pérkufizim té késaj té paprekshmeje nga mé té paprekshmet. Shumé individé
e barazojné emrin e miré me patronazhin, ose me tendencén e klientéve pér t'u kthyer te
njé biznes dhe pér ta rekomanduar até tek t€ tjerét. Kjo rezulton prej shérbimit superior,
marrédhénieve personale, programit t€ reklamés dhe politikave té biznesit té favorshme né treg.

Njé tjetér aspekt i thjeshté i pérkufizimit t€ emrit té mir€ éshté prezenca e “fitimeve shtesé”.
Domethéné njé biznes, gé zotéron njé emér t€ miré, ka gjasa té keté fitime g€ jané mé t€ médha
sesa ato té kérkuara pér té siguruar njé normé kthimi normale prej aseteve té tjera té biznesit. Kéto
fitime nuk jané “shtesé” né sensin e fitimeve t€ tepruara, por ato tregojné praning e aseteve fituese,
pérveg atyre monetare, té€ prekshme dhe té paprekshme qé jané té identifikueshme. Emri i miré
shtesé, mund t€ pérfagésohet prej diferencés midis vlerés sé sipérmarrjes si njé e téré, dhe vlerés sé
té gjitha aseteve té tjera té identifikueshme. Kjo shtesé spikat né shkrirjet dhe blerjet e kompanive.

Marrédhénia midis aseteve té prekshme dhe aseteve té paprekshme

Asetet e paprekshme zakonisht nuk shfagen né bilancin e kompanisé, por ato jané né ¢do rast
té pranishme. Kjo kategori asetesh mund t€ pérfshijé: fuginé punétore té mbledhur, marka
tregtare, kontratat, patentat, dizenjot, listat e klientéve, regjistrimet dhe sistemet operacionale
dhe kontabél, marrédhéniet furnitor/shpérndarés, si edhe emrin e miré (goodwill). Asetet e
kompanisé funksionojné sé bashku duke mundésuar zgjerimin e biznesit dhe rritjen e vlerés se tij.
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Ato géndrojné né harmoni me njéra-tjetrén, duke funksionuar jo vetém né vetvete, si rezultat i
karakteristikave dalluese g€ kané, por edhe duke ndérvepruar me kategorité e tjera, duke i shtuar
vleré jo vetém kategorisé me té cilén bashképunojné, por duke rritur edhe vlerén e biznesit.

Njé aset i prekshém i ka té gjitha té drejtat dhe privilegjet mbi pronén, p.sh ofron mundési
pér pronési private dhe mbrojtje ligjore. Pronésia e njé aseti té€ prekshém éshté ligjérisht e
transferueshme. T€ drejtat e njé aseti t€ prekshém mund t€ shkémbehen né gjyq, sipas ligjit.
Pérveg kétyre atributeve té pérgjithshme té pronés, njé aset i prekshém zotéron njé ose disa
kushte g€ njé aset i paprekshém nuk i zotéron té tilla si:

*  Njé asset i prekshém duhet t€ keté ekzistencé fizike dhe formé substanciale; duhet t€ jeté trupor.

* Njé aset i prekshém duhet té jeté i afté t€ preket dhe t€ shihet.

* Njéasetiprekshém duhet té jeté i perceptueshém né prekje; ai duhet té jeté i ndijueshém.

Sidogofté njé aset i prekshém mund t€ jeté si i palévizshém (pér shembull i fiksuar né toké),
ashtu edhe i lévizshém (jo i fiksuar né toké). Deri tani dallimi midis njé aseti t€ prekshém dhe njé
aseti t€ paprekshém nuk éshté i plot, sepse njé prej kushteve pér ekzistencén e asetit t€ paprekshém
éshté njé prové e prekshme e t€ paprekshmes. Atéheré, cila éshté diferenca e ploté midis aseteve t&
prekshme dhe té paprekshme? Natyrisht g€ nuk éshté diferenca e tyre fizike. Sigurisht, dikush mund
t€ preké dhe t€ shikojé makinerité dhe pajisjet, kamionét dhe automobilat, tokat dhe godinat, etj. Té
gjitha kéto jané asete té prekshme. Megjithése, dikush mund t€ preké dhe té shikojé njé kontraté, njé
licencg, njé marréveshje francize, njé regjistrim t€ njé marke tregtare, njé regjistrim té njé patente, njé
regjistrim té njé t€ drejte autori e t€ tjera dhe a jané t€ gjitha kéto asete t€ prekshme gjithashtu?

Pér asetet e paprekshme, ne mund t€ shikojmé qartésisht paraqitjet e prekshme t&
dokumentimit, format, dosjet, disketat, listat, marréveshjet etj. Kéto paragitje jané té ndijueshme,
trupore dhe té dukshme. Kéto paragitje jané elemente thelbésore pér krijimin e vlerés sé aseteve
té paprekshme, sepse pa paraqitjet e prekshme, asetet e paprekshme nuk ekzistojné, dhe si¢ e
dimé njé aset joekzistues nuk mund t€ keté vleré. Vlera e aseteve t€ prekshme krijohet prej
natyrés sé tyre t€ prekshme ndérsa, vlera e aseteve té paprekshme krijohet prej natyrés sé tyre té
paprekshme, domethéné elementet e ndjeshmérisé, t€ t€ genit truporé dhe vizual t€ aseteve té
prekshme u japin atyre vleré. Vlera e njé aseti té€ prekshém rrjedh prej vecorive té tij fizike dhe
éshté térésisht e varur prej vecorive fizike. Kjo gjé nuk ndodh me asetet e paprekshme.

Sé pari, vlera e aseteve té paprekshme, rrjedh prej té drejtave pronésore té lidhura me pronésiné
e aseteve t€ paprekshme. Kéto t€ drejta pérfshijné: té drejtat pér t€ shirytézuar, komercializuar,
shitur, dhéné me qira, licencuar, pérdorur, mospérdorur, hipotekuar, transferuar, etj. asetin e
paprekshém. Si me t€ gjitha té drejtat ligjore, kéto té drejta pronésore jané té paprekshme.

Sé dyti, vlera e aseteve t€ paprekshme, rrjedh prej faktoréve té€ paprekshém ose influencave
t€ tilla si: t€ genit mistike, té genit unike, dhe kontributit né avantazhin konkurrues pér asetin e
paprekshém. Disa prej kétyre faktoréve ose influencave, pérfagésojné efektet e asetit t€ paprekshém,
t€ tilla si: pérfitueshméria e larté, pjesa e madhe e tregut, dhe trashégueshméria ose jetégjatésia.

Duke e pérmbledhur, mund té themi gg, vlera e aseteve té paprekshme, nuk rrjedh dhe nuk
zmadhohet prej copés sé letrés né t€ cilén éshté printuar. Copa e letrés (ose cd e kompjuterit)
mund té kopjohet dhe mund té riprodhohet. Vlera e njé aseti t€ paprekshém, rrjedh prej t&
drejtave pronésore qé lidhen me vlerén e tij t€ paprekshme dhe me faktorét e paprekshém qé
ndikojné mbi até, si edhe me influencat e paprekshme qé ndikohen prej tij.

Burimi i aseteve té paprekshme né kompani

Asetet e kompanisé nuk vijné né kompani prej asgjéje. Ato kané njé ményré té caktuar sesi
mund té gjenerohen. Burimi i aseteve t€ paprekshme né kompani éshté prej kapitalit intelektual.
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Por ¢faré éshté kapitali intelektual? Si shndérrohet ai né asete intelektuale? NE vijim do té
géndrojmé pikérisht né kéto ¢éshtje:

*  Kapitali intelektual

*  Kapitali njerézor

*  Asetet intelektuale

Kapitali intelektual

Kapitali intelektual éshté njé term me pérkufizime t€ ndryshme né teori ekonomike té
ndryshme. Ndoshta pér shkak té fokusimit té tyre né industri, termi “kapital intelektual” éshté
pérdorur mé sé shumti, prej teoricienéve né teknologjiné e informacionit, né kérkimin inovator,
né transferimin e teknologjisé, si dhe né fusha té tjera t€ lidhura s€ pari me teknologjiné,
standardet dhe kapitalin. Ai ishte mbizotérues né ményré té vecanté né vitet 1995-2000,
ndérkohé qé u pérhapén teorité pér té shpjeguar “bumin dot com”.

Kapitali intelektual, né sensin e tij mé té thjeshté pérfshin: shumén totale t€ té gjitha
njohurive né njé sipérmarrje. Ai éshté, ajo ¢ka ¢donjéri di né njé firmé, dhe qé rrjedhimisht i
sjell firmés avantazhin e saj konkurrues. Kapitali intelektual pérfshin njohurité dhe aftésité e
punonjésve, proceset, ideté, dizenjot, shpikjet dhe teknologjité qé pérdoren prej firmés, si edhe
marrédhéniet g€ ajo ka me klientét ashtu dhe me furnitorét. Ai pérfshin software-ét, metodat
e biznesit, manualet, raportet, publikimet, por edhe bazat e t¢ dhénave. Gjithashtu pérfshin
jo vetém njohuriné dhe informacionin, por edhe infrastrukturén e paprekshme qé lehtéson
pérdorimin, shkémbimin dhe ruajtjen e tij.

Kapitali intelektual éshté shuma totale e té gjitha njohurive né njé sipérmarrje, ashtu si¢
gjendet né mendjet e punonjésve té saj. Né kuptimin mé té gjeré, kapitali intelektual éshté ajo
cka mbetet né njé sipérmarrje, pasi i jané hequr t€ gjitha asetet e prekshme té saj, té tilla si toka,
godinat, makinerité, inventarét dhe cash-i.

Kapitali intelektual nuk mund t€ ekzistojé jashté kontekstit té njé sipérmarrjeje t€ veganté, ose i
pavarur prej strategjisé sé saj. Kapitali intelektual, i cili mund t€ jeté né zemér t€ njé biznesi, mund
t€ jeté térésisht i padobishém pér njé biznes tjetér. Ai éshté njé strategji e pércaktuar qarté, q¢ mund
t€ ndajé njohuriné e nevojshme, prej shtrembérimit t€ informacioneve dhe fakteve qé s’kané lidhje,
por éshté edhe struktura e imponuar prej njé strategjie, qé krijon rregull dhe kuptim mbi até ¢ka
pérndryshe éshté kaos né informacion. Termi i i, i pérdorur pér t€ pérshkruar njé kompani gé
fokusohet né kapitalin intelektual, éshté njé kompani njohurish. Kompanité e njohurive, pérdorin
njohurité e tyre (kapitalin intelektual) si njé burim kryesor té avantazhit konkurrues. Ato pérdorin
njohurité e produkteve ose tregjeve specifike, pér té diferencuar veten e tyre prej konkurrentéve.

Megjithése ka shumé pérshkrime né lidhje me até ¢ka pérbén kapitalin intelektual dhe dikush
bie dakord se kapitali intelektual pérfshin njé mori njohurish, idesh dhe inovacionesh. Ne, gjithashtu,
e dimé qé njohuria industriale mund té€ ndahet né dy lloje, e kodifikuar dhe heshtur. Njohuria e
kodifikuar éshté ajo, q¢ éshté shndérruar né njé formé mediumi komunikimi. Mund té jeté njé
dokument i shkruar, njé program kompijuteri, njé€ vizatim etj. Njohuria e paidentifikuar (e heshtur)
gjendet brenda njé individi, shpesh, si njé aftési, mjeshtéri, njohuri etj. Ajo mund t'u demonstrohet
ose mund t'u mésohet té tjeréve. Shembuj té njohurisé s¢ heshtur jané aftésité artistike t€ tilla si,
punimi né balt€, skulptura dhe piktura. Megjithése, né kohét moderne, ato jané béré t€ kodifikuara,
né kohét e hershme kéto njohuri kaloheshin nga mésuesi te nxénési dhe nga mjeshtri te ¢iraku.
Né kompanité e njohurive, kapitali intelektual pérmban si njohuriné e kodifikuar ashtu dhe até té
heshtur. Nga perspektiva e dikujt, qé déshiron t€ nxjerré vleré prej tij, njé pérkufizim funksional i
kapitalit intelektual éshté njohuria g€ mund t€ shndérrohet né pérfitime. Ka dy pérbérés kryesoré té
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kapitalit intelektual, kapitali human dhe asetet intelektuale (Patrick H. Sullivan, 2000).
Kapitali njerézor

Kapitali njerézor i firmés mund té pércaktohet si aftési e punonjésve, kontraktoréve, furnitoréve,
por dhe individéve té tjeré, q¢ kané lidhje me kompaning, pér té zgjidhur problemet e klientéve.
Burimi i kapitalit human né firmé éshté memoria institucionale dhe 4now-how, mbi ¢éshtje
té réndésishme né kompani. Kapitali human pérfshin: eksperiencén kolektive, aftésité, si dhe
njohurité e pérgjithshme té t€ gjithé individéve té firmés. Ai éshté njé burim sepse mund té
gjenerojé vleré pér kompaning, dhe do té ishte e véshtiré pér kompaniné ta ofronte kété vleré
pa veté punonjésit. Pér shembull, njé firmé ligjore mund ta llogarisé stafin e vet t€ juristéve si
kapitalin e vet human, i komercializueshém ose qé gjeneron té ardhura. Juristét shfagen né gjyq
dhe késhillojné klientét pér ¢éshtje ligjore. Eshté e véshtiré ta imagjinojmé sesi njé firmé ligjore
mund t'u ofrojé njé shérbim té tillé klientéve t€ saj pa mbartésin e aftésive, juristin.

Kompani té tjera e pérdorin kapitalin e tyre human pér té krijuar vleré né ményra té
ndryshme. Kompanité e software-ve mund t€ pérdorin programuesit e vet pér té krijuar njé
program té ri (software). Programi, pasi kodifikohet, béhet njé aset intelektual, ¢ mund t&
riprodhohet, shuméfishohet dhe t’u shitet klientéve. N& kété rast kapitali human, nuk krijon
vleré drejtpérdrejt pér klientét, sikurse bénin juristét, por térthorzi, duke krijuar njé aset
intelektual g€ mund t€ prodhohet dhe té shitet.

Kodifikimi i njohurisé nuk éshté i lehté. Ai kérkon g€ menaxherét t€ bindin kapitalin human té
firmés, qé ata mund dhe duhet, t'i hedhin idet€ e tyre pér firmén né letér. Por shpesh éshté e véshtiré
t€ dish, se cilét punonjés kané njohuri t€ vlefshme dhe nése ajo njohuri, mund t€ jeté e mundshme
pér t'u siguruar. Kur kompanité jané t€ vogla, éshté e lehté pér kédo, t€ dijé ¢faré informacioni éshté
i nevojshém pér njé situaté dhe sesi té sigurohet akses te njohuria e zotéruar prej individéve né
njé firmé. Ndérsa kompanité rriten dhe béhen mé komplekse, dhe madhésia e kapitalit intelektual
rritet, njé informacion i tillé éshté mé pak i pérhapur dhe béhet mé i konservuar.

NE njé boté ideale, korporata do t€ zhvillohej qé té zotéronte njé formé té caktuar té
inteligjencés kolektive, né t€ cilén t€ gjithé anétarét e organizatés do té kishin akses né t€ gjitha
njohuriné pérkatése t€ firmés, vazhdimisht disponibél né t€ gjitha kohét. Me rritjen e firmave
rritet edhe réndésia e motivimit té kapitalit té tyre human. Kodifikimi i njohurive ka si géllim
lehtésimin e procesit té€ pérhapjes dhe implementimit t€ tyre né firmé.

Kapitali njerézor €shté njé ményré pér té pérkufizuar dhe pér t€ kategorizuar aftésité
dhe mundésité e individéve, sikurse pérdoren né punésim dhe sikurse do t&€ kontribuonin
né ekonomi. Shumé teori té hershme ekonomie, i referohen asaj thjesht si puna, njéra prej
tre faktoréve t€ prodhimit, dhe e konsiderojné até si njé produkt konsumi — homogjen dhe
lehtésisht t€ shkémbyeshém. konceptime t€ tjera t€ punés jané mé té sofistikuara.

Asetet intelektuale

Asetet intelektuale, komponenti i dyté i kapitalit intelektual, jané pérshkrimet e kodifikuara, té
prekshme ose fizike, t€ njohurive specifike, mbi t€ cilat njé kompani mund té ushtrojé t€ drejta
pronésie. Cdo pjesé e késaj njohurie, qé béhet e pércaktuar, zakonisht né formé té shkruar ose
e memorizuar né njé kompjuter, mund té€ quhet aset intelektual dhe mund t€ mbrohen. Asetet
intelektuale jané burim i shpikjeve qé firma komercializon.

Asetet intelektuale, mund t€ mbrohen ligjérisht. Pér ¢do aset intelektual té mbrojtur, ményra
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dhe sasia e mbrojtjes varion, ashtu si ndodh edhe me shkallén né té cilén kjo mbrojtje zbatohet
te njé ide ose shpikje. Né fakt, pavarésisht, nése mbrojtja formale ligjore €shté kérkuar apo jo,
asetet intelektuale mbrohen zakonisht nga parashikimet e ligjit té sekreteve tregtare. Njé firmé,
mund t€ zgjedhé, nése déshiron t’i mbrojé t€ gjitha asetet e saja intelektuale ose jo. Megjithaté,
asetet intelektuale, jané elementet mé té zakonshme t€ kapitalit intelektual qé komercializohen.

Asetet intelektuale shtrihen deri tek ato pasuri té paprekshme, g€ nuk jané t€ mbrojtura
ligjérisht (legalisht), por ¢ jané t€ artikuluara ose t€ kodifikuara, q¢ mund té aplikohen dhe
transferohen (domethéné, njé pérshkrim i formulave, proceseve, ose njohurive té tjera té
kodifikuara). Cfaré jané asetet intelektuale té komercializueshme?

Asetet intelektuale t€ komercializueshme jané ato g€ mund t€ shiten né tregun e biznesit
ose teknologjisé. Shembuj té tyre mund t€ jené markat tregtare, emrat, produktet, vecorité e
produkteve dhe proceset e prodhimit. Ka dy lloje asetesh intelektuale t€ komercializueshme;
ato g€ jané t€ mbrojtura ligjérisht dhe ato qé nuk jané t€ tilla.

* Asetet e mbrojtura legalisht. Pjesa e aseteve intelektuale, g¢ mbrohet ligjérisht, quhen
pronésia intelektuale e firmés. Pronésia intelektuale mund té pérfshijé patentat, t&
drejtén e autorit, markat tregtare, sekretet tregtare, etj.

* Asetet intelektuale t€ pambrojtura. Asetet intelektuale té pambrojtura dhe té
komercializueshme té njé firme njohurish jané zakonisht novacionet e firmés té cilat
jané ende né procesin e zhvillimit.

Ndérsa kapitali intelektual éshté themeli i ndérmarrjes moderne, pjesa mé e madhe e tij éshté
njohuri e nénkuptuar (heshtur), g€ ndodhet né mendjen e punonjésve. Kur njé punonjés largohet
nga organizata, atéheré, bashké me té largohen edhe kapitali intelektual, ¢ ndodhet né njohuriné,
eksperiencén, aftésité, dhe né krijimtariné e punétorit, si dhe né marrédhéniet e tij me t€ tjerét
(klientét, furnizuesit dhe punonjés t€ tjer€). Me pak fjalé, kapitali intelektual éshté ajo ¢ka del nga
dera (kompania) né fund t€ dités. N&é ményré té qarté, ekziston rreziku i moskthimit té kétij kapitali,
né ditét e ardhshme. Pér mé tepér, ndérkohé qé njé punonjés punon pér njé organizaté, njohurité e
tij apo t€ saja, nuk mund t€ shfrytézohen efektivisht né qofté se nuk identifikohen, dokumentohen
dhe njékohésisht béhen té njohura pér t€ tjerét. Késhtu gg, objektivat kryesoré t€ menaxhimit t&
kapitalit intelektual jané identifikimi, “kapja” dhe dokumentimi i tij, duke e béré até disponibél
pér t€ tjerét né organizaté. Kapitali intelektual qé éshté “kapur”, ruajtur, kataloguar dhe véné né
dispozicion t€ t€ tjeréve, njihet si aset intelektual. Asetet intelektuale jané kapitali intelektual, qé
éshté identifikuar, dokumentuar dhe éshté véné né dispozicion, pér t'u njohur (shpérndaré) dhe
shuméfishuar (riprodhuar) brenda organizatés (Alexander I. Poltorak, Paul J. Lerner, 2002).

Njé veshtrim mbi situatén né vendin toné

Edhe né vendin toné, ndérmarrjet e biznesit, kryesisht bizneset e médha jané entet mé t€ médha
shndérruese, t€ t€ drejtave qé sigurohen prej zotérimit t€ shumé prej elementeve t€ aseteve
intelektuale, né produkte dhe shérbime t€ prekshme. Pérvec drejtimit té pavarur té€ kérkim-
zhvillimit, népérmjet njésive t€ brendshme té tyre t€ kérkim - zhvillimit ose ményrave t€ tjera
té sigurimit té aseteve intelektuale, ato jané aplikuesit kryesoré t€ gjithé sistemit rregullator, dhe
praktikisht aty ¢do element i aseteve intelektuale gjen vlerén e tij té vérteté dhe pérfitimin qé
ai i siguron kompanisé, prej mbajtjes apo komercializimit t€ tij. Q€llimi i kétij punimi éshté t&
diskutojé dhe té hedhé njé véshtrim mbi até pjesé té aseteve t€ kompanive, qé pérgjithésisht éshté
e padukshme, sikurse jané asetet e paprekshme. Q&llimi i punimit u mbéshtet prej késaj hipoteze:

*  Njohuri té nivelit nén mesatar, pér sa i pérket aseteve t€ paprekshme dhe rolit gé ato

luajné né vlerén qé i japin biznesit.
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Metodologjia pér realizimin e kérkimit ka pasur dimensionet e veta kryesore: specifikimi
i subjekteve té kérkimit, mjetet, marrja e kampionit (mostrés), plani i zbatimit, rezultatet e
vlerésimit. Duke pasur parasysh burimet e mundshme t€ t€ dhénave té kerkuara, si edhe llojin
e vlerésimit té€ nevojshém, pyetésori u pérdorur si instrumenti kryesor. Prej kérkimit né disa
kompani t€ médha t€ vendit toné rezultoi si mé poshté:

Kompanité nuk e njohin konceptin e ploté té aseteve t€ paprekshme dhe t€ atyre intelektuale dhe
jo té gjitha kompanité e diné g€ ato jané asete t€ réndésishme konkurrueshmérie pér ato (kompanité).

Grafiku 1. Vlerésimi i kompanive pér asetet e paprekshme

pavendosur
i Emnuk Jam

Njé numér shumé i madh i tyre nuk e diné se cili éshté burimi i aseteve t€ paprekshme
né kompani, me qéllim gé t'i menaxhojné ato si¢ duhet. Kompanité duhet té pérpiqen qé té
kuptojné se asetet e paprekshme jané me shumé vleré pér ato (Grafikul). Kjo do té béjé qé
kompania aseteve té paprekshme duhet t'i kushtojé mé shumé vémendje, si pér sa i pérket faktit
qé ato t€ menaxhohen me efektivitet dhe jo formalisht dhe né ményré té kontrolluar, né ményré
qé té pérfitohet prej tyre. Natyrisht krijimi i strukturave formale brenda kompanisé éshté njé
hap shumé pozitiv, por né shumé pak kompani ekzistojné hapa té miréfillté né kété drejtim.

Kompani dhe organizata té ndryshme kané béré pérpjekje qé t'i promovojné asetet
e paprekshme (elemente té ndryshme) duke béré edhe rekomandime té ndryshme qé kéto
koncepte té njihen, madje edhe ligjérisht. Né vendin toné ligjet ekzistuese jané té njé shkalle
funksionaliteti jo shumé t€ larté, gé t&€ mundésojné njé mbrojtje té miré dhe té ploté té atyre
aseteve intelektuale qé mund ta gézojné até (mbrojtjen). Késhtu éshté e nevojshme ndjekja né
ményré t€ vazhdueshme e praktikés ligjore té vendeve europiane, por dhe atyre mé t€ zhvilluara
né kété drejtim, me qéllim pérmirésimin e ligjeve aktuale.

Kompanité duhet té pérballen né ményré energjike me ¢éshtjet qé kané t€ béjné me shkeljet
e té drejtave né lidhje me kéto lloj asetesh (Grafiku 2). Ato shpesh nuk luftojné me efektivitet
kundra piraterisé dhe falsifikimeve té produkteve té tyre. Ato duhet t€ jené t€ vémendshme qé
té identifikojné rastet e shkeljeve dhe té ndjekin rrugét ligjore pér zgjidhjen e tyre. Sidoqofté,
masat parandaluese t€ shkeljeve apo dhunimeve, gjithmoné do té ishin mé té pélqyerat si, pér
shembull, ruajtja e miré e sekreteve t€ produkteve ose e sekreteve teknologjike, pérfshirja né
logot e tyre e elementeve té sigurisé, ndértimi i etiketave ose e ambalazheve té veganta etj.

Grafiku 2. Pérdorimi i paautorizuar i elementeve té ndryshme té aseteve intelektuale

A ka pasur raste te perdorimit te pa autorizuar te
alementave te ndryshem te aseteve wals intelektzale?

po Jo nukedi

52 ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013



Shumé kompani nuk e kané konceptin e menaxhimit té aseteve té paprekshme gé ato
zotérojné, né ményré qé té pérfitojné prej tyre. Ato duhet té kené politika pér t'i menaxhuar
si¢ duhet kéto 1loj asetesh. Ato duhet té krijojné strategji né lidhje me kéto asete, strategji qé
duhet t€ jeté pjesé harmonike e strategjisé sé pérgjithshme té kompanisé. Gjithashtu, krijimi i
strukturave formale efektive, té angazhuara pér menaxhimin e tyre, éshté njé element shumé i
réndésishém né kété drejtim. Né pjesén mé té madhe t€ kompanive né vendin toné shumé prej
kétyre proceseve mungojné.

Kompanité duhet té béjné pérpjekje pér t'i krijuar ato. Pér kété ato mund té mbéshteten né
praktikat e shumé kompanive t€ huaja. Kompanité duhet t€ gjenerojné né ményré té kontrolluar
dhe té planifikuar shumé elemente té aseteve intelektuale, dhe po né t€ njéjtén ményré duhet t’i
mbrojné, t'i menaxhojné, t'i vlerésojné ato dhe né fund té shkojné né rrugén e komercializimit
té tyre, duke pérfituar nga avantazhet gé ato krijojné (Grafiku 3).

Grafiku 3. Komercializimi i aseteve t& ndryshém té aseteve intelektuale

A ka menduar ndonjehere instituciont jusj te
komercializoje elemente te aseteve intelektuale
zoteron?

Pér kété ndértimi i sistemeve informative dhe aplikimi i software-ve t&€ fugishém, té
ndértuar pér kété qéllim, do té€ ishin njé ndihmé shumé e madhe pér kompanité. Natyrisht né
kété drejtim mbetet shumé pér t'u bére.

Pérfundime

Asetet e paprekshme jané asetet g€ nuk kané natyré fizike. Disa elemente té aseteve té
paprekshme jané sekretet tregtare, e drejta e autorit, patenta, marka etj. Njé pérkufizim mé
i gjeré i shikon asetet e paprekshme, si ato asete qé nuk kané substancé fizike ose g€ jané té
pandjeshme nga shqisat.

Asetet e paprekshme kané vleré t€ ndaré dhe té€ dallueshme prej aseteve té€ prekshme,
megjithése asetet e paprekshme mund té kérkojné pérdorimin e aseteve té prekshme, me géllim
qé té realizojné vlerén e tyre té ploté.

Asetet e prekshme kané vleré té ndaré dhe t€ dallueshme prej aseteve t€ paprekshme dhe
prej aseteve té tjera t€ prekshme. Asetet e prekshme mund t€ kérkojné pérdorimin e aseteve té
paprekshme ose t€ aseteve té tjera té prekshme, me qéllim qé t€ realizojné vlerén e tyre té ploté.

Kapitali intelektual pérfshin shumén totale t€ té gjitha njohurive né njé sipérmarrje. Ai
éshté, ajo ¢ka ¢donjéri di né njé firmé, dhe qé rrjedhimisht i sjell asaj avantazh konkurrues.

Kapitali njerézor i firmés pércaktohet si, aftésité e punonjésve, kontraktoréve, furnitoréve,
dhe individéve t€ tjeré qé kané lidhje me kompaning, pér t€ zgjidhur problemet e klientéve.

Asetet intelektuale jané pérshkrimet e kodifikuara, t€ prekshme ose fizike, té njohurive
specifike, mbi té cilan njé kompani mund t€ ushtrojé t€ drejta pronésie.

Dallimi midis kapitalit human dhe aseteve intelektuale éshté me réndési té€ veganté pér
drejtuesit dhe aksionerét e kompanive t€ njohurive. Ndryshe nga kapitali human, i cili nuk éshté
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i shkémbyeshém dhe nuk mund té zotérohet prej aksioneréve, asetet intelektuale jané té tilla.

Eshté né avantazhin e kompanisé sé njohurive, qé té transformojé inovacionet e prodhuara
prej kapitalit t€ saj human, né asetet intelektuale mbi té cilat firma mund té vendosé té drejta
ose pronési. Njé detyré kryesore e menaxheréve t€ kapitalit intelektual, éshté t& transformojné
kapitalin (e heshtur) human, né asete (t€ kodifikuara) intelektuale.

Kompanité né vendin toné nuk e njohin konceptin e ploté t€ aseteve t€ paprekshme dhe
atyre intelektuale dhe jo té gjitha e diné g€ ato jané asete t€ réndésishme konkurrueshmérie.
Njé numér shumé i madh i tyre nuk e diné se cili éhté burimi i aseteve té paprekshme né
kompani, me qéllim g€ t'i menaxhojné ato si¢ duhet.

Kompanité duhet ta kuptojné qé menaxhimi i duhur i aseteve intelektuale kontribuon
né rritjen e fitimeve t€ tyre. Ato duhet té€ pérfitojné prej aseteve qé ato zotérojné, duke i
komercializuar ato. Pér kété, ato duhet t€ njohin strategjité e shfrytézimit té€ shumé elementeve
té kétyre aseteve t€ paprekshme.
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Abstrakt: Lufta kundér pastrimit té parave mundéson autoritetet ligj zbatuese té konfiskojné té
ardhurat kriminale dhe dénimin e krimineléve té ¢do niveli dhe né vecanti kriminelét e shkallés sé
larté, té cilét géndrojné kryesisht ménjané nga aktivitetet kriminale, duke iu shmangur kontaktit me té
ardburat e paligishme, por lévizja e parave lé gjurmé, té cilat mund té pérbéjné prova té implikimit té
tyre né kéto aktiviteteve kriminale. Né punim éshté trajtuar né njé aspekt teorik ndryshimi i masave
parandaluese nga masat penale né luftén kunder pastrimit té parave edhe pse shpesh jané té lidhura
thelbésisht ndérmjet tyre. Punimi i jep pérgjigje edhe pyetjes nése masat e imponuara nga legjislacioni
kundér pastrimit té parave shkelin té drejtén e privatésisé, e cila éshté e garantuar jo vetém nga
Kushtetuta, por edhe nga Konventa Europiane pér té Drejtat e Njeriut. Mé tej né punim trajtoben
Véshtirésité praktike té luftés kundér pastrimit té parave dhe parashtroben disa masa pér rritjen e
efektivitetit té luftés kundeér kétij fenomeni.

Fjalé kyge: Pastrim i parave, masat parandaluese, e drejta e privatésisé, teknikat hetimore dbe
informative, etj.

Abstract: The fight against money laundering allows law authorities not only to confiscate the
criminal incomes but also to punish criminals of every level and in particular the bhigh level criminals,
who remain largely aside from criminal activities, avoiding contact with illegal income they benefit.
Newertheless the movement of money can be traces and this fact may constitute evidence of their
involvement in these criminal activities. This paper treats in a theoretical aspect the difference between
preventive measures from war criminal measures against money laundering, although they are often
intrinsically linked between them. An answer will be given to the question whether the measures
imposed by anti-money laundering legislation infringing privacy, which is guaranteed not only by the
Constitution, but also by the European Convention on Human Rights. Furthermore this paper covers
practical difficulties in the fight against money laundering and forth several measures to increase the
effectiveness of the fight against this phenomenon.

Keywords: Money laundering, preventive measures, the right to privacy, investigative and
intelligence techniques, efc.
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Hyrja

Pastrimi i parave dhe integrimi i kapitaleve té paligjshme shton rrezikun qé vjen nga krimet e
rénda, por edhe i krijon mundési krimit té organizohet, fugizohet dhe té fshihet pas investimeve
né dukje t€ ligishme. Institucionet ekonomiko — financiare dhe shtetérore mund té bien né
duar t€ krimineleve. Pastrimi i parave pérbén njé kércénim pér integritetin, besueshmériné dhe
stabilitetin e strukturave financiare dhe atyre shtetérore né mbaré botén. Kjo dukuri lejon njé
sipérmarrje kriminale g€ t€ vazhdojé aktivitetet kriminale né pérmasa mé t€ médha. Zvogélon
té ardhurat né buxhetin e shtetit dhe mund t€ krijohet njé ekonomi paralele né pérmasa té
konsiderueshme, qé shpesh asfikson bizneset e ligjshme dhe destabilizon sektorét e institucioneve
financiare. Nga ana tjetér, futja e parave té pista démton zhvillimin ekonomik normal t€ vendit,
dobéson sistemin e tatim — taksave dhe shtetin ligjor, nxit korrupsionin népérmjet mitmarrjes
dhe financimeve té fshehta t€ politikés. Vendin kryesor né punim e z¢ parandalimi i pastrimit té
parave, sistemi parandalues shqiptar dhe sfidat pérballé pastrimit té parave. Theksohet réndésia
e luftés kundér kétij fenomeni, analizohen ndryshimet e masave parandaluese nga masat penale
té luftés kundér pastrimit té parave edhe pse shpesh jané t€ lidhura thelbésisht ndérmjet tyre.
Trajtohen teknikat hetimore dhe informative té kundérvénies si element i réndésishém pér
arritjen e suksesit né luftén kundér pastrimit té parave dhe véshtirésité e késaj lufte.

Reéndeésia e Iuﬁés kunder pastrimit té parave

Pastrimi i parave éshté derivat i krimit t€ organizuar dhe si i tillé ai éshté né gjendje pér té
pérhapur pasojat e démshme t€ kétyre aktiviteteve kriminale né shumé pjesé té shoqérisé. Po
t'i referohemi R.Kenedit dhe dy prokuroréve té famshém, pér luftén e tyre kundér krimit té
organizuar, Xh. Falkone e P. Borselino, na rezulton, se pérfundimet e tyre jané tronditése “...
Nése ne nuk béjmé njé sulm né shkallé kombétare ndaj krimineléve té organizuar me armét
dhe teknikat po aq efektive sa ato té tyre, ata do té na shkatérrojné”( Fijnaut, C and Paoli, L.
2004, £.27). “...Shumé shpejt pjesa mé e madhe e ekonomisé sé njé vendi do té pérfundojé
daléngadalg, drejtpérdrejt ose térthorazi, nén kontrollin e ploté té krimit t€ organizuar nése nuk
merren né ményré té menjéhershme masat efektive pér ta luftuar até”( Poda, Z. 1998, f. 67).

Pérse lufta kundér pastrimit té parave éshté e njé réndésie té vecante?

Arsyet kryesore pse lufta kundér pastrimit té€ parave éshté e njé réndésie té€ veganté jané

(Mégalla, N. 2013, £.246) :

(i) Mundéson autoritetet ligjzbatuese té konfiskojné té ardhurat kriminale. Kéto té ardhura,
objekt i konfiskimit, népérmjet operacioneve t€ pastrimit mund té anashkalohen dhe gjetja
e tyre béhet shumé e véshtiré. Kriminalizimi i pastrimit t€ parave ka pér géllim ta minojé
até dhe krimin e organizuar, duke i marré pérfitimet financiare. Pastrimi i parave éshté
“thembra e Akilit” pér krimin e organizuar.

(ii) Arsyeja e dyté pér té luftuar kundér pastrimit té parave buron nga véshtirésité e sigurimit
té provave pér t€ dénuar kriminelét e ¢do niveli dhe né veganti ata té shkallés sé larté,
té cilét qéndrojné kryesisht larg nga aktivitetet kriminale, i shmangen kontaktit me té
ardhurat e paligjshme qé ata pérfitojné, por krijojné njé “paper trial”( G. Stessens, 2003,

té implikimit té tyre né kéto aktiviteteve kriminale.
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(iii)Shtysa mé e fugishme pér hartimin e strategjive kundér pastrimit t€ parave, ka ardhur pa
dyshim nga njohja e ndikimeve gé “paraté e pista” mund t€ kené né sektorin financiar, dhe né
pérgjithési né ekonomi si njé e téré. Krimi i organizuar, pérmes operacioneve té pastrimit té
parave, si njé¢ domosdoshméri pér ekzistencén e tij, kontakton me personat ose me institucionet
nga ekonomia legjitime. Kjo mund té sjellé korrupsion dhe njé deformim té funksionimit
té disa institucioneve t€ tilla, si bankat, etj.. Né njé version ekstrem, influenca e krimit t&
organizuar mund edhe t€ rezultojé né krijimin e kontrollit mbi institucionet e ligjshme.

Masat parandaluese kunder pastrimit té parave

Masat parandaluese ndryshojné nga masat penale té luftés kundér pastrimit t€ parave edhe
pse shpesh jané té lidhura thelbésisht ndérmjet tyre. Masat parandaluese jané t€ réndésishme
pér zbulimin e veprimtarisé kriminale té pastrimit t€ parave. Kjo realizohet népérmjet dhénies
s¢ informacionit me ané t€ detyrimeve raportuese, me ané t€ krijimit t€ njé baze t€ dhénash qé
institucionet financiare jané t€ detyruara t€ mbajné sipas rregullave té€ pércaktuara né kuadér té
masave kundér pastrimit t€ parave. Llojet e masave parandaluese kundér pastrimit t€ parave jané
mé t€ fokusuara né drejtim t€ parandalimit té keqpérdorimit t€ institucioneve financiare pér qéllim
t€ pastrimit t€ parave. Ky rol i atribuohet institucioneve financiare, inteligjencés financiare, njésive
dhe autoriteteve mbikéqyrése té zbatimit té legjislacionit mbi parandalimin e pastrimit té parave.

Legjislacioni penal, ndéshkues kundér pastrimit t€ parave, né parim vlen pér ¢do gytetar, ndérsa
legjislacioni pér parandalimin e pastrimit té parave ka shpesh njé fushé té kufizuar t€ zbatimit t€ tij,
qé vlen vetém pér disa kategori specifike t€ institucioneve dhe profesioneve. Ligji penal fokusohet
né pastruesit e parave, subjektet e krimit, ndérsa legjislacioni parandalues éshté drejtuar ndaj procesit
t€ pastrimit t€ parave, institucioneve dhe profesioneve qé jané t€ prirura pér t'u keqpérdorur pér
qéllime t€ pastrimit t€ parave. Disa karakteristika t€ institucioneve financiare i béjné ato veganérisht
térheqése pér pastruesit e parave. Né radhé t€ paré madhésia e t€ ardhurave té krimit t€ organizuar,
shpesh né formén cash, shpjegon arsyen pérse pastruesit e parave kané njé preferencé pér institucionet
financiare. Intensiteti i madh i qarkullimit t€ parave né institucionet financiare bén t€ mundur
kanalizimin e shumave té parave né kéto institucione pa zgjuar dyshimin e tyre. Pér mé tepér,
sistemi financiar duke gené i ndérkombétarizuar, e bén shumé té lehté transferimin e t€ ardhurave
nga njé juridiksion né njé tjetér, shpesh né njé periudhé shumé t€ shkurtér kohore. Nga ana tjetér
mbrojtja e ofruar nga ligjet e sekretit éshté pa dyshim njé faktor térheqés pér ¢do pastrues té parave,
pasi ligjet e sekretit e b&jné procesin e pastrimit t€ parave shumé mé t€ véshtiré pér t'u zbuluar nga
autoritetet e zbatimit té ligjit. Veg késaj, né disa juridiksione klientét mund edhe té mbeten anonimé
pér institucionet financiare, gjé q€ éshté mundési ideale pér pastruesit e parave.

Shtrobet pyetja nése masat e imponuara nga legjislacioni kunder
pastrimit té parave shkelin té drejtén e privatésisée?

E drejta e privatésisé éshté e garantuar jo vetém nga Nenet 35, 36,37 e Kushtetutés t€ Republikés
sé Shqipérisé dhe nga Ligji pér Mbrojtjen e t&€ Dhénave Personale, Nr. 9887, daté 10.3.2008,
por edhe me Nenin 8 t&€ Konventés Europiane pér t€ Drejtat e Njeriut (KEDN]J, neni 8) dhe
Neni 17 i Paktit Ndérkombétar mbi té Drejtat Civile dhe Politike. Pér sa i pérket detyrimeve
pér identifikimin e klientit konsiderohet, se e drejta pér privatési nuk éshté né rrezik pasi kéto
detyrime thjesht kané té€ béjné me komunikimin pér identitetin e klientit dhe si té tilla nuk
mbulohen nga e drejta pér privatési (Stessens, 2003, f. 145). Pér sa i pérket obligimeve raportuese
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¢éshtja éshté mé e ndérlikuar, pavarésisht se lloji 1 informacionit, gé raportohet nga institucionet
financiare, zakonisht éshté mé shumé i natyrés tregtare ose profesionale, Gjykata Europiane e
t€ Drejtave té Njeriut éshté shprehur se, nuk ka asnjé arsye qé nocioni i jetés private duhet t&
merret i pérjashtuar nga aktivitetet e natyrés profesionale ose tregtare, té cilat né praktiké jané
shumé t€ véshtira pér t'u ndaré nga aktivitetet private (European Court on Human Rights).
Megjithaté, né pérputhje me Nenin 8 t€ Konventés Europiane mbi t€ Drejtat e Njeriut, né njé
shoqéri demokratike autoriteti publik mund t€ ndérhyjé né shkallén e parashikuar nga ligji, kur
konsiderohet e nevojshme pér rritjen e efektivitetit té luftés kundér krimit dhe né vecanti kundér
atij t€ organizuar. Kétu éshté rasti pér t€ raportuar pér dyshime té bazuara pér pastrim parash.

Sistemi parandalues shqiptar dbe sfidat pérballé pastrimit té parave

Shqipéria né kuadér t€ integrimit né familjen europiane, ka ndérmarré njé séré reformash legjislative
duke ratifikuar konventat europiane dhe ato ndérkombétare né fushén e pastrimit té parave. Né vijim
t€ rekomandimeve t€ institucioneve ndérkombétare dhe atyre europiane u evidentua nevoja konkrete
pér ndryshime rrénjésore né legjislacionin shqiptar né fushén e parandalimit t€ pastrimit t€ parave dhe
financimit t€ terrorizmit, t€ cilat u realizuan népérmjet miratimit € ligjit Nr. 9917, daté 19.05.2008 “Pér
parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit t€ terrorizmit” dhe t€ akteve nénligjore né zbatim t&
tij. Né vitin 2009, Komiteti MONEYVAL (Komiteti i Ekspertéve pér Vlerésimin e Masave kundér
Pastrimit t€ Parave dhe Financimi i terrorizmit) i Késhillit t€ Europés béri njé vlerésim horizontal &
raundit té treté t€ t€ gjitha vendeve anétare, sipas t€ cilit u evidentua nevoja pér pérmbushjen nga Shqipéria
t& Rekomandimeve 5 dhe 6 t¢ FATE. Mbi kété bazé jané hartuar dhe miratuar amendimet e duhura
me ligjin Nr. 10 391, daté 03.03.2011 “Pér disa ndryshime né ligjiin Nr. 9917, daté 19.05.2008 “Pér
parandalimin e pastrimit t€ parave dhe financimit t€ terrorizmit”. Ligji fokusohet né dy drejtime kryesore:
i) Drejtimi parandalues, pérmes detyrimit pér identifikimin e klientit. Ligji kérkon nga institucionet

financiare “té sigurohen pér identitetin e klientéve pér ¢do transaksion né cash né vlerén mbi

200 mijé milioné leké”. Regjistrimin e operacioneve dhe ruajtjen e dokumentacionit pérkatés

pér njé periudhé jo mé pak se 5 vite pas ndérprerjes s€ marrédhénieve me klientét. Detektimin e

veprimeve t€ dyshimta dhe raportimin e tyre prané njésisé pér parandalimin e pastrimit té parave,

népérmjet plotésimit t€ formularit pér raportimin e transaksioneve t€ dyshimta. Komponenti

i parandalimit, i pérqendruar rreth NJIF-it dhe rrjetit t€ subjekteve t€ detyruara raportuese

ka pér qéllim t'i pengojé kriminelét pér pérdorimin e institucioneve financiare, bizneset dhe

profesionet e tjera pér t€ pastruar produktet e krimeve té tyre.

ii) Drejtimi represiv i ligjit realizohet népérmjet pércaktimit t€ pastrimit té parave q€ rrjedhin
nga veprimtaria kriminale, si vepér penale; zgjerimit té llojit t€ aktiviteteve kriminale, qé
gjenerojné produkte; pércaktimit t€ masave administrative, nése nuk €shté njé vepér penale,
pér rastet kur vérehen mosrespektime té kérkesave t€ ligjit, pér punonjésit e subjekteve té
ligjit. Ligji ka pér qéllim té€ dénojé ata kriminel€ té cilét kapen né tentativén e pastrimit ose
arrijné t€ pastrojné produktet e krimeve té tyre.

Drejtoria e Pérgjithshme e Parandalimit té Pastrimit t€ Parave ushtron veprimtariné e saj
me qéllim parandalimin dhe luftén kundér pastrimit té parave, financimit té terrorizmit e krimit
financiar, né pérgjithési. Ajo shérben si gendér kombétare dhe éshté pérgjegjése pér mbledhjen,
analizimin dhe shpérndarjen prané autoriteteve kompetente t€ té dhénave pér dyshime pér
pastrim parash dhe financim t€ mundshém té terrorizmit. T¢€ dhénat déshmojné pér konsolidim
té kapaciteteve detektuese dhe analizuese t€ Njésis€ sé Inteligjencés Financiare, ve¢anérisht
né shtimin e ndjeshém t€ analizimit dhe shpérndarjes sé¢ informacionit né organet kompetente
dhe né forcimin e métejshém té sistemit parandalues né vendin toné (shih tab. nr.1 dhe 2).
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Tabela Nr.1 Raste té referuara né Policiné e Shtetit pér ndjekje té métejshme ndér vite
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Tabela Nr. 2 Raste té referuara né Prokurori ndér vite

Fusiv # referaezra v Prokurer

1
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Teknikat hetimore dhe inﬁ)rmative té kundervénies sé pastrimit té parave

Krimet ekonomike kryhen pér té fituar para, dhe pérdoren nga kriminelét pér t'i investuar né
njé krim tjetér, pér t'i shpenzuar apo fshehur ose pér t'i pérdorur mé voné. Pastrimi i parave
gshté jetik pér krimin e organizuar dhe pér korrupsionin, pasi ai prodhon fitime té médha,
té vlerésuara rreth 2 trilioné USD né vit (Freyer, E. Aprill 2008), té cilat duhet té pastrohen
né sistemin financiar. Metoda mé e suksesshme pér té hetuar krimet ekonomike éshté gé té
ndiqget 1évizja e parave. Kriminelét duan qé paraté e fituara nga veprimtaria e kundérligjshme t’i
zhvendosin mé tej dhe mé shpejt, sesa hetuesit mund t'i ndjekin ato. Kohé pas kohe kérkojné t’i
véné ato né njé vrimé té zez€ né ményré qé hetuesit t&€ mund t€ mos i zbulojné mé.

NEé thelb hetimi i pastrimit té parave realizohet népérmjet dy qasjeve. Njéra rrugé éshté
hetimi i krimit dhe pastaj pérpjekja pér té gjurmuar paraté. Rruga tjetér éshté pércaktimi
i vendndodhjes sé parave dhe pérpjekja pér t'i gjurmuar ose pér t'i lidhur me njé krim té
vecanté. Teknikat e sofistikuara kriminale i kané béré organizimet mafioze t€ realizojné
veprimtari t€ médha fitimprurése té paligjshme duke investuar né veprimtari té ligishme, duke
pastruar para dhe duke i shtuar ato. Pra, detyré e organeve té hetimit, sé pari éshté saktésimi
i krimeve tipike kriminale dhe sé dyti, zbulimi i kanaleve qé mundésojné pastrimin e parave,
qé rrjedhin nga veprimtari té paligjshme népérmjet futjes sé tyre né veprimtari té ligjshme
ekonomike. “Gjurmét e 1éna pas nga lévizjet e médha t€ parave qé rrjedhin nga veprimtarité e
paligishme jané “thembra e Akilit” pér organizatat kriminale mafioze” (Poda, Z.£.78). Hetimet
rreth pasurive me origjiné kriminale, si¢ ka treguar praktika, kané qené ato t€ drejtuara rreth
veprimtarive bankare, rreth shoqérive tregtare, si dhe rreth pasurive t€ patundshme. Veprimet
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qé€ pérdoren nga organizatat kriminale jané shumé té ndérlikuara, por nése hetimet zhvillohen
me profesionalizém, me pérpikémeéri, disipliné e koordinim, arrihet gé t€ gjendet filli sado i
ngatérruar té€ jeté. Tipike kané qené hetimet e kohéve té fundit pér pasurité e organizatave té
bandave kriminale né Shqipéri, si banda e A. Bares, L. Berishés, etj.

Pér arritjen e suksesit né luftén kundér pastrimit t€ parave éshté e domosdoshme pérdorimi
i teknikave speciale t€ hetimit qé konsiston kryesisht né pérdorimin e interceptimeve,
vézhgimin e krimineléve, depértimin drejtpérdrejt né mjediset kriminale. E réndésishme éshté
teknika informative e infiltrimit né objektiv. Sipas késaj teknike shfrytézohet njé burim brenda
organizatés kriminale pér té futur agjentin né radhét e tyre. Intervistat dhe bashkébisedimet
me persona qé€ mund t€ kené dijeni pér pasurité e organizatave kriminale. Marrja e fondeve dhe
pérdorimi i mjeteve teknike. Elemente té réndésishme t€ hetimit t€ veprés penale t€ pastrimit
té parave jané edhe evidentimi i lévizjeve té t€ pandehurve, pjesétaré t€ organizatave kriminale.
Fjetjet né hotele, udhétimet me linja té ndryshme, llogarité e hoteleve, t€ prezencés. Nga
materialet e sekuestruara né hotele mund té nxirren t€ dhéna me réndési, si numra telefoni,
fakse, ményra e pagesés, origjina e dérgesés, etj. Telefoni éshté njé instrument shumé i pérdorur
nga organizatat kriminale, ve¢anérisht interurbane dhe ndérkombétare. Kontrollet telefonike,
né pérputhje me kérkesat e ligjit procedural, mundésojné efektivitetin e luftés kundér krimit t&
organizuar dhe pastrimit té parave.

Rezultatet e luftés kundér pastrimit t€ parave jané minimale. Referuar statistikave
té€ Prokurorisé sé¢ Pérgjithshme, né lidhje me té pandehurit qé i pérkasin veprave penale t&
pastrimit t€ parave rezulton, se gjaté vitit 2011 né total jané 56 t€ pandehur, ndérsa né vitin
2010 né total kané gené 49 t€ pandehur. Pra, edhe né két€ tregues vihet re rritje
prej 14,28% e t€ pandehurve né hetim né vitin 2011 né krahasim me vitin 2010. N€ vitin
2011 pér 30 té pandehur éshté ngritur akuzé né gjykaté, ndérkohé né vitin 2010 éshté ngritur
akuzé né gjykaté pér 22 t€ pandehur, gé do t€ thoté rritje prej 36,36% né krahasim me vitin
2010. Pesha specifike e veprave penale, gé lidhen me pastrimin e parave pér vitin 2011 &shté
0,28 %, dhe pér vitin 2010 éshté 0,33 % pérkundrejt numrit total té procedimeve penale t&
regjistruara né shkallé Republike. Ngritje ka pasur edhe né drejtim té procedimeve pasurore
dhe té sekuestrimeve (figura nr. 3).

Figura nr. 3

Muwwri | procedipeve posurore
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Mundésité e pastrimit t€ parave né Shqipéri jané evidente, pavarésisht se nuk éshté njé
“parajsé financiare”, por si njé vend transit pér trafikimin e narkotikéve, arméve, kontrabandés,
dhe njerézve, ajo mbetet né rrezik té€ vazhdueshém pér pastrimin e parave. Korrupsioni dhe
krimi i organizuar pérbéjné burimet mé té€ réndésishme t€ pastrimit té parave. Shqipéria ka
njé treg informal, grupet e krimit t€ organizuar e pérdorin Shqipériné edhe si njé bazé t&
operacioneve pér kryerjen e aktiviteteve kriminale né vende té tjera. Ekonomia informale e
bazuar te paraté cash, lehtéson pastrimin e parave dhe gjenerimin e té ardhurave té krimit.
Shumé biznese e ushtrojné aktivitetin duke qarkulluar para né cash. Gjithashtu pastrimi i
parave béhet edhe né transportimin e parave cash jashté vendit, ku éshté i pérfshiré edhe
sistemi financiar i vendit. Pavarésisht se né Shqipéri ka institucione té cilat kané t€ licencuara
aktivitete financiare, ende tregu i kémbimeve mbetet informal. Kambistét jané njé mundési e
pastér pér pastrimin e parave. Gjithashtu aktiviteti i kazinove éshté njé nga kanalet themelore,
ku pastrohen paraté né Shqipéri dhe organizatat kriminale jané té pérfshira né biznesin e
lojérave té fatit.

Ka raste, kur bankat né Shqipéri kané dhéné kredi né vlera t€ médha pa hetuar mé paré
pér aktivitetin e shoqérisé ose t€ personit qé kreditohet. N€ raste té tjera éshté vepruar dhe mé
keq, ndonése kredimarrési ka qené me histori kriminale, ose i dénuar pér trafikim t€ léndéve
narkotike, apo dhe vepra té tjera penale, i éshté akorduar kredia dhe kjo nisur thjesht nga
leverdia e bankave. Gjithashtu, nga bankat jo gjithmoné hetohet pér burimin e pjesés tjetér
té parasé qé€ kishte klienti qé kérkonte kredi, pér té mésuar nése kjo kredi kishte t&€ bénte me
veprime g€ mbulojné pastrimin e parave té pista ose jo, detyrim ligjor ky pér bankat. Duke mos
kryer kéto investigime, me dashje ose nga neglizhenca, bankat ndikojné dhe u japin, pérveg
té tjerave, mundési krimineléve t€ infiltrohen dhe té korruptojné ekonominé ligjore, duke
ndihmuar e ndikuar gé ata té pérfitojné nga njé aktivitet kriminal.

Pérfundime

Rezultatet e luftés kundér pastrimit t€ parave jané minimale. Arsyet jané edhe mungesa e
vlerésimit té lidhjes ndérmjet pastrimit té parave me krimin e organizuar dhe korrupsionin, si
dhe natyra e vecanté dhe pa viktima t€ drejtpérdrejta té krimit té pastrimit té parave. Praktika
shgiptare tregon, se né shumicén e rasteve ndigen t€ shképutura nga njéra — tjetra. Duhet t&
jemi té vetédijshém, se pastrimi i parave &shté vazhdim i veprimtarive té tjera kriminale té
organizuara, pasi ka njé lidhje praktike ndérmjet tyre, por edhe njé politiké shképutjeje té luftés
kundér tyre. Duhet t€ jet€ e qarté se pastrimi i parave lidhet me njé krim kryesor qé prodhon
produktin kriminal, i cili pérbén objektin e pastrimit t€ parave. Trajnimet me népunésit e
bankave dhe té institucioneve t€ tjera jobankare, subjekte té ligjit, duhet t& synojné qé ata té
njohin ményrat e ndryshme g€ pérdorin kriminelét pér pastrimin e parave, duke filluar qé
nga futja e tyre né banké dhe mé pas térheqjen pér investime né pasuri té€ paluajtshme etj.,
me qéllim raportimin e tyre né institucionet mbikéqyrése dhe parandalimin e pastrimit t&
parave. Armiku mé i madh i krimit t€ organizuar éshté transparenca bankare dhe jo pagesa e
taksave. Pér t'iu kundérvéné me sukses krimit té pastrimit t€ parave nuk duhet té drejtohemi
vetém bankave, por t€ ndiget dhe t€ goditen trafiget e ndryshme dhe format e tjera t€ krimit
té organizuar.

Rritja e masave parandaluese nga institucionet financiare ka sjellé njé zhvendosje t&
fenomenit té pastrimit té€ parave né sektoré té tjeré té ekonomis€. Né njé pérpjekje pér té
parandaluar kété ndryshim, autoritetet kombétare duhet t€ zgjerojné fushén e aplikimit té
masave parandaluese né fushén e profesioneve dhe t€ institucioneve t€ tjera jofinanciare.
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Masat parandaluese kundér pastrimit té parave mund shkelin té drejtén e privatésisé, né
rast se ata nuk zbatohen me korrektesé dhe né pérputhje me frymén e akteve ligjore. E drejta
pér privatési nuk €shté né rrezik kur kemi t€ béjmé me komunikimin pér identitetin e klientit.
Ndérsa né rastin e detyrimeve raportuese, pér aktivitete t€ dyshimta t€ natyrés profesionale
ose tregtare, kemi t€ bé&jmé me privatési. Né ¢do rast, raportimet duhet té béhen pér dyshime
té bazuara né pastrim parash dhe autoriteti publik mund té ndérhyjé né jetén private aq sa
éshté shkalla e parashikuar nga ligji dhe vetém kur ka dyshime té arsyetuara se jemi para njé
veprimtarie kriminale.
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Pensioni suplementar:
“Kontribut pér vete, jo solidaritet”

Aurora BINJAKU, Doktorant Prof. Asoc. Dr. Hysen BINJAKU

Abstrakt: N¢ kushtet kur pensioni i plegérisé éshté i pamjaftueshém pér vijimési normale té jetesés,
pensioni suplementar éshté njé skemé pensionesh gé u mundéson disa kategorive punonjésish té mund
té pérfitojné dicka mé tepér sesa pensioni gé ata pérfitoné nga skema e pérgjithshme e pensioneve,
natyrisht duke kontribuar nga paga e tyre gjaté disa viteve té punés.

Né vendin toné skema pér pensionin suplementar rregullobet me dy ligje: 1) Ligji nr. 8097, daté
21.3.1996, i ndryshuar “Pér pensionet shtetérore suplementare té personave qé kryejné funksione
kushtetuese dhe té punonjésve té shtetit”. 2) Ligji nr. 10139, daté 15.05.2009 “Pér pensionet
shtetérore suplementare té punonjésve té Universiteteve, té shkollave ¢ larta, Qendrés sé Studimeve
Albanologjike, Akademisé sé Shkencave dhe té gjitha institucioneve té tiera kérkimore publike né
RSH, ¢ cilét kané tituj shkencoré”. Ne mendojmé se skema e pensionit suplementar dubet té keté si
parim: “kontribut pér vete dhe jo kontribut pér solidaritet’. Duke qené késhtu, skema dubet té jeté sa
mé e drejté, né kuptimin qé té gjithé kontributorét dubet t'u jepet mundésia qé té marrin mbrapsht, né
pérpjesétim té drejté, me sasiné qé kané kontribuar.

Né punim jemi pérpjekur t'i analizojmé kéto dy ligie né funksion té késaj ideje dhe té japim
pérgrigie pér kéto pyetje: A jané dy ligjet, qé rregullojné skemén e pensionit suplementar, koherent?
Sa respektohen normat né caktimin e pérgindjeve té kontributeve pér grupe té ndryshme punonjésish
subjekte té ligjeve? A rubet pér té gjitha subjektet e pérfshira né skemé, raporti: kontribut / pérfitim?
A jané kéto ligje stimulues pér té gjitha kategorité qé jané subjekt i tyre? Nga analiza arrijmé né
pérfundimin: Skema e pensionit suplementar, késhtu si¢ éshté ndértuar, nuk éshté koberente, nuk
respekton asnjé parim apo rregull né caktimin e kontributeve pér grupe té ndryshme punongésish si
edhe né shpérndarjen e pérfitimeve qgé vijné nga kjo skemé. Kontributet mujore caktoben me pérqindje,
g€ variojné nga 2% deri né 7% té pagés bruto, por pa ndonjé kriter. Po késhtu, masa e pérfitimit té
pensionit suplementar nuk merr parasysh kontributet e derdhura pér vite me radhé. Ligji favorizon sé
tepérmi grupet e punonjésve qé kané status politik dhe ndéshkon sé tepérmi grupet e atyre punonjésve
qé jané té punésuar né Institucione Jopublike si¢ éshté rasti i punonjésve me titull “Profesor” ose
“Profesor i Asociuar’.

Fjalé kyge: pension suplementar, masé pensioni, kontribut, pagé referuese, punonjés
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Abstract: In conditions when the old-age pension is insufficient for a normal life, supplementary
pension is a pension scheme that enables certain categories of employees to benefit something more than
compare to general pension cheme, of course, contributing their salary during several years of work .

In our country the supplementary pension schemes regulated by two laws: 1 ) Law no. 8097 ,
date 21.03.1996, as amended “ for supplementary state pensions of persons performing constitutional
Jfunctions and state employees”. 2 ) Law no. 10139 , date 15.05.2009 “For supplementary state
pensions of employees that work in Universities, high schools, Albanological Research Center, Academy
of Sciences and all other public research institutions in the RA, who have scientific degrees.” We
think that supplementary pension schemes should have a principle: “contribution for ourself and not
Jor solidarity”. In this way, the scheme should be fair, in the sense all contributors should have the
opportunity to receive back in proportion to the amount that they have contributed.

In this paper we try to analyze these two laws and we try to give answers to these questions: Are
the two laws of supplementary pension scheme coherent? How are norms respected in determining the
contribution rates for different groups of employees, subject to the laws? Is the report: contribution / benefit
preserved for all entities involved in the scheme? Are these laws stimulus for all categories that are subject
to them? From the analysis we conclude: supplementary pension scheme, so it is built, it is not coberent,
does not respect any principle or rule in determining the contributions of various groups of employees as
well as the distribution of benefits arising from the scheme. Impurity contributions are determined by a
percentage, ranging from 2 % to 7 % of the gross salary, but without any criterion. Similarly, the size of
the supplementary retirement benefit does not take into account taxes paid for years. The law heavily favors
the employee groups that have political status and punishes those groups of workers who are employed in
non-public institutions such as the employees called “Professor” or “ Associate Professor”.

Keywords: supplementary pension, annuity measure, contribution, reference salary, employees
Hyrje

Para se t€ b&jmé njé analizé té asaj q€ ndodh po citojmé disa pjesé té ligjit aktual mbi pensionin
suplementar né Republikén e Shqipérisé.

1) Ligji nr. 8097, daté 21.3.1996, i ndryshuar “Pér pensionet shtetérore suplementare té
personave qé kryejné funksione kushtetuese dhe té punonjésve té shtetit”.

Kontributet suplementare né zbatim t€ kétij Ligji jané:

4% t€ shumés bruto té listépagesave, pér personat e grupit té paré (t€ pércaktuar né Ligjin
nr. 8097, daté¢  21.3.1996, i ndryshuar);

3% té shumés bruto té listépagesave pér personat e grupit té€ dyté, q¢ pérmenden né
shkronjat “a”, “b”, “c”, té pikés 9, té nenit 1, t& kétij Ligji;

2% té shumés bruto t€ listépagesave pér personat e grupit t€ dyté, ku pérfshihen specialisté
dhe persona té tjeré né funksion.

Masa e pensionit shtetéror suplementar éshté:

- Pér grupin e paré shkronja “a” (Kryeministri, Kryetari i Kuvendit, Ministrat dhe té barazuar
me ta), pér 2 vjet shérbim 25 pér qind e pagés referuese dhe 5 pér gind mé shumé pér ¢do vit
shérbim mbi kéto 2 vijet. Kjo masé pensioni nuk duhet té jeté mé e madhe se 60% e pagés
referuese pér personat e pércaktuar né shkronjén “a” t€ grupit t€ pareé.

- Pér grupin e paré shkronja “b” (Deputetét ¢ Kuvendit Popullor dhe té barazuar me ta)
pér 2 vijet shérbim 20 pér qind e pagés referuese dhe 5 pér qind mé shumé pér ¢do vit shérbim
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mbi kéto 2 vjet. Kjo masé pensioni nuk duhet t€ jeté mé e madhe se 50% e pagés referuese pér
personat e pércaktuar né shkronjén “b” té grupit té paré.

- Pér personelin drejtues té grupit té dyté sipas shkronjés “a” t€ pikés 10 té nenit 1 (Sekretarét
e shtetit, zévendésministrat dhe té barazuar me ta) 1.5 pér qind né vit té pagés referuese, pér
¢do vit shérbimi. Kjo masé pensioni nuk duhet t€ jeté mé e madhe se 40% e pagés referuese.

- Pér personelin drejtues té grupit té dyté, sipas shkronjés “b” t€ pikés 10 té nenit 1 (Personat
qé kryejné detyra né administratén e Kuvendit Popullor, Presidencés, Késhillit t&€ Ministrave,
ministrive dhe té barazuar me ta) dhe “c”t€ pikés 10 t€ nenit 1(Pérfshihen drejtorét e drejtorive,
pérgjegjésit e sektoréve, si dhe personat e tjeré té barazuar me ta), 1.3 pér gind né vit e pagés
referuese pér ¢do vit shérbimi.

Kjo masé pensioni nuk duhet té jeté mé e madhe se 40% e pagés referuese.

- Pér personelin specialist t& grupit té€ dyté, sipas shkronjés “d”té pikés 10 t€ nenit 1
(Pérfshihen specialistét dhe personat e tjeré té barazuar me ta), 1,1 pér qind né vit e pagés
referuese pér ¢do vit shérbimi. Kjo masé pensioni nuk duhet té jeté mé e madhe se 40% e pagés
referuese.

2) Ligjinr. 10139, daté 15.05.2009 “Pér pensionet shtetérore suplementare té punonjésve
té Universiteteve, té shkollave té larta, Qendrés sé Studimeve Albanologjike, Akademisé sé
Shkencave dhe té gjitha institucioneve té tjera kérkimore publike né RSH, té cilét kané
tituj shkencoré”.

- Sipas kétij Ligji, pérfitojné pensione suplementare shtetérore, si té€ ardhura shtesé mbi
pérfitimet qé jepen sipas Ligjit nr. 7703, daté 11.05.1993, i ndryshuar, personat t€ cilét deri
né hyrjen né fuqi té Ligjit t€ kené gézuar titullin shkencor “Profesor”, “Profesor i Asociuar”
(“Drejtues kérkimesh”, “Mjeshtér kérkimesh”). Pas hyrjes né fuqi té Ligjit, té kené gézuar titullin
shkencor “Profesor”, “Profesor i asociuar” (“Drejtues kérkimesh”, “Mjeshtér kérkimesh”), sipas
Vendimit té Komisionit t€ Vlerésimit t€ Titujve Akademiké t€ Ministrisé sé¢ Arsimit dhe t&
Shkencés dhe té kené derdhur kontribut suplementar, duke qené né marrédhénie pune me
universitetet, shkollat e larta, Qendrén e Studimeve Albanologjike, Akademiné e Shkencave
dhe me té gjitha institucionet e tjera kérkimore publike né Republikén e Shqipérisé.

Kontributet suplementare né zbatim té kétij Ligji jané:

3.5% té pagés bruto mujore pér personat me titull, té punésuar né institucione publike;

7% té pagés bruto mujore, pér personat me titull t€ punésuar né institucione jopublike,
té cilat derdhen né llogarité e Drejtorive Rajonale t€ Sigurimeve Shogérore ¢do muaj, me té
njéjtat rregulla dhe né t€ njéjtat afate, si edhe sigurimi i detyrueshém shoggror.

Masa e pensionit shtetéror suplementar éshté:

1,3% e pagés referuese pér ¢do periudhé njévjecare t€ ushtrimit té titullit “Profesor” dhe
1,1% e pagés referuese pér ¢do periudhé njévjecare té ushtrimit té titullit “Profesor i Asociuar”.

Shuma e kétij pensioni suplementar, bashké me pérfitimet nga Ligji nr. 7703, daté 11.5.1993

“Pér sigurimet shoqérore né Republikén e Shqipérisé”, té ndryshuar, nuk mund té jeté mé
e madhe se 4 pensione bazé pleqérie.

Raporti i masés sé pensionit suplementar me masén e kontributit pér ¢do grup
kontribuesish dhe pérfituesish

NEé kushtet kur pensioni i pleqérisé &shté i pamjaftueshém pér vijimési normale t€ jetesés,
pensioni suplementar éshté njé skemé pensionesh g€ u mundéson disa kategorive punonjésish
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t€ mund t€ pérfitojné dicka mé tepér sesa pensioni qé ata pérfitojné nga skema e pérgjithshme
e pensioneve, natyrisht duke kontribuar dicka nga paga e tyre gjaté disa viteve té€ punés.
Mendojmé se skema e pensionit suplementar, duke gené se numri i kontributoréve (dhe
pérfituesve njékohésisht) éshté mjaft i kufizuar, krahasuar me numrin e pérgjithshém té atyre
g€ marrin pension pleqgérie, duhet té keté si parim: “kontribut pér vete dhe jo kontribut pér
solidaritet”. Duke qené késhtu, skema duhet té jeté sa mé e drejté, né kuptimin g€ t& gjithé
kontributoréve duhet t'u jepet mundésia qé t€ marrin mbrapsht né pérpjesétim té drejté me
sasiné g€ kané kontribuar. Pér t€ pasur njé tablo té ploté né shifra, mé poshté do té paragesim
disa té dhéna ku né qendér éshté pikérisht raporti i masés sé pensionit suplementar me masén
e kontributit ose, si¢ ne e kemi quajtur, koeficient (faktik/potencial). Llogaritjet jané béré duke
marré njé mesatare si pagéreferuese pér vitet e kontributeve (pagat ndryshojné nga viti né vit),
duke menduar se vitet e kontributit jané mbi 10 (dhjeté) dhe né llogaritje merret pozicioni mé
ilarté i vendit té€ punés.

Grupet kontribuese dhe pérfituese sipas ligjit nr. 8097, daté 21.3.1996, i ndryshuar “Pér
pensionet shtetérore suplementare té personave qé kryejné funksione kushtetuese dhe té
punonjésve té shtetit”.

GrupiA.1. ( Kryeministri, Kryetari i Kuvendit, Ministrat dhe té barazuar me ta)

Paga mesatare referuese pér grupin e paré shkronja “a” (Kryeministri, Kryetari i Kuvendit,
Ministrat dhe té barazuar me ta) éshté diku rreth 220000 (dyqind e njézeté mijé) leké né muaj.
Kontributi éshté 4% e 220000 = 8800 leké né muaj. Masa e pensionit shtetéror suplementar
(né varési t€ viteve té kontributit) do té jeté deri né 60% e 220000 = 132000 leké né muaj,
dhe kjo masé arrihet me vetém 10 vjet kontribut, e mundshme gé nga koha e hyrjes né fuqi t&
ligjit. K&saj mase pensioni i shtohet edhe masa prej rreth 25000 leké né muaj, qé éshté pensioni
maksimal bazé q€ vjen nga sigurimi i detyrueshém. Pra, pensioni pér kété grup personash
(potencialisht dhe faktikisht) né total éshté 132000 + 25000 = 157000 leké né muaj.

Grupi A.2. (Deputetét dhe té barazuar me ta)

Paga mesatare referuese pér grupin e paré shkronja “b” (Deputetét dhe té barazuar me
ta) éshté diku rreth 180000 (njéqind e tetédhjeté mij€) leké né muaj. Kontributi éshté 4%
e 180000 = 7200 leké né muaj. Masa e pensionit shtetéror suplementar (né varési té viteve
té kontributit) do t€ jeté deri né 50% e 180000 = 90000 leké né muaj, dhe kjo masé arrihet
me vetém 10 vjet kontribut (¢ mundshme qé nga koha e hyrjes né fuqi té ligjit). Késaj mase
pensioni i shtohet edhe masa prej rreth 25000 leké né muaj, qé éshté pensioni maksimal bazé
g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém. Pra, pensioni pér kété grup personash (potencialisht dhe
faktikisht) né total éshté 90000 + 25000 = 115000 leké né muaj.

Grupi A.3. (Zévendésministrat dhe té barazuar me ta)

Paga mesatare referuese pér personelin drejtues té grupit té dyté sipas shkronjés “a”
(Zévendésministrat dhe té barazuar me ta) éshté diku rreth 150000 (njéqind e pesédhjeté
mijé) leké né muaj. Kontributi ésht¢ 3% e 150000 = 4500 leké né muaj. Masa e pensionit
shtetéror suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do té jeté: 15% ( g€ pérftohet nga 1.5%
né vit pér 10 vjet) e 150000 = 22500 leké né muaj. Kjo masé mund té shkojé (né varési té viteve
té kontributit) deri né 40% e 150000 = 60000 leké né muaj, dhe kjo masé arrihet me 26 vjet
kontribut, e pamundur sot pér sot q¢ nga koha e hyrjes né fuqi té ligjit, prandaj pér kété grup
llogaritjet do t'i béjmé deri né 10 vite kontribut. Késaj mase pensioni i shtohet edhe masa prej
rreth 25000 leké né muaj q€ éshté pensioni maksimal bazé g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém.
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Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 22500 + 25000 = 47500 leké,
ndérsa potencialisht né total éshté deri né 60000 + 25000 = 85000 leké né muaj.

Grupi A.4. (Drejtoré drejtorie, pérgjegjés sektori, dhe té barazuar me ta)

Paga mesatare referuese pér personelin drejtues té grupit té€ dyté, sipas shkronjés “b”
(Personat qé kryejné detyra né administratén e Kuvendit Popullor, Presidencés, Késhillit
té Ministrave, ministrive dhe t€ barazuar me ta) dhe “c” (Personeli drejtues, ku pérfshihen
drejtorét e drejtorive, pérgjegjésit e sektoréve, si dhe personat e tjeré té barazuar me ta) éshté
diku rreth 100000 (njéqind mij€) leké né muaj. Kontributi ésht¢ 3% e 100000 = 3000 leké né
muaj. Masa e pensionit shtetéror suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do t€ jeté: 13%
( gé pérftohet nga 1.3% né vit pér 10 vjet) e 100000 = 13000 leké né muaj. Kjo masé mund
té shkojé (né varési t€ viteve té kontributit) deri né 40% e 100000 = 40000 leké né muaj, dhe
kjo masé arrihet me 30 vjet kontribut, e pamundshme sot pér sot qé nga koha e hyrjes né fuqi
té ligjit, prandaj pér kété grup llogaritjet do t'i béjmé deri né 10 vite kontribut. Késaj mase
pensioni i shtohet edhe masa prej rreth 25000 leké né muaj qé éshté pensioni maksimal bazé
g€ vien nga sigurimi i detyrueshém. Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total
éshté 13000 + 25000 = 38000 leké, ndérsa potencialisht né total éshté deri né 40000 + 25000
= 65000 leké né muaj.

Grupi A.5. (Personeli specialist dhe personat e tjer€ té barazuar me ta)

Paga mesatare referuese pér personelin specialist t€ grupit t€ dyté, sipas shkronjés “d”
(Personeli specialist dhe personat e tjeré té barazuar me ta), éshté diku rreth 80000 (tetédhjeté
mijé) leké né muaj. Kontributi éshté 2% e 80000 = 1600 leké né muaj. Masa e pensionit
shtetéror suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do té jeté: 11% ( qé pérftohet nga 1.1%
né vit pér 10 vjet) e 80000 = 8800 leké né muaj dhe kjo masé mund té shkojé (né varési té
viteve t€ kontributit) deri né 40% e 80000 = 32000 leké né muaj, dhe kjo masé arrihet me 36
vjet kontribut, e pamundshme sot pér sot q¢ nga koha e hyrjes né fuqi té ligjit, prandaj pér
kété grup llogaritjet do t'i béjmé deri né 10 vite kontribut. Késaj mase pensioni i shtohet edhe
masa prej rreth 25000 leké né muaj qé éshté pensioni maksimal bazé gé vjen nga sigurimi i
detyrueshém. Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 8800 + 25000 =
33800 leké, ndérsa potencialisht né total éshté deri né 32000 + 25000 = 57000 leké né muaj.

Grupet kontribuese dhe pérfituese sipas Ligjit nr. 10139, daté 15.05.2009 “Pér pensionet
shtetérore suplementare t€ punonjésve té Universiteteve, té shkollave té larta, Qendrés sé
Studimeve Albanologjike, Akademisé sé Shkencave dhe té gjitha institucioneve té tjera
kérkimore publike né RSH, té cilét kané tituj shkencoré”.

Grupi B.1. (Personat me titullin “Profesor” dhe persona t€ tjeré t€ barazuar me ta qé
punojné né Institucione Arsimore Publike).

Paga mesatare referuese pér personat me titull “Profesor” (dhe té€ barazuar me ta) qé
punojné né Institucione Arsimore Publike éshté diku te 115000 (njéqind e pesémbédhjeté
mijé) leké né muaj. Kontributi éshté 3.5% e 115000 = 3880 leké né muaj. Masa ¢ pensionit
shtetéror suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do té jeté: 13% ( qé pérftohet nga 1.3%
né vit pér 10 vjet) e 115000 = 14950 leké né muaj dhe kjo masé pensioni (n€ varési té viteve té
kontributit) sé¢ bashku me pensionin e pleqérisé nuk mund t€ jeté mé e madhe se 4 pensione
bazé pleqérie. Domethéné, masa e pensionit suplementar nuk mund té jeté mé e madhe se 4
pensione bazé pleqérie (q€ éshté 12000 leké né muaj) minus 25000 leké né muaj (qé éshté
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pensioni maksimal bazé g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém) = 4*12000 — 25000 = 23000 leké
né muaj. Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 14950 + 25000 = 39950
leké, ndérsa potencialisht kjo masé pensioni éshté deri né 23000 + 25000 = 48000 leké né muaj.

GrupiB.2. (Personat me titull “Profesor” dhe persona té tjeré té barazuar me ta qé punojné
né Institucione Arsimore Jopublike).

Paga mesatare (jo referuese) pér personat me titull “Profesor” (dhe té barazuar me ta) qé
punojné né Institucione Arsimore Jopublike éshté diku te 250000 (dyqind e pesédhjeté mijé)
leké né muaj. Kontributi éshté 7% e 250000 = 17500 leké né muaj. Masa e pensionit shtetéror
suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do t€ jeté: 13% ( g€ pérftohet nga 1.3% né vit pér
10 vjet) e 115000 (paga referuese) = 14950 leké né muaj dhe kjo masé pensioni (né varési té
viteve té kontributit) sé¢ bashku me pensionin e pleqérisé nuk mund té jeté mé e madhe se 4
pensione bazé plegérie.

Domethéné, masa e pensionit suplementar nuk mund t€ jeté mé e madhe se 4 pensione
bazé plegérie (q€ éshté 12000 leké né muaj) minus 25000 leké né muaj (qé éshté pensioni
maksimal baz€ g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém) = 4*12000 — 25000 = 23000 leké né muaj.
Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 14950 + 25000 = 39950 leké,
ndérsa potencialisht kjo masé pensioni éshté deri né 23000 + 25000 = 48000 leké né muaj.

Grupi B.3. (Personat me titullin “Profesor i Asociuar” dhe persona té tjer€ té barazuar me
ta q¢ punojné né Institucione Arsimore Publike).

Paga mesatare referuese pér personat me titull “Profesor i Asociuar” (dhe té barazuar me
ta) g€ punojné né Institucione Arsimore Publike &éshté diku te 101000 (njéqgind e njé mijé)
leké né muaj. Kontributi éshté 3.5% e 101000 = 3540 leké né muaj. Masa e pensionit shtetéror
suplementar (nése ka dhjeté vite kontribut) do té jeté: 11% ( qé pérftohet nga 1.1% né vit
pér 10 vjet) e 101000 = 11110 leké né muaj, dhe kjo masé pensioni (né varési té viteve té
kontributit) sé€ bashku me pensionin e pleqérisé nuk mund té jeté mé e madhe se 4 pensione
bazé pleqérie.

Domethéné, masa e pensionit suplementar nuk mund t€ jeté mé e madhe se 4 pensione
bazé plegérie (q€ éshté 12000 leké né muaj) minus 25000 leké né muaj (qé éshté pensioni
maksimal baz€ g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém) = 4*12000 — 25000 = 23000 leké né muaj.
Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 11110 + 25000 = 35110 leké,
ndérsa potencialisht kjo masé pensioni éshté deri né 23000 + 25000 = 48000 leké né muaj.

Grupi B.4. ( Personat me titull “Profesor i Asociuar” dhe persona té tjeré té barazuar me ta
gé punojné né Institucione Arsimore Jopublike).

Paga mesatare (jo referuese) pér personat me titull “Profesor i Asociuar” (dhe té barazuar
me ta) qé punojné né Institucione Arsimore Jopublike éshté diku te 200000 (dyqgind mijé) leké.
Kontributi éshté 7% e 200000 = 14000 leké né muaj. Masa e pensionit shtetéror suplementar
(nése ka dhjeté vite kontribut) do t€ jeté: 11% ( qé pérftohet nga 1.1% né vit pér 10 vjet) e
101000 = 11110 (paga referuese) leké né muaj, dhe kjo masé pensioni (né€ varési t€ viteve té
kontributit) sé€ bashku me pensionin e pleqérisé nuk mund té jeté mé e madhe se 4 pensione
bazé pleqérie. Domethéné, masa e pensionit suplementar nuk mund t€ jeté mé e madhe se:
4 pensione bazé plegérie (qé éshté 12000 leké né muaj) minus 25000 leké né muaj (q€ éshté
pensioni maksimal bazé g€ vjen nga sigurimi i detyrueshém) = 4*12000 — 25000 = 23000 leké
né muaj. Pra, pensioni pér kété grup personash faktikisht né total éshté 11110 + 25000 = 35110
leké, ndérsa potencialisht kjo masé pensioni éshté deri né 23000 + 25000 = 48000 leké né muaj.

Pér lehtési né krahasime dhe analizé, té dhénat e pérftuara né llogaritjet e mésipérme i
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hedhim né tabela dhe prej tyre, pér té dhéné njé pamje vizive mé té€ kuptueshme, paragesim
edhe disa grafiké. Té dhénat e hedhura né tabela jané marré nga ligjet e cituara mé sipér dhe
nga llogaritjet e béra né punim.

Tabela 1. Raporti (koeficienti) faktik: masé e pensionit suplementar / masé e kontributit

Grupi Kontributi Pérfitimi Koeficienti Pensioni
Suplementarfaktik | Faktik i ploté faktik

A1 8800 132000 15.00 157000
A2 7200 90000 12.50 115000
A3 4500 22500 5.00 47500
A4 3000 13000 433 38000
A5 1600 8800 5.50 33800
B1 3880 14590 3.76 39590
B2 17500 14590 0.83 39590
B3 3540 11110 3.14 36110
B4 14000 11110 0.79 36110

Tabela 2. Raporti (koeficienti) potencial: masé e pensionit suplementar / masé e kontributit

Grupi Kontributi Pérfitimi Koeficienti Pensioni
Suplementar potencial | potencial i ploté potencial

A1 8800 132000 15.00 157000
A2 7200 90000 12.50 115000
A3 4500 60000 13.33 85000
Ad 3000 40000 13.33 65000
A5 1600 32000 20.00 57000
B1 3880 23000 5.93 48000
B2 17500 23000 1.31 48000
B3 3540 23000 6.50 48000
B4 14000 23000 1.64 48000
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Grafiku 1. Krahasimi i kontributit me pérfitimin suplementar faktik
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Grafiku 4 .

Pérfitimi Suplementar potencial
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Analizé dhe pérfundime

1. Ligji mé i ploté dhe mé i gjeré pér pensionet, né kuptimin e numrit t€ madh té njerézve qé€ jané
subjekt i ligjit dhe mé jetégjaté, éshté Ligji nr.7703, daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shoqérore né
Republikén e Shqipérisé”. Né vite ligji éshté ndryshuar, por né thelb &shté po ai. Pér pensionin
suplementar shtetéror jané béré dy ligje. Eshté Ligji nr. 8097, daté 21.3.1996, i ndryshuar
“Pér pensionet shtetérore suplementare t€ personave qé kryejné funksione kushtetuese dhe
té punonjésve té shtetit” dhe Ligji nr. 10139, daté 15.05.2009 “Pér pensionet shtetérore
suplementare t€ punonjésve té€ Universiteteve, t€ shkollave t€ larta, Qendrés sé Studimeve
Albanologjike, Akademisé sé Shkencave dhe té gjitha institucioneve té tjera kérkimore publike
né RSH, té cilét kané tituj shkencoré”.

Vetém fakti q€ jané béré dy ligje pér té njéjtin objekt, pensionin suplementar shtetéror, kur
fare miré mund t€ béheshin ndryshime dhe pérmirésime té ligjit nr. 8097, daté 21.3.1996, si¢
edhe éshté praktika né raste té ngjashme, tregon se hartuesit dhe miratuesit e kétyre dy ligjeve
nuk jané treguar koherenté.

2. Né asnjé ligj tjetér, qé ka té béjé me taksimin pér t€ ardhurat nga puna apo edhe
Ligji nr.7703 daté 11.5.1993 “Pér sigurimet shoqgérore né Republikén e Shqipérisé”, nuk ka
diferencim nisur nga fakti nése kontribuesi (pérfituesi) punon né Institucione/Ndérmarrje
Publike apo né Institucione/Ndérmarrje Jopublike. Kontributet jané njélloj dhe pérfitimet po
njélloj pér ¢do kategori punonjésish, pavarésisht nése punojné né publik ose jopublik.

Nuk ndodh késhtu né Ligjin nr. 10139, daté 15.05.2009 “Pér pensionet shtetérore
suplementare t€ punonjésve té Universiteteve, té€ Shkollave té Larta, Qendrés sé Studimeve
Albanologjike, Akademisé sé¢ Shkencave dhe té gjitha institucioneve té tjera kérkimore publike
né RSH, té cilét kané tituj shkencoré”. Sipas kétij ligji, pér t€ njé€jtén masé pérfitimi, kérkohet
katér heré mé shumé kontribut nga punonjésit e punésuar né Institucione Arsimore Jopublike,
krahasuar me ata gé jané té punésuar né Institucione Arsimore Publike. E t€ mos harrojmé, nuk
béhet fjalé pér tatim mbi té ardhurat, ndaj t€ cilave mund té aplikohet “taksa e sheshté” apo “taksa
progresive”, por béhet fjalé pér kontribut pér sigurim suplementar, domethéné qé punonjési edhe
mund t€ mos pérfshihet né két€ skemé. Nuk pérfshihet sepse del mé pér miré€ qé té véré ménjané
nga paga kontributin e kérkuar pér ¢cdo muaj dhe t'i pérdoré ato kur t€ jeté né pension, duke mos
harruar qé€ gjaté késaj kohe ato leké mund té kené sjellé edhe interesa bankare.

Pra, ligji nuk éshté stimulues pér pérfshirjen e sa mé shumé personave né skemé, kur né
fakt ky duhej té ishte qéllimi kryesor i tij sepse dihet qé skemat e pensioneve jané té suksesshme
kur né to pérfshihen sa mé shumé subjekte.

3. Ka njé disporporcion té madh té raportit (koeficientit) té masés sé pensionit suplementar
me masén e kontributit nga njéri grup personash (kontribues dhe pérfitues né kété skemé) né
grupin tjetér. Ligji favorizon sé tepérmi grupet e punonjésve qé kané status politik. Koeficienti
faktik pér Grupin A.1. ( Kryeministri, Kryetari i Kuvendit, Ministrat dhe té barazuar me
ta) éshté 15 dhe pér Grupin A.2. (Deputetét dhe té barazuar me ta) éshté 12.5 ndérsa, po
ky raport, pér Grupin B.1. “Profesor” (dhe té barazuar me ta) qé punojné né Institucione
Arsimore Publike éshté 3.76, dhe, mé keq akoma, pér Grupin B.2. “Profesor” (dhe té barazuar
me ta) qé punojné né Institucione Arsimore Jopublike éshté 0.83.

Kontributet pér pensionin suplementar, né finale, jané para q€ individét e pérfshiré né ligj i
japin hua Qeverisé sé tyre, e cila e pérdor kété hua pér nevoja té saj. Né njé kohé té dyté (kur
kontribuesit dalin né pension) Qeveria e kthen kété hua té marré, né njé masé té caktuar pér
¢do muaj, me anén e pensionit suplementar. Por masa e kontributit dhe masa e kthimit, pér
pasojé raporti i masés s€ pensionit suplementar me masén e kontributit, nuk mund té caktohen
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né ményré arbitrare.

Skema e pensionit suplementar, késhtu si¢ éshté ndértuar, nuk respekton asnjé parim apo
rregull pér caktimin e kontributeve dhe shpérndarjen e pérfitimeve pér grupe té ndryshme
punonjésish té pérfshiré né skemé. Kontributet caktohen me pérgindje, qé variojné nga 2%
deri né 7% t€ pagés bruto, por pa pérmendur ndonjé kriter ku bazohet kjo masé. Po késhtu,
pér masén e pérfitimit té pensionit suplementar vendosen disa pérqindje qé variojné nga 1.1%
deri né 1.5% né vit e pagés referuese pér ¢do vit shérbimi, por nuk merren aspak parasysh
kontributet e derdhura pér vite me radhé nga kontribuesi. Késhtu, masa e pérfitimit éshté 1,1%
né vit e pagés referuese pér ¢do vit shérbimi pér personelin specialist t€ grupit té dyté, sipas
shkronjés “d”té pikés 10 té nenit 1 (Pérfshihen specialistét dhe personat e tjeré té barazuar
me ta); 1.1% e pagés referuese pér ¢do periudhé njévjecare té ushtrimit t€ titullit pér personat
me titullin “Profesor i Asociuar”, domethéné éshté e njéjté. Ndérkaq, masa e kontributit éshté
2% t€ shumés bruto t€ listépagesave pér personat e grupit té dyté, sipas shkronjés “d”té pikés
10 t€ nenit 1 (Pérfshihen specialistét dhe personat e tjeré té barazuar me ta); 3.5% té pagés
bruto mujore pér personat me titull “Profesor i Asociuar” t€ punésuar né Institucione Arsimore
Publike; 7% té pagés bruto mujore pér personat me titull “Profesor i Asociuar” t€ punésuar né
Institucione Arsimore Jopublike, domethéné ka diferenca qé jané deri dy dhe tri heré e gjysmé
mé t€ larta.

4. Si¢ edhe duket qarté né Tabelén 2 kolona “Pérfitimi suplementar potencial” ose Grafiku
4, arbitrariteti né kéto ligje bén qé:

1) Njé punonijés i Grupit A.4. (Drejtoré drejtorie, pérgjegjés sektori, dhe t€ barazuar me ta)
té pérfitojé plot 17000 (shtatémbédhjeté mij€) leké né muaj mé shumé se njé person me titullin
“Profesor” edhe pse kontributet e kétij té fundit jané mé té larta. Dhe té mos harrojmé gg, si
¢do vend tjetér demokratik, edhe vendi yné krenohet me “Profesorét” e tij, pér t€ mos folur pér
até qé ¢do person me titullin “Profesor” mund t& béjé punén e secilit punonjés t&€ Grupit A.4.
(Drejtoré drejtorie, pérgjegjés sektori, dhe té barazuar me ta), ¢ kundra éshté e véshtiré, pér té
mos théné e pamundur, t€ ndodhé.

2) Njé punonjés i Grupi A.3. (Zévendésministrat dhe t€ barazuar me ta) t€ pérfitojé plot
67000 (gjashtédhjeté e shtaté mij€) leké né muaj mé shumé se njé person me titullin “Profesor
i Asociuar” dhe “Profesor” i punésuar né Institucione Arsimore Jopublike edhe pse kontributet
e kétyre t€ fundit jané mbi dy heré mé € larta.
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ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 73




Avantazhet dbe pengesat e investimeve
té huaja direkte né Kosove
(Analizé strukturore)

Naim FETAHU, Doktorant

Abstrakt. Shkurti i vitit 2008, bashké me shpalljen e pavarésisé, solli edbe sigurimin e njohjen prej
shteteve té tjera té rajonit, por dhe ngritjen e statusit dhe té legjitimitetit té saj. Rezultati i kétij
veprimi ishte jo vetém bashkérendimi politik né terma té pérshtatjes sé objektivave té zhvillimit,
por edhe hapja e potencialit “treg” né Kosové sipas aspektit té investimeve té huaja direkte, té cilat
deri né até kohé kishin funksionuar né kushte strikte lokale. Pér pasojé né terma industrialé dhe
tregtaré u mundésua sjellja e kapaciteteve prodhuese té Kosovés né vémendje té tregjeve financiare
dhe kompanive té médha. Duke konsideruar faktin se kéto pérgendrime kapitali ishin edhe mé paré
prezente né rajonin gjeoekonomik ku funksionon Kosova, por ishte dbe éshté e réndésishme qé shteti
mé i ri Ballkanit té ofrojé kushte dhe incentiva konkurruese si njé anétar “latecomer” i rajonit..
Né kété drejtim shteti i Kosovés ka krijuar mundeésité pér minimizimin e barrés fiskale kundrejt
investimeve. Aktualisht Kosova ofron taksimin dhe administrimin mé té lehté té kapitalit, pronés,
té sé drejtés sé autorit si dhe té kapaciteteve té burimeve njerézore té té gjithé zonés sé Ballkanit
Peréndimor.

Fjalé kyge: investime, IHD, tregje financiare

Abstract: February 2008, together with the declaration of independence, brought recognition by
other states in the region and raising the status and legitimacy of Kosovo. The result of this action was
not only political coordination, in terms of adapting to the development goals, but also opening the
potential ‘market “in Kosovo under the aspect of foreign direct investment, which until that time bhad
been operating in strict local conditions. Consequently national government and commercial terms
enabled the industrial production capacity bringing Kosovo to the attention of financial markets and
large companies. Considering the fact that these concentrations of capital were earlier present in geo
- economic region where Kosovo works, this was and is important that the newest state of Balkan,
Kosowo, to offer competitive conditions and incentives as a “latecomer” member in the region. In this
regard the state of Kosovo has created opportunities to minimize the fiscal burden towards investment.
Kosovo currently provides easier taxation and management of capital, property, copyright and human
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resource capacities compared to other Western Balkan area.
Keywords: investment, FDI, financial markets

Madhésia ekonomike e Kosovés nuk pérbén mé shumé se 0.43% té ekonomisé sé pérgjithshme
té rajonit, apo théné ndryshe ajo pérbén mé pak se 1/20 e saj. Kjo mé shumé pér shkak té
mungesés s¢ zhvillimit té€ brendshém ekonomik, gjerésisht mungesés sé sektorit té prodhimit
dhe industrisé, qé¢ nuk arrin as pér sé aférmi té ngopé konsumin e brendshém. Ky i fundit
mbulohet kryesisht nga importet té cilat pér shkak se rrisin deficitin tregtar (mé shumé se 2.2
miliardé euro) ndikojné né zvogélimin e Prodhimit té Brendshém Bruto (PBB),.

Kjo situaté shpjegon pse Kosova éshté jo vetém njé ekonomi shumé e vogél, por edhe njé
ekonomi e cila nuk merr pjesé me prodhim né kété rajon dhe kryesisht konsumon nga ai.

Investimet ¢ Huaja Direkte (IHD) né Kosové brenda periudhés 2008-2013 kané shénuar
rénie prej 37.61% (Agjencia e Statistikave t€ Kosovés 2013), ndérsa IHD nga rajoni kané
shénuar njé rénie mé té vogél prej 11.55%. Kjo ka béré qé Kosova té jeté mé e ekspozuar ndaj
investimeve té rajonit sesa nga ato jashté kétij rajoni, ku né vitin 2008 pérfaqésimi i rajonit
né raportin e investimeve té€ Kosovés ishte 27.74%, ndérsa né vitin 2013 rajoni merr pjesé né
bilacin vjetor me mbi 40%. Nga ky 40 pérgindésh, 28.67% jané investimet nga Turqia, g€ e
béjné Turqging partnerin e paré pér IHD-né né Kosové. Turgia ka zéné vendin e Sllovenisé, e
cila deri né vitin 2010 ishte partneri i paré i Kosovés pér IHD-né. Shqipéria edhe pse ishte
partneri i 3-t€ 1 Kosovés pér IHD-né, né vitin 2013 kété vend e mori Bullgaria qé né vitin 2008
ishte né vendin e 5-té.

Késhtu pér sa i pérket marrédhénieve tregtare dhe bashképunimit ekonomik me vendet
e rajonit dhe ato t€ Europés duhet té theksojmé se ekziston tregtia e liré me vendet e rajonit
sipas marréveshjes CEFTA si dhe lehtésité burokratike pér té lidhur dhe pér té operuar né
piképamje tregtare me vendet e Bashkimit Europian.

Pér sa i pérket aspektit institucional geveria e Republikés s¢ Kosovés éshté angazhuar
fuqimisht me rezultate konkrete pér té ofruar institucione moderne né pérkrahje té investimeve
nga sipérmarrjet private té huaja dhe kosovare (KPMG 2013). Kjo gjithashtu mbéshtetet nga
ekzistenca e rregullimit strukturor financiar i cili ofron njé sistem t€ sigurt dhe mbi té gjitha té
géndrueshém bankar. Pér mé tepér vlen té theksohet se monedha zyrtare e Kosovés éshté Euro
dhe si e tillé lejon kontrollin, siguriné dhe cilésiné e tregut monetar né Kosové.

Ashtu si vendet fginje edhe Kosova éshté pérfshiré né kérkesat e raporteve ndérkombétare
sipas t€ cilave procedurat e hapjes dhe té mbylljes sé njé biznesi duhet té cilésohen dyert e
sipérmarrjes né shtépiné e shtetit. Né kété drejtim €shté béré i mundur, edhe pse me pengesa
burokratike, krijimi i institucioneve moderne publike dhe i shérbimeve shtetérore. Né terma
juridiké pérpjekjet e qeverive té ndryshme né Kosové qé nga viti 2008 jané fokusuar pérheré né
pérafrimin e legjislacionit europian duke mbajtur né konsideraté té vazhdueshme mjedisin e té
bérit biznes né Kosové si dhe specifikat ligjore té njé shteti t€ ri (IFC 2013).

Por gjithsesi pértej kétyre pérpjekjeve, népérmjet reformave administrative, fiskale dhe
legjislative, rritja e ekonomisé kosovare, né 10 vitet e fundit éshté karakterizuar nga njé shkallé
e larté volatiliteti. Pér két€ mjafton t€ shihet grafiku i méposhtém qé shpjegon se pavarésisht
cilésisé sé¢ dobét té lidhjes sé strukturés ekonomike kosovare me tregjet financiare globale,
pérséri rénia e rritjes sé prodhimit t€ brendshém né vitin 2009 vjen qartésisht nga kriza
financiare botérore.

! Vlera monetare e t& gjitha mallrave té€ gatshme dhe shérbimeve té€ prodhuara brenda njé vendi né njé
periudhé té caktuar, edhe pse PBB zakonisht llogaritet né baza vjetore.
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Burimi: Banka Botérore, treguesit botéroré té zhvillimit, rasti i Kosovés

Kosova, edhe pse nén ndikimin e uljes sé investimeve si pasojé e kapitalit té tkurrur europian,
né ményré konstante ofron kushte mé t€ favorshme sesa fqinjét pér t€ operuar njé sipérmarrje,
si né rastin e kapitalit t€ huaj, ashtu dhe né rastin e shoqérive aksionare joint venture (Iniciativa
Ekonomike pér Kosovén 2013). Pér kété éshté e réndésishme té renditen disa nga shumé arsyet
pse duhet té investohet né Kosové.

Mund té pérmendim disa nga pérfitimet e investitoréve té€ huaj né Kosové si taksa té uléta,
burime t€ pasura dhe mjedis pérkrahés pér biznesin. Sipas legjislacionit aktual sistemi tatimor éshté
mbajtur jashtézakonisht i thjeshté, ndérkohé qé duhet té pérmendet dhe njé fuqi e re dhe e motivuar
punétore (Agjencia e Statistikave t€ Kosovés 2013) me shpirt dhe aftési t& forta sipérmarrése
dhe gjithashtu me njohuri té pérgjithshme t€ gjuhéve europiane. Nése né mbéshtetje té frymés
sipérmarrése t€ parat konsiderohen burimet njerézore, atéheré sigurisht duhet té pérmendim
burimin e kétyre energjive te pasuria e ¢muar natyrore né terma té léndéve t€ para. Kétu mund
t€ pérfshijmé linjit, zink, plumb, ferro-nikel dhe njé sipérfage prej 10.908 km2 pothuajse né 50%
t€ saj té€ pérbéré nga toka bujqésore. Né terma financiaré Kosova gjithashtu ofron njé sistem té
favorshém pér operimin fiskal t& kompanive. Dy struktura shumé t€ réndésishme né kéta terma
konsiderohen sistemi bankar si dhe ai monetar. Sistemi bankar kosovar éshté i privatizuar, dhe
pjesa mé e madhe e kapitalit zotérohet nga entitete t€ huaja (6 nga 8 banka). Numri i bankave té
huaja éshté rritur vecanérisht né 2008-én, kur u shtuan edhe 2 banka té reja. Gjithashtu bankat
me kapital té huaj kané edhe pjesén mé t€ madhe t€ aktiveve t€ sistemit me rreth 90%, ndérkohé
qé€ bankat me kapital vendas z&éné vetém 10% té totalit té aktiveve. Njé tjetér tregues i réndésishém
pér secilin investitor té€ huaj, vecanérisht até europian, éshté dhe funksionimi i t€ gjithé tregut
me monedhé zyrtare euro. Né kété drejtim kundrejt normave té interesit, politikave lehtésuese
monetare apo rregullave t€ mbikéqyrjes financiare, investitorét mund té jené t€ sigurt dhe t€ ploté
me informacionin qé marrin nga politikat e Bankés Qendrore Europiane.

Koordinimi fiskal dhe ekonomik i politikave geveritare

Ministria e Tregtisé dhe Industrisé né bashképunim me institucionet e linjés ka hartuar
Strategjiné e Zhvillimit t€ Sektorit Privat 2013-2017. Dokument i cili paraqet koordinimin e
aktiviteteve té Ministrisé si pjesé pérbérése e orientimit dhe vizionit té Qeverisé sé¢ Republikés
sé Kosovés pér zhvillimin e sektorit privat né periudhé afatmesme, si pjesé e réndésishme e
zhvillimit té€ qéndrueshém ekonomik t€ Kosovés.

Me kété géllim, duke pasur parasysh klimén e pérmirésuar té biznesit, mjedis té€ qgéndrueshém
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makroekonomik dhe mundési té shkélgyer né té gjithé sektorét e ndryshém té biznesit,
Kosova po kthehet né njé vend pérheré e mé térheqés pér t€ béré biznes. Si rezultat, interesi i
investitoréve té huaj éshté rritur vazhdimisht gjaté viteve té fundit. Kosova ka térhequr mbi 1
miliard Investime té Huaja Direkte né tri vitet e fundit. Pas njé maksimumi té arritur né vitin
2007, me 440 milioné euro t€ IHD-ve, njé rénie éshté konstatuar né vitin 2008 dhe 2009 dhe
kjo kryesisht pér shkak té ndikimit té krizés globale financiare. N€ vitin 2010 - 2013 Kosova
vazhdoi me trend pozitiv t€ rritjes s¢ IHD-ve.

Sa i pérket IHD-ve né Kosové sipas formés sé investimit, 73.2% e tyre jané investime
kapitale, té cilat deri né shtator té vitit 2013 ishin pér 22.0% mé té larta, krahasuar me njé vit
mé paré. Né kuadér t€¢ IHD- ve t€ pranuara né Kosové, 14.2 % jané né formé té investimeve té
fitimit t€ pashpérndaré, ndérsa investimet e formave t€ tjera, kryesisht té pérbéra nga kredité
ndérmjet ndérmarrjeve, jané 12.6 % dhe kané shénuar rritje té theksuar nga 13.6 milioné euro
sa ishin né shtator 2012 né 36.9 milioné euro deri né shtator 2013 (Banka Botérore 2013).

Pér sa i pérket pranisé sé¢ kompanive dhe kapitalit té huaj né sektoré té ndryshém té
ekonomisé né Kosové ndarja éshté si mé poshté:
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Burimi : Agjencia e Statistikave té Kosovés

Ndérkohé qé kuadri strukturor ekonomik né favor t€ pritjes s€ kapitalit t€ huaj si dhe
alokimit t€ duhur té burimeve financiare dhe administrative éshté ngritur, zbatimi i sakt€ i
ligieve dhe eliminimi i barrierave burokratike ende pérbéjné problem pér vendin. Né kété
drejtim mjedisi i t€ bérit biznes né Kosové, i paré né kontekstin e investimeve t€ huaja, vazhdon
té paraqesé problematika té shtuara té cilat theksohen né disa raporte ndérkombétare. Duke
iu referuar raportit t¢ UNCTAD-it mbi investimet botérore 2013 té vendeve qé ndodhen né
rajonin e Europés Juglindore (UNCTAD 2013), mé sé miri éshté vendosur Kroacia me 1.25
miliard dollaré investimeve t€ huaja pér vitin e kaluar, ndérsa Kosova me vetém 298 milioné
dollaré.

Pas Kroacisé, éshté Shqipéria me 957 milioné dollar€, e pasuar nga Bosnja e Hercegovina me
633 milioné dollaré t€ investimeve té huaja direkte. Ndér vendet e tjera né rajon, qé qéndrojné
miré, éshté Mali i Zi, i cili ka regjistruar 609 milioné dollaré investimeve t€ huaja, dhe pas
tij vien Serbia me 352 milioné dollaré. Ndérsa dy vendet e fundit né rajon jané rezervuar pér
Kosovén dhe Magedoniné. Kosova renditet e parafundit, me 298 milion dollaré investime té
huaja direkte pér vitin qé lamé pas, kurse Maqgedonia si e fundit me vetém 135 milioné dollaré.
Midis vendeve té tjera nga rajoni mé sé miri géndron Hungaria, e cila éshté renditur e 21-ta
né listén globale pér thithje té investimeve té huaja, 13,5 miliardé dollaré, pasuar nga Turqia,
si e 25-ta me 12.4 miliardé dollaré , ndérsa Sllovenia vitin e kaluar ka arritur té thithé vetém
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145 milioné dollaré investime t€ huaja. Kéto shifra tregojné se pavarésisht punés sé strukturave
shtetérore, pérfshirjes sé kapitalit t€ huaj bankar si dhe lehtésive t€ shumta, t€ ofruara drejt
bizneseve, Kosova pérséri mbetet njé treg i vogél pér kompanité dhe pérqendrimet e médha
té kapitalit botéror. Né kéto kushte béhet imperative thithja e investimeve té synuara dhe t&
studiuara pér t€ krijuar avantazhe t€ ndjeshme konkurruese tregtare.

Rasti i sektorit energjetik

Njé ndér sektorét t€ cilét paragesin problematika té shtuara pér sa i pérket investimeve té
huaja éshté ai energjetik. Kosova nuk éshté vend i pérshtatshém pér térhegjen e investimeve
t€ huaja direkte né sektorin e energjisé sé ripértritshme, si pasojé e moskompletimit té skemés
s€ tarifave nxitése dhe procedurave tejet té ndérlikuara pér té investuar né kété sektor. Sipas
analizés sé politikave publike té sektorit t€ energjisé, analizé krahasimore e skemés sé tarifave
nxitése mes Kosovés, rajonit dhe vendeve t€ BE-s¢, si dhe hapave qé Kosova duhet té marré
pér promovimin e burimeve té ripértérishme té energjisé, del qarté se situata aktuale né kété
sektor nuk shtron dukshém alternativa pér investime té huaja direkte.

Pér Kosovén, si nénshkruese e Traktatit t&¢ Komunitetit t€ Energjisé, sasia e energjisé nga
burimet e ripértérishme né konsumin pérfundimtar bruto té energjisé deri né vitin 2020 duhet
té jeté 25%. Pér té arritur kété nivel, si dhe pér shkak té efikasitetit t€ tarifave nxitése né
stimulimin dhe sigurimin e prodhimit t€ energjisé sé pastér, implementimi i investimeve t&
huaja né kété drejtim éshté tejet i réndésishém. Tarifat nxitése né Kosové jané té pércaktuara
pér energjiné nga uji (63.3 €/MWNh), era (85.0 € MWh dhe biomasa (71.3 € MWHh). Tarifat
nxitése (t€ caktuara),edhe pse dallojné me ato té vendeve té rajonit, jané relativisht té kénagshme.
Sidoqofté, tarifat e energjisé solare dhe energjisé gjeotermale nuk jané té pércaktuara ende.
Nga krahasimi i Kosovés me vendet e tjera, vérehen dallime né kohézgjatjen e tarifave nxitése.
Kosova aplikon tarifa me kohézgjatjen mé té ulét té tarifave nxitése né rajon dhe me vendet
e BE-s¢, pasi tarifat nxitése né Kosové jané t€ pércaktuara vetém pér 10 vjet (Demi 2013).
Kohézgjatja e kontratave vlerésohet té jeté shumé e vogél dhe nuk iu garanton investitoréve se
kostoja e investimit té tyre do t€ mbéshtetet mjaftueshém nga ana e institucioneve té shtetit.

Por ndérkohé qé energjia nuk éshté ende sektori mé i pérshtatshém pér investime t€ huaja,
minierat né ve¢anti pérbéjné industri me potenciale té larta zhvillimi dhe kthimi té investimeve.
Kosovaka pasuri t¢ médha néntokésore, me 14,700 milioné toné, ajo z€& vendin e pesté né boté pér
rezervatelinjititprejtécilitajoedhe prodhonsasiné mé té madhe té energjisé elektrike. Kosovagjaté
vitit20012kaprodhuar 4738 miliardékw/h dhekashpenzuar5156 miliardé kw/henergjielektrike.
Rezervat e kétij minerali, qé pérdoret si burim kryesor i prodhimit energjetik né Kosové,
vlerésohet se do té zgjasin pér 650 vjet té tjera, me ritmin e nxjerrjes momentale.

Dy sektoré té tjeré, té cilét ende nuk jané béré pjesé integrale e investimeve té huaja, jané
bujqésia dhe ndértimi. Kosova &shté e pasur me toké bujqésore; 53 pér qind e sipérfages sé
tokés éshté e punueshme. Momentalisht sektori i bujqésisé kontribuon vetém 19 pér qind né
PBB-né e pérgjithshme dhe 15 pér qind né vlerén e eksportit. Procedimi i ushqimit né Kosové
tradicionalisht éshté udhéhequr nga ndérmarrjet shoqérore, ndérsa sot kéto jané joaktive.
Ndérkohé kompani té reja private kané filluar t€ operojné né kété fushé. Pjesa mé e madhe e
kétyre kompanive jané t€ vogla dhe nuk jané ende t€ afta pér t€ mbuluar pjesén mé t€ madhe té
kérkesave né treg. Investimi né kéto kompani, sigurimi i teknikave t€ reja t€ menaxhmentit, do
t€ mund t€ rilindte industriné e agro-pronésimit né Kosové, deri né até piké ¢ do té mund t&
garonte né tregjet ndérkombétare. Né anén tjetér vitet e fundit industria e ndértimit éshté béré
sektori mé i réndésishém né ekonominé Kosovare. Ky sektor vazhdon t€ jeté njé potencial shumé
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i madh ekonomik pér Kosovén, duke marré parasysh nevojén pér ndértime té vendbanimeve
té reja dhe infrastrukturés rrugore. Veté Qeveria e Kosovés ka vendosur me qéllim qé t€ lidhé
vendin me korridoret mé té réndésishme né Maqedoni, Shqipéri dhe Serbi. Por ekzistojné dhe
potenciale t€ ndjeshme zhvillimi né sektor€ si industria e tekstilit. Tekstili ka gené sektori i dyté
pér nga madhésia né Kosové, ndérsa né kulmin e zhvillimit t€ saj 15 ndérmarrjet shogérore té
prodhimit té tekstilit kané punésuar mé shumé se 1,000 njeréz dhe kané arritur shitje deri né 35
milioné euro (Agjencia e Statistikave t€ Kosovés 2013). Pérkundér zhvillimeve t€ fundit né rajon,
qé kané prishur lidhjet e tregtisé, analizat tregojné se po té rikthehen kéto lidhje do t&€ kemi 55
deri né 65 milioné euro qé mund t€ arrihen nga eksporti. Né kété sektor ka mjaft hapésiré pér
investitoré qé edhe njéheré tashmé Kosova té€ prodhojé veshje nga tekstili i prodhuar né rajon dhe
né kété ményré t€ arrijé t€ kryejé ciklin e ploté té prodhimit.

NE fund, por jo i fundit qéndron sektori turistik i cili lidhet ngushté me pozitén gjeografike
té Kosovés. E rrethuar nga té gjitha anét me male, dhe né gendér t& Ballkanit, vendi ka potencial
pér turizém diméror. Malet né jug t€ Kosovés, vendpushimet si Brezovica dhe Malet e Sharrit
krijojné mundési shumé té mira dhe interesante pér investitorét. Momentalisht vendpushimi
i Brezovicés pérfshin tri hotele, dy restorante dhe nénté ski-lifte ¢ momentalisht jané proné
publike. Pérpos Brezovicés, vend tjetér malor qé shfrytézohet pér turizém diméror jané
Bjeshkét e Nemuna, t€ vendosura né peréndim té Kosovés. Mendohet se ky lokacion turistik
ka potencial pér té pranuar deri né 30,000 vizitoré turistiké.

Investimet né ndermarrje publike

Paré né kété prizém dhe duke véné re pérfshirjen e larté té shtetit dhe t€ kapitalit publik né pika
kyci investimi, kthehet né domosdoshméri kontrolli dhe pérmirésimi i investimeve t€ huaja si
nxitése té cilésisé sé qeverisjes, apo administrimit, té korporatave me menaxhim shtetéror.

Mungesa e njé geverisjeje té€ miré korporative, posagérisht e Ndérmarrjeve Publike qé kané
karakteristika t¢ monopoleve natyrore, mundésojné ¢rregullimin e tregut, por né anén tjetér
privojné qytetarét nga shérbimet publike cilésore. Gjithashtu, né kushtet kur né kéto industri
planifikohet futja e sektorit privat, mungesa e njé geverisjeje t€ miré korporative dekurajon
investitorét, vecanérisht investitorét e huaj, dhe né kété ményré ngadaléson zhvillimin e
métejshém té pronésisé dhe kontribuon né ngadalésimin e ekonomisé. Rezultatet tregojné
se ka pasur njé avancim né kuadrin ligjor dhe institucional, megjithaté zbatimi i dispozitave
ligjore, pérfshiré mbikéqyrjen e zbatimit, ka njé stopim té dukshém (Riinvest 2012).

Por kritikét e mjedisit ekonomik té€ Kosovés vazhdojné t€ pérballen me njé raport mbéshtetés
pér strukturén e vendit, pér Doing Business t€ Bankés Botérore. Nga analiza e shumé treguesve
té réndésishém, pér 189 vendet e studiuara, Kosova renditet e 86-ta, né krahasim me vendin
e 96-t€ qé kishte né vitin 2013 dhe té€ 126-én né vitin 2012. Raporti g€ mat lehtésiné e t&
bérit biznes lavdéron reformat né tri nga dhjeté treguesit. Sipas Bankés Botérore, shtytése pér
investimet e huaja duhet t€ konsiderohen lévizjet pozitive né drejtim té fillimit té njé biznesi,
sigurimit t€ lejeve té ndértimit dhe regjistrimit té pronés.

Raporti té Bérit Biznes 2014, me néntitull “Kuptimi i rregulloreve pér ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme” ka njohur reformat qé kané lehtésuar regjistrimin e bizneseve duke krijuar zyra ku
ofrohen t€ gjitha shérbimet né njé vend (one-stop-shops) pér bizneset. Pér pasojé, sipérmarrésit
mund té sigurojné pjesén mé t€ madhe t& dokumenteve té nevojshme né njé proceduré té vetme
duke shkurtuar kohén nga 52 né 12 dité. Mé tutje sipas Korporatés Financiare Ndérkombétare,
krahut financiar té Bankés Botérore, Kosova pér té lehtésuar regjistrimin e pronés, ka futur né
pérdorim njé sistem t€ noterisé si dhe procedura té kombinuara pér hartimin dhe legalizimin e
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marréveshjeve t€ shitblerjes. N t€ njéjtén kohé, shérbimet kadastrale kané rritur efikasitetin e
tyre pas digjitalizimit dhe konsolidimit t€ bazave rajonale té té dhénave mbi pronén. Raporti i
Bankés Botérore (2013) nxjerr né pah se Kosova ka lehtésuar kérkesat pér leje ndértimore duke
futur né pérdorim tarifa t€ bazuara né kthim té kostos pér 1éshim té lejeve ndértimore.

Rezultatet e kétij raporti duhet té konsiderohen si njohje e pérpjekjeve té€ Kosovés, té
béra gjaté viteve té fundit, pér té€ adresuar véshtirésité kyce né klimén e saj ekonomike. Me
njé pérqendrim té vazhduar né axhendén reformuese elemente kyce tashmé jané themeluar
pér té shpejtuar regjistrimin e bizneseve, pér té€ formalizuar aktivitetet ekonomike, pér té
promovuar zhvillimin e njé sektori té bizneseve té vogla dhe té mesme dhe né fund pér té
pérmirésuar gjendjen né tregun e punés (IFC 2013) si elementet mé té réndésishme t€ thithjes
s€ investimeve t€ huaja.

NEé pérfundim té késaj analize mund t€ vecojmé disa avantazhe pér investimet né Kosové
dhe pak pengesa pér kéto té fundit. N& terma t€ incentivave ligjore si dhe nxitjes népérmjet
sigurisé€ institucionale éshté e réndésishme t€ theksohet se mjedisi legjislativ si dhe ai ekzekutiv
ofrojné kushtet pothuajse mé t€ mira pér t€ investuar né rajon. Cilésim té mesém né terma té
aktraktivitetit pér investime paraqesin incentivat energjetiké si dhe regjistrimet e biznesit t&
cilat duhet théné se nuk jané ende né nivelin e thjeshtésisé dhe shpejtésisé sé Shqipérisé ose
Kroacisé. Ndérsa té konsideruar si faktoré negativé qé pengojné térheqjen e investimeve té
huaja mbeten termat e funksionimit dhe administrimit né lidhje me incentivat energjetiké dhe
turistikeé.
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Abstrakt: Energjia pérben sot njé nga éshtjet mé té réndésishme té zhvillimit té ¢do shogérie, dbe si e
tillé ajo dubet té jeté njé ndér pérparésité kryesore té axhendés sé ¢do vendi. Konsumi global i energjisé
po rritet me ritme té shpejta, por né té njéjtén kohé burimet tradicionale energjetike po shkojné
drejté shterimit. T¢ gjendur pérballé késaj situate, éshté e nevojshme qé shtetet té ndérmarrin hapat
e nevojshém pér té garantuar siguriné energjetike. Shtetet mund ta arrijné kété vetém népérmjet:
krijimit té profilit té tyre energjetik, identifikimit té pérparésive té politikave energjetike, hartimit dhe
zbatimi té strategjive efikase né bazé té problematikés me té cilén dubet té pérballet.

Qéllimi i kétij punimi éshté té ofrojé njé qasje analitike mbi siguriné energjetike né rajonin e
Ballkanit. Pavarésisht se ekziston njé literaturé voluminoze mbi siguriné energjetike, mungon njé
pérkufizim i gjithépranuar mbi kété term. Koncepti i sigurisé energjetike éshté njé koncept ombrellé i
cili pérfshin njé séré variablash komplekse, té cilét marrin formé dhe réndési né bazé té pozicionit qé
ka secili shtet né raport me burimet energjetike (eksportues, importues apo vend tranzitor). Pér kété
arsye, né lémin e qasjes sé sigurisé energjetike jané pérzgjedhur dy koncepte operacionale, sikurse jané
varésia energjetike dhe diversifikimi i burimeve energjetike. E théné thiesht, me siguri energjetike
nénkuptobet disponueshméria e pandérpreré e burimeve té energjisé me njé cmim té volitshém.

Fokusi i analizés né kété punim jané vendet e Gadishullit té Ballkanit (Shqipéria, Bosnje &
Hercegovina, Bullgaria, Kroacia, Gregia, Kosova, Magedonia, Mali i Zi, Rumania, Serbia dhe
Turgia). T¢ dhénat pér treguesit ekonomiké dhe energjetiké, té cilét u referohen viteve 2011 — 2012,
kané si burim kryesor Bankén Botérore, Agjenciné Ndérkombeétare té Energjisé dhe Fondin Monetar
Ndérkombétar.

Fjalé kyge: Siguria energjetike, diversifikimi i burimeve energjetike, varésia energjetike.

Abstract: Energy makes today one of the most important issues in the development of any society, and
as such it has to be one of the top priorities of the agenda of a country. The global energy consumption
is rapidly increasing while the traditional sources of energy are being exhausted. Faced with this
situation, it is necessary for the states to undertake the necessary steps to guarantee energy supply.
States can do this only by: creating their own energetic profile, identifying priorities of energy policies,
making and implementing efficient strategies based on the problems they have to face.
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The purpose of this paper is to provide an analytical approach over the energy security in the
Balkans. Regardless of the existence of an abundant literature concerning energy security, there is no
comprebensive definition over the term. The concept of energy security is an umbrella concept which
encompasses a multitude of complex variables that take shape and importance based on the position
each state has to energy sources (exporting, importing, or transition country). Thereupon, in the field
of security energy approach two operational concepts are being selected, the energy dependence and
the diversification of energy sources. Simply put, with energy security is understood the sustainable
availability of energy sources at a favourable price.

The focus of this paper is the Balkan countries (Albania, Bosnia and Herzegovina, Bulgaria,
Croatia, Greece, Kosovo, Macedonia, Montenegro, Rumania, Serbia and Turkey.). The data for the
economic and energy indicators, which make reference to years 2011 — 2012, come from the World
Bank, International Energy Agency, and the International Monetary Fund.

Key words: E nergy security, diversification of energy sources, energy dependency.

Konceptualiteti dhe rendeésia e sigurisée energjetike

Energjia qéndron né zemér t€ zhvillimit té ¢do shoqérie, si né aspektin ekonomik dhe politik
ashtu edhe né até social. Industrializimi, rritja e popullsisé dhe e nivelit t€ jetesés jané té lidhur
né ményré t€ drejtpérdrejté me konsumin e energjisé. Konsumi global i energjisé po rritet
me ritme t€ shpejta dhe do t€ vazhdojé kété trend edhe né vitet né vazhdim. Pér ato vende
ku kérkesa pér energji po rritet né ményré shumé té shpejté, si Kina dhe India, aftésia e tyre
pér t'u pérshtatur me rregullat e njé varésie té re nga tregjet botérore do té jeté e réndésishme
pér siguriné e tyre energjetike (Yergin, 2006). Né té njéjtén kohé, burimet energjetike fosile,
té cilat pérbéjné rreth 80% té késaj kérkese, po shkojné drejté shterimit. Ky raport midis
kérkesés dhe ofertés éshté njé tregues i réndésishém pér té déshmuar nevojén e garantimit
té sigurisé energjetike. Por ¢faré nénkuptohet me siguri energjetike? Tradicionalisht, siguria
energjetike i éshté referuar garantimit té furnizimit me nafté. Kriza e naftés, qé preku botén
né vitet 1970, ishte njé nga moment kyce né té cilin shtete t€ ndryshme, kryesisht shtetet e
industrializuara peréndimore, filluan t€ shqetésohen né lidhje me siguriné energjetike dhe
réndésiné e saj. Edhe pse nafta mbetet ende njé nga burimet mé t€ réndésishme té energjisé,
éshté e domosdoshme té merret né konsideraté rritja e kompleksitetit t€ sistemeve dhe
burimeve té energjisé.

Pavarésisht se ekziston njé literaturé voluminoze dhe jané zhvilluar njé séré debatesh
mbi até qé i referohemi si siguri energjetike, ende mungon njé konsensus mbi pérkufizimin
e kétij termi. Koncepti i sigurisé energjetike éshté njé koncept ombrellé qé pérfshin njé séré
variablash kompleksé, té cilét marrin formé dhe réndési né bazé té pozicionit qé ka secili
shtet né raport me burimet energjetike. Né thelbin e saj, “siguria energjetike nénkupton
aksesin e sigurt né burimet e nevojshme t€ energjisé me njé ¢mim té pérballueshém, akses
i cili duhet t€ jeté indiferent ndaj ndérprerjeve — pasi burimet alternative té furnizimit
duhet té jené né dispozicion me njé ¢mim t€é pérballueshém dhe né sasi t&€ mjaftueshme”
(Ebinger, 2011, Paragrafi I). Né€ njé raport té Departamentit té Energjisé dhe Ndryshimeve
Klimaterike té Parlamentit Britanik, siguria energjetike pérkufizohet si “ekzistenca e njé
sistemi té sigurt energjetik qé éshté né gjendje pér té pérmbushur nevojat e njerézve dhe
té organizatave pér shérbimet e energjisé té tilla si ngrohje, ndricim apo vénie né lévizje
té mjeteve té transportit, né ményré t€ besueshme dhe té pérballueshme si né té tashmen,

ashtu edhe né té ardhmen” (2011, seksioni III). Agjencia Ndérkombétare e Energjisé, i
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referohet sigurisé energjetike si “disponueshméria e pandérpreré e burimeve té energjisé
me njé ¢mim té volitshém”.

Njé tjetér pérkufizim i réndésishém éshté dhe ai i pérdorur nga Asia Pacific Energy Center,
i cili mund t€ pérmblidhet né 4 A-té e energjisé; Availability (Disponueshméria), Accessibility
(Aksesi), Affordability (Pérballueshméria) dhe Acceprability (Pranueshmeéria). Sipas tyre,
siguria energjetike pérkufizohet si “aftésia e njé ekonomie pér té garantuar disponueshmériné
e furnizimit me burime energjetike né ményré té qéndrueshme dhe né kohén e duhur, me
njé nivel t€ ¢mimeve qé nuk do té ndikonte né performancén e ekonomisé¢” (APERC,
2007, £. 6). Studimi i késaj qendre liston dhe faktorét qé mund té influencojné siguriné
energjetike, sikurse jané: 1) disponueshmeéria e rezervave té léndéve djegése, si nga prodhimi
i brendshém, ashtu dhe nga furnizuesit e jashtém,; 2) aftésia e njé ekonomie pér t€ garantuar
kérkesén e projektuar té energjisé; 3) nivelin e diversifikimit t€ burimeve energjetike dhe té
furnizuesve té energjisé; 4) aksesin né burimet e léndéve djegése, lidhur me disponueshmériné
e infrastrukturés energjetike dhe; 5) problematikat gjeopolitike t€ lidhura me pérvetésimin e
burimeve. Kércénim pér sigurin€ energjetike t€ njé vendi ose té njé rajoni t€ caktuar, mund
t'i pérfshijé té gjithé faktorét e lartpérmendur ose disa prej tyre, por ¢do shtet duhet ti
marré né konsideraté té gjitha kéto elemente né momentin e formulimit té strategjisé sé tij
energjetike dhe politikave energjetike qé ndérmerr, si ményra e vetme pér té qené né gjendje
pér t'u pérballur me to.

Kur flasim pér siguri energjetike, nuk duhet té fokusohemi vetém te siguria e furnizimit,
por duhet mbajtur né fokus dhe prodhimi i brendshém i energjisé, sikurse dhe infrastruktura e
kétij sektori. Duke gené se disa vende jané eksportuese, ndérsa disa vende té tjera importuese
apo tranzitore, at€heré edhe qasja e tyre ndaj sigurisé energjetike do jeté e ndryshme. Nése pér
vendet importuese, shqetésimet né lidhje me siguriné energjetike fokusohen te furnizimi, pér
vendet eksportuese, ekonomité e t€ cilave bazohen né eksportin e energjisé, shqetésimi kryesor
gshté siguria e kérkesés pér energji. Ndérsa vendet tranzitore, e lidhin siguriné energjetike me
vazhdimin e funksionimit té korridoreve ekzistuese té transportimit t€ energjisé, me shtimin e
kétyre korridoreve, apo pérfshirjen né kété sistem t€ shteteve qé mé paré nuk kané gené pjesé e
tij. T€ jesh njé vend tranzitor pér energjiné, ka ndikim t€ drejtpérdrejté si né aspektin ekonomik,
ashtu edhe né até politik t&€ kétyre vendeve, pasi ato pérftojné njé status t€ privilegjuar brenda
kétij sistemi.

Pagéndrueshméria dhe rritja e ¢mimeve té energjisé, rritja e shpejté e kérkesés pér
energji né vendet e zhvilluara dhe né ato né zhvillim, ndérprerjet e furnizimit pér shkak
té mosmarréveshjeve midis shteteve (Ukrainé-Rusi), nevoja pér zhvillim ekonomik té
géndrueshém dhe reduktimi i varférisé jané disa nga treguesit e réndésisé qé energjia ka pér
globin né térési né ditét tona, por edhe né té ardhmen. Pérveg “kércénimeve normale” ndaj
sigurisé energjetike, ekzistojné dhe njé séré kércénimesh t€ tjera si terrorizmi, rivalitetet
gjeopolitike dhe destabiliteti politik né vendet eksportuese qé kané implikim té drejtpérdrejté
né garantimin e sigurisé energjetike (Yergin, 2006). Pre ¢ kércénimeve té€ ndryshme mund té
jené siburimet energjetike, ashtu edhe infrastruktura energjetike ose edhe pérdoruesit fundoré
si sektorét e ndryshém té ekonomisé dhe industrisé, sikurse dhe konsumatori i thjeshté.
Népérmjet pérdorimit té€ modeleve té ndryshme té analizimit t€ sigurisé energjetike, éshté e
mundur gé€ shtetet té€ “kuptojné profilin e tyre t€ sigurisé energjetike me qéllim identifikimin
e pérparésive té politikave té tyre energjetike” (Jewell, 2011, £.7). Prandaj, pér té pérballuar
sfidat e ndryshme qé i kanosen sigurisé energjetike éshté e domosdoshme identifikimi dhe
analizimi i kétyre kércénimeve né ményré rigoroze dhe sistematike, si e vetmja mundési pér
té tejkaluar problematikat q€ ato mund té krijojné.
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Qéllimi dhe metodologjia

Céshtjet e energjisé pérfshijné njé kompleksitet faktorésh dhe variablash té cilat marrin réndési
té ndryshme né bazg t& kushteve ku ato aplikohen apo objektivave studimoré dhe analitiké. Ky
artikull synon té hapé siparin e njé serie botimesh né fushén e sigurisé energjetike, prandaj nuk
pretendon t€ jeté ezaurues i késaj ¢éshtje. Q¢llimi éshté t€ pérdoret gasja e sigurisé energjetike
né njé rajon té caktuar dhe né njé moment t& dhéné, pér t€ pasqyruar dhe pér té analizuar
situatén energjetike. Pér kété arsye, né lémin e qasjes sé€ sigurisé energjetike jané pérzgjedhur
dy koncepte operacionale, sikurse jané varésia energjetike dhe diversifikimi i burimeve energjetike.
Varésia energjetike pércaktohet si raporti i diferencés midis importit dhe eksportit ndaj
konsumit:

V=(Import-Eksport)/Konsum

E théné ndryshe, sa mé e larté vlera e " aq mé e larté éshté varésia energjetike e njé vendi
karshi vendeve t€ tjera. Problematika e njé varésie té larté, apo e njé pavarésie t€ ulét si njé tregues
i zhvillimit dhe i sigurisé sé njé vendi, lidhet kryesisht me burimet e kufizuara t€ importit apo/
dhe me rritjen e métejshme t€ ¢mimit né nivele t€ papérballueshme pér ekonominé e njé vendi.

Ndérsa diversifikimi i burimeve, i njohur ndryshe dhe si energjia mix, lidhet me aksesin
real ose potencial né njé shuméllojshméri burimesh energjetike, duke mos krijuar varési nga
njé burim i vetém, aksesi né t€ cilin pér arsye dhe né rrethana té ndryshme mund té kufizohet
apo edhe t& ndérpritet plotésisht. Me diversifikim té kapaciteteve gjeneruese, nénkuptohet
“njé sistem energjetik i mirébalancuar, q¢ pérfshin teknologji té ndryshme t€ prodhimit té
energjisé dhe t€ kapaciteteve t€ pérshtatshme qé mundésojné maksimizimin e avantazheve té
secilit nga burimet, duke ruajtur njé nivel t€ arsyeshém ¢mimesh dhe qé siguron njé furnizim
té vazhdueshém pér konsumatorin” (WCA, 2011, Paragrafi IV). Sa mé i ulét numri i burimeve
energjetike né dispozicion, aq mé té larta jané kércénimet ndaj sigurisé energjetike té njé vendi
apo rajoni. Siguria e furnizimit ndikohet dhe nga niveli i sigurisé né njé rajon t€ caktuar, e
lidhur kjo me faktoré € tillé si de-stabiliteti politik, risqet ekonomike dhe pérdorimi i dhunés
né shkallé té madhe, kryesisht né vendet e pasura me rezerva t¢ médha dhe g€ jané eksportues
té réndésishém té tregut global t& energjisé.

Fokusi i analizés né kété punim jané vendet e Gadishullit té Ballkanit (Shqipéria, Bosnje &
Hercegovina, Bullgaria, Kroacia, Greqia, Kosova, Magedonia, Mali i Zi, Rumania, Serbia dhe
Turgia). N€ analizé pérfshihen dhe tri shtete (Italia, Austria dhe Holanda) té tjera té cilat nuk
jané vende ballkanike, por pérfshihen pér shkak t€ elementeve krahasimore me vendet gé jané
né fokus té analizés. Té dhénat pér treguesit ekonomiké dhe energjetiké kané si burim kryesor
Bankén Botérore, Agjenciné Ndérkombétare t€ Energjisé, Fondin Monetar Ndérkombétar
dhe INSTAT. T¢ dhénat i korrespondojné kryesisht viteve 2011-2012, pér shkak se pér kété
periudhé té dhénat jané mé té plota dhe mé té verifikueshme. Duke gené se kéto té dhéna
nuk ndryshojné shumé nga ato té viteve té fundit, atéheré ato nuk ndikojné né ecuriné e kétij
punimi.

Situata ekonomike né vendet e Gadishullit Ballkanik

Gadishulli i Ballkanit ka njé réndési té vecanté pér Europén e mé gjeré, pér veté pozitén e tij
gjeostrategjike, duke qené njé uré lidhése midis rajoneve té€ ndryshme té botés. Pér kété arsye,
si avantazhet, ashtu edhe disavantazhet e kétyre vendeve, kané implikime té drejtpérdrejta
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pértej kufijve gjeografikeé té kétij Gadishulli. Ky rajon ka njé té kaluar problematike (tranzicioni
dhe konfliktet etnike) e cila ka 1éné gjurmé dhe né zhvillimin ekonomik dhe infrastrukturén
energjetike té kétyre vendeve. Eshté e réndésishme té theksohet se rajoni pérbéhet nga shtete
anétare, kandidate dhe kandidate potenciale pér integrimin né BE, duke déshmuar né kété
ményré vlerén e shtuar t€ kétyre vendeve. Né kété rajon ndodhen dhe dy shtete, Turgia dhe
Greqia, q€ jané anétare t€ vendeve t&¢ OECD-s. Ndérsa shtetet e tjera karakterizohen nga
tregues ekonomiké relativisht t€ dobét. Né ményré té pérmbledhur, né Tabelén 1, pasqyrohen
dhe treguesit kryesoré ekonomiké té vendeve té cilat jané objekt i analizés sé kétij artikulli.

Tabela.1 Treguesit kryesoré ekonomiké (2012)

Populisia (né | GDP (miliardé | GDP PPP (mili- | GDP PPP/banor rsrnjlfeassnzéeGDP
Shtetet milioné) USD,2005) ardé USD,2005) | (mijé USD,2005) | (%)

3.16 11.22 25.69 8.123 1.6
Shqipéria
Kosova 1.81 5.13 N/A N/A 2.7
Magedonia 22 7.32 19.63 9.329 0.3
Mali i Zi 0.62 2.88 6.58 10.602 0.5
ngslw: & Herce- 1363 12.88 282 a6 07
Bullgaria 73 33.85 88.95 12.178 0.8
Kroacia 4.27 44.94 68.29 16.005 2
Gregia 11.28 209.56 236 20.922 6.4
Serbia 7.22 27.85 69.95 9.683 1.7
Rumania 21.33 119.19 244,05 11.444 3.1
Turgia 74 628.43 1.016.51 13.737 22
Holanda 16.77 680.92 610.99 36.438 -1.2
Austria 8.46 337.67 306.34 36.200 0.9
Italia 60.92 1.727.41 1.602.78 26.310 2.5
Mesatarja e Ballkanit 91.94 180.38 11.938 -0.2
Totali i Ballkanit 137.02 1103.25 1803.85

Burimi: Banka Botérore (www.worldbank.org)

Gadishulli i Ballkanit ka njé popullsi prej afro 137 milioné banoré, me njé total t¢ GDP-
s€ té pérllogaritur né rreth 1.1 trilion dollaré, ku shkalla e rritjes s¢ GDP-sé vlerésohet né
-0.2%. Ndérsa mesatarja e GDP PPP/banor éshté 11.938 dollarg, e cila éshté shumé heré
mé e ulét, krahasuar me vendet e OECD-sé. Tregjet né kété rajon jané t€ ndryshme si nga
pérmasat, miréqenia, ashtu dhe nga zhvillimi. Turgia €shté shteti me popullsiné mé té madhe
(74 milioné€), e ndjekur nga Rumania (21.33 milioné) dhe Gregia (11.28 milion€), ndérsa shteti
me popullsiné mé té vogél éshté Mali i Zi me 0.62 milioné banoré. Shteti me GDP mé t&
madhe éshté Turqia, ndérsa GDP/frymé mé té larté e ka Gregia dhe mé t€ ulét Bosnja &
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Hercegovina. Kosova (2.7%) dhe Shqipéria (1.6%) kané shkallén mé t€ larté € rritjes s¢ GDP-
s€, ndérsa Greqia (-6.4%) até mé t€ ulét. Kéta tregues kané njé réndési té vecanté, pasi sektori
i energjisé éshté i lidhur né ményré té drejtpérdrejté me ekonominé. Pér pasojé, sa mé i pasur
t€ jeté njé vend aq, mé e larté do té jeté dhe kérkesa pér energji, por né té€ njéjtén kohé edhe
mundésité e tij pér té garantuar aksesin né kéto burime jané relativisht mé t€ médha, krahasuar
me vendet g€ kané tregues té€ dobét té zhvillimit ekonomik.

Situata energjetike

Pavarésisht diferencave, midis kétyre vendeve, ekzistojné dhe disa problematika té cilat jané
té pérbashkéta, ku nevoja pér garantimin e sigurisé energjetike mbetet njé ndér pérparésité
kryesoré. Teknologjia e vjetérsuar, ndérvarésia dhe nevoja pér diversifikimin e burimeve té
energjis€, jané elemente q€ pérbéjné sfida reale pér garantimin e furnizimit me energji té
sektoréve té€ ndryshém té ekonomisé pér kéto vende.

Tabela .2 Treguesit kryesor energjetik (2011).

Mtoe Konsumi
Prodhimi i Konsumi GDP/ Importit
Energjisé | Importi Neto | Import | Export Total Final KWh neto (%)
Shaipéria 1.49 0.71 1.5 0.8 1.93 1.6 36.8
Kosova 1.8 0.7 0.9 0.2 1.32 N/A 40.2
Magedonia 1.78 143 1.8 0.3 1.97 6.3 72.6
Malii Zi 0.79 0.4 0.5 0.1 0.82 5.6 488
gg\flrr‘]l: & Herce- | 4 62 2.36 36 |12 3.34 4 706
Bullgaria 12.37 7.14 1.9 |48 9.61 46 74.3
Kroacia 3.79 468 6.8 2.1 6.75 8.3 69.3
Gregia 9.6 19.59 296 |10 19 9.4 103.1
Serbia 1.17 4.87 5.8 0.9 9.78 44 498
Rumania 27.57 7.63 1.9 |43 23.85 6.6 32
Turgia 32.06 80.16 885 |84 81.46 8.8 98.4
Holanda 64.4 29.24 179.5 | 150 59.63 8 49
Austria 11.51 23.51 306 7.1 26.82 9.3 87.6
Italia 31.56 141.12 169.2 | 28.1 126.75 9.8 1M1.3

Burimi: IEA (www.iea.org)

Pavarésisht problematikave té€ pérbashkéta, kéto vende ndryshojné midis tyre né njé sére
aspektesh; nga sasia e energjisé sé prodhuar, raporti midis importit dhe eksportit, konsumi apo
energjia mix. Sikurse pasqyrohet dhe né Tabelén. 2, ndér vendet e rajonit, Turqia z€ vendin e
paré né lidhje me sasiné e energjisé sé prodhuar (32.06 Mtoe), e ndjekur nga Rumania (27.57
Mtoe) dhe Bullgaria (12.37 Mtoe). Ndérsa nivelin mé té ulét té prodhimit té energjisé e kané
respektivisht Mali i Zi, Shqipéria, Maqedonia dhe Kosova. Ndér vendet e marra né analizg,
né pozita mé t€ favorshme shfaqet Holanda, me njé prodhim prej 64.4 Mtoe. Importuesi,
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por edhe eksportuesi mé i madh né rajonin e Ballkanit éshté Turgia, ndérsa shteti me nivelin
mé t€ ulét té importit/eksportit éshté Mali i Zi. Pér shkak dhe té numrit t€ popullsisé, por
edhe té nivelit té zhvillimit ekonomik, Turqia éshté konsumatori mé i madh i energjisé né
kété rajon. Nése bazohemi mbi raportin Import neto/Konsum, Gregia dhe Turqia shfaqen si
shtetet qé kané vlerén mé t€ larté, ndérsa Rumania dhe Shqipéria me vlerén mé t€ ulét. Kjo
tregon se Gregia dhe Turqia, konsumin e tyre té energjisé e kané shumé t€ varur nga importi,
apo e théné ndryshe vlera e varésisé energjetike pér kéto vende éshté shumé e larté. Ndérsa
pér Rumaniné dhe Shqipéring, vlera e kétij raporti tregon se bazuar te konsumi respektiv, kéto
vende kané njé varési relativisht mé t€ ulét. Njé varési e ulét jo domosdoshmérisht nénkupton
se vendi konsumon njé sasi energjie optimale pér té, pasi varésia shpreh vetém njé raport midis
importit neto/konsumit né njé moment t€ caktuar. Sasia e energjisé s¢ konsumuar éshté e
lidhur ngushtésisht si me sasiné e energjisé né dispozicion, ashtu dhe me nivelin e zhvillimit
ekonomik dhe me treguesit e miréqgenies sé njé vendi. Njé paraqitje grafike e lidhjes midis
GDP-sé dhe sasisé sé energjisé sé konsumuar pér disa nga vendet e marra né analizg, pasqyrohet
né grafikét e méposhtém.

Grafiku 1-2-3: Ecuria e GDP-sé dhe konsumit té energjisé
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Sikurse vihet re dhe nga grafiku i mésipérm, ekziston njé lidhje e qarté midis GDP-sé s¢ njé
vendi dhe sasisé€ sé energjisé sé¢ konsumuar prej tij. Sa mé e lart€ GDP, aq mé e larté éshté dhe
sasia e energjisé sé€ konsumuar. Ndér vendet e rajonit té Ballkanit, Turqia éshté shteti me GDP-
né mé té€ lart€ dhe me sasiné mé t€ madhe t€ energjisé sé konsumuar, e ndjekur nga Gregia dhe
Rumania. Ndérsa vendi me GDP-né mé t€ ulét dhe sasiné mé t€ pakét té energjisé s¢ konsumuar
éshté Mali i Zi, i ndjekur nga Kosova. Ndér vendet e tjera té€ marra né analizé, Italia éshté vendi
me GDP-né mé t€ larté dhe sasiné mé t€ madhe té energjisé sé konsumuar. Duke gené se vendet
e Ballkanit jané kryesisht vende né zhvillim, atéheré né terma afatmesém dhe afatgjaté, garantimi
i energjisé do t€ jeté njé nga problematikat me té cilat kéto vende do té pérballen akoma dhe
mé shumé. Njé lidhje e tillé déshmon faktin se sasia e energjisé sé konsumuar éshté njé tregues i
zhvillimit dhe i miréqenies sé njé vendi. Pér mé tepér, kjo lidhje tregon se vendet né zhvillim do t&
vijné gjithnjé duke shtuar kérkesén pér energji pér sektorét e tyre t€ ekonomisé. Njé gijé e tillé do
té prekte né ményré t€ drejtpérdrejté siguriné energjetike t€ vendeve né mbaré globin.

Lidhur me energjiné mix, apo diversifikimin e burimeve t€ energjis€, éshté e nevojshme
analizimi i situatés pér secilin shtet. Prodhimi i energjisé né rastin e Shqipérisé bazohet
mbi burime té tilla si nafta bruto dhe burimet hidrike. Importi mbizotérohet nga nafta dhe
nénproduktet e saj, ndérsa eksporti mbizotérohet nga nafta bruto. Prodhimi i energjisé né
Kosové bazohet te qymyrguri dhe biokarburet. Greqia importon nafté dhe nénproduktet
e saj, sikurse dhe eksporton energji elektrike. Maqedonia e bazon prodhimin e energjisé te
qymyrguri. Importon nafté bruto dhe eksporton nafté dhe nénproduktet e saj. Mali i Zi e bazon
prodhimin e energjisé te qymyrguri dhe biokarburet. Importon nafté dhe nénprodukte té saj,
sikurse dhe energji elektrike. Prodhimi i energjisé né Bosnje & Hercegoviné éshté i bazuar te
qymyrguri, importon nafté bruto dhe eksporton energji elektrike. Bullgaria e bazon prodhimin
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e energjisé te qymyrguri, energjia nukleare dhe biokarburet. Importon nafté bruto dhe gaz
natyror; eksporton nafté dhe nénproduktet e saj, sikurse dhe energji elektrike. Ndérsa Kroacia
prodhimin e saj té energjisé e ka té bazuar te gazi natyror. Importi i energjisé mbizotérohet nga
nafta bruto, ndérsa eksporti mbizotérohet nga nafta dhe nga nénproduktet e saj. Ndérsa Greqia
prodhimin e ka té bazuar te qymyrguri dhe biokarburet, importon nafté bruto dhe eksporton
nafté dhe nénproduktet e saj. Serbia prodhimin e ka t€ bazuar te qymyrguri, importon nafté
dhe nga nénproduktet e saj, dhe eksporton energji elektrike. Rumania e ka bazuar prodhimin
e energjisé te gazi natyror, qymyrguri dhe energjia bérthamore. Importon nafté bruto dhe gaz
natyror, ndérsa eksporti mbizotérohet nga nafta dhe nénproduktet e saj sikurse edhe energjia
elektrike. Turgia prodhimin e energjisé e ka bazuar mbi burime € tilla si qymyrguri, burimet
hidrike, gjeotermale/solar dhe biokarburet. Importi mbizotérohet nga gazi natyror dhe nga
nafta bruto, ndérsa eksporton nafté dhe nénprodukte t€ saj sikurse dhe gaz natyror. Si¢ shihet
dhe nga té dhénat e mésipérme, shumé shtete arrijné té kompensojné kufizimet e tyre né
resurse me ané té importit dhe té zhvillimit t€ sektorit t€ pérpunimit té produkteve energjetike,
njé pjesé té sé cilés e pérdorin si burim energjie pér sektorét e ndryshém té ekonomisé sé tyre,
ndérsa njé pjesé tjetér e eksportojné sérish né vende té tjera.

Situata né té cilén gjenden kéto vende lidhur me diversifikimin e burimeve energjetike,
éshté larg standardeve té vendeve té zhvilluara. Nése analizohen Italia, Austria dhe Holanda
do té shihet se ato kané akses né njé numér shumé mé té larté t€ burimeve energjetike, cka
nénkupton se energjia mix e tyre éshté né nivele shumé mé optimale. Né rastin e Italisé,
prodhimi i energjisé éshté i bazuar kryesisht te biokarburet, burimet gjeotermale/solare, gazi
natyror dhe burimet hidrike. Italia importon nafté bruto, gaz natyror, qymyrguri. Eksporti
mbizotérohet nga nafta dhe nénproduktet e saj. Austria e ka bazuar prodhimin e saj té energjisé
te biokarburet, burimet hidrike dhe gazi natyror. Ajo importon gaz natyror, nafté bruto dhe
qymyrguri. Eksporti mbizotérohet nga nafta dhe nénproduktet e saj dhe nga energjia elektrike.
Ndérsa Holanda prodhimin e saj té energjisé e ka bazuar te gazi natyror dhe biokarburet.
Importon nafté bruto, gaz dhe qymyrguri, ndérsa eksporton nafté dhe nénprodukte té saj.

Asnjé ngavendete listuar mé sipér nuk €shté i pasur me burime t€ brendshme té mjaftueshme
energjetike, e théné ndryshe ato jané té gjitha vende t€ varura nga importi i energjis€, pavarésisht
se shkalla e varésisé éshté e ndryshme nga njéri vend né tjetrin. Né ményré té pérmbledhur,
mund té themi se varésia nga importi i energjisé dhe pozita gjeografike né té cilén kéto vende
jané t€ lokalizuara, bén g€ vendet e Ballkanit t€ jené t€ implikuara né ményré té drejtpérdre;jté
nga situata globale e tregut t€ energjisé. Duke qené se jané vende shumé t€ varura nga importi
i energjisé pér géllime konsumi té brendshém, ato jané t€ ndikuara nga pasojat ekonomike pér
shkak té ¢rregullimeve t€ mundshme né furnizim. Pér mé tepér, pozita e tyre gjeografike, si njé
uré lidhése midis Europés, Euroazisé dhe Lindjes sé Mesme, rrit rolin dhe réndésiné e tyre pér
transportin e 1éndéve djegése drejt tregut europian té energjisé.

Situata e energjisé elektrike

Sikurse dhe né sektorin e energjisé né térési, edhe né sektorin e energjisé elektrike situata né
rajonin e Ballkanit shfaget problematike edhe pse varion nga njé vend né tjetrin. Dallimet
variojné nga sasia e energjisé elektrike té€ prodhuar, raporti midis importit dhe eksportit, niveli i
konsumit dhe gjithashtu dhe nga niveli i varésisé sé konsumit né raport me energjiné elektrike
té importuar. Kujtojmé sesa mé e larté vlera e varésis€, aq mé i pasigurt éshté sektori i energjisé
elektrike né até vend. Ky éshté njé tregues shumé i réndésishém pér shkak se pavarésia e
energjis€ €shté njé nga treguesit kryesor té sigurisé dhe zhvillimit té njé vendi.
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Tabela 3. Treguesit e energjisé elektrike(2011)

Konsumi

Prodhimi Kon- Elektric-

Total i Importi | Eksporti Prod- sumi itetit /

Elek- Elek- Elec- Importi | himi Elec- Konsumi | popullata | Va-

tricitetit | tricitetit | tricitetit | Neto Vendit | tricitetit | Final (KWh/ resia
Shtetet (GWh) (GWh) | (GWh) | (GWh) [ (GWh) | (GWh) | (GWh) | capita) (%)
Shgipéria 4159 3662 0 3662 7421 6380 5657 1980 65
Kosova 5801 2135 2717 -582 6219 5280 4587 2940 -12
Magedonia | 6876 2676 0 2676 9552 8170 7495 3960 35
Mali i Zi 2656 1993 431 1562 4218 3570 3414 5640 45
Bosnja &
Hercegovina | 15280 4171 5660 -1489 | 13791 | 12240 | 10788 3260 -13
Bullgaria 50797 1449 12110 -10661 | 40136 | 35740 | 28421 4780 -38
Kroacia 10831 8730 1033 7697 18528 [ 16700 [ 15735 3790 49
Gregia 59436 7180 3948 3232 62668 | 59850 | 51794 5290 6
Serbia 38600 6701 6979 278 38322 | 32480 | 27991 4470 -1
Rumania 62216 3410 5316 -1906 | 60311 | 53170 | 42714 2490 4
Turgia 229393 | 4556 3645 911 230304 | 197940 | 183775 | 2680 1
Holanda 112968 [ 20620 | 11531 9089 122057 | 117450 | 107468 | 7040 8
Austria 65699 24972 [ 16777 | 8195 73894 | 70390 | 61540 8360 13
Italia 302581 | 47519 | 1787 45732 | 348313 | 327470 | 301828 | 5390 15

Burimi: IEA (www.iea.org)

Prodhuesi, por edhe konsumatori kryesor i energjisé elektrike né rajonin e Ballkanit éshté
Turgia, e cila e bazon prodhimin e saj te burime t€ tilla si gazi natyror, qymyrguri, burimet
hidrike dhe era. Turqia arrin t€ mbulojé kérkesén pér energji elektrike pothuajse plotésisht nga
prodhimi i brendshém, me njé vleré té varésisé nga importi shumé té ulét, e llogaritur né vetém
rreth 1%. Né vend t€ dyté, sipas sasisé sé energjisé sé prodhuar né rajon renditet Rumania,
e ndjekur nga Greqia dhe Bullgaria. Rumania e bazon prodhimin e energjisé elektrike te
qymyrguri, burimet hidrike dhe energjia bérthamore. Rumania z¢é vendin e paré né rajonin
e Ballkanit pér eksportin e energjisé elektrike né raport me importin, me njé vleré neto té
importit t€ pérllogaritur né -1906 GWh. Gregia, e cila e bazon prodhimin e energjisé elektrike
te qymyrguri, gazi natyror dhe burimet hidrike, éshté ndér vendet me konsumin pér frymé mé
té larté né rajon, duke u renditur e dyta pas Malit té Zi (5640 kwh/capita). Prodhimi i energjisé
elektrike né Malin e Zi bazohet te qymyrguri dhe burimet hidrike, me njé varési té ndjeshme
nga importi i energjisé elektrike nga vendet e tjera. Njé varési té larté nga importet kané
gjithashtu Kroacia (49%) dhe Maqedonia (35%). Né pozitat mé té favorshme jané Bullgaria,
Bosnje & Hercegovina sikurse dhe Kosova, e cila prodhimin e energjisé elektrike e ka té bazuar
te qymyrguri.

Shqipéria shfaget si vendi me varésiné mé té larté nga importet, e llogaritur né rreth 65
% dhe me normén mé té ulét té konsumit té energjisé elektrike pér frymé, e cila llogaritet né
vetém 1980 kwh. Sé bashku me Magqedoning, jané té vetmet shtete né rajonin e Ballkanit té
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cilat nuk jané eksportues té energjisé elektrike. Sistemi energjetik né Shqipéri éshté relativisht
i vogél, me njé prodhim t€ elektricitetit t€ bazuar né burimet hidrike. Pér shkak t€ konsumit té
larté dhe né rritje, edhe importi i energjisé elektrike éshté i larté si pasojé e mosplotésimit té
kérkesés nga burimet e brendshme energjetike. Investimet e kufizuara né sektorin e energjisé
dhe humbjet e médha né rrjet, béjné qé garantimi i sigurisé energjetike pér Shqipériné t€ jeté
i véshtiré dhe i kushtueshém. Né kété situaté, éshté i domosdoshém vazhdimi i reformimit té
sektorit energjetik dhe pérmirésimi i furnizimit me energji. Diversifikimi i burimeve energjetike
dhe reduktimi i varésisé nga elementet klimateriké jané ¢éshtje pér t€ cilat duhet té tregohet
njé kujdes i vecanté. Njé siguri energjetike e kércénuar dhe nevoja pér shtimin e importeve ka
implikim té drejtpérdrejté né ¢do sektor t€ ekonomisé, pasi ndikon né buxhetin e shtetit né
térési. Ndértimi i HEC-ve té vegjél, pérmirésimet né rrjetin e transmetimit dhe pérpjekjet e
vazhdueshme pér liberalizimin e tregut té energjisé elektrike jané disa elemente pozitive, por té
cilat nuk kané arritur t€ zgjidhin problematikén e energjisé né Shqipéri.

Pérfundime dbe rekomandime

Ky artikull paraqet njé analiz€ té qasjes s€ sigurisé energjetike, e aplikuar né rajonin e Ballkanit.
NEé njé boté ku konsumi sa vijen dhe rritet, ndérsa burimet kryesore energjetike po shkojné
drejté shterimit, garantimi i sigurisé energjetike duhet té jeté né qendér té vémendjes si pér
shtetet, ashtu edhe pér sektorét privat apo institucionet ndérkombétare. Cdo vend, népérmjet
pérdorimit t€ modeleve té ndryshme té analizimit té sigurisé energjetike, duhet té€ kuptojé
profilin e tij energjetik me qéllim identifikimin e pérparésive té politikave qé duhet t€
ndérmarré pér garantimin e sigurisé energjetike. Diversifikimi i burimeve energjetike dhe
minimizimi i varésisé nga importet duhet té jené pérparési kryesore té€ geverive t€ kétyre
vendeve. Eshté e nevojshme té merret né konsideraté jo vetém importi i energjis€, por edhe
prodhimi i brendshém dhe infrastruktura. Hartimi i njé strategjie efikase dhe vizionare éshté
njé domosdoshméri né kété drejtim. Eshté e nevojshme g€ kjo strategji té garantojé elementin
e gjithépérfshirjes, si ményrén mé té pérshtatshme pér t'u pérballur me njé shqetésim qé ka
implikime ndérkombétare, rajonale, kombétare, lokale por edhe individuale. Pér kété qéllim
shtetet duhet té bashkéveprojné me njéri-tjetrin, pasi asnjé shtet nuk mund t€ garantojé
siguriné energjetike, pavarésisht nése éshté njé shtet eksportues apo importues i energjisé.

Si pasojé e rritjes sé vazhdueshme té ndérvarésisé energjetike, ka shumé réndési ményra
sesi shtetet do t'i menaxhojné marrédhéniet e tyre, si ato dypaléshe ashtu edhe shumépaléshe.
Krijimi i njé tregu global ose rajonal té integruar dhe efikas t€ energjisé éshté njé aspekt
shumeé i réndésishém né kété drejtim. Gjithashtu duhet qé edhe brenda shtetit, bashképunimi
té pérfshijé si strukturat shtetérore, ashtu edhe sektorin privat qé operon né t€. Garantimi i
sigurisé€ energjetike kérkon dhe kushtimin e njé vémendje t€ veganté né lidhje me faktorét kohé
dhe ¢mim. Duhet gé té mbahet né konsideraté fakti se shtimi i kapaciteteve té reja energjetike
kérkon njé kohé relativisht té gjaté, dhe koha né kété drejtim merr dhe vleré financiare, pasi
sa mé shumé kohé té kalojé aq mé e shtrenjté béhet energjia, por edhe kostot e instalimeve
té prodhimit t€ energjisé sa vijné dhe rriten. Qeverité duhet té jené né gjendje t€ menaxhojné
efektet makrockonomike té njé ndérprerjeje té mundshme t€ furnizimit me energji. Pér mé
tepér, siguria energjetike duhet paré e lidhur ngushté jo vetém me politikat ekonomike té njé
vendi, por edhe me politikat mjedisore, pasi ¢éshtjet e energjisé jané té lidhura drejtpérdrejté
edhe me ¢éshtjet mjedisore.

Ndér karakteristikat kryesore té sektorit té energjisé né vendet e Ballkanit, jané: varésia
e larté nga importi, domosdoshméria e diversifikimit té burimeve energjetike, varésia nga
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léndét djegése dhe fosile, shterimi i burimeve té brendshme té energjisé, infrastruktura e vjetér
dhe niveli i ulét i investimeve né kété sektor. Kéto vende duhet té pérfitojné nga avantazhet
qé 1 krijon pozita e tyre gjeostrategjike si uré lidhése midis rajoneve shumé té réndésishme
té tregut t€ energjisé; midis Europés, Euroazisé dhe Lindjes s¢é Mesme. Shqipéria, sikurse
dhe vendet e tjera, duhet té tregojé njé vémendje té veganté lidhur me garantimin e sigurisé
energjetike. Diversifikimi i burimeve energjetike, duke mos u bazuar vetém te burimet hidrike
pér prodhimin e energjisé elektrike qé jané t€ varura nga situata klimaterike, duhet té jeté njé
ndér pérparésité kombétare. Masat kryesore qé duhen marré né kété drejtim jané té lidhura me
zhvillimin e infrastrukturés energjetike, ku linjat e interkonjeksionit do té luanin njé rol shumé
té réndésishém. Gjithashtu, éshté e nevojshme mirémbajtja e hidrocentraleve ekzistuese, por
edhe ndértimi i hidrocentraleve t€ reja té médha, pasi ndértimi i hidrocentraleve té vogla jo
vetém g€ nuk e garanton siguriné energjetike, por mund t€ kthehen dhe né ¢éshtje problematike
pasi mund t€ démtojné zonén pérreth vendit ku ndértohen, pérkeqésojné pérdorimin e ujit dhe
sidomos pérdorimin e tij pér vaditje, etj. Njé masé tjetér e réndésishme qé duhet t& ndérmerret
nése éshté e mundshme teknikisht éshté dhe vénia né funksionim e TEC-it té Vlorés, ku gazi
natyror mund té jeté njé burim optimal. Njé kujdes i vecanté duhet té tregohet lidhur me
humbjet né rrjet dhe me nivelin e arkétimeve té faturave t€ energjisé sé¢ konsumuar. Shoqéria
né térési duhet té ndérgjegjésohet né lidhje me pérdorimin optimal té energjisé, ku pagesa e
energjisé s€ konsumuar duhet paré jo vetém si njé detyrim ligjor, por dhe si njé detyrim moral,
duke e konsideruar energjiné si njé t€ miré t€ pérbashkét jo vetém pér brezin toné, por edhe
pér brezat qé do té vijné.
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Abstrakt: Né njé biznes informacionet mbi aktivitetin financiar rezervohen zakonisht né njé bazé
té dhénash, e cila implementohet né rastin mé té thjeshté me njé aplikim Excel dhe mé profesionalisht
me njé Sistem Menaxhimi Bazash té Dhénash (RDBMS) qé mund té jeté njé SQL Server, Oracle
et. Aplikime (¢ tilla i shérbejné biznesit pér evidentimin e operacioneve té ndryshme si mbajtjen e
kontabilitetit, raportime financiare, pagesa etj.

Por, pérveg kétij informacioni ka dhe informacione qé nuk do té kishin vlerén e ruajtjes né njé bazé
té dhénash, por thjesht do té shérbenin pér njé menaxhim té castit té veprimtarisé sé biznesit.. Nese
biznesi do té ishte i shpérndaré né pika té ndryshme té vendit, do té ishte i nevojshém njé menaxhim
i 1€ gjitha kétyre pikave né kohé reale. Né njé kompani gé ndérmerr shumé projekte, té cilat kalojné
né disa faza, informacioni mbi nivelin e zbatimit té projektit éshté mjaft i réndeésishém. Teknologjia
e Informacionit dhe pikérisht teknologjia Cloud Computing na vjen né ndihmé té trajtimit té kétij
lloji informacioni qé i shérben menaxhimit té biznesit. Né kété punim ne do té analizoymé réndésiné
e zbatimit té teknologjive té reja té informacionit, bashkérenduar me ato té telefonisé celulare.
Synimi yné éshté té arrijmé né pérfundimin se menaxhimi i punéve té njé kompanie lehtésobet nga
zhvillimi teknologjik. Pér té arritur né kété perfundim éshté marré njé skenar biznesi duke u bazuar
né eksperiencén e njé kompanie vendase. Eksperienca e autoréve né fushén e informatikés dhe té
menaxhimit si dhe literatura e huaj jané baza ku jemi mbéshtetur pér té realizuar kété studim. Né
Sfund té punimit kemi arritur né disa konkluzione duke shpresuar se kemi dhéné kontributin toné né
Sfushén e studiuar.

Fjalé kyge: cloud spreadsheet, menaxhim projekti, cloud computing, aplikacion android, database té
dhénash

Abstract: Financial reports are generated by processing financial data part of a database, which
usually is integrated in Excel application or more sophisticated and professional Relational Database
Management Systems (RDBMS) which can be SQL Server, Oracle etc. Business companies make
use of these applications to make evident several operations as accounting, book keeping, financial
reporting, payrolls, payments etc.

Despite these operations there is some information, resulting from managerial activities, that
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can not or shouldn’t be recorded in the financial database but that are necessary to be highlighted for
management reasons.

If a company undertakes several projects, which go through a number of stages, it is necessary to
make evident the level of fulfillment of each stage. For this, we can make use of information technology
specifically Cloud Computing. We can record, process and report the needed information which is
then used by managerial levels. Management can control the process of every stage, compare them
with the project schedule, interfere once that variances are noticed or change plans if a stage is not
responding.Ihis paper is about the new information technologies implementations by making use of
mobile telecommunication technology specifically the mobile phone devices such as Android and Smart
phones. We aim to conclude that project management is highly eased by technology development. To
reach our goal we have taken into account a business scenario, based in an Albanian company. Author’s
experience in information and management fields and the foreign authors studies are core to reach the
conclusion. At the end, we have come to some conclusions hoping that we have gone a step forward and
have contributed in this matter.

Keywords: cloud spreadsheet, project management, cloud computing, android application,
database

Hyrje

Né ditét e sotme modelet e biznesit dhe llojet e veprimtarisé jané nga mé t€ ndryshmet. Pér té
gené sa mé konkurrent né treg kompanité hartojné raporte té ndryshme financiare pér té pasur
informacione sa mé té sakta dhe né kohé reale pér veprimtarité q¢ ushtrojné. Shuméllojshméria
e veprimtarive shoqérohet me shuméllojshméri raportesh financiare bazuar né té dhénat
kryesore té aktivitetit financiar. Kérkesa pér raporte té€ ndryshme, né varési t€ veprimtarisé ka
zhvilluar dhe teknologjiné e programeve kompjuterike g€ ndihmojné né lehtésimin e gjenerimit
té raporteve té duhura. Hedhja e té dhénave né formé elektronike éshré pjesé e pandashme e
¢do kompanie gé operon sot.

Né kompanité e kuotuara né bursé, deklarimi i raporteve financiare né kohé reale éshté
i detyrueshém né ményré qé ¢do investitor i mundshém té vlerésojé situatén financiare té
kompanisé ku kérkon té investojé. Por pérve¢ raportimeve financiare té detyrueshme nga
legjislacioni tatimor né fuqi ose nga tregu i kapitalit ku kompania ushtron aktivitetin e saj, njé
kompani ka nevojé t€ gjenerojé raporte financiare ose jofinanciare mbi aktivitetin qé ushtron.
Késhtu njé nga raportet, i cili gjenerohet nga njé program kompjuterik i vecanté éshté dhe
menaxhimi i burimeve njerézore té€ njé kompanie. Menaxhimi i aseteve mund té jeté njé
program tjetér, i cili ndihmon né gjenerimin e raporteve mbi vlerén e kapitalit té investuar.
Sot, kompanité kané implementuar programin ERP (Enterprise Recourse Program), i cili
mund té integrojé dokumentacionin e disa ose t€ gjitha departamenteve t€ njé kompanie. Rrjeti
informatik éshté duke u zhvilluar me hapa gjiganté duke i ardhur né ndihmé bizneseve ¢do
dité e mé shumé.

Né kété studim déshirojmé t€ arrijmé né pérfundimin se zhvillimi teknologjik informatik
con né mendim mé t€ thelluar ekonomik. Pér mé shumé, kérkesat gjithmoné dhe né rritje té
financés ndaj teknologjisé informatike bén g€ kjo e fundit té gjejé zhvillim t€ métejshém. Pér
té arritur qéllimin e kérkuar do t€ marrim si rast studimi njé kompani, e cila operon né vendin
toné. Bazuar né eksperiencén e autoréve né fushén e financés dhe teknologjisé sé informacionit
éshté béré e mundur té realizohet ideja e njé projekti konkret, i cili do t’i vijé né ndihmé
jo vetém studiuesve akademiké, por edhe kompanive private ose jo. Duke u dhéné zgjidhje
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reale pér ményrén e komunikimit ndérmjet anétaréve té€ njé kompanie népérmjet shfrytézimit
té teknologjive té reja si ajo Cloud computing dhe Android, besojmé se japim ndihmesén
toné né kété fushé. Studimi do t€ bazohet né punime akademike nga autoré t€ huaj si dhe pa
dyshim nga eksperienca e autoréve, té cilét i pérkasin dy shkencave té marra né shqyrtim. Né
pérfundim do t€ arrihen disa konkluzione dhe rekomandime modeste.

Réndésia e shkencés sé menaxhimit té projekteve

Né njé kompani €shté mjaft e réndésishme té keté né strukturén organizative menaxherg,
té cilét mund t’i pérkasin sektoréve té ndryshém né varési té aktivitetit tregtar. Menaxherét
jané ata té cilét koordinojné punét dhe pérdorin burimet e kompanisé né ményré eficente dhe
me efektivitet pér t€ arritur objektivat e vendosura. Sipas Henry Fayol menaxhimi pérfshin
funksionet e parashikimit, planifikimit, organizimit, komandimit, koordinimit dhe kontrollit.
Duke pérdorur kéto funksione dhe duke pérdorur burimet e kompanisé si burimet njerézore,
mjetet financiare, pajisjet dhe teknologjité, menaxherét ndérmarrin objektiva té caktuara dhe
i realizojné ato. Shpesh né njé kompani lind nevoja t€ keté projekte té reja, té cilat kérkojné
njé menaxhim té€ ndryshém nga ai i menaxhimit té punéve t€ pérditshme. Né situata té tilla
mund té implementohet teknika e menaxhimit té projekteve. Puna e menaxhimit té projekteve
fillon pasi éshté pérfunduar faza e krijimit t€ idesé€ mbi projektin dhe jané té qarta rezultatet qé
duhen arritur. Menaxhimi i projekteve pérfshin fazat e métejshme t€ planifikimit, prodhimit
bazuar né buxhetin financiar t€ projektit, dhe dorézimit t€ projektit né grupet e punés qé do ta
ndjekin mé pas. Né fund i takon grupit té projektit, duke mos e ngatérruar me até té projekteve,
qé té ¢ojé projektin drejt njé fundi. Sipas njé studimi t€ dy autoréve né Universitetin e Dundee
né Skoci suksesi ose mossuksesi i menaxhimit té€ projektit nuk duhen ngatérruar me até té
projektit. Proceset e menaxhimit té projektit mund t€ jené realizuar me sukses, ndérsa né fund
projekti mund t€ mos realizojé géllimin e déshiruar. Kjo pasi mund t€ keté pasaktési né hartimin
e projektit né fazén fillestare ose t€ mosarritjes té objektivave té synuara pér shkaqe té tjera dhe
jo pér shkak té proceseve t€ menaxhimit té projekteve. Objektivat e njé projekti né pérgjithési
jané afatgjata, ndérsa objektivat e menaxhimit t€ proceseve jané afatshkurtra dhe kané té béjné
me realizimin e projektit. Njé projekt mund t€ jeté i suksesshém pavarésisht mossuksesit té
menaxhimit t€ projekteve. Kjo pasi mund t€ arrihen objektivat afatgjata té projektit pavarésisht
objektivave afatshkurtra té menaxhimit té projektit.

Q¢ menaxhimi i projekteve té jet€ i suksesshém duhet qé té arrihen disa faktoré ku
pérmendim, pérdorimin efigent té burimeve, fleksibilitet né vazhdimin e punés dhe né rast
problemesh, fleksibilitet né mjediset dinamike, drejtues té afté té€ grupit, komunikim i miré
mes anétaréve t€ grupit, informacion i ploté i proceseve t€ punés. Ky studim do té ndalet
te faktorét e fundit dhe konkretisht te komunikimi mes anétaréve t€ grupit dhe te kalimi i
informacionit. Ne do té ndalemi te fazat e menaxhimit t€ projekteve duke pasur pér géllim
té japim njé zgjidhje konkrete té ndjekjes t€ fazave nga ana e menaxheréve duke pérdorur
teknologjiné e informatikés. Teknologjité e reja béjné t&€ mundur, fare pa kosto, té pérdoret
njé spreadsheet i Google-it pér té regjistruar tregues t€ ndryshém té njé aktiviteti nga ¢do
anétar i biznesit, né distancé ose jo, dhe ky spredsheet mund té monitorohet nga njé person i
ngarkuar me pérgjegjésin€ e monitorimit t€ biznesit né kohé reale. Ideja éshté qé ¢do person
i biznesit népérmjet njé browser-i ose népérmjet njé smartphoni té€ informojé sistematikisht
duke dérguar té dhéna né spreadsheet-in qendror. Teknologjité e reja e béjné té mundur njé gjé
té tillé. Autorét kané ndérmarré angazhimin qé té realizojné njé rast konkret té aplikueshém né
kompaniné e marré né studim, por jo vetém. Duke dhéné njé zgjidhje konkrete népérmijet njé
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aplikacioni, té ndértuar nga veté ata, jepet shembulli mé i miré pér té arritur qéllimin e studimit,
sinergjia e shkencave t€ ekonomisé dhe teknologjisé sé informacionit.

Diagrama né vijim tregon pér proceset e krijimit té€ njé projekti té ri nga ana e njé enti,
privat ose jo si dhe vendin g€ zé menaxhimi i projektit né realizimin e tij.

PROFEXTL
( KOWCERTIN { IBESE ]
MANAIHIV § PROJEKTEVE
PROERTIM MENAXHIL PR&K%ZR'?T! RE
IMPLEMENTIMIE TR i
PLANIFIR M PLANYT i'gq&l\if:g};% FAZEN E FURDT

Diagram 1. Procesi i krijimit t& njé projekti dhe proceset e menaxhimit t& projektit.

Cfaré vendi z€ teknologjia e informacionit né proceset e menaxhimit té projekteve? Ky studim
synon t'i japé pérgjigje késaj pyetjeje népérmjet njé rasti konkret, té krijuar nga autorét né pérshtatje
me kérkesat e njé kompanie private g€ operon né tregun vendas né fushén e televizionit me pagesé.

Platformat televizive me pagese

Platforma televizive digjitale me pagesé jané ato kompani private, té cilat mundésojné ofrimin e
disa kanaleve televizive né njé paketé t€ vetme kundrejt njé ¢mimi, duke ofruar né kété ményré,
shumé mé tepér sesa thjesht disa kanale televizive, teknologji. Né paketén e tyre televizive
ato ofrojné produksione t€ ndryshme, programacion, shérbime interaktive, té gjitha népérmjet
transmetimit digjital t€ koduar.

Né Europé krijimi i tyre daton né mes t€ viteve ‘80, ndérsa né Shqipéri platforma e paré
televizive, jo me produksion té sajin, éshté krijuar né vitin 2003, e cila ishte e orientuar né
produksione sportive. Né vitin 2004 fillon aktivitetin kompania e paré e miréfillté, e cila,
népérmjet produksionit té saj, i ofronte publikut televizionin me pagesé. Digitalb sh.a. sot
vazhdon té€ jeté né treg si kompania lider qé ofron kété shérbim. N& vitin 2008 kétij tregu i
bashkohet dhe platforma e dyté televizive me pagesé, Tring T'V, e cila gjithashtu po zhvillohet.

Pérveg shérbimit televiziv, té ofruara nga t€ dyja kompanité, Digitalb sh.a., pér t& qené sa
mé konkurrues, ka pérfshiré né paketén e tij dhe shérbimet:

* PPV (Pay Per View) — ku shikuesi paguan vetém pér programin qé déshiron té ndjekeé.

* HD (High Definition)- transmetim me cilési t€ larté vizive. Ky shérbim ofrohet né
kanale me produksion t€ vetin dhe nga kanale té tjera ndérkombétare.

*  NE testim éshté shérbimi VoD (Video on Demand)- ku shikuesi do té keté njé librari
me filma dhe mund té pérzgjedhé né ¢do moment, kundrejt pagesés, programin qé do
té ndjeké.

Platformat vendase kané zgjeruar tregun e tyre duke synuar dhe até né rajon. Ato tashmé

jané shtriré né Kosové, né Magedoni, Mal t€ Zi, Greqi dhe né Europé (Digitalb sha).
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ﬂspekti menaxherial i kompanisé’

Kompania ka njé strukturé vertikale organizative dhe drejtimi menaxherial pérbéhet nga
drejtoré departamentesh, té cilét ndjekin jo vetém punét e pérditshme, por ndérmarrin projekte
té reja né kuadér té planifikimit strategjik dhe té objektivave té vendosura nga bordi drejtues.
Disa prej projekteve realizohen duke krijuar grupe pune té drejtuara nga njé lider grupi.
Por, né pérgjithési projektet pérbéhen nga grupe té vogla pér veté specifikimet, té cilat jané
kryesisht projekte té zhvillimit teknologjik. Theksohet se vitet e fundit té ushtrimit té aktivitetit
menaxhimi i projektit éshté né fazat e para t€ implementimit. N€ pérgjithési pas krijimit té idesé
krijohet njé grup pune, i cili harton projektin, planifikon proceset pér realizimin e tij, menaxhon
dhe mbikéqyr fondet financiare, pérdor burimet e kompanisé, nénkontrakton me furnitoré
pér té pasur burime té nevojshme pér realizimin e projektit dhe né fund e kalon projektin né
procesin final t€ implementimit dhe pér té realizuar objektivat e vendosura fillimisht. N& kété
punim do té vendosim “né skené” njé rast studimi duke krijuar njé projekt hipotetik. Fillimisht
do t€ njihemi me projektin, mé pas me fazat e realizimit té tij dhe né fund do té prezantojmé
njé formé té re té realizimit t€ komunikimit dhe dhénies sé informacionit ndérmjet anétaréve
té grupit. Q€llimi i studimit nuk éshté rasti i studimit né vetvete, por éshté pérdorur si shembull
pér zgjidhjen e ofruar pér komunikimin ndérmjet anétaréve.

Rast studimi

*  Krijimi i idesé

*  Projekti: studim i tregut té televizionit me pagesé.

*  Grupi i punés: i pérbéré nga punonjésit e kompanisé né vecanti nga departamentet
e shitjes, marketingut, administratés, programacionit me lider grupi punonjésin e
departamentit té marketingut.

+  Qéllimi i projektit: t€ merren té dhéna statistikore t€ kérkesave té tregut pér shérbimin
televiziv me pagesé.

*  Objektivat: Brenda njé periudhe 4 mujore té anketohen 5000 elementé té studimit dhe
té merren t€ dhéna mbi pélgimin e produktit, ¢mimit, programacionit qé kompania
tregton.

* Fonde né dispozicion: 10,000 euro

*  Manaxhimi i projekteve

« Eshte detyré e drejtuesit té grupit qé té zbérthejé idené e projektit né procese pune té
detajuara dhe t€ vendosé punonjésit e duhur pér realizimin e tyre. Né vijim kéto procese
dhe departamentet qé do t’i ndjekin jepen népérmijet tabelés né vijim, e cila na jep
menjéheré idené e pérdorimit t€ njé spreadsheet-i.

¢ Meényra e komunikimit pérve¢ mbledhjeve t€ grupit té punés mund té realizohet
népérmjet njé spreadsheet né Cloud. Kjo éshté zgjidhja qé ne kemi vendosur té
studiojmé. Avantazhet e kétij modeli jané:

1. Mijedis i pérbashkét ku secili nga anétarét e grupit ka planin e projektit
2. Mjedis i pérbashkét ku secili nga anétarét vendos informacione mbi punét qé po
kryen apo ka kryer

Mjedis i aksesueshém dhe jashté mjediseve té punés

4. Menaxhim né kohé reale e projektit nga ana e supervizorit.

e
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JAVA JAVA
JAVA | JAVA | JAVA | JAVA | JAVA | JAVA | VII- | JAVA | XV-

Pershkrimi/Ndarja e periudhave

Departamenti
Procesi i punés pérgjegjés
Formulimi i Marketing/Pro-
pyetesorit gramacion
Administrata/
Hartim preventivi  Drejtues
Prokurim i
shtypshkrimit te
pyetésoréve Administrata
Shtypshkrim i
pyetésoréve Administrata
Krijimi i rrjetit te
intervistuesve Shitjet
Anketimi Shitjet
Kontroll i buxhetit ~ Administrata
Mbledhja e
formularéve Shitjet
Pérpunimi i té
dhénave Marketingu

Pér mé tepér ne shtojmé njé model tjetér, i cili do t€ ndihmojé drejtuesin e projektit qé té
keté informacion né ¢do moment mbi punét e anétaréve pér té€ ndjekur afatet e vendosura.
Autorét kané béré njé lidhje t€ spreadsheet me njé aplikacion, i cili instalohet né celularét ose
mund té punohet nga njé desktop. Aplikacioni, i thjeshté né formé, pérmban disa fusha ku
secili nga anétarét i plotéson né fund té dités dhe informacioni automatikisht béhet upgrade né
spreadsheet-in kryesor. Zhvillimi i modelit dhe népérmjet kétij aplikacioni ndihmon anétarét
gé t€ mos jené té lidhur pas mjedisit t€ punés pér t€ kryer shkémbimin e informacionit. Pér
mé tepér duke unifikuar modelin e komunikimit éshté mé e lehté pér drejtuesin e grupit té
mbledhé informacionet “né njé gjuhé té vetme”.

Njé skenar menaxhimi biznesi

Implementimi i kétij skenari nga piképamja e teknologjis€, presupozon pérdorimin e njé
spreadsheet-I né Google, ku do té dérgohen sistematikisht t&¢ dhéna ditore té cilat paragesin
tregues t€ ndryshém té aktivitetit ditor nga seksionet, departamentet ose filialet né distancé. Kjo
gjé mund té realizohet népérmjet njé browser-i nga njé desktop ose népérmjet njé smartphoni
pér njé punonjés qé mund té€ ndodhet né zyré€ ose jashté saj dhe qé éshté duke kryer njé aktivitet
biznesi.

Pra kemi si komponente t& kétij sistemi njé aplikim Android nga ku thirret njé script i
Google-it, i cili luan rolin e njé aplikimi né web. Kur ndértojmé njé script né Google dhe e
shfrytézojmé até si njé aplikim web-i, Google gjeneron njé adresé interneti pér kété script,
adresé qé pérdoret brenda njé aplikimi Android (Vogel, 2013). Aplikimi Android i ofron

pérdoruesit njé ndérfaqés nga ku pérdoruesi fut té dhénat, té cilat jané treguesit operativé
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té aktivitetit, t€ dhéna g€ jané parametra pérkundrejt script-it né Google. Scripti nga ana e
vet pérdor brenda vetes adresén URL té spreadsheet-it ku futen té dhénat. N& integrimin e
kétyre komponentéve pjesé éshté dhe krijimi si dhe konfigurimi i njé projekti né Google si dhe
menaxhimi i aspektit t€ autorizimit né Google.

Pérfundime

Menaxhimi i njé biznesit mund té ndihmohet sot shumé nga pérdorimi i teknologjive té reja.
Teknologjia Cloud Computing bén té mundur monitorimin e ecurisé sé aktiviteteve té njé
biznesi duke mundésuar futjen e t€ dhénave né njé spreadsheet qendror nga ana e seksioneve,
departamenteve, filialeve népérmjet njé browser-i ose népérmjet njé smartphoni.

Pérdorimi i njé spreadsheet-i té tillé ka disa avantazhe, mbasi mund té shoqérohet me
grafiké ose makro té€ ndryshme, té cilat do té ndihmonin pér krijimin e njé€ ideje té qarté mbi
ecuring e aktiviteteve t€ ndryshme si dhe pér punén e gjithsecilit. Nga ana tjetér pérdorimi
i spreadsheet-it nga Google ofrohet pa ndonjé kosto. Eshteé detyré e specialistéve dhe
menaxheréve pércaktimi i treguesve pér matshmériné e efikasitetit t€ njé aktiviteti.

Teknikisht kjo do té kérkonte njé script Google-i i cili shfrytézohet si njé aplikim web-i. Né

rastin e smartfonéve ky aplikim do té aktivizohej nga njé aplikim Android.
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Aplikimi i Sistemeve MyAwvis dhe

Converge nje risi e re né menaxhimin e
sistemit té matjes, né CEZ Shperndarje
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Abstrakt: Bazuar né nevojat e sektorit té menaxhimit té sistemit té matjes dhe né mbéshtetjen e té
giithé konsumatoréve té CEZ Shpérndarje, pér té marré lexime korrekte dhe né kohé reale népérmyjet
Faturés sé Energjisé Elektrike, si dbe népérmjet njé sistemi leximi elektronik, éshté béré njé analizé
e situatés reale té procesit té matjes sé konsumatoréve deri né finalizimin e faturés korente mujore té
tyre gé konsiston si vijon: A e merr klienti faturén mujore korrekte dhe né kohé reale? Sa lexime jané
realizuar né ményré korrekte? Si éshté situata né lidhje me ankesat e klientéve pér leximet jokorrekte?
Sa i réndésishém éshté implementimi i njé sistemi elektronik leximi duke lebtésuar punén e lexuesve
dhe duke realizuar transferimin e té dhénave online (pérfshiré dbe fotografimin e procesit té leximit)?
Sa i réndésishém éshté per klientét e médhenj automatizimi i procesit té leximit?

Pér té rritur nivelin e menaxhimit té sektorit té menaxhimit té matjeve, éshté vendosur zhvillimi
i njé projekti né dy faza shumé té réndésishme: Implementimi i Sistemit MyAvis (leximi i pjesés
mé té madhe té klientéve té kompanisé duke pérdorur pajisjet PDA (pér leximin e vierave aktuale
té konsumimit mujor té energjisé dhe transmetimit online né Sistemin MyAvis népérmjet sistemit
GPRS té kompanive mobile né vend). Implementimi i Sistemit Converge (i implementuar pér 3000
klientét e médhenj, té dhénat (energjia e konsumuar) transmetoben online pa prezencén e lexuesve
népérmjet sistemit GPRS té kompanive mobile né vend).

Fjalé kyge: MyAwis, Converge, GPRS-transmetim té dhénash népérmjet operatorit lokal mobile,
Billing.

Abstract: Based on the needs of the meter management sector and on the support to all Customers
of CEZ Shpérndarje for receiving the correct readings through the Electricity Bills on time, through
online reading process, it was done a survey consisting on the following: Did our customers received
their monthly invoices correctly and on-time? How many readings have been performed correctly?
What about the claims of the clients with incorrect readings? How important, and what will be
the impact of developing an electronic meter reading system to facilitate the work of the readers and
transmitting data online and including even the photo of the readings done? How much important
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is for Big Clients the reading process to be done automatically without the need of readers during the
monthly reading process?

1o increase the management level of the whole meter management sector it was decided to be
developed a project with 2 wvery important parts: Implementation of MyAvis System(reading
all clients from company readers using PDA equipments reading the actual value of the monthly
energy consumed and transmit online to MyAwis System through GPRS mobile companies system,).
Implementing Converge System(to be implemented on 3000 clients, the data(energy consumed) are
transmitted online without the presence of the readers through the GPRS mobile companies network)

Keywords: MyAwis, Converge, GPRS data transmission through local mobile operator, Billing.
Hyrje

Né vitin 2001, Koorporata Energjetike Shqiptare (KESH) u nda né tri divizione qendrore: Divizioni
i Prodhimit, Divizioni i Transmetimit dhe Divizioni i Shpérndarjes. Né vitin 2004, Divizioni i
Transmetimit u nda nga KESH, duke themeluar Operatorin e Sistemit té Transmetimit — OST
sh.a — njé kompani e re né pronési t€ shtetit. Mé pas, né vitin 2008, Divizioni i Shpérndarjes u
shndérrua né njé kompani té re qé u quajt OSSH sh.a. (operatori i sistemit t€ shpérndarjes).

MEé 11 mars 2009, Qeveria e Shqipérisé dhe CEZ Group hartuan dhe nénshkruan kontratén
pér pérvetésimin e 76% té aksioneve té Operatorit té Sistemit té Shpérndarjes (OSSH), ku
Korporata Energjetike filloi t€ administrohej zyrtarisht nga Kompania CEZ mé 30 mars 2009,
mbéshtetur né qéllimet kryesore t¢ CEZ Group duke synuar té plotésojné pritshmériné né
rritje té€ konsumatoréve (konsumatorét e rregullt):

*  Pérmirésimi i furnizimit me Energji Elektrike né Shqipéri.

*  Pérmirésimi i cilésisé sé shérbimit ndaj konsumatoréve.

Pas njé pune intensive t€ ristrukturimit dhe riorganizimit t€ brendshém, duke u pérpjekur té
standardizojné té gjitha proceset, kompania vendosi té kalojé né njé epoké té re té saj, e cila daton
qé prej 1 tetorit 2010 ku kompania ndérron dhe emrin nga OSSH né CEZ SHPERNDARJE,
me njé filozofi té re pune, bazuar te proceset dhe e orientuar drejt pérmirésimit t€ shérbimit
ndaj klientit.

Dy funksionet thelbésore q¢ CEZ Shpérndarje do té kryente né aktivitetin e saj ishin:

* shpérndarja e energjisé elektrike né tension té mesém dhe t€ ulét (nga 35 KV deri né

04 KV)

* shitja e energjisé elektrike te konsumatorét fundoré.

CEZ Shpérndarje ka rreth 1.2 milion klienté té cilét presin t€ marrin faturén ¢do muaj dhe qé
paguajné prané zyrave t&€ CEZ Shpérndarjes ¢do muaj. Kjo gjé bén q¢ CEZ Shpérndarje té kété
arkétime, faturime, ankesa, raporte, gjoba pér viedhésit e energjisé elektrike, keqpérdorime dhe
njé gamé té gjeré problemesh té pérditshme, pérmirésimi i té cilave kérkon domosdoshmérisht
aplikime t€ sistemeve t€ menaxhimit té€ informacionit té njé niveli té larté dhe cilésor pér t’i
ardhur né ndihmé menaxhimit t€ miré t€ problematikave t€ shumta.

Disa nga sistemet me té cilat punon CEZ Group jané:

+ Sistemi i integruar SAP-ERP pér financén, logjistikén, prokurimet, burimet njerézore

si dhe té tjera funksione mbéshtetése,

Sistemi MyAvis dhe Converge pér leximin e konsumit té konsumatoréve né Divizionin

e Shpérndarjes

* Sistemi i qendérzuar i Billing-ut dhe njé platformé e re mbéshtetése pér kujdesin ndaj

klientit né Sistemin e Shitjes
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Né sektorin energjetik nga kompania CEZ Shpérndarje mund té pérmendim si t&
suksesshém projektin gé solli risi né€ sistemin e menaxhimit té matjes, duke rritur cilésiné dhe
saktésiné e leximit, projekt i cili u pérbé nga dy shtyllat kryesore:

1. Sistemi Converge:

a. Leximi online né rreth 3000 matés (smart meters) t€ energjisé elektrike, klientét mé
té médhenj t€ kompanisé shpérndarése té energjisé elektrike,

2. Sistemi MyAvis:

a. Leximi online népérmjet lexuesve dhe pajisjeve elektronike PDA pér t€ gjithé pjesés
tjetér té portofolit té klientéve.

3. Transmetimi online né té dy sistemet éshté béré duke shfrytézuar rrjetin GPRS té

kompanive mobile.

Sistemi i méparshém i leximit t€ matésve t€ energjisé elektrike kryhej népérmjet lexuesve né
ményré manuale (mbaheshin shénim né letér nga lexuesit) pér t€ gjithé portofolin e klientéve té
CEZ Shpérndarjes dhe mé pas hidheshin kéto t€ dhéna né sistemin e Billing-ut manualisht nga
operatorét e Billing-ut (depozitoheshin shénimet e leximit nga lexuesit prané Departamentit
té Billing-ut). Kjo ményré puné rriste shumé riskun pér njé proces lexim-faturimi jocilésor
pasi linte shumé hapésira pér gabime humane té géllimshme apo t€ pagéllimshme, si dhe sillte
njé mbingarkesé t€ panevojshme t&€ punés si dhe t€ fuqisé punétore pér kryerjen e proceseve.
(http://www.cez.cz, http://www.cez.al )

Sistemet MyAvis dhe Converge: Analizg, implementim, vénie né funksionim dhe gjenerim
i njé informacioni té sakté, korrekt dhe té transmetuar né kohé reale né leximin e matésve pér
té gjithé portofolin e klientéve t¢ CEZ Shpérndarjes.

Sistemi MyAvis dhe PDA-ja

Me implementimin e sistemit t€ leximit té matésve té energjisé elektrike népérmjet pajisjeve
PDA u bé e mundur gé té dhénat e matésit (vetém vlera q€ tregon matési i energjisé) té
hidheshin vetém njé heré manualisht (njé heré né muaj) dhe mé pas dérgimi i té dhénave né
gendér béhej automatikisht duke pérdorur rrjetin GPRS té kompanive celulare qé operojné
né Shqipéri. Mé pas té€ dhénat e ardhura né qendér népérmjet ndérfaqésimit midis sistemit té
Billing-ut(Faturimit) me sistemin MyAvis kalojné né ményré automatike pér té procesuar mé
tej me krijimin e faturés mujore té ¢do klienti.

Implementimi i kétyre sistemeve(MyAvis dhe Converge) béri gé kostot e operacioneve té
uleshin né ményré drastike dhe saktésia e té dhénave té rritej maksimalisht.

U reduktua maksimalisht sasia e letrave té cilat duhet té printoheshin dhe mé pas té
shpérndaheshin tek té gjithé lexuesit pér t€ procesuar mé tej me leximin e tyre kundrejt
klientéve si dhe dorézimi mbrapsht i letrave té€ plotésuara nga lexuesit deri né sistemin e
Billing-ut ku kéto té dhéna hidheshin manualisht me sistemin e vjetér.

Tashmé lexuesi mund té fotografojé sahatin elektrik népérmjet pajisies PDA (jo e
detyrueshme pér ¢do lexim mujor, vetém kur njé gjé e tillé i kérkohet pér ndonjé anomali,
ankesé etj...) dhe né ményré automatike e dérgon kété foto né gendér.

Procesi i fotografimit té sahatit pérfshiré dhe gjendjen aktuale t€ leximit té kryer, realizohet
pér té vértetuar q€ lexuesi po vepron né ményré korrekte apo kur dyshohet se ka dérguar vlera
té ndryshme nga ajo qé paragitet né matésit e energjisé, por edhe pér té zgjidhur kérkesat e
klientit né rast se duhet t’i paragitet njé prové pér gjendjen e vérteté t€ matésit té€ energjisé
elektrike.

PDA si risi béri té mundur gé t€ ndryshonte edhe mentaliteti i veté punonjésve t&¢ CEZ
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Shpérndarjes, té cilét merreshin me leximin e matésve t€ energjisé elektrike pér klientét e vegjél.

NE sistemin e vjetér té leximit té matésve, lexuesit apo elektricistét i kontrollonin apo jo
matésit njé heré né muaj ose njé heré né disa muaj duke vendosur heré pas here lexim afrofe
pér secilin nga klientét pa lexuar leximin aktual t€ matésve né fjalé.

Me sistemin e ri té leximit t€ matésve njé gjé e tillé nuk mund t€ kryhej mé, pasi PDA
pérbéhet nga njé sistem GPS i cili né momentin e hedhjes sé informacionit té matésit té
energjisé regjistron koordinatat fizike ku ky lexim éshté kryer. Pra duke prodhuar njé raport
mbi bazé koordinatash éshté e mundur té identifikohet nése punonjési po i hedh té dhénat nga
shtépia apo lokali apo nga kabina ku jané t€ instaluar matésit e energjisé sé klientéve né fjalé.

PDA-ja éshté njé pajisje shumé e pérparuar ku shumica e korporatave kané investuar pér
implementimin e kétyre pajisjeve dhe sistemit té teknologjisé sé informacionit pér pérpunimin
e métejshém té t€ dhénave. (www.cez.cz, www.cez.al, www.kvados.cz, www.landisgyr.com )

Sistemi Converge dhe Matesi Elektronik

Sistemi tjetér i teknologjisé sé informacionit ku kompania CEZ Shpérndarje ka investuar pér
sa i pérket leximit automatik té t€ dhénave t€ klientéve éshté njé tip i ri matési i energjisé i cili
éshté elektronik (smart meter) dhe bén té mundur qé né ményré periodike té dhénat e matésit
té dérgohen né gendér automatikisht népérmjet modemit qé transmeton sipas njé periodiciteti
té caktuar t€ dhénat né gendér népérmjet sistemit GPRS té kompanive celulare. T€ gjitha
kéto té dhéna kalohen népérmjet ndérfaqésimit pérkatés né ményré automatike né sistemin
e Billing-ut. Mbéshtetur né vlerén disi té konsiderueshme té kétyre matésve té energjisé ky
shérbim éshté ofruar si fazé e pare pér klientét e médhenj dhe pér nénstacionet qé kompania
zotéron né té gjithé Shqipériné pér té€ menaxhuar dhe kontrolluar kété seksion né ményrén mé
té sakté dhe mé korrekte. (www.cez.cz, www.cez.al, www.landisgyr.com )

~

Final solution |

CEZ Shpemndarje Matesi | Energjise i

Figura1: Rrjeti i komunikimit t& Matésve Elektroniké

Rritja e efikasitetit né menaxhimin e proceseve té sektorit t€ matjes
Sistemi MyAvis dhe PDA si mjet vlerésimi pér ngarkesén dhe performancén e punonjésit
té sektorit t€ Leximeve.

Figura 3: Numri total i leximeve té béra nga njé lexues dhe té dérguara né MyAuvis.
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(Cdo menaxher qé do t€ keté pérpara njé tabel€ té tillé e ka shumé té thjeshté t€ identifikojé
punonjésit té cilét performojné miré, punonjésit qé kané njé ngarkesé me té€ madhe se ajo
normale, punonjésit té cilét performojné keq dhe punonijésit t€ cilét nuk kané ngarkesé normale.
Ky raport ndihmon menaxherin pérkatés pér ta shpérndaré mé miré punén né departamentin
pérkatés dhe pér té marré masa pér punonjésit t€ cilét kané performancé té ulét.

Sistemi MyAvis dhe PDA si mjet i vlefshém pér uljen e kostos dhe né ndihmé té
organizatés pér té qené e gjelbér

Situata ne Divizionin e Leximit perpara implementimit te Sistemit MyAvis ]|

Pershkrimi [sasia Njesia Matese
NR Lexuesish para se te fillonte projekti MyAvis 120[Persona

Nr Fagesh te printuara per Zonen Tirane 22727|Cope
Persona ge hedhin te dhenat e ardhura nga Lexuesit 232[persona
Frekuenca e shkembimit te informacionit 4|Here/Muaj
Frekuenca e vizitave te lexuesve ne gender ne total 480[Here/Muaj

Situata ne Divizionin e Leximit perpara implementimit te Sistemit MyAvis |

Pershkrimi [sasia Njesia Matese
NR Lexuesish para se te fillonte projekti MyAvis 20|Persona

Nr Fagesh te printuara per Zonen Tirane 500|Cope

Persona ge hedhin te dhenat e ardhura nga Lexuesit 4|persona
Frekuenca e shkembimit te informacionit 80[Here/Muaj
Frekuenca e vizitave te lexuesve ne gender ne total 20| Here/Muaj

Figura 4: Situata né Sektorin e Matjes (Rajoni i Tiranés) para dhe pas implementimit t& sistemit MyAvis.

Grafiku jep njé pamje té€ qarté pér transformimin qé ka pésuar sektori i matjes pér sa i
pérket operacioneve té leximit té matésve.

= Situata Perpara Implementimit te Projektit MyAvis
= Situata Sot

NR Lexuesishpara  NrFagesh te  Personaqe hedhin  Frekuencae Frekuencae

se te fillonte printuara per tedhenat & shkembimit te vizitave te

projekti MyAvis ZonenTirane /100 ardhuranga informacionit lexuesve ne
Lexuesit aender ne total

Grafiku 1: Situata né Sektorin e Matjes (Rajoni i Tiranés) para dhe pas implementimit t€ sistemit MyAvis.

Nga analiza e kryer para dhe pas implementimit té sistemit MyAvis shikohet qarté:

a. njé ulje e ndjeshme e numrit t& lexuesve qé duhen véné né dispozicion pér té kryer
procesin e leximit tashme elektronikisht dhe jo manualisht népérmjet letrave si dhe
transmetim elektronik né kohé reale dhe ndérfagésim online mé pas me sistemin e
faturimit

b. ulje drastike e printimit té leximeve té kryera njé muaj mé paré dhe marrja manualisht e
leximeve aktuale té muajit korent si dhe hedhja po manualisht nga kéto lexime manuale
né sistemin e Billing-ut (Faturimit).
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Sistemi MyAvis dhe PDA si mjet transformues pér punonjésit e organizatés

T¢ dhénat e méposhtme, té kryera me ané té njé pyetésori vetém pér zonén e Tiranés, na
flasin pér rolin transformues qé PDA-ja si mjet i teknologjisé sé informacionit ka mbi sistemin
e méparshém manual t€ leximit dhe né ndihmé té€ punonjésit qé zbaton kété sistem té ri.

Situata Dy muajt e para te perdorimit te PDA |

Pershkrimi [sasia [Mjesia Matese
Numri | telefonatave pé&r mbéshtetje teknike 113|Telefonata/Muaj
K&nagésia e punonjésit persa | pérket menyres se re te leximit 3|shkalla 0-10
Frekuenca e vizités se lexuesve prang departamentit IT pér probleme me PDA 40|Here/Muaj
Shpejtésia e hedhjes se njé leximi ne PDA 180|s/rekord

Situata dy muajt e fundit ‘

Pershkrimi ‘Sasia |NJEsia Matese
Numri | telefonatave p&r mbéshtetje teknike 17|Telefonata/Muaj
Ke&nagésia e punonjésit persa | pérket menyres se re te leximit 7,50|shkalla 0-10
Frekuenca e vizités se lexuesve prané departamentit IT pér probleme me PDA 7|Here/Muaj
Shpejtésia e hedhjes se njé leximi ne PDA 50|s/rekord

Figura 5: Situata né Sektorin e Matjes 2 muajt e paré t& implementimit té sistemit MyAuvis.

Grafiku i méposhtém jep né ményré t&€ qarté sesi njé person arrin té risé performancén e
tij duke u bazuar né eksperiencén qé fiton me kalimin e kohés. Gjithashtu niveli i kénaqésisé
s€ njé personi pér té pérdorur kété mjet té teknologjisé sé informacionit rritet né ményré
proporcionale me familjaritetin qé pérdoruesi krijon me pajisjen. Gjithashtu edhe mbéshtetja e
sektorit té€ I'T-sé pér sa i pérket problemeve teknike bie ndjeshém me kalimin e kohés.

Grafiku 2: Situata né Sektorin e Matjes 2 muajt e paré té implementimit té sistemit MyAvis.

Pérfundime

Sistemi i Teknologjisé sé Informacionit MyAvis dhe Converge éshté njé zgjidhje
gjithépértshirése pér njé menaxhim efektiv dhe me cilési t€ larté né drejtim té Sektorit té
Shitjeve dhe aktiviteteve té Sektorit t&€ Shpérndarjes né terren. MyAvis iu jep mundésiné
korporatave pér t€ pasur njé menaxhim sa mé efektiv t€ proceseve té saj si né Sektorin e Shitjes
dhe né até té Shpérndarjes, sigurimin e njé performance té nivelit té larté dhe njé mbikéqyrjeje
konkurruese menaxheriale dhe operacionale, supervizim menaxherial dhe arritjen e avantazheve
konkurruese né treg. Sistemi MyAvis ofron njé spektér mé té gjeré pér pérdorimin e mjeteve
sa mé efektive népérmjet té cilave menaxherét kryesoré t€ kompanive do té jené né gjendje pér
té€ menaxhuar ekipet qé punojné né terren né kété fushé né ményrén mé efektive t&€ mundshme
pér té fituar qasje t€ menjéhershme né informacionet e réndésishme dhe sensitive, dhe pér té
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zvogéluar shpenzimet e drejtpérdrejta dhe pér t€ pérmirésuar ndjeshém shérbimin marketing
kundrejt kompanisé né marrédhéniet me klientin.

Kjo platformé prezanton njé model efektiv té menaxhimit té punés, népérmjet menaxhimit
elektronik té proceseve dhe dokumentacionit pérkatés, duke siguruar njé informacion t€ sakté
né kohé reale népérmjet realizimit té njé veprimtarie monitoruese kontrolluese dhe informuese
té veprimtarive t€ punés né terren pér sektoré t€ ndryshém problematiké dhe t€ véshtiré pér
korporatat sidomos ato né fushén elektroenergjetike. (http://www.cez.cz, http://www.cez.al,
http://www.kvados.cz).

Bibliografia
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Ndikimi 1 Sistemi té Infarmacianit
shéndetésor né menaxhimin financiar té
kujdesit shéndetésor parésor né Shgiperi

Gazment KODUZI Tomi THOMO Paulin KODRA
Drejtor i Drejtorisé sé Universiteti Europian

Kujdesit Shéndetésor i Tiranés Drejtor i Drejtorisé
Parésor tomithomo@gmail.com sé Informacionit

Instituti i Sigurimeve té Ministria e Shéndetésisé
Kujdesit Shéndetésor paulinkodra@gmail.com

gkoduzi@yahoo.com

Abstrakt: Prej vitit 2007, gendrat shéndetésore (QSH) né Kujdesin Shéndetésor Parésor (KSHP)
Jané institucione publike, financuar nga Instituti i Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor (ISKSH)
(VKM Nr. 857, 2006) dhe menaxhuar nga Drejtori i tyre. QSH financoben bazuar né performancé
sipas njé formule té re: 85% u jepet QSH-ve ¢do muaj pér funksionimin normal té shérbimeve, 10% u
Jepet ¢do muay, i quajtur performancé dhe 5% cdo 3-mujor i quagtur bonus. Ky artikull éshté pjesé e njé
studimi gé ka pér géllim té masé ndikimin e mekanizmawe té financimit té¢ QSH-ve ¢ artikuluara né
politikat e ISKSH-sé né funksion té performancés sé personelit shéndetésor. Studimi tregoi se politikat
financiare té zbatuara nga ISKSH me qéllim rritjen e rezultateve té kujdesit shéndetésor parésor kané
gené té suksesshme. Sistemi i Informacionit Shéndetésor (SISH) (Marréveshja Nr. Prot.1529, 2009)
luajti njé rol té réndésishém né matjen e rezultateve té punés sé personelit mjekésor ndaj shéndetit té
pacientéve pérmes treguesve, dhbe lebtésoi menaxhimin financiar té QSH. Pothuajse 99% e personelit
mjekésor té intervistuar tregojné se QSH ku ato punojné pérdorin SISH pér raportim, ndérkohé 98%
e tyre mbushin njé formular vizite pas ¢do vizite. 91% e stafit té intervistuar do té preferonte té
plotésonte formularin e vizités né ményré elektronike né vend té atij né letér. Sistemi i informacionit
ndikon né menaxhimin e té dhénave, menaxhimin e institucionit dhe té burimeve njerézore. Késhtu,
94% e personave té intervistuar besojné se SISH do té pérmirésojé menaxhimin e QSH. INé lidhje me
ndikimin e té dhénave té raportuara pérmes SISH né shpérblimin financiar té personelit mjekésor,
96% e personave té intervistuar jané dakord dhe shumé dakord me kété fakt. Bonusi u rrit 7% né
vitin 2009 krahasuar me vitin 2008 (p=0.07), ndérsa né vitin 2010 u ul 15%, krahasuar me vitin
2008 dhe 22% krahasuar me vitin 2009 (p<0/001), me diferencé statistikisht té réndésishme. Ky
studim tregon ndikimin e SISH-it né rritjen e cilésisé dhe saktésisé sé té dhénave té raportuara nga

QSH.

Fjalé kyge: Instituti i Sigurimeve té Kujdesit Shéndetésor (ISKSH), reforma e kujdesit shendetésor,
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treguesit, performanca, bonus, gendra shéndetésore(QSH), Kujdesi Shéndetésor Parésor (KSHP),
Sistemi i Informimit Shéndetésor (SISH), Mjek familje (MF).

Abstract: By 2007, health centers (HGC) in Primary Health Care (PHC) are public entities, financed
by HII (CMD Nr. 857, 2006) and managed by Manager. HC are financed performance based
according to a new formula: 85% of budget was given monthly for normal function of services, 10%

was given monthly as performance based and 5% quarterly as bonus.This study mean fo measure
impact of financing mechanism of HC articulated in HII policies in function of their health staff
performance. This study shows that financial policy implemented by HII in order to maximize rezults
of primary health care has been succesfull. Health Information System (HIS) (MOU Nr. Prot.1529,

2009) played important role in measuring results of health staff every day work regarding patients
health through indicators, and facilitated financial management of HC.

Almost 99% of interviewed personel report that HC where they work is currently using HIS
Jor reporting, meanwhile 98% fill encounter form after each visit. 91% of interviewed staff would
prefer to use electronic encounter form vs papaer based. Information system affect in data management,
institution and humman resource management. So, 94% of interviewed staff believe that HIS will
improve HC management. Regarding effect of data reported through HIS in fianancial remuneratiion
of health personel, 96% of interviewed staff agree and totally agree with this argument. Bonus is
increased by 7% in y.2009 comparing with y.2008 (p=0.07), meanwhile in y.2010 is dicreased by 15%
comparing with y.2008, and is dicreased by 22% comparing with y.2009 (p< 0.001), with statistically
significant difference. This study shows that HIS help to increase acuracy of data reported by HC.

Keywords: Health Insurance Institute (HII), health care reform, indicators, performance, bonus,
Health Centers (HC), Primary health care (PHC), Health Information System (HIS).

Historiku i KSHP gjaté periudhés 1995-2006

Shqipéria trashégoi njé sistem shéndetésor té shkatérruar pas ndryshimit té sistemit né fillim
té viteve '90. Qeveria shgiptare vendosi t€ ngrejé ISKSH-né me géllim adresimin e problemeve
té financimit t€ kujdesit shéndetésor. Por, megjithése ISKSH u krijua dhe filloi t€ kryente rolin
e saj, sistemi i kujdesit shéndetésor po vuante financimin e fragmentuar té ofruesve (Banka
Botérore, 2006), mungesén e autonomisé né té gjitha nivelet e shérbimit, mungesén e njé Sistemi
Informimi shéndetésor, rol jo i qarté midis paguesit dhe ofruesit té shérbimeve, marrédhénie
kontraktuale té limituara dhe té paqarta midis paguesit/ofruesit mungesa e formave té€ motivimit
pér ofruesit, mungesa e indikatoréve pér matjen e performancés dhe cilésisé.

Me géllim delegimin e disa prej problem t¢ KSHP, Qeveria vendosi né 2007 qé¢ ISKSH do
té luajé rolin dhe funksionet e paguesit té vetém té tij. Vendimi ndryshoi modelin e financimit,
ku pér heré té paré né njé ndérmarrje publike u pérdor formula e financimit: pagesé fikse (85%)
+pagesé pér aktivitet (10%) + pagesa pér bonus (5%).

Formula e re kishte si qéllim motivimin e cilésisé mé té€ miré t€ kujdesit shéndetésor pérmes
motivimit financiar. Gjithashtu ndryshoi edhe statusi i ofruesve té shérbimit né KSHP. QSH
u béné ndérmarrje publike autonome, me veté-menaxhim té financave, burimeve njerézore
dhe organizimit. U krijua Bordi Drejtues i QSH né rolin e “Parlamentit”. Pér heré té paré
né sektorin e kujdesit shéndetésor ISKSH do té kontraktojé QSH me qéllim ofrimin e
paketés bazé té pérfitimeve ndaj popullatés g€ banon né zonén e mbulimit. Pér heré té paré né
historikun e QSH u vendosén indikatoré me qéllim matjen e volumit dhe cilésisé sé shérbimit,
té pérkthyer né pagesé pér aktivitet dhe bonus, por nuk ekzistonte ndonjé Sistem Informacioni
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Shéndetésor pér té mbledhur informacionin e nevojitur pér matjen e indikatoréve. Fillimisht
QSH raportonin pérmes formularéve t€ parapérgatitur t€ quajtur “Formulari M1” (Fig. Nr.
1) por, informacioni i mbledhur pérmes tij nuk ishte i sakté dhe né kohé. Késhtu, personeli
shéndetésor raportonte aktivitetin duke pasur mundésiné t€ “mashtronte”sistemin. Kjo ményré
e t€ raportuari ndikoi né nivelin e pérmbushjes sé indikatoréve.

Figura Nr.1: Formulari M1 i pérdorur pér veté-deklarimin e aktivitetit

ISKSH nisi né vitit 2008 zbatimin e SISH né QSH-té. SISH ishte i pérbéré prej dy
elementeve: formulari i vizités (Urdhér Nr. 362, 2009) (Fig. Nr.2) qé plotésohet nga ¢do
punonjés shéndetésor, dhe digjitalizimi i informacionit qé béhet prej operatoréve né zyrat
rajonale t€ ISKSH-sé ose né QSH.

Hapi i paré né zbatimin e SISH-it ishte trajnimi i gjithé personelit mjekésor né KSHP
pér ményrén sesi t€ mbushnin né ményré korrekte formularin e vizités, bazuar né sistemin
ICD, me géllim bérjen funksionale té tij. Hapi i dyt€ ishte trajnimi i operatoréve pér hedhjen
e t€ dhénave né nivel QSH dhe né zyrat rajonale té€ ISKSH-sé. Pas procesit t€ hedhjes sé té
dhénave, zyrat rajonale mund té llogarisnin né ményré automatike treguesit si pjesé e kontratés
s€ financimit. Niveli i realizimit t€ treguesve pérkthehet né Leké qé kalojné né llogariné bankare
té QSH-sé. Gjithashtu, t€ dhénat e mbledhura pérmes SISH-it pérdoren pér raportimin e
aktivitetit t¢ QSH-s€, monitorimin e Performancés dhe Cilésisé sé¢ Shérbimit, dhe pér géllime
financimi. Ministria e Shéndetésisé dhe ISKSH filluan té marrin vendime bazuar né té dhéna
me qéllim pérmirésimin e cilésisé sé shérbimit.
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Fig. Nr.2: Formulari i vizités
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Historiku i studimit:

*  Metodologjia: rezultatet e pérshkruara né kété artikull jané marré nga njé studim cross
sectional.

*  Objekti i studimit: Qendrat shéndetésore né Kujdesin shéndetésor parésor qé iu
nénshtruan reformés shéndetésore, té filluar né vitin 2007, mjekét e familjes dhe
infermieret té€ punésuara né QSH e pérzgjedhura.

*  Zgjedhja e mostrés: Kujdesi parésor éshté i organizuar né 419 QSH té krijuara qysh né
fillim t€ reformés. T¢ gjitha QSH-té kané kontraté financimi me ISKSH, e cila éshté
e njéjté. Késhtu té gjitha QSH jané té pérshtatshme pér procesin e pérzgjedhjes sé
mostrés. Studimi u krye né 52 QSH.

* Instrumenti i pérdorur pér té mbledhur njohurité e stafit mjekésor mbi reformén
ishte: Pyetésor i vetéadministruar pér vlerésimin e njohurive t€ personelit mjekésor pér
reformén né KSHP. U intervistuan 684 personel mjekésor, nga té cilét 184 jané MF
dhe 500 infermiere.

*  Treguesit e llogaritur nga SISH jané marré nga ISKSH.

Rezultatet:
Parakusht qé t¢ mbledhésh té dhénat pérmes njé sistemi informacioni éshté gé institucioni
nga i cili do té mbledhésh t€ dhéna ta pérdoré kété sistem.

Grafiku Nr.1: Pérdorimi i SISH né QSH

@ Nk ans i
i
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Pothuajse té gjithé personat e intervistuar 98.6% (Graf. Nr.1), pohojné qg¢ QSH ku ato
punojné pérdor SISH pér raportimin e aktivitetit.

Funksionimi i SISH-it fillon me elementin mé bazé té tij, formulari i vizités q€ plotésohet
nga personeli mjekésor pas ¢do vizite. Pothuajse i gjithé personeli i intervistuar 98% (Graf
Nr.2) deklarojné qé ato mbushin formularé vizite pas ¢do vizite.

Grafiku Nr.2 : Raportimi i aktivitetit pérmes formularit t€ vizités

B Nk fant i
L Sgurt
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Pérveg faktit qé personeli mjekésor plotéson formular vizite pér ¢do vizité, me qéllim
raportimin e té dhénave sa mé t€ sakta, mé e réndésishme éshté qé ta plotésojné né ményré
korrekte. Shumica dérrmuese e stafit 88% (Graf Nr.3) jané dakord dhe shumé dakord qé kané

trajnimin e duhur pér plotésimin e formularit t€ vizités.

Grafiku Nr. 3 : Trajnimi i duhur pér plotésimin e formularit té vizités
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Personeli shéndetésor i intervistuar u pyet nése preferon qé raportimin e aktivitetit té
vazhdojé ta kryejé me formularin e vizités né letér apo né formé elektronike. Shumica dérrmuese
91% e personelit shéndetésor té intervistuar (Graf Nr.4) deklaruan se ato jané dakord dhe
shumé dakord té pérdorin formularin e vizités né formé elektronike.

Grafiku Nr. 4; Raportimi né letér kundrejt formés elektronike
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Pértej faktit q¢ SISH pérdoret pér raportim dhe géllime financiare, shumica e personelit té
intervistuar 94% jané dakord dhe shumé dakord (Graf Nr. 5) dhe besojné qé té dhénat e marra
nga SISH do té ndihmojné né pérmirésimin e performancés s¢ QSH-sé.

Grafiku Nr. 5 : Ndikimi i SISH né performancén e QSH-sé
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Té dhénat e raportuara dhe t€ analizuara pérmes SISH pérdoren nga Drejtorét ¢ QSH-
sé edhe pér menaxhimin e burimeve njerézore. Njé prej elementeve mé té réndésishme té
menaxhimit t€ burimeve njerézor éshté stimuli financiar i pérdorur pér t'i motivuar ato té
ofrojné kujdes shéndetésor mé cilésor. Késhtu, 96% e personelit té intervistuar (Graf Nr.6) jané
dakord dhe plotésisht dakord qé SISH do t€ ndikojé né shpérblimin financiar t€ MF-s€. Prej
fillimit t& reformés né vitin 2007, drejtuesit e QSH-sé kané té drejtén t€ shpérndajné 2 heré
né vit shpérblim pér personelin mjekésor, deri né 1 rrogé mujore ¢do 6 muaj. Shpérndarja e
shpérblimit nuk béhet uniforme pér gjithé stafin por bazuar né kontributin qé ka dhéné secili
né realizimin e treguesve.

Grafiku Nr. 6 : Ndikimi i SISH né shpérblimin e mjekéve té familjes

e

{ ® Nukjam i
i dakord fare B . i Nuk jam 5
E dakord

| Plotsisht_. 3%

g dakart

H 1i%

: |
i 1
i J

I njéjti opinion i personelit t€ intervistuar &éshté edhe pér ndikimin qé ka SISH né
shpérblimin e infermiereve. 96% e personelit té intervistuar (Graf Nr. 7) besojné se SISH
ndikon né shpérblimin e infermiereve.

Grafiku Nr. 7: Ndikimi i SISH né shpérblimin e infermiereve
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Pérve¢ elementit té stimulit financiar t€ menaxhimit t€ burimeve njerézore, menaxhimi
i QSH ka edhe elemente t€ tjera té réndésishme qé ndikohen nga informacioni. Késhtu,
planifikimi i nevojave pér staf mjekésor, planifikimi i aktivitetit ditor, planifikimi i ndérhyrjeve
me qéllim pérmirésimin e cilésisé, planifikimi i mallrave t€ konsumit, etj. 87% e personelit té

intervistuar (Graf Nr.8) beson se SISH ndikon né menaxhimin e QSH-ve.
Grafiku Nr. 8: Ndikimi i SISH né menaxhimin e QSH-ve
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Raportimi i aktivitetit pérmes SISH pérmiréson cilésiné e t€ dhénave. Késhtu, personeli
mjekésor mbush njé formular vizite pas ¢do vizite dhe e dorézon até tek administrata e QSH-
ve. Funksionimi né kété ményré nuk i lejon personelit shéndetésor hapésira qé té€ “manipulojé”
té€ dhénat. Duke pasur té dhéna mé korrekte edhe treguesit e llogaritur jané mé t€ sakté. Duke
vézhguar Grafikun Nr. 9 duket sikur QSH-té kané perfomuar mé keq né vitin 2010, krahasuar
me vitin 2009, dhe né 2009 krahasuar me 2008-én. Por né realitet kjo éshté e lidhur kryesisht
me pérdorimin e SISH né vitin 2009 pér raportimin dhe llogaritjen e treguesve, gjé qé ndikoi
né raportimin mé korrekt, por u ndikua edhe nga gabimet né plotésimin e formularit té vizités.

Grafiku Nr. 9: Ndikimi i cilésisé sé t& dhénave né llogaritjen e Bonusit
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Rekomandime

Prania e SISH-it éshté parakusht pér patjen e informacionit né kohé dhe me korrektési.
Kujdesi shéndetésor parésor éshté “rojtari”i sistemit té kujdesit shéndetésor duke ofruar rreth 6
milioné vizita né vit. Mbledhja e informacionit pér aktivitetin e KSHP-sé nuk éshté njé puné e
lehté, sepse duhet té raportojné 1600 MF dhe rreth 6500 infermiere né té gjithé vendin. Sasia e
madhe e informacionit mund t€ mblidhet vetém pérmes njé Sistemi Informacioni Shéndetésor.
Por si fillim duhet qé€ i gjithé personeli shéndetésor té jeté i trajnuar si njé faktor kyg pér
funksionimin e SISH-it, sepse jané ato qé plotésojné formularét e vizitave ku nis rrugétimin
informacioni. Me qéllim qé SISH té funksionojé si duhet, informacioni i mbledhur duhet
té pérdoret pér menaxhimin institucional. Pérndryshe menaxherét e QSH=ve nuk do té jené
t€ interesuar té zbatojné dhe té pérdorin SISH-in. Pértej kétij fakti, duhet qé té keté stimuj
pér njerézit me qéllim pérdorimin e SISH-it. Duhet t’i kushtohet réndési konsolidimit té
té dhénave pérpara pérdorimit t€ tyre pér qéllime financimi, pérndryshe do té€ kemi humbje
financiare pér QSH-té ose mashtrime nga personeli.
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Qeverisja e T1-sé: Problemet
dhe sfidat e sektorit publik né Shqiperi

llir KURTI, Doktorant Dr. Ezmolda BAROLLI
Drejtori i Tl-sé né Ministriné e Mbrojtjes, Lektore e Informatikés né Fakultetin
ilir.kurti@mod.gov.al e Ekonomisé, Universiteti i Tiranés,

ezmolda.barolli@unitir.edu.al

Abstrakt: Qeverisja ¢ TI-sé, si pjesé pérbérése e geverisjes sé organizatés, adreson pérkufizimin dhe
implementimin e proceseve, strukturave dhe mekanizmave ndérlidhés me qéllim gé njerézit e TI-sé dhe
biznesit té ekzekutojné pérgjegiésité e tyre né mbéshtetje té pérputhshmerisé midis TI-sé dhe biznesit, si dbe
krijimit té vierave nga investimet né TI Adaptimi dhe implementi i geverisjes sé TI-sé né institucionet
publike, sidomos pér vendet né zbvillim, éshté njé proces i cili pérballet me shumé probleme dbe sfida. Objektivi
i kétij kérkimi shkencor éshté té identifikojé sfidat dhbe problemet me té cilat pérballet geverisja e TI-sé né
institucionet publike shqiptare. Duke analizuar té dhénat e mbledhura nga 9 institucione publike rezulton se:
shkalla e vogél e ndérgjegiésimit dbe e kuptimit nga ana e drejtuesve jo T1 mbi pérdorimin optimal té TI-sé
né institucion, planizimi pjesor pér té pérmbushur nevojat e momentit té institucionit, mungesa e njé pamje
1€ ploté mbi performancén e TI-sé dhe mundésité e pérmirésimit si pérfshirja e pakét e pérfituesve né projektet
T1 jané problemet kryesore me t€ cilat pérballet qeverisja e TI-sé né sektorin publik. Ndérkobé, burimet e
kufizuara pér TI-né, kultura organizative dhbe gatishméria né pérdorimin e sistemeve T1I jané dy sfidat mé
madhore gé duben tejkaluar pér implementimin e geverisjes efektive té TI-sé né kété sektor.

Fjalé kyce: Qeverisja e TI-sé, sektori publik, problemet dhe sfidat, vendet né zhvillim

Abstract: IT governance, as part of enterprise governance, addresses the definition and implementation of
processes, structures and relational mechanism to ensure that I'T and business people execute their responsibilities

to sustain business-IT" alignment and value creation from IT investments. IT' governance adaption and
implementation in public sector organizations, especially in developing countries, is accompanied by many

problems and challenges. The objective of this research work is to identify these problems and challenges in

Albanian public sector environment. In our study we use case study methodology. Our results from nine public

organizations show that the most prominent IT governance related problems are: (1) low level of awareness

and understanding on the optimal use of I from business management, (2) fragmented I'T" planning to meet

the current needs, (3) lack of holistic view on how well IT'is performing and likely future improvements and (4)

low engagement of key stakeholder on IT projects. Moreover, limited resources on I'T and organizational culture

on IT systems usage are identified as major challenges to I'T" governance implementation in this environment.

Keywords: IT governance, public sector, problems and challenges, developing countri
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Hyrje

Gijaté dekadave té fundit, teknologjia e informacionit ka luajtur njé rol gjithnjé e mé té
réndésishém pér organizatat né realizimin e objektivave té tyre. Ndérkohé qé né té shkuarén,
drejtuesit ekzekutivé mund té delegonin, t€ injoronin ose té shmangnin vendimet né lidhje me
TI-nég, sot njé gjé e tillé éshté pothuajse e pamundur né shumicén e sektoréve dhe té industrive
(ITGI, 2003; Peterson, 2004; Van der Zee & Jong, 1999). Né kété konteks, shpenzimet pér
TI-né kané pésuar rritje t¢ madhe si né sektorin privat, ashtu edhe né até publik, duke rritur
njékohésisht edhe pritshmérité e drejtuesve pér pérfitimet qé mund t€ vijné prej saj (Gomolski,
Grigg, & Kurt, 2001; Ward & Peppard, 2002). Investimet strategjike né T1 premtojné té sjellin
pérfitime té jashtézakonshme; ndérkohé qé investimet e pakoordinuara kané potencialin pér té
gené njé humbje e burimeve té geverisé (Gauld, 2007).

NE dallim me sektorin privat, pérdorimi i T1-sé né institucionet publike - pavarésisht rritjes
sé konsiderueshme - mbetet relativisht mé i plogésht (Becker, Bergener, Kleist, Pfeiffer, &
Rickers, 2008; Rose, 2005) pér rrjedhojé impakti i saj né performancén e organizatés éshté mé
i vogél krahasuar me sektorin privat (Misra, 2006). Megjithaté, e ndikuar edhe nga presioni
i krizés financiare, g€ po pérjeton ekonomia globale, teknologjia e informacionit éshté kthyer
né njé nga nxitésit kryesoré té inovacionit né sektorin publik (Becker et al., 2008; GITR,
2012). Duke marré shkas nga suksesi i tregtisé elektronike, nén termin e e-qeverisjes, geverité
né té gjithé botén, jané pérfshiré né rritjen e pérdorim té€ TI-sé pér té adresuar njé pjesé t&
ineficencave gé lidhen me ményrén e funksionimit t€ administratés publike (UN, 2003,2012).
Natyrisht, kjo rritje e pérdorimit té teknologjisé sé informacionit ka shkaktuar varési kritike
ndaj TI-s¢, e cila né njé mjedis té tillé pérfshin njé térési shqetésimesh politike, organizative,
ligjore, teknike, burimore dhe kulturore (Al-Kibsi, de Boer, Mourshed, & Rea, 2001; Jorgensen
& Cable, 2002). Ky realitet ka nxjerré né pah kérkesén pér njé fokus té vecanté né geverisjen
e TI-sé.

Qeverisja e TI-s€, si pjesé pérbérése e qeverisjes sé organizatés, adreson pérkufizimin dhe
implementimin e proceseve, strukturave dhe mekanizmave ndérlidhés me géllim qé njerézit
e TI-sé dhe biznesit t€ ekzekutojné pérgjegjésité e tyre né mbéshtetje t& pérputhshmérisé
midis TI-sé¢ dhe biznesit, si dhe krijimit té vlerave nga investimet né T (Van Grembergen
& De Haes, 2009). Institucionet publike pérgjithésisht karakterizohen nga plogéshtia né
vendimmarrje. Kjo éshté mé e theksuar né rastin e vendimeve t€ tipizuara nga pasiguria dhe qé
kérkojné dije té specializuara, si¢ éshté rasti i TI-sé. Dizenjimi i njé kuadri pér vendimmarrjen
né lidhje me TI-né u mundéson institucioneve publike té realizojné vendime mé konsistente
dhe transparente pér investimet dhe strategjiné e teknologjis€, duke mundésuar rritjen e
llogaridhénies dhe gjenerimin e vlerave té reja si pér gevering, ashtu edhe pér qytetarét (Raup-
Kounovsky, Hrdinové, Canestraro, & Pardo, 2009).

Shumica e studime kané analizuar qeverisjen e TI-sé né praktiké (p.sh mekanizmat,
modelet, etj..) duke pérfshiré influencén e tyre né geverisjen efektive té TI-sé, kryesisht né
vendet e zhvilluara (Ali & Green, 2007; Jansen & Tranvik, 2011; Warland & Ridley, 2005;
WEeill, 2004), por edhe pér vendet né zhvillim (Nfuka & Rusu, 2010; Othman, Chan, & Foo,
2011) Disa kané identifikuar kushtet e nevojshme, madje edhe faktorét kritiké té suksesit qé
duhen konsideruar pér qeverisjen efektive té TI-sé né sektorin publik (Hoch & Payédn, 2008;
Nfuka & Rusu, 2010; Tan, Cater-steel, Toleman, & Seaniger, 2007; Weill, 2004). Megjithaté
kérkimet pér qeverisjen e TI-sé né institucionet publike shqiptare mbeten ende njé terren i
packsploruar. Ky studim pérpiget té plotésojé kété mungesé, sikurse sugjerohet nga njé studim
i konsoliduar mbi pamjen aktuale dhe drejtimet né t€ ardhmen té kérkimeve né sistemet e
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informacionit né vendet né zhvillim (Walsham & Sahay, 2006).

Objektivi i kétij kérkimi shkencor éshté té identifikojé sfidat dhe problemet me té cilat
pérballet geverisja e TI-sé né institucionet publike shqiptare. Rezultatet e tij do té€ ndihmojné
né rritjen e performancés sé qeverisjes sé TI-sé népérmjet pérdorimit efektiv dhe kosto-
efektiv t€ TI-sé (Weill & Ross, 2004). Né kété ményré€, pasojat negative qé shfaqen si pasojé e
qgeverisjes joefektive té€ TI-sé né Institucionet Publike té Shqipérisé (IPSH) do té reduktohen
dhe kjo do té ndikojé né pérmirésimin e shérbimeve, pérdorimin e burimeve dhe fleksibilitetin
e institucioneve publike.

Né vazhdim do t€ paraqesim bazat teorike pér geverisjen e TI-s€ népérmjet diskutimit
té literaturés bashkékohore. ME tej do té paragesim metodologjiné e pérdorur pér realizimin
e studimit, e cila pérshin pérzgjedhjen e metodés sé kérkimit, instrumentet e pérdorur pér
mbledhjen e t& dhénave, burimet empirike té t€¢ dhénave dhe teknikat e analizés sé t€ dhénave.
NEé pérfundim, do té prezantojmé njé pérmbledhje té rezultateve té studimit.

Qewverisja e TI-sé dhe institucionet publike

Pas shfaqgjes sé konceptit té qeverisjes sé T1-sé né vitet 90 (C. V. Brown, 1997; Henderson &
Venkatraman, 1993; Loh & Venkatraman, 1992; Sambamurthy & Zmud, 1999) ai térhoqi
vémendje té larté midis studiuesve dhe profesionistéve (A. E. Brown & Grant, 2005; Y. E.
Chan & Reich, 2007). Megjithaté, pér shkak té fokusimit né pjesén “T1” té terminologjisé,
diskutimet pér qeverisjen e TI-sé¢ géndruan kryesisht si diskutime brenda fushés sé TI-sé,
ndérkohé qé natyrisht njé nga pérgjegjésité kryesore gjendet né pjesén e biznesit. Eshté e qarté
se vlera e shtuar nga investimet né TI nuk mund té krijohet nga teknologjia “per se”, por
gjithmoné do té krijohet nga pjesa e biznesit (Peppard & Ward, 2004; Powell & Dent-Micallef,
1997) Vetém népérmjet ri-inxhinerimit dhe pérshtatjes sé proceseve té punés, natyrisht duke u
mbéshtetur dhe shfrytézuar mundésité qé ofron infrastruktura e teknologjisé sé informacionit,
do té krijohet vleré e shtuar nga investimet né T1 (Peppard & Ward, 2004; Van Grembergen
& De Haes, 2009)

Sektori publik pércaktohet si pjesé e jetés ekonomike dhe administrative i cili angazhohet
né ofrimin e shérbimeve té qgeverisé, pér qeveriné dhe nga qeveria, né té gjitha nivelet: kombétar,
rajonal apo lokal (Lane, 1995). Né shumicén e vendeve né zhvillim, agjencité qeveritare duan
té zvogélojné sa mé shpejt qé té jeté e mundur mungesat né efektivitetin e mundésuar nga
teknologjia. Megjithaté, pavarésisht mundésive pér kércime té shpejta dhe té médha né
implementimin e teknologjisé organizatat publike e gjejné veten duke ecur me njé ritém t€ ulét
né drejtim té realizimit té projekteve té TT.

Problematika qé lidhet me geverisjen e T1 né sektorin publik pérfshin qé nga planifikimi
dhe organizimi i T1, blerja dhe implementimi, shfrytézimi dhe mirémbajtja deri te monitorimi
dhe vlerésimi (Bakari, 2007; Ndou, 2004; Yahya, 1993). Si rezultat, integrimi i suksesshém i
TT né njé mjedis té till€ ka nevojé pér qeverisje efektive té T1 pér t& mbikéqyrur té gjithé ciklin
jetésor t€ TT si njé té téré dhe eventualisht té€ kontribuojé né ofrimin e shérbimeve publike
qé pérmbushin kérkesat né rritje té€ paléve té interesuara (Duffy, 2002; Guldentops, 2004;
Nfuka, 2012). Nxitési kryesor pér geverisjen e T1 né agjencité publike shpesh éshté krijimi
i vlerave té reja, té cilat mund té arrihen népérmjet zvogélimit t€ kostove, pérmirésimit té
shérbimeve, rritjes sé ndérveprueshmérisé ose pérmirésimeve té tjera né punén e tyre. Ndérkohé
éshté e réndésishme qé qeverisja e T1 t€ mos konceptohet si njé udhérréfyes pér té arritur
njé destinacion final, por mé tepér si njé busull e cila vazhdimisht udhéheq organizatat drejt
investimeve strategjike T1 mé té koordinuara.
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Ndérsa, institucionet né sektorin publik e kané tashmé té njohur réndésiné e geverisjes
efektive t€ TI-sé né suksesin e tyre (Ali & Green, 2007), studimi i Weill & Ross (2004) tregoi
se performanca e qeverisjes sé€ TI-sé né sektorin publik (jofitimprurés) éshté 10% mé e ulét se
ajo né organizatat private. Sipas autoréve kjo mendohet té jeté rezultat i véshtirésisé sé madhe
né matjen e performancés dhe né vendosjen e objektivave pér sektorin publik. Rezultati i tyre
pérforcohet edhe nga njé studim mé i hershém mbi kornizén e vlerave pér sektorin publik
(Moore, 1995). Gjithashtu, Lawry, Waddell, & Singh (2007) né studimin e tyre mbi strukturat
e qeverisjes s€ TI-sé theksojné se pér shkak té kontekstit né t€ cilin vepron sektori publik, ka
shumé dallime me sektorin privat.

Adaptimi i geverisjes sé TI1-sé: Problemet dbe sfidat

Studime té méparshme kané treguar se qgeverisja e TI-sé éshté me natyré komplekse dhe
dinamike: ajo pérfshin njé bashkési nénsistemesh té ndérvarura (kombinim strukturash,
procesesh dhe mekanizmat ndérlidhés) té cilét punojné sé bashku si njé trup i vetém (Weill,
2004). Pér rrjedhojé adaptimi dhe implementi i geverisjes sé T1-sé né institucionet publike,
sidomos pér vendet né zhvillim, éshté njé proces i cili pérballet me shumé probleme dhe sfida.
Pér mé tepér, karakteristiké e vendeve né zhvillim éshté qé pérballen me praniné e njé morie
problemesh dhe sfidash né té njéjtén kohé, ¢faré e véshtiréson edhe mé shumé identifikimin e
burimit té problemit dhe ofrimin e zgjidhjes (Yahya, 1993).

Shumica e problemeve dhe sfidave me té cilat pérballet qeverisja e TI-sé né institucionet
publike jané me natyré organizative ose sociale (Al-Kibsi et al., 2001; Jorgensen & Cable,
2002). Njé pjesé e tyre lidhen me rrjedhshmériné e proceseve té punés (Scholl, 2003; Wastell,
Kawalek, & Willetts, 2001), bashképunimin midis paléve (Aichholzer & Schmutzer, 2000;
C. Chan, Pan, & Tan, 2003; Jorgensen & Cable, 2002)Gjithashtu, institucionet publike
pérgjithésisht karakterizohen nga plogéshtia né vendimmarrje. Kjo éshté mé e theksuar né
rastin e vendimeve té tipizuara nga pasiguria dhe qé kérkojné dije t€ specializuara, si¢ éshté
rasti 1 TT-sé (Raup-Kounovsky et al., 2009).

Latif, Din, & Ismail (2010) identifikuan njé séré problemesh né adaptimin e TI-sé né
njé kompani shtetérore shérbimesh. Kéto probleme pérfshijné mungesén e ndérgjegjésimit,
mungesén e terminologjisé standarde dhe mungesén e pércaktimit té€ qarté t€ roleve dhe
pérgjegjésive. Jaafar & Jordan, 2009, dhe gjithashtu kérkimin e tyre e bazuan né njé kompani
shtetérore né Malajzi, ku vérrejtén se mungesa e ndjekjes dhe e zbatimit ishte njé problem i
réndésishém. Ndérkohé, studimi i pesé institucioneve shtetérore né Tanzani, rezultoi se pesé
problemet kryesore, qé ndikojné né adaptimin dhe implementimin e praktikave té qeverisjes
efektive té TI-sé pérfshijné: nivelin e ulét té pranimit dhe té pérdorimit té aplikacioneve té reja
té TI-sé nga njerézit e biznesit, matjen e dobét té performancés sé€ T1-sé dhe vlerés sé saj pér
biznesin, pércaktimin jo t€ pérshtatshém t€ roleve, pérgjegjésive dhe llogaridhénies né lidhje
me TT-né, numrin jo t€ mjaftueshém, aftésité dhe njohurité e stafit t& TI-sé (Nfuka, Rusu,

Johannesson, & Mutagahywa, 2009).

Metodologjia

Objektivi i kétij kérkimi shkencor éshté té identifikojé sfidat dhe problemet me té cilat pérballet
geverisja ¢ TI-sé né institucionet publike shqiptare. Ky objektiv éshté né vazhdimési t€ punés
kérkimore, qéllimi i sé cilés €shté rritja e performancés sé geverisjes sé TI-sé né Institucionet
Publike té Shqipérisé (IPSH). Né kété ményré, pasojat negative té qeverisjes joefektive t&é TI-sé
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né IPSH do té reduktohen dhe kjo mund té ¢ojé né ofrimin e shérbimeve publike mé efigente
dhe me kostoefektive. Pér shkak té natyrés sé problemit, pérqasja e pérgjithshme, qé kemi
zgjedhur pér kérkimin, éshté strategjia e studimit t€ rastit duke iu referuar Myers-it (1997) dhe
Boudreau-t, Gefen-it, & Straub-it (2001). Ndérkohé si tekniké pér mbledhjen e té dhénave
kemi pérdorur pyetésorét dhe intervistat té cilat jané kryesisht kualitative. Né pérfundim, té
dhénat e mbledhura jané analizuar kryesisht bazuar né analizén eksploruese té t€ dhénave
(EDA - exploratory data analysis) (Lewis-Beck, 1995).

Burimet Empirike

Duke ndjekur metodén e rastit t€ studimit, kemi zgjedhur 9 institucione té sektorit publik
pér té vézhguar problemet me t€ cilat pérballet qeverisja e TI-sé. Pérzgjedhja éshté bazuar né
shtrirjen dhe nivelin e pérdorimit té TI-sé né kéto organizata si dhe né efektin qé kané mbi
publikun shérbimet e ofruara prej tyre. Lista e institucioneve té pérzgjedhura jepet né tabelén
né vazhdim.

Nr Institucioni

Ministria e Drejtésisé

Ministria € Financave

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve

Instituti i Sigurimeve Shogérore

Ministria e Arsimit dhe Shkencés

Ministria e Ekonomisé, Tregtisé dhe Energjetikés

Ministria e Mbrojtjes

Ministria e Mjedisit, Pyjeve dhe Administrimit t&€ Ujérave

NeREo N IEN BN W RV, I N NN RUSTE I (O 3

Ministria e Shéndetésisé

Tabela 1 - Lista e institucioneve té pérzgjedhura

Secila ministri éshté pérgjegjése pér administrimin e njé sektori specifik té qeverisjes publike,
megjithaté pérparésité strategjike pér secilin sektor pércaktohen nga Késhilli i Ministrave.
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve éshté institucion varésie i Ministrisé sé Financave, dhe
éshté pérgjegjése pér ekzekutimin e funksioneve specifike. Instituti i Sigurimeve Shoqérore
éshté né varési t€ Ministris€ sé¢ Financave, por ka njé bord pér mbikéqyrjen dhe vendimmarrjen
strategjike.

Procesi i kerkimit

Ky kérkim éshté realizuar gjaté periudhés qershor — tetor 2012. Pér té identifikuar problemet
me té cilat pérballet qeverisja e T1-sé né pérgjithési dhe sektori publik né vecanti né njé mjedis
té ngjashém me até té Shqipérisé fillimisht realizuam hulumtimin e literaturés. Gjithashtu
morén né konsideraté edhe faktin qé realizimi i vlerave nga TT népérmjet geverisjes efektive
té saj vjen népérmjet realizimit t€ shérbimeve T1 eficente dhe kosto-efektive, inovacionit dhe
impaktit né punén e institucioneve (Peterson, 2004).
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Si¢ e thamé mé lart, ka njé mungesé t€ kérkimeve né lidhje me qgeverisjen e TI-s€ né
mjedisin shqiptar, prandaj pér ndértimin e konstruktit u bazuam né kérkimet né lidhje me
problemet me t€ cilat pérballet geverisja e TI-sé né vendet né zhvillim, té cilat gjithashtu jané
né numér t€ kufizuar. N€ kété ményré, népérmjet hulumtimit t€ literaturés, u identifikuan
njé numér artikujsh kryesisht népérmjet aksesit né disa baza té dhénash pér revistat dhe
konferencat shkencore. Kétu pérfshihen bazat e t€ dhénave pérmbledhése t€ revistave shkencore
si ScinceDirect, Jstore, SpringerLink dhe ACM qé konsiderohen té mirénjohura né fushén
e sistemeve t€ informacionit. Né vazhdim konsideruam kérkimin né artikujt e paraqitur né
konferenca me panele specifike pér qeverisien e TI-sé si Hawaii International Conference
on System Sciences, European, Mediterranean dhe Australian Conferences on information
systems. Pa harruar publikimet e Governance Institute (ITGI), 1 cili éshté pararoja e kérkimeve
globale né geverisjen e TI-s¢, paralelisht pérdorém edhe Google Scholar me fjalé kérkimi si
geverisja e TI-sé¢ (IT governance) né kombinim me probleme dhe sfida (problems, issues,
challenges).

NEg kété ményré, pak mé shumé se 80 kérkime u exploruan, nga té cilat 9 u gjetén si té
pérshtatshme pér studimin toné. Duke marré né konsideraté ngjashmérité, fokusin dhe imtésiné
e kérkimit, ne harmonizuam dhe organizuam né ményré logjike gjetjet e tyre pér t€ ndértuar
konstruktin toné. Né két€ ményré hartuam listén e problemeve, té cilén e operacionalizuam
népérmjet plotésimit té pyetésoréve dhe intervistave ballé pér ballg, kryesisht me drejtues té larté
dhe t€ mesém si nga ana e “biznesit”, ashtu edhe nga pjesa e TI-sé. Rezultatet u analizuan né
ményré sasiore dhe cilésore duke pérfshiré edhe komentet e béra gjaté intervistave. Rezultatet
e analizés i ballafaquam me t€ intervistuarit pér t€ marré komente dhe pér té béré pérmirésime.

Diskutimi i rezultateve

Pérdorimi né shkallé té gjeré i teknologjisé sé informacionit né Shqipéri ka filluar voné
(ITU, 2009, 2011; UN, 2003, 2012), megjithaté ka njohur njé ritém shumé té larté
zhvillimi sidomos pas 2007-és (GITR, 2009, 2012; UN, 2004, 2012). Fokusi aktual i
sektorit publik shqiptar né pérdorimin e TT-sé éshté kryesisht né fazén e kompjuterizimit.
Rrjedhimisht, iniciativat e ndérmarra dhe té planifikuara né kété sektor (AKSHI, 2008;
Kromidha & Cérdoba-Pachén, 2010) jané pérqendruar né krijimin dhe pérmirésimin
e sistemeve té informacionit. Analiza e dokumenteve té konsultuara dhe intervistat me
punonjés té niveleve t€ ndryshme né institucionet publike, té cilat jané né fokus té kétij
studimi, tregojné se pérgjithésisht né institucionet publike teknologjia e informacionit
pérfagésohet né nivel Drejtorie. Kétu bén pérjashtim rasti i Ministrisé e Mjedisit, Pyjeve
dhe Administrimit té€ Ujérave ku ka vetém 1 specialist T, brenda sektorit té pérpunimit té
té dhénave, publikimeve dhe T1, sektor i cili éshté pérfshiré brenda Drejtorisé sé Burimeve
Njerézore.

Problemet kryesore

Grafiku né vijim (Grafiku 1) paraqet rezultatet e pérfituara nga t€ dhénat e mbledhura
népérmjet pyetésoréve gjaté intervistave, pér pyetjen e drejtpérdrejté se cilat jané problemet me
té cilat pérballet qeverisja e TI-sé né institucionet publike.

Rezultatet tregojné se problemi kryesor éshté shkalla e vogél e ndérgjegjésimit dhe e
kuptimit nga ana e drejtuesve jo TT mbi pérdorimin optimal t€ TI-sé né institucion. Ky
rezultat éshté né pérputhje me rezultatet e Latif et al. (2010) dhe Nfuka & Rusu (2010).
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Analiza e dokumenteve té konsultuara né institucione dhe e té dhénave té mbledhura,
tregon se T né sektorin publik perceptohet té keté rolin e njé mjeti (Orlikowski & Iacono,
2001). Kjo implikon qé ne mund té zgjedhim sistemin ose pajisjet teknike té duhura pér
té realizuar njé detyré té caktuar. Mjetet zakonisht nuk jané as fleksible dhe as veganérisht
komplekse (Kling, 1987). Né kété kontekst, né institucionet publike shqiptare mbizotéron
perceptimi TT si njé ¢éshtje thjesht teknike dhe jo si njé partner strategjik né pérmirésimin
dhe optimizimin e proceseve té€ punés.

Planizimi pjesor pér té pérmbushur nevojat e momentit té Institucionit €shté problemi
i dyté mé i réndésishém me t€ cilin pérballet qeverisja ¢ TI-sé né mjedisin e sektorit publik
shqiptar. Nfuka (2012), gjaté studimit t€ 5 organizatave publike né Tanzani identifikoi
gjithashtu si problem t€ réndésishém fragmentarizimin né planifikim. Qeveria e Shqipérisé
ka miratuar njé plan me objektiva pér sistemet e informacionit qé do té implementohen né
institucionet publike (Késhilli i Ministrave, 2011), megjithaté t€ dhénat ¢ mbledhura tregojné
se pérgjithésisht institucionet publike shqiptare nuk kané plan strategjik pér T1, 1 cili lidh né
ményré efektive aktivitet e TI-sé me ato t€ njésive té tjera brenda organizatés. Megjithaté
né disa prej tyre planet e TI-sé jané né pérfshira né planin strategjik té institucionit. Eshté e
réndésishme t€ theksohet se ajo q€ vihet re né institucionet publike éshté fakti qé pavarésisht
se mund té keté njé plan strategjik té institucionit njé pjesé e miré e punonjésve nuk jané né
dijeni ose nuk kané qasje te ky plan.

Problemi i treté mé i réndésishém, me t€ cilin pérballet geverisja e TI-sé, éshté mungesa
e njé pamje té€ ploté mbi performancén e TI-s¢ dhe mundésité e pérmirésimit. Asnjé nga
institucionet e vézhguara nuk ka njé sistem treguesish pér matjen e performancés dhe té vlerés
s€ pérfituar pér TI-né, sikurse mungojné mekanizmat e komunikimit formal t€ rezultateve dhe
pérfitimeve nga TI. Studimet tregojné se procesi i kompjuterizimit pér vendet né zhvillim,
si¢ éshté edhe Shqipéria, karakterizohet nga mungesa e vlerésimit mbi baza shkencore dhe
ekonomike t&€ punés s€ njésive t&€ TI-sé (Yahya, 1993). Pér rrjedhojé praktikat operacionale té
pasakta kané tendencé té jené né zbatim pér periudha té konsiderueshme. Edhe kur realizohet,
vlerésimi kryhet i kufizuar, éshté mé tepér i natyrés cilésore sesa sasiore dhe tenton té reflektojé
bindjet personale sesa gjendjen objektive t€ punéve.

Pérfshirja e pakét e pérfituesve né projektet TT shikohet si problemi i katért mé
i réndésishém pér sa i pérket qeverisjes sé TI-sé. Ky rezultat konfirmon rezultatet e
studimeve t€ méparshme, ku bashképunimi midis paléve éshté njé element i réndésishém
né qeverisjen efektive té TI-sé€ (Aichholzer & Schmutzer, 2000; C. Chan et al., 2003;
Jorgensen & Cable, 2002). Njé premisé themelore e sistemeve té€ informacionit né
organizata €shté se ata duhet t’u shérbejné nevojave té pérdoruesve té biznesit, prandaj,
éshté thelbésore pér té siguruar pérfshirjen e pérfituesve té biznesit né projektet TI
(Teo & Ang, 1999). Mospérfshirja e pérfituesve né té gjitha aspektet e projekteve T1
éshté njé ndér shkaqet kryesore pér déshtimin e departamenteve té TI-sé né realizimin
e objektivave té tyre (Luftman, Papp, & Brier, 1999).

Sfidat né geverisjen e T1-sé

'Té dhénat e mbledhura tregojné se dy sfidat mé té médha, me té cilat pérballet qeverisja e T1-sé
né sektorin publik shqiptar jané: (a) burime té kufizuara né T1T, dhe (b) kulturé organizative dhe
gatishméri e pafavorshme né pérdorimin e sistemeve T1.
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Grafiku 2 - Sfidat me té cilat pérballet geverisja e TI-sé

Mbéshtetja e teknologjisé sé informacionit me burime té mjaftueshme €shté njé sfidé
e vazhdueshme pér sektorin publik. Literatura ekzistuese tregon se mangésité né burime
njerézore kané efekt né praktikat e qeverisjes sé T1-sé (Spremid, Zmirak, & Kraljevi¢, 2008).
Té tjeré studiues kané nxjerré né pah se mbéshtetja financiare éshté gjithashtu njé sfidé né
adaptimin e praktikave té reja sikurse jané praktikat pér geverisjen e TI-sé (Al-Kibsi et al.,
2001; Bannister & Walsh, 2002; OECD, 2003a).

Kultura organizative dhe gatishméria e pamjaftueshme né pérdorimin e sistemeve T1
éshté njé tjetér sfidé e sektorit publik né lidhje me geverisjen e TI-sé. Cdo inovacion sjell
ndryshime né ményrén e punés dhe shumica e atyre qé duhet té adaptojné ndryshimin
shfaqin rezistencé. El-Mekawy & Rusu (2011), né studimin e tyre treguan se kultura
organizative ndikon né qeverisjen e TI-sé. Praktikat e geverisjes sé TI-sé mund té
kérkojné ndryshime té qenésishme né procedurat e punés ¢faré mund té rezultojé né
riinxhinierimin e ploté té proceseve. Studimi i Willson & Pollard (2009) tregon se
rezistenca pér t€ ndryshuar éshté njé pengesé e réndésishme né adaptimin e qeverisjes sé
TI-sé. Mungesa e ndérgjegjésimit pér réndésiné e qeverisjes efektive té TI-sé mund té
ndikojé né amplifikimin e rezistencés, pasi organizatat do ta shikonin kété iniciativé si
njé barré shtesé né punét e pérditshme.

Pérkufizime dhe kufizimet

Kérkimet pér qeverisjen e TI-sé né institucionet publike shqiptare mbeten ende njé
terren i paeksploruar. Ky studim pérpiget té plotésojé kété mungesé, duke u fokusuar
né problemet dhe sfidat me té cilat pérballet qeverisja e TI-sé né kéto institucione.
Rezultatet tregojné se, ndérsa politikat dhe procedurat pér TI-né mungojné, niveli i
ndérgjegjésimit dhe i kuptimit pér qeverisjen e TI-sé nga drejtuesit éshté problemi
kryesor me té cilin pérballet qeverisja e TI-sé né sektorin publik. Planizimi pjesor
pér té pérmbushur nevojat e momentit t€ institucionit, mungesa e njé pamje té ploté
mbi performancén e TI-sé dhe mundésité e pérmirésimit si dhe pérfshirja e pakét e
pérfituesve né projektet TT jané gjithashtu probleme té réndésishme qé shfagen né kété
mjedis dhe influencojné geverisjen e TI-sé.

Burimet e kufizuara pér TI-né éshté sfida mé e madhe pér geverisjen e TI-sé, e cila vjen
edhe pér shkak té faktit se, si njé vend né zhvillim edhe né Shqipéri, TT éshté né konkurrencé
té vazhdueshme pér burime me nevojat dhe pérparésité bazike té qytetaréve. Ndérkohé, kultura
organizative dhe gatishméria né pérdorimin e sistemeve T1 &shté gjithashtu njé barrieré qé
duhet tejkaluar pér implementimin e qeverisjes efektive té TI-sé.

Si¢ e pérmendém, ky kérkim éshté me natyré eksploruese dhe pér shkak té€ metodés sé
kérkimit té shqyrtimit té rastit ne kemi konsideruar vetém njé numér té kufizuar institucionesh.
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Kérkimet e métejshme do t€ duhet té bazoheshin né njé numér mé t€ madh institucionesh
publike pér té konsoliduar mé tej problemet dhe sfidat me t€ cilat pérballet qeverisja e TI-sé
né sektorin publik shgiptar.
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Adaptimi i TIK nga ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme né Shqiperi. Njé rishikim
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Abstrakt: Nepérmjet njé rishikimi té literaturés ky artikull synon té analizojé progresin aktual té
ndérmarrjeve té vogla dbe té mesme (NVM) shqiptare né adaptimin e teknologjive té informacionit
dhe komunikimit (TIK) né operacionet e tyre té biznesit. Do té evidentobhet ményra sesi kéto NVIM
optimizofné proceset e tyre té biznesit népérmjet mundésive qé ofrojné shérbimet e TIK-ut si E-Biznesi
dhe E-Qeverisja. NVM-~té né Shqgipéri do té krahasoben né lidhje me adaptimin dhe pérdorimin e
TIK-ut me ato té BE-sé. Népérmjet njé rishikimi té literaturés sé disponueshme, ky artikull synon té
identifikojé nivelin dhe ményrén e adoptimit té TIK-ut nga NVM-té, duke u fokusuar né vecanti né
adaptimin e shérbimeve té E-Qeverisjes. Duke analizuar gjendjen aktuale té adaptimit, artikulli ka
qéllim té evidentojé gjithashtu masa qé duben ndérmarré me qéllim té ndihmojné pér rritjen e nivelit
té pérdorimit dhbe adaptimit, por dhe té propozojé rekomandime rreth punés sé métejshme kérkimore.

Fjalétkyce: Ndérmarrjet e Vogla dhbe té Mesme (NVM), Adaptimi i TIK-ut, E-Biznesi, E-Qeverisja,
Shqipéri.

Abstract: Through a literature review this paper aims at analyzing the actual state of progress
in the adoption of information and communication technology (ICT) from Albanian small and
medium-sized enterprises in their daily business operations. How SMEs optimise their business
processes through the opportunities arising from ICT-enabled E-Business and E-Government
services. Through a review process of the available literature, this article attempts to be able to identify
the level and patterns of ICT adoption from Albanian SMEs, focusing especially on the adaption
of E-Government services. By analysing the current state of ICT adaption this paper will try to
point out measures which would help to increase the current usage and adaption rate and propose
recommendations for further research work.

Keywords: Small and Medium-sized Enterprises, ICT Adaption, E-Business, E-Government,
Albania.
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Hyrje

Ndérmarrjet mikro, t€ vogla dhe t&€ mesme luajné njé rol gendror né ekonominé europiane,
duke gené njé burim thelbésor pér vendet e punés, shpirtin sipérmarrés dhe inovacionin
né Bashkimin Europian (BE) dhe duke nxitur né kété ményré konkurrueshmériné dhe
punésimin. Né 25 vendet e BE-sé ka aférsisht 23 milioné ndérmarrje t€ vogla dhe té€ mesme.
Sipas pérkufizimit té Komisionit Europian, ndérmarrjet mikro, té vogla dhe t€ mesme
punésojné mé pak se 250 persona dhe pérfagésojné 99% té ndérmarrjeve né Bashkimin
Europian duke garantuar 75 milioné vende pune (European Union 2003). Edhe né Shqipéri
biznesi i vogél éshté i pérfagésuar miré dhe éshté né strukturé i njéjté me até t€ EU-sé. Duke
pasur parasysh kontributin e NVM-ve pér ekonominé éshté e réndésishme gé performanca
e kétyre ndérmarrjeve té rritet. Njé rol té€ réndésishém né rritjen e performancés sé kétyre
ndérmarrjeve luajné edhe teknologjité e reja té€ informacionit dhe komunikimit. Prandaj
nevojitet té studiojmé sesi ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme pérdorin dhe adaptojné TIK-un
pér té pasur akses né burimet e reja té informacionit duke pasur gasje né informacion mé té
pasur, ¢ rezulton né rritje t€ inovacionit dhe konkurrueshmérise sé kétyre ndérmarrjeve. Né
kété punim me TIK-un do kuptojmé teknologjité e informacionit dhe komunikimit si njé term
mé i gjeré q€ pérfshin edhe teknologjiné e informacionit (TT). T¢ dy kéta terma do t'i ndeshim
né kété punim. TIK mund t€ rrisé konkurrueshmériné e NVM-ve népérmjet integrimit mes
partneréve té zinxhirit t€ furnizimit dhe funksioneve ndérorganizacionale, si dhe duke dhéné
informacion kritik (Bhagwat & Sharma 2007, f. 283-296). Literatura e shqyrtuar ka treguar
se vetém njé numér i vogél studimesh fokusohen né adaptimin dhe pérdorimin e TIK-ut né
NVM (Grandon & Pearson 2004, f. 197-216). Gjithashtu éshté gjetur se kuota e adaptimit té
TI-sé ka mbetur relativisht e ulét (MacGregor & Vrazalic 2005, £. 510-527) dhe se organizatat
e médha kané pérfituar dukshém mé shumé sesa NVIMI-té népérmjet pérmirésimit té€ kostos
dhe shitjeve t€ mundésuara nga T (Riquelme, H. 2002, f. 276-286). Duke kérkuar arsyet pér
kéto diferenca né adaptimin e TI-sé nga NVIM-t€, evidentohen disa karakteristika unike t&
kétyre ndérmarrjeve. Késhtu pér shembull, NMV-té€ kané pérgjithésisht akses té limituar né
informacionin e tregut dhe pérballen me sfidat e globalizimit (Madrid-Guijarro et. al. 2009, f.
465-488). Jané burimet e kufizuara né dispozicion t&¢ NVM-ve, referuar shpesh si ,varféri né
burime® (Thong et. al. 1981, f. 253-278), (Welsh & White 1981, f. 18-32) gé béjné diferencén
ndérmjet NVM-ve dhe organizatave té médha. Krahasuar me organizatat e médha, NVM-té
jané relativisht t€ dobéta né aspekte t€ ndryshme si p.sh né ato organizacionale, menaxheriale,
teknologjike, individuale, mjedisore. Kjo éshté edhe arsyeja pse adaptimi dhe pérdorimi i T1-sé
né NVM éshté né dizavantazh (MacGregor & Vrazalic 2006, f. 1-24), (Al-Qirim, N. 2007, f.
462-473).

Ndérmarrjet e vogla dbe té mesme né Bashkimin Europian
dhe performanca e tyre ekonomike

Sipas pérkufizimit té Bashkimit Europian t€ 2003-it, njé¢ ndérmarrje éshté “cdo entitet i
angazhuar né aktivitet ekonomik, pavarésisht nga forma e saj ligjore” (European Union, 2003).
Ka tri kritere qé pércaktojné nése njé ndérmarrje klasifikohet si mikro, e vogél apo e mesme.
Kéto kritere jané numri i stafit/personelit, shifra vietore e afarizmit dhe bilanci. Njé ndérmarrje
duhet patjetér té plotésojé kriteret mbi numrin e personelit, por mund t€ zgjedhé ndérmjet
arritjes sé tavanit té bilancit apo t€ shifrés sé afarizmit pa u klasifikuar né njé kategori tjetér
(European Union, 2003). Né BE pérkufizimi aktual mbi ndérmarrjet e vogla e t€ mesme i vitit
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2005 thoté q¢ NVM-té jané ndérmarrje me njé shifér afarizmi g€ nuk i kalon 50 milioné euro
dhe/apo njé bilanc vjetor total qé nuk i kalon 43 milioné euro. N€ kategoriné e ndérmarrjeve t&
vogla klasifikohen ndérmarrjet qé punésojné mé pak se 50 persona me njé bilanc qé nuk i kalon
10 milioné euro. Ndérmarrjet mikro punésojné mé pak se 10 persona, me njé shifér vjetore
afarizmi apo bilanc total vjetor qé nuk i kalon 2 milioné euro (European Union, 2003a).

Tabela 1. Klasifikimi i ndérmarrjeve né Bashkimin Europian

Personeli:

Kategoria e s e ] Shifra vjetore e vty
ndérmarries Njésia Punétore Vjetore afarizmit < ose — Bilanci vjetor total
ndermarres (NPV)
<250 < €50 milioné < €43 milioné
<50 <€ 10 milioné < €10 milioné
Mikro <10 < €2 milioné «— 0se — < €2 milioné

Burimi: Pérshtatur mbi bazén e té dhénave té BE-sé té vitit 2003 (European Union 2003, £.14)

Shifra vjetore e afarizmit llogaritet nga shitjet dhe shérbimet e ofruara gjaté njé viti duke
mos pérfshire taksa (si p.sh TVSH). Bilanci total vietor né fund t€ vitit i referohet vlerés sé
aseteve té kompanisé (EU Council Directive, 1978).

Tabela 2: Numri i ndérmarrjeve, punésimi dhe vlera e shtuar bruto né BE-27,
sipas klasés sé madhésisé, 2012 (vlerésim).

Mikro Té vogla Té mesme NMV-té Té médha Total
Numri i ndérmarrjeve
Numri 19,143,521 1,357,533 226,573 20,727,627 43,654 20,771,281
% 92.2 6.5 1.1 99.8 0.2 100
Punésimi
Numri 38,395,819 26,771,287 | 22,310,205 | 87,477,311 | 42,318,854 | 129,796,165
% 29.6 20.6 17.2 67.4 32.6 100
Vlera e shtuar bruto
EURO Milion | 1,307,360.7 | 1,143,935.7 | 1,136,243.5 | 3,587,540 | 2,591,731.5 | 6,179,271.4
% 21.2 18.5 18.4 58.1 419 100

Burimi: Pérshtatur mbi bazén e té dhénave té Bashkimit Europian (European Union 2012).

Pérkufizimi i ndérmarrjeve té vogla dhe té mesme né Shqipéri
dhe iniciativat aktuale

Biznesi i vogél né Shqipéri éshté i pérfaqésuar miré dhe éshté né strukturé i njéjté me até té
EU-sé. Ai ofron pjesén e vlerés sé shtuar, njélloj si né Bashkimin Europian. Sipas ndryshimeve
mé té fundit (2008) né ligjin nr. 8957, i vitit 2002, mbi ndérmarrjet e vogla dhe té mesme
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né Shgqipéri, kategoria mikro, e vogél dhe ¢ mesme (NMV) konsistojné né ndérmarrje qé
punésojné mé pak se 250 persona dhe qé kané njé shifér vjetore afarizmi dhe/apo njé bilanc
vjetor total qé nuk i kalon 250 milioné leké. Ndérmarrjet e mesme punésojné 50 deri né 249
persona. Njé ndérmarrje e vogél pércaktohet si njé ndérmarrje qé€ punéson mé pak se 50 persona
(10 deri né 49) shifra vjetore e afarizmit e t€ cilave nuk i kalon 50 milioné leké. Njé ndérmarrje
mikro pércaktohet si njé ndérmarrje g€ punéson mé pak se 10 persona (0 deri né 9) dhe shifra
vjetore ¢ afarizmit e té cilave dhe/apo bilanci vjetor nuk i kapércen 10 milioné leké (European
Union, 2012a). Sipas regjistrit té biznesit t€ 2012-&s: 104,275 ndérmarrje kané qené aktive né
Shqipéri né fund té vitit 2012, nga té cilat 94,025 punésonin 1-4 punonjés, 5,396 punésonin
5-9 punonjés, 3,898 punésonin 10-49 punonjés si dhe 956 prej tyre mbi 50 punonjés (Instat
2012). Komisioni Europian né dokumentin pér Shqipérin€ t€ Small Business Act Fact Sheet
2012 (European Union, 2012a) jep njé pasqyré té pérgjithshme t€ performancés s¢ NVM-ve
pér 10 kategori si: sipérmarrja, mundésia e dyté, mendo mé paré€ si i vogél, administraté qé
reagon, ndihmé nga shteti dhe prokurimi publik, aksesi né financ€, njé treg i vetém, aftésité
dhe inovacioni, mjedisi si dhe ndérkombétarizimi. Pér sa i pérket aftésive sipérmarrése, qéllimi
éshté té krijohet njé sistem edukimi g€ simulon vetépunésimin dhe sipérmarrjen.

Krahasuar me Bashkimin Europian, té mbyllésh njé biznes né Shqipéri kérkon pothuajse
t€ njéjtén kohé. Rregullimi nga ana e qeverisé pér NVM-té né éshté mé pak i ngarkuar se né
rastin e ndérmarrjeve né BE. Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave po vepron gé té reduktojé
sasiné e dokumenteve qé nevojiten pér import dhe eksport dhe po i jep mundésiné doganave qé
té ngarkojné elektronikisht deklarimin pér doganat, duke kursyer koh&. Né Shqipéri merr mé
pak kohé pér té hapur njé biznes dhe nuk kérkon kapital té€ parapaguar, por Shqipéria mbetet
mbrapa né koston e hapjes sé njé biznesi dhe né transferimin e pronésisé€, kohén qé nevojitet
pér pérmbushjen e detyrimeve nga taksat si dhe koston e zbatimit té kontratave. Drejtoria e
Pérgjithshme e Tatimeve (DPT) shpalli q¢ dokumentacioni mund té dérgohet elektronikisht,
né pérputhje me instruksionet e publikuara né website http://www.tatime.gov.al. Sipas Small
Business Act Fact Sheet 2012 pér Shqipériné, aksesi né financim pér NVM-t€ né Shqipéri
tregon njé pamje pérgjithésisht pozitive. Aksesi né mbéshtetjen financiare publike, pérfshi
garancité, éshté pérkeqésuar vetém pér 5% té ndérmarrjeve (BE: 22%) dhe vetém 3% ¢ NVM-
ve raportuan njé rénie té€ gatishmérisé né ofertén e kredive nga bankat (BE: 27%). NVM-té
shgiptare, me gjithé pérmirésimet e béra, kané mé pak t€ ngjaré q€ té marrin pjesé né projektet
kérkimore té financuara nga BE, krahasuar me ato Europiane.

Programet gé ofrojné trajnim dhe késhillim pér NVM-té si Programi Kombétar i
Konkurrencés, i mbéshtetur nga METE, lancohen né bashképunim me projektin ¢ BE:
“Mbéshtetje pér NVM-t€ pér t'u béré mé konkurruese né tregun e BE-sé”. Agjencia Shqiptare
e Zhvillimit té Investimeve (AIDA) menaxhon “fondin e inovacionit” me njé vleré prej 285,000
€ dhe ofron mbéshtetje financiare pér NVM-té inovatore népérmjet inspektimesh dhe “audite
inovacioni dhe teknologjie”. NVIM-t€ shqiptare performojné keq pér sa i pérket mjedisit. Vetém
1% e bizneseve né Shqipéri realizojné mbi 50% té shifrés s€ tyre té afarizmit népérmjet shitjes
s€ produkteve apo shérbimeve té gjelbéria (BE: 22%). Pér sa i pérket ndérkombétarizimit té
NVM-ve performanca e pérgjithshme né Shqipéri éshté nén mesataren. Megjithaté kostoja
e importit dhe eksportit jané relativisht t& uléta, duke e beré tregtiné né Shqipéri t€ liré, nga
ana tjetér Shqipéria duket mé burokratike sesa vendet e tjera t&€ BE-sé né raport me numrin
e dokumenteve dhe kohés qé nevojitet pér import dhe eksport (European Union, 2012a). Né
raportin Doing Business 2014 g€ monitoron disa nga treguesit e mésipérm, Shqipéria renditet
e 90-ta nga 189 vende (World Bank Group, 2013). Njé pjesé ¢ kétyre treguesve mund té
pérmirésohen népérmjet adaptimit té teknologjisé sé informacionit dhe formave elektronike
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té komunikimit si¢ jané shérbimet e E-Qeverisjes apo E-Biznesit q¢ mundésojné shkurtimin
e disa prej proceseve té lartpérmendura duke i optimizuar ato. Pér nevojat e tyre t€ biznesit,
ndérmarrjet e vogla dhe té mesme jané késisoj né gjendje té aksesojné burime té reja informacioni
si dhe t€ kené me tepér informacion qé rezulton né inovacion mé t€ madh, bashképunim si
dhe rritje t€ konkurrueshmérisé sé tyre. Mé poshté njé analizé e pérgjithshme teorike, né lidhje
me mundésité gé ofrojné teknologjité e reja t€ informacionit dhe komunikimit né mjedisin
organizativ né pérgjithési dhe pér biznesin e vogél dhe té mesém né vecanti.

Vecanésité e adaptimit té shérbimeve té E-Tregtisé dbhe E-Biznesit
nga ndérmarrjet e vogla dhe té mesme

Me produkte gjithnjé dhe mé modulare si dhe me dije té shpérndara ndérmjet organizatave,
ndérmarrjet kané njohur réndésiné né rritje té bashképunimit formal dhe informal me
ndérmarrjet ¢ tjera (Baldwin & Clark, 2000). Késisoj, fokusi i inovacionit dhe i adaptimit
éshté gjithnjé dhe mé shumé né rrjetin né t€ cilin éshté e pérfshiré njé ndérmarrje dhe jo
mbi individin apo ndérmarrjen né vetvete (Carter and Dylan-Jones, 2006, f. 433). Njé kérkim
i kohéve té fundit, i menaxheréve té€ biznesit dhe t€ sistemeve t€ informacionit, gjeti se
investimet né teknologjité bashképunuese prodhonin pérmirésime organizacionale qé kthenin
mbi 4 heré vlerén e investimit t€ béré (Frost & White, 2009). Teknologjité digjitale inovative
mund té kené njé efekt disruptiv me ndikim té drejtpérdrejté dhe té térthorté qé mund t€ jeté
pozitiv ose kércénues. Digjitalizimi ndihmon qé té reduktohen barrierat e hyrjes dhe zbeh
kufijté organizativé. Inovacioni digjital ka efekte té ndryshme mbi industri dhe ndérmarrje
té ndryshme duke ndikuar né mundésiné pér t€ arritur klientin mé shpejt, por dhe ndikon
gjithashtu mbi modelet ¢ operimit dhe té biznesit t€ njé industrie (Deloitte 2012).

Njé model biznesi pérshkruan sesi njé kompani prodhon, dérgon dhe shet produktet
apo shérbimet pér t€ krijuar pasuri (Laudon & Laudon, 2012, f. 13). Modelet e biznesit té
industrive t€ ndryshme ndikohen né ményré té ndryshme nga teknologjité e informacionit
dhe komunikimit. Industri t€ tilla si shérbimet financiare, pasurité e patundshme, tregtia me
pakicé dhe shumicé, teknologjia dhe telekomunikacioni jané sektorét ku impakti i disrupsionit
digjital mbi modelet e biznesit éshté mé i madh dhe merr kohén mé té shkurtér (Deloitte,
2012, 1. 48). Si rast ilustriativ mund t€ konsiderohen shogérité ajrore europiane me kosto té ulét
té cilat shesin 95% té biletave té tyre online (Carter & Dylan-Jones 2006, f. 423). Ekonomia
digjitale pérfagéson shumé sfida dhe mundési pér NVM-té. Modelet e biznesit elektronik
(E-Biznesit) shfagin mundési pér biznese alternative dhe sjellin ndryshim né strukturat e
industrisé si rezultat i teknologjive té bazuara né Internet (Carter & Dylan-Jones 2006, f.
435). Tregtia elektronike (E-Tregtia) éshté njé element i revolucionit t€ E-Biznesit ¢ i lejon
NVM-ve t€ pérdorin teknologjiné pér té zhvilluar biznes né njé ményré inovative. E-Tregtia
konsiderohet si e orientuar drejt transaksioneve dhe pérkufizohet si: shitja ose blerja e t€ mirave
apo shérbimeve duke pérdorur rrjete elektronike komunikimi. E-Biznesi éshté koncept mé i
gjeré dhe konsiderohet té jeté i fokusuar drejt transaksioneve, proceseve dhe bashképunimit
dhe pérkufizohet si: “pérdorimi i rrjeteve elektronike té komunikimit pér transaksione, procese
dhe bashképunim né tregjet e biznesit” (Carter & Dylan-Jones 2006, £. 426).

Ndryshe nga ndérmarrjet e médha, ndérmarrjet e vogla kané shpesh mangési né burimet
financiare dhe njerézore pér t€ vlerésuar kércénimet dhe mundésité qé rrjedhin nga adaptimi i
TIK-ve té reja (Carter & Dylan-Jones, 2006). Tendenca pér t€ punésuar gjeneralisté né vend
té specialistéve, planifikimi afatshkurtér, strategji dhe vendimmarrje informale dhe dinamike
si dhe njé mosdashje pér t€ zhvilluar dhe pérdorur procedura standarde operimi jané disa
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karakteristika t€ tjera t€ NVM-ve (Dibrell et. al. 2008, f. 203-218), (Thong et. al. 1996, f.
248-267).

Né lidhje me véshtirésité qé ndeshin NVM-t€ me adaptimin dhe pérdorimin e TIK-ve,
Laudon & Laudon theksojné: ,Shumé kompani, ve¢anérisht bizneset e vogla, kané mangési né
burime dhe ekspertizé pér té ofruar njé mjedis kompjuterik té sigurt dhe me disponueshmeéri té
larté“ (Laudon & Laudon,2012,£.319). Grafiku i méposhtém,injé studimi té kryer nga Eurostat
mbi pérdorimin e TIK nga ndérmarrjet né vitin 2009, mbéshtet faktet e lartpérmendura.

Grafiku 1: Pérdorimi i TIK-ve sipas kategorive té ndryshme té ndérmarrjeve (% e ndérmarrjeve)
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Burimi: Pérshtatur dhe bazuar mbi té dhénat e Eurostat (Eurostat 2010, f. 1). Kodet online té té
dhénave: isoc_ci_it_en2, isoc_ci_in_en2,isoc_ci_cd_en2

Sipas té dhénave té Eurostat-it: “aférsisht njé nga 20 ndérmarrje né BE-27 nuk kishte akses
né internet né fillim t€ 2010...Rreth dy té tretat (67%) té té gjithé ndérmarrjeve né BE-27
kishin ueb-fagen e tyre” (Eurostat 2012, f. 106).

Studime qé€ masin adaptimin e praktikave t€ E-Biznesit tregojné sé ndérmarrjet e vogla
pérdorin aplikacione me kompleksitet té ulét si rasti i email, shfletues-web dhe kané nivele té
larta lidhshmérie né Internet. Lidhshméria nuk konsiderohet mé si njé barrieré né E-Biznes.
Me rritjen e kompleksitetit té aplikacioneve, qasja ndaj biznesit elektronik bie dukshém.
Ndérmarrjet e vogla jané t€ kujdesshme né pérdorimin e internetit me géllim blerjesh apo
shitjesh online (kompleksitet mesatar) dhe jané pak ose aspak té angazhuara né tregjet
elektronike, né zinxhirét e furnizimit ose né rrjetet bashképunuese ndérorganizacionale € jané
aplikacione me kompleksitet té larté (Carter and Dylan-Jones 2006, f. 439).
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Tabela 3: Shitjet dhe blerjet nga E-tregtia, shifra e afarizmit nga E-tregtia sipas madhésisé
sé kategorisé€, 2008-2010 né BE-27 (% e ndérmarrjeve, % e shifrés totale té afarizmit)

Shifra e afarizmit te ndermarrje
-ve nga e-tregetia

2008 2009 2010 2008 2009 2010 2008 2009 2010

Gjitha ndermarrjet | 33% 37% 35% 13% 15% 15% 12% 14% 14%

Ndermarrje me e-blerje Ndermarrje me e-shitje

Te medha 50% 55% 56% 32% 35% 37% 17% 19% 19%
Te mesme 40% 44% 43% 19% 22% 23% 10% 1% 10%
Tevogla 31% 35% 33% 1% 13% 13% 4% 5% 4%

Burimi: Pérshtatur dhe bazuar mbi té dhénat e Eurostat (Eurostat 2012a, £. 1).
Kodet online té té dhénave: isoc_bdel5dec, isoc_ec_evaln2

Objektivi i vendosur nga BE pér pérdorimin e E-Tregtisé nga ndérmarrjet ishte gé 33% e NVM-
ve té zhvillojné blerje/shitje online deri né 2015-€n. Aktualisht, 23% e ndérmarrjeve t€ mesme béjné
shitje elektronike, ¢faré i korrespondon 10% t€ shifrés totale t€ afarizmit né kété madhési klasé. Né
anén tjetér, 13% e ndérmarrjeve t€ vogla u pérfshiné né shitjet elektronike, kjo i korrespondon vetém
4% té shifrés s¢ afarizmit t€ kétyre ndérmarrjeve (European Union 2012b, f. 32-33).

Pérgindja e NVM-ve, qé kryejné shitje online, po bén progres, por ngadalg, duke u rritur me
njé piké pérgindjeje ¢do dy vite. Né 2011, 15% e NVM-ve né BE-27 mori porosi elektronikisht
népérmjet dy teknologjive t€ ndryshme: ueb-shitjeve dhe EDI (electronic data interchange apo
formatet XIML). Ueb-shitjet jan€ kanali kryesor, i pérdorur nga 12% i NVM-ve. EDI pérdoret
si kanali kryesor vetém pér 3% t€ NVM-ve. Né krahasim me NVM-t€, ndérmarrjet e médha
kryejné mé shumé shitje nga E-Tregtia. N€ rastin e ndérmarrjeve t€ médha, EDI mbizotéron (me
26%) né krahasim me web-shitjet (23%). N&é pothuaj 5% t€ NVM-ve, web-shitjet pérfagésojné
ndérmjet 10% dhe 50% t€ shifrés s¢ afarizmit. Vetém pér pothuajse 4% t€ NVIVI-ve web-shitjet
pérfagésojné ndérmjet 10% dhe 50% t& shifrés sé afarizmit. Vetém pér 1.5% t€ NVM-ve web-
shitjet pérfagésojné mbi gjysmén e shifrés s¢ afarizmit (European Union 2013, £. 99).

NE rastin e Shqipérisé deklarohet se NVIVI-té kané né dispozicion burime té limituara pér
té vlerésuar pérfitimet dhe pér té justifikuar vlerén e implementimit té€ TIK-ut dhe zgjidhjeve t&
E-Biznesit. Atyre i duhet béré i gatshém informacioni pér t€ kuptuar sesi TIK dhe E-Biznesi
mund t€ jené t€ vlefshme (Bazini et. al. 2011, f. 119). N& Shqipéri ekziston gjithashtu vetém
njé numeér i vogél punésh kérkimore, qé pérpiqet mé tepér té vlerésojé barrierat né adaptim dhe
studime mbi besimet dhe sjelljen e NVM-ve, pérkundrejt teknologjive té informacionit dhe
komunikimit (Sevrani & Bahiti, 2008). Aktualisht nuk ka ndonjé vlerésim mbi nivelin dhe
ményrén e pérdorimit t€ Internetit nga NVM-t€. Sipas studimit “Observatori pér Ndérmarrjet
e Vogla dhe t€¢ Mesme né Shqipéri”, i pérgatitur nga Qendra pér Kérkim dhe Zhvillim né
2006-¢n, pohohet vetém sé né vitet e fundit ka njé trend né modernizimin dhe pajisjen me
teknologji té reja nga NVM-té (AKSHI 2008, f. 18-19).

Shérbimet e E-Qeverisjes né ndérmarrjet e vogla
dhe té mesme né Shqipéri

Implementimi i suksesshém i shérbimit té taksimit elektronik (E-Taksa) ka kthyer fagen
web té Drejtorisé sé€ Pérgjithshme t€ Tatimeve (DPT): www.tatime.gov.al né kanalin kryesor
pér deklarimin elektronik dhe pagesén ¢ TVSH-s¢, deklarimin e taksés sé t€ ardhurave nga
punésimi (TAP), deklarimin e taksés korporative (parapagesé mujore dhe deklarim vjetor),
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si dhe deklarimin dhe pagesén e sigurimeve shoqérore dhe kontributeve shéndetésore.
Llogarité e shitjeve dhe blerjeve transmetohen gjithashtu elektronikisht. Q¢ nga viti 2011,
80% e deklarimeve té taksave dérgohen elektronikisht. Ekzistojné 25,000 dérgues té rregullt
dokumentesh elektronike dhe 40,000 pérdorues té shérbimeve té E-Taksés. Koha pér
procesimin e pagesave éshté reduktuar nga tre muaj né njé dité duke kursyer 1 milion dollaré
né vit. Q€ nga viti 2012, DPT-ja pranon vetém deklarime elektronike té faturave dhe té
sigurimeve shoqérore, deklarim dhe pagesé té té ardhurave personale pér biznesin e vogél,
taksén mbi shéndetésiné dhe t€ ardhurat si rezultat i punésimit etj. Website http://www.tatime.
gov.al shérben si njé piké e vetme aksesi pér t€ gjithé informacionin relevant mbi taksimin dhe
deklarimin elektronik (E-Deklarimi). Shérbimi i E-Taksés ka forcuar zbatimin e ligjit, ka rritur
transparencén, pérmirésuar shérbimin ndaj taksapaguesve, ka shkurtuar koston dhe kohén e
pritjes, ka ulur barrén administrative, ka krijuar njé sistem pa letér, ka reduktuar nevojén pér
kontakt me autoritetet dhe ka minimizuar korrupsionin. Kjo theksohet edhe nga UNDP qé
deklaron se jané ndérmarré disa pérpjekje konkrete pér té krijuar njé mjedis né té cilin t€ gjitha
kompanité mund t€ pérdorin TIK-un né operacionet e tyre t€ pérditshme népérmijet ofrimit té
E-Taksés, E-Prokurimit dhe E-Regjistrimit si dhe pérdorimit té teknologjive moderne si njé
mjet pér t€ marré pjesé né ekonominé globale (UNDP 2010, £. 63). Sipas vlerésimit t¢ UNDP-
s€ né 2010-én shérbimet elektronike geveritare pér biznesin (G2B) jané té€ disponueshe né
pérgindjet e ilustruara né tabelén e méposhtme:

Tabela 4: Disponueshmeria e shérbimeve elektronike G2B né Shqipéri

1. Pagesa 9 1aksds 56 18 ardhuravn 18 1

[Tl T i) 1. T 5%
ragdistrimni, pageea dhe apalize,
2. Mijedisf dhe lejer & ndSimit: ja e i
! ® “iimim TS M 8. Dekarimine dogana $00%

8, M} dritace 9 vetme per parmbiashias o

3. Racfastra elekironiko dhe regyjistrat &
' PR % njsherstime e & giitht informadonitte nevaliRs%

andsiE
e ik Peansaicsionmy @ tropmist noa fashes
A, Fupdes] egakostr die Lelp tha
Kugosiimjgkeser dhe pensioni pagesa s Prokuimt publih $00%
abapingd
5. Regjistrimii ndErmaniss % 0. Regjistrti bonhit 18 personave juidid] 5%

13, {ergimi | 18 dh2rave statistikore Sivtemiz Satiddnr
&, Repglstrimi i 18 anﬁwrmretﬁh:manislﬂ 7581 Shtetdror fporfshing hormondziminme birkbs3t%
E EUROSTAT)

Burimi: Pérshtatur dhe bazuar mbi té dhénat e UNDP-sé (UNDP 2010, f. 63).

Aksesi online né E-Qeverisje éshté i njé réndésie té vecanté pér kompanité mikro dhe té
vogla sepse sipérmarrésit nuk mund té zhvillojné pjesén thelbésore t€ biznesit pér shkak té
kohés sé shpenzuar né ¢éshtje administrative né€ zyrat e zyrtaréve publiké. Qeverité qé adoptojné
TIK-un pér t'i ofruar shérbime ndérmarrjeve té vogla do té jené né gjendje té pérmirésojné
shérbimet e tyre, duke reduktuar kostot vetjake dhe duke i mundésuar ndérmarrjeve qé té
reduktojné kostot pér konformitet ndaj kérkesave ligjore.

NE tri vitet e fundit Shqipéria ka zgjeruar llojet e shérbimeve té E-Qeverisjes né shérbim
té biznesit dhe ka kompletuar kuadrin ligjor dhe rregullator pér futjen e E-firmosjes. Dérgesat
e E-taksés jané zgjeruar me sukses tek té gjithé paguesit ¢ TVSH dhe njé gamé e gjeré
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shérbimesh t€¢ E-Prokurimit jané tashmé té disponueshme (OECD 2012, £.163). Bizneset
mund té regjistrohen online né fagen web t&€ Qendrés Kombétare té Regjistrimit (http://www.
gkr.gov.al). Statusi i regjistrimit mund t€ ndiqet online nga bizneset duke i dhéné atyre njé
numér unik dosieri. Web-fagja e INSTAT ofron informacion mbi t€ dhéna statistikore, por
jo ndonjé opsion pér dérgimin e t€ dhénave statistikore dhe nuk ekziston ndérbashképunim
ndérmjet sistemeve té ndryshme. Njé shembull i mungesés sé ndérbashképunimit éshté fakti
g€ bizneset duhet t€ prezantojné bilancin e tyre vjetor 2 heré: prané QKR-sé dhe tek tatimet
(UNDP 2010, f. 85-86). Njé proces i tille ka potencial pér t'u optimizuar.

Pérfundime

Momentalisht né Shqipéri nuk ka té dhéna né shifra mbi nivelin e adaptimit té TIK-ut nga
ndérmarrjet. Studime t€ tilla t€ réndésishme, q€ masin sasiné e shitjeve dhe blerjeve elektronike
nga NVM-t¢, deri tani nuk jané ndérmarré dhe té dhénat mungojné. Eshté béré shumé pak
puné kérkimore qé mé tepér ka synuar té vlerésojné barrierat né adaptimin e TIK-ut nga
ndérmarrjet e vogla dhe t€ mesme apo ndonjé studim mbi besimin dhe sjelljet e NVIM-ve ndaj
TIK-ut. Pér té vlerésuar nivelin e adaptimit té TIK-ut nga NVM-t€, njé kérkim empirik mund
té jeté subjekt i njé pune kérkimore té€ métejshme. N€ krahasim me ndérmarrjet e médha, me
burime financiare té bollshme, te ndérmarrjet e vogla evidentohet mungesé né burimet e tyre
financiare dhe njerézore pér t€ vlerésuar kércénimet dhe mundésité qé lindin nga adaptimi i
teknologjive t€ reja té informacionit dhe komunikimit. Sa i pérket vénies né dispozicion dhe
adaptimit t€ shérbimeve té TIK-ut t¢ mundésuara nga institucionet shtetérore, ekzistojné dhe
jan€ implementuar programe konkrete né fushén e shérbimeve té E-Qeverisjes. Kéto shérbime
i vijné né ndihmé ndérmarrjeve népérmjet ofrimit té shérbimeve t&¢ E-Taksés, E-Prokurimit
dhe E-Regjistrimit. Raporti i SBA-sé (2012) dhe ai i UNDP (2010), konstatojné se shérbime
té tilla si deklarimi i té ardhurave nga punésimi si dhe i TVSH-sg, apo i kontributeve sociale,
si¢ jané kujdesi shéndetésor dhe pensioni, mund té plotésohen elektronikisht. Megjithatg, si¢
deklaron edhe raporti i UNDP-s¢, kéto té fundit i ofrohen vetém bizneseve VIP ose vetém
bizneseve té médha. Puné kérkimore e métejshme mund té ndérmerret pér té€ ekzaminuar
ményra sesi kéto shérbime mund té zgjerohen dhe té ofrohen té optimizuara edhe pér NVM-té
duke ndihmuar né rritjen e shkallés sé adaptimit té TIK-ut nga kéto ndérmarrje.
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Meényrat e reja per té ndibmuar Sistemin
e Shperndarjes sé informacionit turistik
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Abstrakt: Turistét duan té shfrytézoné ¢do cast gjaté udhétimeve té tyre. Ata duan té shobin, té
shijojné dhe té marrin me vete né kujtimet e tyre gjithcka té vecanté té ¢do vendi. Nga ana tjetér
turizmi pérfagéson njé pérqindje té miré né té ardhurat kombetare. Kjo do té thoté gé kompanité e
turizmit dhbe té¢ udhétimeve, bankat dhe autoritetet lokale jané té interesuara té térheqgin turistét né
vendet e tyre dhe t'i trajtojné ata sa mé miré. Ky lloj informacioni mund té jeté pér njé vend, qytet ose
pér njé vendndodhje specifike. INE kété artikull ne do té paragesim dy ményra té reja pér té shpérndaré
informacionin turistik. Ményra e paré dhe mé e pérbapur éshté me ané té Internetit, Wi-Fi dbe
Cloud Computing, éshté shumé e leverdishme, por jo gjithmoné e mundshme; né kété rast ményra
e dyté éshté duke pérdorur komunikimet wireless ad-hoc. Turistét lidhen me resorset né cloud, duke
kérkuar informacione specifike pér njé vend té caktuar té cilin po e vizitojné. Ky informacion do té
shpérndahet né té gjithé pjesétarét e grupit népérmyjet telefonave celularé. Sé bashku me zgjidhjen e
paré, ne propozojmé dhe njé protokoll wireless ad-hoc komunikimi, TOURCOMDM, qé do té jeté njé
zgjidhje e dyté, e pérdorshme sidomos né zonat pa mbulim té miré celular. Née TOURCOMM, ne
peérdorim njé infrastrukturé hierarkike gé bén té mundur shpérndarjen e informacionit turistik né té
giitha zonat e “‘gelizave” ku turistét ndodhen.

Fjalé kyce: cloud computing, zbatime né cloud, rrjetat ad-hoc wireless, rrugétim (routing) gieografik,
infrastrukturé hierarkike.

Abstract: Tourists want to do the most when they travel. They want to see and taste everything taking
with their memories the best of each place. In the other hand tourism represents a good percentage in
the annual general profit return for a country. This means that the touristic and travel companies,
banks and local authorities, are interested in doing the most to attract the tourists in their areas and
treat them in the best way possible. Such information might be about a country, city or specifically a
certain location. In this paper we present two different new ways of touristic information distribution
system. The first and the most common in the civilized area, is that in the presence of the internet
or Wi-Fi coverage, Cloud Computing is a very convenient way but when the internet or cellular
coverage is not present the use of the ad-hoc wireless routing protocols is the second possibility. The
tourists get connected to the cloud resources, asking for specific information related to the current place
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that they are visiting and the required information will be distributed to each group member through
their cell phone. Together with the first solution we propose here a new ad-hoc wireless communications
protocol, TOURCOMM that would be a second solution, especially applicable in the grey and lacking
coverage areas. In TOURCOMM, we use a hierarchical infrastructure that makes it possible the
distribution of touristic information through all the “cells” areas where the tourists are actually located.

Keywords: cloud computing, cloud application, ad-hoc wireless networks, geographical routing,
hierarchical infrastructure.

Hyrje

Secilit i ka qélluar té jeté duke shkuar diku pa ditur detajet e udhétimit. Ményra tradicionale
éshté té lexohen fletépalosje t€ dhéna né hotel, por qé dhe ato kané informacion t€ kufizuar.
Nganjéher€ njerézit vendosin t€ shkojné né njé udhétim pér té paré dicka shumé té vecanté, por
rrallé géllon t€ keté informacion t€ ploté. Si rrjedhojé, kompanité turistike duhet té pérdorin
ményra mé t€ pérshtatshme dhe dinamike pér té pércjellé informacionin e nevojshém. Pér
shembull: reklamat e tyre jané té shkurtra dhe jotérheqése, kur dérgohen népérmjet email-it
apo mesazheve telefonike. Né epokén e teknologjisé sé informacionit gjérat ndryshojné shumé
shpejt. Cloud Computing éshté njé teknologji e re qé po krijon impakt né t€ gjitha fushat e
biznesit dhe té shogérisé. Si rrjedhojé, kompanité turistike mund té pérdorin Cloud Computing
pér té shpérndaré informacionin e tyre. Kjo do té kishte dy pérparési, e para, mesazhet do té
dérgoheshin né kohén kur udhétari blen paketén turistike, dhe e dyta, mesazhi mund té jeté
né format t€ pasur video multimedia [6]. Por mund t& qéllojé qé mbulimi me Internet me ané
té Wi-Fi té mos jeté i mundur. Né kéto raste do t'i konsideromé turistét e grupit si nyjat e njé
rrjeti wireless ad-hoc. Ne propozojmé njé protokoll t€ ri gjeografik rrugézimi, té€ zbatueshém
pér géllime turistike duke pérdorur informacionin GPS. N& kété ményre grupi i turistéve do té
keté informacion té pérditésuar pér udhétimin e tij.

Nuk ka shumé puné kérkimore pér sa i pérket sistemeve té shpérndarjes s€ informacioneve
turistike, por sidomos pér informacionet dinamike. Chulwon Kim &shté pérgendruar né
e-turizmin si pjesé e e-commerce [1], gé do té thoté dhénie e informacionit kur blihet paketa
turistike, por pa mbuluar kohén kur turisti ndodhet né vendin pérkatés. Ai pérmend sesi
Interneti jep mundési té jashtézakonshme pér biznesin e turizmit, sesi Interneti bén t€ mundur
informacionin dhe rezervimet ndaj njé numri t€ madh turistésh me kosto té ulét dhe sesi
ofron njé mjet komunikimi ndérmjet ofruesve turistiké, ndérmjetésve, si dhe konsumatoréve
pérfundimtaré. Chulwon Kim éshté fokusuar né pérshkrimin e gjendjes, rritjes dhe perspektivés
s€ pérdoruesve té Internetit g€ po blejné on-line. Gjithashtu ai shpjegon se kuota e turizmit né
e-comerce do té vijé duke u rritur. Dimitrrios Buhalis dhe Peter O’Connorné [2] pérshkruajné
disa ndryshime themelore té Information Communication Technologies (ICT) gé po e
revolucionarizojné gradualisht industriné e turizmit. E-turizém dhe Interneti né vecanti
mbéshtesin interaktivitetin ndérmjet kompanive té turizmit dhe konsumatoréve dhe si rezultat,
ata riprojektojné t€ gjithé procesin e zhvillimit, t€ menaxhimit dhe t€ marketimit té turizmit.

Cloud Computing

Stadi aktual i zhvillimit t€ kompjuteréve dhe Internetit solli erén e Cloud. Kjo éshté njé
paradigmé e re g€ pér pérdoruesin ofron me mijéra zbatime té reja, ndérkohé qé u lejon ofruesve
té kétyre shérbime té pérqendrojné resurset. Cloud Computing do té thoté marrje me gira e
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infrastrukturés, software-it, si dhe brezit sipas kontratave pérkatése [3]. Kéta komponenté
mund t’u pérshtaten nevojave té pérditshme té konsumatoréve dhe té ofrohen me mundési dhe
siguri t€ larté.

Rrjetat Ad-hoc

Njé rrjet mobile ad-hoc éshté njé rrjet i krijuar pa infrastrukturé fikse, éshté njé rrjet dinamik
me nyje qé€ lévizin. Kjo teknologji filloi t€ pérhapet né fillim t€ viteve 1970-té me projektet
DARPA, PRNet dhe SURAN [4]. Por kohét e fundit kéto arkitektura po pérdoren pér zbatime
té reja edhe né mjediset e komunikimit civil. Kéto zbatime t€ reja jané t€ shoqéruara dhe me
aspekte té reja té késaj teknologjie si multicasting dhe siguria, € si edhe problemet e routing
dhe medium access control, pérfshihen né propozimin toné. Ne pérdorim gjithashtu routing
(rutimin) gjeografik duke pérdorur informacionin GPS t€ ofruar nga satelitét.

Sistemi i Shpérndarjes sé Informacionit Turistik dbhe Cloud Computing

Si¢ e pérmendem mé lart, literatura e deritanishme merret me sisteme t€ shpérndarjes sé
informacioneve turistike qé pérdorin Internetin. Por turistét né lévizje mund té hasin né
probleme si p.sh: 1) Lidhje e kufizuar Interneti, 2) Nevojé pér siguri né komunikimet turist-
me-turist apo né grup. 3) Informacion i kufizuar.

Nga ana tjetér éshté e réndésishme té dihet nése turisti ka lidhje Interneti. Nése po, ne
propozojmé t& pérdoret zgjidhja me Cloud Computing. N&é kété rast, turistét mund té marrin
informacionin e tyre nga Cloud né formé multicast né vendin pérkatés. Ky informacion mund
t€ pasurohet me video dhe me detaje té tjera. Si¢ e kemi pérmendur mé paré, si rrjedhojé e
mundésisé sé pakufizuar pér magazinim, Cloud Computing po ndryshon botén e zbatimeve t&
Internetit. Cloud ka fuqi kompjuterike shumé t€ madhe dhe mund t’i ofrohet pérdoruesit kudo.
Turistét mund té lidhen me njéri-tjetrin népérmjet qendrés sé t€ dhénave, si né Figurén 1.

N B PSR EVE

Fig. 1 Sistemi i shpérndarjes sé informacioneve turistike me ané té Cloud Computing

Pér té marré informacionin nga Cloud, turisti duhet té lidhet me t€ népérmjet njé algoritmi
(Agorithm). Komunikimi Cloud-Tourist do té jeté i dyanshém: Tourist >Cloud (pér t'u lidhur apo
pér té béré njé query) dhe Cloud>Tourist pér té maré pérgjigjen nga Baza e t€ dhénave té Cloud.

Kétu po konsiderojmeé si shembull pérdorimin e iCloud si shérbim i Cloud Computing. Né
kété rast Get_ connected_ to the_ cloud Algorithm kérkon instalimin e CardDav app. Mé pas
ndigen hapat e méposhtém:
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-Shto njé llogari Add né CardDav

-Pér emrin e serverit fut https://contacts.icloud.com

-Sigurohu qé éshté zgjedhur

-Pér emrin e pérdoruesit pérdor iCloud username (example bill@me.com) dhe me pas
password-in.

-Shtyp OK, prit disa sekonda pér konfirmim

Zgjidhja me Cloud Computing &shté e pérshtatshme me shumé opsione si t€ merret
informacioni. Ka disa ményra sesi mund t€ pérgatitet informacioni dhe si t€ béhet mé i pérshtatshém
pér shpérndarje. Kjo mund t€ studiohet né punime t€ métejme. Disa nga opsionet jané:

-Informacioni mund t€ pérgatitet si njé app me qéllim t€ vecanté si, pér shembull, App_
Turizmi q€ mund t€ béhet né nivel vendi, qyteti, vende turistike, etj.

-Mund té shpérndahet pérpara udhétimit ose gjaté tij, sipas kérkesave

-Turisti mund t€ béjé kérkesa t€ ndryshme edhe pa e bleré App.

TDI née Zonat Gri

Eshté e natyrshme qé€ jo e gjitha zonat turistike ka mbulim me rrjetin celular. Kjo do t€ thoté
qé turisti nuk mund té lidhet me Cloud dhe asnjé nga zgjidhjet e lartpérmendura TDI (tourist
Distribution Information) nuk mund té zbatohen.

Situata té tilla jan€ shumé té zakonshme sepse vendet turistike shpesh jané larg qyteteve dhe
trafikut. Turistét mund té paraqiten si njé grup njerézish té shpérndaré né ato vende apo si makina
né lévizje. Né kété rast ne mund té pérdorim rutimin (routing) gjeografik, gé éshté njé algoritém
shumé i pérshtatshém pér rrjetat ad-hoc wireless[5] dhe mund té krijojmé njé infrastrukturé
virtuale me njé hierarki me disa shtresa. Struktura hierarkike garanton shkallézimin dhe éshté
shumeé e pérshtatshme nga piképamja operative pér sistemet e shpérndarjes sé informacioneve
turistike. Njé strukturé e tillé (Figura 2) u duhet organizatoréve té aktiviteteve jo vetém pér té
shpérndaré informacionin turistik (si, pér shembull, guidat turistike), por edhe pér té drejtuar
grupin apo pér géllime té sigurisé personale té turistéve.

Infrastrukturé Hierarkike Virtuale

Figura 2: Rrjet ad-hoc me hierarki me disa nivele

Ne propozojmé kétu njé protokoll té ri, t€ quajtur Tourcomm, g€ lehtéson shpérndarjen e
informacionit turistik.

Ne ndajmé zonén turistike né cells (qeliza) qé pérmbajné nyje si, pér shembull, makina
turistésh.
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Kéto qgeliza lévizin sé bashku me shumicén e nyjeve. Pér pasojé, njé infrastrukturé virtuale
fleksibél éshté krijuar ndérkohé qé makinat 1évizin né autostradé. Kjo infrastrukturé lejon
komunikime efektive dhe té shkallézuara.

Né ¢do cell (geliz€) ne zgjedhim njé Cell Center (CC).

Prania e njé qendre pér té gjithé hapésirén do té shkaktonte vonesa té médha (Tw)
pér komunikimet, si dhe cilésia ¢ komunikimeve mund t€ mos jeté gjithmoné optimale (si
pasojé e zonave gri me mbulim jo t€ géndrueshém). Ky protokoll pérmiréson cilésiné dhe
besueshmériné e komunikimeve turistike. Struktura hierarkike lejon optimizimin e procesit té
rrugé€zimit (routing).Hapésira e autostradés ndahet né qeliza virtuale, gé 1évizin s€ bashku me
nyjet. Cdo qendér gelize zgjidhet nga nyjat e gelizés dhe ndodhet aférsisht né mesin gjeografik
té qelizés. Dinamika e TDI-sé me kété protokol éshté si mé poshté:

Cdo nyje pérditéson periodikisht t€ dhénat nga GPS, gé jep koordinatat (x,y) pér ¢do nyje
né até moment.

Pjesétarét e gelizés zgjedhin njé gendér qé do té sillet pér njé interval kohe si Base Station.
Cdo nyje (makine) e ka pozicionin gjeografik t€¢ dhéné nga Global Positioning System (GPS).

Kur grupi hyn né njé zoné turistike, radio e zonés ose ndonjé nga turistét dérgon njé
mesazh te Cell Center e tij. M€ tej mesazhi dérgohet népér té gjitha Cell Centers-et e tjera.
Cell Centers-et verifikojné fillimisht nése nyja destinacion éshté pjesé e qelizés sé tij.

Hap pas hapi mesazhi shpérndahet tek t€ gjithé pjesétarét e qelizés pérkatése.

Algoritmi pér krijimin e Cell (gelizés) éshté pérshkruar mé poshté:

Krijimi i Strukturés. Algoritmi fillon me krijimin e infrastrukturés virtuale. Nyjat e t€ njéjtés
qgelizé apo qgelizave fginje, nyje qé jané né largési komunikimi, shkémbejné mesazhet fillestare
“Hello”. Si pérfundim ¢do nyje di pozicionin e t€ gjitha nyjave me té cilat mund t&€ komunikojé.
Pozicionet e nyjave pérditésohen duke shkémbyer mesazhe periodike “Hello”.

Zgjedhja e Cell Center. Pjesétarét e té njéjtés Cell (qelizé) marrin pjes€ né procesin e
zgjedhjes sé Cell Centers-it pérkatés. Cell Centers-it vetézgjidhen si nyjat q€ jané mé prané
gendrés gjeografike dhe qé garantojné cilésiné e komunikimeve.

Komunikimet Point-to-point (Njé-me-nj€). Ky algoritém pércakton veprimin e nyjave dhe
té Cell Centers-it né rastin e komunikimeve burim-destinacion.

Komunikimet Broadcast. Ky algoritém pércakton veprimet pér komunikimet e pjesshme
apo t€ plota broadcast né rrjet. Struktura hierarkike &shté vecanérisht e pérshtatshme pér
komunikimet broadcast.

Pérfundime

Né kété artikull ne propozojmé dy ményra té€ pérshtatshme pér té shpérndaré informacione
turistike. S€ pari, duke pérdorur Cloud Computing né ményré dinamike, t€ pasuruar me
multimedia qé pérditésohet me lévizjet e turistit dhe sé dyti, duke pérdorur rrjetat wireless
ad-hoc, ne prezantojmé njé protokoll té ri q€ jep mundésiné pér t€ drejtuar turistét né zona pa
mbulim Interneti, ose né zonat gri. Protokolli éshté gjithashtu shumé i pérshtatshém edhe pér
shpérndarjen e informacioneve konfidenciale qé kérkojné ruajtjen e sigurisé.
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Internet banking, evolucioni me nje klik
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“Pér shumé institucione, interneti éshté njé dilemé. Pérqafojeni até dhe pérséri
mund ta gjeni veten duke humbur terren né biznesin tuaj ose mé e pakta, mund té
shikoni fitimet tuaja qé lékunden. Por, injorimi i tij mund t€ jeté fatal”

The Economist

Abstrakt: Kané kaluar shumé vite nga moment i liberalizimit té sektorit bankar té nivelit II né
Shqipéri. Kush do ta kishte menduar se pérvegse shérbimeve bankare klasike, do té vinte njé moment
kur transaksionet bankare do té béheshin nga ndérmarrja ose nga shtépia. Pra mjafton njé kompjuter,
lidhja e tij me internetin, dhe njé pajisje me kodin e sigurisé e ofruar nga banka, dhe gjithcka ndodh
né njé moment té vetém. Duke evituar késhtu kohén gé té merr gjaté dités, qofté edhe pér njé veprim té
thjeshté bankar, marrédhénia klasike, banké-klient , radhén prané sportelit té bankés ku si klient kryen
veprime né logariné rrjedhése. Deri edhe parking-un, ky i fundit tashmé trend bezdisés. T¢ gjitha
kéto elemente gé, até globalizimin do ta bénin mé té “‘démshém” vecanérisht pér kobén e cmuar té njé
punonjési administrate apo biznesi, pér té arritur tek ato, bizneset. Kategori kjo mjaft e ‘gjuajtur”
nga bankat e nivelit Il né Shqipéri. Biznesi gé falé kétij instrumenti, késaj risie teknologjike, arrin té
Jeté mé shumé prezent né ndérmarrje dbe sa mé pak momente larg saj, mé i informuar mbi llogariné
e tij bankare prané bankés ku operon, mbérritja e transfertés bankare, transferimi né kohé i fondeve,
pagesat e ndryshme té furnitoréve madje edhe detyrimet e taksave apo zhdoganimet. T¢ gjitha kéto
me njé klik té vetém dhe né vetém pak minuta e béjné kété instrument bankar mjaft té gjetur dhe té
dobishém dhe madje shumé té viefshém. Pér té perkufizuar até qé sot dubet té kemi té gjithé, eficencén.
Ky ishte evolucioni me njé klik té vetém. shérbimi bankar “Internet Banking”. Hipoteza: Internet
Banking rrit eficenén e shérbimeve bankare.

Fjalé kyge: Internet Banking, shérbim bankar, transaksion, globalizim, eficenca
Abstract: Many years have passed since the bank sector of the second level in Albania was liberated.
At that time almost no one could imagine that except the classical bank services, it would come the

moment when the bank transactions would be made from the enterprise or from home. So, everything
happens in just one moment if you have a computer, its connection fto the internet and the equipment
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with the security code offered by the bank. Ihis development helps to avoid the time spent even for a
simple bank movement during the classical bank-client relation, to avoid the queue at the counter
of the bank where the client deals with his current account and to avoid even the parking, which is
becoming a disturbing trend. All these elements would make the globalization ‘damaging” particularly
Jfor the very precious time of an administration or business employee. This category is really “hunted” by
the banks of the second level in Albania. Due to this instrument, this technological innovation is more
present in the enterprises and fewer moments away from the business. The latter is better informed
about its bank account at the bank where it operates. It gets all the necessary information such as the
arrival of the bank transfer, the punctual transfer of the funds, the payments of the suppliers and even
the obligations of the tax or the clearances. All these procedures happen with just one click. They all
happen in just a few minutes. They all make this bank instrument useful and appropriate. It is very
valuable to define what we all should have today: the efficiency. This is the evolution with just one
click; the “Internet Banking” service. The hypothesis: Internet Banking increases the efficiency of the
bank services.

Keywords: Internet Banking, bank service, transaction, globalization, efficiency.
Hyrje

Gjaté periudhés sé tranzicionit ashtu sikundér shumé sektoré té ekonomisé edhe sektori
bankar ka pasur zhvillime té dukshme dhe té prekshme nga t€ gjithé. Liberalizimi i sistemit
bankar konsiderohet si njé nga faktorét kryesoré qé ka ndikuar né kété zhvillim. Fillimisht
bankat kryenin vetém funksione té tilla si: dhénien e kredive, pranimin e depozitave, llogarité
rrjedhése etj. Bankat pér té qené konkurruese dhe pér té térhequr sa mé shumé klienté duhet
qé té ofrojné njé gamé sa mé té gjeré shérbimesh dhe té njé standardi t€ larté cilésor. Sektori
bankar éshté mjaft i ndjeshém ndaj risive dhe zhvillimeve teknologjike dhe kjo pér veté
natyrén e operimit dhe shérbimit. Shpérndarja elektronike e shérbimit bankar fillimet e saj
i ka me pérdorimin e (ATM) (Barclays Bank, 1968). Fazat e para né historiné e kanaleve té
shpérndarjes lidhen me tregtimin e shérbimit bankar népérmjet telefonit . Klientét mund té
kontrollojné llogaring, transferojné para, marrin informacione pér shérbimet , paguajné fatura
népérmjet njé telefonate té kryer nga njé numér telefoni t€ qendrés. Pas viteve 80 pér shkak
té popullaritetit té kompjuteréve personalé (PC) u zhvillua njé shérbim i ri i shpérndarjes
elektronike PC- banking. (Citibank, 1984) Teknologjia e PC-banking kérkonte qé pérdoruesit
e saj té instalonin software personalé né kompjuterét e tyre pér t€ pérfituar kété shérbim bankar.
Duke gené se kishte kosto té larta, PC-banking pati sukses vetém né tregun e korporatave.
Né vitet '90 meqenése pati njé boom né pérhapjen e internetit mori zhvillim shérbimi
E-banking. (Internet Banking) Q¢llimi i E-banking éshté pérdorimi i njé ményre té re pér
ofrimin e shérbimeve bankare. Internet banking té krijon mundési q€, népérmjet teknologjisé
s€ informacionit dhe komunikimit, té kapércehen humbja e kohés pér shkak té burokracive té
bankingut tradicional dhe pér té€ menaxhuar pér njé periudhé té shkurtér kohe dhe né ményré
sa mé eficente financat personale.

Kuptimi i Internet Banking. Kur dbhe si lindi ai 2

Bankat jané t€ pranishme né internet me njé faqe t€ tyren, e cila jep njé informacion té
pérgjithshém mbi bankén dhe pér shérbimet qé ajo ofron. Internet banking iu krijon mundésiné
klientéve qé népérmjet internetit té futen né llogarité e tyre on-line 24 oré né dité , 7 dité né javé

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 143



, drejtpérsédrejti nga shtépité ose zyrat dhe té kryejné operacionet bankare qé duan. Internet
Banking éshté njé shérbim né distancé, i ofruar népérmjet kanaleve elektronike té shpérndarjes
dhe komunikimit, té produkteve dhe shérbimeve tradicionale dhe té reja bankare (Banka e
Shqipérisé). Duhet té kemi parasysh qé Internet Banking nuk ka si qéllim qé t€ zévendésojé
kanalet tradicionale t€ shpérndarjes sé produkteve bankare, por té rrisé¢ shuméllojshmériné
e ofrimit t€ shérbimeve bankare, nga ato tradicionale tek ato automatike. Bankat né fillesat
e tyre shérbenin pér t€ mbajtur t€ sigurta paraté e tyre duke na lejuar qé té marrim interes
pér paraté e depozituara. Né ditét tona pérve¢ shérbimeve tradicionale , bankat ofrojné edhe
shérbime té reja né forma té ndryshme. Zhvillimet né teknologjiné e informacionit dhe t&
komunikimit, pérhapja e internetit dhe e telefonisé celulare kané béré t€ mundur ofrimin nga
bankat t€ Internet Banking. Ky lloj shérbimi krijon mundési pér minimizimin e kostos , rritjen
e eficencés sé shérbimeve bankare dhe sigurimin e t€ ardhurave mé té larta pér bankat. Internet
Banking u prezantua né vitet ‘80, por pérhapje mé t€ gjeré mori nga mesi i viteve *90. Vitet
e fundit pérdorimi i transaksioneve bankare né formé elektronike éshté rritur né ményré té
ndjeshme.

Shérbimet bankare gé ofroben né ményré elektronike

Bankat e vogla, né krahasim me bankat e médha, ofrojné njé numér mé t€ kufizuar shérbimesh
sesa bankat e médha. Né kété kuptim shérbimet qé ofron Internet Banking mund té
klasifikohen né dy lloje: (i) informative, té cilat té lejojné vetém té kontrollosh bilancin apo
pasqyrén e lévizjeve; (ii) operative , té cilat té lejojné té kryesh té gjitha operacionet tipike té njé
sporteli bankar, pra t€ bésh transferta ose t€ paguash fatura. Shérbimet qé ofrohen né ményré
elektronike grupohen né katér kategori: (i) informacion, (ii) kontroll bilanci, (iii) transfertat e
fondeve, (iv) kredi dhe shérbime t& tjera bazé, té cilat paraqiten né tabelén e méposhtme:

Tabela nr.1 Shérbimet gé ofrohen né ményré elektronike

Gjendja e llogarisé | Transferta Limiti i kredisé Késhillimi financiar

Gjendja e kartave | Shlyerja e kredisé | Aplikimi Raporti i incidenteve
debiti/ krediti

Gjendja e ceqeve | Debitimet direkte | Miratimi i kredisé Administrimi i financave
personalé personale

Pagesat me karta | Transferimi i kredisé | Produkte té tjera finan-
ciare

Burimi : Banka e Shqipérisé
Forma té tiera bankingu
Disa forma té tjera bankingu jané : PC Banking, Telephone Banking, Mobile Banking, TV
Banking. PC Banking.Né rastin e PC Banking nuk pérdoret interneti pér t'u lidhur me

llogariné personale. Nga kompjuteri personal, mund té lidheni me intranetin e bankés, duke
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pérdorur njé software té posagém, njé modem dhe linjén telefonike ekzistuese. PC Banking
ofron té njéjtat veprime si internet banking, por éshté mé i shpejté dhe ka mé shumé siguri.

Telephone Banking. Né kété rast operacionet bankare kryen népérmjet telefonit. Bankat qé
ofrojné kété shérbim pérdorin interactive voice response (IVR). Ky shérbim ofron pothuajse
té njéjtat shérbime sikundér njé ATM, me pérjashtim té térhegjes sé parave dhe depozitave.

Mobile Banking ose SMS Banking. Népérmjet kétij shérbimi bankat i informojné klientét
e tyre me ané t€ mesazheve té shkurtra pér gjendjen e llogarisé , transaksionet e fundit etj. Kjo
ka ardhur si rezultat i zhvillimit té teknologjisé sé celularéve dhe pérdorimit té gjeré t€ tyre nga
njerézit.

TV Banking. Pér t€ pérfituar nga ky shérbim aparati i televizorit duhet € jeté i lidhur me
linjén e telefonit dhe né qofté se kjo e fundit nuk funksionon atéheré nuk mund té hyni né
llogariné tuaj. Népérmjet njé opsioni interaktiv t€ telekomandés sé televizorit, mund t€ hyhet
né fagen e bankés dhe t€ merrni informacion pér shérbimet e ofruara.

Avantazhet dbe disavantazhet e Internet Banking

Pérfitimet qé sjell Internet Banking
Internet Banking pérvegse té ofron mundési pér njohjen mé té€ miré té€ bankeés si njé institucion
financiar, ky lloj shérbimi krijon edhe njé séré avantazhesh té tjera si:

*  Komoditet . Faget e internetit té bankave jané né dispozicion 24 oré né dité, ndryshe
nga sportelet té cilat punojné me njé orar té€ caktuar. Nga ana tjetér nuk éshté e
nevojshme qé té humbasésh kohé duke pritur né radhé sepse mund té pérfitosh nga
shérbimi bankar vetém me njé klik.

* Kudondodhje. Mund té lidheni né ¢do moment me llogariné tuaj dhe té kujdeseni pér
financat personale edhe né qofté se nuk ndodheni né vendin tuaj, por jashté vendit

* Shpejtési e transaksioneve. Llogarité online realizojné transaksionet bankare mé
shpejt sesa automatet AT M.

* Efikasitet. Népérmjet njé faqe t€ vetme interneti mund té administroni t€ gjitha
llogarité tuaja, depozita, fondet e pensionit, letra me vler€ etj.

* Efektshméri .Népérmjet instrumenteve té sofistikuara, qé ofrojné bankat né faqet e
tyre té€ internetit, u ndihmojné qé té€ menaxhohet pasuria juaj né ményré sa mé efigente.

Pra Internet Banking krijon avantazh né procesin e kontrollit dhe né pakésimin e kostove.
Klientét mund t€ pérdorin Internet Banking pa ndihmén e népunésve té bankés. Né kété
ményré reduktohet kosto administrative, duke ndikuar né rritjen e marzhit t€ fitimit t€ firmés
dhe né uljen e tarifave qé aplikojné bankat pér klientét e tyre. Shérbimi Internet Banking ka
njé réndési té vecanté edhe pér personat me aftési t€ kufizuar, pasi nuk éshté e nevojshme qé té
shkojné personalisht né banké ose t€ ngarkojné njé person té tret€ pér menaxhimin e financave
té tyre.

Kostot dhe disavantazhet e Internet Banking

Internet Banking megjithése krijon shpejtési dhe efikasitet, por pérdorimi i tij shogérohet
edhe me kosto té caktuara. Kostot mé té€ médha kané t€ béjné me investimin né teknologji
si: blerja dhe instalimi i pajisjeve dhe sistemeve hardware e software; punésimi i personelit
qé éshté i specializuar né pérdorimin e kétij sistemi; meqenése teknologjia zhvillohet me
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ritme té shpejta pér té ndjekur kété ecuri €shté e nevojshme qé té béhen investime té
vazhdueshme, ndérsa klientét, pérballen fillimisht me kosto fikse si : kompjuter, modem
dhe programet e nevojshme, por edhe me kosto pér pérdorimin e shérbimit si: kostot
pér lidhjen me internetin, tarifén mujore pér abonimin dhe komisionet pér operacionet
bankare, etj. Pérve¢ kostove té mésipérme, qé duhen pérballuar, ekzistojné edhe njé séré
disavantazhesh té tjera:

¢ Fillimi i shérbimit mund té kérkojé pak kohé : pér t’u regjistruar né programin online
té bankés duhet té paraqitesh personalisht né banké, té plotésosh njé formular dhe té
prisni derisa t€ caktohet emri i pérdoruesit dhe fjalékalimi.

*  Kohé pér t€ mésuar funksionimin e programit: duhet té shpenzohet pak kohé pér té
mésuar sesi funksionon ky shérbim online i bankés.

* Probleme teknike: Internet Banking mund té jet€ njé shérbim i ngadalshém né qofté se
nuk pérdorni njé modem prej 56k.

*  Mungesé bashkéveprimi personal: pérdorimi i Internet Banking té€ heq mundésiné pér
té€ gené né kontakt me népunésit e bankés dhe pér té pérfituar nga késhillat e tyre qé té
mirémenaxhoni financat tuaja.

*  Nuk mund t€ depozitoni ose t& térhiqni para: népérmjet Internet Banking nuk mund té
depozitoni para fizike apo ¢eqe né llogariné tuaj. Gjithashtu edhe pér té térhequr para
duhet té paraqiteni né banké ose tek ATM mé e afért.

Siguria e Internet Banking

Véshtirésia mé e madhe pér individét géndron tek té mésuarit dhe besimi ndaj shérbimit
online. Pra sa té sigurta jané transaksionet qé kryhen népérmjet tij. Rreziku mé i madh
géndron né pérvetésimin e kodit sekret té hyrjes duke kryer veprime bankare né emér té
té tjeréve. Me qéllim g€ niveli i sigurisé té jeté sa mé i larté, bankat qé ofrojné e- banking
pérdorin sisteme té avancuara sigurie. Megjithéqé edhe klienti nga ana e vet duhet té jeté
i kujdesshém duke ndjekur disa késhilla praktike pér t’'u vetémbrojtur pér t€ qené sa mé i
sigurt.

Internet Banking né Shqipéri

Sektori bankar luan njé rol t€ réndésishém né zhvillimin ekonomik té njé vendi, por ai
nuk mund té shihet i ndaré nga zhvillimet historike, politike dhe ekonomike té vendit. N&
fillim té viteve ’90, periudhé e cila shénoi edhe shképutjen nga ekonomia e centralizuar
dhe orientimin drejt ekonomisé sé tregut, u shogérua me njé séré reformash . Reforma mé
kryesore né sistemin bankar éshté krijimi i njé sistemi prej dy nivelesh, Banka Qendrore
dhe bankat e nivelit té dyté. N& vitin 2007 numéroheshin 17 banka té nivelit té dyté,
ndérsa aktualisht né tregun bankar operojné 16 banka tregtare. Vit pas viti ka njé rritje
té huadhénies né sektoré t€ ndryshém, pérhapje t&€ metodave t€ reja té pagesave, karta
debiti dhe krediti, shumé ATM t€ instaluara; hapja e degéve té reja né té gjithé territorin,
ka béré qé cilésia e shérbimeve té ofruara nga bankat té rritet vitet e fundit (Banka e
Shqipérisé, Raporti vietor 2010). Njé nga faktorét qé ndikon né ofrimin e njé game té
gjeré shérbimesh nga ana e bankave éshté edhe masa e pérdorimit t€ internetit né Shqipéri.
Pérdorimi i internetit né Shqipéri ka pésuar rritje vitet e fundit, rritje qé vihet re edhe nga
tabela e méposhtme:
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Tabela nr.2: Pérqgindja e pérdorimit & internetit ndaj popullsisé ( 2000-2011)

2,500 3,083,300 0.1%
30,000 3,084,586 1.0%
75,000 3,087,159 24%
471,200 3,087,159 15.3%
580,400 3,619,778 16.0%
750,900 3,639,453 20.6%
1,441,927 2,986,952 45.0%

Burimi: Internet World Statistics

NE vitin 2011 vihet re se pérqindja e pérdorimit té internetit né Shqipéri éshté 45%, kjo
éshté njé shifér e miré po t€ kemi parasysh qé pérqindja botérore e pérdorimit éshté 30.2%,
ndérsa né krahasim me Europén 58.3%, kjo shifér éshté mé e ulét. (Banka e Shqipérisé, 2011)
Me gené se interneti éshté edhe baza e pérdorimit té Internet Banking, bankat né Shqipéri
filluan gé té€ mendojné pér pérdorimin e kétij shérbimi. Banka e paré, qé e ofrojé kété produkt
pér heré té paré, éshté Banka Amerikane e Shqipérisé né vitin 2002, me prezantimin e ABAflex.
NE vitin 2006 numri i klientéve mé llogari e-banking né kété bankeé ishte rritur me 86%. Pas
késaj banke edhe banka té tjera béné pérpjekje pér pérdorimin e kétij produkti dhe sot jané
13 banka gé e ofrojné kété shérbim nga 16 né total. Internet Banking né vitin 2011 kishte té
regjistruar mé shumé se 27.000 mijé individé dhe biznese qé e pérdorin kété shérbim, numri i
transaksioneve té kryera 166.000 me njé vleré né total prej 90.3 milioné leké.

Pérfundime

Me zhvillimin e internetit dite pas dite dhe me pérmirésimin e aftésisé sé tij pér t€ pérmbushur
nevojat dhe kérkesat e njerézve, edhe né sektorin bankar ka pasur progres né kété fushé.
Bankat né té gjithé botén dhe pjesa mé e madhe e bankave né Shqipéri gjithashtu, ofrojné
tashmé njé shérbim online, t€ quajtur e-banking. E-banking i lejon klientét t€ kryejné njé séré
transaksionesh online, pa gené nevoja t€ shkojné né banké. Q¢llimi kryesor éshté t'i béjné gjérat
mé té lehta pér klientét! Gjithcka béhet duke hyré né sitin web té ofruar nga banka juaj dhe duke
ndjekur hapat e duhur pér té kryer operacionin qé doni. Siguria ofrohet népérmjet sistemeve
té sigurimit, por duhet té tregoni gjithmoné kujdes. Ka njé rang té gjeré shérbimesh té ofruara
dhe disa banka do t’ju japin kushte mé t€ favorshme, nése zgjidhni té kryeni transaksione
online. Pérse mé nevojitet? T¢ kursen shumé kohé! Pér shumé nga transaksionet qé ju duhet
té kryenit mé paré (si pagesa, transferta etj), ju duhej té gjenit kohé pér té shkuar né banké. Ka
shumé mundési g€ edhe do t’ju duhej edhe t€ prisnit né radhé. Dhe ka gjithmoné kufizime né
kohé: bankat mbyllen né njé orar té caktuar dhe nuk jané hapur as né fundjavé dhe gjaté festave.
Me e-banking, kéto kufizime nuk ekzistojné mé: ju mund té hyni né llogariné tuaj online né
¢do oré té dités, ¢do dité té javés. Ju mund té géndroni né shtépi ose né zyré dhe gjithsesi, t'i
béni té gjitha ato gé kishin ndérmend. Ju mund edhe té kontrolloni shumeén né llogariné tuaj,
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si dhe njé historik té té gjitha transaksioneve tuaja, kur t€ déshironi. N& kété ményré, do ta dini
gjithnjé pozitén tuaj financiare, dhe nuk do t€ lodheni pér ta marré kété informacion!

Cfaré mund té béj online? Atéheré pyetja kryesore mbetet ekzaktésisht kjo: ¢’mund té
béj népérmjet e-banking? Bankat ofrojné njé rang té gjeré shérbimesh, dhe mund té keté edhe
ndryshime t€ vogla mes tyre. Megjithaté, operacionet kryesore bankare q¢ mund t€ kryeni
ofrohen nga t€ gjitha bankat.

Jumund té:1. Kontrolloni shumén né llogariné tuaj; 2. Transferoni fonde (brenda dhe jashté
vendit); 3. Kryeni pagesa (p.sh. fatura telefoni, taksa etj); 4. Kontrolloni detajet e transaksioneve;
5. Kontrolloni informacionin rreth huave, depozitave, ceqeve t€ 1éshuara, kursin e kémbimit; 6.
Kontrolloni historikun e pagesave té€ béra népérmjet Internet Banking.

Si mund ta kem kété shérbim? Fillimisht: ju duhet té keni njé llogari te njé nga bankat qé
ofrojné kété shérbim. Zakonisht do t’ju duhet t€ mbushni njé formular aplikimi. Procedurat do
t'ju kérkojné informacione té tilla si numrin tuaj t€ telefonit dhe adresén e email-it. N& varési
té bankeés, do t’ju jepet njé emér pérdoruesi dhe njé fjalékalim ose mjete t€ tjera identifikimi (si
pér shembull numri PIN apo CIF, ose njé pullé digjitale). Sapo t€ merrni llogariné tuaj online,
do té mund t€ hyni né té€ kur dhe nga ku té€ doni, pér sa kohé do té keni njé kompjutér dhe
lidhje interneti. Kur doni t€ hyni né llogariné tuaj do t’ju kérkohet ky informacion identifikues.

Cilat jané kostot? Kostot variojné gjerésisht nga banka né banké. Ndérkohé ka disa banka
qé€ nuk té ngarkojné asnjé pagesé pér kété shérbim, por ka té tjera ku duhet t€ paguani komisione.
Tarifat e zakonshme pérfshijné tarifén e regjistrimit, tarifén vjetore dhe até té transaksioneve.
Sé fundmi, por me e réndésishmja: siguria! Ashtu si¢ éshté shumé efikase, e-banking mund
té jeté edhe shumé e rrezikshme, nése nuk merren masat e duhura té sigurisé. Zakonisht,
kéto faqe interneti jané té siguruara me programe sigurie. Gjithashtu, bankat zakonisht do t’ju
japin késhilla pér tema té ndryshme g€ lidhen me siguriné. Gjithsesi, njé késhillé themelore:
asnjéheré mos i tregoni askujt fjalékalimin, PIN-in tuaj etj! Siguria vjen e para!

Bibliografia

Albania Association of Banks — Annual Report 2010, 2011.

Ba'tiz-Lazo, B. and, D. (2002). “ Historical appraisal of information technology and commercial banking”
Electronic Marcets, Vol.12, No. 3, pp. 1-12.

Bahiti, R., Shkurti, R. and Babasuli, J. (2011). “ Impact opf the Latest Financial Crises on a bank-Based
Financial System: Case of Albania”. The Romanian Economic Journal, Year XIV.

Bank of Albania, Annual Report 2008, 2009, 2010, 2011.

Davis, F. (1989). “ Perceived usefulness, perceived ease of use, and user acceptance of information
technology”. MIS Quarterly.

Fishbein, M. and Ajzen,1.(1975). Belief, Attitude, Intention, and Behavior: An Introduction to Flier, B.,
Van den Bosch, AJ. and Volberda, H.-W. (2003). “ Co-evolution in strategic renewal behaviour of
British, Dutch and French financial incumbents: interaction of environmental selection, institutional
effect and managerial intentionality”. Journal of Management Studies.

Hernandez, J.M.C. and Mazzon, J.A. (2007). “ Adoption of internet banking: proposition and
implementation of an integrated methodology approach”. International journal of Bank Marketing,
Vol.25, No.2, f. 72-88.

Ho, SH.H. and Ko, Y.Y (2008). “ Effect of self-service technology on customer value and customer
readiness: The case of Internet banking”. Internet Research

Internet World Stats. www.internetworldstats.com

Teliti, E. and Mersini, R. (2012). Assessment of E-Banking Services and Legal Framework in Albania”.
Mediterranean Journal of Social Sciences.

148 ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013




Interoperabiliteti ne sherbimet e
e-geverisjes (vast studimor né Kosové

MSc Lulzim SHABANI, Fakije ZEJNULLAHU, Kyvete SHATRI,

Doktorant Doktorante Doktorante
Kolegji Universitar “Pjeter Budi" Kolegji Universitar "AAB", Universiteti i Prishtinés,

Prishtiné, fakije.zejnullahu@rks-gov.net Fakulteti i Edukimit,
lulzim.shabani@hotmail.com kyvete.shatri@uni-pr.edu

Abstrakt: Aplikimi i disa standardeve gjaté realizimit té projekteve né teknologjiné e informacionit
giaté viteve 1é kaluara ka krijuar njé situaté né té cilén sistemet e aplikuara si dhe infrastrukturén e
tyre nuk e bén funksionale né gjithé pérmasén e saj. Ndérveprimi semantik, organizativ dhe teknik
i sistemeve dhe shérbimeve elektronike i filluar nga institucionet i cili ishte edhe synim i strategjisé
pér e-geverisje 2009-2015 né Republikén e Kosovés, dubet té vazhdojé. Divergjencat e krijuara
giaté viteve té cilat kané filluar té eliminoben, do té ndihmojné shumé né arritjen e ndérveprimit
té sistemeve, shérbimeve elektronike dhe arkitekturés sé teknologjisé sé informacionit e cila do té
optimalizonte shérbimet né aspektin e kostos dhe té produktivitetit dhe do té rigjeneronte industriné e
shérbimeve, duke i dhéné asaj njé dimension té ri - njé vleré té shtuar. Hartimi i kornizés kombétare
té Interoperabilitetit po e pérgatit Kosovén pér ndérveprimet e sistemeve dhe shérbimeve elektronike
té saj me ato té vendeve té zhvilluara té BE-sé. Ndérveprimi i disa sistemeve né administratén
publike ka filluar dhe ky orkestrim dubet té vazhdojé duke pérfshiré mé shumé aplikacione é cilat do té
pérmirésoné cilésiné e shérbimeve pér komunitetin, biznesin dhe do té lehtésojné rrugén pér ndértimin
e njé shogérie té informacionit.

Fjalé kyge: Interoperabiliteti, infrastruktura, sistemet, shérbimet, e-geverisja.

Abstract: The application of some standards during the implementation of the projects in the
information technology in the recent years has created a situation in which the applied systems and
their infrastructure do not remain functional in all its magnitude. Semantic interoperability, technical
and organizational systems and electronic services began from the institutions which was an objective
of the e-government strategy for 2009-2015, in the Republic of Kosovo, should continue.
Divergences mostly made over the years that have begun to be eliminated, would help to achieve
in the interoperability of systems, electronic services and information technology architecture which
would optimize the services in terms of the cost and the productivity and would recuperate the services
industry, giving it a new dimension - an added value. The development of the national framework
of the interoperability is preparing Kosovo for the interactions of the systems and the electronic
systems with those of the developed countries of the EU. The interaction of several systems in the public
administration has begun and this instrumentation should continue including more applications that
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will improve the quality of the services to the community, business and will prepare the way for
building an information society.

Keywords: interoperability, infrastructure, systems, services, e-government.
Hyrje

Korniza e Interoperabilitetit e Republikés sé¢ Kosovés né térési éshté e bazuar né Strategjiné
e Qeverisjes Elektronike 2009-2015%, dokument ky i miratuar nga Qeveria e Republikés sé
Kosovés dhe né Planin e Veprimit pér realizimin e késaj strategjie. Gjithashtu kjo kornizé
bazohet dhe né dokumente té tjera me rendési qé kané t€ béjné mé administratén publike,
e sidomos né Kornizén Europiane té Interoperabilitetit (Republika e Kosovés, 2009-2015%).

Kjo kornizé né zhvillimet e ardhshme do té€ duhej té shérbente:

Si udhérréfim sesi duhet vepruar me sistemet e menaxhimit t€ informatave né institucione.

Si udhézues pér menaxherét e projekteve té€ fushés sé TI-sé né institucionet shtetérore
lidhur me konceptin e ndértimit dhe elaborimit té sistemeve né institucionet pérkatése.

Korniza e ndérveprimit éshté identifikuar si njé ¢éshtje madhore, me té cilén pérballen t&
gjitha administratat publike, aq mé tepér administrata e Kosovés.

Nése ky nivel i ndérveprimit éshté mé i larté, atéheré mé lehté funksionojné komunitetet
administrative t€ cilat né térésin€ e tyre jané t€ degézuara. Né kété ményré lehtésohet
ripérdorimi e shérbimeve i cili nuk éshté ¢éshtje vetém organizative, por edhe semantike
(Bolici, Cantoni, Sorrentino & Virili, 2003, f. 1069-1070). Modeli mé i miré pér arritjen e
ndérveprimit mbéshtetet mbi nxjerrjen e njé Shérbimi té Orientuar Arkitektonik (SHOA).
Pér t'u lidhur me SHOA-té do té thoté té krijohen aftésité e mbajtjes sé Teknologjisé sé
Informacionit (Alonso, Casati, Kuno & Machiraju, 2004).

Pér té kryer njé shérbim t€ pérbéré nevojitet qé shérbimet komplementare té jené té
orkestruara né njé proces. Termi “orkestrim” i referohet kontrollit té njé sistemi ekzekutiv,
proces i cili mund té bashkéveprojé me shérbimet e tjera.

Periudha e kaluar qeverisése me njé kornizé ligjore t€ padefinuar, pastaj me sisteme t€
shpérqendruara administrimi, me njé tranzicion sui generis, krahasuar me vendet e tjera, ka krijuar
barriera té cilat né periudhén pasuese duhen eliminuar. Realizimi i shumé projekteve qé nuk kané
respektuar standardet dhe politikat e miratuara, ka sjellé njé situaté ku aplikohen platforma té
ndryshme, si né infrastrukturé e po ashtu edhe né sistemet q€ jané t€ aplikuara. Krijimi i kétyre
“oazave”, qé respektojné rregulla dhe platforma té ndryshme, detyrimisht obligon angazhimin
dhe bashképunimin institucional pér realizimin e ndérveprimit té sistemeve-interoperabilitetit.
Interoperabiliteti paraget aftésiné e sistemeve t€ TIK-ut dhe proceseve logjike qé mbéshtesin
shkémbimin e té€ dhénave dhe i béjné ato t€ pérdorshme pér géllime t€ ndryshme.

Interopembiliteti né institucionet geveritare té Kosoveés

Kosova duhet té zhvillojé njé ndérveprim pérmbajtésor t€ sistemeve dhe shérbimeve
elektronike (semantik), ndérveprim né mes té institucioneve, por edhe té ndértimit té sistemeve
té informacionit (organizativ) dhe ndérveprim né aspektin e funksionalizimit strukturor té
sistemeve dhe shérbimeve elektronike (teknike). T¢ gjitha sistemet aktuale qé funksionojné,
web- faget e ndryshme té institucioneve dhe portalet né té ardhmen, duhet qé té€ ndérveprojné
ndérmjet tyre dhe kjo €shté njé puné e vazhdueshme shtesé e institucioneve qeveritare. S€ shpejti
do t€ jeté e domosdoshme gé Sistemi i Menaxhimit té Pagesave té ndérveprojé me Sistemin e
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Menaxhimit té Personelit, me Sistemin e Menaxhimit té€ Buxhetit, me Sistemi i Menaxhimit
té Pensioneve, etj. Kur té merren parasysh ndértimet e kétyre sistemeve, del domosdoshméria
qé t€ kemi njé plan veprimi pér arritjen e ndérveprueshmérisé né té gjitha sistemet g€ jané
aplikuar né institucionet e Kosovés. Kjo kérkon studim, angazhim t€ institucioneve, koordinim
té té gjithé pérgjegjésve dhe té ekspertéve qé merren me fushén e TI-sé dhe t€ qeverisjes
elektronike. Dallimet e krijuara gjaté viteve edhe né aspektin e arkitekturés sé aplikuar né
projektet e TI-sé né institucione, paraqesin sfida pér té€ ardhmen, sfida me t€ cilat duhet t&
ballafagohemi patjetér (Wimmer, 2007, f. 79-87).

Aplikimi i Kornizave Kombétare té Interoperabilitetit éshté edhe njé rekomandim g€ del nga
Korniza e Interoperabilitetit Pan-Europian dhe kjo do ta pérgatisé Kosovén pér 35 ndérveprimet
e sistemeve dhe shérbimeve elektronike t€ saj me ato té vendeve t€ ndryshme t€ BE-sé .

Interoperabiliteti Pan —Europian

Interoperabiliteti Pan-Europian éshté krijuar pér té gjitha vendet e BE-s€, né ményré qé
sistemet, shérbimet elektronike dhe arkitektura e TIK-ut té ndérveprojné né mes té gjitha
shteteve t€ BE-sé. Kjo i ndihmon vendet gé té futen mé shpejt dhe mé lehté né Sistemet
Pan-Europiane té shkémbimit té té dhénave, sidomos né Sistemet e sigurisé dhe té mbrojtjes
s€ kufirit (Commission of the European Communities, 2003). Orientime té tilla né fushén
e Interoperabilitetit jané ndihmesé e madhe edhe pér vendet qé déshirojné té integrohen né
té gjitha strukturat e BE-s€. Kosova vazhdimisht do té pércjellé t€ gjitha rekomandimet qé
dalin nga Korniza Pan-Europiane e Interoperabilitetit dhe té gjitha versionet pasuese té késaj
Kornize. Né Kornizén Pan-Europiane té Interoperabilitetit jané paraqitur modelet sesi vendet
e ndryshme té€ BE-sé ndérveprojné né aspektin organizativ, né aspektin e ndérveprimit té
pérmbajtjes (semantik) dhe né aspektin e ndérveprimit teknik.

Korniza Pan-Europiane e Interoperabilitetit, V 1.0, pérfshin 17 rekomandime esenciale
lidhur me interoperabilitetin né vendet e BE-s€ nga t€ cilat 3 rekomandimet e para jané té
aspektit t€ pérgjithshém, 3 té tjera jané rekomandime t€ interoperabilitetit organizativ, 3
rekomandime t€ interoperabilitetit semantik dhe 8 rekomandime t€ interoperabilitetit teknik
(European Interoperability Framework).

Shérbimet ndaj qytetaréve, bizneseve, institucioneve dhe organizatave, orientimet drejt
reduktimit t€ ngarkesave administrative né procesin e brendshém shoqéror dhe né procesin e
integrimeve europiane, paraqesin nevojén e angazhimeve serioze rreth arritjeve té efikasitetit
dhe transparencés sé¢ administratés publike.

Q¢ suksesi té jeté i ploté, duhet patjetér t€ vendoset njé bashképunim né mes té
pjesémarrésve né proces, automatizim i kémbimit té€ informatave dhe integrimi i proceseve
né mes t€ segmenteve t€ administratés shtetérore, me qéllim t€ ndértimit té€ shérbimeve pér
té gjithé (Mcgibbon, 2005). E gjithé kjo mund té arrihet vetém nése shfrytézohen arritjet dhe
mundésité qé ofrojné sistemet dhe infrastruktura e teknologjisé sé informacionit. Pér arritjen e
performancave té larta té€ secilit institucion, pér té arritur nivelin e proceseve té integruara dhe
té automatizuara, interoperabiliteti éshté i domosdoshém.

Parimet baze té Kornizeés sé I nteropembilitetit te Republikés sé Kosoves

Kéto parime kané té béjné me proceset né administratén publike, lidhur me vendosjen e
shérbimeve publike (Bolici, 2005). Parimet e Kornizés sé Interoperabilitetit t¢ Republikés sé
Kosovés KIRK bazohen né 12 parimet bazé té EIF-sé.
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Subsdiariteti dhe Proporcionaliteti
Proporcionaliteti €shté pjesé edhe e Traktatit Europian. Parimi i Subsdiaritetit implikon qé
vendimet e Institucioneve shtetérore té jené sa mé afér qytetarit. Me fjalé té tjera geveria gendrore
nuk ndérmerr veprime, pérderisa ato nuk sigurojné njé efektivitet meé t€ larté sesa ato lokale.
Principi i proporcionalitetit i obligon institucionet, qé té ndérmarrin veprime qé kané
objektiva t€ pranueshme pér ata té ciléve u dedikohen politikat e caktuara. Kjo e bén geveriné
qé t€ jeté maksimalisht e angazhuar pér opsionin € siguron pavarési té€ ploté né veprimet e
institucioneve lokale té qeverisjes gjaté implementimit.

Shfrytézuesi né Qendér

Shérbimet Publike ngritén pér t'i shérbyer qytetaréve dhe bizneseve. Mé saktésisht, nevojat e
tyre pércaktojné cilat shérbime publike duhet t€ ofrohen dhe ményra sesi ato duhet té ofrohen.
Pra , gytetarét dhe bizneset presin:

Qasje t€ lehta né shérbime, né formé té sigurt dhe fleksibile duke lejuar personalizimin
dhe respektimin e ploté té privatésisé. T°1 japin qeverisé informata vetém njé heré sa do té
vogla qofshin ato (t€ mos maltretohen qytetarét me dhénie té informatave qé i kané dhéné
njéheré). T¢é pérdoret njé piké kontakti edhe pse mund té ndodhé té jené disa institucione té
administratés qé punojné sé bashku pér té ofruar njé shérbim. Shpérndarja shumékanaléshe
mundéson qasje né shérbime né ¢farédo ményré, kudo dhe né ¢do kohé.

Pérfshirja dbe qasja

Pérdorimi i Teknologjisé Informative dhe t¢ Komunikimit (TIK) duhet té sjellé mundési té
barabarta pér gjithé qytetarét dhe bizneset, duke sjellé shérbime t€ hapura, pérfshirése, té cilat
jané publikisht té€ qasshme dhe pa diskriminim (Croatian Interoperability Framework).

Pérfshirja ka pér qéllim qé t'i véré né dispozicion t€ gjitha mundésité qé ofrojné teknologjité
e reja pér tejkalimin e pengesave socio-ckonomike (Klischewski, 2003).

Qasja synon qé njerézve me t€ meta (hendikepuar) t'iu sigurojé qasje né shérbimet publike,
ashtu qé edhe ata té pérjetojné shkallén e njéjté té€ shérbimit sikurse edhe qytetarét e tjeré.
Pérfshirja dhe qasja duhet té merren parasysh gjaté gjithé procesit té zhvillimit té shérbimeve
publike duke e pérfshiré dizajnimin, pérmbajtjen e informatave dhe shpérndarjen.

Siguria dhe privatésia

Qytetarét dhe bizneset duhet t€ sigurohen qé té ndérveprojné me administratén publike, né
njé mjedis t€ besueshém dhe né pérputhje té ploté me rregulloret né fugi, lidhur me privatésiné
dhe ruajtjen e shénimeve. Administrata publike duhet té garantojé qé privatésia e qytetaréve
dhe konfidencialiteti i informatave té siguruara nga biznesi respektohen.

Shumeégjubésia

Gjaté dizajnimit té shérbimeve publike, shumégjuhésia duhet té trajtohet me kujdes, né ményré
g€ qytetarét dhe bizneset duhet té shérbehen né gjuhén e tyre nga ana e administratés publike.
Shumégjuhésia dhe neutraliteti gjuhésor, vien né shprehje jo vetém né nivelin e komunikimit
té shfrytézuesit, por edhe té t€ gjitha nivelet e dizajnimit t&€ shérbimit publik.

Thjeshtimi administrativ
Bizneset trajtojné informacione té shumta administrative, pér shkak t€ obligimeve ligjore qé
kané pér zhvillimin e veprimtarisé sé tyre. Ky proces nése nga administrata publike nuk trajtohet
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si duhet mund té jeté ngarkesé pér zhvillimin e veprimtarive biznesore, prandaj administrata
publike pérmes reformave ka pér detyré zhdukjen e barrierave administrative pér bizneset
(Australian Government Information Interoperability Framework). Pér t'u arritur ky géllim,
autoritetet publike né Kosové duhet té veprojné sé bashku. Vendosja e shérbimeve, kérkon
eliminimin e informacioneve té€ panevojshme apo té pérséritshme si dhe njé riorganizim dhe
riinxhinjering t€ Back Ofiseve t€ administratave publike.

Transparenca

Qytetarét dhe bizneset duhet té jené né gjendje gé t'i kuptojné proceset administrative. Ata
duhet t€ kené t€ drejté t'i pércjellin procedurat administrative ku jané té pérfshiré dhe duhet
té jené pjesémarrés aktiv né vendimmarrje, e cila i afekton ata. Transparenca éshté shumé e
réndésishme sepse iu mundéson qytetaréve dhe bizneseve té shprehen lirisht lidhur me cilésiné
e shérbimeve publike, me gé€llim pérmirésimin né vazhdimési té shérbimeve aktuale, por dhe té
japin sugjerime pér shérbime t€ reja.

Ruajtja e informatave

Shénimet e administratés, duke pérfshiré edhe ato té formés elektronike, duhet té ruhen, dhe
kjo pér arsyen e dokumentimit té proceduarve dhe vendimeve. Q¢llimi éshté qé shénimet dhe
format e tjera ta ruajné legjitimitetin, lejueshméring, integritetin gjaté gjithé kohés dhe té jené
té qasshme duke pasur parasysh Siguriné dhe Privatésiné (Salhofer & Ferbas, 2007, £.183-189).
Me géllim garantimin dhe ruajtjen afatgjaté t€ shénimeve elektronike dhe informacioneve té
tjera, pérmbajtja e formatit duhet t€ sigurojé qasje afatgjaté, duke e ruajtur edhe nénshkrimin
digjital té€ bashkangjitur, si dhe certifikatat e tjera elektronike. Pér shérbime publike europiane
dhe informata qé nuk jané ¢éshtje nacionale, ruajtja e informative béhet ¢éshtje europiane.

Té genurit i hapur

Bazuar né Kornizén e Interoperabilitetit, pér té gené i hapur éshté déshiré e personit, organizatés
ose i anétaréve t€ komunitetit, me qéllim shfrytézimin e pérbashkét té dijes, duke nxitur
debatin pér té avancuar dijen dhe pér ta pérdorur até pér zgjidhjen e problemeve relevante. Pra,
té jesh 1 hapur i paraprin rritjes sé efikasitetit. Interoperabiliteti sjell pérdorimin e pérbashkét
té informatave dhe té dijes né organizata t€ ndryshme, ndérsa kjo shogérohet me nivelet e
té genurit té hapur ndajé njéra-tjetrés. Specifikimet, software-ét dhe metodat e zhvillimit té
software-ve g€ shirytézohen lirshém né ményré té pérbashkét , promovimet pér bashképunim
si dhe rezultatet t€ cilat mund t€ qasen lirshém, konsiderohen té hapura.

Ripérdorimi

Ripérdorimi nénkupton qé administratat publike kur ballafaqohen me probleme specifike
pérfitojné nga puna e tjeréve duke shikuar se ¢ka ka né dispozicion, duke vlerésuar nése éshté
e dobishme dhe nése vendosin té pérdorin zgjidhjet qé kané qené t€ vlefshme tek t€ tjerét. Kjo
nénkupton qé administratat publike duhet t€ kené vullnetin té ndajné me té tjerét komponentét
e shérbimit t€ tyre. Ripérdorimi dhe ndarja té ¢ojné drejt bashképunimit, drejt qéllimeve me
dobi dypaléshe dhe shumépaléshe.

Neutraliteti dhe pershtatshméria teknologjike
Gjaté vendosijes sé shérbimeve publike né institucionet e Republikés sé¢ Kosovés, administratat
publike duhet té fokusohen te nevojat funksionale dhe t€ shmangin vendimet pér teknologjiné
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sa té jet€ e mundur, g€ t€ shmangin imponimin e teknologjisé ose produkteve t€ partneréve, né
ményré qé t'i pérshtaten mjedisit evolues t€ teknologjisé.

Administratat publike duhet t’u ofrojné gasje né shérbime publike pa u varur nga teknologjia
ose nga produkti specifik.

Efektiviteti dbe efikasiteti

Administratat publike duhet té sigurohen qé zgjidhjet e tyre t'u shérbejné né ményrén mé
efektive dhe mé efikase, bizneseve dhe qytetaréve dhe t€ ofrojné mé té mirén pér parané e

taksapaguesve (Dawes, 2008, f. 201).

Modeli konceptual i shérbimeve publike

Njé model konceptual i shérbimeve publike pérshkruan parimin organizativ té€ ndértimit dhe
operimit té€ shérbimeve publike né Republikén e Kosovés. Modeli konceptual vien si rezultat
i domosdoshmérisé dhe nevojés sé integrimit té sistemeve dhe harmonizimit t¢ Shérbimeve
Publike né Republikén e Kosovés me standardet e Bashkimit Europian, duke shfrytézuar
mundésité dhe elementet e pérbashkéta dhe praktikat mé té mira té cilat do t€ zbatohen edhe
né Republikén e Kosovés. Si bazé pér implementimin e Shérbimeve Publike né t€ ardhmen
shérben modeli konceptual qé ndihmon né avancim t€ komunikimit dhe mirékuptimit t&
ndérsjellé né Institucionet e Republikés sé¢ Kosovés, lidhur me elementet kryesore qé pérbéjné
shérbimin publik dhe raportin themelor né mes tyre.

Sherhimet pobkle 8
agreguara

Admit¥strimi

Funksionet
itk DA:

Shirhimat &
jashime

L eft&smesit »
ineroperabilitetit

Fig.1. Modeli konceptual i shérbimeve publike

Aplikimi i modelit konceptual ka pér qéllim té sjellé dobi praktike gjaté krijimit té
shérbimeve publike nga ana e administratés publike. Ndarja dhe funksionalizimi i detyrave
né shérbimet publike bazé, do t€ thjeshtojé dhe do té orientojé zbatimin e shérbimeve dhe
ripérdorimin e komponentéve duke shmangur dyfishimin e punés. Modeli konceptual
promovon ripérdorimin e informatés, koncepteve, metodave, zgjidhjeve, dhe standardeve
(Pollock & Hodgson, 2004) né Republikén e Kosovés né harmoni me nivelin e shteteve té
BE-sé duke pranuar qé Shérbimet Publike shtetérore:
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Bazohen né informata té marra prej burimeve t€ ndryshme dhe me nivele t¢ ndryshme
administrative, né kuadér té institucioneve té€ vendit; ato kombinojné shérbimet bazike t&
ndértuara né ményré t€ pavarur nga institucionet ¢ ndryshme t¢ Administratés Publike.

Nivelet e I nteroperabilitetit

Nivelet e interoperabilitetit né Kosové duhet té jené té bazuara né Kornizén e Europiane té
Interoperabilitetit (KEI). Kemi katér nivele bazé té interoperabilitetit: interoperabilitetin ligjor,
interoperabilitetin organizativ, interoperabilitetin semantik dhe interoperabilitetin teknik
(Medjahed, Rezgui, Bouguettaya & Ouzzani, 2003, . 58-65). Nivelet politike kané ndikim té
drejtpérdrejté, por edhe té térthorté né vendosjen e shérbimeve publike nga ana e administratés
publike. Né vendosjen e shérbimeve publike pércaktuese jané ligjet qé aprovohen, pérparésité
e vendosura, kapacitetet administrative, etj. Ndihma dhe mbéshtetja e niveleve politike éshté
shumé e réndésishme né avancimin dhe vendosjen e shérbimeve publike. Administratat publike
kané njé rol me rendési pér sa i pérket kuadrit ligjor lidhur me ofrimin e shérbimeve publike.
Rastet e moskoordinimit né mes t€ administratave dhe zbrazétirat ligjore, apo kundérshtimet
ligjore né raste té caktuara, ndikojné negativisht né procesin e ngritjes sé shérbimeve publike
cilésore. Nismat e rregullimit dhe té plotésimit té kétyre barrierave ligjore jané t€ réndésishme
pér gjetjen e zgjidhjeve té pranueshme.

Kushtetuta e Republikés sé Kosovés dhe Ligjet e aplikuara pérfshijné té drejtén e qasjes
né informim. Republika e Kosovés ka né fuqi gjithashtu Ligjin pér mbrojtjen e té dhénave
personale, ligjin pér qasje né dokumente zyrtare, ligjin pér procedurat administrative, ligjin pér
krimin kibernetik, ligjin pér léndén arkivore dhe arkivat, ligjin pér administratén shtetérore,
ligjin pér klasifikimin e informacioneve dhe verifikimin e sigurisé, ligji, pér kadastrén etj.

Ligji i Prokurimit Publik Nr. 03/L.-241, pérfshijné edhe aspektet e prokurimit elektronik.
Ligji pér shérbimet e shoqérisé sé informacionit, Nr. 02/L-23, éshté aprovuar né vitin 2006 dhe
brenda tij jané té pérfshira edhe nénshkrimi elektronik, tregtia elektronike, etj.

DeQPA ka vendosur standarde, udhézime administrative dhe politika pér pérdorimin e
shérbimeve elektronike dhe infrastrukturés sé TIK-ut né administratén publike.

Interoperabiliteti Organizativ pérmban aspektet sa dhe si administratat publike
bashképunojné né mes tyre pér t€ krijuar shérbime publike, secila sipas pérgjegjésisé qé ka, por
qé qytetari dhe biznesi e merr shérbimin e finalizuar. Interoperabiliteti organizativ aplikohet
pérmes integrimit t€ proceseve administrative né relacionin e shkémbimit té informatave.

Interoperabiliteti Semantik éshté kuptimi i pérmbajtjeve dhe ai i mundéson institucionet
e administratés publike t€ procedojné informatat nga burimet e jashtme né ményré té
kuptueshme. Shumégjuhésia éshté e domosdoshme te kuptimi adekuat i informatés.

Hapi fillestar i interoperabilitetit semantik éshté vendosja e aseteve té strukturave té té
dhénave dhe e elementeve té€ pérbashkéta sektoriale, ¢ mund té konsiderohen si pjesé e
interoperabilitetit semantik. Interoperabiliteti semantik ka té bé&jé edhe me kuptimin e
elementeve té informatés dhe me raportin né mes kétyre elementeve. Ai pérshkruan saktésisht
formatin e informatés sé shkémbyer népérmjet gramatikave, formateve dhe skemave. Pér
arritjen e kétij interoperabiliteti, duhet t€é arrihet pajtimi mbi proceset dhe metodologjité
pér zhvillimin e aseteve t€ interoperabilitetit semantik dhe kérkohet arritja e marréveshjeve
ndérsektoriale né pérdorimin e aseteve té zhvilluara.

Interoperabiliteti teknik pérfshin aspekte teknike, si specifikimet e ndérfaqes, shérbimet e
ndérlidhjes, shérbimet e integrimit té t€ dhénave, prezantimi dhe shkémbimi i té€ dhénave, etj.

Pérderisa administratat publike kané karakteristika specifike né nivelin politik, ligjor,
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organizativ dhe semantik, interoperabiliteti né nivelin teknik nuk &shté specifik pér
administratat publike. Interoperabiliteti teknik duhet t€ sigurohet népérmjet standardeve t&
krijuara nga organizatat e njohura té standardizimit, ose népérmjet specifikimeve teknike t&
béra nga konsorciumet industriale ose forumet e standardizimit.

Niveli teknik i ndérveprimit pérfshin: rrjetat komunikuese, standardet e TIK-ut né harmoni
me standardet e BE-s€, zhvillimin dhe implementimin e sistemeve té reja né harmoni me kéto
standarde, si dhe integrimin e shérbimeve pér biznese dhe qytetaré né portalin shtetéror. T¢
gjitha sistemet doganore, né veganti duhet té jené né pérputhje me sistemet doganore t&€ BE-s¢,
né ményré qé t€ mund té shérbejné pér ndérveprim kufitar rajonal dhe ndérveprim me BE-né.

Marréveshjet e interoperabilitetit

Aspekt tepér me réndési i interoperabilitetit éshté arritja e bashképunimit né mes té
institucioneve té ndryshme né lidhje me formén e kémbimit té informacioneve pér té ofruar
Shérbime Publike sa me efikase pér qytetarét dhe biznesin. Njé bashképunim i tillé ndodh né
secilin nivel, késhtu qé administratat né procesin e punés duhet té formalizojné bashképunimin
e tyre népérmes marréveshjeve té intertoprabilitetit (Bruggemeier, Dovifat & Lenk, 2006, f.
186-194).

Marréveshjet duhet té hartohen né até nivel g€ t€ arrijné qéllimin e duhur — ofrimin e
Shérbimeve Publike finale, duke ruajtur maksimalisht pavarésiné e brendshme organizative.

Né nivelin ligjor, marréveshjet e interoperabilitetit marrin formén e kushteve konkrete
obliguese népérmjet ligjit, duke pérfshiré edhe legjislacionin né fuqi dhe strategjiné e
e-qeverisjes t€ punuar né harmoni me direktivat europiane pér kété fushé dhe me detajet e
paraqgitura né KEI.

NEé nivelin organizativ, marréveshjet e interoperabilitetit mund t€ marrin formén e MiM
ose marréveshjeve ndérsektoriale, pér t€ specifikuar obligimet e secilés palé pjesémarrése né
pikétakimet e proceseve administrative pérkatése (Wimmer & Tambouris, 2002, f. 26-30).
Kéto marréveshje sjellin nivelet e pritura t€ ofrimit té shérbimeve, procedurat e mbéshtetjes/
eskalimit, detajet kontaktuese, etj. q€ i referohen marréveshjeve té nivelit semantik dhe teknik.

NE nivelin semantik, marréveshjet e interoperabilitetit mund t€ marrin formén e taksonomive
referuese, skemave, listave té kodeve, fjaloréve té t&€ dhénave dhe librarive sektoriale.

Né nivelin teknik, marréveshjet e interoperabilitetit mund t€ pérfshijné protokollet e
komunikimit, specifikimet e mesazheve, formatet e té€ dhénave, specifikimet e sigurisé ose
regjistrimin dinamik dhe specifikimet pér zbulim té shérbimeve publike (Rahul De, 2006,
f. 317-328). Pérderisa marréveshjet e interoperabilitetit né nivelin ligjor dhe organizativ
jané specifike pér Shérbimet e ofruara Publike né Kosové, marréveshjet e interoperabilitetit
né nivelin teknik, dhe deri diku né até semantik, shpesh mund té shkrihen né specifikimet
ekzistuese té€ normalizuara.

Inﬁastruktum e shérbimeve

Né pérgjithési, infrastruktura e shérbimeve paraget shérbimet e qeverisjes elektronike
dhe té teknologjisé sé informacionit, té ngritura pér qytetarin, biznesin dhe administratén
né Republikén e Kosovés. Sistemet e shérbimeve elektronike, sistemet e menaxhimit t€
infrastrukturés fizike t€ TIK-ut dhe veté kjo infrastrukturé fizike, pérbéhen nga komponentét e
tyre, ¢ mund té veprojné me njé funksion t€ caktuar, por edhe né bashkéveprim, duke paragitur
térésiné e infrastrukturés sé shérbimeve (Avison & Fitzgerald, 2006).
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Pérkufizime dhe rekomandime

Administrata publike e Kosovés duhet té respektojé standardet e vendosura té teknologjisé
informative dhe qeverisjes elektronike nga DeQPA, ndérsa ato né vazhdimési duhet té
rishikohen duke respektuar zhvillimet e fundit teknologjike. Kosova duhet ta harmonizojé
KIRK-un né vazhdimési me EIF-né, duke marré praktikat mé té mira dhe nuk duhet t€ lejojé
norma jashté kétyre standardeve dhe zhvillimi i KIRK-ut duhet té jeté transparent. Portali
shtetéror i Republikés sé¢ Kosovés www.rks-gov.net si njé piké kontaktuese né vazhdimési
duhet avancuar, freskuar dhe plotésuar mé shérbime té reja pér qytetarin dhe biznesin. T€ gjitha
institucionet e administratés publike duhet t€ veprojné sipas UA pér fage web-i, ndérsa UA
duhet né vazhdimési té modifikohet sipas standardeve té fundit ndérkombétare né kété fushé.

Administratat publike duhet t& shfrytézojné Metodén Europiane t€ Bashképunimit té
Hapur (Open Method of Coordination — OMC), si model té interoperabilitetit organizativ.

Kosova duhet t& bazohet né kérkesat europiane té interoperabilitetit té infrastrukturés sé
shérbimeve gjaté integrimit dhe zhvillimit t€ sistemeve.

Administratat publike né vazhdimeési duhet té shfrytézojné standardet e vendosura nga
DeQPA dhe ato té harmonizohen me standardet europiane, pér t€ siguruar interoperabilitet
teknik gjaté zhvillimit dhe vendosjes sé Shérbimeve Publike.

Administratat publike duhet t€ mbéshtesin themelimin e komuniteteve specifike sektoriale dhe
ndérsektoriale pér té lehtésuar ndérveprueshmériné semantike dhe duhet t€ inkurajojné ndarjen e
rezultateve t€ arritura nga kéto komunitete, népérmjet platformave nacionale dhe europiane.

Dubhet té krijohet sa mé shpejté infrastruktura e ploté kosovare e ¢elésave publiké (PKI)
dhe té jeté né pajtueshméri me direktivén e BE-sé¢ 1999/93EC.
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Abstrakt: MOSKitt éshté njé platformé pér zhvillimin e sistemeve té informacionit gé aplikon
parimet e Model Driven Architecture (MDA). Paradigma MDA éshté e bazuar te modelet. Kjo qasje
Vé né gendér té saj modelet qé pérfagésoiné sistemin e informacionit gé do zhvillobet. Implementimi
né njé teknologyi specifike pérflobet me ané té transformimeve pérkatése té modelit. Paradigma MDA,
né krijimin e sistemeve té informacionit, konsiderobet si ndryshimi mé i madh prej kalimit nga gjuba
Assembler drejt gjuhéve moderne té programimit qé operojné né njé nivel mé té larté abstraksioni
(Java, C, C++ etj). Népérmjet krijimit té njé sistemi informacioni, gé pérfagéson njé proces biznesi né
kompanité e sotme moderne, do prezantohen karakteristikat e platformés MOSKitt. Procesi i biznesit
gé do té trajtobet ka té béjé me menaxhimin e kérkesave té punonjésve pér té pasur akses né sistemet
e ndryshme informative brenda kompanisé. Duke u nisur nga njé model UML, qé modelon procesin
e biznesit né fjalé, gienerohet né ményré gjysmé automatike njé aplikacion OpenXava qé pérfshin
glenerimin automatik té ndérfages grafike (ndérfage grafike AJAX) dhe té bazés sé té dhénave. Do té
paragiten né ményré té ploté pérparésité e platformés né fjalé né zhvillimin e sistemeve té informacionit
dhe njékohésisht do té prezantoben kufizimet né gjendjen aktuale té teknologyisé.

Fjalé Kyce: Modelimi, model driven architecture, sisteme informacioni, UML, MOSKitt.

Abstract: Modeling Software Kitt (MOSKitt) is a free framework for software development
that implements the Model Driven Architecture (MDA) guidelines. At the center of the MDA
approach are models. Creating the software means creating the model that represents the information
system being developed. The implementation in a specific underlying technology is obtained through
model transformations. The MDA approach to developing information systems takes the software
development process to higher level of abstractions by further simplifying it. Through the development
of an information system that automates a business process in modern companies the capabilities of the
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MOSKitt framework will be presented. The business process analyzed is the user access management
Slow that employees within the company follow in order to gain access into business applications.
The developer will create an UML model that models the business process. From this model a semi-
automatic OpenXafva application is generated in almost zero time, including the automatic generation
of the presentation layer (AJAX user interface) and data persistence layer (database). The strength/
benefits of the approach will be clarified as well as presenting the limitations in the current state of
the technology

Keywords: Modeling, model driven architecture, information systems, UML, MOSKitt
Hyrje

Zhvillimi i sistemeve té informacionit ka qené gjithmoné dhe mbetet ende njé detyré komplekse.
Lajmi i keq éshté se kompleksiteti vazhdon té rritet. Kjo pér faktin se kérkesat e klientéve
dhe t€ biznesit jané gjithnjé e mé t& sofistikuara. Né té njéjtén kohé sistemet e informacionit
respektive zhvillohen dhe implementohen duke pérdorur teknologji shumé dinamike qé jané
né ndryshim dhe zhvillim t€ vazhdueshém (Pastor, Molina & ].C., 2007). Pér té mbijetuar né
njé boté gjithmoné e mé konkurruese, mé té véshtiré pér t'u parashikuar, mé sfiduese etj, biznesi
dhe mjedisi i tij ndryshojné né ményré dinamike. Bashkimet dhe blerjet, pajtueshméria me
rregullatorin, sipérmarrjet e pérbashkéta, aktivitetet e outsourcing apo dhe t€ tjera, imponojné
ndryshime né modelin e biznesit dhe pér kété arsye né sistemin e informacionit. Né t€ njéjtén
kohé progresi dhe futja e teknologjive t€ reja imponojné ndryshime né mjedisin e biznesit.

T krijosh sisteme informacioni pér biznesin né ditét e sotme €shté e kushtueshme (nevoja
pér té paguar specialisté t&€ kushtueshém pér periudha kohe té gjata), shumé e ngadalté pér
kushtet e biznesit modern dhe me shumé risk (projektet jané té véshtira pér t'u kontrolluar
dhe kemi norma té larta déshtimi) (Pastor, Molina & J.C., 2007). Procesi modern i zhvillimit
té sistemeve té informacionit nuk ka ndryshuar shumé gjaté viteve té fundit. Ky proces
fokusohet shumé né kodifikim (né “si”) sesa né modelim (né “¢faré”), qé ndikon né ményré
negative produktivitetin dhe cilésiné e produktit pérfundimtar. Pjesa mé e madhe e pérpjekjeve
shpenzohen né kuptimin e kompleksitetit teknologjik t€ njé implementimi t€ caktuar né
vend qé té fokusohen né té kuptuarit e procesit t€ biznesit pér té cilin do té€ ndértohet sistemi
i informacionit (Papajorgji, Pardalos & P.; Guttman & Parodi, 2007; Forester Consulting,
2008). Programimi éshté ende puna kryesore né krijimin e njé produkti software. Teknologjité
e programimit jané pérmirésuar me kalimin e viteve, por problemi éshté qé nése konsiderojmé
rezultatet e kéqija té kétyre teknologjive gjaté viteve éshté logjike t€ pyesim si vijon: Eshté e
arsyeshme té kérkosh pér ményra mé t€ mira t€ krijimit t€ sistemeve t€ informacionit? Do ishte
e déshirueshme njé ményré e re né zhvillimin e sistemeve té informacionit, qé ndan logjikén
e biznesit nga teknologjia e implementimit, e cila ngre procesin e zhvillimit t€ programeve né
njé nivel mé té larté abstraksioni duke pérdorur shprehje qé jané mé afér logjikés sé biznesit.

Pér té zgjidhur shqetésimet e mésipérme Object Management Group (OMG) ka
pércaktuar njé strukture té re pér krijimin e sistemeve té informacionit té quajtur Model Driven
Architecture (MDA) (Object Management Group; OMG Model Driven Architecture). Sipas
pérkufizimit t&¢ OMG-sé pér MDA-ng, “MDA ndan logjikén e aplikimit dhe biznesit nga
platforma teknologjike e implementimit... Jo mé t€ lidhur me njéri-tjetrin, aspektet teknike
dhe ato t€ biznesit t€ njé aplikimi mund té zhvillohen sipas ritmit té vet — logjika e biznesit

duke iu pérgjigjur nevojave t€ biznesit, dhe teknologjia duke pérfituar nga zhvillimet e reja — si
biznesi kérkon” (OMG Model Driven Architecture). Né gendér té€ qasjes MDA jané modelet;
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procesi i zhvillimit té sistemeve t€ informacionit priret nga krijimi i modeleve qé pérfagésojné
programin g€ po zhvillohet dhe té krijosh programin do té thoté té krijosh modelin. Kodi
specifik gé pérfagéson implementimin e modelit té krijuar né njé teknologji té caktuar pérftohet
me ané t€ transformimit t€ modelit (Papajorgji, Pardalos & P.).

Qasja MDA né zhvillimin e sistemeve té informacionit éshté njé qasje e orientuar nga
modelet pasi fokusohet né logjikén e biznesit (n€ “¢cfaré”) sesa né teknologjiné specifike té
implementimit (né “si”) né njé mjedis programimi té caktuar si Java, NET etj , (Papajorgji,
Pardalos & P.; Frankel, S. D.; Guttman & Parodi, 2007). Kjo ndarje thelbésore mundéson
gjithashtu transportueshmériné, ndérveprimin dhe ripérdorimin (OMG, 2003). MDA
mundéson qé modelet t€ jené protagonistét e vérteté né procesin e zhvillimit t€ sistemeve t&
informacionit dhe jo kodifikimi. Kjo ndarje zvogélon impaktin qé evolucioni teknologjik ka né
zhvillimin e sistemeve t€ informacionit dhe gjithashtu mundéson té pérfitohet nga teknologjité
e reja t€ implementimit. Pasi éshté krijuar modeli, ai mund t€ transformohet automatikisht né
kod né platforma t€ ndryshme programimi. Njohurité dhe pronésia intelektuale, té angazhuara
né zhvillimin e sistemeve t€ informacionit, zhvendosen nga kodifikimi te modelet. Modelet jané
pasuria mé e vlefshme pasi kodi pérftohet nga modelet me ané t€ transformimeve automatike
(Pastor, Molina & J.C., 2007).

MDA pércakton sistemet e informacionit nga tri kéndvéshtrime: “computation
independent”, “platform independent” dhe “platform specific”. Piképamja “computation
independent” pérqendrohet né mjedisin e sistemit dhe né kérkesat e tij (shpreh modelin e
biznesit) pa konsideruar detaje rreth strukturés dhe pérpunimit té sistemit (OMG, 2003).
Pérpjekjet pér té paragitur modelin e biznesit t€ pavarur nga platforma informatike referohen
si “Computation Independent Model” (CIM) (Kleppe, Warmer & Bast, 2003; Papajorgj,
Pardalos & P.). CIM pérfaqéson njé model t€ nivelit té larté qé pérshkruan kérkesat kryesore
té modelit té biznesit. N€ pérgjithési CIM hartohen nga analisté dhe zakonisht jané t€ pavarur
nga ményra si po implementohet sistemi. Pjesé t&€ CIM-it mund t€ mbéshteten nga programet,
por né pérgjithési CIM jané t€ pavarur nga ato (OMG, 2003; Papajorgji, Pardalos & P.).

Piképamja “platform independent” pérgendrohet né operimin, aftésité funksionale té
sistemit duke fshehur dhe duke mos konsideruar detajet e nevojshme pér implementimin né
njé platformé té caktuar. Modeli respektiv referohet si PIM (Platform Independent Model)
(OMG Model Driven Architecture; Papajorgji, Pardalos & P.). Modelet PIM pérshkruajné
sistemin e informacionit duke shprehur marrédhéniet midis koncepteve té fushés né fjalé pa
pasur referenca né ndonjé platformé informatike specifike (Kleppe, Warmer & Bast, 2003;
OMG, 2003; Papajorgji, Pardalos & P.).

Kéndvéshtrimi “platform specific” pasuron até “platform independent” me detaje té njé
platforme specifike informatike qé do pérdoret pér implementimin. Njé model i tillé, qé
pérfshin detaje t€ teknologjisé implementuese, referohet si Platform Specific Model (PSM)
(Object Management Group; OMG, 2003; OMG Model Driven Architecture). Ideja gendrore
né qasjen MDA éshté € fillohet duke zhvilluar PIM-né qé pasqyron konceptet kryesore dhe
lidhjet midis tyre né fushén né fjalé. PIM final mund t€ transformohet né PSM té ndryshém
né bazé té platformés teknologjike té zgjedhur pér implementim. Transformimi i modelit éshté
procesi i konvertimit té njé modeli né njé model tjetér pér té njéjtin sistem informacioni. Njé
sére specifikimesh té qarta, rregullat e transformimit, udhéhegin procesin e transformimit me
qéllim gé t€é merret njé model i synuar nga njé model fillestar (Papajorgji, Pardalos & P.).

Aktualisht ekzistojné zgjidhje té ndryshme MDA té bazuara né udhézimet e OMG. Disa
nga implementimet mé té njohura jané: Abstract Solutions (http://www.kc.com), AndroMDA
(http://www.andromda.org), Virtual Enterprise (http://www.intelliun.com), Oliva Nova
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(Pastor, Molina & ].C., 2007). etj. Disa nga kompanité mé t€ médha né boté si Lockheed
Martin, Credit Suisse, Austrian Railways etj, kané arritur histori suksesi duke pérdorur
paradigmén MDA (MDA Success Stories). Ne do ta pérgendrojmé vémendjen toné né kété
studim né platformén MOSKitt (http://www.moskitt.org).

MOSKitt

Modeling Software Kit (MOSKitt) éshté njé platformé e hapur e ndértuar mbi Eclipse. Kjo
platformé zhvillohet nga “Conselleria de Infraestructuras, Territorio y Medio Ambiente” né
Valensia, Spanjé (MOSKitt home page). Ne do ta fokusojmé vémendjen né modulin “MOSKitt
Code Generation” i cili suporton gjenerimin gjysmautomatik té€ aplikimeve OpenXava
(OpenXava home page) pérmes njé zinxhiri transformimesh nga modelet (modele UML,
modele té ndérfages grafike) né kod. Funksionalitetet e transformimit t€ modelit sigurojné
gjenerimin automatik t€ kodit OpenXava té nevojshém pér t€ siguruar komunikimin dhe
ruajtjen e té dhénave né database dhe gjenerimin e ndérfaqes grafike AJAX. Njé aplikim web me
funksionalitete t€ krijimit, leximit, pérditésimit, fshirjes dhe eksportit krijohet automatikisht.
Gjenerimi gjysmautomatik i referohet faktit se kodi OpenXava, i gjeneruar automatikisht,
duhet té€ kompletohet nga programuesit qé t€ pérfshijé logjikén e biznesit specifik té procesit té
biznesit pérkatés (MOSKitt code generation).

OpenXava éshté njé platformé AJAX Java e hapur gé pérdoret pér zhvillimin e shpejté té
aplikimeve web pér ndérmarrje (OpenXava home page). Qasja MDA qé suporton MOSKitt
do té prezantohet me ané t€ zhvillimit té njé sistemi informacioni pér biznesin qé pérfagéson
procesin tipik té menaxhimit t€ kérkesave té€ punonjésve pér té€ pasur akses né sistemet e
ndryshme té informacionit brenda kompanisé.

Moduli “MOSKitt Code Generation” ka té pérfshiré dhe njé mjedis zhvillimi té quajtur
OXPortal q¢ mundéson ekzekutimin e aplikimeve OpenXava. Praktikisht kemi t€ béjmé
me njé paketé qé pérmban komponentét né vijim: Apache Tomcat container, Liferay Portal,
database HSQLDB etj. Vénia né pérdorim dhe bérja operacionale e mjedisit té zhvillimit éshté
e thjeshté dhe intuitive (MOSKitt code generation; MOSKitt code generation installation
guide).

Procesi i menaxhimit té kérkesave té aksesit
dhe transformimet e MIOSKitt

Procesi i biznesit qé do automatizohet, pér t€ cilin nevojitet njé sistem informacioni, éshté
procesi i menaxhimit t€ kérkesave t€ aksesit t€ punonjésve; procesi qé duhet té ndiget né
meényré g€ punonjésit t€ marrin ose té revokojné té drejtat e aksesit né aplikime specifike brenda
organizatés (CRM, ERP, etj). Né paradigmén MDA té krijosh njé sistem informacioni do té
thoté té krijosh modelin specifik qé paraget procesin né studim. Hapi i paré qé ndérmerret né
MOSKitt éshté té krijohet modeli UML pérkatés duke pérdorur modulin “MOSKitt UML2”
(MOSKitt User Guide Manual, 2008; MOSKitt Functional Modules).

Ne Figurén 1 éshté paragitur modeli UML i krijuar, njé diagramé klase UML, qé pérmban
klasat me atributet pérkatése dhe lidhjet midis tyre pér t€ gjithé konceptet e nevojshme pér té
mbuluar funksionalitetet g€ nevojiten né procesin né fjalé. Qasja MOSKitt pérdor vetém diagramat
e klasave UML (MOSKitt code generation). Dy tipat kryesoré té kérkesave jané konsideruar
(dhénia e aksesit dhe revokimi i aksesit). Modeli éshté lehtésisht i kuptueshém. Kompanité jané té
pérbéra nga departamente té€ ndryshme dhe kané vetém njé adresé kryesore. Njé punonjés qé€ punon
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pér njé kompani kryen njé kérkesé (dhénie aksesi ose revokim aksesi) né njé daté specifike pér njé
sistem t€ caktuar, duke specifikuar né kérkesé periudhén e aksesit t€ nevojshém dhe pérparésiné e
kérkesés. Né kérkesé specifikohet gjithashtu grupi i roleve té sistemit pér té cilin kérkohet aksesi
s€ bashku me rolet respektive. Njé linjé miratimi e paracaktuar éshté e lidhur me ¢do kérkesé. Pas
kompletimit t€ aprovimit kérkesa implementohet né sistemin pérkatés.
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Figura 1: Modeli UML pér procesin e menaxhimit t€ kérkesave té aksesit.

Pasi kemi kompletuar modelin UML éshté e mundur té krijojmé automatikisht aplikimin
OpenXava pérkatés me ané té transformimeve t€ modelit. Kjo pérftohet me ané té procesit té
transformimeve automatike UML2JPA. Kodi i gjeneruar do té€ pérmbajé tipat standardé Java,
shénimet pér klasat, atributet e tyre dhe operacionet (MOSKitt code generation; Java annotations).
Me ané té kétij procesi transformimi, njé aplikim OpenXava me funksionalitete CRUD (Create,
Read, Update, Delete) dhe Export (Excel, PDF) gjenerohet automatikisht késhtu qé¢ mund té
ekzekutohet né mjedisin e zhvillimit. Aplikimi OpenXava i pérftuar, né output, éshté pérgjegjés
té gjenerojé automatikisht njé ndérfage grafike standarde dhe té siguroje ruajtjen e duhur té té
dhénave né database. N€ rastin kur ndérfaqja grafike standarde nuk éshté e kénagshme ekziston
mundésia pér t€ pércaktuar njé ndérfaqe grafike specifike sipas déshirés. MOSKitt ofron kété
funksionalitet me ané t€ modeleve té€ diagrameve Sketcher, té cilat jané modele té ndérfaqes
grafike, té krijuara duke pérdorur elemente té ndérfages grafike né editorin Sketcher (MOSKitt
code generation). Né ményré qé té sigurohet konsistencé midis modeleve UML dhe Sketcher
¢do element i modelit Sketcher duhet t€ lidhet me atributin pérkatés né modelin UML.

Qasja MDA, qé suporton MOSKitt, éshté njé zinxhir transformimesh té modelit si¢ éshté
paraqitur né Figurén 2 (MOSKitt code generation).
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Hapi 1: Gjenerimi i klasave Java me shénimet JPA pér persistencén e entiteteve UML.
Kjo pérftohet me ané t€ transformimit UML2JPA nga modeli UML.

Hapi 2 [Opsional]: Shtimi i shénimeve OpenXava né klasat Java pér t€ shprehur
informacion mbi ndérfagen grafike té specifikuar me ané té modelit Sktecher. Fillimisht
modeli Sketcher transformohet né modelin e ndérfages grafike (Sketcher2UIM) dhe
mé pas me ané t€ transformimit UIM2OX pérftohet kodi OpenXava pérfundimtar.

UMLZ2JPA
0T e e —

‘ Skeicher Jj—b{ uiMm JavaGenOX

Sketcher2UIM Java, .xml,
.properties

v

Figura 2: Qasja MDA e platformés MOSKitt — seri transformimesh té modelit.

Ne Figurén 3 paraqitet diagrama Sketcher pér modulin “Request”, duke prezantuar ndérfagen
né formé liste dhe njé pjesé t€ ndérfaqes t€ detajuar pér kété modul. Elementi “Name” qé do
mbajé emrin e punonjésit qé kryen kérkesén éshté lidhur me atributin “name” né modelin UML,
atributin “name” né klasén “Employee”. Pér té siguruar sa mé sipér atributet Data Model Element
dhe Data Model Path jané plotésuar pérkatésisht si mé poshté (MOSKitt code generation).

Data Model Element: <Class> Employee :: <Property> name : String

Data Model Path: <Class> Request :: <Association> Employee_Request :: <Class>
Employee :: <Property> name : String
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Figura 3: Diagrama Sketcher pér modulin Request.
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Ne Figurén 4 éshté paragitur sistemi i informacionit, i gjeneruar duke paragitur njé ndérfage
né formé liste té kérkesave.

| Uam - Request 42 Return to Full Page
) | Detail = List Both @&
RalCil [ Hame # Surname System Date i Priority i Reason i Type
Q a starts El starts El starts El = El |Z| starts El |Z|

records
Delete selected rows
Powered By Liferay

Figura 4: Aplikacioni web i gjeneruar né ekzekutim, moduli Request.

Detaje mbi transformimet MOSKitt

Transformimi UML to Java (UML2JPA)

Le t& konsiderojmé njé shembull t€ thjeshté né ményré qé té shpjegojmé transformimin MOSKitt
UML2JPA. Figura 5 mé poshté paraget njé pjesé t€ modelit né Figurén 1, lidhjen midis njé
kompanie “company” dhe adresés sé saj kryesore “address”, e modeluar si njé lidhje njé-me-shumé
e quajtur Company_Address qé pérfaqéson faktin qé njé kompani ka njé adresé kryesore (OMG
Unified Modeling Language Infrastructure). Klasa Company pérmban tre atribute: name,
website, nipt dhe klasa Address pérmban atributet: street, zipCode, city dhe country.

.71

Department_Cdmpany

5 E] Address
C?mpany street: String
name : String zipCode : String
website ; String [0..1] city : String
nipt : String . : Siri

071 company_Address country : Sting

Figura 5: Lidhja Company-Address.

Me ané té procesit té transformimit automatik UML2JPA njé klas¢ UML do transformohet
né njé klasé Java. Si njé shembull klasa Company né modelin UML, né Figurén 5, do t&
transformohet né kodin Java si¢ éshté paragitur né Figurén 6, qé pérfagéson klasén Company.
java. Rregullat e transformimit jané:
* Njé klas¢ UML do transformohet né njé klasé Java.
* Njé atribut klase né modelin UML do té transformohet né njé atribut privat né klasén
Java respektive.
*  Pér ¢do atribut né klasén UML dy metoda publike (metodat get dhe set) gjenerohen
né klasén Java koresponduese.
*  Pér ¢do fund lidhjeje, ka njé atribut privat me té njéjtin emér né klasén e kundért me tip
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t€ njéjté me tipin e klasés né rastin kur lidhja éshté njé me njé. N& rastin kur lidhja éshté
e tipit njé me shumé, atéheré tipi i atributit privat éshté Set. Né rastin kur lidhja éshté
e drejtueshme (lidhje e drejté) atéheré atributi privat do té shtohet vetém né klasén
origjinuese té lidhjes (né shembullin toné né klasén Company) gjithashtu me shénimet
pérkatése (@ManyToOne) (OpenXava Reference Guide).

Gijate procesit té transformimit parimi i enkapsulimit respektohet; vlerat e atributit
aksesohen vetém nga veté objekti. Prandaj atributet e t€ dy klasave Company dhe Address
jané deklaruar private dhe jané pércaktuar metodat koresponduese get dhe set.

@Entity
public class Company {

@Id
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.AUTO)
private Long idCompany;

@Column
@NotNull
private String name;

@Column
private String website;

@Column
@NotNull
private String nipt;

@NotNull
@ManyToOne (cascade = {CascadeType.REFRESH}, fetch =

FetchType.LAZY,

optional = false)
private Address addressl;

@OneToMany (cascade = {CascadeType.REMOVE}, fetch =

FetchType.LAZY,
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mappedBy = “companyl”)
private Set<Department> departmentl;

/*
* Gets the current value of the idCompany property
*/

public Long getIdCompany () {

return this.idCompany;

}

/*
* Sets the given value of the idCompany property
* @param Long p0
*/

public void setIdCompany (Long p0) {

this.idCompany = p0;
}

mFigura 6: Klasa Company.java e pérftuar me ané té transformimit automatik UML2JPA.
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OpenXava éshté njé platformé e bazuar mbi komponente biznesi pasi mundéson pércaktimin
e gjithé informacionit rreth njé koncepti biznesi né njé vend té€ vetém. Njé komponent biznesi
éshté njé klasé Java. Pér shembull, pér t€ pércaktuar konceptin e kompanisé (“‘company”), né
OpenXava njé file i vetém Company.java pérdoret, dhe gjithé informacioni rreth konceptit
té kompanisé (pérfshi strukturén e té€ dhénave, ndérfagen grafike, lidhjen me database-n,
validimet, kalkulimet etj) jané shprehur aty (OpenXava Reference Guide). Klasa Company.
java e pérftuar me ané té transformimit automatik UML2JPA nga klasa UML Company,
éshté njé komponent biznesi, q¢ pérmban gjithé informacionin e nevojshém pér konceptin e
biznesit pérkatés.

Le té qartésojmé sesi struktura e té dhénave dhe mapimi né database éshté shprehur né
klasén Java té gjeneruar. Shénimi @Entity tregon qé kjo klasé éshté njé entitet Java Persistence
Api (JPA), me fjalé t€ tjera € instancat e késaj klase do t€ jené objekte persistente.

Njé tabelé me emrin e klasés do té krijohet né database dhe atributet e klasés do t&
transformohen né kolona té tabelés me té njéjtin tip (p.sh. Njé String do t€ béhet map né njé
SQL VARCHAR. Nj¢ Date do té béhet map né nj¢ SQL DATE etj).

Né klasén Company.java éshté gjeneruar gjithashtu dhe njé atribut i quajtur idCompany.
Shénimi pérkatés @Id @GeneratedValue(strategy = Generationlype. AUTO) tregon qé ky
atribut gjenerohet automatikisht dhe &shté celési kryesor i tabelés pérkatése né database.
Atributet e tjeré t€ objektit jané krijuar sipas specifikimeve té modelit UML. Atributet name,
website dhe nipt jané krijuar me tip String dhe gjithashtu me shénimin @Column qé tregon
qé kéto do té jené kolona né tabelén pérkatése né database.

Jané prezent gjithashtu dy atribute té gjeneruar automatikisht né ményré qé t€ modelojné
lidhjen e klasés Company né modelin UML. Atributi address1 i tipit Address me shénimet
@NotNull @ManyToOne(...) pérfagéson lidhjen e drejtuar shumé-me-njé Company_
Address ndérsa atributi departmentl i tipit set<Department> dhe shénimet @NotNull @
ManyToOne(...) pérfagéson agregimin Department_Company.

Kodi i gjeneruar né klasén Java siguron komunikimin me bazén e t€ dhénave dhe
persistencén e t€ dhénave. Skema e database-s gjenerohet automatikisht; pérdoruesi duhet
vetém té pércaktojé emrin e database-s dhe disa parametra t€ tjeré t€ thjeshté (MOSKitt code
generation).

Ekzekutimi i komponentit t€ biznesit té€ pérftuar, Company.java né ambientin e zhvillimit
mundéson gjenerimin automatik té njé ndérfaqe grafike standarde (MOSKitt code generation).
NE rastin kur ndérfaqgja grafike standarde nuk éshté e kénaqshme njé ndérfage grafike specifike
mund té krijohet mé ané té modelit Sketcher.

Transformimet UIM20X

Le ta konsiderojmé modelin Sketcher, té€ paraqitur né Figurén 3, se pércakton ndérfagen
grafike pér modulin Request. Transformimi i paré Sketcher2UIM éshté njé transformim
i ndérmjetém nga modeli né tekst i ndérfaqes grafike té specifikuar né diagramén
Sketcher. Ky transformim mundéson té pérftojmé njé pérfaqésim né formé tekstuale té
modelit Sketcher, i quajtur model UIM.

Transformimi UIM20X mundéson gjenerimin e kodit Java final nga modeli UIM
dhe nga modeli JavaGenJPA (njé model i pérbéré nga klasat Java me shénimet JPA; klasat
Java qé kemi gjeneruar deri tani) qé kur do té ekzekutohet do té paraqesé ndérfagen
grafike té specifikuar. Né Figurén 7 mund té shohim versionin final té klasés Request.
java e pérditésuar me shénimet e nevojshme pérkatése pér ndérfaqen grafike specifike.
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package org.model.domain;
import java.lang.Long;

@Entity
@Tabs ({

@Tab (name “Request.Access Request Tabular View.Access_
Request Tabular View.RequestList”, properties = T“employeel.
name, employeel.surname, systeml.name, date, priority, reason,

type”)}

)

QViews ({

@View (name = "“Request.Request Detail Registry View.Request
Detail Registry View.RequestDetail”, members = “date, type;
priority; reason; comments; accessPeriodl.startDate,
accessPeriodl.endDate; Employee Details { employeel.
name, employeel.surname, employeel.title; employeel.email,
employeel.celPhone; employeel .departmentl.name; employeel.
departmentl.profile; employeel.departmentl.companyl.name,

employeel.departmentl.companyl.website, employeel.departmentl.
companyl.nipt; employeel.departmentl.companyl.addressl.street,

employeel.departmentl.companyl.addressl.zipcode; employeel.
departmentl.companyl.addressl.city, employeel.departmentl.
companyl.addressl.country; } System { systeml.name, systeml.
description; systeml.administrator, systeml.businessOwner;
systeml.roleGroupl.rolel.name, systeml.roleGroupl.rolel.
description; systeml.roleGroupl.identifier, systeml.roleGroupl.
level; systeml.roleGroupl.description; } ; %)}

)
public class Request {

@Id
@GeneratedValue (strategy = GenerationType.AUTO)
private Long idRequest;

@Column
@NotNull
private String reason;

@Column

@NotNull

@Temporal (TemporalType.DATE)
private Date date;

@Column

@NotNull

@Enumerated (EnumType.STRING)
private RequestType type;
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@Column

@NotNull

@Enumerated (EnumType.STRING)
private RequestPriority priority;

@Column
@NotNull
private String comments;

@NotNull
@ManyToOne (cascade = {CascadeType.REFRESH}, fetch =
FetchType.LAZY,
optional = false)
private Employee employeel;

@NotNull
@ManyToOne (cascade = {CascadeType.REFRESH}, fetch
FetchType.LAZY,
optional = false)
private System systeml;

@NotNull
@ManyToOne (cascade = {CascadeType.REFRESH}, fetch =
FetchType.LAZY,
optional = false)
private AccessPeriod accessPeriodl;

@NotNull
@OneToOne (cascade = {CascadeType.REFRESH}, fetch =
FetchType.LAZY,
optional = false)
private ApprovalPath approvalPathl;

/*
* Gets the current value of the idRequest property
*/

public Long getIdRequest () {

return this.idRequest;
}
/*
* Sets the given value of the idRequest property
* @param Long p0
*/
public void setIdRequest (Long p0) {

this.idRequest = p0;

Figura 7: Klasa Request.java me shénimet pér ndérfagen grafike té specifikuar me ané té modelit Sketcher.
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Mund té vémé re shénimet @Tab, @Tabs, @View, @Views etj, shtuar né klasén Request.
java té cilat jané pérgjegjése t€ pércaktojné ndérfagen grafike specifike sipas modelit Sketcher
té paraqitur né Figurén 3. Dizenjimi specifik i ndérfaqes grafike, i pércaktuar né modelin
Sketcher, éshté transformuar né shénimet OpenXava né klasén .java respektive e cila mund té
interpretohet dhe té gjenerojé ndérfagen grafike té déshiruar. Pjesa tjetér e klasés .java éshté e
njéjté me até qé€ éshté gjeneruar gjaté transformimit UML2JPA.

Limitimet

Duke u nisur nga njé model UML (diagram klase UML) me ané té modulit “MOSKitt code
generation” éshté e mundur té gjenerohet automatikisht njé aplikim web Java me funksionalitete
“CRUD (Create, Read, Update, Delete)” dhe Eksport pa pasur nevojé té shkruhet kod Java.
Sistemi i informacionit, i gjeneruar nuk pérmban detaje rreth logjikés sé biznesit specifike
té fushés né studim. Pér té kompletuar aplikacionin OpenXava, t€ gjeneruar automatikisht
nga modeli UML, duke pérfshiré né té€ detaje rreth logjikés sé biznesit, éshté pérgjegjésia
e zhvilluesit t€ sistemit t€ informacionit t€ shkruajé kodin OpenXava pérkatés. Kjo éshté
arsyeja pse moduli “MOSKitt code generation” cilésohet si njé gjenerues gjysmautomatik i
aplikimeve OpenXava. Kemi té béjmé me njé gjenerim gjysmautomatik pasi kodi OpenXava
qé€ gjenerohet nga transformimet e modelit duhet té kompletohet nga programuesit né ményré
qé té pérfshihet logjika specifike e biznesit pérkatés (MOSKitt code generation).

Platforma OpenXava nuk pérfshin sigurin€, menaxhimin e pérdoruesve dhe navigimin
midis moduleve. Né ményré qé té kemi kéto funksionalitete né njé aplikim, mund t€ zgjidhet
njé nga ményrat mé poshté (OpenXava; Security, user management and module navigation):

Integrimi i aplikimit né njé portal Java si Liferay, WebSphere Portal apo JetSpeed:
OpenXava gjeneron aplikime qé mund té€ vendosen né ¢do portal standard Java, késhtu qé
aplikimi mund té vendoset né njé portal Java dhe té pérdoré siguriné, menaxhimin e pérdoruesve
dhe navigimin midis moduleve gé ofron portali (Paniza, 2011).

Té pérdorim NaviOX: NaviOX éshté njé komponent shtesé pér OpenXava qé shton navigimin,
siguriné dhe menaxhimin e pérdoruesve pér aplikimet né ményré t€ thjeshté (NaviOX).

Té shkruajmé kodin pérkatés pér siguriné dhe navigimin midis moduleve: Njé aplikim
OpenXava éshté njé aplikim web Java, prandaj siguria apo navigimi mund té shtohen né té
njéjtén ményré si pér ¢do aplikim tjetér web Java.

Té shtojmé “spring security”: “spring-security” éshté njé platformé pér autentifikimin dhe
autorizimin (Spring security). Nuk ka nevojé pér ndryshime né kodin OpenXava.

Pérfundime

Né kété artikull qasja e MOSKitt ndaj paradigmes MDA pér zhvillimin e sistemeve té
informacionit u prezantua me ané té njé zhvillimi praktik t€ njé sistemi informacioni
qé pérfagéson procesin e menaxhimit t€ kérkesave té aksesit né kompanité moderne.
Funksionalitetet dhe limitimet e platformés u prezantuan me ané t€ kétij shembulli konkret.
Moduli “MOSKitt code generation” mund t€ konsiderohet si njé zgjidhje e vlefshme pér
zhvillimin e shpejté té aplikimeve web pér ndérmarrjet duke pérmirésuar né ményre té
konsiderueshme produktivitetin e zhvillimit t€ sistemeve té informacionit, duke ngritur
procesin e zhvillimit t€ shpejté né nivele shumé té larta. Kjo zgjidhje zvogélon nevojén e
programimit gjaté procesit t€ zhvillimit t€ sistemit t€ informacionit dhe siguron njé produkt
final cilésor pasi jep mundésiné té pérqendrohemi te modeli.

170 ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013



Bibliografia

Forester Consulting, Modernizing Software Development through Model-Driven Development. A
commissioned study conducted by Forrester Consulting on behalf of Unisys, August 13, 2008.

Frankel, S. D.: Model Driven Architecture. Applying MDA to Enterprise Computing. Wiley Publishing,
Inc. OMG Press 2003.

Guttman M, Parodi J: Real-Life MDA: Solving Business Problems with Model Driven Architecture,
(The MK/OMG Press), 2007.

Java annotations, available http://docs.oracle.com/javase/1.5.0/docs/guide/language/annotations.html

Kleppe, A., Warmer, J., Bast, W.: MDA Explained. The Model Driven Architecture: Practice and Promise.
Addison-Wesley, Reading, MA 2003.

MDA Success Stories, available http://www.omg.org/mda/products_success.htm

MOSKitt code generation, available http://www.moskitt.org/eng/openxava_que_es/

MOSKitt code generation installation guide, http://www.moskitt.org/eng/openxava_instalation00/

MOSKitt code generation, “Tutorial 1: Developing an OpenXava application from UML2 MOSKitt
models”, available http://www.moskitt.org/eng/openxava_manual0/

MOSKitt code generation, “Tutorial 2: Including User Interface design in OpenXava applications with
MOSKitt”, available http://www.moskitt.org/eng/openxava_manual0/

MOSKitt code generation, “Tutorial 3: How to launch an OpenXava application with OXPortal”,
available http://www.moskitt.org/eng/openxava_manual0/

MOSK:itt Functional Modules, available http://www.moskitt.org/eng/moskitt-modulos-funcionales/

MOSKitt home page, available http://www.moskitt.org

MOSKitt User Guide Manual Version 0.7.0, available http://www.moskitt.org/eng/manuales/ 17®
October 2008

NaviOX, available http://www.openxava.org/naviox

Object Management Group (OMG), available http://www.omg.org

OMG, “MDA Guide Version 1.0.17, available http://www.omg.org/cgi-bin/doc?omg/03-06-01.pdf
12th, June 2003.

OMG Model Driven Architecture, available http://www.omg.org/mda

OMG Unified Modeling Language Infrastructure, available http://www.omg.org/spec/UML/2.4.1/

OpenXava home page, available http://www.openxava.org/

OpenXava Reference Guide, available http://openxava.wikispaces.com/reference_en

OpenXava; Security, user management and module navigation, available http://openxava.wikispaces.
com/security_en

Paniza J.: Learn OpenXava by example, 2011.

Papajorgji P., Pardalos, P.: Towards a Model-Centric Approach for Developing Enterprise Information
Systems.

Pastor O., Molina, J.C.: Model-Driven Architecture in Practice A Software Production Environment
Based on Conceptual Modeling, Springer 2007.

Spring security, available http://static.springsource.org/spring-security/site/

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 171




Telefoni celular, kanali i ri
1 pagesave elektronike
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Abstrakt: Telefoni celular éshté béré tashmé njé nga mjetet mé té vlefshme pér shogériné toné. Né
ditét e sotme shumé prej nesh preferojné té harrojné né shtépi portofolin né vend té telefonit celular.
Pérderisa telefoni celular éshté njé mjet kaq i réndésishém pér ne atéheré pérse mos ta pérdorim
até edhe pér té kryer pagesa? Ky punim shqyrton pagesat mobile né Shqipéri duke marré si rast
studimor kompaniné lokale M-Pay e cila integron né njé platformé té vetme bankat, kompanité
e telefonisé celulare, tregtarét dhe klientét. Modeli i biznesit éshté celési i suksesit duke pasur njé
bashképunim té suksesshém me té gjithé aktorét té cilet marrin pjesé né kété proces, duke krijuar
késhtu perfitime financiare. Né ményré qé té keté njé shirirje sa mé té gjeré né treg teknologjia
e pérdorur pér kryerjen e pagesave elektronike éshté teknologjia bazé qé ka cdo telefon celular pa
diferencime né tip apo né sisteme shfrytézimi. Né bazé té pérdorimit té shérbimeve bazé ku bén pjese
SMS dhe USSD ¢do person mund té iniciojé transaksione financiare nga ¢do lloj telefoni celular
pavarésisht nga karakteristikat e tij. Né ményré gé ky shérbim té keté sukses ai éshté projektuar gé
té jeté sa mé i thieshté pér pérdoruesin. Pér té pasur njé shirirje sa mé té madhe né treg shérbimi i
pagesave elektronike dubet té jeté i sigurt, i besueshém dhe i shpejté. Késhtu shérbimi i pagesave me
celular do té béhet konkurrues né njé treg ekzistues pagesash ku dubet qé kostot e shérbimit té jené
pak a shumé té njéjta me kostot e shérbimeve té ngjashme té ofruara nga kanale té tjera pagesash
elektronike apo joelektronike. Né kété studim ne do té prezantojmé pérparésité dhe véshtirésité qé
vijné prej pérdorimit té teknologjisé mobile né kryerjen e pagesave elektronike si dhe propozimin
e modelit mé té miré i cili mund t’i pérshtatet ekosistemit té vendit toné pér sa i pérket sistemit té
pagesave népérmyjet telefonave celularé.

Fjalé kyge: Pagesa me celular, SMS, USSD, MNO, Tregtar, Banka, Teknologjia Mobile,
Ekosistemi.

Abstract: Mobile phone has become an indispensable tool for us. Nowadays most of us prefer to forget
their wallet at home rather than their mobile phone. Why don’t use our mobile phone as a payment
tool? Ihis study will analyze mobile payment industry in Albania. The company used for the case
study is M-PAY Albania. Integration between MINOs, Banks, Merchant and Customers is the key

to success of mobile payments. The business model proposed is the key to have win-win cooperation
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with all stockholders taking part on this process in order to create a framework for revenue sharing.
In order to have a wide range of penetration into the market the services used for mobile payments
are the traditional ones SMS and USSD. Using these standard services everyone can use its mobile
Jfor mobile payment no meter of its mobile phone type, operating system and internet availability. In
order to have success, mobile payment service is projected to be simple, easy to use and fast. In order to
reach a wide range penetration into the market the mobile payment service has to offer to the customer:
security, privacy and trust in order to keep its data safe. The cost of mobile payments should be the same
or less than the cost offered from other channels for the same service in order to make customers actively
use it. In this paper we present an overview of mobile technology and identify the issues coming from
mobile payment services.

Keywords: Mobile Payment, SMS, USSD, MNO, Merchant, Banks, Mobile Technology,
Ecosystem

Hyrje

Aktualisht telefonat celularé nuk limitohen vetém né kryerjen e telefonatave apo
né dérgimin e mesazheve, por pérdoren prej nesh edhe pér qéllime té tjera si¢ jané
lundrimi né rrjet, kontrolli i postés elektronike, lojéra t€ ndryshme e shumé té tjera. Si
pasojé e zhvillimeve teknologjike té ndodhura vitet e fundit kapaciteti magazinues dhe
procesues i informacionit né kéto pajisje éshté rritur né ményré té ndjeshme. T€ gjitha
kéto pérmirésime teknologjike e béjné telefonin celular njé mjet té pérshtatshém pér té
zévendésuar kompjuterin e thjeshté dhe lehtésisht té integrueshém né e-Commerce, né
transaksione bankare dhe né pagesa elektronike. Vetia kryesore e teknologjisé mobile éshté
lévizshméria (Karahoca, 2012, f. 27). T¢ gjithé ne kemi déshiré qé té€ kemi mundésiné e
kryerjes sé aktiviteteve té€ ndryshme kudo dhe kurdo, dhe aktualisht kjo gjé mundésohet
nga teknologjia mobile duke pérdorur vegorité dhe mundésiné e integrimit té saj me
sistemet ekzistuese duke minimizuar rreziqet pér sa i pérket sigurisé si dhe pér lehtésimin
e punés pér pérdoruesit.

Liria e lévizjes dhe lehtésimi i punés pér pérdoruesit e pajisjeve mobile &shté celési
kryesor i suksesit dhe ky pérfundim nxirret prej njé numri t€ madh studimesh né sektorét
e shitjes me pakice, sektorin bankar, né sektorin e shérbimeve etj. Aktualisht ne jemi né
erén post-kompjuterike si¢ edhe u parashikua prej Steav Jobs dhe né 2011-én pér heré té
par€ né histori, numri i shitjes s€ pajisjeve mobile kaloi até té kompjuteréve personalé dhe
kjo ecuri ka pak gjasa qé té ndryshojé sipas Gartner-it (Gartner, 2013). Pra pérdoruesit
tashmé jané familjarizuar me pajisjet mobile dhe prandaj tregtarét, bankat, kompanité
celulare dhe kompanité té cilat mundésojné bashkimin e té gjithé kétyre elementeve né njé
platformé té vetme mund t€ nxjerrin pérfitime financiare dhe té ofrojné shérbime specifike
té personalizuara. Né bazé té raportit t¢ AKEP (Autoriteti i komunikimeve Elektronike
dhe Postare[ AKEP], 2012) shtrirja e telefonisé celulare né Shqipéri arriti né 198.45 % né
fund t€ vitit 2012, ¢ka éshté njé shifér qé tregon njé pérdorim té madh t€ pajisjeve celulare.
Kompania e cila éshté pérdorur si rast studimi né kété€ punim éshté kompania Shqiptare
M-Pay e cila ofron shérbime té tilla si: rimbushje celulari, pagesa faturash dhe gjithashtu po
pérgatitet pér té hedhur né treg pagesa P2P (Transferta parash individ drejt individi) dhe
e-comerce duke ulur ¢mimin e transfertave népérmjet platformés sé saj. Ky studim do té
fokusohet né tregun shqiptar dhe do té analizojé trendin e pagesave dhe teknologjiné e cila
mundéson pagesat me celular.
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Sfidat gé mund t’i shfagen organizatés

Organizatat t€ cilat duan qé t€ implementojné shérbimin e pagesave me celular né tregun
shgiptar duhet té kené parasysh se pérdoruesit pérdorin njé gamé té gjeré pajisjesh mobile
duke filluar nga celulari mé i thjeshté, celulari i zgjuar apo tableta, dhe gjithashtu pérdoruesit
i takojné moshave dhe niveleve arsimore t€ ndryshme. Fakti qé e ndérlikon edhe mé shumé
situatén éshté se individé me aftési t€ ndryshme jané pérgjegjés pér ekzekutimin e pagesave
(Monk and Wagner, 2013, F. 184). Duke u bazuar nga sa u tha mé sipér duhet qé shérbimi
i ofruar té jeté sa mé i thjeshté né ményré qé té€ pérdoret nga kushdo. Modeli i biznesit dhe
analizimi i detajuar i ekosistemit éshté celési pér té pasur sukses né pagesat népérmjet celularit
dhe né rritjen e té ardhurave nga ky shérbim. Elementet kyce té cilét duhet t€ merren né
konsideraté jané si mé poshté:

* Si mund té bashképunojné bankat me operatorét e telefonisé celulare né njé
platformé té hapur pagesash me celular duke i shtuar vlere shérbimeve té tyre
ekzistuese?

* Sistemi duhet t€ punojé né ¢do telefon celular pavarésisht nga tipi apo vegorité e tij.

+  Sistemi duhet té jeté i lehté né pérdorim dhe i shpejté né té njéjtén kohé.

*  Modeli i biznesit duhet té dizenjohet né ményré té tillé qé té mund t€ integrojé né
njé platformé t€ vetme té gjitha elementet e ekosistemit dhe té kénaqé pritshmérité
e tyre.

* Integrimiisistemit me Bankat, MNO dhe tregtaré duhet té jeté i thjeshté, té ofrojé
raporte té detajuara, siguri té larté dhe pagesat duhet té kryhen né kohé reale.

* Platforma e pagesave me celular duhet té jeté e sigurt dhe té implementojé njé
sistem t€ menaxhimit t€ rrezikut né ményré qé t€ mos komprometohet nga aktivitete

keqdashése.

Ekosistemi dhe elementet kyce té tij

Ka disa modele biznesi té cilat duhet té merren né konsideraté né ményré qé té krijohet
shérbimi dhe té gjenerohen té ardhura. Eshté e qarté q€ té€ ardhurat duhet t€ ndahen midis
ofruesit té€ shérbimit, MNO dhe Bankave dhe shérbimi duhet t€ ofrohet né partneritet midis
kétyre tri elementeve. T¢ ardhurat mund té gjenerohen nga tregtarét, nga klientét dhe né
disa raste nga veté bankat apo MNO-té. Si¢ edhe u pérmend mé sipér deri tani pagesat me
celular jané té vlefshme pér rimbushje krediti né telefon, pagesa faturash, e-Commerce si
dhe pér transferat mes individéve. N€ tregun shqgiptar kéto shérbime mund t€ kryen edhe
duke pérdorur kanale alternative si¢ jané posta shqiptare, bankat, dyqanet e ndryshme etj.
Gjithashtu bankat né Shqipéri ofrojné shérbimin e pagesés sé faturave dhe shérbimeve pa
gené nevoja e paragitjes né sportel ku mund té€ pérmendim shérbimin e debitim drejtpérdrejt
apo mobile banking. Pér té paré€ sesi éshté trendi i pagesave elektronike duhet té analizohen
té dhénat e ardhura nga bankat apo kompanité e telefonisé celulare (MNO). Té dhénat pér
bankat ofrohen nga Banka e Shqipérisé (Banka e Shqipérisé, 2012) dhe jané si mé poshté.
Duke u bazuar tek Tabelal numri i klientéve té bankave té nivelit té dyté ka pésuar rritje
duke filluar nga viti 2008. Kjo shifér tregon se banka duhet té luajé njé rol té réndésishém né
ofrimin e shérbimit té pagesave me celular pasi baza e klientéve té tyre ka pésuar rritje nga
viti né vit, ¢ka tregon afrimin e individéve me sistemin bankar si dhe njé formalizim gradual
té pagesave né pérgjithési.
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Table1: Liogarité rrjedhése prej vitit 2008

Llogari né total/Vjetore

Pérshkrimi 2008 2009 2010 2011 2012
Nr.iLlogarive rriedhése | 1.573.830 | 2.086.143 | 2.446.495 2634971 | 2.724.668
1-Llogarité e rezidentéve 1.564.084 |2.074.715 2.432.998 2.603.654 |2.705.819
N 1429294 [1918.907 | 2.257.079 2445922 | 2.554.330

134790 | 155.808 175.919 157732 [ 151489
b - Biznes 9.746 11.428 13.497 31317 18.849
2-Llogarité ¢ jorezidentéve | 9:311 10.799 12,618 27.495 17.956
a-Individ 435 629 879 3.822 893
b - Biznese

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Tabela2 tregon numrin total té llogarive rrjedhése té cilat mund té aksesohen nga jashté
bankés népérmjet shérbimit té “Internet Banking” apo “Mobile Banking”. Tabela tregon se
numri i llogarive t€ tilla éshté rritur nga viti né€ vit cka na bén té kuptojmé se pérdoruesit jané
té gatshém t’i aksesojné llogarité e tyre bankare nga kanale alternative té ndryshme nga ai

tradicionali.
Tabla2: Llogarité rriedhése té aksesueshme nga jashté Bankés
Té aksesueshme nga Interneti

Pérshkrimi 2008 2009 2010 2011 2012
Totali i Llogarive rrjiedhése 11.108 15.034 27.368 37.138 54.926
1 - Llogarité e rezidentéve 10.751 14.622 26.480 36.440 53.756

. 6.958 9.598 18.181 27.245 42.726
a - Individ

3.793 5.024 8.299 9.195 11.030

b - Biznes 357 412 888 698 1.170
2- Llogarité e jo rezidentéve [ 314 328 690 549 1.022
a-Individ 43 84 198 149 148
b - Biznese

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Tabela3 tregon transaksionet e iniciuara nga klientét e bakés pa u paraqitur né sportelet ¢
saj. Bazuar né té€ dhénat e mésipérme, té ofruara nga banka qendrore e Shqipérisé, arrijmé né
pérfundimin se numri i transaksioneve t€ iniciuara nga jashté bankés ka ardhur né rritje dhe
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se klientét e bankave i njohin kanalet alternative t€ inicimit t€ transaksioneve financiare dhe i
pérdorin aktivisht ato.

Tabla3:Transaksionet e iniciuara nga jashté bankés

Viti 2009 Viti 2010 Viti 2011 Viti 2012
Pérshkrimi TRX Shuma | TRX Shuma | TRX Shuma | TRX Shuma
Internet banking 136.482 | 78.156 | 162.385 |91.274 | 187.286 | 102.070 | 236.187 | 117.233
Pagesa Debit card | 252.780 | 2.566 322.230 | 3.151 458.067 | 4.719 656.000 | 4.740
Pagesa Creditcard | 150.434 | 2.756 205.181 | 4.287 | 292.330 |6.195 |451.425 |8.657
Debitim Direkt 754,002 | 70.428 |[799.631 | 120.631 | 864.295 | 89.188 | 975.786 | 89.958

Burimi i referimit: Banka e Shqipérisé

Né ményré g€ té€ kemi njé pamje sa mé t€ qarté pér té béré t€ mundur shérbimin e pagesave
me celularé né Shqipéri duhet té analizojmé dhe situatén e operatoréve té telefonisé celulare
pasi kéta operatoré shérbejné si pikénisje pér inicimin e transaksioneve népérmjet telefonit
celular.

Tabla4: Numér klientésh Mobile pér MNO

MNO AMC VF-AL EAGLE PLUS Grand Total
Pérdorues Celularé 1,920,000 1,809,264 1,110,363 396,722 5,236,349
Linjat fikse 1,804,800 1,767,303 911,493 369,368 4,852,964
Biznese 115,200 41,961 198,870 27,354 383,385
Pérdorues GPRS/ EDGE | 779,805 267,788 86,492 70,955 1,205,040
Pérdoruesit UMTS 55,000 228,249 - - 283,249

Burimi i referimit: AKEP, Raporti vjetor 2012

Bazuar né raportin vjetor 2012, té publikuar nga AKEP(AKEP, 2012), duket qarté
se vetém 23% e pérdoruesve t€ telefonisé celulare pérdorin internetin. Kjo tregon se njé
pjesé e madhe e pérdoruesve nuk pérdorin telefona t€ zgjuar ose nuk jané té gatshém té
paguajné kostot shtesé té shérbimit té internetit. Pra duhet theksuar se né Shqipéri ende
nuk kemi pérdorim t€ gjeré t€ telefonave té zgjuar, cka mund té shpjegohet me koston dhe
kompleksitetin g€ ata ofrojné.

Po ¢faré presin pjesétarét e ndryshém té ekosistemit té pagesave me celular? Klientét presin
njé shérbim té personalizuar, t€ lehté né pérdorim, privaci, siguri, liri lévizjeje dhe ndérveprim
me bankat, Operatorét mobile dhe tregtarét. Tregtarét presin nga platforma e pagesave me
celular ekzekutimin e shpejté té transaksioneve, kosto té€ uléta té pérdorimit t€ platformés,
integrim me sistemet e tyre té billing, siguri té larté dhe pérditésim t€ statusit té€ pagesés né
kohé reale. Bankat presin ndarje té té ardhurave nga shérbimi, zvogélimin e sasisé sé€ parave
kesh, besnikéri té klientéve, rritje t€ volumit té transaksioneve dhe klientéve, ulje té€ ngarkesés
pér sektorin operacional dhe até té shérbimit ndaj klientit. Operatorét mobile presin rritjen e
té ardhurave si pasojé e rritjes sé€ trafikut né rrjetin e tyre, ndarje té t€ ardhurave dhe besnikéri
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té klientit. Shteti nga ana e tij pret té ardhura si pasojé e taksave, ulje té informalitetit, ulje té
sasisé€ se parave kesh né qarkullim dhe gjithashtu shérben si kontrollues/rregullator pér pagesat
me celular.

Teknologjité ekzistuese dhe zgjidhjet teknike per pagesat me celularé

Celési i pagesave me celular éshté zgjerimi i tregut népérmjet cilésisé sé shérbimit, thjeshtésisé
s€ shérbimit dhe pérshtatshmériné e tij me té gjithé telefonat celularé duke ofruar siguri dhe
konfidencialitet té larté pér sa i pérket transaksioneve t€ kryera népérmjet késaj teknologjie.
Teknologjia Mobile ofron disa mundési pér implementimin me sukses té shérbimit té pagesave
me celularé. Né thelb njé telefon celular mund té dérgojé dhe té marré informacion népérmijet
3 kanaleve- SMS, USSD ose WAP/GPRS. Zgjedhja e kanalit té komunikimit influencon né
ményré t€ drejtpérdrejté skemén e implementimit t€ shérbimit t€ pagesave me celularé pasi
tipi i shérbimit té zgjedhur mund t€ mos funksionojé né té gjithé aparatet celularé. Gjithashtu
ofruesi i shérbimit t€ pagesave me celular mund té zgjedhé njé aplikacion lokal “App” apo
pérdorimin e shérbimeve standarde qé ofrohet nga t€ gjitha aparatet celularé si¢ jané SMS/
USSD. Teknologjité té cilat mund té pérdoren pér kryerjen e pagesave me celular jané si mé
poshté:

SMS/USSD: Jané shérbime té cilat funksionojné né bazé mesazhesh telefonike dhe lejojné
pérgjithésisht 140-180 karaktere (Eberspicher and Végel, 2001, £.47) pér njé mesazh. USSD
mund t€ pérdoret edhe né ményré intereaktive nga pérdoruesit e saj duke lejuar ndérveprimin
né kohé reale midis pérdoruesve dhe sistemeve t€ ndryshme té cilat e pérdorin kété teknologji.

WAP/GPRS: Kéto shérbime pérdorin rrjetin e telefonisé celulare 2G dhe 3G pér té
transmetuar dhe pér t€ marré€ t€ dhéna né ményré elektronike né kohé reale aty ku ofrohet ky
shérbim.

Aplikacione telefonike: Kéto jané aplikacione té cilat ekzekutohen né telefon celular dhe
jané zhvilluar né gjuhé té ndryshme programimi. Aplikacionet funksionojné pak a shumé si
programe kompijuterike pra kané njé ndérfaqe grafike ku pérdoruesi mund té€ ndérveprojé me
aplikimin.

Aplikacione né karté SIM: Karta telefonike éshté njé cip i vogél qé¢ mund té mbajé
informacion dhe prodhuesit e kétyre kartave SIM mund t€ stampojné né to programe t€ cilat
mund té kryejné funksionalitete t€ ndryshme dhe gjithashtu kéto programe mund té kodohen
gjaté stampimit né ményré g€ té rritet siguria. Kéto programe shfaqen né ¢do telefon celular i
cili pérmban kété karté SIM.

Komunikimi né aférsi (NFC): éshté njé standard pér telefonat e zgjuar té cilét shkémbejné
informacion me njérin-tjetrin apo pajisje té ngjashme népérmjet komunikimit radio kur
gjenden prané njeri-tjetrit. Ky funksionalitet kontrollohet népérmjet njé aplikacioni té instaluar
né sistemin e kétyre telefonave celularé.

Dy Cip: Kjo teknologji implementohet vetém né telefona t€ cilét mund t€ pérdorin dy karta
telefonike dhe karta e paré éshté karta normale SIM e cila shérben pér komunikime standarde
si telefonata, SMS, ndérsa karta e dyté ka té stampuar aplikacionin dhe specifikat e sigurisé pér
shérbimin e pagesave me celular. Kjo teknologji kérkon mé tepér investim nga pérdoruesi pasi
nevojitet blerja e njé tipi telefoni i cili pérdor dy karta SIM.

Portofoli Mobil: Aplikacioni i pagesave me celular mban té dhéna specifike té klientit dhe
i pérdor ato né momentin kur iniciohet njé pagesé nga telefoni celular. Cdo pérdorues ka
té lidhur me aparatin e vet celular njé portofol elektronik nga ku mund té kryejé pagesa té

ndryshme.
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Modele té pagesave me celular

Ka modele té ndryshme t€ cilat mund té pérdoren pér té€ mundésuar pagesat me telefon celular:
Model i fokusuar tek Operatori Mobile: Ky model ka né gendér operatorin e telefonisé mobile
i cili e ofron shérbimin i vetém dhe i pavarur. Operatori celular mund t€ ofrojé njé portofol t&
pavarur nga koha telefonike qé mund t€ pérdoré njé pérdorues. Operatori telefonik duhet té
kujdeset pér té gjitha funksionalitetet e shérbimit ku mund té pérmendet ndérfagja me bankén
si dhe integrimi me sistemin e bankés. Ky model éshté languar kryesisht né vendet né zhvillim
dhe ka pasur sukses pér arsye se bankat né kéto vende gjenden gjeografikisht larg pjesés mé t&
madhe t€ klientéve té tyre.

Model i fokusuar te Banka: Banka u ofron klientéve té saj mundésiné e pagesave mobile
duke pérdorur njé aplikacion té dedikuar pér kété qéllim dhe sigurohet qé tregtarét té kené
mundési qé t'i pranojné kéto pagesa népérmjet shérbimit POS. Operatorét telefoniké pérdoren
vetém pér ofrimin e shérbimit telefonik.

Modeli Bashképunues: Ky éshté njé model i cili pérfshin bashképunimin midis bankave,
operatoréve té telefonisé celulare dhe njé pale té treté e cila ofron shérbimin e pagesave me
celular. Pala e treté né két€ model ka detyrén e integrimit t€ té gjitha elementeve né njé
platformé té vetme.

Modeli skaj mé skaj: Ofruesi i shérbimit té pagesave me celular vepron i pavarur prej
institucioneve financiare dhe pérdor rrjetin e telefonisé celulare pér té ofruar shérbimin.

Modeli i biznesit

Bazuar né pritshmériné e elementeve té ekosistemit né Shqipéri mund t€ merren né konsideraté
disa modele biznesi né ményré qé té ofrojné me sukses njé platformé t€ pagesave népérmjet
celularit. Nga studimi i tregut dhe nga analiza e shérbimeve ekzistuese, ¢ mund té ofrohen
népérmjet platformés sé pagesave me celular, arritém né pérfundimin se elementet ¢ mund
té paguajné njé pérgindje pér kété shérbim jané klientét dhe tregtarét, ndérsa t€ ardhurat nga
shérbimi duhet t€ ndahen midis Bankave, Operatoréve celularé, ofruesit t€ platformés dhe
qgeverisé. Pagesat me celular né Shqipéri fokusohen kryesisht né pagesat e faturave t€ shérbimeve,
rimbushjes sé celularéve dhe menaxhimit té€ portofolave elektroniké. Kéto shérbime tashmé
ofrohen falas nga operatoré té tjeré si¢ jané bankat, posta shqiptare etj. Duke i konsideruar kéto
fakte si modeli mé i miré i biznesit pér Shqipériné pér sa i pérket pagesave me celular modeli
duhet té keté kéto specifika:

*  Tregtarét paguajné pér ¢do transaksion dhe pagesat kryhen né kohé reale.

* Klientéve u ofrohet shérbimi i pagesave me celular falas, por pa eliminuar kostot e
ofrimit té shérbimit telefonik nga operatori telefonik.

» Té ardhurat nga shérbimi duhet té ndahen midis bankés, operatoréve telefoniké dhe
organeve pérkatése shtetérore q€ mbikéqyrin tregun dhe taksojné té ardhurat nga
shérbimi.

Ky model biznesi ka disa avantazhe né tregun shqiptar dhe mé kryesoret ndér to pérmenden
né vazhdim. Ky model biznesi pérdoret gjithashtu edhe nga ofrues té tjeré g€ procesojné pagesa
pér té tret€ dhe pér pasojé tregtarét jané koshienté pér pagesén e njé pérqindjeje mbi transaksion
nga té ardhurat e fituara prej kétij shérbimi. Duke ua ofruar klientéve falas kété shérbim jepet
mundésia e njé penetrimi t€ gjeré né tregun shqiptar pasi ky shérbim mund té ofrohet pér
klientin kudo dhe kurdo, pra ka avantazhe krahasuar me shérbimet e ofruara nga kompani
té tjera né zyra t€ pércaktuara dhe né prezencé té klientit. Klientét zakonisht u besojné mé
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shumé bankave sesa ofruesve t€ tjeré té€ shérbimeve dhe kjo mund té pérdoret nga kompanité
g€ ofrojné pagesa me celular si njé shtys€ pér rritjen e numrit t€ klientéve té tyre.

Pér té vértetuar ¢ka u tha mé lart jané analizuar té dhénat dhe éshté kryer njé sondazh né
njérén prej dy kompanive gé ofrojné pagesa me celular né Shqipéri dhe rezultatet jepen né
Figurén 1. Sondazhi i kryer mbi klientét e kompanisé né fjalé tregon qé banka ka pasur rolin
kryesor mbi rritjen e numrit t€ klientéve t€ rinj dhe ky fakt shpjegohet me besueshmériné qé
ka krijuar klienti ndaj bankés si dhe me interesin q€ ka banka né ofrimin e kétij shérbimi te
klientét e vet.

Nr. Klient Akumulativ ——Nr Klient Akumulatiy Si u Informuat Rreth M-Pay
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miqte

Figura1: M-Pay Albania, sondazhi mbi klienté 2013

Tregu i pagesave me celular né Shqipéri

NE tregun shqiptar aktualisht pagesat me celular ofrohen nga dy kompani t€ cilat jané M-Pay
Albani dhe Easy Pay. Kéto kompani pérdorin dy teknika té ndryshme, e para pérdor modelin e
pagesave me celular bashképunues dhe e dyta modelin e pagesave me celular skaj mé skaj, duke
ofruar njé portofol elektronik pér ¢do klient té saj.

Kompania e studiuar né kété punim éshté kompania M-Pay Albania. Kjo kompani ka
preferuar ta ofroj shérbimin e pagesave me celular népérmjet teknologjisé bazé SMS/USSD e
cila suportohet nga té gjithé llojet e celularéve pavarésisht nga sa t€ avancuar ata jané. Aktualisht
kjo kompani ka dy banka partnere Raiffeisen Bank dhe Societe Genral Bank dhe shérbimi i
saj mund t€ aksesohet népérmjet dy kompanive celular Vodafone Albania dhe Eagle Mobile.
Penetrimi i tregut i ka thyer pritshmérité dhe projeksionet si t€ bankave partnere, por edhe té
veté kompanisé dhe né kété proces bankat kané luajtur rolin kryesor pér sa i pérket shtimit té
pérdoruesve té cilét pérdorin kété shérbim. Arkitektura e shérbimit jepet né Figurén2.
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Figura2: M-Pay Albania, Arkitektura e shérbimit
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Teknologjia e telefonisé celulare e cila shfrytézohet nga M-Pay Albania éshté e bazuar né
teknologjin€ bazé t€ telefonisé celulare SMS\USSD dhe kjo zgjedhje éshté béré nga kompania pasi
éshté zgjidhja mé e pérshtatshme pér tregun shqiptar duke marré parasysh se penetrimi i telefonave
t€ zgjuar né tregun toné éshté i ulét dhe pér pasojé pérdorimi i ndonjé teknologjie tjetér si¢ mund
t€ ishte ajo népérmjet njé aplikacioni mobile do t€ sillte kufizimin e shérbimit né njé pjesé t€ vogel
t€ tregut pér arsye teknike dhe gjithashtu sepse pérdoruesit jané familjarizuar me kété teknologji
pasi kompanité mobile e pérdorin kété teknologji pér ofrimin e shérbimeve dhe produkteve té tyre.

Modelii pagesave me celular qé éshté zgjedhur nga kjo kompani, éshté modeli bashképunues
i cili integron né njé platformé t&€ hapur pagesash bankat, operatorét celularé dhe tregtarét.
Duke shfrytézuar kété integrim midis operatoréve dhe bankave té ndryshme kompania M-Pay
ka béré t€ mundur ofrimin e shérbimeve t€ cilat mé paré nuk ofroheshin si¢ éshté rimbushja e
celularit midis dy operatoréve telefoniké t€ ndryshém, pra iniciuesi i pagesés éshté klient i njé
operatori telefonik dhe pérfituesi i pagesés éshté klient i njé operatori tjetér mobile. Gjithashtu
kjo kompani ofron shérbimin edhe jashté vendit népérmjet sistemit roaming dhe me kosto 0
pér pérdoruesit e shérbimit. Modeli i biznesit, i pérdorur nga kjo kompani, bazohet né mbajtjen
e njé komisioni nga tregtari pér ¢do transaksion t€ kryer dhe ndarjen e kétyre té ardhurave me
bankat qé konsiderohet partnere si dhe operatorét e telefonisé celulare qé shérbejné pér inicimin
e pagesave nga telefoni celular. Né kété model biznesi klienti nuk paguan pér shérbimin e
pagesave me celular, por gjithashtu nuk shmang tarifat e vendosura nga kompanité mobile pér
pérdorimin e rrjetit t€ tyre ku mund té pérmendet kosto e SMS. Shérbimi ndaj klientit kryhet
nga bankat partnere duke i mundésuar kompanisé t€ ulé kostot operacionale dhe gjithashtu i
jep mundési bankés t& menaxhojé klientét e saj duke u pérpjekur t€ rrisé besnikériné e tyre drejt
bankés népérmjet ofrimit t€ kétij shérbimi. Meqé shérbimi i ofruar ka té béjé me transaksione
financiare dhe me prekje drejtpérdrejt té llogarive té klientéve duhet qé siguria té konsiderohet
né dy nivele pér té arritur siguriné maksimale té sistemit:

a) Niveli i par€ ka té béjé me krahasimin e numrit nga i cili iniciohet pagesa me até té
llogarisé bankare dhe nése ky hap &shté i suksesshém atéheré klientit i kérkohet prej
sistemit t€ vendosé pin-in personal né ményré qé t€ mund té autorizojé transaksionin.

b) Té gjitha transaksionet kryhen né njé rreth t€ mbyllur klientésh dhe si iniciuesit e
pagesave, po ashtu edhe pérfituesit e pagesave ndodhen brenda kétij rrethi dhe mund t€
identifikohen lehtésisht.

Siguria

Siguria éshté njé nga elementet kryesor ku béhet fjalé pér pagesa elektronike té iniciuara nga
veté pérdoruesi i telefonit celular. Rreziget té cilat shfagen né kéto sisteme pagesash jané té
médha pasi ka njé numér t€ madh sulmesh me qéllim pérfitime financiare. Nga studimet e
méparshme, té kryera né fushén e sigurisé mobile, éshté vérejtur se hallka mé e dobét e sistemit
pér sa i pérket sigurisé éshté veté pérdoruesi duke pérdorur fjalékalime té cilat jané té lehta pér
t'u gjetur dhe gjithashtu duke béré publike informacione té cilat duhet té jené private. Pér kété
arsye kompanité t€ cilat operojné né tregun e pagesave elektronike dhe specifikisht né sektorin
e pagesave me telefona celularé duhet té€ marrin masa pér minimizimin e rrezigeve t€ sigurisé
duke implementuar sisteme té sigurta dhe té pérditésuara né ményré periodike.

Njé shembull shumé i mir€ i rritjes s€ sigurisé né t€ gjithé sistemin éshté ajo e njé ekosistemi t€
mbyllur, pra pagesat kryhen vetém midis klientéve t€ organizatés qé ofron shérbimin e pagesave. Né
kété ményré limitohet artificialisht numri i personave t€ cilét jané t€ interesuar t€ sulmojné sistemin
e pagesave si dhe lehtéson identifikimin e personave t€ cilét kryejné viedhje né sistem pasi jané
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klienté té veté organizatés e cila ofron shérbimin e pagesave. Por limitimi i rijedhjes sé transaksioneve
vetém brenda pér brenda klientéve té platformés ka edhe dizavantazhet e veta pasi limiton numrin
e transaksioneve t€ cilat mund t€ kryhen népérmjet platformés sé pagesave. Pra menaxherét jané
pérpara njé sfide e cila kushtézohet nga faktorét e sigurisé nése do t€ pérdorin njé platformé té
mbyllur pér sa i pérket transaksioneve financiare apo do t€ pérdorin njé platformé t€ hapur e cila do
t€ lejojé kryerjen e transaksioneve edhe drejt klientéve té cilét nuk jané pjesé e ekosistemit. Rritja e
nivelit t€ sigurisé s€ sistemit presupozon investime t€ médha si né teknologji, ashtu edhe né burime
njerézore té€ specializuara, dhe pér két€ arsye kompanité duhet t€ analizojné né ményré t€ detajuar
situatén e tyre financiare dhe mundésiné pér investime né rritjen e sigurisé né ményré qé t€ marrin njé
vendim t€ drejté pér ményrén sesa do té jeté i hapur pér transaksione platforma né fjalé.

Pérfundime

Elementet e ekosistemit té cilat marrin pjesé né pagesat e iniciuara me celular jané té€ ndryshém
midis tyre dhe gjithashtu kané kérkesa dhe pritshméri té ndryshme ndaj sistemit. Ofruesi i
platformés s€ pagesave me celular duhet té€ kénaqé kérkesat e secilit prej elementeve pjesémarrése
dhe gjithashtu duhet t€ ofrojé njé shérbim i cili ndryshon nga shérbime té€ ngjashme té cilat
tashmé ofrohen nga kéto elemente si¢ mund té jené shérbimet mobile banking ofruar nga bankat
apo e-top up ofruar nga operatorét e telefonisé mobile. Ofruesi i shérbimit t€ pagesave me celular
duhet té ofrojé njé shérbim atraktiv pér elementet e ekosistemit t€ pagesave me celular dhe t’i
shtojé vleré shérbimit t€ ofruar nga kéto elemente né ményré qé té keté sukses dhe t€ risé si numrin
e pjesémarrésve né platformé po ashtu edhe volumin e veprimeve financiare. Rritja e numri té
klientéve pér platformén e pagesave me celularé nénkupton rritje t€ besnikeérisé sé klientéve ndaj
bankave, operatoréve celular si dhe veté ofruesit t€ shérbimit. Rritja e numrit té transaksioneve
financiare nga ana e saj nénkupton rritje t€ fitimit pér t€ gjithé pjesétarét e ekosistemit t€ cilét
ndajné t€ ardhurat midis tyre si dhe rritje fitimi dhe ulje kostosh operacionale pér bankat dhe
tregtarét duke i kanalizuar transaksionet né platformén e pagesave me celular. Teknologjia qé
mund t€ pérdoret pér t€ ofruar pagesat me celular éshté e larmishme, por kompania e cila kérkon
té ofrojé két€ shérbim duhet mé paré té analizojé karakteristikat e tregut ku kjo teknologji do té
pérdoret si dhe nivelin e familjaritetit t€ pérdoruesve t€ késaj teknologjie me teknologjité e reja.
Pér shembull né vendet e zhvilluara si¢ éshté Koreja e Jugut ose Japonia ky shérbim mund té
ofrohet lehtésisht népérmijet njé aplikacioni mobile pasi kéto vende pérdorin aparate t€ avancuara
celularé t€ cilat mundésojné si lidhjen me shérbimin e internetit ashtu edhe pérdorimin e njé
app-i, ndérsa né vende té botés sé treté, si vendet afrikane apo né vendet né zhvillim, si¢ éshté
vendi yné duhet t€ pérdoret teknologjia bazé e telefonisé celulare si¢ éshté shérbimi me SMS apo
USSD pasi veté pajisjet celulare qé pérdorin pérdoruesit e kétyre vendeve jané né shumicén e
rasteve pajisje jo t€ avancuara teknologjikisht, pra aparate té thjeshta celulare.

Pérdoruesit né pérgjithési u besojné bankave krahasuar me individé apo institucione
financiare jobankare, kjo gjé duhet té shfrytézohet nga ofruesit e pagesave me celular né ményré
qé€ banka té pérdoret si levé me qéllim qé té rritet si volumi i pagesave népérmjet celularit,
ashtu edhe numri i klientéve. Edhe ky faktor lidhet ngushté me karakteristikat e tregut ku
shérbimi i pagesave me celularé do té implementohet derisa né bazé té tij éshté mbéshtetja
nga banka. Ndér faktorét kryesoré kétu mund t€ pérmendet shtrirja e rrjetit bankar né tregun
pérkatés si dhe numri i klientéve té bankave né raport me popullsiné. Né vendin toné vihet re
se bankat kané njé rol t€ réndésishém dhe shtrirje t€ gjeré gjeografike cka e bén té pérshtatshém
bashképunimin me bankat pér ofrimin e pagesave me celular. Gjithashtu, nga karakteristikat
e tregut vérehet se mobile banking, i cili éshté produkt qé zévendéson plotésisht platformén
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e pagesave me celularé, nuk éshté i pérdorshém gjerésisht nga individét qé jané klienté t&
bankave té ndryshme, ¢cka e bén mé t€ lehté pér ofruesin e shérbimit t€ pagesave me celular té
marré€ pjesé té tregut ekzistues si dhe t€ rrisé penetrimin e kétij shérbimi né kété treg.

Klienté potencialé pér ofruesit e shérbimit t€ pagesave me celular jané té gjithé pérdoruesit e
celularéve pa dallim moshe apo edukimi, dhe pér kété arsye shérbimi duhet té jeté sa mé i shpejté
dhe sa mé i thjeshté, né ményré qé té€ pérdoret aktivisht prej pérdoruesve. Pérdorimi i internetit
dhe e-Commerce jané dy faktoré té cilét po zhvillohen me shpejtési, gjithashtu pritet qé telefonat
e zgjuar té zévendésojné ata normalé dhe kjo éshté arsyeja pse ofruesit e shérbimeve té pagesave
me celular duhet t€ monitorojné vazhdimisht mjedisin ku ata ofrojné shérbimin e tyre né ményré
qé t€ ndryshojné teknologjiné e tyre né pérshtatje me zhvillimet teknologjike té mundshme.
Gijithashtu, paraja kesh éshté duke u eliminuar dhe tashmé vendin e saj po e zéné pagesat me
karta krediti apo pagesat elektronike, ¢ka favorizon pagesat me celular né vetvete.

Pagesat me celular duhet té ofrojné siguri dhe privaci maksimale pér pérdoruesit, pér bankat
apo operatorét e telefonisé mobile né ményré qé pérdoruesit e késaj teknologjie t€ jené t€ sigurt
gjaté inicimit t€ kétyre pagesave. Siguria e sistemit mund t€ konsiderohet si pika kyce né ofrimin
e kétij shérbimi. Pérderisa shérbimi do t€ pérdoret népérmijet njé game t€ gjeré telefonash celularé
atéheré rrjedhimisht rreziget pér aktivitete kriminale ndaj késaj platforme rriten pasi diversiteti i
pajisjeve t€ pérdorura, pér té aksesuar platformén né fjalé sjell pér rrjedhim dhe probleme nga mé
t€ ndryshmet, ku mund t€ pérmenden probleme té cilat lidhen me sisteme t&€ ndryshme operimi
t€ pérdorura nga telefonat celularé apo probleme qé mund té keté veté pajisja né nivel firmware gé
né momentin e prodhimit dhe hedhjes né treg. Duke i shtuar kétyre faktoréve edhe diversitetin
dhe nivelin e ndryshém t& familjaritetit me teknologjiné e pérdoruesve t& kétyre sistemeve e bén
siguriné e sistemit objektivin kryesor pér ofruesin e shérbimit. Pér té rritur siguriné e shérbimit
duhet patjetér t€ pérdoré elementet bazé t€ sigurisé si¢ jané mbrojtja me fjalékalim i aksesit né
platformén e pagesave me celular, transmetimi i koduar i t€ dhénave né rrjet apo mbyllja automatike
e sesionit nése nuk pérdoret nga pérdoruesi pér njé periudhé té caktuar kohe. Pérve¢ elementeve
bazé té sigurisé sistemi mund t€ pérdoré edhe teknika shtesé sigurie ndér té cilat mund t€ pérmendet
lejimi i pagesave vetém brenda njé grupi t€ pércaktuar, q¢ mund t€ jené klientét e platformés apo té
bankés partnere, pércaktimi i zonave gjeografike nga mund té kryhen transaksionte financiare duke
u bazuar né teknologjiné GPS e cila tashme ofrohet pothuajse né t€ gjithé telefonat e zgjuar celularé.

Shérbimi i pagesave me celular mund t€ ofrojé edhe shérbime té tjera t€ cilat i shtojné
vleré produktit né vetvete ku mund t€ pérmendim, né rastin e klientéve té€ bankés, mundésiné e
kontrollit té llogarisé se tyre né kohe reale népérmjet aparatit celular apo kontrollit t€ kohés sé
mbetur telefonike né celular pér klientét e kompanive celulare. T¢ gjitha kéto shérbime shtese
béjné qé produkti i ofruar té jeté atraktiv pér klientét g€ e pérdorin shérbimin né fjalé.
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Abstrakt: Gjaté viteve té fundit, ményra e ofrimit té shérbimeve publike ndaj qytetaréve dhe
bizneseve ka evoluar né ményré té ndjeshme. Ky evoluim ka cuar né rritjen e cilésisé sé shérbimeve
si dhe né qasjen e tyre nga shtépité ose zyrat, pa qené e nevojshme té paragitesh prané sporteleve
té shérbimit. Pérdorimi i Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) pér ofrimin e
shérbimeve publike (e-Qeverisja) ka reduktuar burokraciné, ka rritur transparencén dhbe pérfshirjen e
qytetaréve né proceset e qeverisjes dhe té vendimmarrjes.

Ky studim, ka pér géllim té vlerésojé nivelin aktual té sofistikimit té 20 shérbimeve publike bazé
té e-Qeverisjes, 1€ pércaktuara nga Bashkimi Europian si dhe té analizojé progresin e arritur, duke
i krahasuar ato me rezultatet e vitit 2010. Metodologjia e pérdorur né kété studim éshté modeli i
maturimit me 5 nivele ¢ sofistikimit i paraqitur né raportet e studimit té shérbimeve elektronike
té Bashkimit Europian. Pér té realizuar kété studim, jané analizuar faget zyrtare té internetit té
institucioneve publike pérgjegiése pér ofrimin e kétyre shérbimeve.

Nga ky studim vérehet se shérbimet qé kané njé impakt té larté te bizneset, si: regjistrimi i biznesit,
deklarimi i detyrimeve tatimore ose prokurimet publike, kané njobur njé nivel té larté sofistikimi.
Ndérsa, shérbimet qé kané impakt té larté te qytetarét, si: pasurité e paluajishme, ndibma ekonomike
dhe kujdesi shéndetésor, shérbime kéto qé prekin kryesisht shtresat e varfra té shogérisé, edhbe pse kané
njohur njé zhvillim té ndjeshém, krahasuar me 3 vite mé paré, vazhdojné té kené njé nivel té ulét
softstikimi.

Fjalé kyge: Shérbime publike, e-Qeverisja, e-Shérbime, G2C, G2B, TIK

Abstract: During the past several years, the approach that governments offer services to citizens
and businesses has evolved significantly. This evolution has led to better quality of services as well
as providing different channels to access them from their homes or offices, without being required to
visit the service offices. The usage of ICT to deliver public services (e-Government) has many benefits
such as: reduced bureaucracy, increased transparency and citizen’s involvement in governance and

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 183




decision making processes. This study aims to evaluate the current level of sophistication of 20 basic
public services of e-Government, defined by the European Union, and make a comparison of progress
made since 2010. The methodology used in this study is the five-stage maturity model presented in
eGovernment Benchmark Measurement Report of the European Union. For this purpose, we have
analysed the official websites of the public institutions that are responsible for the provision of these
services.

One of the main findings of this study is that the services that have a high impact on businesses,
such as business registration, tax declaration or public procurement, are offered at a high level of
sophistication. On the other hand, services that have a high impact on citizen’ life, such as real estate,
health services, economic aid and social assistance, affecting mainly the poorest strata of society, even
though they had a significant progress in the last 3 year, the sophistication level for these services still
remains very low.

Keywords: Public services, e-Government, e-Services, G2C, G2B
Hyrje

Gijaté dekadés sé fundit, koncepti i geverisjes elektronike (e-Qeverisja) ka evoluar né ményré
té ndjeshme, duke sjellé pérmirésimin e kétyre shérbimeve si dhe duke béré té€ mundur qé
qytetarét t'i pérftojné kéto shérbime nga shtépité ose nga zyrat e tyre. Iniciativat e e-Qeverisjes
sjellin pérfitime t€ konsiderueshme, si¢ jané: forcimi i besimit t€ qytetaréve te qeveria dhe rritja
e efikasitetit, népérmjet reduktimit té€ kohés s€ harxhuar gjaté kryerjes sé transaksioneve né
rrugé tradicionale ose joelektronike. Disa pérfitime t€ tjera, t€ ofrimit t€ shérbimeve publike
bazé né rrugé elektronike jané: natyra interaktive, qasja nga t€ gjithé, shfrytézimi i potencialeve
té rrjetit me brez té gjeré (broadband) si dhe qasja nga shumé platforma.

Shumé vende, gjaté projektimit dhe implementimit t€ iniciativave efikase dhe efektive t€
e-Qeverisjes, pérballen me probleme dhe sfida té ndryshme. Né rastin e vendeve té Bashkimit
Europian (BE), sfidat erdhén si rrjedhojé e pérpjekjeve pér hartimin e politikave pér ato fusha
té cilat nuk rregulloheshin nga traktatet. Kur programi e-Europe u pérfshi né Strategjiné e
Lisbonés, institucionet e BE-sé ishin té vetédijshme pér mungesén e njé kuadri rregullator
dhe pér faktin se zbatimi i vendimeve do t€ varej nga angazhimet qé do t€ ndérmerreshin
nga shtetet anétare. Megjithaté, programi arriti t€ pérmbushte me sukses objektivat e tij, edhe
pse duhej shumé puné pér té krijuar njé “imazh té vetém té qeverisé”, q¢ do té€ optimizojé
pérdorimin e shumé rrugéve pér ofrimin e shérbimeve, té cilat do té jené mé té fokusuara né
nevojat dhe dobiné e qytetaréve, do té pérdorin mé pak teknologji dhe do té duhet té béjné mé
shumé ndryshime organizative (Weerakkody, Janssen dhe Hjort-Madsen, 2007 ).

Vitet e fundit, né Shqipéri, jané ndérmarré njé séré angazhimesh pér krijimin e njé shoqérie
informacioni. N& tetor t€ vitit 2007 u nénshkrua eSEE Agenda+, sé bashku me vendet e tjera
té Europés Juglindore. Kjo axhendé e pérbashkét rajonale u nénshkrua nén frymén e planit té
veprimit té€ Bashkimit Europian pér shogériné e informacionit,12010. Angazhimet e ndérmarra
né kéto dy dokumente pérbéjné njé sfidé t€ madhe pér Shqipériné, nése marrim parasysh
gjendjen e zhvillimit té Teknologjisé sé Informacionit dhe Komunikimit (TIK) (Agjencia
Kombétare e Shoqérisé sé Informacionit [AKSHI], 2008). Institucioni qé ndjek angazhimet e
Shqipérisé né fushén e shoqérisé sé informacionit éshté AKSHI (Késhilli i Ministrave [KM],
2008).

Ky studim synon t€ marré né shqyrtim nivelin e zhvillimit dhe té sofistikimit té shérbimeve
publike bazé té e-Qeverisjes, té ofruara nga administrata publike e Shqipérisé, si njé vend
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potencial pér t’u béré anétar i BE-sé.

Metodologjia e pérdorur pér kété studim €shté modeli i zhvillimit dhe i sofistikimit me
pesé nivele (faza), e aplikuar nga Capgemini pér té vlerésuar shérbimet publike té e-Qeverisjes,
té vendeve t€ Bashkimit Europian. Pér t€ realizuar kété studim jané analizuar faqet zyrtare
té internetit t€ institucioneve pérgjegjése pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Rezultatet e kétij
studimi do té krahasohen me rezultat e vitit 2010.

Metodologjia

Tashmé éshté e pranuar gjerésisht se shérbimet publike dhe efektiviteti i ofrimit té tyre kané
njé ndikim t€ madh né zhvillimin ekonomik dhe social té njé vendi. Si rrjedhojé, né procesin e
transformimit t€ shoqérisé né njé shoqéri informacioni, ofrimi i kétyre shérbimeve, népérmijet
teknologjive té informacionit, né ményre efikase dhe efektive, té shpejté, transparente, té
sigurt dhe né pérputhje me nevojat dhe kérkesat e qytetaréve dhe bizneseve, éshté shumé i
réndésishém.

Bashkimi Europian ka pércaktuar 20 Shérbime bazé té e-Qeverisjes, té cilat grupohen
né shérbime Qeveri-Qytetaré (G2C) dhe Qeveri-Biznes (G2B). Pér té analizuar nivelin e
sofistikimit t€ shérbimeve publike bazé, jané marré né studim faqet e internetit té institucioneve
publike, pérgjegjése pér ofrimin e tyre.

Metodologjia e pérdorur pér té vlerésuar nivelin e sofistikimit té shérbimeve publike bazé
né vendin toné éshté modeli me 5 nivele té zhvillimit dhe té sofistikimit (Komisioni Europian
[KE], 2007). Ky model vleréson sesi qytetarét dhe bizneset ndérveprojné me institucionet
publike pér t€ pérftuar shérbimet publike. Né figurén 1, paraqitet modeli me 5 nivele té
sofistikimit té shérbimeve publike elektronike.

Figura 1. Modeli me 5 nivele sofistikimi té e-shérbimeve publike
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Burimi: EU: 7th Web-based Survey on Electronic Public Services, 2007

NEé vija té pérgjithshme, 5 nivelet e sofistikimit, bazuar né modelin e mésipérm, pérfaqésojné
si mé poshté:

Niveli 1 - Informacioni, institucioni publik, gé ofron shérbimin ose njésia administrative
pérkatése, publikon informacion té€ pérgjithshém dhe dokumentacionin e nevojshém pér

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 185



pérftimin e shérbimit né njé fage interneti t€ aksesueshme.

Niveli 2 — Ndérveprimi i njéanshém, institucioni publik ose njésia administrative pérkatése
ofron mundésiné e shkarkimit té formularéve dhe printimit té€ tyre né letér pér té filluar
procedurén e pérftimit té shérbimit, né ményré joelektronike.

Niveli 3 - Ndérveprimi i dyanshém, institucioni publik ose njésia administrative pérkatése
publikon njé formular zyrtar elektronik dhe ofron mundésiné e plotésimit té t&€ dhénave, duke
realizuar fillimin e procedurés sé pérftimit té shérbimit né ményré elektronike.

Niveli 4 - Transaksioni, institucioni publik ose njésia administrative pérkatése ofron
mundésiné e trajtimit té ploté t€ procedurés sé pérftimit t€ shérbimit né ményré elektronike,
pérmes fages s€ internetit.

Niveli 5 - Targetizimi, institucioni publik ose njésia administrative pérkatése ofron mundésiné
e plotésimit t€ formularéve, trajtimin e procedurés si dhe njoftimin e vlerésimit pérmes fages sé
internetit. Aplikanti nuk ka nevojé t€ ndjeké asnjé proceduré tjetér formale shkresore.

Niveli i pesté i sofistikimit u prezantua né vitin 2007 dhe aplikohet pér njé séré shérbimesh
publike si deklarimi i taksave, kontributeve shoqérore, etj. Pér kéto shérbime, nuk éshté e
nevojshme qé qytetarét t€ riplotésojné té dhénat e deklaruara mé paré prej tyre. Si rrjedhojé,
kemi t&€ béjmé me shérbime proaktike dhe té orientuara nga qytetarét.

Sofistikimi i shérbimeve publike bazé né Shqipéri

Vitet e fundit, Shqipéria ka pasur njé zhvillim t€ dukshém né fushén e Shoqérisé sé
Informacionit dhe TIK-ut. Njé zhvillim i tillé reflektohet edhe né indeksin e gatishmérisé sé
e-Qeverisjes. Indeksi i gatishmérisé sé e-Qeverisjes vleréson kapacitetin dhe vullnetin e vendeve
pér zhvillimin e e-Qeverisjes népérmjet pérdorimit té TIK-ut. Ky éshté njé indeks i pérbéré, qé
bazohet né indeksin e prezencés né web, indeksin e infrastrukturés sé telekomunikacionit dhe
indeksin e zhvillimit té€ burimeve njerézore.

Bazuar né sondazhet e e-Qeverisjes té€ Kombeve té Bashkuara (United Nations [UN], 2003;
UN, 2004; UN, 2005; UN, 2008; UN, 2010; UN, 2012), gjaté dhjeté viteve t& fundit, indeksi i
gatishmérisé sé e-Qeverisjes pér Shqipéring, ka pésuar njé rritje t€ qéndrueshme, nga 0.311 né
vitin 2003, né 0.5161 né vitin 2012. Po t€ analizojmé té€ dhénat e késaj periudhe, t€ paraqitura né
grafikun e méposhtém, Figura 2, vihet re se Shqipéria pésoi rritjen mé té larté t€ kétij indeksi, me
0.0777, né€ periudhén 2005-2008. Mbas vitit 2008, indeksi ka pésuar njé zhvillim mé té larté se

mesatarja botérore, duke iu afruar gjithnjé e mé shumé mesatares sé vendeve t€ rajonit.

Figura 2. Indeksi i gatishmérisé sé e-geverisjes
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Burimi: UNPAN: E-Government Survey, 2003, 2004, 2005, 2008, 2010, 2012
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Pér t€ pércaktuar nivelin e sofistikimit t€ shérbimeve publike bazé, éshté analizuar
informacioni i publikuar né faqet e internetit t€ institucioneve t€ administratés publike,
pérgjegjése pér ofrimin e kétyre shérbimeve. Mé poshté paragitet niveli i zhvillimit pér secilin
prej shérbimeve t€ analizuara.

a) Tatimi mbi té ardburat

Pér kété shérbim éshté analizuar informacioni i publikuar né portalin www.tatime.gov.al, qé
éshté edhe faqgja zyrtare e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve (DPT). Né kété portal jepet
njé informacion i ploté né lidhje me detyrimet tatimore té té€ ardhurave personale, bazuar né
ligjin Nr. 8438, daté 28.12.1998 “Pér tatimin mbi té ardhurat”, t¢ ndryshuar.

Bazuar né Udhézimin e Drejtorisé sé Pérgjithshme té Tatimeve Nr.5, daté 30.01.2006 “Pér
Tatimin mbi té Ardhurat”, pér pagat qé kalojné vlerén 30000 ALL, tatimi i té ardhurave nga
paga, i mbahet gytetarit né burim nga punédhénési. Tatimi i mbajtur nga punédhénési duhet
té derdhet né organin tatimor pérkatés jo me voné se data 20 e muajit pasardhés té kryerjes
s€ pagesés. Gjithashtu, né bazé t€ ligjit t€ sipércituar, individét té cilét kané té ardhura vjetore
mé té larta se 2000000 ALL, jané té detyruar té kryejné deklarimin e té ardhurave personale.
Deklarimi i t€ ardhurave personale mund té realizohet né letér ose duke plotésuar formularin
elektronik t€ publikuar né portalin e tatimeve. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 3/5.

b) Shérbimet e kérkimit pér puné

Ofruesi i shérbimit, Shérbimi Kombétar i Punésimit, ofron informacionin e nevojshém né
portalin zyrtar t€ punésimit, www.epunesimi.gov.al. Procedurat e kérkimit pér puné zhvillohen
né ményré elektronike. Qytetarét (punékérkuesit) mund té€ hapin llogariné e tyre personale
dhe té plotésojné CV-né online, té kérkojné pér vende té lira pune dhe t€ aplikojné pér to.
Punékérkuesit e interesuar mund té kérkojné puné duke u bazuar né pérshkrimin e punés,
profesionin, rrethin dhe shtetin né té cilin kérkohet puné.

Ndérsa, bizneset (punédhénésit) mund té krijojné njé llogari né sistem, té publikojé njé
vend vakant pune, té kérkojné pér punékérkues té pérshtatshém si dhe t'i dérgojné ftesé njé
punékérkuesi. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 3/4, pasi pér ofrimin e kétij shérbimi
zbatohen procedura elektronike té aplikimit pér vendet e punés.

o) Pérfitimet mbi sigurimet shogérore
Ky shérbim mund té zbérthehet né katér shérbime individuale qé kané t€ béjné me pérfitimet,
q€ jané: pérkrahja sociale, ndihma pér fémijé, shpenzimet mjekésore dhe grantet pér studentét.
Ofruesi i shérbimit té pérkrahjes sociale apo té ardhurat nga papunésia €shté Shérbimi
Kombétar i Punésimit (SHKP). Né fagen zyrtare té internetit t¢ SHKP-s&, www.shkp.gov.al,
éshté publikuar informacioni i nevojshém rreth kétij shérbimi. Né kété faqe interneti mund té
gjenden informacion si: kushtet e pérfitimit, dokumentet qé duhet té paraqiten, periudha dhe
masa e pérfitimit. Niveli i sofistikimit t& kétij shérbimi éshté 2/4.T€ njéjtén gjé mund té themi
dhe pér shérbimet e ndihmés pér fémijé, pér shpenzimet mjekésore dhe grantet pér studentét,
té cilat ofrohen né nivelin 2/4 t€ sofistikimit.

d) Dokumente personale (pasaporta/patenta)

Institucioni pérgjegjés pér pajisjen e shtetasve me pasaporté éshté Drejtoria e Pérgjithshme
e Gjendjes Civile (DPGjC) dhe Drejtoria e Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit (DPPSh).
Kéto institucione ofrojné né faget respektive t€ internetit, pérkatésisht, www.dpgjc.moi.gov.
al (DPGjC) dhe www.asp.gov.al (DPPSh), informacionin e nevojshém pér t'u pajisur me
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pasaporté, por procedurat zhvillohen né rrugé joelektronike. Vlen pér t'u theksuar se, qé
prej vitit 2007, éshté ngritur Regjistri Kombétar i Gjendjes Civile dhe procesi i pajisjes me
pasaporté biometrike menaxhohet nga njé sistem informacioni modern, pra procesi i aplikimit
pér pasaporté realizohet prané njésive té qeverisjes vendore dhe éshté e domosdoshme prania
fizike e pérftuesit té kétij shérbimi. Niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 2/5. Megjithaté,
vlen t€ theksohet fakti se pér kété shérbim, nése aplikohen mekanizma té sigurt autentifikimi,
do té mundésohet arritja e nivelit 5 té sofististikimit. Pér sa i pérket pajisjes sé personave me
leje drejtimi (patenta), institucioni pérgjegjés pér ofrimin e kétij shérbimi éshté Drejtoria e
Pérgjithshme e Shérbimit t€ Transportit Rrugor (DPShTRr). Aktualisht, né fagen zyrtare té
internetit t€ DPShTRr-sé, éshté publikuar informacioni i nevojshém pér pérfitimin e kétij
shérbimi. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 2/5.

e) Regjistrimi i makinave

Institucioni pérgjegjés pér regjistrimin e automjeteve éshté DPShTRr. Né fagen e internetit té
kétij institucioni, www.dpshtrr.gov.al, éshté publikuar informacioni i nevojshém pér pérfitimin e
shérbimit, por kéto procedura zhvillohen me paragitjen e qytetarit/biznesit prané sporteleve té
shérbimit. Procedura e aplikuar pér kété shérbim éshté sipas parimit ‘one-stop-shop’, gytetari/
biznesi mjafton té paraqitet prané sportelit me dokumentacionin pérkatés, ndérsa aplikimi si
dhe e gjithé procedura e vlerésimit realizohet né ményré elektronike. Megjithaté, duke gené se
kéto aplikime nuk mund té iniciohen né rrugé elektronike, gjykoj se pér kété shérbim, niveli i
sofistikimit éshté 2/4. Ndérkohé, vlen té theksohet fakti se edhe pér kété shérbim, nése aplikohen

mekanizma t€ sigurt autentifikimi, do t€ mundésohet arritja e nivelit 4 t& sofististikimit.

[f) Aplikimi pér leje ndertimi

Institucionet pérgjegjése pér ofrimin e lejeve t€ ndértimit jané bashkité. Pjesa mé e madhe e
bashkive kané njé faqe zyrtare interneti si, pér shembull, Bashkia Tirané (www.tirana.gov.al),
Durrés (www.durres.gov.al), Elbasan, Shkodér, Korgé, Vloré, Fier, Berat etj. Disa prej tyre nuk
japin informacion té ploté pér pérftimin e lejeve t€ ndértimit, prandaj dhe niveli i sofistikimit
té kétij shérbimi éshté 0/4. Né disa prej fageve té bashkive, informacioni éshté i ploté dhe
né kéto raste, niveli i sofistikimit té kétij shérbimi &shté 1/4. Megjithaté, disa prej bashkive,
bashkia e Tiranés dhe e Durrésit, ofrojné mundésiné e shkarkimit t€ formularéve dhe mé voné
pér t€ proceduar né rrugé joelektronike. Né kéto raste, niveli i sofistikimit té kétij shérbimi
éshté 2/4. Duke qené se Tirana dhe Durrési, si dy nga qytetet me popullsiné mé t€ madhe,
kané dhe numrin mé t€ madh t€ aplikimeve t€ qytetaréve pér leje ndértimi; vlerésoj se niveli i
pérgjithshém i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 2/4.

&) Deklarimi né polici

Institucioni pérgjegjés pér trajtimin e denoncimeve éshté Drejtoria e Pérgjithshme e Policisg,
e cila ofron né faqgen e saj té internetit, www.asp.gov.al, informacionin e nevojshém (ményrat
e kontaktit) pér té realizuar njé denoncim, por procedurat zhvillohen né ményré joelektronike.
Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 1/3.

b) Bibliotekat publike

Biblioteka Kombétare e Shqipérisé ofron mundésiné e konsultimit me katalogét pér marrjen
e njé informacioni té njé bartési specifik informacioni (si¢ éshté libri). N€ fagen e internetit té
kétij institucioni, www.bksh.al, ofrohet mundésia e konsultimit me katalogét dhe mundésia e
kérkimit t€ njé bartési specifik informacioni. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 3/5.
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i) Certifikatat (lindjeje, martese dbe vdekjeje)

Njésité administrative t€ gjendjes civile, jané pérgjegjése pér pajisjen e qytetaréve me certifikaté
(lindjeje, martese dhe vdekjeje). Kéto njési kané njé sistem t€ automatizuar t€ menaxhimit té
kétyre certifikatave. N€ fagen zyrtare té Drejtorisé sé¢ Pérgjithshme t& Gjendjes Civile, www.
dpgjc.moi.gov.al, jepet informacioni né lidhje me kété proces, por qé ky shérbim nuk ofrohet
né ményré elektronike. Si rrjedhojé, pér t'u pajisur me kéto dokumente, personat e interesuar
duhet té paraqiten prané njésive administrative. Niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 1/4.

J) Regjistrimi né shkollen e larté

Ministria e Arsimit dhe Shkencés éshté institucioni pérgjegjése pér regjistrimet né shkollat e
larta. Ményrat e konkurimit pér t'u pranuar né institucionet publike té arsimit té larta jané t&
automatizuara, népérmjet sistemit t€ Maturés Shtetérore. Né fagen zyrtare t€ kétij institucioni,
www.mash.gov.al, jepet informacioni i nevojshém né lidhje mé pranimet né universitete. Vitin e
fundit, disa prej proceseve té kétij shérbimi u automatizuan. Pér heré té paré, kété vit studentét
patén mundésiné qé té regjistrohen né portalin geveritar, www.e-albania.al dhe té plotésojné
fromularét A1 dhe A1Z pér t'u regjistruar né provimet e maturés shtetérore. Ndérsa, pas shpalljes
s€ notave té provimeve, patén mundésiné qé té plotésojné formularin A2 né fagen zyrtare www.e-
matura.akp.gov.al si dhe formularin A3. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 3/4.

k) Njoftimi pér ndryshim vendbanimi/adrese

Njésité administrative té gjendjes civile, jané pérgjegjése pér ofrimin e shérbimit té ndryshimit
té adresés. Kéto njési kané njé sistem t€ automatizuar té menaxhimit té adresave, njé aplikim i
cili éshté i lidhur dhe me regjistrin kombétar té gjendjes civile. Né faqen zyrtare t&€ DPGjC-sé,
www.dpgjc.moi.gov.al, jepet informacioni i nevojshém né lidhje me kété proces. Momentalisht,
té gjitha procedurat pér ndryshimin e adresés zhvillohen né ményré manuale, duke u paragitur
prané njésive t€ gjendjes civile. Me implementimin e ploté té sistemit té adresave dhe
popullimin e tij, procesi i ndryshimit té adresés do t€ jeté térésisht i automatizuar. Aktualisht,
niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 1/4.

l) Shérbimet gé lidhen me shéndetin

Ministria e Shéndetésisé éshté institucioni pérgjegjés pér shérbimet qé lidhen me shéndetin.
Né faqgen zyrtare té internetit t€ kétij institucioni, www.moh.gov.al, jepet informacion né
lidhje me spitalet e njohura zyrtarisht nga autoritetet kombétare, rajonale ose lokale. Niveli i
sofistikimit té kétij shérbimi éshté thjesht né nivel informues, 1/4.

m) Kontributet shogéror pér punonjésit

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve (DPT), me faqe zyrtar interneti: www.tatime.gov.al dhe
Instituti i Sigurimeve Shoqérore, www.issh.gov.al, jané institucionet pérgjegjése pér lévrimin e
kontributeve té sigurimeve shogérore pér punonjésit. Né fagen zyrtare t€ internetit t¢ DPT-sg,
gshté publikuar informacioni i nevojshém né lidhje me deklarimin e kontributeve shogérore
pér punonjésit. Deklarimi mund té realizohet manualisht ose térérisht né rrugé elektronike.
Niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 4/4.

n) Taksat pér korporatat
Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve éshté institucioni pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit té
vieljes sé taksave té€ korporatés. Pér kété shérbim tashmé ka njé fage interneti, www.tatime.
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gov.al, né té cilin jepet informacioni i ploté né lidhje me detyrimet tatimore té€ korporatave.
Gijithashtu, nga ky portal mund té plotésohet deklarata e detyrimeve tatimore pér korporatat si
dhe mund té realizohet pagesa e tyre (e-Pagesa), pa gené e nevojshme pér t'u paragitur prané
bankave. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 4/4.

o) Taksat mbi vlerén e shtuar

Drejtoria e Pérgjithshme e Tatimeve éshté institucioni pérgjegjés pér ofrimin e shérbimit té
vieljes sé taksés sé vlerés sé shtuar (TVSH). Pér kété shérbim tashmé ka njé faqe interneti,
www.tatime.gov.al, né té cilin ofrohet informacioni i ploté né lidhje me taksén e vlerés sé shtuar.
Gijithashtu, nga ky portal mund té plotésohet deklarata e detyrimeve té TVSH-sé dhe mund té
realizohet pagesa e tyre (e-Pagesa), pa gené e nevojshme pér t'u paraqitur prané bankave. Niveli
i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 4/4.

p) Regjistrimi i njé biznesi té ri

Qendra Kombétare e Regjistrimit éshté institucioni pérgjegjés pér regjistrimin e biznesit.
Né fagen zyrtare t€ internetit té kétij institucioni, www.qkr.gov.al, ofrohet informacioni
i nevojshém pér té regjistruar njé biznes t€ ri. Nga kjo fage mund té shkarkohet formulari
dhe té aplikohet né ményré joelektronike. Ky shérbim ofrohet sipas parimit ‘one-stop-shop’,
¢do person fizik ose juridik, qé kérkon té regjistrojé njé biznes té ri, mund t€ paraqitet prané
zyrave t€ QKR-s€, me dokumentacionin pérkatés. Aplikimi fillon né rrugg joelektronike, por
pérpunimi i kérkesés realizohet né ményré elektronike. Pér mé tepér, aplikuesi ka mundési qé
né ¢do moment t€ shikojé statusin e aplikimit t€ tij, népérmjet faqes sé internetit. Aktualisht,
niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 1/4. Megjithaté, vlen té theksohet fakti se edhe pér
kété shérbim, nése aplikohen mekanizma té sigurt autentifikimi, do té mundésohet arritja e
nivelit 4 t€ sofististikimit.

q) Paragitja e té dhénave statistikore

Instituti i Statistikés (INSTAT) éshté institucioni i cili mbledh statistikat e biznesit. Pér kété
shérbim nuk jepet informacioni i nevojshém né njé faqe interneti lehtésisht té aksesueshme,
si¢ éshté faqja zyrtare e INSTAT-it, www.instat.gov.al. Megjithaté, INSTAT-i ka mundésuar
ofrimin e njé mjedisi g€ mund té aksesohet nga bizneset pér plotésimin online t€ disa statistikave
té biznesit, me natyré financiare. Prandaj, niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 3/5.

1) Deklarimet doganore

Drejtoria e Pérgjithshme e Doganave éshté institucioni pérgjegjés pér shérbimin e detyrimeve
doganore. N€ fagen zyrtare t€ internetit t€ kétij institucioni, www.dogana.gov.al, jepen formularét
t€ cilét mund t€ shkarkohen dhe mund té vazhdohet me procedurat né rrugé joelektronike.
Megjithaté, bizneset kané mundésiné qé népérmjet portalit ASYCUDA, t€ realizojné deklarimet
doganore online. Si rrjedhojé, niveli i sofistikimit t€ kétij shérbimi éshté 4/4.

s) Lejet e lidbura me mjedisin

Ministria e Mjedisit, Pyejeve dhe Administrimit té Pyejeve, éshté institucioni pérgjegjés pér
shérbimin e lejeve té lidhura me mjedisin. Né fagen zyrtare t€ internetit t€ kétij institucioni,
www.mjedisi.gov.al, jepet informacioni i nevojshém pér lejet e lidhura me mjedisin. Gjithashtu,
né kuadér té reformés pér licencimin, ky shérbim ofrohet sipas parimit ‘one-stop-shop’. Cdo
person fizik ose juridik, qé kérkon t€ pajiset me leje mjedisore, mund té paraqitet prané zyrave
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té€ Qendrés Kombétare té Licensimit (QKL), me dokumentacionin pérkatés. Aplikimi fillon né
rrugé joelektronike, por pérpunimi i kérkesés realizohet né ményré elektronike. Pér mé tepér,
aplikuesi ka mundési gé né ¢do moment té shikojé statusin e aplikimit té tij, népérmjet faqes sé
internetit t&€ QKL-s&, www.qkl.gov.al. Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 1/5.

t) Prokurimet publike

Agjencia e Prokurimeve publike éshté institucioni pérgjegjés pér shérbimin e prokurimeve publike.
Né fagen zyrtare té internetit t€ kétij institucioni, www.app.gov.al, jepet informacioni i nevojshém,
udhézime dhe formularé té€ ndryshém. Q¢ prej janarit té vitit 2009, té gjitha prokurimet, me
vleré mbi 400000 ALL jané realizuar né ményré elektronike. Prokurimi elektronik pérfshin té
gjitha proceset qé nga shpallja e dokumenteve té tenderit, paraqitja e ofertave nga operatorét
ekonomiké, vlerésimi i tyre nga komisioni i vlerésimit dhe deri te shpallja e fituesit té tenderit.
MEé pas nénshkrimi i kontratés me firmén fituese realizohet né ményré joelektronike. Q¢ prej
janarit t€ vitit 2013, prokurimet né rrugg elektronike realizohen edhe pér blerjet me vleré té vogél

(10000-400000 ALL). Niveli i sofistikimit té kétij shérbimi éshté 4/5.

Vierésimi krahasues i nivelit te soﬁstikimit te shérbimeve

NE vitin 2010 éshté realizuar njé vlerésim i nivelit té sofistikimit té€ shérbimeve publike, pér
20 shérbimet publike bazé. Ajo qé vihej re nga ky studim ishte pasja e njé hendeku mes nivelit
té sofistikimit té shérbimeve g€ ofrojné institucionet publike ndaj bizneseve me nivelin e
sofistikimit t& shérbimeve qé ofrojné institucionet publike ndaj qytetaréve.

Figura 3. Shérbimet Qeveri — Qytetar (G2C), 2010 - 2013
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Pér t& béré njé analizé krahasuese té maturimit té€ shérbimeve publike, jané paraqitur né
njé diagramé, niveli i sofistikimit t€ shérbimit bazuar né rezultatet e studimit té vitit 2010 dhe
2013. Gjithashtu, né grafik jané evidentuar dhe nivelet maksimale té sofistikimit t€ shérbimeve.

Si¢ mund t€ dallohet lehtésisht nga figura 3, shérbimi i kérkimit pér puné ka pésuar rritjen
mé té madhe, me 2 nivele. Shérbime té tjera, qé kané pasur njé rritje né nivelin e sofistikimit jané:
taksat mbi t€ ardhurat dhe regjistrimi né shkolla té larta, t€ cilat ofrohen né nivel transaksioni
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té njéanshém. Pjesa tjetér e shérbimeve, vazhdojné té mbeten né nivel ofrimi informacioni ose
shkarkimi formulari aplikimi pér t€ proceduar né rrugé joelektronike. Megjithaté, mund t&
dallojmé dy kategori shérbimesh, shérbime t€ cilat nuk mbéshteten né ndonjé infrastrukturé
TIK ekzistuese, si¢ €shté rasti i shérbimeve shéndetésore apo deklarimi né polici si dhe kategoria
e shérbimeve qé mbéshteten né njé infrastrukturé TIK pér menaxhimin e procesit, por qé
aplikimi nuk mund t€ iniciohet né rrugé elektronike. N lidhje me kéto t& fundit, mund t&
themi se nése aplikohen mekanizma t€ sigurt autentifikimi, do t€ mundésohet arritja e niveleve
maksimale té sofististikimit.

Figura 4. Shérbimet Qeveri — Biznes (G2B), 2010 - 2013
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Duke paré grafikun té paraqitur né figurén 4, vihet re se ka njé numér t€ madh shérbimesh
q¢€ ofrohen né nivel transaksioni me njé ose dy drejtime. Kétu mund t€ listojmé shérbimet qé
kané t€ béjné me detyrimet tatimore dhe doganore, prokurimet publike dhe deklarimi online i
statistikave té biznesit. Kontributet shogérore dhe paraqitjave e statistikave nga biznesi jané dy
shérbimet qé kané pésuar rritjen mé t€ madhe. Ndérkohé, dy shérbimet qé ende nuk ofrohen
né nivel transaksioni jané lejet mjedisore dhe regjistrimi i biznesit. Ky i fundit, duke qené se
mbéshtetet nga njé infrastrukturé TIK ekzistuese, mund t€ arrijé nivelet e transaksionit, nése
aplikohen mekanizma t€ autentifikimit t€ sigurt.

Pérfundime

Zhvillimet e deritanishme né drejtim té ofrimit t€ shérbimeve publike elektronike
(e-shérbimeve) tregojné q€ jemi ende né fazat e fillimit drejt rrugés pér krijimin e njé shogérie
informacioni. Ende nuk ka njé zhvillim né ofrimin e shérbimeve publike elektronike pér
shéndetin, bujgésing, lejet mjedisore, etj. Mundésimi i kétyre shérbimeve, pérmes rrugéve té
komunikimit elektronik, éshté i réndésishém pér té realizuar njé qeverisje mé t€ miré, efikase
dhe transparente, t€ hapur pér bashképunim me qytetarét dhe komunitetin e biznesit, dhe qé
do t€ inkurajojé prosperitetin ekonomik dhe social né tri drejtime kryesore: Qeveri — Qytetare
(G2C); Qeveri — Biznes (G2B) dhe Qeveri — Qeveri (G2G).

Nga analiza e nivelit té zhvillimit dhe sofistikimit t&€ shérbimeve bazé né vendin toné, u pa
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qé kemi njé zhvillim asimetrik té kétyre shérbimeve, pér sa i pérket pérftuesit té shérbimeve.
Konkretisht, shérbimet qé kané ndikim t€ madh te bizneset si deklarimi i detyrimeve tatimore
dhe doganore, prokurimet publike, kané njohur njé nivel té larté sofistikimi. Ndérsa, shérbimet
té cilat ofrohen ndaj qytetaréve, kané njohur njé nivel t€ ulét sofistikimi. Né kété kategori mund
té pérmendim shérbimet qé lidhen me shéndetin, deklarimi né polici, pajisja me dokumente
personale, certifikatat dhe ndryshimi i vendbanimit. Shérbimi i kérkimit pér puné tashmé
ofrohet né nivel transaksioni.

Njé kategori e vecanté shérbimesh éshté kategoria e shérbimeve gqé bazohen né njé
infrastrukturé TIK, qé shérben pér t€ administruar aplikimet pér t€ cilat éshté e nevojshme
qé pérdoruesi té paragitet mé paré prané sporteleve t€ shérbimit. Kétu mund t€ pérmendim
regjistrimin e biznesit, regjistrimin e automjeteve apo pajisjen me dokumente personale. Né
lidhje me kéto shérbime, mund té themi se nése aplikohen mekanizma té sigurt autentifikimi,
do t& mundésohet arritja e niveleve maksimale té sofististikimit.
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Abstrakt: Nevoja pér té pasur njé sistem té besueshém dhbe lebtésisht té aksesueshém té monitorimit
té reklamave televizive pér t'u pérdorur né planifikimin e spoteve dhe transmetimeve televizive né
tregun shqiptar té medias, nuk ka gené kurré ndonjéheré mé e madhe. Numri gjithnjé né rritje i
stacioneve televizive/radiofonike kérkon njé planifikim gjithnjé e mé té sofistikuar té transmetimeve,
si dhe rritja e kompleksitetit té kostos sé kohés televizive kérkon njé pérllogaritje grithnjé e mé té sakteé.

Deri mé sot, monitorimi i reklamés né tregun mediatik éshté realizuar me teknologji né nivele
té uléta té cilat pérfshijné faktorin njerézor né té. Kéto sisteme bazohen né procedura qé kérkojné
puné njerézore pér té identifikuar manualisht reklamén dbe mé tej raportimin e saj. T¢ metat e késaj
teknologjie jané:

s Varésia nga aftésité njerézore;

s Procesi shumé i ngadalté dbe i zgjatur né kohé;

*  Mungon saktésia e nevojshme né identifikim;

*  Proces i kushtueshém;

*  Pra sistemet aktuale déshtojné né ofrimin e monitorimit té sakté dhe té besueshém.

Ky artikull propozon pérdorimin e njé sistemi té ri gé ne e zhvilluam duke pasur né fokus té
of rojmé njé teknologji kompjuterike té vazhdueshme dhe té pavarur, e cila né ményré automatike do
té monitorojmé dhe do té raportojmé transmetimet e reklamave televizive dhe radiofonike duke pasur
nevojé pér ndérhyrje njerézore minimale. Ky sistem u zhvillua bazuar né dy platforma matjeje:

*  Identifikon brandin dhe reklamén nga ana vizuale duke u bazuar né teknologjité “Computer

Vision” dbe,

*  Identifikon brandin dhe reklamén nga ana audio duke pérdorur teknologjité ‘fingerprints’.

INE kété studim ne testuam sistemin pér £'u siguruar qé ai ofron njé ményré efikase pér monitorinin
e reklamave TV/radio dhe té reklamave té printuara dhe té ekspozuara né mjediset komunitare, si dhe
Ppér té provuar qé ai éshté njé sistem i besueshém dhe i pranueshém nga té gjithé pérdoruesit. Studimi
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provon gé sistemi éshté me kosto mé té ulét dhe térésisht i pérballueshém nga tregu aktual i medias né
Shqipéri, si dhe pérmbush parimet e té qenit i sakté, i detajuar, i pavarur dhe transparent. Ai ofron
té dbéna monitorimi té reklamés né kohé reale, si dhe éshté teknologjikisht i realizueshém brenda
mundésive gé tregu shqiptar zotéron.

Fjalé kyge: Shpenzime pér reklamat, AdEx, Monitorimi i TV, Computer Vision, Audio Fingerprint,
Reklama té printuara

Abstract: The need for credible, easily accessible Advertising Expenditures (AdEx) monitoring data
Jfor use in program planning, advertising planning and airtime sales has never been greater in today’s
Albanian media and advertising market. The ever-increasing number of TV stations available
requires sophisticated schedule planning, and the increasing complexities and cost of television airtime
demands greater accountability.

So far only efforts to monitor the AdEx based on human visually checking technologies have
been undertaken in the market. Ihese systems are based on procedures that involve human work in
manually visually checking, referring and reporting of the data. Their weaknesses are:

*  Dependency on human skills;

 Very slow and time consuming process;

*  Missing accuracy;

*  Expensive process

s Thus, these actual systems fail to offer reliable and accurate monitoring data.

This paper proposes to make use of a new system which we developed keeping in focus to provide
a continuous electronic autonomous technology, which automatically manages and reports AdEx
monitoring data with minimum human intervention. This system is developed around dual metering
techniques that:

*  Recognizes visual brand identifiers in TV broadcasted media, printed media and outdoor

media using computer vision technologies and,

*  Recognizes audible identifiers in TV broadcasted media and Radio broadcastings using audio

fingerprinting technologies;

On this study we investigated the system to ensure it is an efficient way for monitoring television/
radio airtime and printed/outdoor media, and that it is trustworthy and acceptable to all users.
This study proved that the system provides a cost effective automatic electronic system within the
possibilities/budget of Albanian media market, it fulfills the principles of being accurate, independent
and a transparent monitoring system, it provides real-time AdEx monitoring data and it can be
easily implemented throughout the Albanian market.

Keywords: Advertising expenditures, AdEx TV monitoring, Computer Vision, Audio Fingerprint,
Outdoor printed media

Hyrje

Shpenzimet pér reklamat (Advertising Expenditures - AdEx) jané aplikuar né tregun mediatik
shqiptar q€ prej vitit 2003. S€ bashku me Matjen e Audiencés dhe Planifikimin Mediatik ato
pérbéjné sistemin kryesor rregullator né bazé té té cilit operon ¢do treg mediatik.

Shpenzimet pér reklamat (AdEx) éshté sistemi qé monitoron sasiné e spoteve gé jané
transmetuar né median audio/vizive. Cdo reklamues déshiron té monitorojé nése spotet e tij
transmetohen sipas planit, dhe ¢do agjenci reklamash déshiron té monitorojé nése spotet e
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saj t€ kontraktuara (pér llogari té reklamuesve) jané transmetuar né njé media té caktuar. Ajo
siguron té€ dhénat kryesore dhe mé té réndésishme té monitorimit pér funksionimin si¢ duhet
té€ marrédhénieve midis reklamuesve — agjencive t€ reklamave - kanaleve televizive/stacioneve
radiofonike.

NEé tregun mediatik shqiptar, ekzistojné dy kompani t&€ médha qé ofrojné né ményré té
vazhdueshme té dhéna pér monitorimin e vazhdueshém t€ AdEx gjaté gjithé vitit si dhe disa
kompani té tjera mé té vogla ¢ ofrojné t& dhéna pér AdEx né bazé t€ kontratave té pérkohshme.

T¢ interesuar pér t€ dhénat e monitorimit t¢ AdEx jané reklamuesit, agjencité e reklamave,
agjencité e planifikimit mediatik, institucionet qeveritare dhe organizatat jofitimprurése té cilat
duhet t€ monitorojné fushatat e tyre mediatike.

NE vitin 2012, totali i buxhetit pér reklamat né tregun shqiptar (Vukanovic) ishte aférsisht
55 milioné euro. Kéto shpenzime jané monitoruar vetém duke pérdorur sistemet AdEx, pér
rrjedhojé saktésia dhe besueshméria e kétyre sistemeve ka réndési jetike.

Sistemet aktuale pér monitorimin e sbpenzimefue per reklamat

Sistemet e monitorimit t€ shpenzimeve pér reklamat, té cilat operojné né tregun mediatik shqiptar,
bazohen né metodologjiné dhe né teknologjiné qé pérfshin operatorét njerézoré qé monitorojné
né ményré vizuale ¢do media t€ transmetuar pér t€ evidentuar spotet té cilat jané pérfshiré né
sinjalin audio ose video. Procesi pérfshin njé teknologji té thjeshté dhe qé pérbéhet nga:
* Regjistrues audio ose video pér ¢do stacion televiziv ose radiofonik qé monitorohet;
*  Programet Audio / Video player né njé kompjuter ku operatori monitoron té gjitha
pérmbajtjet e regjistruara;
* Njé sistem gendror té bazés sé té dhénave, ku operatorét regjistrojné t€ dhénat e
monitoruara.
Pér ¢do spot té evidentuar njé operator duhet té paraqesé parametrat e méposhtém:
Markén e spotit / Fushatén e spotit / Llojin e spotit / Emrin ose identifikuesin unik té
spotit / Kanalin televiziv ose radiofonik ku u transmetua spoti / orén e fillimit / gjatésiné e
spotit / intervalin kohor kur éshté transmetua spoti né hapésirén publicitare;
Kéto té dhéna raportohen nga baza qendrore e t€ dhénave sipas nevojave té klientéve.
Dobésité e késaj metodologjie jané:
¢ Proces i gjaté dhe qé kérkon kohé: Cdo sekondé e 24 oréve g€ njé kanal televiziv ose
radiofonik transmeton duhet t€ regjistrohet manualisht pér identifikuesit vizualé ose
audio q€ operatorét pérdorin pér té identifikuar si¢ duhet njé spot;
*  Proces qé kérkon durim nga ana e operatoréve qé jané pérfshiré né proces;
*  Mungon saktésia e té€ dhénave té monitoruara pasi operatorét humbasin pérqendrimin
gjaté punés;
* E kushtueshme pasi pér ¢do kanal mediatik t€ monitoruar, njé operator duhet té kalojé
té gjithé ditén e punés pér t€ pérpunuar 24 oré regjistrim;
*  Véshtirésité logjistike pasi pér ¢do spot té€ humbur, njé operator duhet té kthejé
regjistrimin gjaté gjithé dités pér té gjetur problemin;
* Nuk éshté e mundur qé té kemi té dhéna né kohé reale sepse sinjali audio ose video
duhet t€ regjistrohet né fillim dhe mé pas té kontrollohet né ményré manuale. Zakonisht
regjistrimet pérpunohen né ditén pasardhése;

Nisur nga kéto dobési, té gjitha té dhénave t€ ofruara pér monitorimin e AdEx né tregun
mediatik shqiptar, aktualisht u mungon niveli i saktésisé sé¢ duhur, jané té€ kushtueshme pér té
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operuar dhe nuk mund té ofrohen né kohé reale.

Monitorimi i medias s€ printuar, Outdoor, realizohet né ményré manuale nga operatorét
té cilét kontrollojné vizualisht pérgjaté rrugés stendat e afishimit pér median e printuar.
Né fund té udhétimit té monitorimit, operatori regjistron té dhénat né bazén gendrore té
té dhénave. Kjo metodologji éshté e varur térésisht nga njerézit, e prirur pér gabime dhe i
mungon plotésisht saktésia duke marré né konsiderate ¢mimet e larta qé reklamuesit paguajné
pér median e printuar outdoor.

NE kété studim, ne propozojmé njé sistem qé pérdor njé metodologji té€ ndryshme, sisteme
té avancuara teknologjike, té€ bazuara né Computer Vision (Jain, Kasturi & Schunck, 1995)
dhe Audio Fingerprinting (Cano & Batlle) dhe € ofron té dhéna té sakta, automatike dhe
né kohé reale pér monitorimin e AdEx. Ky sistem ka gjithashtu mundésin€ pér t€ monitoruar
median e printuar dhe regjistron automatikisht né kohé reale audiencén e tyre.

Metodologjia e propozuar

Pér géllimet e kétij studimi ne zhvilluam dhe programuam njé sistem, i cili automatikisht
monitoron té dhénat pér AdEx, i cili kérkon ndérhyrje minimale njerézore. Duke pérdorur té
njéjtén metodologji, sistemi mund té pérshtatet pér té monitoruar median e printuar outdoor
dhe audiencén e saj.

Metodologjia joné bazohet né faktin qé ¢do spot i prodhuar videoje ka karakteristika unike
vizuale té cilat pérdoren pér t€ identifikuar markén. Kéto karakteristika mund té jené logo,
slogane, ngjyra, imazhe, forma dhe tekst. Né momentin e identifikimit t€ ndonjé prej kétyre
tipareve unike né sinjalin video, ne jemi té bindur se cili spot video ishte né até sinjal video.
E njéjta logjiké aplikohet gjaté identifikimit t€ medias s€ printuar. Cdo printim ose poster
ndryshon nga logoja, sloganet, tekstet, imazhet, ngjyrat dhe format e saj, késhtu ne pérdorim
kéto karakteristikat unike vizuale pér té identifikuar ¢do media té printuar.

Identifikimi i pérmbajtjes audio bazohet né metodologjiné qé krahason karakteristikat
unike audio (e cila pérfitohet duke pérdorur proceset teknologjike “fingerprinting”) qé ka njé
spot, me karakteristikat unike audio qé ka ¢do media e transmetuar né até moment. Nése
rezulton njé pérputhje, ne kemi evidentuar se cili spot éshté transmetuar né njé media té
caktuar né até moment té caktuar.

Sistemi dhe teknologjia e propozuar

Sistemi yné bazohet né teknologjité¢ Computer Vision t€ cilat pérdoren né procesin e analizés sé
imazhit pér té€ identifikuar pérmbajtjen e tij dhe né teknologjité Audio Fingerprint qé pérdoret
pér té identifikuar pérmbajtjen audio. Pér monitorimin e kanaleve televizive pérdoren t& dyja
teknologjité, pér monitorimin e kanaleve radiofonike pérdoret teknologjia Audio Fingerprint,
pér monitorimin e medias sé printuar pérdoret teknologjia Computer Vision.

Sistemi i identifikimit vizual (video recognition)

Pér sistemin e identifikimit vizual ne pérdorém software-in “RoboRealm Computer Vision”,
njé aplikacion i cili pérmban té gjitha mjetet pér pérpunimin/analizimin e sinjalit video. Né
thelb té kétij programi pér pérpunimin e videos €shté “linja” e pérpunimit/analizimit t€ imazhit,
e cila lejon module té ndryshme programesh (si, pér shembull, filtra t€ pérpunimit té imazhit,
module pér detektimin e ngjyrave, modul pér detektimin e pérmasave...) té ekzekutohen né
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radhé njéra pas tjetrés né ményre qé t€ arrihet monitorimi i kérkuar i sinjalit video né ¢do
aspekt té tij. E kombinuar me logjikén e programit dhe ndérfaget e kontrollit, ne krijuam njé
hallké t€ pérpunimit vizual i cili identifikon ¢do pérmbajtje té videos sipas karakteristikave t&
saj unike.

Sé pari, pér ¢do spot ne paraprakisht identifikojmé karakteristikat e tij unike vizuale, té
cilat jané logo unike, imazhe unike, tekste dhe forma unike. Mé pas “trajnojmé” software-in qé
t€ njohé secilén prej karakteristikave unike té mé sipérme, te sinjali video gé po monitorohet.
Software analizon sinjalin video imazh pas imazhi dhe kur kemi njé pérputhje, software e ruan
rezultatin né bazén gendrore té t€ dhénave duke pérfshiré datén/orén, kanalin e televizionit té
monitoruar dhe emrin e markeés / spotit. Procesi ndodh né kohé reale dhe monitorimi béhet
automatikisht pa asnjé ndérhyrje njerézore.

Moduli kryesor né software, i cili identifikon karakteristikat unike té njé sinjali video, éshté
moduli i identifikimit t€ objektit (Object Recognition module). Ky modul garanton ményrén
pér té identifikuar objekte/imazhe té paracaktuara té njé sinjali aktual video, duke e analizuar
até, imazh pas imazhi, kjo né varési t€ parametrave té filtruar t€ sigurisé, madhésisé, rrotullimit
[Figura 1].
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Figura 1 - Software Computer Vision gé evidenton karakteristikén unike té spotit televiziv Vodafone RED

Moduli pér identifikimin e objektit pérdor metodén e pérputhjes sé formés (Belongie,
Malik & Puzicha, APRIL 2002, Vol. 24, No. 24) pér té identifikuar karakteristikat unike né
sinjalin video. Kjo metodé punon me imazhet intensive; ajo analizon karakteristikat unike dhe
imazhin aktual t€ videos pér korrespondencén né formé dhe gjithashtu pércakton se cila pjesé
e imazhit video pérmban mé miré karakteristikén e ve¢anté unike.

Shpejtésia dhe fleksibiliteti i saj e bén shumé t€ dobishme metodén e krahasimit té formés
kur identifikuesit unik té paracaktuar jané etiketa, tekste, logo, etj. sepse ato pérbéhen nga fusha
pa tekst dhe bazohen te forma si ményra parésore e identifikimit t€ tyre.

Sé bashku me modulin pér identifikimin e objektit, ne pérdorem edhe modulet VB skript,
modulet e kushtézuara dhe modulet qé shkruajné t€ dhéna, té cilat sé bashku u pérdorén pér té
identifikuar datén/orén aktuale dhe ruajtjen e rezultateve né bazén gendrore té t€ dhénave pér AdEx.

Sistemi yné i kontrollon né ményré periodike nése software i Computer Vision funksion
si¢ duhet dhe e fillon automatikisht até nése nuk pérgjigjet. N€ rastin e gabimeve me procesin
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e analizés sé videos, sistemi Computer Vision gjeneron njé dosje t€ detajuar bashké me sinjalin
korrespondues té videos qé ka shkaktuar problemin dhe e dérgon te serveri qendror pér kontroll
té métejshém té detajuar nga administratori i sistemit.

Duke gené se gjatésia e spoteve televizive luhatet nga 10 — 30 sekonda, software i “computer
vision” monitoron nése nuk éshté evidentuar asnjé spot pér njé kohé mé té gjaté se kjo
periudhé dhe nése kjo ndodh, regjistron automatikisht sinjalin e videos dhe e dérgon até né
serverin gendror t€ menaxhimit duke pérfshiré datén / orén dhe burimin e kanalit televiziv.
Administratori i sistemit kontrollon me pas né ményré manuale kété sinjal video t€ regjistruar,
karakteristikat e tij unike identifikohen dhe pérdoren mé pas né té ardhmen pér ta identifikuar
sakté até video né t€ gjitha kanalet e monitorimit. N€é kété ményré, nése transmetohet njé sport
i ri televiziv, administratori i sistemit ka mundési ta identifikojé até, té nxjerré karakteristikat e
tij unike dhe t’i sinkronizojé ato né t€ gjitha vendet e monitorimit t€ videos.

Sistemi i identiﬁkimit audio

Pér sistemin e identifikimit audio ne pérdorém modulet e software-it fingerprinting té
programuar né gjuhén Python. Procesi “audio fingerprinting” fillon duke kapur nga ¢do kanal,
¢do 15 sekonda té paracaktuara njé sinjal audio PCM, mono, 8kHz, 10 deri né 14 sekonda té
gjaté, dhe e ruan até si format WAV duke pérdorur informacionin e datés dhe orés. Kjo daté/
oré do té pérdoret pér té pércaktuar datén/orén e kapjes sé késaj audio nga kanali televiziv ose
radiofonik. Software pérpunon kété file WAV duke pérdorur Fast Fourier Transform, pér té
nxjerré karakteristikat unike t€ sinjalit audio dhe i pérkthen kéto karakteristika unike si numra
dhjetoré me 9 shifra. T¢ gjitha karakteristikat unike audio té njé file WAV krijojné njé varg
numrash dhjetorg, té ndaré me presje, varg i cili éshté gjurma “fingerprint”.

Kéto gjurma “fingerprints” jané unike pér ¢do sinjal audio, késhtu ne i pérdorim ato si
identifikues t€ audios. Ato ruhen né kohé reale né njé server gendror pér t'u pérdorur me pas
né procesin e krahasimit. Duke pérdorur t€ njéjtin proces, ne gjurmojmé (krijojmé gjurmé
“fingerprint”) té téré sinjalin audio té ¢do spoti televiziv dhe i ruajmé né té njéjtin server qendror.

Software i programuar né Php, ekzekutohet né serverin qendror dhe krahason gjurmén
“fingerprint”, q€ vijen né kohé reale nga kanalet televizive té monitoruara me té gjitha
gjurmét “fingerprint” t€ marra nga té gjitha spotet televizive. Nése gjejmé njé pérputhje, kemi
identifikuar se cilit spot i pérkiste ai sinjal audio, duke identifikuar se cili spot u transmetua.
Rezultatet ruhen né bazén gendrore té té dhénave pér AdEx.

Software pér identifikimin audio zbulon nése nuk éshté evidentuar asnjé spot pér njé periudhé
10 deri né 30 sekonda. Nése ndodh kjo, ai regjistron automatikisht sinjalin audio dhe e dérgon
até né serverin gendror t€ menaxhimit duke pérfshiré datén / orén dhe kanalin e televizionit
dhe té radios sé monitoruar. Administratori i sistemit kontrollon né ményré manuale kété audio
té regjistruar, proceson gjurmeén fingerprint t€ saj dhe e ruan até né serverin gendror g€ do té
pérdoret me pas né té ardhmen né procesin e krahasimit. Né kété ményré, nése transmetohet
njé sport i ri televiziv apo radiofonik, administratori i sistemit ka mundési ta identifikojé até, té
gjenerojé gjurmén e tij dhe ta pérdoré né kompjuterét e monitorimit té sinjalit audio.

Integrimi i té dyja sistemeve

Pér monitorimin e njé kanali televiziv pérdoren té dyja sistemet e identifikimit, vizual dhe
audio. Késhtu duke i pasur té dyja, na jepet njé saktési dhe njé nivel i larté sigurie né procesin
e identifikimit. Nése njé sistem nuk evidenton njé spot, sistemi tjetér duhet ta kompensojé.
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Nése sistemi identifikues vizual jep rezultate t€ ndryshme nga sistemi identifikues audio,
administratori i sistemit mund té€ zbulojé dhe mund t€ kontrollojé né ményré manuale sinjalin
video dhe audio pér té béré ndryshimet e nevojshme. Késhtu metodologjia joné siguron njé
ményré qé sistemi t€ béhet mé “i zgjuar”,por dhe i sakté sa mé shumé gé t€ pérdoret.

Pér monitorimin e kanaleve radiofonike, pérdoret vetém sistemi identifikues audio. Kétu
nuk éshté i mundur kombinimi i dy sistemeve identifikuese ashtu si me procesin e monitorimit
té kanaleve televizive, por niveli i ulét i kompleksitetit té pérmbajtjes sé transmetuar né
emisionet radiofonike dhe spoteve té saj e kompensojné kété problem.

Metodologjia dhe zgjidhja teknologjike, t€ propozuara, mund t€ pérdoren gjithashtu pér
té€ monitoruar median e printuar. Si mjet video mund t€ pérdoret njé kameré e cila fokusohet
né njé stendé té caktuar. Ajo monitoron né kohé reale ndryshimet né median e printuar
duke pérdorur teknikat e njéjta si né sistemin e identifikimit video. Sistemi ofron gjithashtu
mundésiné pér té matur audiencén e medias s€ printuar (Rybski & Veloso, 2005) duke gené se
mund té identifikojé dhe t& numérojé né kohé reale mjetet ose kémbésorét gé kalojné prané.

Matjet

Kompjuteri qé pérdorem pér té identifikuar pérmbajtjet vizuale kishte kéto specifika:

Procesor — x86 Dual Core 2GHz / RAM - 4GB / HDD SATA - 300GB / Karé Video
Capture — e cila mundésonte aksesin né sinjalin video nga kanalet televizive t€ monitoruara
/ Karté Audio Capture — e cila mundéson aksesin né sinjalin audio nga kanalet televizive té
monitoruara / ndérfage Ethernet;

Pér ¢do kanal televiziv té€ monitoruar, ne pérdorem njé kompjuter qé pérpunonte sinjalin
e saj. Sistemi yné “Computer Vision” lejon ekzekutimin né instanca té shumta té tij, instanca
té cila funksionojné né ményré t€ pavarur, késhtu njé zgjidhje tjetér mund té ishte blerja e njé
kompjuteri me fuqgi procesimi mjaft té larté dhe pérpunimi njékohésisht i shumé sinjaleve
video tek i njéjti kompjuter. “Audio fingerprinting” kérkon fuqi t€ ulét procesimi, késhtu né njé
kompjuter mund té pérpunohen deri né 20 sinjale audio.

Lidhém portén dalése Video-out té ¢do TV-Set, DVB-T/S, pajisje IPTV e cila éshté
sintonizuar né njé prej kanaleve televizive t€ monitoruara, né portén hyrése Video-in té kartés
s€ kapjes sé videos - Video Capture t€ kompjuterit dhe pérdorém kété sinjal si burim kryesor té
videos qé do t€ monitorohet. Gjithashtu lidhém portat dalése audio-out té kétyre pajisjeve me
portat hyrése A audio-in né kompijuter.

Software lejon pérpunimin e sinjalit video né formatin PAL, SECAM ose té standardeve
NTSC duke e béré gjerésisht té pérdorshém né shumé media té transmetuara. Rezolucioni
i videos mund té zgjidhet nga ai standard, prej 640x480 pikéza, deri né definicion HD,
1090x1024 pikéza. Software analizon sinjalin video, nga 1 imazh né secondé (fps) deri né 30
imazhe pér sekondé e cila éshté cilésia standarde e transmetuar e medias né territorin shqiptar.

Si krahasim i paré, ne analizuam se ¢faré nevojitet pér secilin nga sistemet (ai aktuali dhe
ai i propozuari nga ne) né ményré qé té raportohen vazhdimisht t€¢ dhénat e monitorimit
AdEx pér té gjitha kanalet televizive dhe radiofonike né transmetim. Né territorin e Shqipérisé
transmetohen 139 kanale televizive dhe 31 kanale radiofonike.

Sistemet aktuale qé varen nga faktori njerézor kané nevojé pér:

1. 139 video regjistrues dhe 31 audio regjistrues;

2. 2170 kompjuter pér operatorét qé do té€ pérpunojné manualisht sinjalet;
3. 1,360 oré puné ¢do dité pér té pérpunuar sinjalet audio dhe video;
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Dy punonjés inxhinieré kompjuteriké pér té administruar infrastrukturén;

5. 102 kw konsum energjie e cila garantohet nga njé UPS me t€ njéjtén fugi dhe gjenerator
energjie me po té njéjtén fuqi né dalje;

6. Hapésiré té madhe zyre pér té akomoduar infrastrukturén dhe tavolinat e punés sé
operatoreve;

7. Serveri gendror pér ruajtjen dhe raportimin e monitorimit té t€ dhénave AdEx;

Metodologjia dhe sistemi teknologjik qé propozojmé ne ka nevojé pér:

1. 140 kompjuteré pér té pérpunuar né ményré automatike sinjalet audio dhe video.
Nése vendoset pér t€ ekzekutuar instanca t€ shumta té software-it Computer Vision,
nevojiten kompjuteré cilésoré té cilét arrijné té€ pérpunojné 4 sinjale video njékohésisht
duke béré gé si total t€ nevojiten vetém 36 kompjuteré;

2. 6 oré puné ¢do dité pér té pérpunuar sinjalet audio dhe video té humbura, problematike

ose té paidentifikuara automatikisht;

Njé punonjés inxhinier kompjuterik pér t€ administruar infrastrukturén;

4. 18 kw konsum energjie e cila garantohet nga njé¢ UPS me t€ njéjtén fuqi dhe gjenerator

energjie me po té njéjtén fuqi né dalje;

5. Hapésira té vogla pune pér té akomoduar infrastrukturén duke qené se kompjuterét

instalohen né mbajtése/rafte;

6. Serverin gendror pér ruajtjen, krahasimin e gjurméve dhe raportimin e monitorimit t&

té dhénave té AdEx;

Ky krahasim i paré tregon se sistemit qé ne propozojmé i duhen 170 heré mé pak oré pune
njerézore, gjysma e stafit t€ inxhinieréve kompjuteriké, 5.6 heré mé pak energji si dhe njé
hapésiré shumé mé e vogél pér zyré. Gjithashtu, ai 1€ njé gjurmé mé té vogél karboni né mjedis
dhe ka kosto amortizimi 9.4 heré mé té ulét.

Si krahasim té dyt€, ne analizuam cilésiné e t€ dhénave té raportuara AdEx, nga t€ dy
sistemet, pér fushatén mé t€ fundit Vodafone Red (Vodafone Albania sha) e cila filloi
transmetimin né 19 prill 2013 dhe pérfundoi né 28 maj 2013.

Ky krahasim cilésor tregoi se nga 1,529 TV spote gé u transmetuan né 19 kanale televizive:

* Sistemi aktual nuk arriti té evidentonte 157 spote televizive né njé kanal televiziv

dhe mesatarisht 3.5 spote televizive né kanale té tjera; gjithsej 220 spote ose 14.4% té
fushatés;

* Sistemi qé propozojmé ne nuk arriti t€ evidentonte 34 spote televizive ose 2.2% té

fushatés;

Kjo matje tregon se sistemi i propozuar nga ne éshté 6.5 heré mé i sakté né krahasim me
sistemin ekzistues.

Gijithashtu sistemi yné ofroi té dhéna monitorimi né kohé reale, ndérsa sistemi ekzistues
nuk mund t€ sigurojé t& dhéna né kohé reale.

w

Pérfundime

Ky studim kishte si qéllim té provonte ekzistencén e mundésive pér té€ zhvilluar dhe zbatuar
njé sistem monitorimi té Shpenzimeve pér Reklamat - AdEx me teknologji kompjuterike, té
vazhdueshme dhe té pavarur né tregun mediatik shqiptar duke ruajtur nivel t€ ulét té kostove
dhe njékohésisht duke plotésuar standardet e nevojshme pér té qené i besueshém dhe i sakté.
Sistemet ekzistuese, krahas instalimeve té kushtueshme fillestare dhe kostove té larta
operative né vazhdimeési, jané mé pak té sakté né krahasim me metodologjiné dhe sistemin qé
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propozojmé ne, sepse ato varen nga faktori njerézor dhe priren t€ kené gabime nga humbja e
pérgendrimit, lodhja dhe mungesa e déshirés sé operatoréve pér té punuar me efikasitet.

Sistemi q€ kemi zhvilluar éshté qasja mé e miré né treg pér t€ dhénat e monitorimit té
AdEx. Ajo ia kalon metodologjisé aktuale né lidhje me cilésin€ e t€ dhénave té siguruara,
saktésiné e té dhénave, shpejtésiné e paraqitjes sé t€ dhénave dhe kérkon ndérhyrje minimale
njerézore.

Duke gené térésisht automatik, elektronik, i vazhdueshém dhe autonom, sistemi éshté
imun ndaj gjendjes subjektiv njerézore, zakonet e punés ose kualifikimi profesional, duke ofruar
késhtu té dhéna mé té sakta.

Pér milionat e eurove qé jané shpenzuar ¢do vit pér programacione dhe reklama t&
transmetuara népér median televizive, radiofonike dhe até té printuar, informacioni i sakté i
monitorimit té reklamave éshté shumé i nevojshém, pér té vlerésuar dhe maksimizuar ndikimin
dhe efektet e kétyre shpenzimeve te publiku; sistemi yné e ofron kété informacion té sakté.

Rezultatet e kétij studimi mund t€ inkurajojné sipérmarrés privaté qé té investojné né kéto
sisteme teknologjike, qé do té jené baza e monitorimit té shpenzimeve né tregun mediatik
shgiptar qofté televizion, radio ose media e printuar.

Teknologjité me gjurmé “fingerprint”, qé propozojmé, mund t€ pérdoret pér t€ krijuar
zgjidhje té cilat monitorojné transmetimin e medias audiovizive t€ mbrojtur sipas t€ drejtave
t€ autorit, duke u béré késhtu njé faktor shumé i réndésishém né luftén kundér piraterisé dhe
shkeljes sé t€ drejtave t€ autorit.

Ky sistem do té béjé té mundur qé operatorét té pérmirésojné marketingun e biznesit té tyre,
dhe pér rrjedhojé edhe fitimin e tyre, si rezultat i rritjes sé shitjeve nga rritja e ndérgjegjésimit
té konsumatorit pér markat né treg, nén ndikimin e investimeve té réndésishme né marketing.

Metodologjia dhe zgjidhja joné mund t€ inkurajojné agjencité e reklamave dhe studiot e
prodhimeve mediatike audio-vizuale, pér t€ krijuar njé bazé qendrore t€ dhénash né té cilén
té ruhen dhe t€ reklamohen té gjitha spotet e prodhuara prej tyre. Kjo bazé t€ dhénash éshté
shumé e nevojshme si referencé pér t€ gjithé operatorét aktualé mediatiké né treg.
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Abstrakti: N¢ ditét e sotme, rrjedhja e klientelés éshté béré njé rrezik serioz pér suksesin e biznesit.
Tregu i telekomunikacionit éshté veganérisht i goditur nga ky fenomen. Pér shkak té zhvillimit shumé
té shpejté té teknologyisé, tregu i telekomunikacionit ndryshon né ményré dinamike. Nén ndikimin
e dinamizmit té tregut dhe nevojés sé pérditshme pér komunikim, klientét e telefonisé celulare
ndryshojné né ményré té vazhdueshme preferencat dhe kérkesat e tyre. Si pasojé, kéta klienté tentojné
té ndryshojné shumé shpesh kompanité nga té cilat ata zgjedhin té marrin shérbime.

Pér shkak té kétij fenomeni , kéto kompani jané vazhdimisht nén rrezikun e rrjedhjes sé klientelés.
Njé nga arsyet e rrjedhjes sé klientelés né bizneset e telekomunikacionit éshté zgjedhja e planit tarifor
té gabuar nga klientét. Pér rijedhojé, géllimi i kétij studimi éshté gé té zhvillojé njé model hibrid
pér eksplorimin e té dhénave, gé do té mundésojé analizén e sjelljes sé klientéve dhe bazuar né té,
pérzgjedhjen e planit tarifor té dubur pér klientét. INE kété ményré, menaxhimi i portofolit té klientéve
do té jeté me eficent dhe rrjedhja e klientelés do té parandalobet. Pér té zhvilluar kété model, ne do té
shfrytézojmé teknikat e grupimit dhe té klasifikimit pér eksplorimin (minimin) e té dhénave. Pérmes
metodave té krahasimit ne do té vlerésojmé efikasitetin dhe eficencén e modeleve hibride né krahasim
me modelet standarde, ku nuk éshté aplikuar kombinimi i teknikave té eksplorimit té té dhénave.
Modeli do té testohet né aplikacionin Rapid Miner dhe do té aplikobet né bashkési té dhénash reale.

Fjalé Kyce: analiza e sjelljes sé klientéve, rrjedhja e klientéve, plani tarifor, grupimi, klasifikimi

Abstract: Nowadays, customer churn has become a serious risk to business success. Mobile
telecommunications market is particularly affected by this phenomenon. Due to very rapid development
of technology, tele-communication market is changing dynamically. This dynamism and the daily
necessity of communica-tion imply constant change of preferences and requirements of customers.
Consequently, telecom mo-bile customers are likely to change often the companies from which they
choose to receive services.

Due to this phenomenon, these companies are constantly under risk of customer churn. One of the
reasons of customer churn in telecommunications is selection of the wrong tariff plan by the customers.
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Therefore, the aim of this study is to develop a hybrid data mining model, which can support customer
bebavior analysis in order to find the appropriate tariff plan for each customer. In this way, customer
portfolio management will be more efficient and customer churn will be prevented.

1o develop this model we will utilize data mining techniques of clustering and classification. By
compar-ison we will evaluate the hybrid models efficiency in comparison to benchmark cases, when no
combi-nation of data mining techniques is applied. The model will be tested on Rapid Miner tool and
will be applied on real datasets.

Keywords: customer behavior analysis, customer churn, tariff plan, clustering, classification
Hyrje

MEé shumé se 75% e té gjitha thirrjeve telefonike né boté kryhen népérmjet telefonave celularé
(Kim & Yoon, 2004). Ashtu si té gjitha tregjet e tjera konkurruese, ky treg ka arritur fazén e vet
té ngopjes. Né treg ofrohen produkte té shuméllojshme dhe konkurruese. Kéto produkte jané
shumé konkurruese né aspektin e cilésisé dhe ¢mimit.

Nevoja e pérditshme pér komunikim nxit te klientét interesin pér produktet e reja qé
ofrohen né treg nga operatoré celularé té€ ndryshém. Vecorité e produkteve té reja, té propozuara
né treg, shkaktojné ndryshimin e vazhdueshém té preferencave dhe kérkesave té klientéve.
Pér pasojé, klientét priren té€ ndryshojné shumé shpesh kompaniné prej sé cilés zgjedhin té
marrin shérbime t€ telefonisé celulare. Nése kjo dukuri vazhdon pér njé kohé té gjaté, kéto
kompani pérballen me humbje t€ konsiderueshme té té ardhurave qé mund té shkaktojné edhe
falimentimin e tyre.

Né ményré qé t€ parandalojné humbjen e té ardhurave, kompanité e telefonisé celulare
mund té zhvillojné politika pér térheqjen e klientéve té rinj. Megjithaté, hulumtimet kané
treguar se kostoja pér térhegjen e klientéve té rinj €shté té paktén 5 heré mé e larté se kostoja
pér mbajtjen e klientéve ekzistues (Keiningham, Vavra, Aksoy & Wallard, 2005). Pér rrjedhojé,
politikat pér mbajtjen e klientéve duhet té kené pérparési mé t€ larté né krahasim me politikat
pér térhegjen e klientéve té rinj.

Né ményré qé bizneset té kené sukses né politikat e tyre pér mbajtjen e klientéve ekzistues,
ata duhet té kryejné analiza t€ detajuara té sjelljes sé klientéve. Kéto analiza mundésojné njé
panoramé té qarté t€ kérkesave dhe preferencave té ¢do kategorie klientésh. Bazuar né kéto
analiza, bizneset jané né gjendje té identifikojné kérkesat e klientéve dhe té grupojné tipat
respektivé té shérbimeve té kérkuara né produktet bazé pér klientét, t€ quajtura plane tarifore.

Caktimi i planeve tarifore t€ papérshtatshém pér klientét béhet shumé shpesh njé nga
arsyet kryesore t€ pakénaqésisé t€ klientéve dhe t€ rrjedhjes sé klientelés né vetvete. Pér kété
arsye, qéllimi i kétij studimi éshté qé t€ shfrytézojé teknikat e eksplorimit dhe té minimit té té
dhénave, pér zhvillimin e njé modeli qé do té kryejé analizén e sjelljes sé klientéve, né ményré
qé té pérzgjidhet plani tarifor i pérshtatshém pér ¢do klient.

NEé kété studim, analiza e sjelljes sé klientéve éshté kryer duke analizuar té dhénat né lidhje
me demografiné e klientéve, si dhe té dhénat e transaksioneve té kryera prej tyre. Kéto té
dhéna pérbéhen nga njé sasi e madhe rekordesh me shumé atribute. Marrja né konsideraté e
té gjitha atributeve né modelin qé do té€ ndértojmé do té véshtirésonte punén duke zvogéluar
efikasitetin e modelit toné. Pér rrjedhojé, puna pér ndértimin e njé modeli efikas, pér analizén
e sjelljes sé klientéve, fillon me analizén e biznesit dhe té dhénave té€ grumbulluara. Pas késaj
faze, vendoset se cilat prej atributeve jané té réndésishme pér t'u konsideruar né modelin toné.

Té dhénat qé do té pérdoren pér kété model jané ruajtur né vende té ndryshme dhe me
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formate té€ ndryshme. Kéto t€ dhéna duhet t€ mblidhen né njé vend t€ vetém né ményré gé té
pérgatiten pér té€ qené inpute té pérshtatshme pér modelin toné. Pér kété qéllim pérgatitja e té
dhénave &shté njé fazé e réndésishme né kété studim. Gjaté késaj faze ruhet konsistenca dhe
integriteti i t€ dhénave.

Kjo fazé pérfshin mbledhjen, pérzgjedhjen, integrimin, pastrimin, pérpunimin,
transformimin dhe eksplorimin e t€ dhénave. Pérgatitja e té dhénave &shté pjesa mé e
réndésishme dhe qé kérkon mé shumé kohé gjaté kétij studimi. Kjo fazé ka ndikimin kryesor
né saktésiné e modelit g€ do té€ ndértojmé.

Pas pérgatitjes sé té dhénave respektive fillon faza e modelimit. Gjaté késaj faze, pér
ndértimin e modelit pér pérzgjedhjen e planit tarifor té€ pérshtatshém, jané pérdorur teknikat
e grupimit dhe t€ klasifikimit pér eksplorimin e té dhénave. Pér kété qéllim éshté shirytézuar
algoritmi i grupimit k-Means (Jing, Ng & Huang, 2007, Vol. 19, No. 8) né kombinim me
teknikén e klasifikimit pema e vendimit (Han & Kamber, 2004, £. 291). Modelet e zhvilluara
jané krahasuar né ményré qé té pércaktohet se cila nga teknikat éshté mé efikase pér géllimin
e kétij studimi.

Informacioni i dhéné nga modeli g€ éshté vlerésuar si mé efikas, duhet t€ strukturohet né
ményré t€ kuptueshme, né ményré qé pérdoruesi i kétij modeli t€ jeté né gjendje ta interpretojé
até. Ky proces éshté pjesé e fazés sé fundit té kétij studimi, t€ quajtur publikimi i modelit.
Pér ndértimin e kétij modeli éshté ndjekur procesi standard pér eksplorimin e té dhénave né
fushén e industrisé - CRISP DM (Crossed Industry Standard Process for Data Mining) (IBM
Corporat1on 1994 & 2011). Ky proces pérbéhet nga kéto faza:

Kuptimi i biznesit
*  Kuptimi i t€ dhénave
*  Pérgatitja e t€ dhénave

e Modelimi
e Vlerésimi
e Publikimi

Analiza e biznesit

Q¢ procesi i eksplorimit té t€ dhénave té keté rezultat t€ suksesshém, éshté i nevojshém
pércaktimi i atributeve pérgjegjése té t€ dhénave pér géllimin toné té punés. Pér kété éshté
i domosdoshém njé studim i miré i fushés ku do té operojé modeli. Né kété ményré do té
identifikohen aktivitetet e klientéve qé gjenerojné té dhénat pérgjegjése pér studim. Analiza
e hapave té ciklit jetésor standard t€ njé klienti me post pagim, né njé kompani té telefonisé
celulare, éshté shumé e dobishme pér t€ kuptuar aktivitetet e klientit dhe marrédhéniet e tij me
sektoré té ndryshém biznesi. Njé cikél jetésor tipik i njé klienti me postpagim kalon pérmes
hapave té méposhtém:

* Klienti shfaq interes ndaj kompanisé si rrjedhojé e politikave té aplikuara nga kompania.

* Nénshkrimi i kontratés dhe regjistrimi i klientit né planin tarifor t€ kérkuar.

* Provizionimi i shérbimeve dhe produkteve té kérkuara dhe aktivizimi i klientit né rrjet.

*  Pérdorimi i produkteve dhe shérbimeve.

* Tarifimi dhe faturimi i klientit pér produktet dhe shérbimet e konsumuara.

e Dorézimi i faturave te klienti.

* Pagesat e faturave nga klienti dhe regjistrimi i tyre né sistemin e mbajtjes sé pagesave.

*  Ekzekutimi i procesit pér monitorimin e borxheve té papaguara.

* Zgjidhja e kontratés, e imponuar nga kompania, ose sipas kérkesés sé klientit.
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NE rast problemesh, klientét raportojné ankesat e tyre tek agjentét e kujdesit ndaj klientit
dhe marrin prej tyre mbéshtetjen e nevojshme. Gjaté ciklit té tij jetésor, klienti ka t€ drejté t&
ndryshojé produktet qé ai pérfiton duke pérfshiré dhe planin tarifor.

Analiza joné éshté fokusuar né llogaritjen e konsumit mujor t€ klientit pér ¢do shérbim dhe
pér krahasimin e vlerave té gjetura me parametrat statistikoré si mesatare, devijim standard té
konsumit té gjithé klientéve g€ jané regjistruar né t€ njéjtin plan tarifor. Pér mé tepér, vlerat e
faturave, pagesat, dhe t€ dhénat e kujdesit ndaj klientit jané marré gjithashtu né konsideraté si
njé tregues i reagimit t€ klientit ndaj planit tarifor q¢ ai pérdor.

Analiza e té dhenave

Né ményré qé té pércaktojmé nése njé klienti i éshté caktuar plani tarifor i pérshtatshém apo
jo, ne eksplorojmé té dhénat lidhur me kategorité e méposhtme:

» Karakteristikat e klientit.

+ Té dhénat e transaksioneve lidhur me aktivitetet e klientit gjaté ciklit té tij jetésor.

Karakteristikat e klientit lidhen me demografiné e klientit dhe me termat e kontratés.

Demografia e klientit pérfshin t€ dhéna si: kodi i klientit, emri, mbiemri, emri i kompanisé,
segmenti i klientit, mosha, adresa etj.

Termat e kontratés pérfshijné té dhéna si: plani tarifor, data e aktivizimit, numri i linjave,
pérgjegjésia pér pagesén, data e pérfundimit té kontratés etj.

Karakteristikat e klientit té pérdorura né kété studim jané: ID e klientit (Identifikues unik
i klientit né té gjitha sistemet), plani tarifor, jetégjatésia e klientit né kompani, pérgjegjésia e
pagesés dhe numri i linjave.

Disa nga kéto té dhéna mund t€ mos jené t€ lidhura drejtpérdrejt me analizén e planit tarifor, por
ato jané té réndésishme pér identifikimin e klientéve si dhe pér filtrimin e nénbashkésive té klientéve
qé ne duam t€ analizojmé. Analizat e planit tarifor jané t€ lidhura mé ngushtésisht me t€ dhénat e
transaksioneve. Kéto t€ dhéna regjistrohen né sistemet pérkatése gjaté ciklit jetésor t€ klientit né
kompani. Ato mund t€ gjenerohen automatikisht, pér shkak t€ trafikut t€ abonentit né rrjet, gjaté kohés
qé ai konsumon shérbime t€ ndryshme si, thirrje, SMS (Shérbim i Mesazhit té Shkurtér), internet,
MMS (Shérbim i Mesazheve Multimedia) etj ose mund t€ iniciohen nga veté klienti duke ekzekutuar
transaksione si pagesat, ndryshimi i planit tarifor, ndryshimi i numrit né rrjet — MSISDN, etj.

Pérveg té dhénave origjinale, g€ mund t€ regjistrohen ose t€ gjenerohen né sistemet pérkatése,
analiza e sjelljes sé klientéve kérkon gjithashtu derivimin e té dhénave statistikore bazuar né
té dhénat origjinale. Té dhénat e derivuara mé efigente jané ato qé pérfagésojné njé tregues
domethénés né lidhje me sjelljen e klientéve né botén reale (Berry, M.J.A & Linoff, 2000). Disa
nga t€ dhénat e derivuara jané: vlera totale, mesatarja, minimumi, maksimumi, raporti etj.

NEé kété studim t€ dhénat e derivuara jané kalkuluar né bazé t€ t€ dhénave t€ transaksioneve pér
6 muaj t€ njépasnjéshém. Disa nga kéto t€ dhéna dhe kategorité e tyre jané paraqitur né Figurén 1:

Atribute té tjera t€ dhénash mund té jené ndihmuese pér analizén e planit tarifor, por
ndértimi i modelit bazuar né numér t€ madh atributesh redukton saktésiné dhe eficencén e
modelit té eksplorimit t€ t€ dhénave. Pér kété arsye, né kété fazg, pas analizés sé rolit t€ ¢do té
dhéne, jané pérzgjedhur ato té dhéna qé kané impakt mé t€ madh né analizén e planit tarifor.

Pérgatitja e té dhénave

Pasi kemi pércaktuar atributet qé do t€ pérdoren pér té ndértuar modelin toné, ne duhet t&
mbledhim rekorde t€ dhénash, té cilat jané ruajtur né formate té€ ndryshme: té pérzgjedhim prej
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Figura 1: Kategorizimi i t¢ dhénave té klientit

tyre atributet ¢ jané té€ dobishme pér studimin toné; t€ integrojmé t€ dhénat e pérzgjedhura
né té njéjtin burim t€ dhénash; té pastrojmé té dhénat né ményré qé té shmangim pasaktésité
né rezultatin e eksplorimit t€ té€ dhénave; té€ pérpunojmé té dhénat dhe té derivojmeé statistika
té cilat jané té€ nevojshme pér analizat tona; té transformojmé té€ dhénat né njé format té
pérshtatshém pér teknikat e eksplorimit té t€ dhénave qé do té pérdoren.

T€ gjitha kéto procese jané pjesé e fazés sé¢ pérgatitjes sé té dhénave, e cila ka njé rol kyg
né kété studim duke pasur njé ndikim t€ madh né saktésiné e modelit qé ne do té ndértojmé.
Rrjedha e proceseve t€ fazés sé pérgatitjes sé t€ dhénave paraqitet né Figurén 2:

1 2 3 4 5 6 7
Mbledhja e té | Pérzgjedhja e té Integrimiité| Pastrimiité | Progesimiité | Transformimi| Eksplorimi i
dhénave dhénave dhénave dhénave dhénave i té dhénave té dhénave

Figura 2: Rrjedha e proceseve té fazés sé pérgatitjes sé té dhénave

Mbledhja e té dhénave

Ashtu si¢ éshté vendosur né fazén e analizés sé t€ dhénave, t€ dhénat qé do té€ pérdoren né
kété studim pérbéhen nga té t€ dhéna mbi karakteristikat e klientéve me postpagim dhe
transaksionet e kryera prej tyre né 6 muaj t€ njépasnjéshém. Nuk kemi pérzgjedhur té€ dhéna té
6 muajve t€ fundit, né ményré qé pér vlerésimin e modelit té€ kemi né dispozicion té dhéna t&
ndryshme nga ato q€ do té pérdorim pér trajnim dhe testim. Ndonjéheré t& dhénat e kérkuara
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gjenden né servera té€ ndryshém, t€ ruajtura né formate t€ ndryshme si: .xml, .txt, xlsx, .mdf,
.dbf etj. Aksesimi i t€ dhénave né kéto kushte do té reduktonte ndjeshém perfomancén e
modelit dhe do té vendoste né rrezik output-in e tij. Pér rrjedhojé kéto té dhéna duhet t&
mblidhen né t& njéjtin server dhe té transformohen né t€ njéjtin format. Pér kété qéllim kemi
zhvilluar mjete pér ekstraktimin, transformimin dhe ngarkimin e t€ dhénave — ETL.

Pérzgjedhja e té dhénave

Té dhénat e mbledhura pérmbajné njé numér té madh atributesh. Né fazén e analizés sé
té dhénave jo té gjitha kéto atribute jané konsideruar t€ nevojshme pér studimin toné. Pér
rrjedhojé, né kété fazé ne analizojmé tabela t€ ndryshme si dhe marrédhéniet mes tyre, né
ményré qé€ t€ pércaktojmé tabelat nga ku do té térhigen atributet e nevojshme dhe ményra si
ato do t€ integrohen sé bashku. Disa nga atributet e kérkuara duhet t€ derivohen bazuar né
pérpunimin e t€ dhénave origjinale. Pér raste té tilla, né kété fazé, ne identifikojmé té€ dhénat
referencé qé kérkohen pér hapat e métejshém té pérpunimit té t€ dhénave.

Integrimi ité dhenave

Té dhénat e pérzgjedhura gjenden né baza t€ dhénash dhe né tabela té ndryshme. Menaxhimi
dhe pérpunimi i t€ dhénave mes njé numri t€ madh rekordesh éshté proces shumé i ndérlikuar
qé shkakton vonesa té ndjeshme né fazén e pérgatitjes sé t€ dhénave. Pér rrjedhojé, né kété
tazg, atributet e té dhénave g€ na interesojné ekstraktohen nga bazat e t€ dhénave origjinale
dhe hidhen né bazat e t¢ dhénave qé ne kemi dizenjuar. Bazat e reja t€ té dhénave pérmbajné
rekorde t€ dhénash gé pérbéhen vetém nga kombinimi i atributeve té pérzgjedhura pér studim.
Koha e atributeve té pérzgjedhura éshté njé detaj i réndésishém qé reflektohet edhe né bazat e
reja t€ t€ dhénave pér t€ ruajtur historikun e transaksioneve.

Pastrimi i te dhenave

Rekordet e té dhénave t€ pérzgjedhura dhe t€ integruara kané probleme me cilésiné e tyre. Kéto
mund té jené probleme sintetike ose semantike. Problemet sintetike lidhen me formatin e té
dhénave dhe me vlerat e munguara. Problemet semantike lidhen me tepricén e informacionit,
vlerat jologjike dhe jokonsistente. Pér t€ zgjidhur kéto probleme, né kété studim jané aplikuar
teknikat e pastrimit t€ t€ dhénave té integruara né aplikacionin Rapid Miner, si zévendésimi i
vlerave t€ munguara, zévendésimiivlerave jokorrekte,vendosja e roleve, modelimi, filtrimi etj. Sipas
kontekstit t€ skenaréve té€ ndryshém, vlerat e munguara jané zévendésuar me vlera t€ arsyeshme
si mesatare, mode etj, ose jané filtruar nénbashkési vlerash korrekte qé ne i kemi pérdorur pér
studimin toné. Gjithashtu edhe vlerat jokonsistente jané identifikuar dhe zévendésuar.

Pas kétij procesi té dhénat jané gati pér t’u procesuar né ményré qé té€ derivohen té€ dhénat
statistikore té nevojshme pér modelin toné.

Procesimi i té dhénave

Té dhénat e nevojshme pér modelin toné mund t'i grupojmé né dy kategori kryesore:
+ Té dhéna qé gjenerohen nga sistemet né formate té pérshtatshme pér analiza.
+ Té dhéna té derivuara q€ gjenerohen bazuar né kalkulimet mbi té dhénat origjinale.
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Deri tani ne kemi mbledhur, pérzgjedhur, integruar dhe pastruar té€ dhéna té kategorisé sé paré
dhe t€ dhéna q€ shérbejné si referencé pér té dhénat e gjeneruara t€ kategorisé sé dyté. Té dhénat
e kategorisé sé dyt€ jané pérgjithésisht statistika qé gjenerohen pérmes metodave matematikore
dhe statistikore. N€ kété fazé pérfundon gjenerimi i t€ gjitha té dhénave t€ derivuara.

Tramformimi ité dhéenave

Pas derivimit té t€ dhénave statistikore ka pérfunduar procesi i gjenerimit té t€ gjitha té dhénave
té nevojshme pér studimin toné. Té dhénat e konsoliduara jané ruajtur né bazat e té dhénave qé
ne ndértuam gjaté fazés sé integrimit.

Né ményré qé t€ sigurojmé aksesim té shpejté t€ t€ dhénave t€ agreguara dhe t€ mundésojmé
analizén e sjelljes sé klientéve, kéto t€ dhéna duhet té organizohen né datamart t€ strukturuar. Né
datamart do t€ integrohen té€ dhéna nga t€ gjitha burimet respektive. Njé nivel mé i larté i agregimit
té t€ dhénave do té reduktojé kohén e ekzekutimit té kérkesave dhe do t€ pérmirésojé performancén
e modelit t& eksplorimit té té dhénave pa neglizhuar asnjé informacion té réndésishém.

Disa nga teknikat e eksplorimit té t€ dhénave, qé do té pérdoren gjaté fazés sé¢ modelimit,
kané kufizime né tipat e té dhénave dhe né inputet q€ ato pranojné. Bazuar né kéto kufizime,
gjaté késaj faze, disa nga kéto té€ dhéna transformohen né formate té lejueshme. Ky konvertim
realizohet pérmes teknikave té transformimit té té dhénave t€ integruara né aplikacionin Rapid
Miner si konvertim nga vlera nominale né vlera numerike, nga data né vlera numerike, nga
tekst né vlera numerike etj.

Modelimi

NEé datamart-in e integruar qé ne ndértuam gjaté fazés sé pérgatitjes sé t€ dhénave ne mblodhém
té dhéna reale t€ 74134 klientéve me postpagim. Pérpara se té fillojmé fazén e modelimit, té
dhénat e grumbulluara ndahen né tri nénbashkési: bashkésia e trajnimit, bashkésia e testimit
dhe bashkésia e vlerésimit. Bashkésia e trajnimit pérdoret pér té ndértuar modelin. Bashkésia
e testimit pérdoret pér té pérmirésuar cilésiné e modelit. Bashkésia e vlerésimit pérdoret pér
té vlerésuar saktésiné e modelit té pérmirésuar. Numri i rekordeve né ¢do nénbashkési éshté
thuajse i njéjté dhe ¢do rekord i pérket vetém njérés prej nénbashkésive. Bashkésité e trajnimit
dhe t€ testimit pérmbajné té dhéna té gjeneruara brenda 6 muajve té paré té njépasnjéshém,
ndérsa bashkeésia e vlerésimit pérmban té dhéna t€ gjeneruara brenda 3 muajve pasardhés té
njépasnjéshém. Cdo nénbashkési pérmban té dhéna té abonentéve nga té gjitha planet tarifore.
Né Figurén 3 éshté paraqitur diagrami i pérzgjedhjes sé t&€ dhénave pér modelim.

Té dhéna historike té klientéve aktiv né 6 muaj, qé i pérkasin |

klientéve té larguar kétu
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Figura 3: Pérzgjedhja e t& dhénave pér modelim
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Ndértimi njé model bazuar né té gjitha atributet e té dhénave q€ jané pérzgjedhur né fazén e
pérgatitjes s€ té€ dhénave do t€ reduktonte performancén dhe saktésiné e modelit. Pér rrjedhojé
né aplikacionin Rapid Miner ne térhegim t€ gjitha bashkésité e t¢ dhénave, vendosim rolin e
atributit Plani Tarifor si “etiketé” dhe aplikojmé teknikén: Pesha Sipas Informacionit t€ Fituar
(Weight by Information Gain) (Han & Kamber, 2006, . 89) né ményré qé t€ pércaktojmé
atributet me kontributin mé té madh né pércaktimin e planit tarifor té klientéve.

Modeli i ndértuar pér kété géllim tregohet né Figurén 4.

out [} (e exa [) { ea exa [} {] exa - wei [} (] res
0 @ ﬁj:i o [) ? ori [ l?-n exa [ res
pre ) 0 0
@]
(] exa exa [} (ea e [
ori [ ori [
pre ) 0
0

Figura 4: Modeli né Rapid Miner pér t¢ matur informacionin e pérfituar nga ¢do atribut

Sipas rezultateve té kétij modeli rezulton se atributet prej t€ cilave pérfitojmé informacionin
mé té€ madh (pesha né informacionin e pérfituar mé e madhe se 0.3) pér pércaktimin e
tarifplanit jané:

*  Mesatarja e vlerés sé faturés mujore.

*  Mesatarja ¢ konsumit mujor pér thirrjet CUG (Grupi i Ngushté i Pérdoruesve),
thirrjet brenda rrjetit, SMS brenda rrjetit, SMS brenda CUG, sms jashté rrjetit,
GPRS (shérbim pér paketat e té dhénave né telefoniné celulare) etj.

*  Mesatarja e vlerés mujore té tarifuar pér thirrjet brenda rrjetit, SMS ndérkombétare
etj.

Kjo éshté bashkésia qé do té pérdoret pér té ndértuar modelin toné.

NE¢ bashkésiné e trajnimit, klientét e té njéjtit plan tarifor jané grupuar né grupe bazuar né
ngjashmeérité e atributeve t€ sipérpérmendura. Gjaté kétij procesi grupimi jané identifikuar
disa grupe me numér shumé té vogél rekordesh. Té dhénat e kétyre grupeve né ményré té
dukshme jané té ndryshme nga té dhénat e grupeve t€ médha. Me fjalé té tjera kéta klienté
kané sjellje té ndryshme nga pjesa mé e madhe e klientéve té té njéjtit plan tarifor. Ata sillen
si t€ vecanté pér kété grup. Ky éshté njé tregues i miré€ qé na lejon ne qé té ngremé supozimin:

“Kéta klienté jané caktuar né plane tarifore té€ gabuara”.

Rezultatet e modelit té grupimit pér njé plan tarifor specifik jané paragitur né Figurén 5:

Grupet gé potencialisht pérmbajné té dhéna t€ vecanta jané paraqitur me ngjyré t€ kuqe.
Bazuar né supozimin tong, kéto t€ dhéna u pérkasin klientéve té ciléve u jané caktuar plane
tarifore t€ gabuara. Né ményré q€ té gjejmé planin tarifor té€ pérshtatshém pér klientét e
vecanté té identifikuar kemi ndjekur dy ményra t€ ndryshme, si mé poshté:
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Figura 5: Rezultati i modelit t& grupimit (clustering) pér njé plan tarifor specifik

Grupet qé potencialisht pérmbajné t€ dhéna té vecanta jané paragitur mé ngjyré t€ kuge.
Bazuar né supozimin toné, kéto té dhéna u pérkasin klientéve t€ ciléve u jané caktuar plane
tarifore t€ gabuara.

Né ményré qé té gjejmeé planin tarifor t€ pérshtatshém pér klientét e vecanté té identifikuar
kemi ndjekur dy ményra té ndryshme, si mé poshté:

a) Grumbullojmé njé kampion té dhénash qé pérmbajné té dhéna nga té gjitha planet
tarifore, pérfshi dhe té dhénat e pérjashtuara. Kéta klienté t€ vecanté kané sjellje té
ndryshme nga pjesa tjetér e klientéve qé u pérkasin planeve tarifore t€ njéjta. Pér
rrjedhojé, pritshméria joné éshté qé pas rigrupimit, kéta klienté do té€ grupohen né té
njéjtin grup me klientét qé€ u pérkasin planeve tarifore t€ tjera. Plani tarifor i fundit, i
pércaktuar, mendohet té jeté plani tarifor i duhur.

b) Té dhénat e veganta té identifikuara pér ¢do plan tarifor riklasifikohen duke pérdorur
teknikén e klasifikimit té Pemés s¢ Vendimit. Fillimisht modeli i klasifikimit trajnohet
dhe testohet né dy bashkési té ndryshme té dhénash. Pas vlerésimit t€ rezultateve
rezulton se modeli parashikon né ményré korrekte 90% té rasteve. Pasi arrin saktésiné e
kénagshme té parashikimit, ne e pérdorim kété model pér t€ parashikuar planin tarifor
té t€ dhénave t€ veganta té cilat i kemi identifikuar. Jané ndértuar dy versione té modelit
dhe jané vlerésuar rezultatet pérkatése.

Vierésimi

Rezultatet e modeleve qé ne kemi ndértuar u krahasuan me t€ dhénat respektive té klientéve né
bashkésiné e t& dhénave pér vlerésim, pér 3 muajt pasardhés. Gjaté tre muajve té fundit, pér njé
klient qé¢ identifikohet si “ i vecanté” né modelin toné, njé nga tri ngjarjet e méposhtme mund té
keté ndodhur: Ndryshim i planit tarifor; né sajé té pakénaqésisé té tij, ankesat e tij ose borxhet
e papaguara mund t€ jené rritur; ai mund t€ jeté larguar si klient etj. Kéto jané disa nga modelet
e sjelljes qé konfirmojné nevojén pér ndryshimin e planit tarifor té cilat pérdoren si referencé
pér té vlerésuar rezultatet e modelit toné.

NE rastin e njé ndryshimi t€ planit tarifor brenda tre muajve té fundit, ne pérdorim matricén
e konfuzionit pér t€ krahasuar vlerat aktuale dhe t€ parashikuara t€ planit tarifor. Sipas kétyre
krahasimeve, rezulton se modeli i dyté, i ndértuar nga kombinimi i teknikave t€ grupimit dhe
Kklasifikimit t€ eksplorimit t€ dhénave, ka gati 20% mé shumé saktési parashikimi sesa modeli i paré.
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NE rastin e skenaréve té tjeré, kur klienti mund té jet€ larguar ose pakénaqésité e tij jané
rritur, parashikimi i nevojés pér njé ndryshim né planin tarifor klasifikohet si njé parashikim i
sakté; pérndryshe klasifikohet si njé parashikim i pasakté.

Pérfundime

Nga ky studim, arrijmé né konkluzionin se analizat e sjelljes sé klientit jané tepér té réndésishme
pér menaxhimin e portofolit té klientit dhe pér parandalimin e rrjedhjes sé klientelés. Né kété
studim, aplikohet kombinimi i teknikave t€ grupimit dhe i klasifikimit té té€ dhénave me qéllim
eksplorimin e t€ dhénave dhe identifikimin e klientéve té ciléve u jané caktuar plane tarifore té
gabuara, si dhe parashikimin e planeve tarifore té sakta. Ky éshté njé proces i réndésishém né
parandalimin e rrjedhjes sé klientelés. Bazuar né rezultatet e vlerésuara, arrijmé né pérfundimin
se kombinimi i teknikave t€ grupimit dhe klasifikimit gjeneron modele mé té sakta dhe mé
eficente, krahasuar me modelet e gjeneruara nga vetém njé lloj i teknikave té eksplorimit té té
dhénave.

Puna e sé ardhmes

Fokusi i kétij studimi ishte procesi i caktimit t€ planeve tarifore té€ gabuara si njé nga shkaqet
kryesore né rrjedhjen e klientéve. Q¢llimi yné né studimet e ardhshme éshté analizimi i arsyeve
té tjera né rrjedhjen e klientéve dhe ndértimi i modeleve t€ ngjashme pér té identifikuar dhe
pér té parandaluar njé fenomen t€ tillé. Né modelet e ardhshme, do t€ kombinohen mé shumé
teknika t€ eksplorimit t€ té dhénave, té cilat do té pérmirésohen, vlerésohen derisa modeli t&
gjenerojé rezultate t€ kénagshme.
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Abstrakt: N¢ kuadrin e menaxhimit té biznesit té transportit né distancé ky punim prek aspektin e
kontrollit dhe menaxhimit né distancé té derivateve té njé automjeti. Ky éshté njé problem kompleks,
qé pérfshin edhe aspekte inxhinierike, por fokusimi né kété artikull éshté menaxhimi i sistemit té
informacionit. Bazuar né informacionin e dhéné nga sensoré té vendosur né automjet, gjykobet
mbi shpenzimin e derivateve gjaté njé udhétimi dhe lokalizoben vendet ku kéto shpenzime jané té
theksuara. Ky kontroll bazohet né varésiné qé ekziston midis presionit gé ushtrobet né sondé nga
niveli i derivatit. Fillimisht béhet njé studim né lidhje me automjetin, si rezultat i té cilit gjenden
koeficientét polinomialé té késaj varésie, dhe mé pas kéta koeficienté si dhe vlerat e matshme té tensionit
dérgoben dhe rezervohen né server. Bazuar né té dhénat e GPS-sé né lidhje me pozicionin e automjetet
éshté e mundur ndjekja grafike e harxhimit té derivateve gjaté gjithé procesit té lévizjes sé automjetit.

Key words: Menaxhim transporti, derivat i automjetit, tension i automjetit, GPS

Abstract: In the context of the transport business management in distance, this article affects aspects of remote
management and control of vebicle fuel. This is a complex problem that involves the engineering aspects, but
the focus in this article is the management on information system. Based on the information provided by
sensors located (installed) in the vehicle, the fuel consumption is judged during a trip and locates places where
these costs are significant. This control is based on the dependence that exists between the pressures exerted on
the probe from the level of the fuel. For the beginning a study about the vebicle should be done, and as a result
of which the polynomial coefficients of this addiction are found and then these coefficients and the measured
values of woltage are sent and reserved to the server. Based on GPS data related to the vebicle position
tracking, it is possible graphic observation of fuel consumption through the process of vehicle while moving.

Keywords: Transportation Management, vehicle fuel, vebicle voltage, GPS.
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Pérshkrimi i problemit

Sot ka njé numér t€ konsiderueshém programesh qé monitorojné né distancé lévizjet e
automjeteve. Si té tillé mund t€ pérmendim EogleEye, AVL Fox, easy TRACK, Almaks Security
System, GPS Plus, Trimble, Oris, Navirec, Fleet management, etj.[4]. Baza e informacionit té
marré jané pajisjet hardware GPS, si dhe sensoré té ndryshém té cilét vendosen né automjet.
Kryesisht kéta software procesojné té€ dhénat e marra nga GPS dhe sensoré té ndryshém té
vendosur né té€ dhe né bazé té tyre pércaktojné lévizjen e automjetit, duke evidentuar né ¢do
moment pozicionin, shpejtésing, rrugén qé ata pérshkojné pér té arritur njé destinacion dhe
shumé opsione e raporte tjera t€ réndésishme pér njé biznes, pra né pérgjithési ky éshté njé
kontroll né distancé qé béhet gjaté 1évizjes sé automjetit. Njé kontroll i tillé sigurisht éshté njé
element i réndésishém i njé biznesi q¢ menaxhon njé bashkési automjetesh dhe punén e tyre
transportuese. Njé aspekt i réndésishém i kétij kontrolli né distancé gé i béhet automjeteve
éshté edhe monitorimi i harxhimit té€ derivateve t€ automjetit, ¢ pak éshté trajtuar né
literaturé. Edhe né aplikimin Almaks Security System ku trajtohet ky problem, arrihet deri
né pércaktimin e vendit ku kané ndodhur ndryshime drastike né nivelin e derivatit, por nuk
kemi njé grafik qé té shoqérojé gjithé procesin e udhétimit. Pikérisht kétij aspekti i kushtohet
ky artikull. Vecanérisht né Kosové njé eksperiencé e tillé studimore dhe praktike éshté pak e
prekur, ndaj dhe do té kishte njé interes t€ vecanté t€ paraqesim kétu studimin e béré né kété
aspekt dhe aplikimin e tij né firmén Triola Group me seli né Ferizaj.

Problemi i shpenzimit té derivateve éshté mjaft i réndésishém sidomos pér subjekte té
cilat merren me transportin intermodal, por edhe até t€ brendshém. Specifika e kétij punimi
géndron né gjetjen e parametrave formalé té cilét pércaktojné grafikun e shpenzimeve té
derivatit dhe kjo éshté mundésuar me njé program Excel duke pérdorur pérafrimet e varésisé
s€ tensionit té sondés s€ vendosur né rezervuar t€ automjetit nga sasia e derivatit t€ ndodhur né
té. Excel pércakton koeficientét e késaj varésie.[1]

Aspekti teknik

Paraprakisht pér té ndértuar njé aplikim té tillé do t€ duhej té plotésohen disa kushte themelore.
Jané disa komponenté té réndésishém hardware-iké qé do té béjné té mundur pércaktimin e
pozicionit té automjetit kudo qé ai ndodhet dhe pikérisht nj¢ GPS dhe njé antené (pranuesin e
sinjaleve nga satelitet) si né fig.1. Gjithashtu do té duhej edhe njé modul (firmware) né té cilén
vendoset njé kartele SIM me shérbimin GPRS (internet né ¢do pozicion).

Figura 1

Komponenté té tjeré qé do té duheshin pér t€ kompletuar aspektin teknik t€ prodhimit té
té€ dhénave né lidhje me nivelin e derivateve jané: njé sondé me disa sensoré€ si¢ duken né fig. 2.
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Sensorét duhet t€ montohen né rezervuarin e automjetit, fig.3.

Figura 3

Ka njé proceduré teknike gé duhet t€ ndiget pér vendosjen e sondés me sensorét
né rezervuarin e derivatit, duke krijuar né két€ ményré mjedisin teknik qé do té prodhojé
informacionin e kérkuar.

Pastaj béhet konfigurimi i GPS-it pérmes njé procedure speciale, béhet lidhja apo instalimi
tij né automjet dhe njé element i kétij procesi éshté konfigurimi i lidhjes pérmes internetit
me Serverin ku do té dérgohen dhe do té procesohen té dhénat. Gjithashtu do té duhej béré
instalimi (lidhja) e sondés me sensorin né automjetin pérkatés.

Eksperimentimi

Ideja e kétij eksperimenti €shté pércaktimi i varésisé qé ekziston midis tensionit té sondés
sé vendosur né rezervuarin e makinés dhe sasisé sé derivatit q¢ ndodhet né rezervuarin e
automjetit. Pra eksperimenti do t€ pércaktojé koeficientét e késaj varésie. Dhe pikérisht
eksperimenti zhvillohet si mé poshté.

Pasi baza hardware-ike éshté siguruar dhe montimi éshté béré né ményré korrekte, béhet
kolaudimi i rezervuarit té automjetit.

Kjo gjé presupozon zbrazjen paraprake té rezervuarit dhe matjen e tensionit pérmes njé
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instrumenti universal té€ vendosur né pozicionin DCV deri né 20 V.

Kjo matje e tensionit béhet midis pikés sé tokézimit (masés) t€ automjetit dhe pikés ku
lidhen njé dalje nga moduli GPS dhe njé dalje e sondés té vendosur né rezervuar. Pasi té
kemi lidhur instrumentin presim njé minuté derisa té stabilizohen parametrat, pastaj kycim
kontaktin e automjetit, e lexojmé tensionin né instrument dhe njékohésisht e lexojmé kohén
né momentin e matjes pér t€ shénuar kéto vlera né tabelén 1.

Tani hedhim né rezervuar 20 litrat e para té derivatit dhe presim 2-3 minuta gé t€ stabilizohet
niveli i derivatit né rezervuar dhe pérséri masim me njé proceduré t€ njéjté tensionin dhe kohén
duke i vendosur kéto vlera né tabelé. Kété proceduré e pérsérisim pér ¢do 20 litra t€ hedhura
né rezervuar derisa rezervuari t€ mbushet duke mbushur njékohésisht tabelén me té dhénat e
matjes. Kjo éshté procedura e kolaudimit t€ rezervuarit pér derivat né automjet.

- Vierae Sasiae - Vierae Sasia e
Tensionit (V) | Karburantit {L) Tensionit (V) [ Karburantit {L)
1 2.33 10 16 553 310
2 248 30 17 573 330
3 2.81 a0 13 5.94 350
a 3.04 70 19 6.15 370
5 3.25 a0 20 6.36 390
6 347 110 21 65T 410
7 3.68 130 22 6.78 430
3 3.89 150 23 6.99 450
9 41 170 24 T2 470
10 4.3 190 25 7.41 490
11 4 51 210 26 763 510
12 472 230 27 7.86 530
13 4.92 250 28 8.09 550
14 512 270 29 8.22 560
15 533 290 30
Tabela 1

Tabela 1 na pércakton pikérisht specifikén e automjetit, domethéné varésiné e nivelit
té depozités sé derivatit nga tensioni i sondés t€ vendosur né rezervuarin e automjetit. T¢
dhénat e tabelés 1 i futim né programin Excel i cili konverton té dhénat diskrete né njé varési
té vazhdueshme polinomiale duke na pércaktuar koeficientét e késaj varésie. Duke studiuar
rezultatet dhe duke pérafruar varésiné né fjalé me polinome té€ gradés sé treté, katért, pesté
éshté arritur né pérfundimin qé me polinomin e gradés sé pesté arrihet q€ devijimi nga vlerat
reale (marrim parasysh shumén e katroréve té diferencave) plotéson limitin e vendosur nga ne
(Smyth, 1998).

Varésia polinomiale e marré né kété rast do t€ shprehej si mé poshté:

y=-0.000000000000000035778901354195x° + 0.000000000000973659855083592000x*
- 0.000000010759917817579900000000x° + 0.000060014314679236500000000000x* - 0.07
0123329571800200000000000000x - 43.297639681310600000000000000000
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Figura 4 Varésia e nivelit té derivatit nga tensioni i sondés né rezervuar té automjetit
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Koeficientéta0,al,a2,a3,a4,a5 si dhe vlerat e tensionit € jané t€ matshme dérgohen dhe rezervohen
né server. Kjo gjé do t€ na bénte t€ afté t€ pércaktonim nivelin e derivatit né automjet né ¢do moment.

Procesimi i té dhénave

Me ndihmén e sondés me sensor€ jemi né gjendje t€ mbledhim t€ dhéna qé pasqyrojné tensionin
e veté sondés né automjet. Nga ana tjetér kemi pércaktuar paraprakisht koeficientét e varésisé
polinomiale midis tensionit dhe nivelit té derivatit né automjet. Me kéto té dhéna njé aplikim
éshté né gjendje t€ kontrollojé nivelin e derivatit né ¢do moment né automjet si dhe ndryshimet
e vazhdueshme qé ndodhin né té. Kjo pérbén njé praktiké efikase t€ kontrollit qé njé biznes
transporti mund t€ ushtrojé né punén e pérditshme t€ automjeteve té veta. Té dhénat népérmjet
internetit dérgohen né server, né té cilin éshté implementuar njé bazé t€ dhénash My SQL.
Figura 5 na paraget grafikun e fituar té varésisé s€ nivelit t€ karburantit né raport me kohén e
lévizjes s€ automjetit, shpejtésin€ e lévizjes tij si dhe gjendjen e automjetit (kygur, ckycur). Ndérsa
GPS-ja na jep t€ dhéna né lidhje me pozicionin e automjetit. Ne e lidhim kété pozicion me
momentet kur kemi hyrje ose dalje derivati nga rezervuari. Pra me kéto té€ dhéna jemi né gjendje t&
gjykojmé se né ¢’piké t€ vendndodhjes sé automjetit, kemi ndryshime esenciale t€ nivelit t€ derivatit
€ automjetit. Pika e vendndodhjes sé automjetit pér njé moment té caktuar (duke klikuar né
grafikun e figurés 5 éshté treguar né fig. 6 ku saktésisht dhe vizualisht lokalizohet kjo vendndodhje).
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Figura 5
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Figura 6

ﬂlgoritmi i perdorur

Eshté pérdorur njé algoritém fig. 7, qé bén té mundur gjetjen e harxhimeve té derivatit né ¢do piké
t€ lévizjes sé tij, gjé q¢ bén té mundur gjetjen e pikave ku ka dhe ndryshime t€ theksuara té derivatit.
Pér té dalluar hyrjet dhe daljet e derivatit né rezervuar, duhet g€ diferenca né mes dy pikave t€ njé
pasnjéshme né grafik té jet€ mé e madhe se parametri i hyrjeve dhe i daljeve minimale t€ derivatit né
rezervuar, mbasi vetém né kété rast ato konsiderohen si hyrje ose dalje. Gjithashtu algoritmi verifikon
edhe shpejtésing e lévizjes sé¢ automjetit dhe pér t€ regjistruar hyrjet dhe daljet e karburantit do t&
duhej té plotésohet kushti qé shpejtésia t€ jeté zero, sepse vetém né kété rast mund t€ kemi dalje
apo hyrje t€ derivatit (automjeti duhet té ndalet pér mbushje ose zbrazje t€ derivatit). Gjithashtu
ky kusht mundéson qé té€ mos konsiderojmé si dalje apo hyrje ndryshime té nivelit t€ karburantit
gjaté udhétimit t€ automjetit (tatépjeté apo e kundérta). Shpenzimet e derivatit llogariten pérmes
formulés, gjendja fillestare+hyrjet-gjendja pérfundimtare- daljet. Bllokskema apo algoritmi logjik
né lidhje me derivatin né bazé t€ cilit éshté shkruar programi duket si né vijim:

Wlera e Tenstonit e cila
ndodhet ne bazé (x vlera)

Shéndrrimi i Tensionit né Litra
pérmes polmomit te gradés s& 5-12
L) =stawtaw®asw’tawt e’

JO

[F Min_mbushja= (L{-LG-1)
or (L{-LG-22) or (LG)-L{-33)

PO
I Hyna = Hyrja H(LG)-L{x-1)

IF Min_nxjerfa < (L{1-13-L(1))
o (LGi-2)-L(D) o (L(-3)-LLi

PO

| _pstis-paa-ranro |

Figura 7
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Algoritmi i pérshkruar me lart do t'i llogarisé apo do t’i marré né konsideraté vetém hyrjet
dhe daljet e derivatit nga rezervuari i automjetit pér dy kushte t€ paracaktuara e qé kéto kushte
kané pér qéllim qé luhatjet e karburantit pérgjaté rrugétimit té automjetit t€ mos i konsiderojné
hyrje apo dalje:

1. Shpejtésia e 1évizjes sé€ automijetit t€ jeté zero sepse né lévizje askush nuk mundet té

zbrazé apo mbushé rezervuarin.

2. Parametri i hyrjeve apo daljeve minimale éshté shtruar si kusht pér rastin e automjeteve
té cilat kané rezervuar nga totali prej 1000 litra, sepse né raste té tilla edhe luhatjet
minimale pérgjaté rrugétimit té€ automjetit, si pasojé e konfiguracionit t€ rrugés, munden
té sjellin ndryshim né mes t€ pikave prej (1-1.5)% qé shprehur né litra do ishte 10-15
litra. Sipas algoritmit, ndryshimi né mes té pikés referente L(i) t€ cilin e shikojmé dhe
gjaté pikés paraprake L(i-1) ose edhe né pikén e méhershme L(i-2) ose edhe t€ tjetrés
edhe me té kahershme L(i-3) duhet t€ jeté mé e¢ madhe se sasia minimale e hyrjes ose
daljes sé karburantit né rezervuar pér t€ mos pranuar luhatjet si hyrje apo dalje.

Sipas késaj nése, pér shembull, parametri i hyrjeve minimale &éshté 25 litra sepse po e
marrim qé rrallékush mbush rezervuarin e 1000 litrave me mé pak se 25 litra, ndérsa ne kemi
mbushur 100 litra, le té themi dy heré nga 50, meqenése tani kéto mbushje jané mé t€ médha
se mbushja minimale prej 25 litrave, éshté plotésuar kushti g€ kjo mbushje té regjistrohet si
hyrje e karburantit.

Por nése né rezervuar kemi, pér shembull, 100 litra dhe ne e mbushim edhe me 100 litra t&
tjera, ndérsa pikat e nivelit té€ karburantit né bazé jané 100, 180, 200 g€ domethéné ndryshimi
i paré (180-100) éshté 80 litra dhe éshté mé i madh se parametri i hyrjeve minimale (25)
dhe tani kushti éshté plotésuar pér t'u regjistruar kjo si hyrje. Por tani ndryshimi né mes
té dy pikave vijuese éshté (200-180) 20 litra dhe me kété rast nuk éshté plotésuar kushti qé
ndryshimi né mes dy pikave L(i) dhe L(i-1) t€ jeté mé i madh se parametri i hyrjeve minimale
prandaj edhe kjo diferencé nuk do té regjistrohej sikur t& mos ishte kushti shtesé.

Domethéné kur pika e menjéhershme L(i)=200 , L(i-1)=180, L(i-2)=100 dhe algoritmi
shikon apo merr né konsideraté ndryshimin OR L(i)-L(i-2) qé éshté 200-100=100 atéheré
kushti do té plotésohet. Né kété ményré té gjitha hyrjet kontinuale do té llogariten edhe pse
ndryshimi né mes té dy pikave t€ menjéhershme éshté mé i vogél se parametri hyrjeve minimale

fig. 8.
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Pérfundime

Qéllimi i kétij studimi éshté pjesé e menaxhimit té transportit né distancé t€ automjeteve né
njé biznes transporti.

Njé moment i réndésishém i kétij procesi éshté kontrolli i harxhimeve té karburantit t&
automjeteve.

Ideja e kétij kontrolli lidhet sé pari me pércaktimin e njé karakteristike specifike pér ¢do
automjet dhe €shté varésia e tensionit né automjet nga niveli i karburantit, gjé qé realizohet
eksperimentalisht.

Njé polinom i gradés sé pesté éshté konsideruar pér té shprehur njé varési té tillé, koeficientét
e té cilit sé bashku me té dhénat e tjera t€ matshme, si¢ jané té dhénat rreth tensionit té
automjetit né ¢do moment té lévizjes, dérgohen né njé bazé t& dhénash.

Duke pasur né kété bazé té dhénash dhe informacionet e pozicionit té automjeteve gjaté
lévizjes me ndihmén e GPS-s€, pércaktohen pikat ku automjeti ka ndryshime t€ ndjeshme né
sasiné e karburantit.

Eshté evidente qé njé studim i tillé ka efekt t& drejtpérdrejté né eficencén e menaxhimit té
biznesit té automjeteve.
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Abstrakt: Nénshkrimi i Protokollit té Kiotos né vitin 1997 ratifikoi vendimin e marré nga vendet
anétare té industrializuara dhe prej Komunitetit Europian pér té reduktuar né ményré drastike
emetimin e CO2. Peér té realizuar kété objektiv, zhvillimi i sistemeve ¢ furnizimit me energji té
rinovueshme éshté i domosdoshém. Elementi fotovoltaik éshté njé nga elementet mé té réndésishme né
kété rast.

Dielli, rrezatimi nga dielli, éshté burimi kryesor i energjisé né Toké .

Céshtjet e jetés sé pérditshme si:

* Cmimet e larta té furnizimit me energji elektrike,

*  Ruajtja e resurseve té Tokés,

« Mbrojtja e mjedisit

e béné pérdorimin e energjisé diellore me té vérteté té domosdoshém. Pér fat té miré Shqipéria ka
avantazh té madh pér sa i pérket njé numri té konsiderueshém té ditéve me diell né vit .

Ky hulumtim do té sjellé pérfitime pér institucionet dhe bizneset e interesuara né pérdorimin e
sistemeve té energjisé diellore. Universiteti Europian i Tiranés do té pérfitojé nga ana ekonomike dhe
ekologjike pas instalimit té njé sistemi té ngjashém.

Gjaté shtjellimit té kétij projekti do té punojmé né dy platformat e méposhtme: Pérmirésimi i
eftkasitetit té konvertimin e energjisé diellore né energji elektrike dhe reduktimi i kostos fillestare.

Fjalé kyge: Energji e rinovueshme, energyi diellore, ekonomike, mjedis, sistem, kosto fillestare

Abstract: The signing of Kyoto Protocol in 1997 ratified the decision made by the industrialized
member countries and European Community to drastically reduce the CO,emmisions. To realise
this objective, the development of power supplying systems based on renewal energy becomes really
imperative. The photovoltaic element has become the most significant one. The Sun, the solar energy,
offers the main source of energy to the Earth.

The daily life issues like:

*  High prices of electric power supply

* Saving of the Earth resources

*  Environment profection
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make the use of solar energy really imperative. Albania offers fortunately a great advantage in the
sense of a considerable number of annual sunny days.

This research will bring a lot of profit to the institutions and fo the interested businesses in the use
of solar power systems. The European University of Tirana will certainly profit out of this research
work after the installation of a similar system.

We will work focused on the two following platforms in this paper: Impact on the economy and
the environment of the use of solar panels and the reduction of the initial cost in conditions of Albania.

Keywords: renewal energy, solar energy, economy, environment, system, initial cost
Hyrje

Dielli, rrezatimi diellor, éshté burimi kryesor i energjisé né Toké. Energjia e marré nga Dielli
né njé oré éshté e barabarté me até qé pérdoret nga popullsia botérore né njé vit. Sasia e
energjisé sé drités qé arrin pér njési t€ kohés né njé sipérfaqe 1m?, té ekspozuar drejtpérdrejt
ndaj rrezatimit diellor éshté rreth 1360 W / m®. Mbi sipérfagen e tokés, pér shkak té ndikimit
té atmosferés, vlera e densitetit sé energjisé bie né 1000 W / m?. Gjaté kalimit né atmosferé,
rrezatimi diellor péson efekte té ndryshme. Njé pjesé e saj reflektohet drejt hapésirés kryesisht
nga reté; pjesa tjetér shpérndahet né té gjitha drejtimet nga takimi me molekulat e oksigjenit,
azotit, avullit t€ ujit, dioksidit té€ karbonit dhe ozonit; njé pjesé thithet nga molekulat pérbérése
té atmosferés, t€ cilat, duke u ngrohur, léshojné rrezatime infra t€ kuge, dhe mé né fund njé
pjesé arrin sipérfagen e Tokés [23]. Sasia e rrezatimit varet nga:

*  Kushtet meteorologjike.

* DPjerrésia e sipérfages né lidhje me planin horizontal.

* Prania e sipérfaqeve reflektuese.

Teknologjité kryesore qé pérdorin energjiné diellore jané (Universita degli studi di Padova):
e Paneletdiellore termike pérdorin energjiné diellore pér ngrohjen e ujit né njé rezervuar.

e Panelet diellore me pérqendrim: sisteme qé jané né gjendje t€ pérqendrojné rrezet e
diellit me pérdorimin e materialeve reflektuese.
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* Panelet fotovoltaike: shfrytézojné karakteristikat ¢ disa gjysmépérguesve. Ato

prodhojné rrymé elektrike kur ekspozohen ndaj drités.

Nuk ka asnjé limit né zhvillimin e métejshém té energjisé fotovoltaike né lidhje me
disponueshmériné e materialeve ose pér problemet e mjedisit. Energjia diellore fotovoltaike
ka njé impakt t€ shkélqyer né mjedis. Mesatarisht energjia e nevojshme pér té prodhuar njé
panel fotovoltaik éshté e barabarté me 5-10% t€ asaj energjie qé do t€ prodhohet nga puna e
tij. Aktualisht, mé shumé se pesédhjeté rajone népér boté jané duke punuar pér té pérshpejtuar
zhvillimin fotovoltaik. N& vitet e fundit éshté ndértuar njé treg i vérteté i késaj teknologjie.
NE vitin 2009 né Europé elementi fotovoltaik ka arritur vendin e treté, pas erés dhe gazit, né
aspektin e fuqisé sé€ re t€ instaluar né hapésirén kohore prej njé viti.

Avantazhi mé i madh i energjisé diellore né krahasim me format e tjera té energjisé éshté
fakti g€ éshté burim i pastér energjie dhe nuk shkakton ndotjen e mjedisit.

Me anén e paneleve diellore mund t€ sigurohet konvertimi i energjisé diellore né energji pér
ngrohjen e ujit apo energji elektrike, té cilat mund té shfrytézohen né mjediset e instituteve apo
godinave té banimit. Sigurisht qé llogaritja e sipérfages, pozicioni, pérzgjedhja e teknologjisé
mé t€ pérparuar dhe gjithcka e duhur studiohet me detaje, né ményré gé té fitohet rendimenti
maksimal i energjisé. Parametér tepér i réndésishém éshté kosto pér blerjen e pajisjeve, pér
montimin dhe mirémbajtjen e tyre. Studiuesit po punojné shumé pér uljen e kostos né vlerat
maksimale té mundshme.

Koncepteve bazg, té studimit t€ mésipérm, u shtohet edhe studimi e pérmirésimi i skemave
me lidhje optike, ku njéra pjesé e qarkut emeton drité, ndérsa pjesa tjetér éshté e ndjeshme ndaj
késaj drite (fotoelementet). Studimi i skemave, qé shfrytézojné elektronikén optike, éshté tepér
i réndésishém né ditét tona né fushén e mjekésisé, industrisé, ushtrisé dhe né mjaft pajisje té
jetés s€ pérditshme [23].

8i kané evoluar teknologjité gé shfrytézojné energjiné diellore?

Mundésia pér té transformuar rrezet e diellit né energji elektrike daton né 1839, kur shkencétari
francez, Becquerel, zbuloi parimin fizik qé géndron né bazé té procesit t&€ konvertimit
fotovoltaik. Gjaté disa eksperimenteve me qelizat elektrolitike ai vézhgoi formimin e njé
diference potencialesh né mes t€ dy elektrodave identike té platinit, njéra e ndriuar dhe tjetra
né errésiré (Universita degli studi di Padova, 2011).

Megjithaté, duhej pritur deri né gjysmén e dyté t€ vitit 1900, kur edhe filloi zhvillimi i saj
teknologjik. Pajisjet e para té€ ndértuara me silic vérehen né fillim t€ viteve '40-t€. N€ pranverén e
vitit 1953, duke studiuar silicin dhe aplikimet e mundshme té tij né elektroniké, fizikanti Gerald
Pearson, né laboratorin Bell, ndértoi pa dashur njé gelizé diellore me silic. Dy shkencétaré té tjeré
té Bell-it, Darryl Chapin dhe Calvin Fuller, perfeksionuan zbulimin e Pearson-it dhe realizuan
qgelizén e paré me efikasitet konvertimi (péraférsisht 6%) t€ tillé gé lejon furnizimin e pajisjeve
elektrike t€ pérdorimit t€ pérditshém. Nga vitet 50 e deri né ditét e sotme gelizat diellore jané béré
gjithnjé e mé té€ réndésishme né prodhimin e energjisé elektrike nga burimet alternative. Kéto
elemente u njohén si njé burim i réndésishém pér anijet né vitet 1950. Zhvillimi i tyre mori hov pér
shkak t€ krizés sé naftés né vitet 1970. Pérdorimiienergjisé diellore éshté rritur 67% nga 2009-2010.
NEé mbaré vendin toné éshté rritur ndjeshém pérdorimi i tyre duke iu pérshtatur edhe kérkesave
né rritje pér shfrytézim té energjisé diellore né mbaré botén, duke sjellé kohét e fundit njé raport
tepér fitimprurés rendiment-kosto.

Né grafikét e méposhtém shihet qé prodhimi i qgelizave diellore dyfishohet brenda
intervaleve kohore prej 2 vjetésh.
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Kosto pérgjysmohet me rritjen e grumbullimit t€ energjisé diellore dhe kéto standarde do té
plotésohen, do t€ pérmirésohen dhe do té aplikohen edhe né kushtet e vendit toné.
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Ndeértimi i gelizave fotovoltaike

Njé gelizé diellore ose njé gelize fotovoltaike, éshté njé pajisje q€ kthen energjiné diellore né
energji elektrike me ané té efektit fotovoltaik. [5]

Qelizat diellore moderne jané bazuar né fizikén gjysmépércjellése. Ato jané thjesht
fotodioda me njé bashkim p-n, me njé sipérfage mjaft té ndjeshme ndaj drités. Béhen
pérpjekje pér té siguruar sipérfaqe sa mé pingule me diellin. Efekti fotovoltaik, qé e bén
qgelizén té shndérrojé dritén né energji elektrike, ndodh né 2 shtresa: shtresa e paré e
nevojshme éshté e pérbéré nga njé gjysmépércues i tipit n dhe shtresa e dyté éshté e pérbéré
nga gjysmépérgues i tipit p, si né€ figurén e méposhtme:
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Electron and Current Flow in Solar Cells
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Paragitja mé e thjeshte e ndértimit té njé gelize diellore
Njé qelizé diellore ideale mund té ekuivalentohet nga njé burim rryme né paralel me njé

diodé. Né praktiké asnjé qelizé diellore nuk éshté ideale, késhtu qé modelit i éshté shtuar njé

rezistencé né paralel dhe njé né seri. Qelizat diellore zakonisht lidhen me njéra-tjetrén pér té
formuar module.

e g

Qarku ekuivalent dhe simboli skematik i njé gelize diellore (Toti, 2009)

Modulet fotovoltaike né shumicén e rasteve kané njé fleté xhami né fagen ballore, g€ lejon
kalimin e drités dhe mbron gjysmépércuesin nga gérvishtjet e pluhurit apo faktorét e shumté
atmosferiké. Pra energjia diellore apo me fjalé t€ tjera “energjia e marré nga dielli”, mund té
mblidhen me ndihmén e paneleve diellore dhe té kthehet né energji elektrike.
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ME poshté do té tregojné sesi kalohet nga njé gelizé diellore né njé modul dhe mé pas né
panel diellor.
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Pse duhet pérdorur energjia diellore?
Problematikat qé ekzistojné né jetén e pérditshme si:

* ¢mimi ilarté i energjisé elektrike,

* kursimi i burimeve tokésore,

*  ruajtja e mjedisit

e bén t€ domosdoshém shfrytézimin e energjisé diellore. Pér fat t€ miré Shqipéria ka
avantazh pér sa i pérket numrit té ditéve me diell né vit. Ky kérkim sjell pérfitime né njé masé
té gjeré t€ institucioneve dhe t€ t€ interesuarve t€ tjeré né lidhje me pérdorimin e sistemeve t&
energjisé diellore.

Studiuesit duhet té punojné né dy drejtime:

* Né rritjen e rendimentit t€ shndérrimit té energjisé diellore né energji elektrike.

* Né uljen e kostos fillestare.

Ndértesat kané njé burim té ri alternativ té energjisé elektrike me kosto té ulét dhe mé
pak ndotje t€ ajrit rreth nesh. Instalimi i tyre do t€ béhet né sipérfaqe t€ pashfrytézueshme té
Institucionit si, pér shembull, mbi tarracat e godinave, si né figurén e méposhtme:

Energjia do té€ akumulohet né bateri, pra ajo mund té ruhet dhe éshté e gatshme pér t'u
pérdorur né momentin e duhur, qofté edhe né raste defektesh kur ndérpritet energjia elektrike.
Né pérgjithési energjia diellore pérdoret nga natyra dhe njerézimi, qé nga rritja e biméve
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deri né ngrohjen e ftohjen e ndértesave, ngrohjen e ujit pér pérdorime industriale dhe shérbimi,
pér veprimet e motorave dhe pompave, gjeneratorét elektriké, zbatime né fushén e kimisé dhe
shumé aplikime t€ tjera.

Qelizat fotovoltaike jané t€ pazévendésueshme né rastet kur pajisja qé duhet ushqyer
ndodhet mjaft larg si:satelitet qé pérshkojné orbitén e tokés, sondat hapésinore, né pajisjet pér
pompimin e ujit, teleskopét, makinat me energji diellore, etj. Makinat e energjisé diellore jané
makina t€ cilat e marrin fuqin€ nga njé grup gelizash diellore. Elektriciteti i prodhuar shkon si
fuqi pér motorin e kétyre makinave ose shkon né bateri duke u ruajtur aty. Pérdorimet mé té
gjera té qeliza diellore jané te makinat llogaritése (makina llogaritése pa buton off). Kéto geliza
diellore kané gjetur pérdorim shumé té efektshém pothuajse né ¢do fushé té jetés.

Fugqia né dalje t€ strukturave, q¢ pérbéhen nga qgeliza diellore, matet me vat (W) ose kilovat
(kW). Rendimenti i punés sé qelizés diellore pércaktohet: [5]

P (elektrike)
a P (energjia e drités)

maksimale e pajisjes

00% = x100%

n - (sipérfage né cm?)(100mW/cm?)

Rruga qé ndiqget gjaté transformimit té energjisé pérmbledhtazi éshté kjo:

* Njé panel diellor e kthen energjiné diellore né njé sasi té€ pérdorshme rryme t€ vazhduar.

*  ME pas rryma e vazhduar mund t€ futet né njé inverter (konvertues DC-AC)

* Inverteri kthen tensionin e vazhduar né tension 120V ose 240V AC, qé nevojitet pér t&
véné né puné pajisjet elektroshtépijake.

* Elektriciteti mé pas shpérndahet né té gjithé shtépiné.

*  Ajo pjesé e tij, ¢ nuk pérdoret, ruhet pér pérdorim té mévonshém.

Cili éshteé ndikimi ekonomik dhe ekologjik i paneleve diellore
néjetén e pérditshme?

Shqipéria ka pozicion shumé t& miré gjeografik dhe kushte klimatike shumé té favorshme
pér shfrytézimin e energjisé diellore né gamé t€ gjeré. [20] Kétu ndikojné intensiteti i larté
i rrezatimit diellor, kohézgjatja e kétij rrezatimi, temperatura e ajrit dhe e lagéshtisé, etj. Pér
shkak té klimés mesdhetare, me dimér té buté dhe té lagésht dhe me veré té nxeht€, Shqipéria
konsiderohet si njé vend me potencial té larté t€ rrezatimit diellor.

Pérdorimi i energjisé diellore sjell pérfitime t¢ médha ekonomike drejtpérdrejt dhe
térthorazi. Pavarésisht kostos fillestare t€ instalimit, pérdorimi i energjisé diellore éshté i liré.
Kur energjia e prodhuar nga panelet diellore éshté mé e madhe sesa nevojitet pér shtépité tona,
ne mund ta shesim até pér kompanité qé e pérdorin. ( National Agency of Natural Resources,
Solar and Renewable Energy in Albania, 2013)

Né mbaré botén po zhvillohen burimet dhe sistemet e energjisé sé rinovueshme. Kéto
sisteme sjellin pérfitime né mjedis, né ekonomi dhe né politikat qé ndjekin vende té ndryshme
né boté. Ato kané lidhje me ruajtjen e energjisé, gjenerimin e vendeve té reja té punés (prodhimi,
shpérndarja dhe instalimi i pajisjeve) dhe zvogélohet ndotja e mjedisit (efektet e tyre ndihen né
shéndetin publik, agrokulturé dhe né ekosistem).

Disa pérfitime nga shirytézimi i energjisé diellore jané:

+  Eshté njé burim té ripértérishém energjie dhe mund té pérdoret pér miliona vjet.

*  Nuk ka mungesé té 1éndéve t€ para.
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* Panele diellore jané té palévizshém, té lehta pér t'u instaluar dhe kérkojné pak

mirémbajtje.

* Energjia diellore mund té prodhohen kudo né bot€, ku dielli shkélgen.

*  Aié&shté njé burim i pastér i energjisé, nuk ka emetim té dioksidit t€ karbonit ose gazeve

té tjera gjaté prodhimit t€ energjisé elektrike, pra nuk éshté kércénim pér mjedisin.

¢ Pavarésisht nga kostoja fillestare e instalimit, pérdorimi i energjisé diellore &shté i liré.

Mos harrojmé se ¢mimet e qymyrit, gazit natyror dhe naftés ( karburantit) jané duke
u rritur .

*  Ajo éshté e shéndetshme, e sigurt dhe e lehté pér t'u pérdorur né zyra, shtépi apo

institucionet.

Disa nga disavantazhet e energjisé diellore jané:

*  Kostoja fillestare e instalimit té gelizave diellore éshté mjaft e larté. VI€ pas shpenzimet

e energjisé elektrike jané t& uléta.

* Energjia diellore ka efikasitet t€ ulét né ditét me shi dhe né sezonin e dimrit. Gjithashtu

mund té shfrytézohet kryesisht gjaté dités.

Avantazhet e energjisé diellore jané t€ padiskutueshme kundrejt burimeve t€ tjera té
energjisé. Népérmjet energjisé diellore mund té fitohet energji elektrike mijé heré mé shumé
sesa €shté e nevojshme pér té gjithé botén. Pér kété arsye éshté e nevojshme gé té béhemi t&
vetédijshém pér pérfitimet e energjisé diellore pér njé t€ ardhme mé t€ miré.

Késhtu pérdorimi i paneleve diellore éshté béré njé burim energjie me fitim t€ madh ekonomik
dhe mjedisor né favor t€ ekonomisé botérore né pérgjithési dhe asaj shqiptare né vecanti.

Kéto pérfitime mund t’i pérmbledhim:

*  Zhvillimi social dhe ekonomik.

* Ripértéritje e tokeés.

* Reduktohet ndotja e ajrit.

*  Zvogélohet efekti i ngrohjes globale.

¢ Sjell diversitet né burimet e léndéve djegése.

*  Zvogélohet rreziku i shtimit té€ arméve bérthamore.

Disa probleme qé mund té ndodhin gjaté procesit:

* Papastérti, gé shkaktohet nga montimi, mirémbajtja dhe zbérthimi i sistemeve ( né rast

e nevojshme).

* Ndotja akustike gjaté punés ndértimore.

* Zéniae sipérfaqges sé liré.

« Efektet vizuale [23].

Cila éshté gjendja e pérdorimit té paneleve diellore né Shqiperi?

Kontributi i OKB-sé pér tregun e energjisé diellore né Shqipéri. Shqipéria éshté palé né
Konventén e OKB-sé¢ mbi Ndryshimet Klimatike. Projekti i UNDP-sé éshté njé hap i
réndésishém pér té krijuar tregun e energjisé sé rinovueshme né Shqipéri. Né nismén globale té
Kombeve té Bashkuara pér reduktimin e gazeve seré né atmosferé dhe zbutjen e ndryshimeve
klimatike, éshté pérfshiré edhe Shqipéria. Programi pér Zhvillim i Kombeve té Bashkuara
né Shqipéri éshté duke promovuar pérdorimin e energjisé diellore pér ngrohjen e ujit, si njé
ményré efikase pér té shmangur ndotjen e atmosferés nga gazet seré. Rezultati i saj do té
jeté instalimi né Shqipéri, né 2015, i njé kolektori diellor, né njé gjatési prej 75.000 m? pér
té prodhuar energji elektrike dhe ujé té ngrohté. Kjo do té reduktojé emetimin e dioksidit té
karbonit né atmosferé me 146.000 ton né vit . Mirela Kamberi, koordinatore e projektit té
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UNDP-s¢, u shpreh se: «Projekti pér energji diellore éshté njé nga masat mé efektive pér té
reduktuar emetimet e gazeve seré né Shqipéri. Pra, nése ju siguroni ujé t€ nxehté me energji
diellore, njé energji té pastér, shmangni sasiné e energjisé qé do té prodhohet nga njé burim
konvencional, e cila do t& emetonte né atmosferé njé sasi gazi serré. Projekti nuk &shté i llojit
té shkosh né treg pér t€ bleré dhe pér t€ instaluar panele diellore, por synon t€ ndértojé politiké
promovuese pér té transformuar tregun e energjisé “.

Pérdorimi i paneleve diellore pér ngrohjen e ujit ka tendencé rritjeje né Shqipéri. Ndonjéheré
tregu &shté deformuar pér shkak té instalimit t€ gabuar. Prandaj projekti i kushton vémendje
trajnimit té€ prodhuesve t€ paneleve diellore, arkitektéve dhe inxhinieréve té ndértimit, té cilét
duhet t& perceptojné vendosjen e paneleve diellore né fazén e projektimit dhe ndértimit.

Pérvoja gjermane pér prodhuesit shqiptaré té paneleve diellore

Michael Sila ishte i pérfshiré né kété projekt dhe pérfagéson prodhuesit vendas té paneleve
diellore. Pér vite té téra ai drejton firmés “Termo- Tirana”, ku panelet diellore jané prodhuar me
materiale t€ importuara. “ Ne importojmé materiale bashkékohore nga Gjermania. Ekspertét
gjermané kané ardhur nga Mynihu pér t€ na dhéné pérvojén e tyre . UNDP Projekti synon
té na monitorojé né lidhje me cilésiné e produktit .Q¢llimi éshté pér té€ marré certifikatén
e cilésisé ISO, e pérdorur né vendet e BE-sé, e cila do té mundésojé rrugén e prodhimit té
paneleve diellore jo vetém pér tregun e brendshém, por edhe né Europé”, thoté Michael Silas.

Njé buxhet prej 1 milion dollaré ofrohet nga UNDP, GEF - Fondi Global pér Mjedisin dhe
geveria e Tiranés pér té pérdorur gjerésisht panelet diellore né ndértesat publike, private dhe
vecanérisht né sektorin e turizmit deri né vitin 2015. Njé model ekziston: Thethi . UNDP-ja
né bashképunim me GIZ-it vendosén né zonén me potencial té larté turistik panele diellore
pér ngrohjen e ujit . Kjo iniciativé mund t€ shtrihet né fusha té tjera té projektit turistik nga
UNDP. Tani pér tani panelet diellore jané vendosur né ndértesat publike té tilla si né jetimore,
azile, né shkolla, por edhe né ¢erdhe dhe né kopshte gé jané duke u ndértuar.

Kyoto, BE dhe Shqipéria

NénshkrimiiProtokollitté Kyotosnévitin1997sanksionoivendimin evendeveanétaretéindustrializuara,
pérfshiré Bashkimin Europian, pér té reduktuar né ményré drastike emetimet e CO,. Pér t€ arritur
kété objektiv éshté i domosdoshém zhvillimi i sistemeve t€ furnizimit me energji, bazuar né burimet
e ripértérishme, ndér € cilat, mé evidenti éshté elementi fotovoltaik. Pérdorimi afatgjaté i paneleve
diellore pér ngrohjen e ujit redukton ndjeshém emetimin e gazeve "greenhouse”, CO, né atmosferé, si
njé nga shkaget kryesore t€ ngrohjes globale dhe zbutjes sé klimés. A ka detyrime Shqipéria? “Shqipéria
ka ratifikuar Protokollin e Kiotos, por ka njé status qé nuk lidhet me sasiné dhe kohén pér t€ zvogéluar
emetiminegazeveqéshkaktojnéefektinseré. Shgipériaaspirontébashkohetme BE-né dhené momentin
qé do té jeté pjesé e BE-s€ do t€ duhet té€ ndryshojé vullnetarisht statusin, té sillet si t€ gjitha vendet
dhe t€ plotésojé detyrimet pér té reduktuar emetimet e gazeve ser¢”, tha pér DW-né Mirela Kamberi.
Sipas ligjit panelet diellore do t€ instalohen me detyrim né ¢do ndértesé: shtépi private, biznese
dhe ndértesa zyrtare. Ligji i ri, i pérgatitur me ndihmén e ekspertéve t€ huaj, parashikon g¢ hotelet,
restorantet dhe ndértesa té tjera t€ shérbimit kané detyrim pér t€ filluar instalimin né vitin 2014,
shtépité private né vitin 2015 dhe 2016. Njerézit e kané kuptuar se ky lloj investimi kursen energji
. Megjithaté jo té gjitha familjet shqiptare do t€ jeté né gjendje té pérballojné koston e njé instalim
t€ detyrueshém t€ paneleve né fjalé . Sipas t€ dhénave, kostoja mesatare e njé paneli me kolektor né
njé zoné 3 m? dhe 200 litra ujé / dit€ me temperaturé 50-60 gradé kushton deri né 110.000 leké .
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Shgqjipéria rreth 10-13 % t€ totalit t€ burimeve parésore té energjisé€, duke pérfshiré importet, i merr
nga biomasa, veganérisht nga druri. Vendi yné mbéshtetet kryesisht né punén e hidrocentraleve, e
cila na bén t€ varur nga ndryshimi i klimés, por gjaté thatésirés reduktohet ndjeshém furnizimi me
energji elektrike. Pérballé késaj situate burimet e energjisé sé rinovueshme mund t€ jené zgjidhje pér
t€ reduktuar kété varési, por edhe pér siguri makroekonomike dhe politike t€ vendit, reduktimin e
deficitit té buxhetit t€ shtetit. UNDP ka aktivizuar kohét e fundit instalimin e paneleve diellore né
Shtépiné e Foshnjés né Sauk .

Pérfundime

Si pérfundim politikat né Shqipéri duhet té nxitin pérdorimin e teknologjive dhe novacioneve
pér prodhimin e energjisé elektrike dhe té nxehtésisé nga burime té rinovueshme energjie, pér
té siguruar njé zhvillim t€ qéndrueshém té vendit. Gjithashtu ligji i ri vé detyrén e zvogélimit
té importit, t€ 1éndéve djegése organike, zvogélimit t€ gazeve me efekt serré dhe té mbrojé
mjedisin, né zbatim t€ detyrimeve ndérkombétare té Republikés Shqipérisé nga marréveshjet
dhe traktatet ndérkombétare té energjisé.
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ZHVILLIME TE TJERA EKONOMIKE

Fugia e reklames mbi shitje: Sfrdat

e industrisé se dubanit né Shqipeéri

Jonida KELLEZI, Doktorante
Universiteti Europian i Tiranés,
jonida.kellezi@uet.edu.al

Abstrakt: T¢ fitosh sa mé shumé konsumatoré kérkon qé bizneset té shkojné pértej krijimit té
preferencave pér markat e tyre, madje edhe pértej krijimit té besnikérisé konsumatore. NE shekullin
XXI, konsumatorét nuk duan té konsumojné - ata duan té krijojné preferenca. Pér mé fepér, ata
kérkajné té krijojné lidhje emocionale me markat, té pérshtatshme me ményrat e tyre té jetesés.

Ndérkohé, kérkimet e shumta kané treguar se zgjedhjet e konsumatoréve pér marka té ndryshme
dhe vendimet e tyre pér blerje drejtohen mé sé shumti nga besimi. Realiteti i vetém qé ka réndési né
tregun e ditéve té sotme éshté ajo cka konsumatorét kané né mendjen e tyre. Reklama éshté teknika e
cila i ka ndibmuar mé sé shumti marketierét pér té arritur kété besim népérmjet imazheve reklamues.

Duike u mbéshtetur né kété fuqi gé krijon reklama, ky artikull synon té identifikojé nése ligji pér ndalimin
e reklamimit té produkteve té dubanit né media ka pasur ndikim né konsumin e kétij produkti vitet e fundit
né Shqipéri. Pér kété arsye, do té bazohemi shumé né literaturén pér krijimin e imazheve né media, ligjin e
reklamave té produkteve té dubanit né Shqipéri, si edbe né té dhénat nga kompanité gé tregtojné kété produkt
né vendin toné (mé saktésisht, duke iu referuar sasisé sé importit té dubanit gjaté viteve té fundit né vend).

Fjalé kyge: reklamé, audiencé e synuar, pozicionim, shitje

Abstract: Enlarging the customer base often requires that businesses should go beyond the creation of
brand preferences and customer loyalty. In the XXI century, consumers do not just consume — they create
preferences. Importantly, they connect emotionally with the brands that fit their actual or desired life style.

However, previous research has indicated that consumer’ choices for different brands and their
decisions for purchases are mostly directed by trust. Iherefore, the only reality that is important in the
today’s market is the position of brands in consumer’s mind. Advertising, as one important communication
tool, has enabled marketers throughout the years fo create this trust through their advertising images.

Focusing on this impact that advertising has( especially in the long run), the aim of this paper
is to explore whether the law that forbids the advertisement of tobacco products has had an impact
on the sales of this industry during the past years in Albania. To explore this impact, this paper has
extensively used academic studies on advertising and marketing; the law on tobacco related products
advertisements in Albania; information gathered from tobacco companies that operate in the country;
as well as, data of imported tobacco products during the last years in our country.

Keywords: advertising, target audience, positioning, sales
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Hyrje

Celési i suksesit né krijimin e imazheve té produkteve - pérvec ¢éshtjeve té réndésishme té
marketingut si njé produkt i vlefshém, njé strategji efektive ¢mimi, dhe shpérndarje - éshté ajo
e pozicionimit t€ sakté té markés né treg, dhe zhvillimi i njé sjelljeje pozitive t€ markés e cila
do té ¢ojé né njé vleré té forté té saj (Tal, 2012). Pikérisht kété e bén komunikimi i marketingut
dhe vecanérisht reklama, pa t€ cilén do t€ ishte e véshtiré, né mos e pamundur, pér té pasur njé
kuptim t€ pérgjithshém t€ markave né treg.

Sipas Combe, et al (2003) reklamimi ka tendencé té keté pérdorime té médha né ato ekonomi
té cilat kané mbiprodhimtari, ku rrjedhimisht kérkesa éshté mé e ulét sesa oferta. Vecanérisht
né kéto raste, roli i reklamés konsiston né krijimin e informacionit dhe né krijimin e kérkesés
pér njé markeé té caktuar. Slater dhe Olson (2001) e shtyn mé tej kété ¢éshtje duke parashtruar
dy kéndvéshtrime té ményrés sesi reklama krijon impakt né ekonomi. Nga njéra ané, reklama
shihet si njé vektor pér t€ ndihmuar konsumatorét né identifikimin e vlerés, e cila arrihet
népérmijet tej¢cimit t€ informacioneve qé€ kané t€ béjné me ¢mimin, cilésing, vendndodhjen dhe
reputacionin. Kjo nénkupton g€, né vend qé té ulé réndésiné e ¢mimit si bazé pér krahasim,
pérkrahésit e kétij kéndvéshtrimi e shohin reklamén si njé ményré pér té mundésuar ¢mimin
né ményré objektive — informacion té vlefshém dhe rrjedhimisht té krijojné njé ekonomi mé
racionale. N€é anén tjetér, reklama shihet si nxitése qé ul mundésité qé njé konsumator do té
ndérrojé njé produkt me njé tjetér, pavarésisht ndryshimit té ¢mimit. Né fjalé t€ tjera, duke u
fokusuar né elemente t€ tjera pozitive, konsumatori merr vendime né faktoré té tjeré qé nuk
kané lidhje me ¢mimin — si¢ mund té jeté shfagja psikologjike. Né kété ményré, sipas (Stahl,
2012), duhen pérdorur imazhet dhe emocionet, gé té influencojné né vendimet konsumatore.

Pavarésisht réndésisé qé ka secila prej kétyre kéndvéshtrimeve mbi rritjen e kérkesés pér
produkte, asnjéra prej kétyre dy kéndvéshtrimeve nuk éshté verifikuar me saktési deri mé tani
nga kérkuesit. Njékohésisht, shumé studiues té tjeré, té késaj fushe, mbrojné teoriné se ka mjaft
gjasa qé reklama té luajé té dyja rolet.

Rrjedhimisht, synimi i kétij artikulli éshté t€ studiojé nése mesazhi i reklamave, qé kalon
né mediat masive, mund t€ ndikojé né shitjet e produkteve né treg (duke kujtuar se shitjet jané
objektivi kryesor i marketingut dhe reklama éshté njé ndér teknikat qé ndihmon né arritjen e
kétij objektivi). Mé konkretisht, studimi do té fokusohet né industriné e duhanit né Shqipéri,
aty ku prej vitit 2006 ligji i reklamimit né media éshté kthyer né kércénimin kryesor pér shitjet
e késaj industrie. Né shqyrtim éshté marré periudha 2006 — 2010, rreth pesé vite pas vendosjes
sé ligjit té reklamimit, me synim pér t€ treguar forcén e reklamés né kohé t€ gjaté. Pér kété arsye,
jemi bazuar né literaturén pér krijimin e imazheve né media, ligjin e reklamave té produkteve t&
duhanit né Shqipéri, INSTAT pér shifrat rreth importit té€ duhanit né kété periudhe kohe, si edhe
né t€ dhénat nga kompanité qé tregtojné kéto marka t€ késaj kategorie produkti né vendin toné.

Cfaré shitet realisht né treg

Reklama éshté njé formé e hershme e komunikimit dhe ndodh né shumé kultura né boté.
Kulmin kjo industri e arriti né shekullin XX, me zhvillimin e metodave t€ ndryshme té
komunikimit masiv dhe me perfeksionimin e modeleve reklamuese. Formati mé i hershém i
reklamave ka qené ajo me sinjalistikén e jashtme / até rrugore, dhe mé pas reklamat né mediat
masive. Zhvillimi i késaj industrie ka ardhur si pasojé e disa faktoréve, por faktori mé kryesor
lidhet me faktin se kompanité mediatike e identifikuan até si njé biznes té madh (Kotler dhe

Caslione, 2009).
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NEé gjuhén e pérditshme t€ biznesit shqiptar pérdorimi i reklamés lidhet fort me gjenerimin
e shitjeve pér produkte dhe shérbime. Sipas Banerjee dhe Bandyopadhyay (2003) reklama kété
e bén né forma té ndryshme. Pér shembull, disa reklama krijohen posagérisht pér té gjeneruar
shitje, duke komunikuar “ulje” ose ndonjé avantazh tjetér konkurrues té produktit / shérbimit.
Disa t€ tjera jané thjesht informuese, duke edukuar né kété ményré audiencat e ndryshme. Dhe,
e fundit por jo me pak e réndésishmja, reklamat pérdoren masivisht pér té krijuar marka ose pér
té luajtur me perceptimet e individéve rreth produkteve dhe shérbimeve.

Kompanité, t€ vogla ose té médha qofshin, sipas Dukest (2004), né t€ shumtén e rasteve
kané véshtirési pér té pérshkruar produktet né reklamat e tyre, vecanérisht nése produkti
ose kategoria e produktit éshté e re né treg. Vitet e fundit kérkimet kané treguar se sukseset
mé t€ médha té marketingut kané ardhur nga reklamat me shpjegime bazike té produkteve
(Thomas dhe Sullivan, 2005). Duke i analizuar me kujdes faktorét qé ndikojné mbi sjelljet ¢
konsumatoréve pér blerje, kompanité e “zgjuara” kané identifikuar ményra efektive komunikimi
me ta — rrjedhimisht, konsumatorét e kuptonin mjaft miré se ¢faré shisnin kompanité dhe sesi
diferenconin produktet e tyre.

Njé tekniké mjaft e pérdorur dhe njékohésisht mjaft e studiuar né literaturé pér lehtésimin
e procesit t€ hyrjes né treg t€ produkteve té reja dhe zhvillimi i pozicionimeve t€ efektshme,
éshté pérdorimi i personave publiké né reklama. N& fakt, né literaturé sugjerohet se figura e tyre
né reklamé influencon perceptimet e konsumatoréve dhe i shtyn ata mé shpejt drejt procesit té
blerjes. Sipas Bass, et al (2003) personazhet e njohura né reklama e béjné produktin e reklamuar
mé shumé t€ besueshém dhe ndihmojné né njohjen e emrit té markés, né kujtesén e mesazhit,
né krijimin e njé imazhi pozitiv dhe i japin markave té caktuara personalitete t€ dallueshme.
NE lidhje me kété, pér t€ studiuar hapat né t€ cilat njé konsumator kalon pérpara se té kryejé
blerjen, na shérben modeli AIDA (Attention, Interest, Desire, Action). Efekti mé i madh
i AIDA éshté tek aftésia e personazhit publik né reklamé pér t€ mbérthyer vémendjen (pra
né hapin e paré t€ modelit), megjithése fugia e tij nuk bie edhe né hapat e fundit té modelit.
Megjithaté, duhet theksuar fakti se audiencat nuk kané po té njéjtin ndikim edhe né hapat e
tjeré té€ modelit AIDA (Close, et al., 2006). Studimet mbi sjelljen konsumatore té deritanishme
kané arritur né pérfundimin se personazhet publike né reklama mund t€ influencojné t&€ dyja
gjinité, edhe pse mé shumé efekt ata japin te meshkujt.

Perceptimi éshteé realiteti

Nga diskutimi i deritanishém kuptohet se né shekullin XXI ajo qé ka mé sé¢ shumti réndési
jané kuptimet ose imazhet e krijuara né mendjen e konsumatoréve. Krijimi i kuptimit né botén
komerciale éshté esencial dhe njékohésisht enigmatik. Nga dizajni i produktit dhe paketimi deri
te reklama dhe shpérndarja, marketierét né ményré té vazhdueshme kérkojné kuptime strategjike
pér té thjeshtézuar procesin e komunikimit mes kompanisé dhe audiencave té synuara.

Sipas Jack Trout (2007), né njé artikull t€ botuar né revistén Fordes, realiteti i vetém qé ka
réndési né treg €shté ajo ¢cka konsumatorét kané né mendjen e tyre. Kjo né gjuhén akademike
njihet si “pozicionim” (Kotler dhe Armstrong, 2001). Sipas Trout (2007) nuk éshté e nevojshme
té krijohen gjéra té reja dhe t€ ndryshme nga ato qé ka tregu, mirépo nevojitet t€ manipulohet ajo
cka éshté né mendjen e konsumatoréve dhe té forcohet lidhja me digka qé ekziston né treg. Mund
té jeté pikérisht kjo lidhje, e cila mund té japé njé avantazh diferencues me konkurrentét e tjeré.

Shumé njeréz mendojné se ¢éshtja mé e réndésishme né marketing éshté t€ bindésh
konsumatorét se ata kané produktin ose shérbimin mé té miré. Shpeshheré kemi dégjuar
slogane reklamash si “Ne mbase nuk jemi té parét, por po béhemi mé té mirét”, e té tjera si
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kéto. Ky komunikimi i singerté me audiencat e synuara €shté i drejté, mirépo nése ju keni njé
produkt gé hyn voné né treg, atéheré lufta me kompanité ekzistuese té mirépozicionuara né treg
do t€ ishte mjaft e forté. Sipas Coopley-t (2008) njerézit i perceptojné produktet dhe markat
qé hyjné té parat né treg si mé superiore. Ndaj, sipas Trout (2007) né njé treg t¢ mbushur me
produkte té ngjashme si ky i sotmi, lufta e marketingut kryhet mbi perceptimet e njerézve
dhe jo mbi produktet. Cka u tha mé sipér, mbéshtetet edhe né kérkimet e Eillson-it dhe
Gilligan-it (2005) ku konsumatorét jané vazhdimisht duke marré, pérdorur, ndaré eksperienca
dhe disponojné produkte vecanérisht né bazé t€ kuptimeve nga reklamat, faget e internetit e
té tjera si kéto. Megjithaté, pavarésisht rolit t€ padiskutuar t€ marketingut dhe aktiviteteve t&
komunikimit miks, kuptimi ka qené pér njé kohé té gjaté, dhe me shumé gjasa do jeté pér vite
t€ téra né vijim, njé fenomen mjaft kompleks pér t'u teorizuar dhe pér t'u investiguar.

Duke gjykuar nga eksperienca e viteve t€ fundit né tregun botéror dhe né até shqiptar,
hedhja e produkteve t€ ngjashme né treg éshté njé veprim i pamenduar mir€; po njésoj éshté
edhe hedhja né media e dy reklamave t€ ngjashme. Dy kompani nuk mund t€ z&né té njéjtin
imazh né mendjen e konsumatoréve” (Trout, 2007). Praktikisht, kompanité e masin efektivitetin
e fushatave té tyre reklamuese né bazé té shitjeve qé ata gjenerojné né muaj, né gjashté mujor
ose né njé vit. Shpeshheré té influencuar nga paniku i humbjes sé shitjeve / pjesés sé tregut qé
mbulojné, menaxherét marrin vendime pér t€ zgjeruar linjén e tyre t€ produkteve, pér té ofruar
produkte pér masén, targetojné grupe té gabuara, e t€ tjera si kéto. Né vend qé té fokusohen né
segmentin e tyre t€ tregut dhe té ofrojné dhe té€ komunikojné até ¢ka audiencat e tyre duan, ata
i drejtohen masés. Si¢ thoné edhe Kotler dhe Caslione (2009) né ditét e sotme marketing masiv
ka vdekur dhe kompanité duhet t€ shkojné gjithmoné e mé shumé drejt marketingut té targetuar!

Megjithaté, duke iu referuar modelit AIDA dhe si¢ u tha pak mé lart, éshté véné re se
reklamat (me shfagje personazhesh publike né to) kané njé ndikim ve¢anérisht mé t€ madh mbi
hapin e paré té modelit. Ndérkohé, synimi i menaxheréve éshté qé t'i drejtojé konsumatorét nga
hapi i par€ drejt té fundit — action, veprimit drejt blerjes. Duke qené se fushatat e komunikimit
té€ marketingut zhvillohen pér t€ pérmbushur objektivat e marketingut, atéheré né té shumtén
e kompanive ky buxhet ndahet midis aktiviteteve ATL dhe BTL. Secila prej kétyre aktiviteteve
arrin komunikim me audienca t€ caktuara dhe synon té krijojé efekte t€ caktuara. Sipas
Kotler-it dhe Caslione-s (2009) fushatat ¢ komunikimit synojné té krijojné efekte konjitive;
afektive dhe sjelljeje tek audienca e synuar. Pér shembull, sipas kategorive té mésipérme jané
“njohuria e markés” (konjitive), “pozicionimi i markés” (konjitive, afektive), “pélqyeshméria e
markés” (afektive) dhe “zgjedhja e markés” (sjellja). Mundésia qé audiencat qé ekspozohen
ndaj mesazheve reklamuese do té shkojné tek té gjitha kéto faza, éshté né varési té aftésive dhe
motivimit pér t€ kuptuar mesazhet qé i ofrohen atyre.

Fushatat e reklamawve té dubanit — njé sukses global

Marketimi i industrisé sé duhanit éshté njé ndér shkaqet kryesore té faktit se njé pjesé e miré
e popullsisé né t€ gjithé botén sot e konsumon duhanin rregullisht. Synimi i marketingut té
duhanit ka gené ai i promovimit dhe i shtytjes s€ individéve drejt kétij konsumi, dhe kéto teknika
kané cuar né rritjen e shifrave t€ konsumatoréve, né njé numeér shumé té ulét t€ atyre q¢ e 1€né até.

Sipas studiuesve t€ sjelljes sé duhanpirésve, té€ mésuarit e pirjes s€ duhanit kalon népérmjet
disa fazave apo etapave:

* Faza e paré éshté etapa e joshjes. Déshira dhe lakmia qé€ ka personi pér ta provuar dhe

shijuar dhe ndikimi q€ ushtron shoqéria pér ta térhequr.
* Faza e dyté éshté faza e fillimit té pirjes sé¢ duhanit.
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*  Faza e treté &shté pirja e tij, kthimi né zakon.

* Faza e katért éshté krijimi i vartésisé.

Té mésuarit e pirjes s¢ duhanit ndihmohet dhe ndikohet nga disa faktoré. Pirja e duhanit
favorizohet sé€ pari nga mjedisi familjar, kur njéri ose té€ dy prindérit e piné duhanin. S& dyti,
nga shoqéria me t€ cilét kalojmé pjesén mé té madhe té€ kohés. Dhe e fundit, por jo mé pak e
réndésishmyja, jané reklamat e shumta né favor t€ pirjes sé duhanit.

Reklamat né spote televizive, klipe muzikore ose edhe né filma ku konsumi i duhanit
prezantohet me komoditet dhe me finesé nga personazhet kryesore; llojet e ndryshme
té produkteve té duhanit — me shije frutash, mente, etj; si dhe paketimi i tyre magjepsés —
elemente kéto qé e kané béré pirjen e duhanit mé joshés dhe vecanérisht ndaj moshés sé re.

Falé kétyre shfagjeve né mediat masive, pérdorimi i duhanit éshté kthyer né njé element
shogéror té domosdoshém pér té rinjté, si edhe né njé ngushéllim né raste fatkeqésish.

Reklamimi i dubanit né Shqiperi

Historiku i duhanit né Shqipéri éshté mjaft mé i hershém nga ajo q€ ne dimé. Sipas specialistéve
té kétij prodhimi thuhet se pér heré té paré duhani ka ardhur né Shqipéri népérmjet portit té
Durrésit né shekullin XVII dhe se DErI prodhimi i miréfillté industrial i tij filloi né shekullin
XIX kaluar dhe pikérisht né kété qytet

Né formé té industrializuar né vendin toné ky prodhim, sipas studiuesit té historikut té
Durrésit, Xhod Bejés, nisi né vitin 1913 (Brunga, 2012)

Kjo industri e vendit toné ka qené mjaft e preferuar pér tregjet ndérkombétare, pér shkak
té cilésis€ sé prodhimit ajo mund t€ mbijetonte mjaft miré né kushtet e ekonomisé sé tregut,
por pér t€ mungon kujdesi i shtetit. Madje, edhe pasi prodhimtaria e duhan-cigareve shkroi
drejt zeros, pérséri vijuan kérkesat nga firma prestigjioze né SHBA, né Francé dhe né Spanjé.

Pas viteve 1990, u konstatua se konsumi i cigareve né Shqipéri filloi té rritej. Me liberalizimin
e ekonomisé dhe me liriné pér té€ udhétuar né vende té huaja, pas rénies sé¢ komunizmit, u vu
re edhe njé rritje e kérkesés sé konsumatoréve shqiptaré pér produkte peréndimore. Né fakt,
produktet e huaja simbolizonin prestigj dhe njé shpresé pér pérmirésimin e ekonomisé vendase
né té ardhmen e afért. (Brunga, 2012)

Me trendet e reja peréndimore u vu re edhe trendi i pirjes sé cigares te femrat, gjé qé mé
paré nuk konsiderohej pozitive nga mentaliteti vendas. Ky fenomen, u kthye né njé shenjé
emancipimi dhe né njé ményré moderne jetese dhe veganérisht né gjeneratén e re.

Duke paré kété ndryshim té sjelljes konsumatore si mundési, kompanité e duhanit filluan té
segmentonin tregun shqiptar dhe ta targetonin até né forma té ndryshme ashtu sikurse bénin
né tregjet e huaja (meshkujt, femrat moderne, dhe rinia e emancipuar).

Qé prej vitit 2006 né Shqipéri éshté Aplikuar Ligji Antiduhan i cili pér nga ana juridiksionale
éshté njé nga mé té rreptét né Europé.

Ne Shqipéri éshté e ndaluar ¢do 1loj forme reklame / promocioni apo sponsorizimi pér sa
i pérket produkteve t€ duhanit. Mé konkretisht, mé daté 6.11.2006 u krijua ligji Nr. 9636 pér
mbrojtjen e shéndetit nga produktet e duhanit dhe né bazé t€ nenit 13 dhe 14 té kétij ligji mbi
Reklamimin dhe Promovimin e duhanit u vendos:

“Ndalohen reklama dhe promovimi i produkteve té duhanit népérmjet medias sé shkruar,

transmetimeve televizive e radiofonike dhe shérbimeve té shoqérive t€ informacionit.

Ndalohen reklama dhe promovimi i ¢do lloji dhe forme tjetér té produkteve t€ duhanit.

Ndalohet, pér géllime reklame apo promovimi, botimi i fotografive, vizatimeve etj., né té

cilat shfagen persona qé piné duhan dhe i imazheve qé krijojné pérshtypje té gabuar te
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publiku pér karakteristikat e produkteve té€ duhanit, efektet e pérdorimit té tyre né shéndet,

rreziget dhe/ose démet. Nuk pérbéjné reklamé dhe promovim té produkteve t€ duhanit

librat tekniké, revistat dhe botimet e tjera profesionale pér duhanin. Ndalohet sponsorizimi

i programeve radiofonike, televizive dhe i ¢do veprimtarie tjetér nga shoqéri qé kané pér

objekt té veprimtarisé té tyre prodhimin, importimin apo tregtimin e produkteve té duhanit

dhe kur ky sponsorizim ka pér qéllim promovimin apo reklamén e produkteve t€ duhanit”

Lidhur me zbatimin e tij Shqipéria ndodhet né njé zoné gri, ku ende mund t€ zhvillohen
aktivitete promocionale t€ formés:

*  Anketim/studim

* Shitje né pikat e autorizuara

+ Aktivitete pér partnerét tregtaré etj

*  Festa private, ctj

Ndérsa, sipas INSTAT (2011), pér sa i pérket segmentimit té tregut té€ konsumatorit
shgiptar té duhanit, identifikohen disa kategori konsumatorésh, si mé poshté:

»  Konsumatoré me besim mesatar.

* Konsumatoré qé jetojné né njé vend me ekonomi né zhvillim.

* Konsumatoré t& orientuar kundrejt markave ndérkombétare.

* Konsumatoré qé udhéhiqen nga turmat.

*  Konsumatoré qé nuk térhigen mjaftueshém nga produktet e reja.

* Konsumatoré qé nuk kané shuméllojshméri zgjedhjesh.

Vitet 2007 2008 2009 2010
importi i duhanit né MLN Leké 5,120 6,855 8,035 9,056

Tabela marré nga INSTAT, 2011

Sipas shifrave t€ publikuara nga INSTAT (2011), vérehet qé edhe pse vendoset ligji pér
mbrojtjen e shéndetit nga produktet e duhanit, numri i importit té tij rritet ¢do vit, ¢ka do té
thoté se edhe kérkesa pér té ka qené né rritje.

NEé tabelén 1, mé poshté, tregohet né ményré mé té detajuar sesi ka qené performanca e
markave t€ huaja té tregut t€ duhanit né Shqipéri gjaté viteve 2009-2010, ku tregohet qarté se
trendi i kétij sektori nuk éshté aspak né rénie. Markat e preferuara ndérkombétare vazhdojné
ende té konsumohen nga konsumatorét shgiptaré, edhe pse prej tri vitesh nuk ka asnjé
reklamé qé i kujton ato pér kéto marka. Pikérisht, kjo sjellje na tregon sesa i réndésishém éshté
pozicionimi i qarté i markave né méndjet e konsumatoréve dhe njékohésisht vérteton teoriné e
famshme té reklamés si njé investim afat gjaté pér kompaniné.

s TOAL QATEQORY e 8 e BAT e R e HARELIA THHERY

Vol share i
Ghitiet 1000000S5ticks

b I o £y,

T T R = T Y S~ U s

Tabela 1: Performanca e tregut té duhanit né Shqipéri kryer nga BAT (2011)
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Pérfundime

Nga studimi i mésipérm arrijmé né pérfundimin se ende shumé kompani nuk e kané kuptuar
se marketingu né ditét e sotme €shté njé lufté perceptimesh dhe kjo éshté arsyeja pse shumé
kompani falimentojné né treg. Pak réndési ka ¢faré produkti ke, réndési ka si e komunikon até
dh si e pozicionon né mendjen e konsumatoréve.

Specialistét e marketingut jané shumé té shqetésuar me kérkimet dhe me gjenerimin e
fakteve. Ata analizojné situatén, konsumatorét, konkurrencén dhe veté kompaniné e tyre.
Dhe mé pas, ata ndihen gati pér t'u hedhur né treg me produktet e tyre duke shpresuar se
produkti i tyre éshté mé i miri. Sipas shumé studiuesve té viteve t€ fundit, ky éshté njé iluzion.
Nuk ekziston njé realitet objektiv. Ajo ¢ka ekziston né botén e marketingut jané perceptime
né mendjen e konsumatoréve (duke marré parasysh se segmentimi dhe targetimi i tregut
jané kryer saktésisht). Rrjedhimisht, bizneset fokusohen gjithmoné e mé shumé né krijimin
e imazheve pér produktet dhe shérbimet e tyre, dhe shpeshheré kané pasur edhe kritika t&
ashpra pér abuzime me to. Pikérisht kjo éshté ajo qé kompanité e duhanit kané béré prej
vitesh né industriné e tyre. Ata kané krijuar marka t€ qarta dhe té vendosura miré né mendjet
e konsumatoréve, cka ka béré qé kéta konsumatorét t'i qéndrojné besniké markave té tyre t&
duhanit pér vite me radhé. Kjo éshté ajo q¢ Marlboro ka béré me cigaret e saj duke krijuar
imazhin e “Burrit kauboj” (strategjia e fundit e pozicionimit té cigares sé tyre, e cila rezultoi mé
e suksesshmja né mbaré botén), apo Karelia Slims duke targetuar femrat elegante.

Synimi i kétij studimi ishte t€ tregonte fuqiné qé ka reklama né kohé té gjaté mbi shitjen
e produkteve. Né fakt, teorikisht reklama konsiderohet si njé investim afatgjaté dhe market
“lider-at” né industriné e duhanit e ilustrojné mé s€ miri né praktiké kété forcé.

NE vitin 2006, edhe pse né Shqipéri u vendos ligji Nr. 9636 pér mbrojtjen e shéndetit
nga produktet e duhanit, né vitet né vijim konsumimi i markave t&€ médha botérore nuk
ndaloi, edhe pse reklamimi i tyre, si ndodhte né vitet e méparshme, u ndalua. Ashtu sikurse e
treguan shifrat, konsumi i duhanit né pérgjithési nuk pésoi rénie dhe as markat e mirénjohura
ndérkombétare nuk e humbén tregun e tyre.

Rekomandime
Té zhvillohen strategji té miréfillta segmentimi, targetimi dhe pozicionimi nga té gjitha
kompanité nése duan sukses marketingu né kohé té gjaté.

Té zhvillohen né ményré té vazhdueshme studimet e tregut pér té paré jo vetém gjendjen e
pjesés sé tregut té kompanive, por edhe pér t€ studiuar sjelljen konsumatoré.

NE njé boté t€ globalizuar si kjo e sotmja, éshté e vérteté qé shumé elemente shkrihen nga
njé kulturé né tjetrén, por ekzistojné ende edhe shumé elemente qé i dallojné vendet nga njéri
—tjetri dhe pér pasojé, né rastin e fushatave globale, nevojitet té merren né konsideraté kéto
dallime.
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Rritja ekonomike dhe pabarazia né té
ardhura né Kosove; implikimet, mésimet
dhe mundesite pér ndryshime

Prof. Dr. Muhamet SADIKU
Kolegji ‘Rriinvest’, Prishtinég,
m_sadiku@yahoo.com

Abstrakt: Céshtja e rritjes ekonomike dhe shndérrimi i saj né zhvillim paraget njé fenomen aktual
edhe né zhvillimet e sotshme. Kjo ¢éshtje éshté tejet debatuese né mes té ekonomistéve sidomos té Bankés
Botérore. Rritja nuk shndérrobet né zhvillim né ményré automatike. Né disa raste rritja krijon dhe
thellon diferencat sociale. Rritja mund (€ jeté pérfituese vetém pér segmente dhe grupe té caktuara
sociale dhe mund té anashkalojé popullatén. Para institucioneve dhe politikave ekonomike shtrobet njé
obligim gé kété rritje ta béjné shpérndarése. NE kété punim trajtohet rritja dhe zhvillimi ekonomik né
rastin e Kosovés. Pas luftés pretendobet qé té theksobet rritja ekonomike si rezultat i rindértimit dhbe
i mbéshtetjes sé bashkésisé ndérkombétare. Por kjo rritje e pretenduar nuk korrespondon me zbutjen
e papunésisé dhe té varferisé. Fenomeni i ndikimit té rritjes ekonomike né krijimin e pabarazisé né
shpérndarjen e té ardburave po vjen né shprehje edhe né Shqipéri dhe né vendet e tjera té Ballkanit
Peréndimor.

Fjalé ky(;e: rritje ekonomike, té ardhura, papunési, varferi

Abstract: The issues of economic growth and building up of its current development is a nowedays
phenomenon. This issue is extremely debate among economists, especially from the World Bank
economists. The growth do not automatically converted into developement. In some cases growth creates
and reinforces social differences. Growth can only be beneficial for certain segments and social groups
and can bypass population. There is an important obligation for institutions and economic policies that
this growth to become dispensing. In this paper we analyse the economic growth and development in
the case of Kosovo. After the war claimed to emphasize economic growth as a result of reconstruction
and the suport of international community. But this growth did not match the alleged reduction of
unemployment and poverty. The phenomenon of the impact of economic growth in the creation of
inequality in income distribution is also forthcoming from Albania and other Western Balkan countries.

Keywords: economic growi/y, income, unemployment, pofuerly
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Rritja ekonomike dhe pabarazia — qasjet ndérkombétare

Né raportet ndérkombétare jané krijuar eksperienca sesi t'i qasemi problematikes sé rritjes
dhe té pabarazisé. Ekonomité e Azisé Lindore kishin pérjetuar rritje t€ shpejté né dekadat e
kaluara, me njé nivel té ulét té pabarazisé né t€ ardhura, madje duke i reduktuar kéto pabarazi'.
Pra, rritja e shpejté dhe reduktimi i pabarazisé t€ ¢ojné drejt kérkesave dhe ofertave mé té larté
pér edukim. Niveli i ulét i pabarazisé né té ardhura ka ndikim stimulues pér rritje ekonomike.
“Pabarazia” (ose “shpérndarja”) u referohet dallimeve né té hyrat relative té popullsisé,
domethéné, dallimeve né té hyra. “Rritja” paraget ndryshimin né pérgindje té nivelit mesatar té
miréqgenies (p.sh. té hyrat apo konsumi) né anketén e amvisérisé (Bourguignon, 2013, faqge 4.)

Ndryshimi né nivelin e varférisé = LIF
(rritja, shpérndarja dbe ndryshimi i shpérndarjes

Ekzistojné shumé kanale pérmes t€ cilave rritja ekonomike mund t€ modifikojé shpérndarjen e t€
ardhurave dhe miréqenies dhe se shumé puné éshté béré pér t€ formalizuar mekanizmin ekonomik.
NE procesin e zhvillimit, rritja ekonomike modifikon shpérndarjen e burimeve né sektoré, gmime
relative, shpérblim e faktoréve t€ prodhimit (puna, kapitali fizik, kapitali njerézor, toka, etj.); dhe
taktorin e dhénies s€ agjentéve. Kéto ndryshime kané gjasé té ndikojné drejtpérsédrejti né shpérndarjen
e t€ ardhurave, pavarésisht nése tregjet e faktoréve dhe t€ mallrave mund t€ jené perfekte apo jo.
(Céshtja e shpérndarjes sé drejté t€ rritjes ekonomike, varférisé, tregut t€ punés mbetet njéra
ndér ¢éshtjet tejet kritike sidomos né vendet me nivel t€ ulét t€ zhvillimit ekonomik dhe social.
Paragiten piképamje neoliberale se ndryshimet sociale t€ provokuara nga tregu jané rezultat
i efikasitetit ekonomik dhe si t€ tilla duhet t€ pranohen. Kjo reflektohet né koncentrimin e
resurseve dhe t€ aseteve ekonomike —né fuginé ekonomike té njé numri t€ vogél t€ njerézve
duke i pérjashtuar mundésité prosperuese pér popullatén e cila mbetet jashté ndikimit té rritjes
ekonomike. Ky model i rritjes ekonomike béhet burim i sigurt i paraqitjes sé diferencave té
papérballueshme sociale né njé shoqéri. Shogérité e udhéhequra ekskluzivisht nga motivet e
efikasitetit ekonomik, béhen t€ brishta duke e démtuar prosperitetin dhe rritjen ekonomike
qé€ prodhon miréqenie pér té gjithé qytetarét e njé vendi. Nén ndikimin e koncepteve té tilla
zhvillimore diferencat sociale béhen gjithnjé mé t€ theksuara dhe gati t€ pariparueshme. Kjo
filozofi zhvillimore njerézit zakonisht i largon nga shérbimet publike si¢ jané arsimi, shéndetésia,
rrjeti 1 siguris€ sociale, furnizimi me ujé dhe kygjes né kanalizim. Né analizat e shumta té
realizuara deri mé tani me pabarazi né t€ ardhura konsiderohet pabarazia né pérgjithési, ngase
né shoqérité e tregut té hyrat paragesin eméruesin e pérbashkét té shtresimit social (Bornschier).
Nése pér objektiv kemi reduktimin e varférisé, pikérisht rritja éshté plus pér uljen e saj, ndérsa
rritja e pabarazisé konsiderohet si minus. Shpeshheré shtrohet ¢éshtja se a €shté rritja e miré pér
té varfrit. Kuptohet, nése rritja krijon pabarazi ajo nuk éshté e miré pér té varfrit (Kanbur 2004).
Céshtje pér debatim éshté korrelacioni né mes té ardhurave pér frymé dhe ndryshimeve
té pabarazisé. Analizat empirike pér disa vende déshmojné se nuk ekzistojné relacione né mes
ndryshimeve né té ardhura pér frymé dhe ndryshimeve né pabarazi. Megjithaté, né disa raste
tregohet variacione, kur pabarazia dhe rritja ngrihen, respektivisht kur pabarazia bie poshté me
rritje. Nése merret parasysh njé politikébérés i cili ndjek politika qé shkaktojné rritje ekonomike,
por rrisin edhe pabaraziné. Kjo rritje, né rastin mé t€ miré, mund té zvogélojé pak varféring,

! Nancy Birdsall & David Ross & Richard Sabot; Inequality and Growth Reconsidered; Lessons from
East Asia).
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ndérsa né rastin mé t€ keq mund t€ ndryshojé plotésisht efektet pozitive té rritjes (Po aty).

NE disa piképamje shprehet dramaticiteti i rritjes duke aluduar né até se “cdo minuté né
rritjen ekonomike té njé vendi mund t€ rezultojé né ndryshime dramatike t& standardit jetésor
mé shumé se t€ njé gjenerate (Theo, S.). Megjithaté pérfitimet nga rritja nuk mund té ndahen
sipas parimeve t€ barazisé pér t€ gjithé. Pérvojat ndérkombétare tregojné se né disa vende
raportet rritje — pabarazité, jané pozitive, ndérsa né disa vende té tjera negative. Lidhur me
kété paraqiten disa dilema se cili éshté impakti i politikave pér rritje té shpejté né pabarazi dhe
se pabarazia a mund ta lehtésojé stimulimin e rritjes ekonomike apo mund ta ngadalésojé. Ka
edhe piképamje té tjera qé fenomenin e pabarazisé e ndérlidhin me jetégjatésiné.

Né kontestin e Objektivave Zhvillimore t€ Mijévjecarit ka réndési distribuimi i rritjes né kuptim t&
reduktimit t€ varférisé. Pra nése adresohen objektivat pér reduktimin e varférisé, procesi i ridistribuimit
éshté mé se i nevojshém? NE trajtimin e ¢éshtjeve qé ndérlidhen me kauzalitetin né mes rritjes dhe
distribuimit t€ t€ ardhurave paragiten kéndvéshtrime t€ ndryshme. Pérderisa njé grup i autoréve
sugjeron se pabarazia shkon né favor t€ rritjes sé shpejté, t€ tjerét sugjerojné se kjo shpie deri té njé rritje
€ ngadalésuar. Diferencat, né pabarazi mé t€ dukshme, jané né vendet né zhvillim. Késhtu hipoteza
e Kuznets-it mbi lidhjet midis nivelit t& pabarazisé¢ dhe nivelit t€ zhvillimit nuk shpjegohet nga t&
dhénat pér vendet né zhvillim, si¢ pretendonte Deminger dhe Squire (Po aty).

Rezyme e géndrimeve lidhur me kauzalitetin né mes rritjies dhe pabarazisé

Ndikimi i rritjes né shpérndarjen e té ardhurave

Dollar dhe Kraay (2002) jo impakt
Easterly (1999) jo impakt
Chen dhe Ravallioni (1997) jo impakt
Deininger dhe Squire (1996) jo impakt
Ndikimi i pabarazisé sé té ardhurave né rritje

Forbes (2000) pozitive
Li dhe Zhou (1998) pozitive
Barro (2000) pa impakt
Lopez (2004) pa impakt
Alesina dhe Rodrik (1994) negative
Perotti (1996) negative
Impakti i pabarazisé né rritje

Deininger dhe Squire (1998) negative
Birdsall dhe Londono (1997) negative
Impakti i ridistribuimit né rritje

Easterly dhe Rebelo (1993) pozitive
Perotii (1996) pozitive

Burimi; Growth and Inequality, Report, WB

2 Né Meksiké dhe Brazil jané implementuar transfertat e targetuar pér ndérprerjen e ciklit té varférisé duke
u fokusuar né procesin ridistributiv né favor t€ t€ varférve. Pér pérmir€simin e gjendjes duhet t€ promo-
vohen sektorét nga té cilét gjenerohen té€ ardhurat e t€ varférve. Pra nése synohet q¢ varféria t&¢ béhet
pjesé e historisé, politikat duhet t€ fokusohen jo vetém né rritje ekonomike, por edhe né ridistribuimin e
t& ardhurave (Poverty, Pro-Poor Growth and Simulated Inequality Reduction, HDR 2005, UNDP).
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Linja tradicionale e hulumtimeve ka shkuar nga identifikimi i lidhjes né mes rritjes
ekonomike dhe afektimit t€ distribuimit té t€ ardhurave. Né pajtim me kété shkon edhe
debatimi i hipotezave té Kuznets-it, sipas té cilit pabarazia rritet né proces t€ zhvillimit
ekonomik dhe pastaj bie pérséri. Analizat empirike kohét e fundit kané prirje ta kontestojné
kété hipotezé. Né disa vende, me norma spektakulare té rritjes ekonomike, distribuimi i t&
ardhurave ishte konstante e qarté (Siebert). Nga ky kéndvéshtrim rezulton se né mes autoréve
t€ ndryshém nuk ekziston njé pajtueshméri dhe konsensus mbi kauzalitetin né mes rritjes
ekonomike dhe pabarazisé, respektivisht ndarjes sé pérfitimeve t€ rritjes ekonomike né shogéri.
Fenomeni i kétij shpérpjesétimi shfaqej sidomos né SHBA gjaté dekadés sé fundit té shekullit.
Késhtu mé shumé se 90 % e té€ mirave té rritjes ekonomike kané targetuar 10 % t€ popullatés
(Baker 2006). Ndér shkaget kryesore pér paragitjen e pabarazisé q€ nga viti 1970, identifikohen
pikérisht kéta faktor multiplikues (Bornschier). Megjithaté duke pérmbledhur lidhjet né mes
té rritjes ekonomike dhe pabarazisé né t€ ardhura Klaus Deininger dhe Lyn Squere kishin
nxjerré disa pérfundime;

1. Pérderisa politikéberésité duhet t’'i kushtojné kujdes distribuimit té konsekuencave té
opsioneve t€ ndryshme politike, frika se rritja ekonomike, si e vetme, ka ndikim negativ
né ményré sistematike né shpérndarjen e té ardhurave nuk &shté zbuluar ende.

2. Shpérndarja e pabarabarté e aseteve, mé shumé se e té€ ardhurave, mund té jeté pengesé
pér rritje té shpejté, duke nénkuptuar se politikat shpérndarése qé pérmirésojné qasjen
né tregun e kredive mund t’i kontribuojné rritjes ekonomike.

3. Edhe pse politikat rishpérndarése kané potencial t& kené ndikim pozitiv tek té varfrit,
né ményré té drejtpérdrejté dhe té térthorté; kjo mund té béhet vetém nése shpérndarja
nuk e rrezikon investimin- kjo mund t€ jet€ njé sqarim i asaj se né t€ kaluarén politikat
rishpérndarése kané déshtuar t'u ndihmojné té varférve. Nése shtetet déshirojné
té zbatojné politikat rishpérndarése, mundésia e tyre pér té€ krijuar mekanizma qé
do té mirémbanin dhe do té pérmirésonin nxitjen e investimeve dhe mund té jené
determinanté nése politikat e tilla do t&€ ndikojné né zbutjen e varférisé.

Sfondi historik i pabarazisé né zhvillim té Kosovés

Kosova éshté shteti mé i ri né boté dhe njékohésisht éshté vend dhe treg i vogél, me njé
koncentrim té theksuar té resurseve humane (% e larté e grupmoshave té reja) dhe natyrore (%
e larté e resurseve energjetike). Vendi ka trashéguar njé prapambetje ekonomike dhe sociale.
Pas vitit 1999 Kosova éshté administruar nga OKB, ndérsa né fillim t€ vitit 2008 ka shpallur
pavarésiné dhe sovranitetin e vet. Kjo shpallje ka pasur pérkrahje nga bota demokratike. Edhe
né aspektin ekonomik kjo tregon pér fillimin e ndértimit té njé identiteti ekonomik dhe social.
Nga e kaluara éshté bartur njé nivel i ulét i rritjes ekonomike dhe trende zhvillimore tejet
shpérpjesétuese. Brenda sistemit ekonomik t€ ish-Jugosllavisé edhe pse me resurse tejet té
réndésishme natyrore, né Kosové vazhdimisht pérkeqésohej pozita ekonomike dhe sociale. Kjo
né realitet tregon pér ekzistencén e shumé treguesve shpérpjesétues dhe né vecanti né mes
té resurseve natyrore dhe humane né té kaluarén ekonomike té Kosovés. Késhtu né vitin
1988 sektori energjetik dhe 1éndét e para kishin pjesémarrje prej 55 % né krijimin e BPV
- s€ sé Kosovés, ndérsa kéta sektoré t€ Kosovés pérbénin rreth 8 % té sektoréve té njéjté
té ish — Jugosllavisé (Sadiku 1991). Nga kéto raporte vérehen shpérpjesétimet zhvillimore
té Kosovés brenda njé sistemi t€ imponuar ekonomik. Kéto trende kané prodhuar probleme
zhvillimore dhe sociale qé reflektohen edhe né fazén e tanishme té zhvillimeve né Kosovén
e pavarur. Né pérgjithési vendet me nivel t€ ulét té rritjes ekonomike, pérballen me nivel té
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larté té€ papunésisé dhe t€ varférisé dhe me diferenca sociale dhe ekonomike t€ theksuara.
NEé kété fazé té zhvillimeve edhe Kosova si vend i pavarur dhe me aderim ndaj integrimeve
europiane duhet té analizojé komponentin e diferencave sociale né rritje ekonomike dhe ta
adresojé né ményré adekuate kété problematiké. Eshté e nevojshme qé me politika geveritare té
menaxhohen diferencat dhe pabarazia ekonomike. Injorimi i kétyre aspekteve mund t€ krijojé
mjedis social t€ pagéndrueshém dhe té pamenaxhueshém duke rrezikuar reformat strukturore
dhe tranzicionin né pérgjithési.

Ku géndron Kosova né aspektin e rritjes ekonomike dbe té pabarazisé

E ardhshmja e Kosovés né aspektin ekonomik dhe social do té jeté tejet sfiduese duke pasur
parasysh nivelin e ulét té zhvillimit (1000 GDP pér capita), kohezionin e brishté social (norma
e papunésisé 40 — 45% dhe norma e varférisé ekstreme 15 % dhe e varférisé absolute rreth
40 %, ndryshime rajonale né qasjen né shérbimeve publike, né punésim dhe né resurse té tjera
ekonomike), reformat institucionale té papérfunduara. Njé réndési t¢ madhe ka rrugétimi i
Kosovés drejt integrimeve europiane dhe ndértimi i njé rritjeje t€ géndrueshme nga e cila do té
pérfitojé t€ gjithé qytetarét e saj.

Rritja e varféria dhe treguesi i papunésisé

Viti Rritia mesatare ekonomike(%) Linja e varférisé (%) | Norma e papunésisé (%)
2003 0.5 43 50
2004 25 45 40
2005 39 45 42
2006 4.0 45 45
2007 5.0 45 45
2008 5.4 45 45
2009 41 45 45

Burimi; Interim Strategy Note for Republic of Kosovo, World Bank, 2009

Duke ditur se kemi té béjmé me njé shtet té ri né mes t€ Europés, ka relevancé se ¢faré
modeli té rritjes ekonomike do t€ zgjedhé Kosova né pérpjekjet e saj pér té orientuar mé miré
resurset e brendshme dhe té mbéshtetjes sé bashkésisé ndérkombétare. Deri mé tani Kosova
paragitet si né njé tregim té suksesshém té€ intervenimit ndérkombétare.

Né periudhén e paré té rindértimit té vendit, me karakteristika t€ theksuara t€ ekonomisé dhe
tregut emergjent, nén infuzionin e jashtém, Kosova kishte realizuar njé rritje té lart€ nominale
ekonomike. Pas periudhés sé vitit 2003 ritmet e rritjes ekonomike tregojné ngadalésim. Né
rastin e Kosovés trajtimi me problematikén e rritjes ekonomike, pabarazisé sé t€ ardhurave
dhe t€ papunésisé éshté tejet specifik. Né radhé t€ paré Kosova nga e kaluara kishte trashéguar
njé prapambetje ekonomike dhe sociale. Né socializém tentohej qé varféria t€ shpérndahej né
ményré té€ balancuar. Pasojat e luftés kishin prekur resurset ekonomike té gjithé popullatés
dhe té ndérmarrjeve duke e pérkeqésuar edhe mé tepér situatén sociale. Rritja ekonomike né
Kosové ishte e pamjaftueshme qé té provokonte, né njé kohé t€ shkurtér, ndryshime té reja
né strukturén sociale. Normat e rritjes ekonomike ishin té pamjaftueshme pér té€ gjeneruar
punésim dhe uljen e nivelit t€ varférisé. Krahas rénies sé ritmit t€ rritjes ekonomike, shihet
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haptazi shpérpjesétimi i treguesve socialé dhe sidomos té papunésia dhe varféria.

NE kété kontekst duhet vérejtur sesa normat e rritjes ekonomike né Kosové shndérrohen
né norma té zhvillimit ekonomik. Respektivisht sa kjo rritje targeton zhvillimin urbanistik,
industrializimin, shkollimin, akumulimin e njohurive, zhvillimit njerézor dhe zgjerimit t&
mundésive t€ zgjedhjes pér njerézit dhe jo vetém thjesht njé rritje e té€ ardhurave kombétare
(Teulon 2007, fage 55). Pra pérderisa rritja reflekton njé pasqyré sasiore, zhvillimi reflekton
pasqyrén cilésore, qé ndérlidhet me rritjen e miréqenies sociale, pérmirésimin e mentalitetit
social, me ndryshimet né strukturén e fuqis€ punétore t€ kapaciteteve intelektuale, me
organizimin e shoqérisé dhe té institucioneve — ndryshim evolutiv i shoqérisé né pérgjithési
(Po aty, fage 59-60).

Bibliografia

Frangois Bourguignon, The Poverty-Growth-Inequality Triangle, a study presented in the Conference on
Poverty, Inequality and Growth, Paris, 2003).

Volker Bornschier; Changing Income Inequality in the Second Half of the 20 th Century.

Ravi Kanbur, Growth, Inequality and Poverty, Cornell University, 2004).

Growth, Inequality and Globalisation; Theory, History and Policy, Harward University 1998.

Poverty, Pro-Poor Growth and Simulated Inequality Reduction, HDR 2005, UNDP.

Theo S. Eicher & Stephen J. Turnovsky, Inequality and Growth.

Human Development Report 2004, UNDP, Prishtina.

Millennium Development Goals Report 2006, UNDP, Prishtina

Adrian Civici; Development Dilemmas, Tirana, 2007.

Interim Strategy Note for Republic of Kosovo, World Bank, 2009.

Strategies for Sustained Growth and Inclusive Development, The International Bank for

Reconstruction and Development / The World Bank, 2008.

A strategy for smart, sustainable and inclusive growth, Europian Commision, 2010.

Sustain Economic Development of Kosovo, Riinvest, Prishtina, 2005.

244 ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013




Tatimi mbi biznesin e vogel
dhe kapacitetet financiare té njésive

vendore né Shqiperi

Ornela SHAPO (Kémbora), Doktorante
Universiteti i Tiranés, Fakulteti Ekonomik,
ornela.shapo@giz.de

Abstrakt: T¢ ardhurat e pushtetit vendor po zvogélohen né ményré shgetésuese. Né vitin 2012 ato
perfagésonin vetém 2.0% té PBB-sé nga 3.1% dhe 2.6% qé ishin pérkatésisht né vitet 2009 dhe 2010.
Edpe pesha e té ardhurave vendore kundrejt té ardhurave totale té buxhetit té shtetit éshté thurrur,
duke arritur né vetém 8.5% né vitin 2012 nga 11.9% dhe 9.8% qé ishin pérkateésisht né vitet 2009
dhe 2010. Kjo éshté pamja e pérgjithshme, ndeérkohé qé diskutimi i nxehté paraelektoral i verés sé
vitit 2013, né lidhje me biznesin e vogél dhe barrén e tij fiskale, éshté njé ¢éshtje e diskutueshme
pér veté natyrén e tij shumé té vecanté si taksé vendore dhe pér peshén e tij gjithnjé né rénie né
totalin e té ardhurave vendore. Qéllimi i punimit éshté té japé njé ide mbi kapacitetet financiare
té njésive vendore né Shqipéri dhe pér problematikén qé mbart me vete taksa mbi biznesin e vogeél.
Metodologjia: bazobet né analizén e legjislacionit fiskal vendor dhe té té dhénave financiare té
buxheteve té qeverisjes vendore. T¢ dbénat e pérdorura jané ato té Thesarit ¢ shtetit pér periudhén
2005 - 2012 pér buxhetin e konsoliduar té shtetit ku qeverisja vendore éshté pjesé e saj. Ky éshté njé
studim i cili bazobet mbi analizén e ekspertit dhe interpretimin e fenomenit tekstualisht shqiptar.
Hipotezat: tatimi mbi biznesin e vogél éshté njé instrument fiskal i pérdorur né Shqipéri si njé mjet
pérrritjen e kapaciteteve fiskale té Njésive Vendore né kushtet kur nuk aplikobeshin taksa dhe tatime té
ndara. Kjo taksé éshté pjesé e tatimit mbi té ardhurat dhe si e tillé bén qé bizneset té kontrollohen nga
dy administrata tatimore (ajo vendore dhe ajo gendrore né lidhje me kété detyrim). Ky instrument
mund té higet pér té harmonizuar sistemin toné me vendet e tjera dhe heqé kété ‘deformim’ té sistemit.
Rezultatet e pritshme: Punimi synon té japé njé pamje té qarté mbi bazén ligjore dhe kapacitetin
aktual financiar té njésive vendore duke vendosur né gendér té analizés taksén mbi biznesin e vogeél.

Fjalé kyge: Njési e geverisjes vendore, kapacitetet financiar, tatimi mbi biznesin e vogél, taksa dhe
tarifa vendore, taksat dhe tatimet e ndara.

Abstract: Local government revenues are decreasing. At the end of 2012 LGU revenues reach at only
2.0% of GDP compare to 3.1% and 2.6% that were respectively in 2009 and 2010. The contribution
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of Local Government Revenues also shrinked as share to overall state budget reaching at only 8.8%
at the end of 2011 compare to 11.9 and 9.8% respectively during 2009 and 2010. These indicates
only the general situation with regard to local government financial capacities, while the strong
debate between main political parties before national elections of last summer 2013 with regard to
small business tax and it contribution to local government revenues is very questionable because
of the specific nature of this fiscal burden in Albanian context and legislation. Aim of the paper: To
give an idea of local government financial capacities and small business tax problematic in Albania.
Methodology: the article is based on local fiscal legislation and financial data on local government in
Albania. The LGUs data are taken from consolidated budget of the Treasury System for period 2005-
2012. The study is based on the author experience in LGUs financial issues and is pure interpretation
of the Albanian context of small business tax and fiscal instruments for LGUs. Hypothesis: the small
business tax is a typically an Albanian fiscal instrument used to increase financial capacities of LGUs
in conditions when no national shared taxes were used. Since this is part of the income tax implies
that small businesses to be subject of control of two fiscal administrations (central and local ones). It
is advisable to amend this instrument in order to harmonize the national fiscal system and became
comparable with other countries. Expected results: To give guidance into the actual context of the
Albanian legal framework and financial capacities of local government units focusing on a deep
analysis of the problematic related to the small business tax.

Keywords: Local government units, financial capacities, small business tax, local tax and tariffs,
national share taxes.

Hyrje

Né shumicén e vendeve t€ OSBE-s¢, njésité vendore e mbledhin pjesén mé t€ madhe té té
ardhurave té tyre nga grantet (qofshin ato té kushtézuara apo té pakushtézuara) dhe nga taksat
dhe tatimet e ndara té qeverisé qendrore. Té ardhurat e njésive vendore nga burimet e veta
(taksa dhe tarifa vendore) luhaten né kufijté e 15 deri né 40 pér qind té t& ardhurave. Né vendin
toné situata paraqitet e tillé ku, transfertat e qeverisé dhe taksat nga burimet e veta jané né
raport té barabarté me térésiné e té ardhurave té njésive vendore (pothuajse 50% me 50%).

Reagimi i paré kundrejt kétyre statistikave do té ishte, “bashkité dhe komunat tona qenkan
mé t€ zonja dhe mé té pasura me taksa dhe tarifa sesa simotrat e tyre né Europé. Por a éshté e
vérteté kjor!

Statistika e dyt€, qé na bie né sy, éshté ajo e tatimit mbi biznesin e vogél dhe ajo e tatimit
mbi pasuriné. Né kéto dy taksa e para pérbén njé ¢éshtje jo té lehté pér t'u trajtuar, pasi né
literaturén e marrédhénieve financiare ndérqeveritare dhénia e sé€ drejtés pér té mbledhur
taksa mbi biznesin e njésisé vendore pérbén njé temé té vecanté. Kjo pér dy arsye. E para dhe
mé e réndésishmja éshté se taksimi vendor i biznesit mund té tjetérsojé vendimin lokal té
sipérmarrjes dhe t€ krijojé njé fushé jo té rregullt pér té€ zhvilluar aktivitet ekonomik. Né té
vérteté, kjo éshté arsyeja pse direktivat e BE-s€ jané t€ ashpra né fushén e taksimit mbi biznesin
lokal. Arsyeja e dyté éshté pér té béré té€ mundur kufizimin e mundésisé qé kané njésité vendore
pér té mbingarkuar me taksa biznesin, njé tendencé qé ndeshet shpesh, pasi né dallim nga
qytetarét bizneset nuk votojné.

Nga sa thamé mé sipér, shumé vende i japin njésive vendore 100% t€ té ardhurave nga
taksimi i sheshté mbi disa lloje t€ sipérmarrjes individuale, pér shembull, taksistét dhe shitésit
ambulanté lejohet té paguajné kundrejt plotésimit té deklarimit t€ té ardhurave personale.
Ndérsa né Europé, té€ ardhurat nga kjo taksé nuk pérbéjné burim t€ réndésishém té té ardhurave
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pér njésité e qeverisjes vendore. Me fjalé té tjera tatimi mbi biznesin e vogél, i cili zbatohet
né Shqipéri, éshté njé taksé q€ nuk pérdoret shumé né vendet e BE-sé (pér t€¢ mos théné e
papérdorshme).

Tatimi mbi pasuring, g€ né Shqipéri pérbén vetém 10-12% t€ térésisé sé€ té€ ardhurave nga
burimet e veta, éshté burimi kryesor i té€ ardhurave té njésive vendore né BE dhe né vendet e
rajonit. Ai menaxhohet térésisht nga pushteti vendor dhe nga politika e barrés fiskale t& kétij
tatimi éshté térésisht né geverisjen e pushtetit vendor. Nga ana tjetér politika e kétij tatimi
éshté né dorén e qgeverisjes gendrore (e cila ia propozon me ligj Parlamentit) dhe menaxhimi
i tij né dorén e pushtetit vendor. Deri né vitin 2010 kur mbledhja e kétij tatimi vinte si kusht
ofrimin e disa shérbimeve bazike qytetaréve kundrejt pagesés sé kétij tatimi, niveli i mbledhjes
s€ tij ishte mé i larté (por jo i kénagshém). N€ kushtet kur certifikatat u zévendésuan nga kartat
e identitetit dhe 1€shimi i tyre éshté shumé mé i rrallé, edhe mbledhja e késaj té ardhure nga
ana e njésive vendore éshté béré mé e véshtire.

Arsyeja kryesore qé edhe né vendet e OSBE-sé shumica e njésive vendore mbeten t€ varura
nga transfertat dhe grantet e qeverisé qendrore éshté thjesht pér faktin se nuk ka shumé taksa
vendore qé mund t'i delegohen lehtésisht pushtetit vendor. Pér kété arsye, shumica e njésive
vendore i mbledhin t€ ardhurat nga burimet e veta jo nga taksat vendore, por nga tarifat
administrative, komisionet, si dhe nga shitja dhe dhénia me qira e aseteve t€ njésisé vendore.

Qewverisja vendore dhe e drejta e tyre per té krijuar té ardbura

Reforma e decentralizimit ka sjellé instrumente té qarta me ané t€ t€ cilave njésité e geverisjes
vendore né Shqipéri ushtrojné funksionin e mbledhjes / sigurimit té té ardhurave me qéllim
kryerjen e shpenzimeve pér té plotésuar funksionet e tyre (qofshin ato té vetat, té deleguara
apo té ndara me pushtetin gendror). Nga njé analizé e hollésishme e bazés ligjore vértetohet
mé s€ miri se pothuajse té gjitha aspektet ligjore, g€ plotésojné funksionin e mbledhjes sé té
ardhurave, ekzistojné dhe jané té aplikueshme né vendin toné. Késhtu:

Ligji nr. 8652/2000 “Pér organizimin dhe funksionimin e qeverisé vendore” éshté shtylla
kryesore pér reformat e decentralizimit té pushtetit lokal dhe funksionet e shpenzimeve.
Autoriteti bazé pér NJQV-té pér té ushtruar kompetencat e tyre fiskale dhe financiare jepet né
Kreun III, Neni 8/1/1II1, E drejta e mbledhjes sé té ardhurave dhe e bérjes s€ shpenzimeve ku
pércaktohet se njésité e geverisjes vendore:

* Krijojn€, mbledhin t€ ardhura dhe béjné shpenzime pér pérmbushjen e funksioneve té

tyre.

*  Vendosin taksa e tarifa pér shérbimet si dhe nivelin e tyre né pérputhje me legjislacionin

né fuqi dhe interesat e bashkésisé.

* Hartojné, miratojné dhe zbatojné buxhetin e tyre.

Tiparet kryesore té financave vendore té pércaktuara né kété ligj jané:

* DPolitikat kombétare financiare garantojné funksionimin e njésive t€ qeverisjes vendore
dhe bazohen né parimin e shuméllojshmérisé sé burimeve té té ardhurave.

* Njésité e geverisjes vendore financohen nga té ardhurat g€ sigurohen nga taksat, tarifat
dhe t€ ardhurat e tjera vendore, nga fondet e transferuara nga pushteti gendror dhe nga
fondet qé€ u vijné drejtpérdrejt atyre nga ndarja e taksave dhe tatimeve kombétare.

* Njésive té geverisjes vendore u garantohet me ligj autoriteti i mjaftueshém pér krijimin
e t€ ardhurave né ményré té pavarur.

* Pushteti gendror u jep njésive té€ qeverisjes vendore fonde pér pérmbushjen e té gjitha
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standardeve dhe kérkesave gé ai vendos pér funksionet dhe kompetencat e deleguara.

¢ Cdo njési e geverisjes vendore miraton, zbaton dhe administron ¢do vit buxhetin e
vet pa deficit dhe né pérputhje me ligjin nr. 8379, daté 29.7.1998 “Pér hartimin dhe
zbatimin e Buxhetit té Shtetit t&€ Republikés sé¢ Shqipérisé.”

Ligji nr. 9632, daté 30.10.2006 “Pér sistemin e taksave vendore” éshté ligji vendimtar pér
reformat e decentralizimit t€ pushtetit lokal. Ky ligj pércakton rregullat pér ushtrimin e t&
drejtave dhe detyrave t€ njésive té qeverisjes vendore né drejtim té krijimit té taksave vendore,
mbledhjes dhe administrimit té tyre.

Ligji pér Sistemin Buxhetor né Republikén e Shqipérisé, nr. 9936, daté 26.06.2008, éshté njé
nga ligjet mé té réndésishme né kuadrin ligjor té ¢éshtjeve lokale financiare dhe administrative.
Ky ligj rregullon sistemin buxhetor né Republikén e Shqipéris€, strukturén, parimet dhe
themelet e procesit buxhetor, marrédhéniet financiare ndérqeveritare dhe pérgjegjésité pér
zbatimin e té€ gjithé legjislacionit buxhetor.

Ligji Nr. 9869, daté 2008/04/02 “Pér Huamarrjen e Qeverisjes Vendore”, rregullon kushtet
mbi té cilat geverité vendore mund t€ marrin borxh dhe pércakton edhe ¢éshtjet e lidhura me
to. Ky ligj synon zgjerimin e autonomisé vendore pérmes rregullimit t€ huamarrjes sé qeverisjes
vendore dhe krijimin e mundésive t€ pérshtatshme si dhe ofron rregullat pér té siguruar njé
proces transparent t€ huamarrjes né pérputhje me politikat e zhvillimit t€ pérgjithshém dhe
g€ siguron stabilitetin makroekonomik dhe besueshmériné e institucioneve publike né tregjet
financiare.

Taksat dbe tarifat vendore

Ligji “Pér Organizimin dhe funksionimin e pushtetit vendor” i jep njésive vendore t€ drejtén
pér té vendosur “taksa vendore dhe tarifa”:
*  Mbi pasuriné e luajtshme dhe té paluajtshme si edhe mbi transaksionet e realizuara
mbi to;
* Mbi aktivitetin ekonomik té biznesit té vogél dhe mbi hotelet, restorantet, baret dhe
shérbimet e tjera;
* Mbi té ardhurat personale té marra prej donacioneve, trashégimisé, testamenteve dhe
nga lotarité vendore;
* Taksa dhe tarifa té tjera té parashikuara me ligj.

Ky ligj parashikon se njésité vendore kané té drejtén té vendosin normén e taksave sipas
bazés sé pércaktuar né ligjet pérkatése, dhe sipas kufizimeve t€ pércaktuara po né kéto ligje. Me
fjalé t€ tjera, qeverité vendore nuk jané té lira t€ vendosin bazén e kétyre taksave, dhe normat
qé€ ato mund t€ imponojné jané té kushtézuara nga qeveria gendrore. Ligji né fjalé, i jep njésive
vendore té drejtén t€ mbledhin t€ ardhura nga tarifat vendore pér:

*  Shérbimet publike t€ ofruara nga njésité vendore;

+ Té drejtén pér té pérdorur pronat publike vendore;

* Léshimin e licencave, lejeve, autorizimeve si dhe léshimin / pajisjen me dokumente t€

tjera q€ jané né diskrecionin e njésive vendore.

Akti mé i réndésishém rregullues, qé geveris té drejtén e vendosjes dhe t€ menaxhimit té

taksave dhe tarifave t€ qeverisé vendore éshté Ligji “Pér sistemin e taksave vendore” i vitit 2002.
Por ky ligj nuk thoté shumé rreth tarifave. Neni i vetém i kétij ligji pér tarifat éshté neni 35,
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i cili parashikon se tarifa éshté gjithcka e parashikuar né Nenin 16 t€ ligjit “Pér organizimin
dhe funksionimin e pushtetit vendor”; qé késhillat e njésive vendore jané té lira pér té€ vendosur
“nivelin, rregullat baz&, mbledhjen dhe administrimin e tyre” sipas mundésive (pérveg rasteve
kur ligje t€ tjera specifike parashikojné ndryshe); dhe se gjithashtu ato mund t€ vendosin t’ia
kalojné pérgjegjésiné e mbledhjes sé taksave dhe tarifave njé pale té treté.

Ligji nuk pérmban njé listé té vecanté tarifash, qé njésité vendore lejohet t€ aplikojné, gjé qé
ndeshet shpesh né ligjet financiare t€ vendeve té tjera. Ligji pér sistemin e taksave vendore né
kété ményré duket shumeé lejues pér sa i pérket mundésisé g€ u jep njésive vendore t€ krijojné
tarifa dhe t€ pércaktojné nivelin e tyre. Ky ligj gjithashtu nuk parashikon asgjé pér sa i pérket
vendosjes sé kategorive t€ ndryshme midis pérdoruesve té shérbimeve publike.

Ligji pér sistemin e taksave dhe tarifave vendore liston nénté taksa pér qeveriné vendore.
Taksa mbi biznesin e vogél
Taksa mbi pasuriné e paluajtshme (mbi ndértesat dhe tokén bujqésor)

Taksa e akomodimit né hotel

Taksa e impaktit n€ infrastrukturé nga ndértimet e reja

Taksa mbi transferimin e té drejtés sé pronésisé mbi pasurité e paluajtshme
Taksa vjetore e regjistrimit té automjeteve

Taksa mbi zénien e hapésirave publike

Taksa e reklamés

Taksa té pérkohshme

WO NUA W&

Eshté e réndésishme té nénvijézojmé se dy nga kéto taksa té qeverisé vendore— Taksa e
regjistrimit t€ automjeteve dhe Taksa e transferimit t€ pronésisé nuk jané aspak taksa vendore:
Taksa e regjistrimit t€ automjeteve éshté né té vérteté njé tarifé e ndaré me qeveriné gendrore
pasi geveria gendrore vendos bazén dhe normén e tarifés dhe i jep geverisé vendore 96% té
té ardhurave t€ mbledhura nga ajo (neni 30). Né ményré té ngjashme, Taksa e transferimit té
pronésisé éshté njé Taksé e Ndaré pasi qeveria gendrore vendos bazén dhe normén e saj dhe i
jep qeverisé vendore 97% té t€ ardhurave t€ mbledhura nga ajo (neni 28).

Tatimi mbi biznesin e vogél — vecoria shgiptare e tij

Tatimi mbi biznesin e voggél, i rregulluar né ligjin pér sistemin e taksave dhe tarifave vendore
né njé formé apo njé tjetér ka qené taksé vendore q€ prej vitit 1992. Sipas ligjit, njésité vendore
mund té vendosin tatim mbi biznesin e vogél mbi bizneset, xhiroja vjetore e té cilave shkon
deri né 8 milioné leké né vit. Né vitin 2009, ky kufi (i xhiros) u ul né 5 milioné leké dhe né
2010 u bé 2 milioné leké pér disa biznese t€ vogla, pasi né ményré logjike qeveria qendrore
mendonte té zgjeronte skemén e aplikimit t€¢ TVSH-sé né té€ gjithé ekonominé. Baza e taksés
éshté pércaktuar sipas njé skeme pérfshiré né aneksin e ligjit dhe deri me amendimet e vitit
2009 njésité vendore ishin té lira té vendosnin norma deri +30% t€ nivelit referues né ligj (sipas
skemés). Skema pércakton norma té ndryshme pér kategori t€ ndryshme njésish vendore.
Deri né vitin 2006 (kur u pérgjysmua barra fiskale e késaj takse), taksa mbi biznesin e
voggél, pa asnjé lloj dyshimi, ishte burimi mé i réndésishém pér njésité vendore. Eshté e véshtiré
ta imagjinosh t€ suksesshém reformén e decentralizimit vendor né Shqipéri pa tatimin mbi
biznesin e vogél, dhe kjo pér t€ paktén dy arsye. E para sepse né fillim té kétij procesi nuk kishte
burime té tjera vendore qé né ményré té arsyeshme do t’i jepnin njésive vendore nxitjen pér
té fituar pavarési fiskale dhe pérgjegjési politike. Dhe sé dyti, né fillim té kétij procesi geveria
gendrore thjesht kishte mangési né taksimin e ndérmarrjeve té panumérta qé lindén pas rénies
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s€ komunizmit. E théné ndryshe, tatimi mbi biznesin e vogél jo vetém lehtésoi decentralizimin,
por ndihmoi Shqipériné té kompensonte véshtirésité qé kishte geveria gendrore né mbledhjen
e taksave. Megjithaté qé prej vitit 2002 kjo taksé ka ardhur duke u dobésuar. Nga njéra ané, ligji
i taksave vendore i jep njésive vendore té ardhura té tjera t€ réndésishme dhe réndésia e késaj
takse bie pérkatésisht. N té vérteté, kjo taksé tani pérfagéson mé pak se 25% té burimeve té
veta t€ njésive vendore dhe mé pak 14% né totalin e té ardhurave t€ tyre buxhetore. Megjithaté
kjo shifér mbetet e konsiderueshme. Por duhet théné se kjo éshté shumé mé pak sesa ishte né
fillimin e kétij procesi (pra kur njésive vendore iu kaluan subjektet e biznesit t€ vogél) pesha
e t€ cilit ishte mbi 50% né totalin e t€ ardhurave nga burimet e veta dhe gati 20% né totalin e
té ardhurave buxhetore té njésive vendore. Nga ana tjetér, dhe ndoshta mé e réndésishme kjo,
kapacitetet e Shqipérisé pér té taksuar biznesin e vogél u pérmirésuan né ményré rrénjésore dhe
s€ pari népérmjet zgjerimit t€ sistemit t€ TVSH-sé deri te firmat e vogla fare, dhe gjithashtu
prej futjes sé biznesit té vogél né skemén e tatimit mbi t€ ardhurat (mbi fitimin).

Kéto zhvillime kané gené mé t€ koklavitura né administrimin e taksés. S€ pari, ulja e xhiros
vietore pér aplikimin e TVSH-sé ka inkurajuar biznesin e vogél t€ nénvlerésojné (ulé poshté
realitetit) xhiron e tyre vjetore né ményré qé t€ mbeten jashté skemés sé¢ TVSH-sé. kjo jo vetém
qé€ ka ulur t€ ardhurat nga taksa mbi biznesin e vogél pér njésité vendore, por ka ¢uar edhe né
konflikte dhe konfuzion midis administratoréve té taksave né nivel qendror dhe vendor pér
faktin se cili do té jeté vértet pérgjegjés pér kontrollin e vértetésisé sé deklarimit té xhiros mbi
té cilén aplikohet taksa mbi biznesin e vogél.

Zgjerimi i tatimit mbi t€ ardhurat (dhe i tatimit mbi fitimin) pér subjektet e biznesit t€ voggl
ka krijuar njé problem té ngjashém. Sikurse individéve dhe firmave t€ médha, edhe biznesit té
vogél i kérkohet qé té paguajé 10% mbi fitimin e realizuar né fund t€ vitit, tatim ky qé shkon
pér geveriné gendrore. Pér té evituar taksimin e dyfishté, biznesi i vogél lejohet té zbresé nga
ajo ¢faré ata duhet t€ paguajné (si tatim mbi fitimin) pjesén e taks€s mbi biznesin e vogél qé
i paguajné geverisé vendore. Kjo gjé ka sjellé konfuzion jo vetém pér taksapaguesit, por edhe
midis autoriteteve qendrore dhe vendore, asnjé nga palét nuk di se kush éshté pérgjegjés pér
verifikimin e llogaritjeve. Me pak fjalé, t¢ dyja sé¢ bashku: zgjerimi i skemés sé¢ TVSH-s€ dhe
futja e tatimit mbi té ardhurat personale edhe pér biznesin e vogél ngre pyetjen nése taksa mbi
biznesin e vogél duhet té vazhdojé té mbetet si e tillé apo duhet té kthehet aty ku ishte pérpara
vitit 2002, si njé taksé e ndaré.

T8 ardhure nga burimet o vele 18 puchbet vendor
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Sikurse shihet nga grafiku, t¢ ardhurat e njésive vendore jané rritur ¢do vit né terma
nominalé gé prej vitit 2002, dhe pér gjithé periudhén té ardhurat jané trifishuar. Totali i t&
ardhurave té pushtetit vendor si pérqindje e PBB-sé dhe e buxhetit té shtetit tregon njé nivel
modest dhe trend pothuajse né vend, bile edhe rénie gjaté tri viteve té fundit.
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Né Shqipéri, té ardhurat e pushtetit vendor pérfagésojné mé pak se 9% té Buxhetit t&
Shtetit dhe jané késhtu poshté “normave”, krahasuar me vendet e tjera. T¢ ardhurat e njésive
vendore si pérgindje e PBB-sé né vetém 2.2% jané gjithashtu shumé té uléta. Kjo éshté e
kuptueshme dhe deri diku shkojné né njé kontekst mé té gjeré t€ problemit: Shkurtimisht,
sektori publik né Shqipéri éshté i vogél né krahasim me PBB — 27% nése e krahasojmé me
normat europiane prej 25 — 45%.

e
i
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Grafiku i mésipérm jep ndryshimet né pérbérjen e té ardhurave t€ pushtetit vendor pér
periudhén 2002-2011. Kjo situaté ndryshon né ményré rrénjésoré duke béré gé sot pushteti
vendor té keté njé raport pothuajse té barabarté midis t€ ardhurave nga burimet e veta kundrejt
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transfertave t€ geverisé. Me fjalé t€ tjera, reformat e decentralizimit vendor realizuan dy gjéra
njékohésisht: ulén varésiné e pushtetit vendor nga grantet e kushtézuara duke transformuar
shumicén e tyre né transferta té pakushtézuara. Duke guar né uljen e varésisé sé njésive vendore
nga geveria gendrore dhe duke zgjeruar bazén e taksave vendore. T€ dyja kéto gjéra jané pozitive
dhe vértetuan faktin qé Shqipéria e kishte realizuar decentralizimin jo vetém si njé ide por edhe
me ligj tashme.

Taksa mbi biznesin e vogél luajti njé rol kritik né historiné e procesit té decentralizimit
vendor né Shqipéri, edhe pse dhénia e sé drejtés pér té taksuar biznesin e vogél njésive vendore,
nuk konsiderohet si normale né politikén e taksave vendore t€ vendeve t&€ OSBE-sé. Mg e
réndésishme éshté se, ecuria e pérgjithshme e sistemit t€ pérgjithshém té taksave vendore
sugjeron qé kjo taksé nuk éshté mé njé nevojé, por po béhet nga piképamja administrative
komplekse dhe e ngatérruar. Pra pyetja éshté ¢faré té zévendésojmeé né vend t€ késaj takse, nése
— ose mé miré kur — vendoset heqja e tatimit mbi biznesin e vogél. Né té vérteté kjo deklaraté
duket shumé e guximshme, por ka vite qé diskutohet midis ekspertéve fiskalé dhe donatoréve
qé€ kané mbéshtetur reformén e decentralizimit né Shqipéri, por subjekti ka gené shumé delikat
pér shkak té qéndrimeve shumé t€ kundérta pér kété ¢éshtje né dyja kampet e médha politike.

Né kété rast, pérgjigjja duket vértet e garté. Sot sistemi i marrédhénieve financiare
ndérqeveritare né Shqipéri ka mbetur i mbéshtetur né dy kolona, qé jané transfertat dhe t&
ardhurat nga burimet e veta. Kjo nuk &shté njé gjé e zakont€ pasi shumica e vendeve europiane
realizojné té ardhura t€ konsiderueshme nga kolona e treté, qé jané taksat dhe tatimet e ndara
— vecanérisht tatimi mbi té€ ardhurat personale i ndaré. Né té vérteté legjislacioni shqiptar
parashikon taksa dhe tatime té ndara pér qgeveriné vendore nga ky tatim, por ky parashikim
ligjor nuk éshté zbatuar kurré.

Paré né kété kéndvéshtrim (eksperienca e vendeve té tjera dhe hapésira ligjore shqiptare), do
té ishte e logjikshme t€ futej taksa e ndaré nga tatimi mbi t€ ardhurat né t€ njéjtin moment me
hegjen e taksés mbi biznesin e vogél pér disa arsye. S pari, ndarja sipas origjinés sé tatimit mbi
té ardhurat i jep njésive té€ geverisjes vendore njé incentivé té drejtpérdrejté pér té promovuar
rritje ekonomike vendore. S€ dyti, pérfitimi prej ndarjes sé tatimit mbi t€ ardhurat do t€ shkojé
s€ pari tek té njéjtat njési vendore qé marrin shumicén e té€ ardhurave nga taksa mbi biznesin
e vogél. Kjo gjé sjell zhvendosjen nga té ardhurat prej burimeve t€ veta te njé burim relativisht
mé i thjeshté, t€ paktén nga piképamja teknike, dhe mé i lehté pér t'u menaxhuar politikisht. S&
treti, ndarja e kétij tatimi i jep njé incentivé t€ forté njésive vendore pér té ndihmuar geveriné
gendrore té pérmirésojé mbledhjen e taksave, dicka pér té cilén Shqipéria ka vértet nevojé.
Dhe sé fundmi, kjo gjé do t'i japé sistemit shqiptar t¢ marrédhénieve financiare ndérgeveritare
kolonén e treté — taksat e ndara — si shumica e pjesés tjetér t&€ Europés.

Pérfundime

Historia e decentralizimit vendor né Shqipéri ka treguar se tatimi mbi biznesin e vogél ishte
celési i suksesit pér rastin e Shqipérisé. Ndérhyrja e herépashershme né strukturén dhe né
barrén e tij ka sjellé problematika né buxhetet vendore, por megjithaté ai mbetet ende njé nga
té ardhurat mé t€ réndésishme pér njésité vendore né Shqipéri. I aplikuar pér heré té paré si
njé taksé e ndaré dhe sot pothuajse térésisht né administrimin e njésive vendore, por me njé
politiké e cila e bén pjesé té tatimit mbi t€ ardhurat, nxjerr né pah njé séré problematikash.
Arsyeja pse Shqipéria ka njé peshé té larté té té ardhurave nga burimet e veta krahasuar me
vendet e tjera t&€ BE-sé dhe té rajonit éshté natyra e té ardhurave qé ajo mbledh me ligj. Taksa
mbi biznesin e vogél éshté njé taksé e cila nuk aplikohet né vendet e tjera. Kryesisht kjo taksé
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vien népérmjet ndarjes sé tatimit mbi t€ ardhurat apo tatimit mbi fitimin (t€ cilat jané taksa
kombétare) duke ndaré njé pjesé nga mbledhja e tyre dhe duke ua transferuar njésive vendore
ky ato mblidhen (pra taksa té ndara).

Propozimi pér ta hequr dhe pér ta zévendésuar térésisht kété taksé, me njé taksé t&
ndaré si pjesé e taksés kombétaré mbi té ardhurat do t€ sillte eliminimin e problematikés sé
administrimit té saj si dhe do t€ fuste mé s€ fundi aplikimin e taksave té ndara né vendin toné.
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Abstrakt: Né kété punim jané analizuar sfidat kryesore ekonomike té shteteve té Ballkanit
Peréndimor si Shqipéria, Bosnja dhe Hercegovina, Magedonia, Kroacia dhe Serbisa, drejt
integrimit né Bashkimin Europian. Nga Ry aspekt, né punim kemi paragitur zhvillimet ekonomike
té kétyre vendeve, gé korrespondojné me kriteret ekonomike té Kopenhagés, té vlefshme pér
anétarésim té vendeve pretendente né strukturat e Bashkimit Europian. Pér kété qéllim Banka
Europiane pér Zhvillim dhe Rindértim (BERZH), na ka véné né dispozicion té dhéna pér
periudhén 2000-2010, gé tregojné pér zhvillimet né privatizim, né liberalizimin e ¢mimeve dhe
né ristrukturimin e ndérmarrjeve, né zhvillimet né politikén konkurruese, liberalizimin e tregtisé
sé jashtme, liberalizimin e institucioneve financiare — jobankare dhe pér reformat né sistemin
bankar. Gjithashtu, né punim éshté trajtuar edhe relacioni né mes progresit té tranzicionit, matur
pérmes indekseve té BERZH — sé dhe flukseve hyrése té Investimeve té Huaja Direkte, né vendet
e EJL — sé, duke pasur parasysh réndésiné e indekseve té tranzicionit, pér hyrjet kumulative té
IHD — ve né vendet e EJL — sé si dhe peshén specifike té kapitalit té huaj, né formé té IHD — ve
né pérmirésimin e indekseve té tranzicionit, té cilat reflektojné zhvillimet ekonomike né sektorin
privat dhe publik. Rezultatet e punimit, konfirmojné faktin se vendet e Ballkanit Peréndimor,
dubet té tejkalojné sfidat ekonomike gé lidhen me reformart né sistemin bankar dhe me liberalizimin
e normave té interesit. Rezultatet e punimit gjithashtu konfirmojné relacion pozitiv né mes té
progresit € tranzicionit dbe flukseve hyrése té IHD — ve, duke reflektuar peshén specifike té prezencés
té IHD—ve né pérmirésimin e treguesve té tranzicionit.

Fjalé kyce: konvergjenca ekonomike, vendet né tranzicion, IHD
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Abstract: In this paper we analyzed the main economic challenges of the Western Balkan countries
such as Albania, Bosnia and Herzegovina, Macedonia, Croatia and Serbia towards EU integration.
In this regard in the paper, we present the economic development of these countries, corresponding to the
Copenhagen economic criteria, which are considered as valid contenders for membership of countries
in the European Union structures. For this purpose we used the data from the European Bank for
Reconstruction and Development (EBRD) for the period 2000-2010, fo reflect developments in
privatization, price liberalization and restructuring of enterprises, competition policy, liberalization
of foreign trade and liberalization of non — bank financial institutions. In this paper, we also consider
the relationship between transition progress indicator, measured by EBRD indexes and Foreign Direct
Investment inflows (FDI) in the SEE countries, to depict the importance of transition reforms on
FDI, as well as the milestone role of FDI on improving the transition performance of SEE countries.
Results of the study confirm that the Western Balkan countries, have to overcome the challenges
associated with banking reforms and liberalization of the banking system, in order to be closer to EU
countries. The result of the study, also confirms positive relationship between transition progress and
FDI, thus reflecting the specific role of FDI on the improvement of the transition performance of SEE
countries.

Keywords: Economic convergence, transition countries, FDI
Hyrje

Zgjerimi éshté njé mjet i politikave mé té fugishme té Bashkimit Europian. Funksioni i tij
éshté té sigurojé stabilitet dhe siguri kombétare pér kombet e integruara. Agjenda aktuale
e zgjerimit mbulon vendet e Ballkanit Peréndimor, té tilla si Shqipéria, IR] e Maqgedonisé,
Bosnja dhe Hercegovina dhe Turgisa. Motivet e integrimit té kétyre vendeve jané té bazuara
né vullnetin e tyre pér t€ marré pjesé né burimet financiare europiane, duke béré té mundur
qé té€ sigurojné miréqgenie ekonomike nga burimet financiare prej tregjeve té integruara. Né
kété punim kemi analizuar sfidat ekonomike t€ Shqipérisé, Bosnjé dhe Hercegovinés dhe té
ekonomisé sé¢ Maqedonisé pér anétarésim té kétyre vendeve né Bashkimin Europian (BE) dhe
né Bashkimin Monetar Europian ( EMU). Kéto analiza jané bazuar né kapacitetin e ekonomisé
s€ kétyre vendeve pér t€ pérmbushur kushtet pércaktuese té anétarésimit sipas kritereve té
Kopenhagés dhe Maastrichtit. Lidhur me kété qasje, analizat qé shtjellojné anétarésimin e
kétyre vendeve né struktura té Bashkimit Ekonomik Europian jané hipotetike, pasi kéto vende
nuk jané€ anétare t€ Bashkimit Europian dhe ato jané larg pérmbushjes sé ¢éshtjeve ligjore
pér t'u bashkuar sé shpejti me BE-né. Punimi éshté i strukturuar si mé poshté. Pas hyrjes,
kemi analizuar ecuriné ekonomike t€ vendeve té EJL-sé dhe sigurojmé njé krahasim ndérmjet
performancés ekonomike té vendeve t€ EJL-sé dhe vendeve t€ Europés Qendrore, pér té
gjykuar mé miré pér aftésiné ekonomike té vendeve té€ EJL-sé pér pérmbushjen e parakushteve
té integrimit né Bashkimin Europian. Pjesa e treté e punimit merret me kriteret ekonomike
pér anétarésim t€ vendeve kandidate né BE. Brenda késaj pjese éshté siguruar njé analizé
krahasuese, né lidhje me pérafrimin e ekonomive t€ Shqipérisé, Maqedonisé dhe Bosnjés
drejt Bashkimit Europian. Pér kété qéllim, duke pérdorur indekset e tranzicionit nga Banka
Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), pér periudhén 2000 — 2010, né punim kemi
ekzaminuar kriteret kyce ekonomike, té cilat jané né pérputhje me kérkesat e Kopenhagés. Né
kété pjesé kemi analizuar edhe raportin e treguesve té progresit t€ tranzicionit me Investimet
e Huaja Direkte dhe pjesémarrjen e sektorit privat né PPB, duke argumentuar lidhjen pozitive
né mes té progresit t€ tranzicionit me flukset hyrése t&€ IHD-ve, dhe lidhjen pozitive né mes

ECONOMICUS 11/ DHJETOR 2013 255



té pjesémarrjes sé sektorit privat né PPB dhe flukseve hyrése té IHD-ve. Pjesa e katért e
punimit e pérfundon studimin me implikime t& politikave pér vendet e Ballkanit Peréndimor,
pretendente pér anétarésim né strukturat e Bashkimit Europian.

Performanca ekonomike e vendeve té EJL-sé dhe krahasimi me
vendet e Europés Qendrore dbe Lindore

Trendi zhvillimor i vendeve t€ Europés Juglindore (EJL) éshté pérmirésuar né krahasim me
vendet e Europés Qendrore dhe Lindore, duke pérfshiré edhe vendet e reja anétare té€ BE-sé.
Shpjegimi pér kété mund té jeté se ekonomité e vendeve té€ EJL—sé, jané duke u béré mé té
hapura, pér shkak té pérpjekjeve t€ tyre pér integrim té suksesshém né tregjet ¢ BE-sé. Edhe
pse numri i popullsisé né vende té EJL — s€, éshté 80 % mé e ulét sesa né vendet e Europés
Qendrore dhe Lindore (VEQL), Prodhimi i Pérgjithshém Bruto (PPB) i vendeve t€¢ EJL—s¢,
éshté sa njé e treta e vendeve t€ Europés Qendrore dhe Lindore. (Tabela 1). Sa i pérket PPB-
s€ pér frymé pér vendet individuale, Kroacia shénon nivelin mé t€ larté né rajon (13,449.15
), bazuar né ¢mimet dhe sipas ¢mimeve né dollaré amerikané (17,576.66) bazuar né paritetin
e fuqisé blerése pér PBB pér frymé. Ky trend zhvillimor i Kroacisé reflekton nivelin e saj
prirés né drejtim t€ zhvillimit dhe rritjes sé vazhdueshme. Nga ana tjetér, Shqipéria, Bosnja
dhe Magedonia shénojné dukshém nivelin mé té ulét pér frymé té€ PPB-sé né rajon. Vendi
lider né terma té PPB-sé pér frymé, brenda vendeve t€ Europés Qendrore dhe Lindore, éshté
Sllovenia, e ndjekur nga Republika Ceke, Sllovakia, Estonia, Polonia dhe Hungaria. Analizuar
né grup, né terma té€ PPB — sé pér frymé, vendet e Europés Qendrore jané 3,5 heré mé té pasura
se vendet e Europés Juglindore. Ky tregues éshté né favor té€ vendeve té EJL-s€, po té kemi
parasysh madhésiné e mostrés sé vendeve té Europés Qendrore.

Tabela 1: Treguesit ekonomiké té vendeve té EJL-sé dhe vendeve té EQL — s&, né vitin 2010

Popullsia (Né | PPB né gmime | PPB pér PPB pér Indeksi i deflato-
mijé)* konstante frymé, bazuar frymé, bazuar | rit t€ PPB - sé
(2005) dhe né Paritetin e né gmimet
kursin kontant t€ | Fugqisé Blerése. | aktuale. Né
kémbimit (2005), | (PFB) pér frymé | dollaré ameri-
né bilioné dollaré | t& PPB — sé. kané
amerikané. *
Shgipéria 3,204 10,487 7,497.84 3,704.51 192,39
Bosnja 3,760 12,695 7,832.79 4,271.85 122,99
Kroacia 4,403 46,894 17,576.66 13,449.15 118,76
Magedonia 2,060 7,062 9,963.69 4,551.68 160,46
Serbia 9,856 13,548 10,120.04 4,891.52 154,92
SEEC-5 23.283 307.164 52,991.02 30,868.71
EJL - 5 né raport 22,78 32,62 27,99 2313
me EQL - 10, (%)
Bullgari 7,494 32,932.44 12,965.21 6,374.12 135,68
Republika Ceke 10,493 148,578.41 26,121.90 18,813.93 106.05
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Hungari 9,983 109,264.9 18,809.65 12,845.40 122,65
Poloni 38,276 382,760.61 18,961.08 12,307.73 114,43
Rumani 21,537 111,921.21 11,904.14 7,667.22 159,86
Sllovaki 5,462 60,184.43 22,121.85 16,049.85 106.32
Slloveni 2,029 39,034.34 28,111.30 23,407.24 148.62
Letonia 2,252 15,398.96 14,406.70 10,680.53 188,29
Lithuani 3,323 27,466.48 17,333.32 11,116.15 124,78
Estoni 1,341 13,897.78 18,539.45 14,137.64 127,98
EQL-10 102,195 941,529,57 189,274.61 133,399.81

ATe dhénat jané siguruar nga Fondi Monetar Ndérkombétar (FMN) dhe nga kalkulime individuale

Pér té analizuar sfidat ekonomike té shteteve pretendente pér anétarésim né struktura té¢ BE
— s€, prezantojmé tabelén vijuese g€ paraqet njé pérgjithésim real té treguesve makroekonomiké
té shteteve kandidaté pér anétarésim, duke konsideruar, mesataren e treguesve respektive pér
periudhén 2000 — 2010. Shikuar nga aspekti i papunésisé, politika adekuade e tregut t€ punés
mbetet sfidé pér tejkalim pér vendet si: Bosnja, Maqgedonia dhe Serbia, té cilat shénojné norma mé
t€ larta t€ papunésisé, ndérsa progres t€ dukshém né pérmirésimin e gjendjes sé papunésisé, kané
shénuar Shqipéria dhe Kroacia. Norma e larté e inflacionit pér Serbiné, matur né terma t€ indeksit
t€ cmimeve té€ konsumatorit, gjithashtu mbetet si sfidé e vecanté makroekonomike pér kéto vende.
Norma e inflacionit prej 23.57% pér Serbiné, reflekton politikén monetariste jo té pérshtatshme, qé
éshté né kundérshtim me kriteret ekonomike pér anétarésim. Né terma t€ indeksit té gmimeve té
konsumatoréve, Shqipéria dhe Maqgedonia, gjaté dekadés sé fundit, kané shénuar norma relativisht
t€ pranueshme t€ inflacionit, né pajtueshméri me politikén e konvergjencés sé€ ¢mimeve, té
Maastrichtit dhe né pajtueshméri me politikén e liberalizimit t€ ¢mimeve, g€ éshté pjesé e kritereve
t€ Kopenhagés pér anétarésim té shteteve pretendente né struktura t€ BE — sé. Shikuar nga aspekti
i performancés makroekonomike t€ vendeve, Shqipéria ka shénuar rezultate jo t€ kénagshme né

raport me borxhin qgeveritar si % e PPB — sé dhe té hyrjeve t€¢ IHD-ve né milioné dollaré.

Tabela 2: Treguesit makroekonomikeé té vendeve pretendente pér anétarésim né BE,
gjaté viteve 2000 — 2010, duke konsideruar mesataren e periudhés 2000 - 2010

Norma e Inflacioni, Buxheti Borxhi ge- | Llogaria Borxhi i Hyrjet e

papunésisé | CPIl, mesa- | qeveritar | veritarsi % | korrente si | jashtém, | IHD - ve,

(% e fuqisé | tarja vjetore |si%e ePPB-sé | %ePPB si%e né milioné,

punétore) PPB - sé -sé PPB-é | dollaré
Shgipéria 13,26 2,33 4,89 55,27 -8,76 23,80 367,07
Bosnja 33,48 1,75 (4,22) 0,70 - -12,93 43,85 571,56
Kroacia 11,37 2,9 38 32,01 -5,29 64,03 1,949.83
Magedonia 31,19 24 1,18 32,48 -5,70 44,01 296,35
Serbia 26,93 23,57 1,80 -7,60 71,50 1,449.07

“Te dhénat i referohen federatés: Republika e Serbisé: Burimi i t€ dhénave:
EBRD pér periudhén 2000 - 2010.
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Sa i takon performancés buxhetore, shtetet pretendente pér anétarésim né BE kané
rezultate relativisht té kénagshme qé jané né pérputhje me kriteret e konvergjencés ekonomike
té Maastrichtit, ku parashihet qé norma e buxhetit qeveritar ndaj PPB — s, t&€ mos e kalojé
pragun prej 3% . Rezultate mé t€ mira né drejtim t€ buxhetit geveritar, né raport me PPB
— né kané: Bosnja dhe Hercegovina (0,70), Magedonia (1,18) dhe Serbia (1,80), té cilat
shénojné rezultate poshté kriterit té€ konvergjencés fiskale prej 3%. Sipas kétij treguesi mé keq
géndron Shqipéria (4,89) dhe Kroacia (3,8), té cilat tregojné rezultate sipér kriterit fiskal t&
konvergjencés. Kriteri i dyté fiskal i konvergjencés ekonomike té traktatit t€ Maastrichtit, qé
parasheh se borxhi geveritar nuk duhet ta kalojé vlerén referuese t&€ BE—sé prej 60%, tregon
rezultatet relativisht té kénagshme pér té gjitha vendet pretendente pér anétarésim né BE, me
pérjashtim té Shqipérisé, g€ pérbén njé shqetésim né kété drejtim, e cila i afrohet pragut té
vlerés referuese t€ raportit t€ borxhit qeveritar ndaj PPB — s€, me vleré prej 55,55%.

Kriteret ekonomike té Kopenbagé’s peér anétaresim

Politika e Zgjerimit t€ Bashkimit Europian, éshté mekanizém i réndésishém pér integrimin
e vendeve kandidate né Bashkimin Europian. Prandaj , ka pasur shumé ngjarje té zgjerimit,
qé nga vitet 1970 deri né janar té€ vitit t€ fundit, t€ vitit 2007, ku Bullgaria dhe Rumania
hyné né Bashkimin Europian dhe sé fundi né janar té vitit 2013 ku Kroacia béhet anétare
e 28-té e kétij grupimi. Megjithaté, pas ¢do zgjerimi té ndodhur, ¢éshtja e mundésisé sé
vendeve t€ tjera té€ kontinentit t&€ Europés, t€ cilat kané marrédhénie t€ mira me BE-né pér
t'u bashkuar me Bashkimin Europian u rigjallérue edhe mé shumé. Vendet kandidate, pér t'u
béré anétare té€ BE-sé, duhet té plotésojné kriteret e Kopenhagés, té cilat pércaktojné rregullat
qé€ njé vend duhet té plotésojé, pér té€ qené i ligjshém pér t’u anétarésuar né BE. Kéto kritere
nénkuptojné funksionimin e ekonomisé sé€ tregut, ekzistencén e institucioneve demokratike té
afta pér té ruajtur qeverisjen demokratike dhe respektimin e té drejtave t€ njeriut. Shteti duhet
té pranojé detyrimet dhe pastaj synimin né BE. Pér shkak té kétyre kritereve, shumé vende
kandidate gjejné véshtirési pér t€ hyré né Bashkimin Europian. Prandaj, gé njé vend kandidat
té anétaré€sohet né Bashkimin Europian, ai duhet t€ plotésojé kriteret e méposhtme si¢ thuhet
plotésisht, kriteret e Kopenhaggs.

Megjithaté, kriteret ekonomike pér anétarésim né Bashkimin Europian dhe né Bashkimin
Monetar Europian jané statike dhe ka njé mungesé té shpjegimit akademik. Kéto kritere, nuk
diskutojné efektin e pérmbushjes sé tyre né zhvillimin ekonomik, né vende t€ ndryshme, duke
pasur parasysh faktin se asnjé vend nuk ka mjedis t€ njéjté ekonomik. Kriteret ekonomike t€
pércaktuara né Kopenhagé, mund té shihen pérmes nénkritereve té méposhtme.

1. Ekuilibér midis kérkesés dhe ofertés, bashkéveprim i lir€ i forcave té tregut, liberalizim

i ¢mimeve dhe tregtisé;

2. Pengesa té konsiderueshme pér hyrje té firmave té reja né treg dhe mungesa e daljeve
té tyre nga tregu;

3. Zhvillim té sistemit ligjor, g€ pérfshin edhe rregullimin e t€ drejtave té pronésisé,
respektim té€ ligjeve dhe zbatim té kontratave;

4. Arritja e stabilitetit makroekonomik pérmes stabilitetit adekuat t€ ¢mimeve dhe
financave publike t€ géndrueshme, géndrueshméri té llogarive t€ jashtme;

5. Ekzistenca e njé konsensusi té gjeré né lidhje me bazat e politikés ekonomike;
Zhvillimi i sektorit financiar né funksion t€ kanalizimit té€ kursimeve drejt investimeve
produktive;

Ekzistenca e njé ekonomie funksionale tregu, me njé shkallé té€ mjaftueshme té
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stabilitetit makroekonomik pér agjentét ekonomiké;
6. Ekzistenca e njé sasie t€ konsiderueshme té kapitalit human dhe fizik dhe zhvillim
adekuat i infrastrukturés, arsimit dhe zhvillimeve hulumtuese;
7. Ekzistenca e politikave geveritare dhe legjislacionit té pérshtatshém pér pérkrahje
dhe mbéshtetje t¢ NVM — sé, pérmes politikave té tregtisé sé liré dhe mbéshtetjes

qeveritare.

8. Rritja e ritmit té integrimit t€ tregtisé né standardet e pranuara nga Bashkimi
Europian. Kjo vlen edhe pér véllimin dhe natyrén e mallrave té tregtuara tashmé me
shtetet anétare;

Pér t& kuptuar kriteret ekonomike, duhet té€ shtrojné pyetjen, nése kéto kritere jané té
dobishme pér ekonomité kombétare, apo jané njé mundési e humbur pér té zbatuar strategjité
e tyre kombétare. Megjithaté, pér vendet kandidate, né rrugén e tyre drejt anétarésimit né BE,
njé nga sfidat e anétarésimit, éshté arritja e konvergjencés reale, qé do té thoté se té€ ardhurat pér
¢do banor dhe standardet e jetesés sé vendeve kandidate nén vézhgim, duhet té pérafrohen me
mesataren e vendeve anétare t€ BE - sé. Nga ana tjetér, mospérmbushja e kritereve ekonomike
pér anétarésim té vendeve kandidate né BE, éshté njé mundési e humbur pér vendin kandidat
né rrugén e tij drejt anétarésimit né BE dhe éshté njé shenjé e performancés sé dobét ekonomike
nga piképamja e ekonomisé kombétare.

Tabela 3: Treguesit e transizionit, sipas indekseve t& EBRD — s&, pér periudhén 2000 — 2010, né mesatare

Refor- | Tregjet
Priva- | Ris- | Lib- | LiPer matné | & siguri-
. tizimi | truk- | eral- aI|Z|n'1|"| sistemin | meve Reformat
Priva- " | tregtisé Politik bankar | dhe raiith
Vendet | MmN | Sy |1 ET | che onkur, | dhe [ instiu- | SR
shkallé . . | kursit té liberal- | cioneve | :
té gjeré Le ush- 2:] . g:z' jashtém | MUS€ izimii | financi- ir&iz)arsétruk-
t'e'g seve | ve té kém- nor- are jo
bimit mave té | — bank-
interesit | are
Shqipéri 3,12 400 2151 4,33 4,33 1,88 2,63 1,67 2,12
Bosnjé 2,60 290 | 1,911 4,00 3,57 1,42 2,63 1,54 2,30
Kroaci 3,24 433 2,88 4,00 4,33 2,51 3,18 2,75 2,87
Magedoni 3,21 4,00 | 248 | 4,21 4,24 2,12 2,76 2,09 2,27
Serbi 2,24 3,36 | 1,99 | 3,84 3,12 1,45 2,36 1,78 2,09
EJL-5,
mesatare 2,88 3,72 | 2,28 | 4,08 3,92 1,88 2,71 1,97 2,33
Bullgari 3,88 3,82 | 2,57 | 4,30 4,33 2,60 3,48 2,51 2,97
Rumani 3,51 3,67 2331 4,33 4,33 2,51 3,00 2,45 3,21
Slloveni 3,00 4,33 294 4,00 4,33 2,67 3,33 2,76 2,97
R.Sllovake. 4,00 433 | 345 4,27 4,33 3,21 3,51 2,69 2,87
Hungari 4,00 4331 3511 4,33 4,33 3,21 3,97 3,85 3,67
Poloni 3,36 433 | 3481 4,33 4,33 3,15 3,51 3,70 3,48
Letoni 3,51 433 2911 4,33 4,33 2,81 3,63 2,87 2,97
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Lithuani 3,75 | 433 294|427 4,30 3,15 342 3,12 2,82

Estoni 4,00 433 | 3481 4,33 4,33 3,33 3,88 3,42 3,33
EVL - 10me-
satare 3,67 420| 3,07 4,28 4,33 2,96 3,53 3,04 3,14

Burimi: Banka Europiane pér zhvillim dhe rekonstruim (EBRD); kalkulim personal

Sipas treguesve té tranzicionit, shtetet pretendente pér anétarésim né BE, si Shqipéria,
Magqedonia, Bosnja dhe Hercegovina, Kroacia dhe Serbia, kané shénuar rezultate t€ kénagshme
né drejtim té€ liberalizimit t€ ¢mimeve dhe liberalizimin e tregtisé sé jashtme dhe kurseve t&
jashtme t€ kémbimit, ku indekset mesatare pérkatése, pér kété grup shtetesh jané: 4,08 dhe
3,92, duke treguar se ekonomité e shteteve respektive po hapen né fushén e tregtisé, e cila
éshté arritur me ané t€ krijimit t€ zonés sé tregtisé sé liré né rajon, né pérputhje me Paktin e
Stabilitetit. Nga vézhgimi i tabelés 3, shohim se shtetet e Ballkanit Peréndimor, duke pérfshiré
edhe Kroacing, gjithashtu regjistrojné rezultate t€ mira né fushén e privatizimit né shkallé t&
ngushté dhe né shkallé t€ gjeré, ku indekset mesatare pér kété grup shtetesh, mesatarisht pér
periudhén 2000 — 2010, jané 3,72 dhe 2,88. Vérejmé se problemet mé té médha, pér shtetet
pretendente pér anétarésim né struktura té€ BE—sé¢, jané né fushén e reformave té pérgjithshme
infrasktukturore, né fushén e liberalizimit t€ institucioneve financiare — jobankare dhe tregjeve
té sigurimit si dhe né fushén e politikés konkurruese.

Treguesit e tranzicionit dhe marrédhéniet e tyre té¢ IHD-ve
né vendet e Europés Juglindore dhe né vendet e

Europés Qendrore dhe Lindore

Né aspektin e performancés ekonomike, vendet né tranzicion té Europés Juglindore (EJL)
kané mbetur pas vendeve té Bashkimit Europian (BE) . Ky hendek zhvillimi dhe performance
éshté zgjeruar edhe mé shumé pér shkak t€ disa krizave politike dhe ekonomike qé vendet e
EJL — sé, pésuan gjaté dekadés sé kaluar. Pas proceseve té tranzicionit té rajonit t€ EJL, qé
pérfshijné kalimin e ekonomive t&¢ EJL—sé nga sistemi i planifikimit gendror né sistemin
ekonomik t€é orientuar nga tregu, vendet e EJL—sé, kané pasur interes té€ vazhdueshém pér
thithje té burimeve té huaja té kapitalit né formé té Investimeve té Huaja Direkte (IHD). Né
pérputhje me kété gasje, njé numeér i madh i vendeve té tranzicionit kané zhvilluar politika t€
ndryshme promovuese dhe favorizuese né llogari té térheqjes sé kapitalit t€ huaj né vendet
amé. Njé justifikim i politikave t€ tilla mbéshtetet né argumentin se kthimet sociale t&¢ IHD-
ve tejkalojné kthimet private, pér shkak té pérhapjes sé produktivitetit nga IHD - té né
firmat vendase ( Haskel , et al, 2002) . Né kété drejtim , rritja e vazhdueshme e Investimeve
té Huaja Direkte ka gené njé element i réndésishém i proceseve té globalizimit dhe ata kané
fituar réndési té konsiderueshme gjaté dekadave té fundit pér pérshpejtimin e rritjes dhe pér
zhvillimin e ekonomive né tranzicion. Si rezultat, fillimi i procesit té tranzicionit né vendet e
EJL - s¢, rezultoi né njé kthesé té ploté té politikave té IHD-ve. Qeverité e vendeve té€ Europés
Juglindore kané filluar té aplikojé masat e politikave t€ drejtuara drejt krijimit t€ kushteve té
favorshme pér investitorét e huaj, népérmjet krijimit té ligjeve t€ reja qé favorizojné investimet
e huaja. Prandaj, vendet e Europés Juglindore tani jané duke konkurruar né ményré aktive pér
fluksin e IHD-ve népérmjet pérdorimit t€ stimujve, si¢ jané: ulja e tatimeve mbi t€ ardhurat e
korporatave, ulja e burokracisé duke konkurruar dhe rritja e nivelit té efigencés institucionale.
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Pér té siguruar njé pasqyré mé té ploté t€ ndikimit t& progresit t€ tranzicionit né fluksin
kumulativ t&€ IHD-ve né rajonin e EJL-sé, ne kemi pérdorur indekset e tranzicionit, té ofruara
nga Banka Europiane pér Rindértim dhe Zhvillim (BERZH), duke pasur parasysh se indekset
e tranzicionit duhet té jené t€ réndésishme pér hyrjet e IHD —ve né vendet pritése té tyre. (Tabela
2). Ky seksion argumenton se progresi i tranzicionit €shté i réndésishém pér ekonomité qé
duan té térheqin fluksin e IHD-ve. Pér llogaritjen e progresit t€ tranzicionit, kemi konsideruar
katér tregues t€ réndésishém té tranzicionit si : indeksi i reformave né infrastrukturé, indeksi
i liberalizimit t€ tregtisé dhe kursit té€ jashtém té kémbimit, indeksi i reformave t€ sektorit
bankar dhe indeksin e reformave né institucionet financiare jobankare ( Johnson A, 2006, f. 5).

Rezultatet e kétij treguesi, variojné nga 9,35 né 15,82 . Vlera mé e ulét prej 9,35 qéndron
pér Serbiné, duke treguar njé progres t€ vogél nga standardi i njé ekonomie té planifikuar,
ndérsa vlera mé e larté prej 15,82 qéndron pér Hungaring, duke treguar se ekonomia pérkatés
po i afrohet standardeve té ekonomisé sé tregut dhe normave t€ industrializimit né pérputhje
me parimet e ekonomisé sé tregut. Njé tregues tjetér pér progresin e tranzicionit éshté
konsideruar edhe pjesémarrja e sektorit privat né PPB. (Johnson A, 2006, £. 8). Ky tregues,
mesatarisht, gjaté viteve 2000 - 2010, pér vendet e EJL-sé éshté 68,22 pér qind, ndérsa pér
shtetet anétare t€ vendeve té Europés Qendrore dhe Lindore éshté 90.30 pér qind , duke
konfirmuar edhe njé heré dallimin mes vendeve t€ Europés Juglindore dhe vendeve té Europés
Qendrore dhe Lindore, né aspektin e funksionalitetit té tregut dhe progresit té tranzicionit.
Gijithashtu, ekziston njé dallim i konsiderueshém ndérmjet dy grupeve t€ vendeve, né drejtim
té pranimit t€ IHD — ve né ekonomité e tyre nacionale, pér periudhén 2000 - 2010. Tabela 3
tregon se vendet e EQL-sé, qé kané shénuar pérparim té larté té tranzicionit, gjaté periudhés
s€ vrojtuar, kané pranuar fluks t€ lart€ hyrés t€ IHD-ve, duke 1éné pas vendet e EJL-sé me
fluks té ulét hyrés té IHD-ve. Ky argument, edhe njé heré, konfirmon marrédhénien pozitive
midis treguesve té indekseve té tranzicionit, treguesit t€ pjesémarrjes s€ sektorit privat né PPB
dhe flukseve hyrése t€ IHD - ve, duke sugjeruar se vendet e Europés Qendrore dhe Lindore,
qé kané pjesémarrje mé té larté t& sektorit privat né PPB, marrin fluksin mé té larté t¢ IHD
— ve, né krahasim me vendet e Europés Juglindore. Tranzicioni i suksesshém pérmiréson
kushtet pér investitorét e huaj qé té angazhohen né aktivitetet e investimeve né ekonominé
e vendit prités. Mes treguesve t€ tranzicionit t¢ EBRD — sé mé té réndésishme pér stimujt
investues té kompanive shumékombéshe jané: liberalizimi i ¢gmimeve, liberalizimi i tregtisé dhe
sistemi i kémbimit valutor. Firmat shumékombéshe nuk duan t€ jené té kufizuara nga rregullat
geveritare t€ ¢mimeve, kur ata i konsiderojné investimet e tyre né tregjet pérkatése. Njé rregull
geveritar ¢mimi do té ulé funksionalitetin e tregut t€ ekonomisé pritése, qé rezulton né uljen e
stimujve t€ shumékombéshave, pér ndérmarrjen e investimeve né ekonominé pérkatése.

Tabela 4: Relacioni né mes progresit té tranzicionit, (matur pérmes shumés se indekseve korresponduese té tran-
zicionit) dhe hyrjeve kumulative té kapitalit té huaj, né forme té IHD - ve, pér periudhén 2000 — 2010, né mesatare.

. Pjesé-
l;:it;?;i i Reformat Tregjet e marrja | Hyrjet
o né sistemin O Reformat e L le kumulative
Tregtise bankar dhe sigurimeve & pérgjithshme Pf°gfes' 'lsek- [t8IHD-ve
dhe . o institucionet tranzi- . Vendet
e liberalizimi i ) . né infrastruk- | .~ ° torit
kursit t& . financiare cionit .
o e . | NOrmave té . ture privat | 2000 -
jashtém té | . teresit jobankare . 2010
kembimit | nteresit né
PPB
1 2 3 4 3 6 7 8
1+2+3+4
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4,33 2,63 1,67 2,12 10,75 | 75,00 4.037,8 | Shqipéri
3,57 2,63 1,54 2,30 10,04 | 63,33 6.548,7 | Bosnjé
4,33 3,18 2,75 2,87 13,13 | 79,44 21.838,6 | Kroaci
4,24 2,76 2,09 2,27 11,36 | 78,33 3.501,1 | Magedoni
3,12 2,36 1,78 2,09 9,35 | 45,00 17.303,9 | Serbi
EJL -5,
3,92 2,71 1,97 2,33 10,92 | 68,22 10.646,0 | mesatare
4,33 3,48 2,51 2,97 13,29 | 90,00 | 46.988,8 | Bullgari
4,33 3,00 245 3,21 12,99 | 82,77 51.513,6 | Romani
4,33 3,33 2,76 2,97 13,39 | 81,66 926,7 | Slloveni
4,33 3,51 2,69 2,87 13,40 | 97,77 26.023,4 | R.Sllovake.
4,33 3,97 3,85 3,67 15,82 | 97,77 24.326,8 | Hungari
4,33 3,51 3,70 3,48 15,02 | 91,11 | 102.111,0 | Poloni
4,33 3,63 2,87 2,97 13,8 | 84,44 7.108,9 | Latvi
4,30 342 3,12 2,82 13,66 | 90,55 7.643,9 | Lithuani
4,33 3,88 342 3,33 14,96 | 96,66 7.192,6 | Estoni
EVL-
10mesa-
4,33 3,53 3,04 3,14 14,04 | 90,30 30.426,1 tare

Burimi i té dhénave: EBRD dhe kalkulimi personal

Gijithashtu, liberalizimi i tregtisé dhe liberalizimi i sistemit té kémbimit valutor
éshté i réndésishém pér investitorét e huaj, pér shkak té procesit t€ prodhimit té firmave
shumékombéshe né vendin prités. Pér mé tepér, ekzistenca e njé infrastrukturé té zhvilluar
dhe efektive éshté e domosdoshme pér operacionet e njé firme shumékombéshe pasi ajo
redukton kostot e transportit, té shpérndarjes dhe té prodhimit (Johnson A, 2006. F. 10).
Pér sa i pérket kétyre indekseve, pothuajse té gjitha ekonomité e Europés Juglindore kishin
arritur liberalizimin e ¢mimeve dhe té tregtisé dhe liberalizimin e kémbimit valutor, duke i
dhéné késhtu njé hapésiré firmave shumékombéshe qé t'i marrin né konsideraté kéto vende pér
investime. Gijithashtu, tregues té tjeré pér funksionalitetin e tregut si: privatizimi né shkallé té
gjeré dhe té ulét, ristrukturimi i ndérmarrjeve, politika e konkurrencés, reformat e pérgjithshme
té infrastrukturés jané tregues se vendet e EJL—s€ jané né formé t€ miré né rrugén e tyre drejt
funksionalitetit té tregut té liré, duke iu afruar nivelit t€ standardeve té€ ekonomive t€ avancuara
e t€ industrializuara.

Pérfundime

Né kontekstin e kritereve t€ konvergjencés, vendet e Ballkanit Peréndimor, pretendente
pér anétarésim né Bashkimin Europian, kané shénuar progres t€ réndésishém né drejtim té
stabilitetit t¢ ¢mimeve, né deficitin e buxhetit qeveritar dhe borxhin geveritar né raport me
PPB-né. Stabiliteti makroekonomik, shikuar népérmjet treguesve té inflacionit dhe t€ borxhit
t€ jashtém, éshté né nivel t€ kénaqshém, pér shkak t€ trendin né rénie t&€ borxhit té jashtém, né
pérjashtim t€ Serbisé. Ndérsa, krahasuar me vlerén referuese kriteri fiskal lidhur me borxhin
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geveritar né raport me PPB—né, shénon rezultat jo t€ kénagshém pér Shqipériné. Né kontekstin
e kritereve t¢ Kopenhagés, indekset ¢ EBRD—sg, lidhur me liberalizimin e ¢mimeve dhe
liberalizimin e tregtisé sé jashtme, tregojné vlera té larta, duke béré qé ekonomité e vendeve
respektive, té jené mé funksionale dhe t€ krahasueshme me vendet e reja t€ Europés Qendrore
dhe Lindore, anétare t€ Bashkimit Europian. Nga ana tjetér shqetésim serioz, pér kéto vende
pérbéjné zhvillimet né infrastrukturé, reformat né sistemin bankar dhe liberalizimi i normave
té interesit dhe si reformat né tregjet e sigurimeve dhe né tregjet e institucioneve financiare
jobankare. Rezultatet e punimit gjithashtu konfirmojné relacion pozitiv né mes té matésve
té progresit té tranzicionit, qé reflektojné performancén ekonomike té vendeve kandidate né
sektorin privat dhe publik, dhe flukseve hyrése t€ kapitalit t€ huaj né formé t¢ IHD-ve, né
vendet e EJL—sé, duke nxjerré né pah peshén specifike té kapitalit té huaj né pérmirésimin
e performancés ekonomike té vendeve respektive té rajonit t&€ EJL-sé dhe pérmirésimin e
treguesve té tranzicionit qé paraqesin treguesit kryesoré, t€ cilét mundésojné pérafrimin e
ekonomive nacionale té vendeve t&€ EJL—sé, pretendente pér anétarésim né BE, me ekonomité
nacionale té vendeve anétare t¢ BE-sé.
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ZLbatimi i programeve pyjore
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ne vend, né funksion té zhvillimit
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Abstrakt: Pyjet konsideroben njé burim i réndésishém i ekonomisé shqiptare, dhe bazé pér industriné,
energjetikén dhe turizmin. Gjaté njézet vjetéve té fundit, Shqipéria ka humbur njé pjesé té
konsiderueshme té fondit pyjor pér shkak té prerjeve ilegale, zjarrvénies té qéllimshme dhe mungesés
sé shérbimeve. Programet REDD pér reduktimin e emetimeve nga shpyllézimi dhe degradimi i
pyjeve, mund té merren njékohésisht me ruajtjen e biodiversitetit, ndryshimin e klimés dhe ekonominé
rurale. Ato synojné té krijojné njé vleré financiare nga karboni i depozituar né pyje, duke ofruar
stimuj pér vendet né zhvillim gé té reduktojné emetimet e karbonit nga tokat e pyllézuara dhe pér
té siguruar zhvillim té géndrueshém. Sé bashku me programet e Mekanizmit té Zhvillimit té Pastér
nén Konventén Kuadér té Kombeve té Bashkuara pér Ndryshimet Klimatike, programet REDD, si
mekanizma me bazé tregu qé synojné arritjen e objektivave té karbonit, jané atraktivé pér BE-né
dhe mund té gienerojné financa pérmes njé lojshmérie mekanizmash. Né ményré qé kéto programe té
viben né jeté né Shqipéri, rekomandohet té merren disa masa té tilla si: 1. pérgatitja e njé strategjie
pér mbrojtjen e klimés; 2. pjesémarrja e vendit né tregjet e karbonit; 3. krijimi i njé fondi kombétar
klimatik; 4. sigurimi i burimeve té financimit duke u mbéshtetur né fonde e grante pér projekte té
sekuestrimit té karbonit dhe/ose gé mbéshtesin projekte té zhvillimit rural.

Fjalé kyge: pylltari, reduktim i emetimeve, mekanizma me bazé tregu

Abstract: Forests in Albania are considered an important source of economy and a basis for industry,
energy and tourism. Qver the past two decades, Albania has lost a significant part of the forest fund due
to illegal logging, arson and lack of services. REDD programs to reduce emissions from deforestation
and forest degradation, can simultaneously tackle with conservation of biodiversity, climate change
and rural economy. ‘They intend to create a financial value from the carbon stored in forests, thus
offering incentives for developing countries to reduce carbon emissions from forested lands and
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ensuring sustainable development. Along with the Clean Development Mechanism programs under
the UN Framework Convention on Climate Change, REDD programs, as market-based mechanisms
aiming at achieving carbon targets are attractive for the EU policy and can generate finances through
a variety of mechanisms. In order for these programs fo be implemented in Albania, some measures
should be taken, such as: 1. preparation of a strategy for climate protection; 2. countrys participation in
carbon markets; 3. creation of a national climate fund; 4. provision of financial resources based on the
grants and funds of projects for carbon sequestration and/ or projects that support rural development.

Keywords: forestry, emissions reduction, market-based mechanisms
Hyrje

Ky artikull shqyrton mundésité e zbatimit té skemave pér pakésimin e emetimeve té karbonit
nga pyjet né vendin toné, me qéllim zhvillimin e géndrueshém, kontributin pér lehtésimin
e ndryshimit té klimés dhe pérfitimet politiko-financiare nga pérfshirja né iniciativa t€ BE-
sé. Artikulli, pérveg hyrjes dhe pérfundimeve, pérbéhet nga tri pjesé kryesore, té cilat nga ky
kéndvéshtrim parashtrojné rolin e programeve REDD pér menaxhimin e pyjeve, mundésité
dhe pérfitimet e mundshme nga marrja pjesé né to, si dhe rekomandime pér politikat pyjore
né vend.

Sipas SNM (2007), pyjet dhe kullotat né Shqipéri mbulojné rreth 1,5 milion hektaré ose
52% té sipérfaqes totale. Pyjet konsiderohen njé burim i réndésishém i ekonomisé kombétare
dhe bazé pér industriné e drurit, industriné e ndértimit, prodhimin e energjisé dhe turizmin.
Sipas té dhénave nga Banka Botérore (World Bank 2010), fondi pyjor né vitin 2010 ka
pésuar rénie né (76 milioné m®, ndérkohé qé né vitin 1990 vlerésohej me 81 milioné m?).
Gjaté periudhés 1991-2013, Shqipéria ka humbur pér shkak té prerjeve ilegale, zjarrvénies té
qéllimshme dhe mungesés sé shérbimeve, mé shumé se 74000 hektaré té fondit pyjor, me njé
mesatare prej 3750 ha/vit. Né DRFK (2009) vlerésohet se zonat e mundshme pér pyllézim
jané péraférsisht 90,000 hektaré, ndér té cilat 40,000 hektaré jané toka t€ braktisura, t€ mbjella
mé paré me dru frutoré, ndérsa rreth 50,000 hektaré jané shkurre dhe kullota. Sipas po kétij
dokumenti, né Shqipéri vihet re njé potencial i moderuar pér implementimin e projekteve pér
pyllézim dhe ripyllézim.

Gjaté viteve té fundit, ka pasur progres né drejtim té privatizimit té fondit pyjor dhe kullosor.
Né gershor té 2008-&s, qeveria shqiptare zyrtarizoi transferimin e té drejtave t€ tokés né 345
njési t€ geverisjes vendore. Deri tani, 60 pér gind e pyjeve dhe kullotave jané transferuar nga
shteti, né pronési komunale, burime té cilat pérdoren thuajse nga njé milion njeréz. Transferimi
i pronésisé sé tokés dhe té drejtave té pérdoruesit té geverisjes vendore, sipas PZHBN (2008) ka
krijuar nxitje pér té€ menaxhuar dhe mbrojtur burimet natyrore, té cilat kané ¢uar né reduktim
té erozionit, pérmirésim té€ menaxhimit té€ ujit, ruajtje t€ biodiversitetit dhe mbrojtje té pyjeve.

Po sipas PZHBN (2008), duke pasur parasysh sipérfaget e médha té tokave té braktisura dhe
té gérryera, Shqipéria ka njé potencial t€ madh pér sekuestrimin e karbonit. Fondi Biocarbon i
Bankés Botérore ka arritur njé marréveshje me qevering pér t€ bleré reduktimet e emetimeve té
siguruara nga kéto aktivitete t€ sekuestrimit té karbonit. Sipas marréveshjes, vendi do t’ia shesé
reduktimin e emetimeve me njé vleré 11 milioné dollaré Fondit Biocarbon té Bankés Botérore.
Kjo do té térheqé vémendjen e investitoréve té tjeré pér té ndihmuar Shqipériné qé t€ pyllézojé
tokat e saj té degraduara, ndérsa né té njéjtén kohé do té jeté né gjendje té sekuestrojé karbon
duke sjellé pérfitime té drejtpérdrejta pér komunitetet qé jané pjesé e késaj skeme, si dhe mé
gjeré.
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Pyetja kérkimore e punimit shtrohet nése népérmjet programeve pyjore, qé pérdorin
mekanizma me bazé tregu, ofrohen mundési pér pérmirésimin e gjendjes sé fondit pyjor né
vend, duke dhéné dhe njé ndihmé né pérmbushjen e detyrimeve ndérkombétare t€ vendit pér
pakésimin e emetimeve té karbonit.

E lidhur me pyetjen kérkimore, hipoteza e punimit éshté se adaptimi i programeve
REDD dhe i mekanizmave té tjeré financiaré né vend éshté njé ményré shumé efikase pér njé
menaxhim té miré t€ fondit pyjor dhe pér t€ pérmbushur detyrimet e vendit toné pér pakésim
té emetimeve t€ karbonit.

Metoda e kérkimit éshté cilésore, duke shfrytézuar t¢ dhéna nga pérvoja e vendeve t&
zhvilluara té cilat kané ndérmarré angazhime ambicioze pér pakésimin e emetimeve té karbonit
népérmjet sektorit pyjor, dhe duke i analizuar ato né kushtet ekonomiko-mjedisore qé ofrohen
pér aplikimin e mekanizmave financiaré (sikurse REDD) né vendit toné.

Programet REDD pér pyjet

Shpyllézimi konsiderohet si njé nga shkaqget kryesore pér ngritjen e temperaturés sé tokés dhe njé
ndér faktorét kryesoré qé kontribuojné né ndryshimin e klimés. Ndérsa ripyllézimi, ose sé paku
mbajtja e paprekur e pyjeve, mund té€ ndihmojé né lehtésimin e ndryshimin té klimés. Né ményré
qé logjika e kundért té funksionoj€, duhen marré masa t€ caktuara pér té ruajtur pyjet t€ paprekura.

Koncepti i paré i Reduktimit t¢ Emetimeve nga Shpyllézimi (né anglisht RED) u hodh
né Konferencén e 11-té té shteteve anétare té€ Konventés Kuadér t¢ Kombeve té bashkuara pér
Ndryshime Klimatike (KKKBNK), né vitin 2009, né Montreal. RED nénkuptonte reduktimin
e emetimeve nga shpyllézimi (bruto), ku qené té pérfshira vetém ndryshimet e llojeve té tokés
sé mbuluar “pyjore” né “jopyjore”. REDD nénkupton té njéjtén gjé si mé sipér, plus degradimin
e pyllit, ose kalimin né dendési mé té ulét t€ depozités sé karbonit brenda pyllit. Programi
REDD mund t€ merret njékohésisht si me ndryshimin e klimés dhe varfériné rurale, ashtu dhe
me ruajtjen e biodiversitetit dhe t€ shérbimeve vitale té ekosistemit.

Programi REDD+, shkon pértej shpyllézimeve dhe degradimit té pyjeve dhe pérfshin rolin
e ruajtjes, menaxhimit té qéndrueshém té pyjeve dhe rritjes sé rezervave té karbonit pyjor. Ai
éshté njé pérpjekje pér t€ krijuar njé vleré financiare nga karboni i depozituar né pyje, duke
ofruar stimuj pér vendet né zhvillim qé té reduktojné emetimet nga tokat e pyllézuara dhe té
investojné pér zhvillimin e géndrueshém né shtigje me karbon t€ ulét. Me fjalé té thjeshta,
nén REDD+, disa vende u paguajné vendeve té tjera pér t€ reduktuar emetimet e tyre CO,
népérmjet mbajtjes sé pyjeve.

Né Shqipéri, faktorét qé ushtrojné presion mjedisor né pyje jané: 1) prerjet ilegale té drurit, 2)
sémundjet dhe démtuesit, 3) struktura pyjore me cilési té€ dobét, 4) pérdorimi i pamjaftueshém i
kapacitetit té tokés pyjore, 5) zbatimi i pamjaftueshém i masave silvikulturore, dhe 6) degradimi
i tokés pyjore pér shkak té nxjerrjes sé guréve dhe zhavorrit, 7) zjarret né pyje (shpesh jané té
géllimshme ose té shkaktuara nga aktivitete njerézore dhe praktika bujgésore) (SNM 2007).

REDD+ mund té sigurojé njé mjet edhe pér té ndalur kété lloj sjelljeje. Duhet théné
megjithaté, se ka dy pengesa kryesore pér zbatimin e programeve REDD+. Nga njéra ané,
legjislacioni, nga ana tjetér, ¢éshtjet e pronésisé sé tokés pyjore.

Meényrat e zbatimit té mekanizmave REDD

Njé program pér reduktimin e karbonit népérmjet pylltarisé pérmban aktivitete qé€ konsiderohen
si té drejta pér gjenerimin e reduktimit té emetimeve nén REDD. Kéto mund t€ jené aktivitete
g€ synojné reduktimin e emetimeve nga shpyllézimet (RED), reduktimin e emetimeve nga
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shpyllézimet dhe degradimi (REDD), ose reduktimin e emetimeve nga shpyllézimet dhe
degradimi si dhe rritjen e rezervave t€ karbonit (REDD+). Kéto aktivitete i referohen fluksit té
karbonit midis tokés dhe atmosferés: reduktimi i emetimeve nga shpyllézimet dhe degradimi
(REDD) jané dy aktivitete qé zvogélojné shtimin e karbonit né atmosferé.

Njé mekanizém REDD duhet té specifikojé sesi éshté duke u matur reduktimi i emetimeve.
Nivelet e referencés pérfagésojné njé skenar analize tregu, kundrejt t€ cilit reduktimet e
shkarkimeve t€ ardhshme mund t€ maten dhe potencialisht té€ shpérblehen. Ato jané pérdorur
pér t€ pércaktuar efektin e njé veprimtarie té caktuar, ose me fjalé té tjera, sa reduktime té
emetimeve kané ndodhur pér shkak té zbatimit t€ njé¢ mekanizmi REDD, kundrejt faktit sesi
do té kishte ndodhur pérndryshe.

Ka dy lloje bazé t€ niveleve té referencés: historike dhe e projektuar. Nivelet e referencés
historike pérdorin normat e kaluara té shpyllézimit si njé alternativé pér sjelljen né té€ ardhmen.
Si shembull, nése njé vend shpyllézoi 1 milion ha pyje qé pérmbajné 1GtCO, ¢do vit, midis
viteve 1990 dhe 2005, atéheré baza e saj historike do té jeté 1GtCO, né vit (Schneider 2013).
Sipas kétij arsyetimi, ¢do reduktim né shpyllézim qé arrin mé pak se 1GtCO, né vit, do té
numérohet si shtesé dhe do t€ jeté i ligjshém pér ndonjé formé pagese stimuluese.

Meényra e dyté pér té krijuar nivelet e referencés éshté qé té€ pérdoret njé bazé e projektuar.
Bazat e projektuara synojné té parashikojné sesi normat e shpyllézimit mund t€ ndryshojné né
té ardhmen dhe mund té pérdorin njé llojshméri t€ metodave. Modelet ekonometrike mund
té pérdoren pér té analizuar forcat themelore social-ekonomike apo strukturore qé nxisin
shpyllézimin.

Sipas Schneider (2013), njé tjetér ményré pér té llogaritur bazat e projektuara, sikurse
éshté béré nga Grupi i Karbonit Tokésor!, éshté gé té caktohen zonat q€ gjaté njé periudhe té
caktuar kohore do té jené biofizikisht dhe ekonomikisht té zbatueshme pér shpyllézim dhe t&
klasifikohet e gjitha ajo toké né rrezik. Nivelet e referencés, qé pérdorin njé bazé té projektuar,
mund té krijojné kritere g€ jané ose mé té larta ose mé té uléta sesa nivelet historike, né varési
té qasjes dhe supozimeve qé jané marré pér model. Eshté e véshtiré, megjithaté, qé lejimet
e emetimeve totale nén njé model t€ projektuar, t€ barazojné emetimet aktuale globale nga
shpyllézimet (dhe degradimi). Niveli i ruajtjes s€ supozimeve brenda modeleve do t€ jeté njé
faktor ky¢ né pércaktimin e faktit sesa reduktimet e emetimeve do t€ gjenerohen nga nivelet e
referencés té projektuara apo historike té rregulluara.

Shpérndarja e stimujve financiaré

Fushéshtrirja dhe niveli i referencés pércaktojné sesa reduktime té emetimeve do té gjenerohen.
E njé réndésie té€ barabarté éshté ményra sesi pérfitimet né formén e stimujve financiaré do
té shpérndahen ose do t€ ndahen né vendet me pyje ekzistuese qé nuk mund té pérfitojné
drejtpérsédrejti nga njé qasje e bazuar tek emetimet e REDD-it. Shumica e propozimeve
mbéshtesin stimujt ose kompensimin e drejtpérdrejté, né pérputhje me veté veprimet e njé
pale. Propozime t€ tjera sugjerojné se pérfitimet duhet t'u shkojné paléve té ndryshme nga
ato g€ gjenerojné reduktime emetimesh népérmjet njé mekanizmi shpérndarés. Zgjedhja sesi
shpérndahen pérfitimet, ka potencialin pér t€ ndikuar né masé t€ madhe né aftésiné e vendeve
pér té marr€ pjesé né€ njé mekanizém REDD. Pér t’iu adresuar shqetésimeve pér barazi, g€ dalin
nga rrethanat e ndryshme kombétare (zakonisht zhvillimore), disa propozime sugjerojné qé njé

! Grupi i karbonit tokésor (Terrestrial Carbon Group) éshté themeluar né vitin 2007 dhe éshté njé grup
ndérkombétar qé ofron ekspertizé né menaxhimin e tokés, ndryshimin e klimés dhe tregjet, me objektiv
kryesor pérfshirjen e karbonit tokésor né pérgjigjen ndérkombétare ndaj ndryshimit té klimés.
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shpérndarje mund t’i aplikohet bazés historike pér té lejuar té pérfitojné nga REDD emetuesit
historikisht t€ ulét, t€ cilét mund t€ shpyllézojné mé shumé né té ardhmen (Schneider 2013).
Ky mekanizém éshté diskutuar né modulin e nivelit té referencés.

Objektivi i modulit té shpérndarjes éshté té shpérblejé vendet me mbulesé pyjore té larté
dhe me normé té ulét t€ shpyllézimit (HFLD) pér pyjet e tyre ekzistuese ose pér stoget e
karbonit, duke shmangur rrjedhjet ndérkombétare. Argumenti éshté qé nése vendet HFLD
nuk shpérblehen pér té mbrojtur rezervat e tyre aktuale, ato mund t€ kené njé nxitje pér t&
rrézuar pyjet e tyre pér sipérmarrje mé fitimprurése. Propozimet gé specifikojné njé mekanizém
té rishpérndarjes mund t€ pérdorin njé bazé globale kundrejt sé cilés jané dhéné njé pjesé e
té hyrave. Shpérblimi sipas reduktimit t& emetimeve kundrejt njé baze globale ofron stimuj
pér vendet HFLD, normat e shpyllézimit té t€ cilave jané nén kété mesatare globale. Pér té
gjeneruar té ardhura pér kéto pagesa, vendet me shpyllézim té larté do t€ merrnin mé pak nén
njé mekanizém té tillé t€ shpérndarjes, pasi njé pjesé e emetimeve té tyre do t€ llogaritej mbi
bazén globale.

Njé ményré e dyté pér t€ rishpérndaré t€ hyrat, pérdor njé mekanizém ruajtés né formén e
njé tarife apo takse mbi reduktimin e emetimeve. Sipas kétyre mekanizmave, njé pérqindje e
té ardhurave éshté mbajtur né njé fond dhe pastaj u éshté paguar vendeve REDD né formén
e pagesave té aksioneve. Celési pér t€ dyja kéto qasje éshté se té ardhurat e nevojshme pér t&
mbéshtetur vendet HFLD gjenerohen nga veté mekanizmi. Disavantazhet e mundshme t&
kétyre gasjeve jané efekti deformues, g€ rishpérndarja mund t€ keté né stimujt pér t€ reduktuar
emetimet né vendet me shkallé t€ larté té shpyllézimit.

Njé alternativé e mekanizmit t€ rishpérndarjes €shté t€ pérdoré njé mekanizém tjetér
financiar. Shumé propozime sugjerojné njé “fond stabilizimi” g€ do t€ pérdoré financime shtesé
pér t€ adresuar shqetésimet pér rrjedhje kapitali dhe pabarazi né vendet HFLD. T¢ ardhurat
pér njé fond stabilizimi mund té vijné népérmjet njé llojshmérie burimesh, duke pérfshiré
fondet vullnetare apo mekanizmat inovativé financiaré, t€ tilla si ulja e tatimeve mbi lundrimin
apo aviacionin.

Mekanizmat financiaré me bazé tre

Burimet e financimit, t€ diskutuara kétu, i referohen né ményré eksplicite té€ hyrave qé do té
pérdoren pér t€ stimuluar reduktimin e emetimeve nén njé mekanizém REDD. Kéto burime
mund té€ grupohen né tri kategori kryesore: treg i drejtpérdre;jté, mekanizma té lidhur me tregun,
ose financim vullnetar. Né njé mekanizém karboni me bazé tregu, reduktimet e certifikuara té
emetimeve (né anglisht CERs) mund té pérdoren nga kompanité dhe geverité kombétare pér
té pérmbushur objektivat kombétaré t€ reduktimit té emetimeve té karbonit.

Njé variant qasjeje me bazé tregu éshté krijimi i njé tregu t€ dyfishté, né t€ cilin kreditet
REDD jané té lidhura me, por nuk jané té zévendésueshme nga CER-et ekzistuese. Kjo qasje
me bazé tregun mund té gjenerojé financa pérmes njé llojshmérie mekanizmash. P.sh. njé
proces ankandi, do té gjeneronte té ardhura pérmes ankandit t€ pagesave t€ emetimeve. Si né
nivele kombétare, ashtu dhe ndérkombétare, procesi i ankandit mund t€ sillte té ardhura né sasi
té madhe. Reduktimet e emetimeve pérmes té ardhurave t€ ankandit mundet t€ pérdoreshin
nga vendet né drejtim t€ angazhimeve né kuadér t&¢ KKKBNK-sé.

Njé fond vullnetar mund té veprojé né nivel kombétar ose ndérkombétar. Ndihma Zyrtare
pér Zhvillim (ODA), té tilla si angazhimi i Norvegjisé prej 2,6 miliardé dollaré éshté njé
shembull i fondeve vullnetare (UNFCCC Ad-hoc w-g 2009). Por reduktimet e emetimeve té
krijuara népérmjet fondeve vullnetare, nuk mund t€ pérdoren pér objektiva té pajtueshmérisé.

Secili prej kétyre mekanizmave financiaré ka anét e tij forta dhe té dobéta. Megjithatg,
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ka njé konsensus né rritje, se njé kombinim i kétyre mekanizmave financiaré do té ishte i
nevojshém pér té pérputhur fazat e ndryshme té zhvillimit me nevojat e ndryshme t€ vendeve.

Programi REDD pér Shqipériné

Pér t'u béré pjesé e njé programi REDD nén KKKBNK éshté e nevojshme pérzgjedhja e atyre
pjeséve té pyjeve kombétare qé jané té pérshtatshme pér njé program REDD dhe specifikimi
i llojit té pyllit, dendésisé sé tij dhe aftésive pér ruajtjen e karbonit. Idealisht, vendi duhet
té kombinojé mbajtjen e statusit pyjor, me pyllézimin e zonave té gjelbra té degraduara dhe
menaxhimin e projekteve ekzistuese té€ klasifikimit. Kjo mund té arrihet duke véné parqet
kombétare nén programin REDD dhe duke kombinuar menaxhimin e pyjeve, me detyrat e
pyllézimit. Hapi i ardhshém do té qe pérfshirja e popullatés lokale, pra specifikimi sesi banorét
lokalé mund t€ pérfitojné nga programi REDD. Sigurisht, éshté pothuajse e pamundur
té gjenerohen fitime né nivel individual, megjithaté, né qofté se té ardhurat REDD do té
pércaktoheshin dhe do té realizoheshin né nivelkomune (zoné kadastrale) ose té paktén né
nivel fshati, do té kishte mé shumé kontroll social mbi rritjen e standardeve nga REDD.

Problemi kryesor kétu éshté financimi. Njé mekanizém me bazé tregu do té pérshtatej mé
miré, sidomos pér shkak té aférsisé sé¢ Shqipérisé me BE-né. Bashkimi Europian ka objektiva
specifike pér emetimet e CO, dhe ofron mundésiné e kompensimit té disa prej emetimeve
me certifikata, né kuptimin e Mekanizmit té Zhvillimit té Pastér (MZhP). Né ményré gé té
ruajé pozicionin e saj ndérkombétar, né kuadér té qeverisjes klimatike globale, BE-sé i duhet t&
vendosé oferta gjithnjé e mé t€ larta mbi emetimet e CO,, pavarésisht se praktikisht nuk ndodh
gjithnjé késhtu (madje ¢gmimet e karbonit kané réné né 2012 dhe 2013-én) (EFI 2013). Ndérsa
vendos objektiva té larté, Bashkimi Europian do t€ keté nevojé pér mé shumé projekte nén
MZhP, gé né té njéjtén kohé pérmbushin kriteret e cilésisé té€ BE-sé. Kéto projekte financohen
nga vendet ose kompanité e BE-sé me géllim nxjerrjen e certifikatave pér pakésimin e CO,.
Pér kété arsye, vendet apo kompanité e BE-sé do té jené t€ gatshme té financojné programet
REDD né Shqipéri, me kusht qé té keté pérmirésim né mbajtjen dhe né menaxhimin e pyjeve,
duke reduktuar késhtu emetimet e CO,. Nése kéto projekte planifikohen me kujdes né nivel
lokal dhe t€ hyrat nga kéto projekte mbahen né até nivel, popullsia veté duhet t€ keté interes té
zbatojé kushtet e programeve qé garantojné suksesin e REDD né vend.

Sa i takon veprimeve té ardhshme qé mund té ndérmerren, njé qasje trihapéshe mund té
ishte e suksesshme. S€ pari, Shqipéria duhet té japé njé pasqyré té pyjeve té saj, mirémbajtjen
dhe menaxhimin e tyre, planet e pyllézimit, si dhe potencialet e saj. S€ dyti, por paralelisht
me té parin, Shqipéria duhet té€ ndjeké né ményré aktive interesin e BE-sé né zbatimin ose té
paktén né financimin e programeve REDD né vend. Sé treti, dhe pérséri paralelisht, Shqipéria
duhet té fitojé sadopak shikueshméri né bisedimet ndérkombétare té klimés, nén KKKBNK.

Né maj t€ 2008-¢€s, nén autoritetin e PNUD-it, né Shqipéri u pérgatit njé projekt pér
ngritjen e kapaciteteve pér pérfitimin e financimeve té karbonit (DRFK 2009). Qéllimi i kétij
projekti ishte pérgatitja e njé studimi paraprak pér sektorin e pyjeve né Shqipéri, me qéllim
rritien e mundésive pér té marré pjesé né MZHP. Ky projekt konsideroi gjithashtu edhe
mundésiné e zhvillimit té aktiviteteve t¢ REDD+ né skemat e kuotave dhe né mekanizmat
e tjeré t&¢ KKKBNK-sé. Ky studim béri njé vlerésim té stokut té karbonit né biomasén né
Shqipéri, gé u vlerésua té jeté rreth 28 milioné ton karbon. Disa nga kéto zona biomasore u
konsideruan té kualifikueshme pér aktivitetet e REDD. Pérfshirja e tyre varet nga ményra
sesi pércaktohen kéto aktivitete né kontekstin e KKKBNK-sé. Kjo ndodh nése né kéto zona,
menaxhimi i pérmirésuar pyjor pérfshihet si njé mekanizém qé nxjerr kredi.
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Siné shumé vende té tjera t€ Shtojcés Jo-12, mendohet se né Shqipéri aktivitetet e projekteve
MZHP mund t€ kontribuojné né njé ményré t€ konsiderueshme né zhvillimin e qéndrueshém
té vendit. Sipas DRFK-sé (2009), pér vendin ton€, metoda e propozuar e vlerésimit té nivelit
té kétij zhvillimi, pérdor njé sistem pikézimi me pesha té caktuara pér kriteret, sipas kontributit
té tyre t€ supozuar té zhvillimit t€ qéndrueshém. Kriteret dhe nénkriteret e pérzgjedhura jané:

Kriteret ekonomike
Kthimet financiare ndaj entitetit té projektit
Transferimi i teknologjisé sé re
Térhegja ¢ investimeve té huaja

Kriteret mjedisore
Kontributi pér zbutjen e ndryshimeve klimatike
Pérfitime té tjera mjedisore p.sh. mbrojtja e biodiversitetit, menaxhimi i pyjeve
Meényra e shirytézimit té burimeve natyrore dhe ruajtja e resurseve lokale

Kriteret shoqérore
Zbutja e varférisé
Zhvillimi i kapaciteteve pér aktorét e pérfshiré
Pajtueshméria me procedurén e pércaktuar pér konsultim publik
Gjenerimi i punésimit

Kriteret e politikés kombétare
Pajtueshméria me politikat qeveritare dhe prioritetet né nivelet kombétare/ rajonale/
sektoriale

Dy nga kriteret e mésipérme jané kritere pérjashtuese, qé do té thoté se njé pérgjigje negative
pér ndonjérin prej tyre, e pérjashton projektin nga vlerésimi i métejshém. Dy kriteret jané: 1.
kontributi pér zbutjen e ndryshimeve klimatike dhe 2. pajtueshméria me politikat geveritare.

Kéto potenciale mund té vihen mé miré né praktiké nése pengesat qé ndikojné né investimet
né sektorin e pyjeve trajtohen si¢ duhet. Njé nga pengesat kryesore né sektorin e pyjeve né
Shqipéri éshté konsideruar mungesa e ekspertizés dhe e financimit nga komunat ose bashkitg,
té cilat jané subjektet qé kané kompetencat kryesore drejtpérdrejt mbi sektorin e pyjeve.

Rekomandime pér politikat né sektorin pyjor né Shqipéri

Nisur nga sa mé lart, me g€llim zbatimin e programeve REDD pér Shqipériné, rekomandohet
té merren masat si vijon:

1. Pérmirésimi i kuadrit institucional dhe politikave pyjore

Realizimi i objektivit pér pérmirésimin e kuadrit institucional dhe té politikave pyjore
mund t€ pérfshijé veprimtarité q€ vijojné:

1.1 Pérgatitja e njé strategjie pér mbrojtjen e klimés né sektorin pyjor

Kjo strategji duhet té€ pérbéhet nga aktivitetet lehtésuese dhe nga kontributi pérkatés
hipotetik pér reduktimin e emetimeve té gazeve serré, lidhur me potencialin e tyre biofizik e
teknik pér sektorin e pyjeve, deri né vitin 2020.

2 Vende palé t¢ KKKBNK qé nuk jané pjesé e Shtojcés 1 té Konventés dhe jané kryesisht vende me té
ardhura té pakta.
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1.2 Pjesémarrja né tregjet e karbonit

Sa i takon synimit té€ Shqipérisé pér pjesémarrjen né tregjet e karbonit, ai duhet té realizohet
pérmes njé pjesémarrjeje t€ dukshme dhe konkurruese, g¢ duhet t€ mbéshtetet né cilésiné e
projekteve dhe né seriozitetin e operatoréve t€ saj. Pér t€ kapércyer pengesat kryesore pér
angazhimin real t€ Shqipéris€ né kéto tregje, kérkohet efikasitet lidhur me mobilizimin e
burimeve financiare, ndértimin e aleancave dhe arritjen e marréveshjeve pér zbatimin e financimit
té karbonit. M tej, nevojitet forcim i kapaciteteve teknike t€ punonjésve té projekteve, ngritje e
aftésive té€ qéndrueshme menaxhuese pér financimin e karbonit dhe mbéshtetje e kétyre aftésive
népérmjet instrumenteve t€ informimit publik mbi tregun. Pérveg késaj, pérfshirja e pérfagésuesve
té tokave pyjore private dhe shogérisé civile né vendimmarrje, do té shtonte vlerén e projekteve
dhe do t& pérmirésonte efektivitetin e mekanizmave té pjesémarrjes sé paléve té interesuara né
planifikimin dhe né zbatimin e politikave publike né kuadér t€ ndryshimeve klimatike.

Shqipéria duhet té kérkojé qé financimi i karbonit dhe tregu i karbonit té kené standarde
dhe géllime t€ larta dhe té keté kéto karakteristika t€¢ géndrueshme (DRFK 2009):

* Té mos démtojé angazhimet e tanishme ose t€ ardhshme pér reduktimin ose kufizimin

e shkarkimeve né pérputhje me instrumentet detyruese ligjore né nivel ndérkombétar
dhe t€ ofrojé mjete pér té kontribuar me efikasitet pér stabilizimin e pérqendrimeve té
gazeve serré né atmosferé.

* Té kontribuojé me efikasitet né zhvillimin e géndrueshém dhe né rritjen e cilésisé sé
jetesés né vendin prités t€ aktiviteteve, projekteve ose programeve té kuotave.

* Té promovojé realisht transferimin dhe pérshtatjen e teknologjive té padémshme pér
klimén, né ményré gé kéto té shfrytézohen né ményré té€ géndrueshme né vendet pritése.

* Té promovojé barazi shoqérore dhe krahinore, duke minimizuar mundésiné pér
margjinalizimin e zonave dhe t€ promovojé pjesémarrjen efikase té gjithé popullsisé né
pérpjekjet pér zbutjen e ndryshimeve klimatike.

+ T¢ mobilizojé burimet financiare né ményré efikase pér té arritur zhvillim pa démtuar
klimén dhe té pérmirésojé klimén e biznesit dhe zhvillimin e kapaciteteve t€ tyre
menaxhuese né projektet pér financimin e karbonit.

2. Financimi

Pér t&€ mbéshtetur pyllin dhe aktivitetet pér zbutjen e klimés nevojiten burime financiare
shtesé. Origjina e financimit mund t€ jeté e ndryshme dhe pér té siguruar pronésiné e projekteve
nga Shqipéria, sugjerohet krijimi i njé Fondi Kombétar Klimatik (FKK). Kéto lloj fondesh jané
fonde té menaxhuara dhe té zotéruara kombétarisht qé¢ ndihmojné vendet pér t€ mbledhur
financa pér klimén nga njé shuméllojshméri burimesh.

FKK éshté njé mekanizém qé mbéshtet vendet t€ orientojné financat né drejtim t&
projekteve dhe programeve té ndryshimit t€ klimés. Q¢llimi ky¢ i FKK-ve éshté forcimi i
pronésisé kombétare té€ financave té klimés, i cili realizohet pérmes:

* mbledhjes dhe shpérndarjes sé fondeve pér aktivitetet e ndryshimeve klimatike;

*  lehtésimit té pérzierjes sé burimeve publike, private, shumépaléshe dhe dypaléshe;

*  koordinimit né mbaré vendin t€ aktiviteteve pér ndryshimet klimatike.

Né kété ményré, Shqipéria do ta drejtojé realisht procesin dhe mund t€ béjé pérzgjedhje
burimesh bazuar né rezultatin q€ aktivitetet japin né terren.

Burimet e financimit mund té kategorizohen si mé poshté:

2.1 Burimet e brendshme

* Nga buxheti i shtetit: njé pjesé e kostos sé masave do té duhet t¢ mbulohen nga burimet
buxhetore t&€ departamenteve t€ ndryshme té ministrive dhe nga subjektet e pérfshira.

*  Ngasektori privat: sektori gé kontribuon mé shumé né ndotje mund té kompensojé pér emetimet
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e gazeve serré duke kontribuar né FKK. Ka shumé arsye pse zbutja me bazé pyllin mund t€
jeté interesante pér sektorin privat. Megjithaté, né ményré qé ky kapital né sektorin privat, t&
mobilizohet né shkallén e kérkuar &shté e réndésishme g€ politikébérésit t€ ofrojné rrugét dhe
formatet pér sektorin privat, pér t€ investuar dhe pér t'u angazhuar né mbrojtjen, rehabilitimin
dhe krijimin e pyjeve; t€ rrisin konkurrencén financiare dhe atraktivitetin e investimeve né pyje
me qéllim zbutjen e klimés, por edhe t€ reduktojné rreziget eventuale t€ investimeve.
2.2 Burimet e huaja
Ekzistojné mekanizma t€ ndryshém té bashképunimit ndérkombétar, té cilat Shqipéria
mund t’i studiojé si zgjidhje pér financimin e aktiviteteve lehtésuese ndaj ndryshimit té klimés
né kuadér t€ sektorit pyjor, t€ tilla si:
* Bashképunimi dypalésh dhe shumépalésh me vendet e tjera
* Bashképunimi privat
* Fondet ndérkombétare
Ka mundési financimi pér kéto lloj projektesh népérmijet disa fondeve dhe programeve té
granteve pér projekte ekzistuese té sekuestrimit té karbonit, si dhe prej disa fondeve apo OJQ-
ve té cilat mbéshtesin projekte né shkallé té vogél pér ruajtjen ose zhvillimin rural. N€ varési té
tregueseve t€ projektit disa mundési financimi jepen mé poshté:
e TFondi i Biokarbonit i Bankés Botérore (BIOCF)
*  GEF - Programi i granteve t€ vogla: ndryshimet klimatike
* Fondi Gjerman pér mbrojtjen e klimés
Burimet e tjera té financimit mund t€ jené OJQ-t€, fondacionet ose kompanité, té cilat
mund t€ kontaktohen me njé koncept projekti t€ zhvilluar miré. Pérveg késaj, aktivitete t€ tjera
ndérkombétare té bashképunimit mund té zhvillohen né Shqipéri jo vetém pér zbatimin e
projekteve, por pér ngritjen e kapaciteteve, trajnimin, etj.
2.3. Tregjet vullnetare
Shqipéria, si nénshkruese e Protokollit té Kiotos mund t& pérfshihet né aktivitete t¢ MZHP
dhe né skemat EU-ETS ose EU-Interregional. Késhtu, mundésité pér té né aspektin e tregjeve
té karbonit konsistojné né marrjen pjesé né njé nga tregjet e vullnetare.

Pérfundime

Zbatimi i programeve REDD né vendin toné éshté njé mundési shumé e miré pér menaxhimin
e géndrueshém té pyjeve dhe pér lehtésimin e ndryshimit té klimés. Pérgatitja e njé strategjie
pér mbrojtjen e klimés né sektorin pyjor dhe pjesémarrja e Shqipérisé né tregjet e karbonit
jané dy masa pararendése pér zbatimin e programeve REDD. BE né pérmbushje té rolit té saj
udhéheqés pér ¢éshtjen e klimés né boté, éshté e gatshme té financojé programe pér pakésimin
e CO, dhe pér zhvillimin e géndrueshém, té tilla si REDD dhe MZHP, me kusht qé té
pérmbushin kriteret e cilésisé s€ BE-s€. Prandaj, zbatimi né Shqipéri i projekteve me standarde
té larta, pér ruajtjen dhe sekuestrimin e karbonit, pérve¢ pérfitimeve mjedisore, mund té sjellé
té ardhura. Sidoqofté, pér t€ mundésuar aktivitetet zbutése pér ndryshimin e klimés, nevojitet
krijimi i njé fondi kombétar klimatik né vend, i cili mund t€ shfrytézojé burime financiare té
brendshme dhe té jashtme, duke pérfshiré tregjet vullnetare europiane.
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Abstrakt: Shogéria civile né térési sé bashku me organizatat e ndryshme brenda saj luan njé rol
té réndeésishém né zhvillimet ekonomike, sociale dhe politike né vend. Duke u bazuar kryesisht né
impaktin e saj né ekonomi, ky artikull ofron njé pasqyré té praktikés dhe té politikés qé ndjek shogéria
civile dhe organizatat e saj, po ashtu edhe donatorét per pércaktimin e pérparésive dhe shpérndarjen
e fondeve né bazé té tyre. Materiali bazobet kryesisht né njé analizé cilésore duke dhéné njé tablo té
gretjeve dbe si jané shqyrtuar dokumentet kryesore té politikave dhe informacionet shtesé té mbledbura
nga donatoré si: AMSHC, UNDR, Banka Botérore dhe SIDA. Nga rezultatet e arritura té kérkimit,
artikulli bazobet né hipotezén se veprimtaria e OSHC-ve udhéhiget nga pérparésité e donatoreve
dhe jo nga nevojat dhe problematikat qé ngriben né vend. Kjo do té thoté se shpérndarja e fondeve
nga donatorét behet né bazé té perparésive té caktuara né nivel rajonal dhbe jo vendor, gjé e cila e bén
aktivitetin e OSHC-ve té jeté jo né nivelin e dubur né realizimin e misioneve reale qé ato kané. Si e
tille, éshté e domosdoshme gé organizatave té shogérisé civile (OSHGC) t'u krijohen mé tepér mundési
bashképunimi pér vendosjen e objektivave té donatoréve né ményré gé ato té kené njé karakter sa mé
lokal, pra té rishqyrtohen mekanizmat e bashképunimit mes tyre. OSHC-té dubet té financohen pér
veprimtari gé jané né pérputhje me nevojat lokale si dhe té krijohet njé konceptim i ri nga donatorét
duke mos i paré mé si mbikéqyrés té qeverisé, por si njé sektor i treté gé vepron aty ku éshté e dobet
ose mungon prania e shtetit dhbe e sektorit privat. Gjithsesi, dubet theksuar se pérmes rishqyrtimit té
politikave nga ana e donatoréve, veprimtaria e OSHC-ve do ¢ jeté mé efektive, dhe do té keté njé
impakt mé té madh né ekonomi.

Fjale kyce: Shogeria civile, donatorét, organizatat e shogérisé civile (OSHG), bilateral, multilateral,
organizata jogeveritare (QJQ).

Abstract: The Civil society as a whole, together with its various organizations, plays an important
role in the economic, social and political development of the country. Focusing mainly on its impact on
the economy, this article provides an overview of the practices and policies that both, the civil society
organizations and the donors follow, for the determination of the priorities and allocation of funds
based on these priorities. The research hypothesis is that the activity of CSOs is led by donor priorities
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rather than the local needs and issues. Meaning that the distribution of donor funds is based on specific
regional priorities and not local, which makes CSO activity difficult to achieve its mission. The paper
Jfindings and the main documents of additional policies and information, collected by the donors such
as, ASCS, UNDRE World Bank and SIDA. The results show the imperative need that civil society
organizations (CSOs) are given more opportunities from the donors for cooperation during the process
of which donors establish their objectives. This means reviewing the mechanism of the cooperation
CSO-donor in order that the donor’s objectives have more local character. The article concludes that;
CSOs should receive funding for activities that are in line with local needs, and a new conception
needs to be created so the CSOs are not seen as a government watchdog by the grant-giver or donor,
but as a third sector which operates depending on the absence or the presence of the state and private
sector. Also, by reviewing the donors’ policy, CSOs activity will be more effective, and it will have a
greater economic impact.

Keywords: Civil society, donors, civil society organizations (CSQOs), bilateral, multilateral, NGO.
Hyrje

Né dy dekadat e fundit, “Shoqéria Civile” dhe organizimi i saj éshté béré njé koncept gendror
né shkencat sociale, por jo vetém dhe tashmé réndésia e saj po ngjall edhe interesin e fushés
s€ menaxhimit. Ajo éshté sektori i treté mbas shtetit dhe biznesit, ¢ka do té thoté se roli i saj
né ckonomi éshté absolutisht i réndésishém. Pavarésisht pozicionit té saj, deri mé sot nuk
éshté ndérmarré ndonjé hap qé té€ masé konkretisht impaktin q€ ka né ekonomi. Né funksion
té késaj céshtjeje, réndésisé dhe impaktit qé¢ Shoqéria Civile né térési dhe organizatat e saj
kané né ekonomi, ky artikull do té fokusohet né njé analiz€ kryesisht cilésore pér sa i pérket
politikave qé ndjekin donatorét pér shpérndarjen e fondeve t& OSHC-té né ményré qé kéto té
fundit t€ ndikojné duke zhvilluar, integruar, mjedise, vende apo grupe té caktuara individésh né
varési t€ pérparésive g€ ndjekin té dyja palét. Materiali jep njé tablo té gjetjeve duke pérdorur
inspektimin, bisedat dhe instrumentet e gatshme, konkretisht duke zbérthyer dhe duke marré
parasysh dokumentet kryesore té politikave dhe informacioneve shtesé, t€ mbledhura nga
donatoré si: AMSHC, UNDP, Banka Botérore, SIDA et;.

Gjetjet e kétij artikulli evidentojné se né harkun kohor té 20 viteve té fundit Shoqéria Civile
dhe organizimet brenda saj kané pésuar riformésime té vazhdueshme né bazé té pérparésive té
donatoréve, ¢cka ka béré q€ puna e tyre ende t€ udhéhiqet kryesisht nga faktorét e jashtém dhe jo
nga veté ato. Nga analiza e bére del e domosdoshme qé té béhet njé rishqyrtim i mekanizmave
té bashképunimit mes OSHC-ve dhe donatoréve si dhe té rikonceptohet roli i OSHC-ve duke
mos i konsideruar mé si mbikéqyrése té qeverive t€ vendeve ku ato operojné. Zgjidhja e kétij
problemi me shumé gjasa mund t€ qéndrojé te ndjekja e njérés prej politikave bilaterale dhe
multilaterale nga ana e donatoréve té shoqérisé civile. Praktika tregon se politika bilaterale ka
si objektiv pér shoqériné civile mbéshtetjen pér njé zhvillim t€ fugishém té saj. Ndérsa, politika
multilaterale synon té mos keté t€ njéjtén vémendje né forcimin e OSHC-ve dhe SHC né térési
pasi kjo lloj politike fokusohet né lejimin e shoqérisé civile pér té pasur njé rol mé t€ madh
né pércaktimin e agjendés, megjithése theksohet nevoja pér konsultimin dhe pjesémarrjen e
shoqérisé civile né programet, né nivel vendor, si dhe né krijimin e mundésive pér grupet e
shoqérisé civile té nivelit global, € t€ bashképunojné me shumépaléshit dhe té lobojné pér
politikat e tyre duke ndikuar késhtu né objektivat dhe pérparésité qé€ vendosin donatorét.

Né literaturén vendase ashtu edhe né até té€ huaj, gjenden mé tepér analiza sociale sesa
ekonomike né lidhje me procesin e praktikés qé ndjekin donatorét né shpérndarjen e fondeve
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dhe politikés qé zbatojné OSHC-té pér pérmbushjen e misioneve pér té cilat ato krijohen. Ky
argument e bén qéllimin e kétij artikulli t€ justifikueshém; ai gérsheton analizén reflektuese,
induktive dhe deduktive duke u nisur nga hipoteza bazé se veprimtaria e OSHC-ve udhéhiget
nga pérparésité e donatoréve dhe jo nga nevojat e problematikat qé ngrihen né vend. Kjo do té
thoté se shpérndarja e fondeve nga donatorét béhet né bazé té pérparésive t€ caktuara né nivel
rajonal e jo vendor, gjé e cila e bén aktivitetin e OSHC-ve t€ mos jeté né nivelin e duhur né
realizimin e misioneve reale qé ato kané té lidhura kryesisht mé impaktin ekonomik. Pér mé
tepér artikulli ndalet né efektet konkrete qé sjellin né ekonomi kéto praktika dhe kéto politika
qé ndjekin té dyja palét.

Pikérisht, ballafaqimi mes kuadrit teorik dhe atij analitik, g€ bazohet kryesisht né statistikat
e raportet e huaja, shérben pér t'i dhéné pérgjigje disa pyetjeve. Sé pari , nga se udhéhiget
veprimtaria e organizatave té shoqérisé civile dhe cilat jané politikat qé ndjekin donatorét pér
menaxhimin e tyre né ményré qé t€ ndikojné né zhvillimin ekonomik si grup interesi duke
pérmbushur késhtu edhe géllimet e tyre? Sé dyti, cilat jané mundésité dhe véshtirésité aktuale
té€ donatoréve dhe té organizatave té shoqérisé civile pér njé veprimtari mé efikase dhe me njé
impakt mé t€ madh ekonomik? Sé fundi, cilat jané pérfundimet dhe rekomandimet qé vlejné
pér t'u ndjekur nga OSHC-t€ dhe fondedhénésit nisur nga eksperienca e deritanishme?

Seksioni i paré evidenton vegorité e shoqérisé civile si koncept, por dhe trajton njé véshtrim
té pérmbledhur té literaturés dhe debateve kryesisht bashkékohore. Ndérsa, seksioni i dyté
trajton gjetjet kryesore lidhur me politikat e donatoréve dhe mekanizmat e tyre té€ financimit.
Sé fundi, evidentohen zgjidhjet e mundshme si dhe gjithé pérfundimet e nxjerra nga kjo ¢éshtje.

Shogeria Civile si koncept dhe né fokusin e literaturés
dbe debateve bashkékohore

Organizatat e SHC jané aktoré dhe faktoré té Shoqérisé Civile qé ndikojné né zhvillim
e shoqérisé dhe té ekonomisé né njé vend. Veté Shoqéria Civile éshté njé koncept shumé
mé i gjeré, q¢ ka né thelb té saj pjesémarrjen aktive té individéve pér t€ zgjeruar dhe pér t&
konsoliduar lirité dhe té drejtat e njerézve, kontributin e tyre pér njé shoqéri mé té zhvilluar
né gjithé sektorét e saj. Shoqéria Civile konsiderohet si njé hapésiré e realitetit shogéror, ku
njerézit kérkojné t€ afirmohen e t€ mbrojné t€ drejtat dhe interesat e tyre ( Karta e Shoqérisé
Civile, 2010). Agjentét mé kryesoré té Shoqérisé Civile moderne jané njerézit e zakonshém, té
cilét veprojné népérmjet OSHC-ve. Ashtu si demokracia e njé vendi edhe zhvillimi ekonomik i
tij nuk varen vetém nga ligjet dhe procedurat juridike, por nga lévizjet shoqérore, nga pérfshirja
aktive e njerézve né veprimtarité e organizatave té Shoqérisé Civile dhe ky realitet politik e
social i bén kéto organizata aktoré t€ réndésishém né shoqéri.

Koncepti i “Societas Civilis” €shté koncept romak dhe éshté prezantuar pér heré té paré nga
Ciceroni. Teoria klasike éshté ajo qé pérbén gjenezén e shoqérisé civile duke pérkrahur idené
e origjinés natyrore t€ saj dhe e konsideron até té padallueshme nga shteti. Né kohé dhe né
hapésiré ky koncept pa dyshim qé ka evoluar, ndaj dhe teoria bashkékohore ka njé kéndvéshtrim
té€ ndryshém nga klasikét né lidhje me Shoqériné Civile dhe shtetin, pasi i shikon kéto t€ dyja
si t€ ndara nga njéra-tjetra. Kjo teori e vendos individin né qendér té zhvillimit té€ konceptit t&
shoggrisé civile si dhe i referohet késaj té fundit si “sektori i tret€” i shoqérisé, i ndryshém nga
geveria dhe biznesi. Né kété piképamje, shogéria civile i referohet né thelb té t€ ashtuquajturave
“Institucione ndérmjetése” le té themi, si¢ jané shoqatat profesionale, grupet fetare, sindikatat
e punés, organizatat avokuese té qytetaréve, q€ i japin z€ né sektoré t€ ndryshém té shoqérisé,
konkretisht né ekonomi si dhe pasurojné pjesémarrjen e publikut né demokraci.
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Sipas Michael Edwards (2001) pérkufizimet e shogérisé civile kané dy dimensione, njé
analitike dhe njé dimension normativ. Pérkufizimet analitike ose strukturore theksojné
réndésiné e formave: organizata sociale dhe rrjeteve, né “sektorin e treté”, éshté arena ku
qytetarét vijné sé€ bashku pér té realizuar interesat e tyre t€ pérbashkéta, dhe ky pérmban té
gjitha organizatat dhe shoqatat midis familjes dhe shtetit me pérjashtim té firmave té cilat
jané fitimprurése. Ndérsa pérkufizimet normative theksojné réndésiné e njohjes sé : Vlerave
shogérore dhe atributeve té tilla si toleranca, besimi dhe bashképunimi qé jané supozuar pér
té sjellé njé shoqéri té pércaktuar si “civile”, si njé¢ ményré e té qenit dhe t€ jetuarit né boté qé
éshté e ndryshme nga shteti apo tregu.

Pikérisht pér mbéshtetjen e veprimtarisé s¢ SHC-s€ ekzistojné dhe funksionojné donatorét,
té cilét jané aktoré qé kontribuojné né politikén transnacionale dhe até kombétare pér procesin
e ndryshimeve sociale, ekonomike, teknologjike dhe kulturore pér vende té caktuara. N
bazé té njé analize reflektuese ndér vite, shohim se kéta aktoré qé mbéshtesin veprimtariné e
organizatave t&€ SHC-sé kané njé tendencé gjithnjé e né rritje drejt globalizimit t& politikave
dhe objektivave qé ndjekin pér té€ ndikuar né proceset e zhvillimit dhe té integrimit té shoqérisé
né sektoré t€ ndryshém t€ saj. Pra, kjo tendencé e globalizimit, bén qé donatorét t€ ndjekin njé
politiké té ngritur né nivel rajonal/global. Né kété piké, sipas Fisher-it (1997) jané pikérisht
organizatat jogeveritare (OJQ) ato t€ cilat luajné njé rol t€ réndésishém né ndérmjetésimin e
marrédhénieve mes proceseve ose politikave globale dhe atyre lokale. Veté OJQ-té né bazé
té literaturés, jané vetéqeverisése, private, por jo fitimprurése, t€ cilat jané pérshtatur pér té
pérmirésuar cilésiné e jetés sé njerézve né nevojé si nga piképamija sociale ashtu edhe ekonomike,
pra, jané aktoré t€ zhvillimit.

Né vazhdim t€ argumentit t€ mésipérm (Edwards 1996; Fowler 1997), OJQ-té ngrené
shqetésimin se organizatat e “sektorit t€ tret€” duke u angazhuar né marrédhénie t€ ngushta
me shtetet dhe donatorét, né rolin e kontraktorit pér ofrimin e shérbimeve, qé pércaktohen nga
kéta té fundit, né bazé té pérparésive t€ ngritura né nivel rajonal, kéto organizata po marrin
gjithnjé e mé shumé karakteristikat e sektorit privat ose té organizatave té sektorit publik dhe
po humbasin karakterin dallues té tyre. Késhtu menaxhimi i OSHC-ve ndodhet pérballé njé
situate ku ndien nevojén pér té ruajtur vlerat themeluese, por ka dhe njé tendencé pér té ngritur
objektiva té€ paqgarta organizative. Pikérisht kjo thekson tendencén e OSHC-ve gé objektivat e
veta t'i pércaktojé né bazé té€ pérparésive t€ donatoréve dhe jo né bazé t€ nevojave konkrete qé
ngrihen né vendet ku ato operojné.

Né lidhje me kété ¢éshtje, né shtator t€ 2008-&s Agjenda pér Veprim té Akrés (Agra
Agenda for Action) rikonfirmoi angazhimet ¢ Deklaratés sé Parisit (parimet e t€ cilés jané:
pronésia kombétare, harmonizimi i donatoréve, menaxhimi pér rezultate dhe llogaridhénia
e ndérsjellét...), komentet mbi progresin, duke hartuar dhe miratuar katér klauzola qé lidhen
me shoqériné civile. E para flet pér nevojén e pjesémarrjes sé shoqérisé civile né formulimin
e politikave kombétare, né ményré qé€ ato té jené né pérputhje me problematikat dhe nevojat
lokale. E dyta, ndalet né nevojén e krijimit t€ njé mjedisi té pérshtatshém pér ¢éshtjet e
SHC-sé. Klauzola e treté thekson nevojén pér efektivitet pasi donatorét déshirojné té jené
mé strategjiké duke u pérgendruar né rezultate. Ndérsa pika e katért, flet pér nevojén pér té
respektuar autonominé e shoqérisé civile né ményré q¢ institucionet ndérmjetése t€ saj t€ mos
kthehen né organizata private ose publike.

Gjithé trajtimit t€ mésipérm éshté e réndésishme qé t'i shtojmé njé tjetér element me vlerg,
qé éshté roli konkret i organizatave té sektorit t€ treté ¢ka trajtohet gjerésisht né literaturén
e huaj. Nisur nga kjo e fundit, OSHC-té dhe specifikisht OJQ-té kané tri role bazé q¢ jané
: implementues, katalizator dhe partnerit. I pari, konsiston né mobilizimin e burimeve pér té
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siguruar mallra dhe shérbime, qofté si pjesé e njé projekti té vet, OJQ-sé, ashtu edhe té njé
programi té njé agjencie geveritare apo donatoréve té tjeré. Pra, ky institucion i ndérmjetém
kontraktohet nga kéto t€ fundit pér ofrimin e shérbimeve té ndryshme brenda njé strukture
projekti. Gjithnjé e mé shumé, vérehet se OJQ-té jo gjithmoné ofrojné shérbime pér klientét
ose grupet e tyre té synuara, por mé tepér ofrojné shérbime té tilla si trajnimi ose kérkimi té
cilat jané objektiva pér t'u realizuar nga OJQ_té tjera, nga geveria apo sektori privat.

Roli i dyté, pérkufizohet si aftésia e njé OJQ-je pér té frymézuar, pér t€ lehtésuar ose pér
té kontribuar drejt zhvillimit dhe ndryshimit mes aktoréve t€ tjeré né nivel individual ose
organizativ. Roli i partnerit, pérmbledh trendin né rritje t€ OJQ-ve g€ punojné me donatorét
e sektorit privat dhe qeveritar né aktivitete t€ pérbashkéta. Michael Cernea (1988), hartoi njé
raport pér Bankén Botérore sipas té cilit kontributi kryesor OJQ-ve éshté forcimi i kapaciteteve
organizative lokale. Ai véren se pérparésia e paré pér organizimin dhe veprimtariné e sektorit
té treté bazohet né njé filozofi g€ e njeh réndésiné e njerézve né politikat zhvillimore dhe né
programet e veprimit, por dhe réndésiné e vetorganizimit.

Sipas tij, (Cernea 1988) sektori i treté posedon njé “avantazh krahasues” mbi agjencité
kryesisht geveritare, né katér fusha kryesore. E para, ato arrijné t€ veprojné né zonat e largéta e
té varfra ku qeveria nuk arrin t€ jet€ e pranishme ose ka njé veprimtari té paefektshme, ndérsa
biznesi nuk ka interes pér t€ investuar né t€ tilla zona. S€ dyti, ky sektor operon me kosto
té ulét pér shkak té natyrés sé tij vullnetare. S€ treti, ka “avantazh krahasues” pasi promovon
pjesémarrjen e OJQ-ve dhe OSHC-ve t€ tjera lokale, duke punuar me grupet e komunitetit
si partneré, duke theksuar késhtu dhe kontrollin lokal té programeve. Ndérsa fusha e katért
ciléson se OJQ-té dhe institucionet e tjera ndérmjetése mund té pértérihen dhe té pérshtaten
me kushtet dhe nevojat lokale.

Sipas studimeve t€ ndryshme OJQ-té kané pérparési mbi llojet e tjera t€ organizimit
Anbheier (1987). Kjo vjen pér shkak se kéto organizata jo vetém ofrojné shérbime me kosto-
efektive, por Agjencité e sektorit qeveritar vuajné nga mungesa e burimeve dhe pérballen me
problemet sociale, ekonomike dhe kulturore, ku vendimmarrja ndikohet nga interesat e elitave.
Praktika e deritanishme né lidhje me kété piké ka treguar se ky sektor i treté i ndikuar dhe
nga faktorét e jashtém (qé jané donatorét) po tenton té€ béjé jo rolin e qeverisé, por até té
mbikéqyréses sé saj, cka sjell zbutjen e efikasitetit dhe nevojén pér rishqyrtim té rolit té saj.

Gjetjet kryesore lidbur me politikat e donatoréve
dhe mekanizmat e tyre té financimit

Situata e deritanishme pohon se SHC &shté njé sektor i treté pér nga réndésia dhe me njé
impakt t€ konsiderueshém né ekonomi. Roli konkret i saj éshté qé t€ veprojé aty ku éshté e
dobét ose ku mungon prezenca e qeverisé dhe biznesit. Pavarésisht rolit dhe pozicionit té saj
éshté e nevojshme qé né raport me donatorét té rishqyrtohen mekanizmat e bashképunimit si
dhe t€ rikonceptohet roli i OSHC-ve. Kjo lind si domosdoshméri pér té pasur njé veprimtari
mé efektive dhe efigente té kétyre institucioneve t€ ndérmjetme, né ményré gé kéto té fundit té
udhéhigen né pérmbushjen e misionit t€ tyre nga nevojat dhe problemet qé ngrihen né vendet
ku ato operojné dhe jo nga pérparésité qé vendosin donatorét né nivel rajonal.

Praktika disavjecare tregon se fondedhénésit ndjekin dy lloj politikash, bilaterale dhe sé
fundmi multilaterale pérmes té cilave tregohet qartazi pozicioni dhe impakti qé kané OSHC-
t€ né pércaktimin e programeve té tyre té€ financimit. Politikat e donatoréve multilaterale dhe
bilaterale tashmé e njohin shoqgériné civile si té larmishme dhe shumé mé t€ gjeré se OJQ-té,
por njohin dhe réndésiné e dialogut me bazé té€ gjeré dhe pjesémarrjen e shoqérisé civile
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né punén e tyre. Politika bilaterale synon mbéshtetjen e shoqérisé civile pér njé zhvillim té
fuqishém té saj.

Ndérsa, politika multilaterale nuk ka té njéjtén vémendje né forcimin e OSHC-ve dhe
SHC-sé né térési, pasi kjo 1loj politike fokusohet né lejimin dhe krijimin e mundésive qé ky
sektor té keté njé rol mé t¢ madh né pércaktimin e agjendés. Kjo lloj praktike, g€ po zhvillohet
vitet e fundit, konsiderohet dhe si e ardhmja e politikave qé do ndjekin donatorét, né té cilén
politika e shoqérisé civile duhet t€ fokusohet dhe té theksojé nevojén pér konsultimin dhe
pjesémarrjen e shoqérisé civile né programet né nivel vendor si dhe né krijimin e mundésive
pér grupet e shoqérisé civile t& nivelit global, qé t€ angazhohen me shumépaléshit dhe té
lobojné pér politikat e tyre duke ndikuar késhtu né objektivat dhe pérparésité qé vendosin
donatorét. Pikérisht kjo, bén gé roli i OSHC-ve té ridimensionohet, duke mos u konsideruar
mé vetém si kontraktore ¢ ofrimit té shérbimeve té caktuara (Janice Giffen and Ruth Judge
2010).

Lidhur me kété ¢éshtje UNDP-ja ka zhvilluar njé strategji té re qé fokusohet né forcimin e
shogqérisé civile dhe angazhimin qytetar i cili inkurajon zyrat vendore pér té zhvilluar strategjité
e tyre t€ shoqérisé civile rreth konteksteve té tyre lokale (UNDP 2009). Pikérisht kjo nxit
pérpjekjet pér té mbéshtetur pjesémarrjen qytetare né proceset e politikave kombétare pérmes
dialogut dhe avokimit pér té rritur, por dhe duke zgjeruar hapésirén pér ndérveprime t€ qeverisé
e shoqérisé civile. KE klasifikohet si njé donatore shumépaléshe dhe u kérkon delegacioneve t&
saj g€ té konsultohen me grupet e shoqérisé civile pér zhvillimin e strategjive té vendeve. Ajo
éshté duke zhvilluar udhézime té detajuara sesi t€ funksionojé né ményré efektive, gjithashtu
po zhvillon udhézime t€ detyrueshme pér pérfshirjen e OSHC-ve né sektorin programues.
Pavarésisht pérvojés dhe faktit, ¢ éshté ndér donatorét mé té hershém qé ka kémbéngulur pér
pérfshirjen e grupeve t€ shoqérisé civile né zhvillimin e politikave, theksohet se delegacionet
ende nuk kané arritur t€ identifikojné mekanizmat pér t€ siguruar pérfagésimin e duhur dhe
até té pérfshirjes.

Shumica e donatoréve bilateralé gjithashtu theksojné rolin e OSHC-ve, né nivel global, pér
zhvillimin e politikave dhe té drejtave té njeriut. Ata pérpigen t€ sigurojné q€ puna e shoqérisé
civile té keté njé vleré té shtuar duke u angazhuar né njé politiké pértej ofrimit té shérbimeve,
dhe pér t€ marré njé pérqendrim té forté né ngritjen e kapaciteteve. Kéto tendenca jané mé té
qarta kryesisht né deklaratat e donatoréve skandinavé si Holanda, Danimarka, Suedia etj.

Mes té tjerash, ajo ¢cka na intereson té dimé né kété ¢éshtje jané edhe mekanizmat konkreté
qé pérdorin donatorét pér financimin e SHC-sé. Pérgjithésisht donatorét multilateralé né nivel
té centralizuar kané disa fonde t&€ kufizuara pér punén e shoqérisé civile, por shumica e tyre
éshté shpérndar€ pérmes zyrave vendore né shtetet pritése (U.N. Economic and Social Council
2009). UNDP-ja, pér shembull, aktualisht ka fonde té centralizuara t€ cilat jané aplikuar pér
zyrat vendore. Ndérsa, Banka Botérore ka njé numér fondesh té dedikuara grantmarrésve té
shoqérisé civile pér iniciativa né fusha dhe ¢éshtje specifike, té cilat jané té kanalizuara pérmes
zyrave vendore té qeverive pritése.

Duke pasur parasysh ményrén e decentralizuar le té themi, t€ punés sé donatoréve
multilateralé, shumé prej institucioneve ndérmjetése nuk mund ta diné véllimin e sakté t&
fondeve pér OSHC-té qé kanalizohen népérmjet zyrave vendore. Gjithashtu nga praktika,
duket se marréveshjet e médha té punés me OSHC-té pérgjithésisht kryhen nga departamentet
e tjera pérvec departamentit té “Shoqérisé Civile” né qeverité pritése. Pér shembull, shumica
e fondeve t€ Bankés Botérore pér shoqgériné civile, konkretisht né Shqipéri, éshté kanalizuar
pérmes Ministrisé sé Punés, Céshtjeve Sociale dhe Shanseve t€ Barabarta dhe specifikisht nga
departamenti i Zhvillimit Social, qé financon punén lidhur me kérkesén e qeverisé. Pjesa mé e
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madhe e financimeve t€ KE-sé pér shoqériné civile béhet ose éshté béré me ané té instrumenteve
gjeografike té financimit. Ndérsa bankat rajonale t€ zhvillimit, kryesisht fondet pér shoqériné
civile, i japin pérmes kredive né bazé té projektit (The World Bank 2009).

Mekanizmat e financimit té donatoréve bilateralé gjaté kétyre 10-15 viteve t€ fundit kané
evoluar, duke u pérqendruar mé shumé né financimin e granteve t€ programuara kryesisht
né nivel rajonal, si njé mjet pér t€ inkurajuar mé shumé té menduarit strategjik t€ donatoréve
dhe pér té zvogéluar shpenzimet e tyre té transaksionit (Pratt & Warren, 2006). Mekanizmat
e financimit nga multidonatorét, né nivel vendor, jané pérmendur né veganti nga donatorét
e vendeve nordike, t€ cilét kané eksploruar rritjen e kétyre mekanizmave né ményré qé té
forcojné mbéshtetjen e tyre té drejtpérdrejté pér shoqériné civile; ata kané theksuar pérdorimin
e fondeve té vogla, té quajtura “fonde té€ ambasadés”. Ashtu si né vende té tjera té botés, ku
shogéria civile éshté ende né zhvillim, por dhe ka nevojé pér mbéshtetje, kéto lloj fondesh
aplikohen edhe né vendin toné si¢ jané, pér shembull, fondet e SIDA-s gé kané si objektiv
kryesor mbéshtetjen pér njé shoqéri civile té gjallé dhe pluraliste né vendet né zhvillim (SIDA
2009; Government Offices of Sweden 2009) .

Po ta analizojmé me vémendje situatén, shohim se né parim, donatorét multilateralé ose
shumépalésh kané kuptuar nevojén pér t’u zhvilluar e pér t'u angazhuar mé gjerésisht né njé
SHC qé pérkufizohet pértej OJQ-ve si dhe fokusohen né partneritetin dhe konsultimin me
SHC-né. Donatorét shumépalésh gjithashtu jané té vetédijshém pér faktin se angazhimi i
tyre me qeverité pritése mund t€ jet€ njé pengesé pér ¢do ndryshim t€ papritur né drejtim
té forcimit té shoqérisé civile pér géllimet e veta. Megjithaté, UNDP-ja, pér shembull, e
sheh veprimtarin€ e saj si lehtésuese qé inkurajon geverité kombétare té bashképunojné me
shoqériné civile vendase (UNDP 2001).

Né praktiké éshté e véshtiré qé t€ béhet njé krahasim i drejtpérdrejté mes donatoréve
shumépalésh dhe dypalésh, pér shkak té modeleve té ndryshme organizative, té cilat ¢ojné
né dinamika té ndryshme angazhimi. Ndryshe nga donatorét dypalésh, qé¢ kané punuar
tradicionalisht me shogériné civile pérmes OJQ-ve, shumica e punés sé donatoréve shumépalésh
zhvillohet pérmes zyrave vendore t€ geverive pritése, té cilat shpesh jané mjaft t€ decentralizuara
dhe autonome. Njé tjetér dallim i réndésishém éshté edhe fakti qé donatorét shumépalésh né
lidhje me monitorimin e kané mé pak té zhvilluar sistemin e raportimit, pjesérisht pér shkak
té strukturave té tyre t€ decentralizuara. Nga e gjithé kjo vlen t€ theksohet se po vérehet njé
interes né rritje pér rinovimin e mekanizmave té bashképunimit, kryesisht atyre t€ financimit
g€ u mundésojné OSHC-ve t€ kené akses té drejtpérdre;jté né financim.

Né bazé té Deklaratés sé Parisit dhe Agjendés pér Veprim té Akrés, aktorét e shoqérisé civile,
pra OSHC-t€, kané si rol kryesor pérmbushjen e njé ose disa prej funksioneve si kontraktoré pér
té zbatuar programet e qeverisé, si vézhgues ose monitorues né zbatimin e kétyre programeve,
si zévendésues pér shtetin né shtete té brishta dhe si njé ményré pér t€ zgjeruar pjesémarrjen
né planifikimin e zhvillimit kombétar. Duke qené se Deklarata e Parisit éshté njé marréveshje
mes donatoréve dhe geverive partnere, éshté pérjashtuar pjesémarrja e aktoréve t&€ SHC-sé né
definicionin qé i éshté béré rolit té saj. Kjo deklaraté ka tentuar qé té japé njé pérkufizim né
lidhje me SHC-né por éshté kontradiktore né lidhje me katér klauzolat e miratuara dhe pér
rolin qé i jep OSHC-ve, pasi kjo e fundit bén g€ kéto institucione té€ ndérmjetme t€ humbasin
karakterin e tyre dallues né raport me sektorin publik dhe privat. Tashmé éshté e domosdoshme
dhe donatorét e kané kuptuar qé ky konceptim duhet té ridimensionohet, pasi OSHC-t€ nuk
jané mbikéqyrése t€ qeverisé, nuk jané thjesht kontraktore, qé ofrojné shérbime né pérputhje
me pérparésité q¢é kané donatorét apo programe té caktuara financimi. Kéta aktoré t¢ SHC-sé
kané si rol bazé veprimin né ato mjedise apo né ato situata ku mungon ose éshté e dobét prania
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e shtetit dhe e biznesit dhe ku aktivitetin e tyre e udhéheqin problemet qé ngrihen né nivelin
lokal né ményré qé ato té jené mé efektive né punén e tyre dhe né impaktin ekonomik té njé
vendi t€ caktuar ku ato operojné.

Pérfundime dhe rekomandime

Koncepti i SHC-sé éshté shumé i gjeré dhe gjaté viteve té€ fundit ka evoluar duke pésuar
riformésime t€ vazhdueshme né bazé té pérparésive té donatoréve, cka ka béré qé puna e tyre
ende té udhéhiqet kryesisht nga faktorét e jashtém dhe jo nga veté ato, por e réndésishme
éshté qé nuk barazohet mé me OJQ-té. Ky koncept tashmé konsiderohet si njé sektor i treté
ose institucion i ndérmjetém pas shtetit dhe biznesit, ku agjentét kryesoré té tij jané njerézit
e zakonshém g€ veprojné pérmes OSHC-ve dhe ndikojné né zhvillimin e gjithé sektoréve
té shoqérisé sé njé vendi té caktuar specifikisht né ekonomi. Nga gjithé kérkimi i realizuar
konkludojmé se veprimtaria e OSHC-ve udhéhiqet nga pérparésité qé vendosin veté donatorét
dhe jo nga nevojat e problematikat qé ngrihen né vend. Kjo do té thoté se shpérndarja e fondeve
prej tyre béhet né bazé té objektivave té caktuara né nivel rajonal duke i pérfshiré pak ose aspak
OSHC-té né kété vendimmarrje , gjé e cila e bén aktivitetin e tyre t€ jeté jo né€ nivelin e duhur
né realizimin e misioneve pér t€ cilat krijohen. Deri mé sot sektori i treté éshté konsideruar si
zévendésuese e geveris€, mbikéqyrése e saj, kontraktore pér mobilizimin e burimeve dhe pér
ofrimin e shérbimeve té caktuara né bazg té€ programeve qé financojné donatorét.

Kéta t€ fundit e kané kuptuar se ky konceptim duhet té ridimensionohet né ményré té
tillé q¢ mbéshtetja q€ ata ofrojné té mendohet né ményré mé strategjike me qéllim qé té
keté njé efekt mé té€ madh né zhvillimin ekonomik e mé gjeré né vende t€ caktuara. Si e tillé
rekomandohet g¢ OSHC-ve t’u krijohen mé tepér mundési bashképunimi e pjesémarrjeje pér
vendosjen e objektivave t€ donatoréve né ményré gé ato t€ kené njé karakter sa mé lokal dhe t’i
japin kétij sektori rolin real qé ka, té€ veprojé aty ku éshté e dobét ose mungon prania e shtetit
dhe e sektorit privat si dhe té financohet né bazé t€ nevojave qé ngrihen né vendet ku ato
operojné. S€ fundi, duke u nisur nga praktika e viteve té fundit rekomandohet, gjithashtu, qé
pér zgjidhjen e késaj problematike té zhvillohet mé tej dhe té aplikohet nga té gjithé donatorét
politika multilaterale né lidhje me mekanizmat e financimit, pasi kjo i jep mundésiné shoqérisé
civile g€ t€ keté njé rol mé t&€ madh né pércaktimin e agjendés duke theksuar nevojén pér
konsultim dhe pjesémarrje té saj né programet né nivel vendor si dhe né krijimin e mundésive
pér grupet e shoqérisé civile té nivelit global qé té bashképunojné me shumépaléshit dhe
té lobojné pér politikat e tyre duke ndikuar késhtu né objektivat dhe pérparésité qé vendosin
donatorét.
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Abstrakt: Sanksionimi me ligj i akteve té dhénies sé kredisé bankare ose akteve pér dbénien e kredive
nga institucionet financiare jobankare, né cilésiné e titullit ekzekutiv dhe té kérkueshme né ményré té
drejtpérdrejté nga huadhénési, tregon se ligivénési ka ndjekur njé géllim té pérligiur dhe té justifikuar,
né kéndvéshtrimin e konceptit kushtetues “interes publik”. Dhénia e garancive ligjore pér kthimin e
sigurt té kredive bankare i shérben konsolidimit té sistemit bankar, si dhe ndikon drejtpérdrejt né
mbrojtjen e depozitave financiare té qytetaréve ose subjekteve té tiera. Titulli ekzekutiv, né thelb,
pérmban marrédhénien juridike té dokumentuar né formén e kérkuar nga ligji, marrédhénie sé cilés
veté ligji i ka njobur aftésiné pér t'u ekzekutuar me detyrim sipas kérkesés sé subjektit pér léshimin
e urdhrit té ekzekutimit. Edhe veté kontratat e kredisé bankare jané akte ¢ tilla, té lidhura me
plotésime afatesh dhe me plotésim detyrimesh té ndérsjella, por pér veté réndésiné e tyre, me qéllim
qé té sigurojé njé ekuilibér ndérmjet interesit publik dhe géndrueshmérisé sé sistemit bankar, veté
ligji i ka parashikuar kéto akte si tituj ekzekutivé. Konkretisht neni 510/d i Kodit té Procedurés
Civile parashikon si tituj ekzekutivé “...aktet pér dbénien e kredive bankare dhe akte pér dhénien e
kredive nga institucionet financiare jobankare’. Kjo dispozité ka qgené objekt i njé praktike gjyqésore,
shpeshheré té ndryshme si pér kushtetutshmériné, paviefshmériné e titullit ekzekutiv kredi bankare,
ashtu edhe pér pércaktimin e gjykatés kompetente pér ekzekutimin e detyrimit duke véné né lévizje
shérbimin pérmbarimor gjyqésor, cka ka krijuar njé zvarritje té ekzekutimit té detyrimit.

Fjalé kyg: Kredi bankare, titull ekzekutiv, kod, ligj, pérmbarues, banké, institucion financiar
Jobankar, gjykaté.

Abstract: The purpose of the legislator, in sanctioning by law of the acts of giving bank loan, is
characterized by rational and constitutional concepts of ‘public interest”. Also, these concepts apply to
acts for credit in the quality of an executive title, searchable directly from the lender, from non-bank
[financial institutions. Giving legal guarantees for safe return of bank loans serves to the consolidation
of the banking system and directly affects the financial protection of citizens’ deposits or other entities.
The Executive Title, basically, contains a judicial relationship documented in the form required by
law. So, the law has recognized the ability to execute the obligation, according fo the request of the
entity for issuance of an enforcement order. Bank loan contracts are acts, which are related to fulfillment
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of terms and obligations of mutual gratification, but for their own importance, in order to ensure a
balance between public interest and stability of the banking system, the law itself has provided these
acts as executive titles. More concretely, Article 510/d of Code of Civil Procedure provides as executive
titles ... acts for granting bank loans and by issuing loans to nonbank financial institutions.” This
provision has been the subject of a different judicial practice as to constitutionality, invalidity of an
executive bank loans and for determining the competent court for the execution of the obligation by

mobilizing bailiff service. This has created a delay of the execution of duty.

Keywords: bank loans, Executive Title, Code, Law, Executor, Bank, non-bank financial institution,
court.

Hyrje

Sistemi bankar z€ njé vend té réndésishém né strukturat ekonomike sepse éshté njé ndér aktorét
kryesoré té ekonomis€ sé tregut, stabiliteti i té cilit éshté i lidhur drejtpérdrejt me stabilitetin
makroekonomik té vendit. Né njé sistem té tillé, bankat funksionojné si ndérmjetése financiare
duke mbledhur dhe grumbulluar mjetet e lira financiare t€ publikut, né formén e depozitave, pér
t'1 pérdorur kéto fonde me géllim qé t€ ushqejné sistemin e kreditimit. Nisur nga ky rol dhe nga
atributet qé i jané veshur kétij sistemi, parashikimi né ligj si titull ekzekutiv i kredive bankare si
dhe 1éshimi i urdhrit ekzekutiv, sipas kérkesés sé subjektit bankar, me géllim shlyerjen e shpejté
té kredisé pas skadimit t€ afateve kontraktore, ka si géllim sigurimin e ekuilibrave t€ nevojshém
ndérmjet interesave publiké qé synojné géndrueshmériné e sistemit bankar dhe garantimin
e kursimeve té depozituesve nga njéra ané dhe nga ana tjetér respektimin e té drejtave t&
individit pér njé mbrojtje t€ ploté ligjore.

Qéllimi kryesor i ¢do sistemi juridik, né shtetin e sé drejtés, éshté mbrojtja e té drejtave té
subjekteve té tij, si qytetar€ ose persona fiziké apo dhe organizime t€ tjera si personat juridiké
(Omari, 2006,£.167). Rregullimet ligjore té sanksionuara né njé numér t€ mjaftueshém normash
brenda legjislacionit shqiptar si Kushtetuta, Kodi i Procedurés Civile, ligjet e vecanta, kané
parashikuar se mosrealizimi i detyrimeve nga ana e debitorit kthehet né njé titull ekzekutiv
pér pérmbushjen e interesit té ligjshém té kreditorit. Konceptimi titull ekzekutiv éshté i voné
né realitetin juridik shqiptar. Né fillim té shekullit t¢ 20 né Shqipéri vazhdonte té zbatohej
legjislacioni turk (otoman) ku, titulli ekzekutiv ishte njé detyrim i debitorit, i shprehur né
njé dokument zyrtar t€ dhéné nga gjykata e vendit ose personi i ngarkuar pér njé veprim t&
tillé, ¢ duhej té€ mbahej nga kreditori (Procedura Civile,1924). Ng vitin 1929 legjislacioni
procedural pasurohet mé tepér me norma té reja té cilat parashikojné ekzekutimin e detyrimit
nga ana e debitorit me ané t€ dokumentit t€ padisé, me té cilén kreditori i drejtohet gjykatés.
Né padi duhet té pércaktojé sendin, vleftén monetare, veprimin ose mosveprimin. Gjykatési
né rast se e gjen t€ drejté merr parasysh shumén e interesit qé kérkon paditési dhe kjo pérbén
njé titull ekzekutiv né vetvete (Fletore Zyrtare nr.24/1929). N vijim né vitet 1945-1994
normat procedurale civile pércaktojné né pérmbajtje té tyre, krahas normave t€ tjera, edhe titujt
ekzekutivé. Pérmbajtja e llojeve té titujve éshté disi e ndryshme me pércaktimin e sotém, pér
faktin e marrédhénieve juridike qé kané ekzistuar né ato vite, ku nuk kishte proné private - ajo
i pérkiste shtetit, kooperativave bujqésore apo ndérmarrjeve bujgésore (Lamani, 1962 £. 262).

Titulli é€shté burim i menjéhershém dhe i drejtpérdrejté i kérkesés sé kreditorit pér vénien
né ekzekutim té detyrueshém, si dhe i pérgjegjésisé sé organit ekzekutiv pér t€ proceduar me
ekzekutimin e detyrueshém (Vasili,2010, £.346). Procedurat pér ekzekutim iniciohen nga
kreditori i cili disponon njé titull ekzekutiv. Ky éshté njé instrument i domosdoshém né
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ekzekutimin e detyrueshém, i cili, normalisht éshté njé vendim gjyqésor i formés sé preré sic
mund t€ jeté edhe njé dokument jashtégjyqésor (Simoni, Sadushi, Como, 2006, £.306). Kodi
i Procedurés Civile né nenin 510 ka parashikuar llojet e titujve ekzekutivé por nuk ka njé
pérkufizim se ¢faré éshté titulli ekzekutiv (KPrC, 2010, £.186). Né referim té dispozités sé kétij
Kodi themi se, titull ekzekutiv jané aktet e léshuara nga gjykatat civile, penale dhe nga ato t&
arbitrazhit ose nga organi kompetent shtetéror i pércaktuar nga ligji pér té léshuar titullin
ekzekutiv dhe ngarkohet shérbimi pérmbarimor pér ekzekutimin e tij.

Referuar nenit 510/d t&¢ KPrC, jané titull ekzekutiv ..... aktet pér dhénien e kredive
bankare ose aktet pér dhénien e kredive nga institucionet financiare jobankare. N& rastin toné
kreditori éshté banka e cila u jep kredi personave fiziké ose juridiké dhe ose njé institucion
jofinanciar si¢ ka qené fondacioni “Besa”. Kétu do té trajtojmé njé praktiké gjyqésore né lidhje
me procedurén pér léshimin e urdhrit t€ ekzekutimit t€ kredisé bankare, pér té cilén éshté
investuar Gjykata Kushtetuese népérmjet kontrollit incidental nga gjykata té shkallés s€ paré.
Mosshlyerja e detyrimit — kredisé nga ana e debitorit né afatin e pércaktuar né marréveshjen
kontraktuale té€ huadhénies, i jep té drejtén kreditorit qé té kérkojé nga gjykata kompetente
(kompetenca tokésore dhe léndore) léshimin e urdhrit t€ ekzekutimit, pér té cilat jo pak raste
ka né praktikén gjyqésore né lidhje me pércaktimin e kompetencés sé gjykatés, ku do t€ ngrihet
padia ose do té shqyrtohet mosmarréveshja. Agjencia e Trajtimit té€ Kredive (ATK) si njé
institucion financiar, g€ ka né objekt té funksionimit té saj té drejtén e mbledhjes sé kredive té
prapambetura nga subjektet kredimarrése dhe kthimin e tyre né buxhetin e shtetit, do t€ jeté
pjesé e kétij punimi pér veté problematikén dhe praktikén gjyqésore t€ deritanishme té ndjekur
nga gjykatat shqiptare.

Kredia bankare si titull ekzekutiv dhe praktika gjyqésore

Titulli ekzekutiv vérteton qenien e sé drejtés subjektive té kreditorit ku pércaktohet/en
detyrimi/et e debitorit, titull i cili vihet né ekzekutim né ményré té detyrueshme nga shérbimi
pérmbarimor gjyqésor, pas 1éshimit té urdhrit té ekzekutimit, pra pérfagéson gjendjen e fundit
té nevojshme dhe t€ mjaftueshme pér té vazhduar me ekzekutimin e detyruar (http://boa.
unimib.it/bitstream/10281/20032/3/Phd_unimib_716307.pdf). Konkretisht neni 510/d i
KPrC parashikon si tituj ekzekutivé aktet pér dhénien e kredive bankare ose aktet pér dhénien
e kredive nga institucionet financiare jobankare.

1. Trajtimi si titull ekzekutiv i akteve pér dhénien e kredive bankare ka qené objekt shqyrtimi
nga Gijykata Kushtetuese (GJK) té cilén po e parashtrojmé né vijim si praktiké gjyqgésore.
Banka X, Pogradec, me cilésiné e huadhénésit ka lidhur kontraté huaje me njé shtetas pér

! Fondacioni “Besa” ishte njé institucion mikrokredie, né trajtén e njé organizate jofitimprurése, theme-
luar nga OSFA né vitin 1998, me fonde inicuese nga Xhorxh Soros dhe Qeveria Shqiptare, népérmjet
njé kredie té Bankés Botérore. Sot ky fondacion ka kaluar te Fondacioni ABC (Albanian Besa Capital).

2 Kodi i Procedurés Civile i Republikés s¢ Shqipérisé, neni 510, Ekzekutimi i detyrueshém mund té
béhet vetém né bazé té njé titulli ekzekutiv. Jané tituj ekzekutivé: a) vendimet civile t€ formés sé preré té
gjykatés, q¢é pérmban njé detyrim, vendimet e dhéna prej saj pér sigurimin e padisé, si dhe pér ekzeku-
timin e pérkohshém; b) vendimet penale té formés sé preré né pjesén qé bén fjalé pér té drejta pasurore;
c)vendimet e gjykatave e té arbitrazheve té shteteve té huaja qé u éshté dhéné fuqi sipas dispozitave pér-
katése té kétij Kodi; ¢) vendimet e njé gjykate arbitrazhi né Republikén e Shqipérisé; d) aktet noteriale
q¢€ pérmbajné detyrim né té€ holla, si dhe aktet pér dhénien e kredive bankare ose aktet pér dhénien e
kredive nga institucionet financiare jobankare; dh) kambialet, ceqet ¢ letrat me urdhér qé barazohen me
ato; e) aktet e tjera qé sipas ligjeve t€ vecanta quhen tituj ekzekutivé dhe ngarkohet zyra e pérmbarimit
pér ekzekutimin e tyre.
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shumén e kredisé X me njé afat 5-vjecar. Meqenése huamarrési nuk ka shlyer pagesat e késteve
mujore, Banka X né bazé té nenit 510, shkronja “d” t€ KPrC i éshté drejtuar Gjykatés sé Rrethit
Gjyqésor, Pogradec, me kérkesé pér 1éshimin e urdhrit té ekzekutimit pér kontratén bankare.
Gijykata e faktit gjaté shqyrtimit gjyqésor pér léshimin e urdhrit té ekzekutimit, ka ¢gmuar se
né nenin 510, shkronja “d” t¢ KPrC, fraza “si dhe aktet e dhénies té kredive bankare” éshté me
pérmbajtje antikushtetuese. N€é kéto kushte, né bazé té nenit 145 t€ Kushtetutés sé Republikés
sé€ Shqipérisé®, kérkuesi (Gjykata e Rrethit Gjyqgésor, Pogradec), pasi ka konstatuar lidhjen
e drejtpérdrejté ndérmjet dispozités ligjore t€ kundérshtuar pér antikushtetutshméri dhe
zgjidhjes sé ¢éshtjes konkrete, ka vendosur t€ pezullojé shqyrtimin e métejshém dhe ta dérgojé
pér shqyrtim né Gjykatén Kushtetuese, qé ajo t€ shprehet pér kushtetutshmériné e saj. Sipas
kérkuesit, pérfshirja né titujt ekzekutivé edhe té akteve pér dhénien e kredive bankare e ka béré
mé té lehté pér kreditorin sigurimin e titullit, duke e ménjanuar edhe kontrollin gjyqésor mbi
akte t€ késaj natyre. Sipas tij, njé dispozité e tillé ka cenuar baraziné ndérmjet kreditorit dhe
debitorit dhe e ka diskriminuar huamarrésin, pér arsye se e ka vendosur até pérpara faktit t&
kryer duke e prezumuar debitor. Duke sanksionuar me ligj aktet e dhénies sé kredisé bankare
né cilésiné e titullit ekzekutiv, i kérkueshém né ményré té drejtpérdrejté nga huadhénési, GJK
ka vlerésuar se ligjvénési ka ndjekur njé qéllim t€ pérligjur dhe t€ justifikuar, né kéndvéshtrimin
e konceptit kushtetues “interes publik” pér faktin se, sistemi bankar zé vend té réndésishém
né strukturat ekonomike t€ njé vendi, si njé ndér aktorét kryesoré té ekonomisé sé tregut, ku
dhénia e garancive ligjore pér kthimin e sigurt t€ kredive bankare i shérben konsolidimit té
kétij sistemi.

Parashikimi né ligj i 1&shimit té urdhrit ekzekutiv, sipas kérkesés sé subjektit bankar, me
qéllim shlyerjen e shpejté t€ kredisé pas skadimit té afateve kontraktore, ka pér qéllim t€ sigurojé
ekuilibrin e nevojshém ndérmjet interesit publik, garantimin e kursimeve t€ depozituesve, si
dhe respektimin e t€ drejtave t€ individit pér njé mbrojtje té ploté ligjore. Mospjesémarrja e
personave huamarrés né procesin gjyqésor, pér léshimin e urdhrit té ekzekutimit, pamundésia
e tyre pér t'u njohur me pretendimet dhe me provat e palés kérkuese, t€ cilat ndikojné né
qé, sipas kérkuesit, nuk gjenden t€ parashikuara né nenin 510 t¢ KPrC. GJK ka vlerésuar se
elemente té tilla, thelbésore pér zhvillimin e debatit kontradiktor né gjykim, nuk duhet t’i
mungojné njé procesi ligjor, pérveg rasteve té€ kufizimit té t€ drejtave, té parashikuara nga neni
17 i Kushtetutés dhe se procedura pér léshimin e urdhrit té ekzekutimit, sipas nenit 510, nuk
éshté pérfundimtare por, ajo pérbén njé fazé ndérmjetése qé pérgatit palét né njé marrédhénie
kredie bankare pér fazén eventualisht pasardhése té shqyrtimit t€ ekzistencés sé€ detyrimit dhe
té€ shumés sé sakté t€ tij, ashtu si¢ parashikohet né nenin 609 té KPrC, pra i njeh t€ drejtén
debitorit té kérkojé, né gjykatén kompetente t€ vendit t€ ekzekutimit, qé t€ deklarohet se titulli
ekzekutiv éshté i pavlefshém, ose se detyrimi nuk ekziston, ose ekziston né njé masé mé té vogél
ose &shté shuar mé pas. GJK ka vijuar mé tej: Meqgenése “akti pér dhénien e kredisé bankare”
nuk éshté “njé vendim gjyqésor” ose “njé vendim arbitrazhi”, nga njé interpretim “a contrario”
qé 1 béhet dispozités, rezulton se debitori mund ta kundérshtojé ekzekutimin e titullit edhe pér
takte té ndodhura pérpara l€shimit té urdhrit té ekzekutimit.

Pra, procedura gjyqésore pér shqyrtimin e pavlefshmérisé sé titullit ekzekutiv, e parashikuar
nga neni 609 i KPrC, pérbén fazén pérfundimtare té zgjidhjes né themel t&€ mosmarréveshjes.
Duke gené e njéjté me procedurén gjyqésore qé ndiget pér shqyrtimin e ¢do padie themeli,

* Kushtetuta e Republikés sé¢ Shqipérisé, neni 145. ... Kur gjyqtarét ¢mojné se ligjet vijné né kundérshtim
me Kushtetutén, nuk i zbatojné ato. Né kété rast, ata pezullojné gjykimin dhe ia dérgojné ¢éshtjen
Gjykatés Kushtetuese.
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ajo 1 krijon t€ gjitha mundésité qé e drejta eventualisht e cenuar e kredimarrésit, té mund
té rivendoset népérmjet garantimit t€ njé procesi té rregullt ligjor. Pavarésisht se neni 510,
shkronja “d” pérbén njé kufizim té lejueshém dhe kushtetues té sé drejtés pér t'iu drejtuar
gjykatés dhe né vecanti t€ elementit té kontadiktoritetit né gjykim, Gjykata Kushtetuese ka
¢muar se, né thelbin e vet, e drejta e individit pér njé proces t€ rregullt ligjor nuk cenohet
(Vendim Nr.39/2007, Gjykata Kushtetuese).

Titulli ekzekutiv vihet né ekzekutim népérmjet léshimit té€ urdhrit t€ ekzekutimit nga
gjykata e vendit ku detyrimet qé pérmban titulli ekzekutiv do t€ pérmbushen, brenda 5 ditéve
ngadata e paraqitjes sé kérkesés s€ kreditorit*. Urdhér ekzekutimi éshté urdhri qé 1éshon gjykata
pas kérkesés sé paragitur nga kreditori. Kreditori (banka) investon ose i drejtohet pérmbaruesit
gjyqésor shtetéror ose privat pér vénien né ekzekutim t€ detyrueshém t€ titullit ekzekutiv né
ményré qé té realizojé té drejtén e tij, ose njé detyrim® té€ pashlyer nga ana e debitorit. Pra
kreditori éshté subjekti aktiv i cili vé né lévizje organin shtetéror pér fillimin e ekzekutimit té
detyrimit me ané té urdhrit ekzekutiv té 1éshuar nga gjykata dhe debitori si subjekt pasiv, ndaj
té cilit fillon ekzekutimi nga ana e shérbimit pérmbarimor gjyqésor. Ndérkohé sipas ligjit nr.
9662/2006 Pér bankat né republikén e Shqipérisé né nenin 4/6 parashikohet se, “Kredi” éshté
marrédhénia juridike e detyrimit pér t€ livruar njé shumé monetare né kémbim té sé drejtés sé
ripagimit té shumés sé livruar dhe t€ interesit ose komisioneve té tjera bankare mbi kéto shuma,
si dhe ¢do shtyrje e datés sé maturimit té njé letre me vleré t€ borxhit apo té€ ndonjé té drejte
tjetér pér té€ paguar njé shumé monetare (Ligji Nr. 9662/2006 “Pér bankat né Republikén e
Shqipérise”).

2. NEg referim té dispozités sé sipércituar té ligjit pér bankat, té lidhur né interpretim dhe
me nenin 510/d t€ KPrC objekt i kétij punimi, po parashtrojmé njé rast nga praktika gjyqésore
té paragitur pér zgjidhje né Gjykatén e Apelit Tirané. Nga gjykimi i ¢éshtjes dhe nga provat
e marra gjaté gjykimit ka rezultuar se pala paditése, Shoqéria “Italdruri Elbasan”, sh.p.k., i
éshté drejtuar Gjykatés sé Apelit me njé padi, me ané té sé cilés ka kérkuar: pavlefshmériné
e titullit ekzekutiv “ Marréveshje linje kredie Nr.X, pér t€ cilén éshté léshuar vendimi Nr.X i
Gijykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané, pasi detyrimi éshté mé i vogél, kundérshtimin e veprimeve
pérmbarimore t€ kryera pér ekzekutimin e tij dhe pezullim té ekzekutimit té titullit ekzekutiv
vendimit Nr.X té€ Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané. Pér nevoja t€ aktivitetit t€ saj, shoqéria
ka hyré né marrédhénie kreditimi me palén e paditur “Credins sh.a.” me njé marréveshje huaje
pér shumén X leké, e formalizuar me “Marréveshjen e linjés sé kredisé Nr. X" me afat 6-mujor
nga dita e autorizimit né llogari, afat i cili ka pérfunduar né janar té vitit 2010. Pala paditése
nuk ka mundur té plotésojé detyrimin pér shkak té véshtirésive financiare t€¢ pércaktuara né
“Marréveshjen e linjés sé kredisé Nr. X” ¢cka pérben titull ekzekutiv pér palén e paditur e cila
i éshté drejtuar Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané pér 1éshimin e urdhrit té ekzekutimit
dhe mé pas zyrés s¢ pérmbarimit pér t€ véné né ekzekutim té detyrueshém titullin. Pala
paditése i drejtohet me padi Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor Tirané, e cila né referim té provave
té administruara né dosjen gjyqésore, e ka gjetur té bazuar pading, duke vendosur pranimin e saj
dhe konstatuar pavlefshmériné e pjesshme té titullit ekzekutiv “Marréveshje linje kredie”, pér

* Ligj nr. 122/2013, Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 8116 /1996 “Kodi i Procedurés Civile i
Republikés sé Shqipérisé”, t€ ndryshuar neni 511 ....... ¢) pér rastet e parashikuara nga shkronjat “d”,
“dh” dhe “¢”, léshohet nga gjykata e vendit ku detyrimet g€ pérmban titulli ekzekutiv do t€ pérmbushen,
brenda 5 ditéve nga data e paraqitjes sé kérkesés sé kreditorit.

Kodi Civil i Republikés sé¢ Shqipérisé, neni 419 Detyrimi éshté njé marrédhénie juridike me anén e sé
cilés njé person (debitori) detyrohet té japé dicka ose té kryejé apo té mos kryejé njé veprim té caktuar
né dobi té njé personi tjetér (kreditori), i cili ka, gjithashtu, té drejté té kérkojé t'i jepet digka, ose té
kryhet apo té mos kryhet veprimi.
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té cilén éshté léshuar urdhri i ekzekutimit, ligjérimin e masés sé sigurimit t€ padisé té gjykatés
sé faktit, pushimin e gjykimit lidhur me veprimet pérmbarimore té kryera nga pérmbaruesi
privat X, pér shkak t€ heqjes doré prej tij nga ekzekutimi i titullit ekzekutiv. Kundér vendimit
té gjykatés sé shkallés sé paré ka paragitur ankim pala e paditur, Banka Credins sh.a, gé kérkon
ndryshimin e vendimit dhe rrézimin e padisé. Gjykata e Apelit (GjA) né arsyetimin e saj ka
vlerésuar se marréveshja e kredisé Nr.X, pérbén titull ekzekutiv dhe referuar parashikimeve
t€ nenit 510/d t&€ KPrC, ajo plotéson té gjithé elementet juridike, éshté e vlefshme, dhe se
detyrimet e lindura midis paléve ndérgjyqése jané derivate té€ kontratés sé kredisé si titull
ekzekutiv, e lidhur midis paléve né kuptim t€ drejté té ligjit. Pra, titulli ekzekutiv nuk éshté né
kundérshtim me faktet e provuara né gjykim, pér rrjedhojé éshté i bazuar né nenin 609/1 té K
Pr C né té cilin parashikohet se: Debitori mund té kérkojé né gjykatén kompetente t€ vendit t&
ekzekutimit qé t€ deklarohet se titulli ekzekutiv éshté i pavlefshém ose se detyrimi nuk ekziston,
ose ekziston né njé masé mé t€ vogél ose éshté shuar mé pas. Nga sa rezulton, e provuar né
faktet e paraqitura, gjykata e apelit ka ¢muar se konflikti midis paléve ka té€ bé&jé me procesin
e ekzekutimit té titullit ekzekutiv - me veprimet pérmbarimore t€ marra nga pérmbaruesi
gjyqésor. Fakti i mospérmbushjes sé detyrimit té€ debitorit, pércaktuar nga marrédhénia
e kredisé, e cila mé pas sjell rrjedhimisht cenimin e sé drejtés materiale korresponduese t&
kreditorit?, realizohet me ekzekutimin e detyrueshém nga veprimet pérmbarimore.

Gijithashtu GJA me té drejté ka arsyetuar se parregullsité né pérmbushjen e detyrimeve
kontraktore, apo llogaritja e gabuar e principalit dhe interesave nga ana e pérmbarimit pér
shlyerjen e detyrimit, té shprehura né aktin nr.X “Lajmérim pér ekzekutimin vullnetar” nuk
e béjné inekzistent titullin ekzekutiv dhe as mund ta pakésojné detyrimin qé ai parashikon.
Mosmarréveshja e parashtruar pér zgjidhje para gjykatés, né rastin konkret, pérmban veprimet
pérmbarimore dhe deklarimin e pavlefshmérisé sé titullit ekzekutiv me arsyetimin se detyrimi
ekziston né njé masé mé t€ vogel sipas nenit 609 t€ KPrC”. Né referim té késaj dispozite, GJA
me t€ drejté ka ¢muar se pavlefshméria e titullit ka té béjé kryesisht me tituj g€ né pérmbajtje t&
tyre mbajné detyrime, té cilat pér njé shkak té pretenduar e té€ provuar mund t€ konstatohen t&
pavlefshme, ndérsa nga ana tjetér, shuarja e detyrimit nuk lidhet me vlefshmériné e titullit si akt,
por me pérmbajtjen e tij apo pér rrethana t€ ndodhura pas 1éshimit t€ kétij akti dhe qé pércaktohen
né ményré té qarté né dispozitat pérkatése té ligjit material - Kodit Civil. Né kundérshtim me até
qé ka vendosur gjykata e faktit, né rastin konkret, mosmarréveshja ka té béjé me kundérshtimin
e pavlefshmérisé sé akteve t€ procesit t€ ekzekutimit dhe qé realizohen népérmjet kryerjes sé
veprimeve t€ pérmbaruesit gjyqésor (Vendimi Nr. 2407/2012 Gijykata e Apelit Tirang).

3. Njé nga rastet e praktikés gjyqésore éshté dhe pavlefshméria e veprimeve pérmbarimore,
pér vénien né ekzekutim t€ titullit ekzekutiv kredi bankare. Nga gjykimi i ¢éshtjes dhe nga
provat e marra né gjykim si né Gjykatén e Rrethit Gjygésor Tirané, ashtu dhe né Gjykatén e
Apelit Tirang, ka rezultuar se: midis palés paditése “Kristian Construksion”-shpk dhe palés sé
paditur, ‘ALPHA BANK- Albania’-sh.a éshté lidhur kontrata ¢ kreditimit Nr. X pér shumén

6

Kodi Civil i Republikés s¢ Shqipérisé, Neni. 1050 parashikon se Me kontratén e huasé njéra palé
(huadhénési) i jep né pronési palés tjetér (huamarrésit) njé shumé té hollash ose sende qé pércaktohen
né numér, me peshé ose me masé dhe huamarrési detyrohet t'i kthejé huadhénésit aq té holla, ose aq
sende t€ atij lloji dhe té asaj cilésie, brenda afatit t€ caktuar né kontraté ose, kur nuk éshté caktuar afat,
me kérkesén e huadhénésit Neni 1051 parashikon se : Pérve¢ kur me marréveshje té paléve éshté para-
shikuar ndryshe, huamarrési duhet t'i paguajé huadhénésit kamatat.

7 Kodi i Procedurés Civile i Republikés sé Shqipérisé, Neni 609 i KPrC, pércakton se:“Debitori mund
té kérkojé ... qé té deklarohet se titulli ekzekutiv éshté i pavlefshém ose se detyrimi nuk ekziston, ose
ekziston né njé masé me té vogél ose éshté shuar me pas. Kur titulli éshté njé vendim gjyqésor, debitori
mund té kundérshtojé ekzekutimin e titullit vetém pér fakte té€ ngjara pas dhénies s€ vendimit”.
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X, Euro né vitin 2004. Kjo kredi, bazuar né dy aktmarréveshje shtesé, Nr.X/2004/2008, éshté
pranuar si kapital qarkullues. Duke gené se huamarrési, Shoqéria “Kristian Construksion”-shpk
nuk kishte paguar késtet sipas kushteve t€ kontratés, huadhénési, ‘ALPHA BANK- Albania’-
sh.a, i éshté drejtuar gjykatés me kérkesé pér léshimin e Urdhrit té Ekzekutimit. Gjykata e Rrethit
Gjyqgésor Tirané, duke e vlerésuar kontratén e kreditimit Nr. X/2008 si titull ekzekutiv, ka pranuar
kérkesén, duke léshuar pér kété géllim Urdhrin e Ekzekutimit me vendimin Nr.X. 2008.

Dhjeté dité pas léshimit té kétij urdhri nga gjykata, midis paléve éshté nénshkruar njé
aktmarréveshje e re shtesé Nr. X/2008 pér rinovim kapitali qarkullues, me t€ cilén éshté
modifikuar kontrata ekzistuese e kredisé dhe palét kané vazhduar zbatimin e késaj kontrate deri
né maj té vitit 2011. Né muajin qershor 2011, pala e paditur “ALPHA BANK- Albania”-sh.a,
ka kérkuar, népérmjet zyrés sé shérbimit pérmbarimor privat ekzekutimin e titullit ekzekutiv,
kontratés sé kreditimit Nr. X/2004, e cila ka filluar ekzekutimin e detyrueshém me vendimin
Nr.X/2011, bazuar né urdhrin e ekzekutimit t€ léshuar nga gjykata, i cili i pérket vendimit té
vitit 2008. Pas kétij vendimi zyra pérmbarimore ka kryer njé térési veprimesh pérmbarimore si¢
jané vénia e sekuestros konservative mbi pasuriné e paluajtshme té hipotekuar né favor t€ palés
kreditore, dy apartamente ku njéri prej tyre ka gené proné e dorézanésit R. R. dhe éshté bleré
népérmjet ankandit nga personi i treté G. A.. Pala paditése “Kristian Construksion”-shpk, ka
kérkuar pavlefshmériné e titullit ekzekutiv, bazuar né nenin 609/1 t¢ KPrC dhe anulimin e té
gjitha veprimeve té kryera nga pérmbaruesi gjyqésor pér ekzekutimin e kétij titulli, kontratés se
kreditimit Nr. X/2004. Referuar fakteve gjykata e faktit me té drejté ka arritur né pérfundimin
se kérkesé-padia duhet pranuar si e mbéshtetur né ligj e né prova, se titulli ekzekutiv éshté i
pavlefshém dhe té pavlefshme jané edhe veprimet pérmbarimore.

Titulli ekzekutiv - Kontrata e kreditimit Nr. X/2004, pér té cilin éshté léshuar urdhri
i ekzekutimit Nr.X/2008, duhet té deklarohet i pavlefshém, pasi e ka humbur fuqiné e tij
ekzekutive qysh nga momenti g€ palét kané lidhur akt-marréveshjen shtesé té mirékuptimit
v.2008 me anén e sé€ cilés kané rinovuar kontratén bazé té kreditimit duke ndryshuar zgjatjen
dhe kushtet e saj. Duke gené se titulli ekzekutiv deklarohet i pavlefshém pasi e ka humbur
fuqiné me marréveshjen e mépasshme té paléve, pra éhté zévendésuar me njé titull t€ ri, té
gjitha veprimet e kryera nga shérbimi pérmbarimor duhet t€ konsiderohen absolutisht té
pavlefshme. Zyra e pérmbarimit ka ekzekutuar njé titull ekzekutiv t€ pavlefshém (Vendimi
Nr.469/2012, Gjykata e Apelit Tiran€). Rasti né fjalé tregon pér veprime pérmbarimore t&
kryera né kundérshtim me ligjin procedural civil dhe konkretisht nenet 517, 518, 519, 524,
527. Nuk mund t€ themi se pérmbaruesi nuk njeh ligjin. Mosmarréveshja pér té cilén né kété
rast éshté véné né 1évizje sistemi gjyqésor tregon se shérbimi pérmbarimor nuk e zbaton ligjin,
duke mbéshtetur dhe favorizuar palén kreditore “ALPHA BANK- Albania”-sha. Mbéshtetur
né nenin 609/1 té KPrC sipas pérmbajtjes sé késaj praktike gjyqésore detyrimi ndaj kreditorit
mund té ekzistojé né njé masé mé t€ vogél si dhe mund té ishte objekt i ekzekutimit t€ titullit
ekzekutiv t€ rinovuar sipas marréveshjes shtese té€ v.2008 pér rinovimin e kontratés sé kredisé
bankare t€ v.2004. Te kontrata e ndryshuar, jané ndryshuar kushtet e kredisé duke u zgjatur
termat dhe afatet e saj, cka ¢on né aplikimin e njé kontrate t€ re, pér té cilén pala kreditore
mund t€ kérkonte 1éshimin e njé urdhri ekzekutimi né gjykaté, referuar detyrimit ekzistues
dhe qé pérbén titull ekzekutiv. Njé problem i tillé shtrohet pér zgjidhje pérpara legjislatorit
shqiptar, pér saktésimin né dispozita ligjore t€ pasojave t€ kalimit t€ afatit t&€ léshimit t&
urdhrit ekzekutiv, cka mund t€ ¢ojé né pasoja té pariparueshme pér palén té cilés mund t'i jeté
sekuestruar apo shitur né ankand njé pasuri e paluajtshme. Fakti kur njé urdhér ekzekutimi, i
léshuar né njé afat t€ tillg, si¢ éshté rasti né fjalé, pér njé periudhe trevjecare ka sjellé si pasojé
pér palén debitore shitjen jo vetém té sendit t€ paluajtshém apartament banimi, por edhe té
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shitjes né ankand té sendit té paluajtshém té dorézanésit. Njé situaté e tillé do t€ ishte né rregull
nése shérbimi pérmbarimor do té kishte gené mé i kujdesshém né marrjen e dokumentacionit
té rregullt nga pala kreditore dhe té verifikonte nése detyrimi i debitorit ekziston, apo éshté
né njé masé mé té vogeél, apo éshté shuar mé pas. Kreditori — banka né rastin praktik - duhej
té kishte marré nga gjykata njé urdhér ekzekutimi té ri né t€ cilin té ishte pasqyruar masa e
detyrimit t€ debitorit e cila mund té rezultonte mé e vogél nga detyrimi fillestar, ¢cka do t&
eliminonte pasojat né lidhje me veprimet pérmbarimore t€ shitjes sé sendeve té paluajtshme.

4. Njé nga llojet e mosmarréveshjeve, pér té cilén ka njé praktiké t€ dendur gjyqésore, éshté
dhe pércaktimi i kompetencés tokésore pér gjykimin e kérkimeve té subjekteve t€ sé drejtés
civile, administrative apo familjare e cila ka gjetur njé rregullim té posacém nga ligjvénési si
né pjesén e pérgjithshme t€ KPrC, ashtu dhe né pjesé t€ tjera té tij, g€ lidhen me gjykimet e
posagme. Shkenca e sé drejtés ose doktrina juridike na tregon se kriteret pér pércaktimin e
gjykatés kompetente nga piképamja tokésore lidhen me njé séré elementesh si, pér shembull,
vendbanimi ose vendqéndrimi i té€ paditurit, vendndodhja e pasurisé, vendi i vértetimit té
ngjarjes me pasoja juridike, vendi i ekzekutimit té njé kontrate, lidhja e njé padie me njé tjetér,
marréveshja mes paléve pér té caktuar njé gjykaté pér zgjidhjen e konflikteve sepse mund t&
lind€ mes tyre (Maho, Pérmbledhje leksionesh té sé drejtés sé Procedurés Civile, UET,2014).
Nisur nga elementet e mésipérme, qé pércaktojné kompetencén tokésore t€ gjykatés, e cila
do t€ shqyrtojé kérkimin e subjektit té gjykimit, duke iu referuar pérséri doktrinés juridike,
kompetenca do té mund té kategorizohet né kompetencé té pérgjithshme, kompetencé e
vecanté, kompetencé alternative si dhe né kompetencé ekskluzive. Ligjvénési né kreun III, té
titullit IT1, té pjesés paré t&€ KPrC ka parashikuar né ményré t€ detajuar kompetencén tokésore
té njé séré mosmarréveshjesh qé shtrohen pér gjykim nga juridiksioni civil shqiptar.

NE vijim té kétyre parashikimeve, duke iu referuar karakterit t€ kérkimit qé éshté shtruar
pér gjykim (Vendimi Nr.67/2012 Kolegji Civil i Gjykatés sé¢ Lart€), né titullin I, pjesa IV e
KPrC., ligjvénési né nenin 511/¢ ka parashikuar si vijon: “Titulli ekzekutiv vihet né ekzekutim
me kérkesén e kreditorit. Pér kété qéllim léshohet urdhri i ekzekutimit, i cili jepet:...¢) pér
rastet e parashikuara nga shkronjat “d”, “dh” dhe “¢” nga gjykata e vendit ku éshté caktuar t&
béhet ekzekutimi” & Nga aktet e administruara né dosjen gjyqésore rezulton se mes Shoqérisé
“Raiffeisen Bank” sh.a. dhe shtetases A. P. éshté lidhur njé kontraté kredie bankare né formé
huaje. Né nenin 11 t€ kontratés éshté parashikuar se ky akt (kontrata) pérbén titull ekzekutiv
dhe se palét, né rast mosmarréveshje pér konflikte té lindura nga kjo kontraté, do t’i drejtohen
pér zgjidhjen e tyre Gjykatés sé Shkallés sé¢ Paré Tirané. Nisur nga fakti se pér njé periudhé
16 mujore kredimarrésja nuk e ka shlyer detyrimin ndaj bankés, kjo e fundit, me kérkesén pér
léshim urdhér ekzekutimi né daté 07.11.2011, i éshté drejtuar Gjykatés sé Shkallés sé¢ Paré
Krujé, duke qené se si kredimarrésja, ashtu dhe dorézanési ishin me banim né Fushé-Krujé.

Gijykata e Shkallés sé Paré Krujé, me vendimin daté 01.12.2011, deklaroi moskompetencén
tokésore né shqyrtimin e ¢éshtjes, duke ia dérguar dosjen gjyqésore gjykatés sé faktit Tirané.
Gijykata e Shkallés sé¢ Paré Tirané, mé daté 17.01.2012, parashtroi pérpara Gjykatés sé Larté
géndrimin e saj né lidhje me kompetencén e shqyrtimit té kérkimit konkret. Né rastin konkret,
kontrata e huasé nuk pércakton vendin se ku duhet t€ kryhet ekzekutimi i detyrimit, veprim ky
qé do té€ mund té pércaktonte kompetencén tokésore té vecanté pér shqyrtimin e ¢éshtjes. Kjo

Kjo dispozité ka ndryshuar me Ligjin nr. 122/2013, Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 8116
/1996 “Kodi i Procedurés Civile i Republikés sé Shqipérisé”, té ndryshuar, neni 511, Titulli ekzekutiv
vihet né ekzekutim népérmjet 1éshimit t& urdhrit té ekzekutimit, i cili: ¢) pér rastet e parashikuara nga
shkronjat “d”, “dh” dhe “¢”, 1éshohet nga gjykata e vendit ku detyrimet qé pérmban titulli ekzekutiv do
té pérmbushen, brenda 5 ditéve nga data e paragitjes sé kérkesés sé kreditorit.
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e fundit parashikohet edhe nga neni 49/2 dhe 511/¢ i KPrC, dhe ¢on né gjykimin e ¢éshtjes
si kompetenca e pérgjithshme, ashtu dhe ajo e vecanta. Duke e konstatuar njé situaté té tillé
juridike, Kolegji Civil i Gjykatés sé Larté ka vlerésuar se né rastet kur né kontratén noteriale
té huasé nuk éshté pércaktuar vendi se ku do t€ kryhet ekzekutimi i detyrimit kontraktual,
kur ekzekutimi i detyrueshém nuk shtrihet né sende té paluajtshme (parashikuar né kontraté
si kolateral) rrethana pér té cilat éshté parashikuar nga ligjii procedural civil kompetenca
tokésore ekskluzive, do té jemi pérpara njé kompetence alternative. Jam me té njéjtin mendim,
me vendimin e shumicés sé¢ Kolegjeve té Bashkuara, vetém me faktin, se palét veté kané
pércaktuar Gjykatén e Shkallés sé Paré Tirané si gjykaté kompetente, pér t€ shqyrtuar t€ gjitha
mosmarréveshjet qé lindin nga zbatimi i kontratés noteriale t€ huas€, por nuk mund té themi
se jemi pérpara njé kompetence alternative, pér faktin se nuk kemi njé kompetencé ekskluzive
té parashikuar né nenin 49 t€ KPrC — palét nuk kané pércaktuar sendin mbi té cilin do t€ béhet
ekzekutimi i detyrueshém. NE& rast se do t€ ishim pérpara njé kompetence alternative sipas
nenit 54 t€ KPrC e drejta e zgjedhjes ndérmjet shumé gjykatave kompetente i takon paditésit
dhe ai me t€ drejté e ka ngritur padin€ pérpara Gjykatés sé faktit Krujé. Kur né kontraté nuk
kemi té pércaktuar vendin ku duhet t&€ béhet ekzekutimi, por kemi njé pércaktim t€ vullnetshém
té paléve pér gjykatén kompetente, e cila duhet té 1€shojé urdhrin e ekzekutimit, atéheré éshté
e domosdoshme t€ béhet trajtimi i kétij problemi duke marré né konsideraté edhe nenin 52
té KPrC, i cili lejon ndryshimin e kompetencés tokésore, mjafton qé kjo e fundit t€ béhet me
marréveshje me shkrim té paléve, t€ mos jeté né kundérshtim me rastet e parashikuara né nenet
45 ¢ 46 t¢é kétij Kodi, por edhe ligji t€ mos e ndalojé até (Vendimi Nr.2421/2012,Gjykata e
Larté). Né€ rastet e parashikuara shprehimisht né ligj kompetenca tokésore ose territoriale nuk
mund té ndryshohet apo shmanget nga palét qofté edhe me marréveshje me shkrim sepse né
kéto 1loj padish, pavarésisht se ku éshté vendndodhja e t& paditurit, duhet té shqyrtohen nga njé
gjykaté, e cila ka té gjitha mundésité pér té zhvilluar njé proces efektiv. Né t€ gjitha rastet e tjera,
ligjvénési ka lejuar ndryshimin e kompetencés tokésore kur veté palét e déshirojné njé gjé té tillé.
Kjo analizé vlen edhe pér rastin tjetér, t€ ardhur pér mosmarréveshje, kompetence pérpara
Gijykatés sé Larté e cila ka arritur né pérfundimin se: N€ ¢éshtjen objekt gjykimi nuk jemi para
asnjé prej rasteve pérjashtimore t€ parashikuara né dispozitat e mésipérme. Si rrjedhojé, pér sa
kohé marréveshja pér ndryshimin e kompetencés éshté béré né formé té shkruar dhe nuk jemi
pérpara asnjé prej rasteve t€ parashikuara né nenin 45 dhe 46 té K.Pr.Civile, kjo marréveshje
éshté e lejueshme dhe e ligishme né bazé té nenit 52 té kétij Kodi (Vendim Nr.385/2012, Gjykata
e Larté). Gjykata e Larté né lidhje me pércaktimin e kompetencés tokésore sipas ligjit pér
shérbimin pérmbarimor privat (Ligji nr.10031/2008, “Pér Shérbimin Pérmbarimor Gjygésor
Privat”) né njé prej rasteve t€ ardhura pér shqyrtim prej saj ka konkluduar se: Né bazé t€ ligjit
nr.10031/2008, “Pér Shérbimin Pérmbarimor Gjyqésor Privat” pérmbaruesi gjyqésor privat
ose shoqgrité pérmbaruese private ushtrojné funksionet e tyre procedurale pérmbarimore né té
gjithé territorin e Republikés sé Shqipérisé. Né interpretim té nenit 569 t€ KPrC ekzekutimi
i titullit ekzekutiv, kontratés sé kredisé bankare, béhet né Tirang, ku ushtron veprimtariné e tij
pérmbaruesi gjyqésor privat, prandaj edhe kundérshtimi i veprimeve pérmbarimore do t€ béhet
para gjykatés ku po ekzekutohet titulli ekzekutiv (Vendimi Nr. 396/2012 Gjykata e Lart€).

Agjencia e Trajtimit té Kredive dhe praktika gjygésore

Agjencia e Trajtimit té Kredive (ATK) éshté njé institucion financiar qé sipas ligjit (Ligj nr.9731,
daté 10.5.2007 Pér disa ndryshime dhe shtesa né ligjin nr.8894, daté 14.5.2002 “Pér agjenciné
e trajtimit té kredive”, té¢ ndryshuar) ka té drejtén e mbledhjes sé kredive té prapambetura nga
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subjektet kredimarrése, ose si¢ mund ta quajmé “kredité e kéqija” (T€ gjitha huaté e marra nga
subjekte t€ ndryshme, qé trajtohen nga ATK-ja, jané borxhe t€ marra prej shtetit shqiptar dhe
konsiderohen té tilla, si dhe detyrimisht t€ kthyeshme né buxhetin e shtetit.®). Legjislacioni
pérkatés parashikon se: Pér huaté e transferuara né Agjenciné e Trajtimit t€ Kredive pa
dokumentacionin ligjor, qé vérteton marrjen e kredisé, procesverbali i transferimit t€ detyrimit
kontabél té kétyre huave pérbén titull ekzekutiv dhe zbatohet nga pérmbaruesi gjyqésor®.

Gijykata ¢ Larté (GJL) né vendimin e saj nr.222/2011 ka marré né shqyrtim ¢éshtjen
me objekt anulimin e urdhrit té ekzekutimit té Zyrés sé Pérmbarimit Fier (ZPF), si dhe
pavlefshmériné e titullit ekzekutiv “Marréveshje huaje”. Kjo gjykaté éshté investuar nga B.
Xh. si dhe nga persona té treté Zyra e Pérmbarimit Gjyqésor Fier, si dhe ATK-ja. Né lidhje
me kété ¢éshtje Gjykata e Rrethit Gjygésor Fier, me vendimin nr. X, ka vendosur rrézimin
e kérkesés qé i pérket kérkuesit B. Xh., si dhe personave té treté, me objekt pavlefshméri e
titullit ekzekutiv “Marréveshje huaje”, si dhe anulimin e urdhrit té ekzekutimit t€ ZPF-sé
me nr.X, si t€ pabazuar né ligj dhe prova. Céshtja ka shkuar né Gjykatén e Apelit Vloré, e cila
me vendimin nr.X ka vendosur ndryshimin e vendimit nr.X t& Gjykatés sé Rrethit Gjyqésor
Fier, duke pranuar pading, konstatimin absolutisht té pavlefshém té titullit ekzekutiv,
aktmarréveshjes sé€ huasé, daté X té lidhur midis kérkuesit B.Xh. dhe ish Bankés Agrare,
Dega Fier si dhe anulimin e veprimeve pérmbarimore té kryera pér ekzekutimin e titullit
ekzekutiv té mésipérm. Gjykata e Apelit né vendimin e saj ka arsyetuar se aktmarréveshja e
huasé e datés X pérbén veprim juridik té dyanshém. Ajo éshté njé kontraté e njéanshme dhe
si e tillé nuk mund té jeté titull ekzekutiv. Personi i treté ATK mé paré duhet té béjé njohjen
e kétij detyrimi me padi tjetér té vecanté dhe mé pas t’i drejtohet gjykatés pér kérkimin e
detyrimit...... Kundér vendimit nr.X té Gjykatés sé Apelit Vloré ka béré rekurs personi i treté
ATK Tirané. Kolegji Civil i GJL vleréson qé rekursi i béré nga personi i treté, ATK Tirang,
éshté i bazuar né ligj dhe pér rrjedhojé vendimi i gjykatés sé apelit éshté i cenueshém. Né
nenin 510/d t& K.Pr.C. thuhet: Jané tituj ekzekutivé aktet noteriale qé pérmbajné detyrime
né t€ holla, si dhe aktet pér dhénien e kredive bankare ose aktet pér dhénien e kredive nga
institucionet financiare jobankare. Marréveshja e huasé, e datés X, éshté lidhur ndérmjet njé
institucioni bankar dhe njé personi qé ka cilésiné e kredimarrésit. Ajo pérmban shumén e
marré kredi, interesin vjetor, afatin e kthimit dhe shumén qé kérkohet t€ kthehet, prandaj
i pérmban té gjitha elementét e njé akti pér dhénien e kredisé bankare dhe né kété kuptim
pérbén titull ekzekutiv sipas nenit 510/d té€ K.Pr.Civile. Referuar arsyetimit t€ GjL né dosje
ndodhet kontrata ¢ hipotekimit e datés X, me ané s€ cilés Banka Tregtare Agrare, Dega Fier
e ka detyruar kredimarrésin B. Xh. q€ té sigurojé kthimin e kredis€, duke véné hipoteké mbi
banesén e tij ¢’ka tregon se akt marréveshja e lidhur ndérmjet paléve €shté béré pér t'u véné
automatikisht né ekzekutim, pa qené nevoja qé té€ béhet gjyq ndérmjet paléve pér njohjen e
detyrimit, si¢ arsyeton gjykata e apelit né vendimin e saj (Vendimi nr.222/2011 Gjykata e
Larté).

NEé pérfundim té kétij arsyetimi dhe duke mbéshtetur arsyetimin e GjL do té shtonim se,
mosnjohja e s€ drejtés sé mbledhjes sé detyrimit nga njé institucion financiar si ATK-ja, t€ cilit
i ka kaluar e drejta pér mbledhjen e borxheve né formén e detyrimit kredi bankare dhe kalimin
né fondet e shtetit, pérbén njé shkelje té sé drejtés sé kreditorit té parashikuar nga ligji pér
ATK-né. Ligji material njeh dhe lejon t€ drejtén e cedimit t€ kredisé® , ¢'ka nuk mund t€ jeté
e njéjté me cedimin e debisé. ATK-ja mund t€ konsiderohet né njé interpretim mé t€ zgjeruar
(pérveg njohjes me ligj si institucion financiar) edhe si njé subjekt t€ cilit i ka kaluar e drejta
e kredisé dhe prapésimi i debitorit do té béhet ndaj kreditorit té ri¥, por jo me njé padi njohje
detyrimi si¢ ka konkluduar gjykata e apelit.
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Pérfundime

Titulli ekzekutiv vérteton qenien e sé drejtés subjektive té kreditorit ku pércaktohet detyrimi
i debitorit, titull qé vihet né ekzekutim né ményré té detyrueshme nga shérbimi pérmbarimor
gjyqésor, pas 1éshimit té urdhrit té ekzekutimit, pra pérfagéson gjendjen e fundit t€ nevojshme
dhe té mjaftueshme pér té vazhduar me ekzekutimin e detyruar. Parashikimi né ligj — KPrC, i
1éshimit té urdhrit ekzekutiv, sipas kérkesés sé subjektit bankar, me géllim shlyerjen e shpejté
té kredisé pas skadimit t& afateve kontraktore, ka pér qéllim té sigurojé ekuilibrin e nevojshém
ndérmjet interesit publik, garantimin e kursimeve té€ depozituesve, si dhe respektimin e t&
drejtave t€ individit pér njé mbrojtje té€ ploté ligjore. Procedura gjyqésore pér shqyrtimin
e pavlefshmérisé sé titullit ekzekutiv, e parashikuar nga neni 609 i KPrC, pérbén fazén
pérfundimtare té zgjidhjes né themel t€ mosmarréveshjes. Duke qené e njéjté me procedurén
gjyqésore, gé ndiget pér shqyrtimin e ¢do padie themeli, ajo i krijon té gjitha mundésité qé e
drejta eventualisht e cenuar e kredimarrésit, té mund té rivendoset népérmjet garantimit té njé
procesi t€ rregullt ligjor. Pavarésisht se neni 510, shkronja “d” pérbén njé kufizim té lejueshém
dhe kushtetues té sé drejtés pér t'iu drejtuar gjykatés dhe né vecanti té elementit t€ kontradiktés
né gjykim, né thelbin e vet, e drejta e individit pér njé proces té rregullt ligjor nuk cenohet.
Pavlefshméria e titullit ka té béjé kryesisht me tituj qé€ né pérmbajtje té tyre mbajné detyrime,
té cilat pér njé shkak té pretenduar e té provuar mund té konstatohen té pavlefshme, ndérsa nga
ana tjetér, shuarja e detyrimit nuk lidhet me vlefshmériné e titullit si akt por me pérmbajtjen
e tij apo pér rrethana t€ ndodhura pas 1éshimit t& kétij akti dhe qé pércaktohen né ményré
té qarté né dispozitat pérkatése té ligjit material - Kodit Civil. Kur né kontraté nuk kemi té
pércaktuar vendin ku duhet t€ béhet ekzekutimi, por kemi njé pércaktim t€ vullnetshém té
paléve, pér gjykatén kompetente e cila duhet té 1éshojé urdhrin e ekzekutimit, at€heré &shté
e domosdoshme t€ béhet trajtimi i kétij problemi duke marré né konsideraté edhe nenin 52
té KPrC, i cili lejon ndryshimin e kompetencés tokésore, mjafton gé kjo e fundit t€ béhet me
marréveshje me shkrim té paléve, t€ mos vijé né kundérshtim me rastet e parashikuara né nenet
45 e 46 té kétij Kodi, si dhe gé ligji t€ mos e ndalojé até. Né rastet e parashikuara shprehimisht
né ligj kompetenca tokésore ose territoriale nuk mund t€ ndryshohet ose t€ shmanget nga
palét, qofté edhe me marréveshje me shkrim sepse né kéto lloj padish, pavarésisht se ku éshté
vendndodhja e té paditurit, duhet té€ shqyrtohen nga njé gjykaté, e cila ka té gjitha mundésité
pér té zhvilluar njé proces efektiv.
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Zgjidhja e mosmarréveshjeve tregtare
ndermyet shteteve midis gasjes
shumépaléshe dhe rajonale

La soluzione delle controveresie commerciali

tra Stati tra multilateralismo e regionalismo
Laura Zoppo 2013, Jovene Editore

Recensé nga Erjona CANAJ PhD

Objektivi i kétij libri éshté studimi i marrédhénies delikate t€ krijuar dhe e ményrés paralele
té zgjidhjes sé konflikteve nga Organizata Ndérkombétare e Tregtisé dhe Gjykatat Ekonomike
Rajonale. Tema fokusohet né tendencén konfliktuale té instancave gjyqésore ndérkombétare,
gé shfagen ndérmjet juridiksioneve konkurrente ose paléve. Problemi i juridiksioneve t&
ndryshme ka njé qasje t€ pérgjithshme, megjithaté ekzistojné disa karakteristika té vecanta
né sektorin e tregtisé ndérkombétare. Céshtja midis procedurés pér zgjidhjen e konflikteve
né ONT dhe procedurave konkurruese té hartimit t€ mosmarréveshjeve, pérbén njé aspekt té
vecanté. Kjo shihet né krahasimin e raportit ekzistues midis kompleksitetit té marréveshjeve
shumépaléshe té tregtis€ ndérkombétare dhe sistemeve konvencionale t€ jashtme. Pér mé
tepér, shtimi i organeve lokale me kompetenca té diskutueshme né fushén e tregtisé éshté njé
pasojé e drejtpérdrejté e njé tendence pér té shuméfishuar marréveshjet e integrimit ekonomik,
né nivel rajonal (ose midis shteteve ose grupit té shteteve té caktuara). Marréveshje t€ tilla
shfaqin probleme té dukshme pérputhshmérie me regjimet shumeépaléshe t€ shkémbimeve
tregtare, té kristalizuara né kuadér t€ OBT-s¢.

Né fakt, nése do té favorizohet kapércimi i pengesave té tregtisé midis shteteve anétare,
do té rrezikohet nga ana tjetér, té diskrimininohen shtetet e treta. Shkrirja e tyre éshté
manifestuar me hapjen e njé faze t€ qenésishme, té njé krizé té ploté t€¢ ONT-s¢, e cila u
pérfagésua emblematikisht nga procedura Doha Round. Megjithat€, sistemi multilateral shfaq
eficencén e mekanizmit té zgjidhjeve té konflikteve, pérveg autoritetit t€ vendimeve té marra
dhe interpretimeve t€ formuluara gjyqésore. Kjo éshté njé e dhéné mbi organet e ONT-s¢, té
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cilat pérpigen me ané té njé qasjeje “autoreferenciale”, t€ pérjashtojné ¢do formé koordinimi
me lidhésit alternativé rajonalé, duke mohuar ¢do vleré té vendimeve té jashtme.

Dallojmé dy tendenca té kundérta t€ shteteve anétare t€ OBT-sé: nga njé ané ato i
japin jeté njé numri pérheré e mé t€ larté té marréveshjeve tregtare té lidhura nga procedura
té kundérta dhe té diskutueshme; nga ana tjetér, vazhdojné t’i referohen procedurave t&
zgjidhjes sé konflikteve nga veté organizata, e cila u ofron atyre garanci t¢ médha stabiliteti,
automaticitet dhe koherencé me juridiksionin ekzistues. E megjithaté ka arsye t€ mjaftueshme
g€ u sugjerojné paléve konfliktuale t€ aktivizojné sistemin rajonal, paralelisht me até multilateral.
Situata komplekse duhet té sqarohet, pér té€ mos lejuar qé konflikti midis organeve t€ zgjidhjes
s€ konflikteve shumépaléshe dhe atyre regionale té manifestohet térésisht. Kjo, pér shkak t&
numrit ende t€ vogél té sistemeve t€ afta pér té treguar pérputhshméri me procedurat e ONT-
sé. Zgjidhja e propozuar éshté shmangja e qgéndrimeve a priori.

Po ashtu, né kété libér vlerésohet shqyrtimi i marrédhénies midis organeve té pércaktuara
pér t'i dhéné zgjidhje, né 1€min ¢ ONT-s¢€ dhe e instituteve né varési té disa organizatave
ekonomike rajonale. Kéto dalin nga analizat e normave pérkatése, q¢ jané objekti kryesor i kétij
kérkimi dhe gé t€ artikulohet né ményré té vazhdueshme.

NE pjesén e paré t€ punés trajtohet ligji pérkatés, brenda sistemit ONT. S€ pari realizohet
njé radhitje sintetike e ligjeve t€ disiplinés né terma t€ zgjidhjes sé konflikteve ndérshtetérore.
Pas njé véshtrimi té pérgjithshém t€ fenomenit té integrimit ekonomik rajonal dhe té njé
pérshkrimi té shkurtér té€ zhvillimeve mé té fundit, kalohet né ekspozimin e kritereve, té cilat
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i nénshtrohen pajtueshmérisé sé integrimit me sistemin multilateral tregtar, pér té theksuar,
ndér té tjera, mungesén e efektivitetit né mekanizmat paralele té kontrollit. Debati fokusohet
relativisht mbi “kushtetutshméring” e ONT-s¢, duke ilustruar pozicionet e ndryshme té
pérfshira né doktring, né varési té natyrés, zhvillimeve dhe karakteristikave t€ kushtetutés sé
Organizatés, duke nxjerré né drité aspektet mé delikate, sipas natyrés sé¢ marrédhénieve me
integrimin ekonomik rajonal.

NE pjesén e dyté jepet njé pamje e formave bazé ekzistuese té€ Integrimit né Nivel Rajonal.
Njé fokus i vecanté i jepet studimit té rregullave t€ diktuara prej tyre, né lidhje me zgjidhjen e
konflikteve dhe pérfshirjen e instrumenteve konvencionale, té klauzolave specifike né koordinim
me mekanizmin e zgjidhjes s¢ ONT. Merret né konsideraté, fillimisht, integrimi ekonomik
amerikano-verior, duke nisur me Marréveshjen e Lirisé s¢ Shkémbimit midis SHBA dhe
Kanadasg, deri me hapjen e Meksikés dhe pérfundimin né Marréveshjen Amerikano Veriore
té Tregtisé sé Liré, me procedimet e veta arbitrare.

NE njé plan t€ dyt€, shqyrtohen marréveshjet kryesore té integrimit ekonomik t&€ Amerikés
Latine, sidomos té Tregut té€ Pérbashkét Sur, duke pérshkruar rishikimet e fundit t€ sistemit
té zgjidhjes sé konflikteve, sipas parashikimeve té Protokollit t&€ Olivos. Mé tej, kalohet né
analizén e procesit t€ integrimit europian dhe té zhvillimeve mé t€ fundit. S€ fundi, duke
theksuar raportin e tij me sistemin ONT, “clirimi” nga vendimet gé dalin prej organeve té
Organizatés, né jurisprudencén e gjykatave europiane.

Ne kété pjese analizohet gjithashtu rajoni aziatik e afrikan, me pérpjekjen pér té véné
né dukje zhvillimet mé té fundit dhe specifikat e tyre; kétu shihen me kujdes marréveshjet
dypaléshe tregtare midis Shteteve jo té aférta gjeografikisht, té cilat tashmé kané procedura
pér zgjidhjen e mosmarréveshjeve, midis té cilave ka klauzola té posagme té€ zgjidhjes népérmjet
gjykatave.

NE pjesén e treté, trajtohen ¢éshtjet kryesore t€ konkurrencés midis proceseve alternative né
zgjidhjen e ¢éshtjeve tregtare midis shteteve.

NEé kété punim, pasi ilustrohen parimet dhe metodat mé t€ pérmendura né literaturé pér
gjetjen e zgjidhjes sé problemit té maksimumit té konflikteve t€ juridiksionit, autorja éshté
pérpjekur té tregojé sesi ushtrimi i “forum shopping” é€shté né kuadér té instrumenteve té
zakonshme t€ strategjisé procedurale té€ pérdorura nga kérkuesi, né momentin e nisjes s€ njé
konflikti t€ caktuar dhe ményrés si ndikohet nga rrethanat e ¢éshtjes individuale.

Késhtu, analizohet praktika né fushén e konfliktit juridiksional, né sistemin né fjalé. Ky
konflikt mund t€ pérbéjé njé mjet né favor té personit té dyté, si pjesé e strategjisé mbrojtése.
Shihet gjithashtu, mundésia e konkurrencés midis procedurave paralele, né nivel rajonal ose
multilateral, duke iu referuar t€ njéjtave ¢éshtje dhe né veganti duke vlerésuar rolin e luajtur nga
marréveshja midis paléve. Pér mé tepér, autorja trajton rastet ku procedurat mund té realizohen
né vazhdim t€ njé procedure té méparshme dhe té vlerésohet nése dhe né ¢faré mase organet e
raundit t€ dyté do té njohin vlerén e vendimeve t€ nxjerra diku tjetér.

Sé fundmi procedohet me vlerésimin e modeleve teorike té referencés pér zgjidhjen e
konflikteve midis juridiksioneve ndérkombétare, paré nén kéndvéshtrimin praktik. Vlen
pér t'u pérmendur aftésia pér t'iu nénshtruar zgjidhjes sé konflikteve midis alternativave té
juridiksioneve né tregti dhe né funksionimin konkret t€ ¢éshtjeve té vecanta nén hetim. Po ashtu,
autorja e kétij libri pérpiqet t€ pércaktojé cilat zgjidhje specifike mund t€ atribuohen. Ndaj,
ju mund té shihni, sesa shpesh (dhe vecanérisht né rastet e konkurrencés midis procedurave
paralele), zgjidhja e vetme éshté zgjidhja ad hoc e marréveshjes midis paléve.

Ndryshe nga kjo, né rastet e konflikteve t€ juridiksionit t€ organit pérkatés, ky i fundit
tenton té pérjashtojé mundésiné e parashikimit té kufizimeve t€ kompetencave té tij. Ndaj
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zakonisht, né rastin e vazhdimit t€ proceseve konkurruese, vendimit t€ marré diku tjetér shpesh
i mohohen vlerat. Késhtu vézhgimi na sjell né pérfundimin se, né té tashmen, nuk duket té
ekzistojné zgjidhje parimore sesi té parandalohet krijimi i konfliktit. Zgjidhja e vetme &shté
(ex post) ajo e pérdorimit té marréveshjeve ad hoc midis paléve. Né mungesé té saj, tendenca
e organeve té zgjidhjes sé¢ mosmarréveshjeve éshté albeit (e kufizuar) né raport me frontin
rajonal dhe me njé sjellje striktésisht “autoreferuese” pérballé ONT. Né pérfundim, Organizata,
duket se éshté disi e paafté t€ merret me fenomenin e rajonalizmit ekonomik, duke pérdorur
pajtueshmériné me kushte specifike t€ véna nga lart, por sistemi i saj zgjidhés, qé ka njé karakter
prevalues mbi mekanizmat e tjeré rajonalé, tregon njé aftési pér ushtrimin e kontrollit mbi to.
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